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Abstract :

This study aims to identify the most important human resources management strategies in
improving the services of the National Social Insurance Fund M'sila ; Where the descriptive
analytical approach was relied upon and then employee census data was collected, The study
also reached several results, the most important of which are:

Human resources management is one of the most important factors that contribute to the
success of the National Social Security Fund in M'sila. It is concerned with managing the
human element in a strategic manner that contributes to achieving medium to long-term goals
by following a training strategy to improve the performance and qualification of users in the
Fund.

The strategic management of human resources at the National Social Insurance Fund also
relied on implementing the digitization strategy to improve the performance of the human
resource. This is to modernize the sector by allocating a specific category with qualifications
in the technological aspect to ensure the follow-up of administrative processes, known as the
Automated Information Prosecution, to embody flexibility in exchanging information as well

as improving the provision of better services.

key words : Human Resource Management. , Strategic management. , National Social
Insurance Fund for Wage Workers.
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On constate que la sous-direction des prestations est la plus importante, compte
parmi ces effectifs 260 agents représentant un taux 49,40%, en deuxiéme position
est classé le personnel relevant de la direction de I'agence avec 112 agents
représentant un taux de 18,69%, alors que la sous-direction du contréle médical est
classée en 03%™ position avec un taux de 10,51% soit 63 agents.

2. Répartition de 'effectif par filiére et par Sexe :

L'agence comptabilise 599 agents dont 458 hommes représentant un taux de 76%
et 141 femmes représentant un taux de 24%

3. Effectif par structure, par niveau d’instruction et par sexe

“PAR STRUCTURE, PAR NIVEAU D'INSTRUCTION ET PAR SEXE

o e Effectif TOTAL Taux% |

H F H+F H F ‘

Direction {E 107 10 117 91 9

SDAG 37 46 83 45 55 |
SDp 218 42 260 83 17
SDRC 38 | 14 52 73 27
SDs! HA 5 3 8 62 T 38
FNC I 10 6 16 T 62 38
SDCM R 43 20 | 63 63 37
Tot 458 141 599 76 24

Aucun Primairép Moyen | Secondaire | Universitaire | Post gradué Total Général
Structure
HIF| H]F[H]F] H F| H F H Fo H/E
Direction 27| o] 8| 35 29 | 4 | 8 6 ‘ 117
SDAG 7 |16 2 s [7]] 17 14| 6 9 i 83
SDP T 29| 1| 146 | 24 | 33 16 ‘ 260
Recouvrement 2 1 | 10 5 25 9 52
Centre Calcul 2 2 3 1 ! 8 B
T FNC 3 7 | 3 1 3 T 16
cve I il 6| #][ 17 | 9 | 19 8 63
Détachés ||| || I | oy
Total ||| 44190 13 [ o [78 [ 228 [ 61 | 95 | s2 [ o | o L_,‘ 7
i
Le niveau d’instruction secondaire des éLents représente le taux le plus important,

il représentey
niveau univers

agents sans “I

i

COMPTE-REND.l’xq:E LA MISSION PLURIDISCIPLINA
DE L’AGENCE CFAS DE M’SILA DU 17/12/2023"

itaire est de 147 agents r
veau d’instruction représe

| i

n taux de 48,24% (289 a%pnts), alors que le nombre d’agent avec le

2présente un taux de 24,54%, en outre les
nte un taux de 10,51% soit 63 agents.

IRE EFFECTUEE AUPRES
AU 29/12/2023
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f. Sous-direction des opérations Financiéres :

Mr HAMLAOUI HAKIM, Sous-Directeur des opérations financiéres a sous sa coupe
16 agents répartis sur trois services comme suit :

Désignation Responsables Effectifs o
Service comptabilité ' 5
Service Finances < !‘
Service Budget h 1 ,“
Total . 15

8- Sous-direction des systémes d’information :

Elle est sous la régie de Mr TOUTIT Mostapha elle compte 08 agents, répartis comme
suit :

'3
3
L Désignation | Responsables Effectifs | F’Q
Sous-Directeur 01
Responsable réseau 01 i
Maintenance 02 i
Suivi des officines 01 "
Agent de confirmation 02 i
Exploitation ' 01 Eﬂ
Total 08 o) o
&
h. Sous-direction du recouvrement et du contentieux de recouvrement : ;s
% )
La Sous-direction du recouvrement et du contentieux de recouvrement est g
composée de 31 agents et 21 contréleurs, sous la régie de Monsieur le Sous- fx
directeur en I'occurrence Mr SAOUDI DJAMEL. Ses.€éléments sont repartis & travers ;‘
‘les différents services dont le détail est indiqué dans le tableau ci-dessous : 33
Désignation Effectifs [ Responsables '
Service cotisant R 08 ol ;J #
Cellule de gestion des dispositifs 03 L f
Service du contentjeux employeur .. 06 [ #
Service contrdle employeurs o ;’
Service Immatricupb;t‘ion 07 @
Secrétariat 1 ! {03 —1
Détaché rémunéré 101 ANDI :} §
Sous-Directeur | | '} { ol E é
invalide 02, | {
Total i 52| —— l
|

il | £

| 5
I i | |
N 1 | ' 1 "
1118
(i |
|

I‘;‘ B L ‘.‘";Ii { 1K i%“"H;! 2
COMPTE-RENDU DE LA N l%s‘orv Pu.}lmél’sc'lpl.‘mmnté EFF“!!CTUEE AUPRES 1
DE L’AGENCE CNAS DE M'§|LA DU 17/12/2023 AU 29/%12/2023
LU B i 313 S0 g 1 0 ;_:...‘.4.31.
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Générale: ||

=,

. (.' Administratio

{ e

\
Catégorie PW ;fessipnnelle | | I\;;;L;'o;g Taux %
8 Exécution ‘! | | 30 5
i Maitrise I S 73
, Cadres Moyens e il 128 21
Cadres Supérieurs ‘ 5 1
: Total Général 599 100

On constate que la catégorie professionnelle la plus importante est la catégorie
«Maitrise» avec un taux de 73% alors que le personnel d’exécution représente un
taux de 5% ce qui pourrait affecter le fonctionnement de I'agence. Cependant les
cadres moyens représentent un taux de 21%.

! A. La Ressource Humaine :

i 1. Répartition du personnel :

Ueffectif de I'agence est réparti comme indiqué dans le tableau ci-dessous :

I
g STRUCTURES 20 119 | 18 | 17 | 16 |215/2(15/1{14 (13| 12 [11| 10 | 9 | 8 | 7 { 6 | 5 | 4 | v | TOTAL
DIRECTION 1 1SNy 2 5| a |a2| 8 |5 112
1 ADM.GENERALE < (3 R 0 O B O 6 O i 56
{‘,‘ + PRESTATIONS 1 1 6 34 24 A9 127 82 63 10 3 260 |
v © . |
RECOUVREMENT eI Wl B s et 52 |
g INFORMATIQUE i 2 i 1 8
FINANCES 1 el [z 16
2 CONTROLE
; e g b A= e il e K v Sl el 1 | 63
A PREVENTION 3|2 sl g s
2 OEUVRES ]
5 SOCIALES
§ DETACHES
RENUMER.
DETACHES N/
RENUME
SOUSTOTAL - 11112633 | 70 | 37 {3049 | 128 |81 101 | 12 | 13 572 !
STRUCT. . ]
SANITAIRES :
CRECHES
1 5 27
/L.ENFANTS : e
CONTRACTUELS e
SOUS TOTAL 3 2l 5 : ]
TOTAL GENERAL il1116[33] 73 [ 38 [32[62] 130 |82 101 [ 12 | 18 | - [Gealaseniy]

CdMPTE-RENDU DE LA MISSION PLURIDISCIPLINAIRE EFFECTUEE AUPRES DE
L"AGENCE CNAS pDE M’SILA pu 17/12/2023 AU 29/12/2023
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4. Mouvement du personnel de I'agence

Au cours des exercices de 2021 au 2023 & ce jour,
mouvement d’effectif selon la présentation du tableau ci- -dessous :

I'agence a enregistré un

[ ARRIVEES ARRIVEES Ui
exer. | RECRUTEMENTS [ MUTATIONS | TOTAL | RETRAITES | LICENCIEMENTS DEMISSIONS | DECES | MUTATIONS | TOTAL |
2021 ﬂ 4 / 4 11 4 = 1 U
LZOZZ [ 8 / 8 3 6 e 5
023 | / / / 7 / 1 s |
Total l 12 / 12 17 1 2 s |
a. Les Recrutements :
5 AOS D 7
L Année Observation o
|
2t Aucune anomalie n’a été constatée |
2022 concernant les recrutements durant ces“
2023 exercices. I

Il est noté que I'agence de M’SILA sollicite les services du Wali

d’habilitation & I'effet d’effectuer des recrutements ce qui va a I'encontre de |z
réglementation. Cet acte de gestion ne figure pas dans la procédure de recruteme; 1t

CNAS RH-RC DU 15/01/2020.
Exemples :
- Casde
i - Casde|
- Casde|

acin :
médecin ;

b. Les cellules :

Les cellules relevant du Directeur de I’

agence sont réparties comme suit :

o

Cellule de la pyéyention et des AT/MP

| kbe
| 4%

Cellules

Nbre Nom du responsable

]
Cellule contro { nterne

Cellule des sta{ E%{iques et du fond document

il

|
e ‘ 1

4

de la communi tlon

Cellule de I’eciﬂf e sociale, de I'information e’

i

p

f
Cellule de la st 4‘te interne

i
d

2
2
93

T il
Cellule du conl‘ !ﬂieux et des affaires juridiqugs

7 :

Total

i

l
|
|
]
=)

i
|
i
il
COMPTE-RENDU, LA MISSION PLURIDIS
DE L'AGENCE CN

il s
it

1
i
|
!
|
}

DE M’SILA DU 17/12/202335}
il

‘5
,‘

CIPUNAQRE EFFECTUEE AUPRES
AU 29/12/2023

il

ffecfa*m s |

Jirecteur

pour des enquétes

ae

I’Agence
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¢ Sous-direémbn de la Resspurcé Hur!ﬁaine, des Moyens Matériels et des
Réalisations des Archives et du Patrimoine :

Sous- stuicture de a SDRHMMRAP | Effectif

Service (5estion des Ressources Humainf@s b

Service§ aie (solde) { 3

Service|gles Moyens Généraux 46

Cellule Hes Archives 1 |
Il Total 56 |

La Sous-direéiﬂion de la Ressource HL*;maine des Moyens Matériels et des
Réalisations d s Archives et du Patnmo;l;e enregistre 56 agents affectés dont 46

heraux

aoents relevédides services des movens g
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