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 هذا لإنجاز العزيمة و القوة أعطانا الذي وجل عز الخالق قبل لممخموق  شكر لا

 العمل

  بوضياف إسمهان الفاضمة دكتورةلا لممشرفة عمى المذكرة الجزيل بالشكر كما نتقدـ

  عمينا بيا تبخل لـ التي القيمة ونصائحيا توجيياتيا عمى

  لمجنة المناقشة الخاص بالشكر توجون كما

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  أساتذة ودكاترة لكل و 

 جامعة.بال مشوارنا خلاؿ لنا قدموه ما عمى اعميي المشرفيف كل و

 .ولو بكممة طيبة ىذه المذكرةأعاننا في  مف كل إلى بالشكر نتقدـ كما

 .ويرضاه حبوي لما يوفقنا أف القدير العمي الله نسأؿ الأخير وفي

 

كر و
ر ش  دي  ق   ت 
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 أحمد الله عز وجلىذه المذكرة، واجتياد تكممت بإنجاز  بحث وجيد بعد رحمة
 ، فيو العمي القديربيا عميّ  عمى نعمو التي مف

 إلى مف جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب
 يقدـ لي لحظة سعادةإلى مف كمّت أناممو ل

 إلى مف حصد الأشواؾ عف دربي ليميد لي طريق العمـ
 والدي العزيز،رابح هباش إلى القمب الكبير
 إلى أدبي ... وحممي   إلى حكمتي ... وعممي 
 إلى طريق ... اليداية  إلى طريقي ... المستقيـ 
 بعد الله إلى كل مف في الوجود  إلى ينبوع الصبر والتفاؤؿ والأمل 

 مي الغالية، أسماء براهيميأ ورسولو
 حفظهم الله لي إخوتيإلى سندؼ وقوتي وملاذؼ بعد الله 

 شمس الدين دائما،إلى زوجي الذؼ كاف سندؼ     
           الله  يـرحم - كمثوـ –و  - زوينة –وجدتاؼ  -نادية  –إلى روح أختي الطاىرة       
 .أدم،أمير،مريم ميرال،فراس، محمد،،  جنى، ديمهإلى أغمى ما أممؾ :        

 عمرون : إلى عائمتي الثانية                        
لى رفيقة دربي ورفيقتي في المذكرة                     مراموا 

 

اش   ــهـام هب 
ل إ 

  

 إهداء
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 تقوػ و اجممنا بالعافية.الحمد لله الذؼ اعاننا بالعمـ و زيننا بالحمـ و اكرمنا بال
 اتقدـ باىداء عممي المتواضع:

الى الدرع الواقي و الكنز الباقي و مف جعل العمـ منبع اشتياقي ابي الغالي 
 "لشيب مسعود"

الى رمز العطاء وصدؽ الايباء و ذروة العطف و الوفاء، الى اجمل حواء امي 
 الغالية "خمف الله نورة"

 اخي حبيبي " اسحاؽ" الى جميل الخمق و طاىر القمب
 الى خير العطايا و اجمل اليدايا حبيبتاؼ " قطر الندػ" و " عميا"

الى مف ىـ انطلاقة الماضي و عوف الحاضر و سند المستقبل "اخوتي و 
 اخواتي"

 الى رفيقتي و صديقتي و شريكتي " ىباش الياـ"
قمبي ": الى رمز الصداقة و حسف الخمق و العلاقة  "صديقات عمرؼ و حبيبات 

 بشرى -عبير_ايمان_عبمة_احلام_شيماء
 الى روح جدتي " اما خيرة" رحمة الله عمييا

 .2022و الى جميع زملاء دفعة 
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 مف المقدمة الخدمات عف ورضاىـ يفالمواطن رفاه بمستوػ  والشعوب الأمـ تقدـ يقاس  
 خطط استراتيجية وضع مف لابد كاف المطموب المستوػ  إلى ولموصوؿ طرؼ حكوماتيـ،

 حجر يعتبر الإدارؼ  العمل أف وبما الشعوب، ليذه والرقي تضمف التطور ودقيقة محكمة
 نبالجا ليذا الأولوية إعطاء الضرورؼ  كاف مف فمقد المتقدمة المجتمعات في الزاوية

التطور  ػقد أدللأحسف ، ف والتغيير التطوير ومحاولات الإصلاحات مف الخدماتي
 والتكنولوجي بكل تشعباتو إلى ضرورة تفعيل الخدمات والأنشطة المقدمةتى المعموما

لممواطف مف طرؼ المؤسسات و الإدارات المجتمعية بنوعييا الخاصة والعامة ، وفرضت 
التقميدية إلى الإدارة الالكترونية وذلؾ مف خلاؿ  ضرورة التحوؿ مف أسموب الإدارة

المرونة اللازمة  استخداـ الوسائل التكنولوجية والتقنيات الالكترونية الحديثة لتوفير
والاستجابة السريعة لممتغيرات الداخمية والخارجية ، وعميو اعتبرت كأىـ الاستراتيجيات 

طف أكثر مف المؤسسات واليدؼ منيا المتبعة في ترشيد الخدمة العمومية وتقريب الموا
الرقابة ، روح  ثل في مضامينيا مرتكزات الحكـ الراشد والشفافية ،تمىو تحقيق مفاىيـ 

 المسؤولية ، وسيادة دولة الحق والقانوف وسرعة الاستجابة لمخدمات العامة .

 اتالإدار  داخل العامة المرافق وعصرنة العامة الخدمات وترشيد تحسيف و قصد    
 وضع يشمل الذؼ الإلكترونية، الحكومة مشروع تبني إلى الجزائر اتجيت العمومية،
 الحكومية الرقمية البوابة بمثابة يكوف  الوزارات، بيف وما المؤسسات، بيف ما ربط شبكات
 العديد الجزائر بذلت الإلكتروني، الحكـ أشكاؿ مف كشكل الرقمي، التحوؿ مبادرة وضمف

يمانا العامة لمخدمة التحوؿ مخططات عف وبحثا الجيود مف  الجزائر مف الرقمية وا 
 التقميدؼ الأساليب مف والتحوؿ الرقمية، البيئة تكنولوجيا استخداـ وتعزيز إدخاؿ بضرورة

 السير كيفية حيث مف فييا النظر يعيد بشكل العمومية، الإدارات في لازمتيا التي طالما
 ذلؾ إلى الجزائرية الحكومة سعت ولقد، اطنيف المقدمة لممو  وتكييف الخدمة والتنظيـ
 د قو  ،الممارساتي الجانب في أو الفكرؼ  الجانب في كانت سواء الإصلاحات مف بجممة
 ،والجماعات الداخمية وزارة و العدالة قطاع منيا قطاعات عدة الإصلاحات ىذه مست
  خالبنوؾ،  البريد والمواصلات ...إل العممي، والبحث العالي التعميـ

1 

1 

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدمػػػػػػػػػػػػػػػػم
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 الكثير مف يعرؼ عالميا توجيا يمثل الرقمية الإدارة نحو التوجو أصبح ثـ ومف  
 الجزائر. بينيا ومف المغاربية، الدوؿ مف العديد عمييا أقدمت التي والمبادرات التحديات،

 :أهمية الدراسة 
ـ تماىة التي نالت ا ثديحمف الموضوعات الحيوية ال يعتبر موضوع الإدارة الإلكترونية -

ا يدافىأ  قيقحفي مساعدة المؤسسات في ت وميتىلأ ثديحكبيرا في الفكر الإدارؼ ال
 د وتكمفة. يت و جقل و قبأ

مى عرة مظاىر البيروقراطية والمنازعات اليومية بيف المواطنيف والموظفيف، ثك    -
مى الإدارة الإلكترونية عديـ الخدمات العمومية مما استوجب تسميط الضوء قمستوػ ت

 ل الخدمات.    ضديـ أفقى لتعتس ايكون
ميدية في التسيير، قالأساليب الت علفت انتباه المسيريف الجزائرييف إلى ضرورة تغيير ب -

لى الدور الي تم ا وأف صو صخسيف تسيير المؤسسة حالإدارة الإلكترونية في ت وبعوا 
ذا ى قبيإمكانية تط حما يسمى بالجزائر الإلكترونية ، مما يتي قى لتطبيعالجزائر تس

  النمط الإدارؼ في المؤسسات الجزائرية. 
 أسباب اختيار الموضوع:

سباب ذاتية وأخرػ ألى إعمنا نختار موضوع الإدارة الإلكترونية يعود الذؼ جالأمر  
 : ل فيما يميموضوعية تتمث

 سباب ذاتية:أ
لمثل ىذه المواضيع وروح الفضوؿ في الاكتشاؼ في خبايا  يالميوؿ الشخص -

 .الموضوع
 مى الأداء الوظيفي.عر كبير ثا أينا بأف الإدارة الإلكترونية لعتناقا -

 أسباب موضوعية:
الشعور بقيمة واىمية ىذا الموضوع خصوصا في ظل التحولات المتسارعة التي  -

 . دىا المحيط الاقتصادؼ في مجاؿ التكنموجيا والاستخداماتييش
 ر.رؼ أكثر عمى الموضوع لأىميتو في الوقت المعاصعالت -

 

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدمػػػػػػػػػػػػػػػػم
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 أهداف الدراسة:

ا في يميتىالإدارة الإلكترونية وا  عمى تبني مشرو عؼ الدراسة إلى تسميط الضوء يدت -
مف المواطف ومحاولة تجنب أشكاؿ  وريبقاز الإدارؼ وتياء بأداء الجقالارت

 ا.يمى سمبياتعاء قضالبيروقراطية الإدارية وال
 مومية بالجزائر.الع قالإدارة الإلكترونية في المراف قعد واصر  -
الإدارة الإلكترونية ومحاولة الإحاطة بكافة الجوانب  موضوعوؿ حإزالة الغموض  -

ديـ قا في تىوـ الإدارة الإلكترونية ودور يمى مفعرؼ عوالت وبة قمعالنظرية المت
 دمات. خال

مدرسة في الإدارة قد  ثدحأ باعتبارىاإف الإدارة الإلكترونية   إشكالية الدراسة: -
أثيرات عديدة عمى نموذج الإدارة التقميدية ، وبالتالي عمى شكميا ووظائفيا أفرزت ت
تقديـ ت قو  حبصميا المسافات وأضت بفصتقم ثيح، دمة العمومية خا اليبما في

بناء عمى و امة ، عدمة الخودة الجيا مضبف تدمة أقل مف النظاـ التقميدؼ وتطور خال
 ما سبق تـ صياغة الإشكالية التالية : 

 العمومية الخدمات وترشيد تحسين في الإدارة الإلكترونية مدى مساهمةما 
 ؟الجزائر في العامة لمرافقالمقدمة من طرف ا

 :و تتفرع عمى ىذه الإشكالية مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىي
 ا؟قيي متطمبات تطبيىوـ الإدارة الإلكترونية ومايو مفما ى -
 الإلكترونية في الجزائر؟ و الإدارةحوؿ نحالت عي اسباب ودوافىما -
ما مدػ مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسيف وتطوير الخدمات المقدمة مف طرفي  -

قطاع العدالة والداخمية والجماعات المحمية ؟

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدمػػػػػػػػػػػػػػػػم
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 صعوبات الدراسة:

ضيق الوقت وعدـ كفاية المدة الزمنية الممنوحة لإنجاز ىذه الدراسة بالنظر إلى طبيعة  -
 وضوع.وأىمية الم

موضوع الإدارة الإلكترونية مف المواضيع المتجددة، الأمر الذؼ يتطمب بذؿ الجيد لمواكبة  -
 المتغيرات.

 المنهج المتبع:

مف خلاؿ الإشكالية المطروحة يتبيف لنا أف المنيج الأنسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي 
رة الإلكترونية مف خلاؿ الدقيق والتفصيمي لموضوع الإدا مف خلاؿ التركيز عمى الوصف

الإدارة سرد أىـ التعاريف والخصائص الخاصة بالإدارة الإلكترونية ، وكذلؾ رصد واقع 
  الإلكترونية في قطاع العدالة والداخمية والجماعات المحمية.

:خطة الدراسة  
حيث تحتوؼ المقدمة عمى مختمف الخطوات  قسمنا ىذه الدراسة إلى فصميف ومقدمة وخاتمة،

منيجية.يتضمنيا البحث بشكل دقيق وبطريقة  التي  
الفصل الأوؿ : يعالج الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تقسيـ الفصل إلى 

 في حيف تناولنا في  مفيوـ الإدارة الإلكترونية، مبحثيف ، حيث تناولنا في ) المبحث الأوؿ(
كترونية و آليات تطبيقيا.تداعيات التحوؿ إلى الإدارة الإل) المبحث الثاني(   

 المبحث)  في تناولنا حيث مبحثيف، إلى الفصل تقسيـ خلاؿ الفصل الثاني: يعالج مف
 المبحث)  في تناولنا حيف فيدور الإدارة الإلكترونية في قطاع العدالة بالجزائر، ( الأوؿ
.زائربالج داخمية والجماعات المحميةال قطاع في الإلكترونية الإدارة دور( الثاني  

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدمػػػػػػػػػػػػػػػػم
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 للإدارة الالكترونيةالفصل الأول : الإطار المفاهيمي 

 الخدمات تفعيل ضرورة إلى تشعباتو بكل والتكنولوجي المعموماتي التطور أدػ لقد  
 الخاصة بنوعييا المجتمعية الإدارات و المؤسسات طرؼ مف والأنشطة المقدمة لممواطف

 وذلؾ الالكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة أسموب التحوؿ مف ضرورة وفرضت ، والعامة
 اللازمة المرونة الحديثة لتوفير الالكترونية استخداـ الوسائل التكنولوجية والتقنيات خلاؿ مف

 الاستراتيجيات كأىـ اعتبرت لممتغيرات الداخمية والخارجية ، وعميو السريعة والاستجابة
 ىو منيا واليدؼ أكثر مف المؤسسات المواطف وتقريب العمومية الخدمة ترشيد في المتبعة
 روح ، الرقابة ، والشفافية الراشد الحكـ مرتكزات مضامينيا في ثلتم مفاىيـ تحقيق

 . العامة لمخدمات الاستجابة وسرعة والقانوف  الحق دولة وسيادة ، المسؤولية

 ذلؾ يستمزـ وترشيدىا العمومية الخدمة لتقديـ كآلية الالكترونية الإدارة مفيوـ إدخاؿ ومع  
 والأنشطة المياـ تطوير عنو ينتج ما لممواطف المقدمة الخدمات شكل عمى تقديـ تحسينات

 الميزة وتحقيق الرضا لكسب جودة مميزة وذات خدمة تقديـ بيدؼ ستوػ التعاملبم والرقي
 تتطمب الراىف الوقت في الميةالع الحتمية أف نستشف المعطي مف ىذا انطلاقا ، التنافسية
 والتخمي  عف الإدارة التقميدية. الالكترونية الإدارة تطبيق

لؾ سيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى الجانب المفاىيمي للإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تناوؿ ذل
 الإدارة تداعيات التحوؿ إلى الأوؿ ، وذلؾ في المبحث الإلكترونية الإدارة كل مف مفيوـ

 كترونية وآليات تطبيقيا وذلؾ في المبحث الثاني.الال
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية الأول:المبحث 
 مف جديد ونمط نموذج بروز إلى والاتصالات المعمومات لتقنية السريع التطور أدػ   

 مستوػ  مف تحسف كي البيروقراطية الإدارات أماـ المتزايد والتحدؼ ظل التنافس في الإدارة
 الحكومة إدارة أو الرقمية بالإدارة تسميتو عمى ما اصطمح وىو خدماتيا، وجودة أعماليا

 .الإلكترونية الإدارة أو الإلكترونية،
 الإلكترونية لمتجارة السريع النوعي التطور بعد جاء الإلكترونية ظيور الإدارة فإف بذلؾ و   

 مفاىيـ أحد ىي الإلكترونية دارةفالإ وبالتالي شبكة الانترنيت، وانتشار الإلكترونية والأعماؿ
 1عصر المعرفة. إلى تقودنا التي الرقمية الثورة

لذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تناوؿ كل مف  
وظائف الإدارة أىداؼ و  الأوؿ،وذلؾ في المطمب  خصائصياتعريف الإدارة الإلكترونية و 

 المطمب الثاني. الإلكترونية وذلؾ في

 .خصائصها تعريف الإدارة الإلكترونية و الأول:المطمب 

 فيي المعاصر الإدارؼ  الفكر في الحديثة المفاىيـ مف واحدًا الإلكترونية الإدارة مفيوـ يعتبر 
 دفع ما وىذا وظائفيا وعمى المؤسسات إدارة عمى التكنولوجية آثاره ترؾ جديدا نمطاً  تعد

، لذلؾ سيتـ التطرؽ في زوايا عدة مف إلييا لمنظر المعاصر الإدارؼ  فكرال منظرؼ  مف الكثير
 خصائصيا تبيافوذلؾ في الفرع الأوؿ وكذا  ىذا المطمب إلى تعريف الإدارة الإلكترونية

 وذلؾ في الفرع الثاني مف ىذا المطمب.

 

 

 

                                                           
قطاع العدالة -أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائريةرابح الوافي، - 1

لتسيير،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموـ في عموـ ا-نموذجا
 .31،ص2018/2019،بالمسيمة محمد بوضياؼ
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 تعريف الإدارة الإلكترونية: الأول:الفرع 
التي ظيرت نتيجة  الحديثة،مف المصطمحات الإدارية  يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية

مما أحدث تحولا ىاما في أداء المنظمات  والاتصالات،لمثورة اليائمة في شبكات المعمومات 
 1بتحسيف إنتاجيتيا وسرعة أدائيا وجودة خدماتيا.

ؼ وبالرغـ مف حداثة مصطمح الإدارة الإلكترونية وفق ما تشير إليو أدبيات الفكر الإدار 
ف كاف أغمبيا  المعاصر ، إلا أف ىناؾ العديد مف التعاريف التي قدمت ليذا المصطمح ، وا 
قدـ لتعريف الحكومة الإلكترونية نظرا لوجود تداخل وترابط مفاىيمي بيف مصطمح الحكومة 

 الإلكترونية والإدارة الإلكترونية.
أذىاف الناس وبعض  نشير إلى المبس الحاصل في الإلكترونية،وقبل تعريف الإدارة   

المفكريف بشأف الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية ويمكف الوقوؼ عمى وجيات نظر 
 فيل ىما مصطمحاف مختمفاف أـ مترادفاف ؟ بشأنيما،مختمفة 

 أـ مختمفاف، مصطمحاف ىما ىل المصطمحيف ىذيف بشأف الأخيرة الآونة في الجدؿ كثر 
 فالإدارة بالكل، الجزء علاقة ىي بينيما العلاقة أف إلى اتالدراس توصمت ولقد مترادفاف

 إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمميات جميع تحويل وتعني الجزء ىي لكترونيةالإ
 أو " الالكتروني العمل " الحديثة التقنية التطورات باستخداـ إلكترونية طبيعة ذات عمميات
 إف أخرػ  وبعبارة المؤسسة داخل المعموماتية البنية يرو تط عمى وتعمل أوراؽ، بلا الإدارة
 2 .فقط المنظمة حدود عمى مقتصر تطبيقيا

 خلاليا مف يتـ التي الالكترونية العمميات وتعني الكل تمثل فيي لكترونيةالإ الحكومة أما 
 .لكترونيةالإ الإدارة تطبق التي المنظمات بيف الربط

ومة الإلكترونية والخدمات التي تقدميا إدارات الدولة ، لكف في سبيل التوافق بيف مفيوـ الحك 
ف أ المصطمح الأقرب لتحقيق ذلؾ التوافق عمى أساسمكف اعتبار الإدارة الإلكترونية ىو ي

                                                           
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة فتيحة فرطاس،- 1

 .315ص ،2016،15،العدد02،المجمد -يس مميانةخم-،مجمة الاقتصاد الجديد،جامعة الجيلالي بونعامةالمواطنين

 دراسة-الجزائر في العام والمرفق العمومية الخدمة تطوير في الالكترونية الإدارة دورراشدة موساوؼ،و   المكي دراجي - 2
عموـ كمية الحقوؽ وال، مجمة العموـ القانونية والسياسية،-المحمية والجماعات الداخمية -العدالة :قطاعيين لنموذجين

 . 26،ص2018،جانفي 17العدد السياسية،جامعة الشييد حمو لخضر بالوادؼ،
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نما المقصود إدارة الأمور بطريقة  المراد ليس ممارسة سمطة الحكـ بطريقة إلكترونية ، وا 
 1ىمي .إلكترونية سواء عمى المستوػ الحكومي أو الأ

  دوف  الجزء دراسة بصدد نكوف  لكترونيةالإ للإدارة المفاىيمي للإطار دراستنا في وبالتالي
وفي ىذا الإطار يزخر الفكر الإدارؼ بالعديد مف التعاريف للإدارة الإلكترونية، يمكف ،  الكل

 إيجاز أىميا فيما يمي :
ممية الإدارية القائمة عمى يعرؼ مصطفى يوسف كافي الإدارة الإلكترونية بأنيا : " الع

الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات الأعماؿ في والتنظيـ والتوجيو والرقابة عمى الموارد ، 
 2والقدرات الجوىرية لمشركة والآخريف بدوف حدود مف أجل تحقيق أىداؼ الشركة".

تماد عمى كما تعرؼ بأنيا: " عممية مكننة جميع مياـ وأنشطة المؤسسة الإدارية، بالاع
المعمومات الضرورية، لموصوؿ إلى تحقيق أىداؼ الإدارة الجديدة في تقميل استخداـ الأوراؽ 

والقضاء عمى الروتيف، والإنجاز السريع والدقيق لممياـ والمعاملات لتكوف  وتبسيط الاجراءات
 3كل إدارة جاىزة لمربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا".

رفيا بأنيا : " قدرة المؤسسة ) عامة أو خاصة ( ، عمى تقديـ بينما بف معلا العمرؼ فيع
كشبكة الانترنت أو أؼ شبكة اتصاؿ  –الخدمات وتبادؿ المعمومات بوسائل إلكترونية 

 ومؤسسات الأعماؿ المتعاممة معيا ، بيسر ودقة  فيما بينيا وبيف المواطنيف -الكتروني
وصية وأمف المعمومات في أؼ وقت عالية ، وبأقل تكمفة وفي أقصر وقت مع ضماف خص

 4وأؼ مكاف ".
استخداـ الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما " كما عرفت الإدارة الإلكترونية عمى أنيا : 

تقتضيو الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلاف ، بما يتيح لجميع الإدارييف 
                                                           

مجمة دراسات حوؿ الجزائر  ،الجزائريةالإلكترونية كحتمية لممتغيرات البيئية في الإدارة العامة  الإدارة ،رفيق بف مرسمي - 1
 . 4ص،4،2016، العدد1والعالـ، المجمد 

-دمشق-،دار ومؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع،سوريارونيةالإدارة الالكتمصطفى يوسف كافي،- 2
 .47،ص2011جرمانا،

،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموـ في عموـ الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاقبوزكرؼ جيلالي،- 3
 .31، ص 3،2015/2016ة الجزائرالتسيير،كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،جامع

-برج بوعريريج-دراسة حالة مؤسسة كوندور-دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة،سناء رحماني - 4
 ،-بسكرة-،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموـ الموضوع،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعةمحمد خيضر

 .27،ص2016/2017، الجزائر
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، لتحقيق الأىداؼ المشتركة ، وضماف مصالح التعامل الفورؼ والآني مع بعضيـ البعض 
الإدارة والعملاء، باستثمار الجيد والوقت والحيّز والكينونة الاقتصادية ، وتعزيز الخدمة 

وتحقيق الرضا لمجميع دوف الحاجة إلى العودة في مياـ كثيرة إلى المراكز القيادية العميا ، 
 1باعتبار ذلؾ مف مقومات اللامركزية ".

تقديـ الخدمات فيما و قدرة المرافق العامة عمى تبادؿ المعمومات أيضا بأنيا : "  كما عرفت
و بينيا و بيف المواطف بسرعة و دقة عالية بأقل تكمفة عبر شبكة  بينيا بعضيا البعض

الخدمات المقدـ لممواطنيف في أؼ وقت وفي أؼ  الانترنت، مع ضماف سرية المعمومات و
د عمى مبدأيف، يتمثل المبدأ الأوؿ في الجزء التقني في إعداد مكاف وذؾ مف خلاؿ الاعتما

  ة الإنترنت لضماف دقتيا وسريتيا،المعمومات الالكترونية و تناقميا عبر شبك
المعاملات و الخدمات عف  أما المبدأ الثاني يتمثل في الجانب الاجرائي المتمثل في تنفيذ

 2تيا."بعد مع ضماف صحتيا و مصداقي
 بيف العلاقة طبيعة في النظر يعيد جديد بديل ىي لكترونيةالإ الإدارة أف القوؿ يمكف ومنو
 الخدمة ومضاميف ، العامة الإدارة مفاىيـ في الحاصل التغير مف انطلاقا والمواطف، الدولة
 إلى ، التقميدؼ الشكل مف الحكومية والمؤسسات الأجيزة عمل في لمتحوؿ كمحصمة ، العامة
 لتمبية ، والبرمجيات والاكسترانت ، والانترانت ، نترنتالأ تقنيات مىع أساسا يرتكز شكل

 يمكف ما ىذا ولعل ،تالحكوما عمل عمى الأفراد رضا مف يزيد بشكل المواطنيف حاجيات
   3(.1في الشكل رقـ ) توضيحو

 
 
 
 

                                                           
،مجمة التنمية وادارة الموارد استراتيجية المورد البشري في ظل تطبيق الادارة الالكترونيةوىيبة عيشاوؼ،و  أحمد لبقع - 1

 .221،ص 09،2018،العدد06بحوث ودراسات،المجمد–البشرية 

الالكترونية في النظام  المبادئ الضابطة لسير المرافق العامة وعلاقتها بالادارةعمي بف موسى عمي فقييي، - 2
 .178،ص36،العدد09،مجمة كمية الدراسات الاسلامية والعربية لمبنات بالاسكندرية،المجمدالسعودي

،مذكرة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرشور عبد الكريـ،اع - 3
في العموـ السياسية والعلاقات الدولية،كمية الحقوؽ والعموـ  عمى شيادة الماجستير مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ

 .14،ص2009/2010،-قسنطينة-السياسية،جامعة منتورؼ 
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 الالكترونية الإدارة مفهوم أبعاد  (: 1شكل رقم ) 

 
   

 
 

   
 

 
 
 
 

 . 21،ص 2005السعودٌة، ،العامة الإدارة ، معهدالعربية تطبيماتها و فاق الالكترونية الإ ارةغالب، سعد ٌاسٌن :المص ر

وبناء عمى ما تقدـ ، يتبيف أنو لا يوجد ىناؾ تعريف واحد أو محدد للإدارة الإلكترونية يغني 
ونو مف عف التعريفات السابقة ، وذلؾ بسبب أىمية مفيوـ الإدارة الإلكترونية مف جية ، وك

المفاىيـ الحديثة المرتبطة ارتباطا وثيقا بعالـ التكنموجيا الذؼ يمتاز بسرعة التغير والتطور مف 
جية الثانية ، لذا مف الصعب إيجاد تعريف واحد ومحدد ، ولكف يمكف أف نوضح مفيوـ الإدارة 

 الإلكترونية مف خلاؿ النقاط التالية : 
 ونظـ ، و إجراءات ، وخطوات ، وتعميمات . أنيا تقوـ عمى مبادغ وأسس ، وقواعد ، -
 المعرفة. والبيانات والمعمومات  تشمل:ليا موارد  -
 مطوروىا ىـ : صناع المعرفة . -
مستخدموىا : كل المنظمات الربحية وغير الربحية ، والخاصة والحكومية ، الخيرية ،  -

 المصانع و الأفراد.، الشركات الطوعية ،
 1الخبرات.  والمعمومات والمعارؼ و تبادؿ البيانات عمميا:أساس  -

                                                           
 إدارية ،قضايا أحمد يوسف عريقات و أسماء رشاد الصالح و ناصر محمد مسعود جرادات و المعاني اسماعيل أحمد  - 1

 .83-82،ص2011،عماف،يعوالتوز  لمنشر وائل دار،معاصرة
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 خصائص الإدارة الإلكترونية: الثاني:الفرع 
كل منظمة تسعى إلى تقديـ افضل الخدمات لزبائنيا ، وتحسيف الأنماط الإدارية والأنظمة 
التي تستخدميا ، ومع نياية القرف العشريف وبداية القرف الحادؼ والعشريف ، تزايدت حدة 

مات في تطبيق الإدارة الالكترونية ، ومف ىنا زادت أىميتيا في التعميـ المنافسة بيف المنظ
 1بسبب السمات والخصائص التي تميزىا عف غيرىا والتي منيا:

والمفكرات  الإلكتروني والبريد الإلكتروني الأرشيف عمى تعتمد حيث ورؽ:إدارة بلا  -1
 .لآليةا المتابعة تطبيقات نظـ و الصوتية الرسائل و الإلكترونية

 والياتف المحموؿ الياتف و الإلكتروني الاتصاؿ عمى أساسا تعتمد: مكاف بلا إدارة  -2
 2.الحديثة الاتصاؿ وسائل مف غيرىا و الإلكترونية والمؤتمرات( التميديسؾ) الدولي الجديد

 .زمنية تتقيد بحدود ولا والسنة والشير والأسبوع اليوـ مدار عمى تعمل: زماف بلا إدارة -3
 .الكتابة و الحفع مف بدلا والوثائق الممفات إدارة -4
 .الوارد و الصادر مف بدلا والصوتي الإلكتروني البريد استخداـ -5
 3.الأعماؿ لتنفيذ كأساس المعرفة عمى والاعتماد والعالمية بالابتكارية تتميز -6
 إدارة عمى القدرة ليا المؤسسة أف حيث: المتعاقدة الأطراؼ بيف المباشرة العلاقة غياب -7

 وذلؾ البيع، مكاف في لمتمركز الحاجة دوف  جغرافي موقع مف أؼ بكفاءة التجارية تعاملاتيا
 حيث الإلكتروني، بالوكيل ما يعرؼ وىو الإلكتروني والتراسل الكمبيوتر أجيزة باستخداـ
 4 منزلو. مف الخروج دوف  احتياجاتو عمى الحصوؿ فرد أؼ بإمكاف

تسريع عممية صناعة و  الارشفة الالكترونية بدؿ عف الارشفة الورقيةالاعتماد عمى  - 8
 واتخاذ القرارات الادارية والمالية والتسويقية.

                                                           
،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينيةسارؼ عوض الحسنات، - 1

 .38ص،2011،في الدراسات التربوية،جامعة الدوؿ العربية،القاىرة
في  LMD،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في رانية ىدار، - 2

 .33ص ،2017/2018، 01 العموـ السياسية،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،جامعة باتنة
المجموعة ، 1،طالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية،المجموعة العربية لمنشر والتوزيع محمود عبد الفتاح رضواف، - 3

 .21،ص2013القاىرة،نشر،العربية لمتدريب وال
مذكرة مقدمة ضمف ،-دراسة حالة بمدية البويرة-الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، فراجي وىيبة - 4

البويرة، -متطمبات نيل شيادة الماستر،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة أكمي محند اولجاح
 .6،ص2018/2019
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التعامل مع شريحة اكبر مف أفراد الجميور وفي وقت واحد وتسييل وبسط سيطرة الادارة  -9
 ومتابعتيا لأعماؿ عمى الوحدات والاقساـ الادارية فييا.

عمى الاجراءات  ارة الالكترونية باكتشاؼ المشاكل والصعوبات مع التركيزتيتـ الاد -10
 1التنفيذية والانجازات.

 مما سبق يمكف صياغة بعض الخصائص الجوىرية للإدارة الإلكترونية وفق الآتي :
 : دارؼ ، إف الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإ زيادة الإتقان

مي تمثل منعرجا حاسما في شكل المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية ، والتغيير التنظي
 وتنطوؼ عمى مزايا أىميا :

 المعالجة الفورية لمطمبات. -
 2 الدقة والوضوح التاـ في إنجاز المعاملات. -

 : بالمنفعة يعود ما المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار خلاؿ مف  تخفيض التكاليف 
 لاستقباؿ ضخمة مباني توفير تحتاج إلى لا فيذه الإدارة ،الخدمة مقدمة الجية عمى

 المستخدمة الخدمات و ة الأوراؽكمي وتخفيض الموظفيف عدد مف لمتقميص و الجميور
 ما وىو منخفضة بأسعار ستقدـ الخدمات فإف لمتنافسية ونظرا  المعاملات، إنجاز في

 3 .التكاليف تخفيض عمى سينعكس
 بأسعار الخدمات تقديـ عمى المنافسيف وتعدد المعمومات تكنولوجيا في فالاستثمار
 إلى الخدمات نطاؽ وتوسيع الأداء مستوػ  ورفع التكاليف تخفيض عنيا ينتج منخفضة

 4 .منخفضة بأسعار الخدمات مف يستفيدوف  الذيف المشاركيف مف معتبر عدد
 : ل الإدارات عمى أماـ الحاجة لمتحديث ، والعصرنة الإدارية عممت ج تبسيط الإجراءات

إدخاؿ المعمومات إلى مصالحيا ، وحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثل ، لما ليا 

                                                           
 .187،ص2014دار الثقافة لمنشر والتوزيع،عماف،،1ط،الإدارة الإلكترونيةشوقي ناجي جواد،و  ر شعباف العانيمزى - 1
،المجمة الجزائرية دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العموميةعابد عبد الكريـ غريسي و شريف محمد، - 2

 .84،ص2013لممالية العامة،العدد الثالث،ديسمبر 
 مجمة،-نموذجا العدالة قطاع –العمومية الخدمة أداء تفعيل في الإلكترونية دورالإدارةخمايسية ،حفيظة بوبكر و  صبرينة - 3

 .213 ص،2019،العدد الثاني،السياسية و القانونية العموـ في الباحث
 الماستر شيادة متطمبات لنيل مكممة مذكرة،-الجزائرية التجربة -العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارةبمجيمح ، شييناز - 4

 .14ص ،2012/2013الدولية،كمية الحقوؽ،جامعة المسيمة، والعلاقات السياسية العموـ في
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مف إمكانيات وقدرات في تمبية حاجات المواطنيف بشكل مبسط وسريع ، خاصة في ظل 
 تنوع الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات العامة.

  منظمات الإلكترونية ىي محصمة لوجود فالشفافية الكاممة داخل ال الشفافية :تحقيق
الرقابة الإلكترونية ، التي تضمف المحاسبة الدورية عمى كل ما يقدـ مف خدمات ، إذ 

اكف ، ومؤسسات المجتمع تعرؼ الشفافية بأنيا : " الجسر الذؼ يربط بيف بيف المو 
فيي جية ، والسمطات المسؤولة عف مياـ الخدمة العامة مف جية أخرػ ،  المدني مف

 1تتيح مشاركة المجتمع بأكممو في الرؤية ".
 وظائف الإدارة الإلكترونية.أهداف و  الثاني:المطمب 

إذا كاف تحقيق عوامل النجاح لأؼ مؤسسة يتـ في بدايو المشروع ، فإف الأىداؼ ىي الثمرة 
 ةمنظوم ، فالإدارة الإلكترونية ىيالتي يجنييا المسؤولوف في المؤسسة في نياية المشروع

 .لممنظمة والخارجية الداخمية البيئة مع تأثيراتيا تتبادؿ ومفتوحة مرنة ووظيفية تنظيمية
 والتوجيو والتنظيـ لمتخطيط المترابطة العمميات مف متكاممة حُزمة الإدارة ىذه تعتبر وبالتالي
 مف ماتالمعمو  لتقنيات المناسب والاستخداـ المواكبة لمتطمبات وفقا القرارات واتخاذ والرقابة
دارة اتصاؿ وشبكات و برامجيات حاسوب، عتاد  البيانات، مف المنظمة لموارد وذكية فعالة وا 

 مف يبدأ أف يجب للإدارة الإلكترونية وظائف عف الحديث فإف ليذا ،والمعرفة المعمومات،
 فم التنظيمية النظريات نسياف مف يبدأ أف الإدارية، ويجب لموظيفة التقميدية المفاىيـ نسياف
 غير إلى لمسمطات وتفويض وأفقية، عمودية واتصالات وظيفي، ومركزية، وتنظيـ ىرمية،

 معا. التقميدية التنظيمية النظرية مف مبادغ ذلؾ
لذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى أىداؼ الإدارة الإلكترونية وذلؾ في الفرع الأوؿ ، و 

 الثاني. تبياف وظائف الإدارة الإلكترونية وذلؾ في الفرع
 
 
 
 
 

                                                           
 .85،صمرجع سابقعابد عبد الكريـ غريسي و شريف محمد، - 1
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  الإلكترونية:أهداف الإدارة  الأول:الفرع 
إف الفمسفة الرئيسية للإدارة الإلكترونية ىي نظرتيا الى الادارة كمصدر لمخدمات ، والمواطف 

 والشركات كزبائف او عملاء يرغبوف في الاستفادة مف ىذه الخدمات ، لذلؾ فإف للإدارة 
  1،قيقيا في إطار تعامميا مع العميلالإلكترونية أىداؼ كثيرة تسعى إلى تح

ولقد تمايزت أىداؼ الباحثيف حوؿ أىداؼ الإدارة الإلكترونية لكنيا لـ تخرج عف نطاقيا 
 الأساسي والمتمثل في إعادة ىندسة الإدارة مف خلاؿ تكريس وتطبيق نظاـ المعمومات و

: ، ويمكف إيجاز أىـ الأىداؼ فيما يمي2 الاتصالات  
ساعة في اليوـ وطيمة  24بصورة مرضية وفي خلاؿ  المستفيديفلدػ تقديـ الخدمات  -1

 أياـ الأسبوع بما في ذلؾ الإجازة الأسبوعية.
 3صغر المكاف المجيز لحفع المعمومات الالكترونية. -2
 عمى المختمفة ، والقدرة الأعماؿ انجاز وتسريع ، الإدارية التعقيدات مف التقميل -3

 طويمة صفوؼ في للانتظار الحاجة دوف  واحد وقت في العملاء مف عدد أكبر استيعاب
 .الإدارؼ  العمل تعرقل

إلغاء نظاـ الأرشيف الوطني الورقي و استبدالو بنظاـ أرشفة الكتروني مع ما يحممو  -4
 التعامل مع الوثائق والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ونشر  مف ليونة في

 4والاستفادة منيا في أؼ وقت كاف.وقت ممكف  الوثائق لأكثر مف جية في أقل
التوجو نحو شفافية العمل الإدارؼ و شفافية المعمومات المعروضة عمى جميع  -5

 العملاء و المواطنيف.

                                                           
حالة قطاع البريد  دراسة-مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائريوسف مسعداوؼ، - 1

،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة عمار ثميجي العدد الاقتصادؼ دراساتمجمة ،-والاتصالات
 .7،ص 2014،جانفي  1،العدد 5المجمد بالاغواط،

 .11،صمرجع سابق،فراجي  وىيبة - 2
،مجمة العموـ مية وترشديها بالإدارة المحمية الجزائريةدور الإدارة الالكترونية في جودة الخدمة العمو ميدية ىامل، - 3

 .5،ص2020،ديسمبر3،العدد 7الإنسانية لجامعة أـ البواقي،المجمد 

واقع الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية عمى محمد ياسيف بورايو ،و حمدؼ  جميمة إيماف - 4
 .330،ص02،2020،العدد 03لمدراسات العممية الأكاديمية،المجمد ،مجمة طبنة مستوى الجماعات المحمية
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القرارات المتعمقة بالعمل الحكومي و تقميص الازدواجية في  الاجراءات المعقدة و  -6
 1.صار الاجراءاتتخفيض القيود البيروقراطية  قدر الإمكاف مف خلاؿ تبسيط  واخت

ومراجعة محتوػ الوثيقة بدلا  حفظيا،إدارة الممفات واستعراض المحتويات بدلا مف   -7
 مف كتابتيا.

 التحوؿ نحو الاعتماد عمى مراسلات البريد الإلكتروني بدلا مف سجلات الصادر و -8
 2الوارد.

 والتي ةوأنظم حموؿ مف الحديثة الرقمية التقنيات باستخداـ عاـ بشكل الإدارة تطوير -9
نتاجية كفاءة رفع وبالتالي الإدارؼ  العمل تطوير شأنيا مف  مف جديد جيل وخمق الموظف وا 

 .التقنيات مع التعامل عمى القادرة الكوادر
 تقديـ شأنو مف والذؼ الواحدة المؤسسة إدارات بيف أكبر وارتباط أفضل تواصل -10

 .أفضل خدمات
 3.وربطيا ياناتالب توفير طريق عف القرار اتخاذ معوقات تقميص -11
 و معيـ التخاطب و الموظفيف تعيينات تحقيق إلى تطمح أنّيا اذ المكاف، عامل إلغاء -12

 خلاؿ المؤتمرات مف و الندوات إقامة و الأداء عمى الإشراؼ و التعميمات و رالأوام إرساؿ
 .للإدارة الالكترونية الشبكة خلاؿ مف و  "كونفرانس الفيديو"

 العطل  أخذ فكرة و موجودة تعد لـ الشتاء و الصيف ففكرة ،الزماف عامل تأثير إلغاء -13
 4.حد ممكف أقصى إلى منيا الحد تـ الإدارية المعاملات بعض لإنجاز الإجازات أو
 شروط مف أساسيًا شرطًا تعد  التي واطفموال الإدارة بيف الثقة استعادة فيالمساىمة  -14

 .الرشيدة الحوكمة
 1 .الخطأ واستبعاد وضوعيةموال الدقة تحقيق -15

                                                           
 .215صمرجع سابق،، وخمايسية حفيظة بوبكرصبرينة  - 1
-دراسة حالة بريد الجزائر–الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتفعيل جودة الخدمة العموميةيحياوؼ ، نصيرة وميدؼ  مراد - 2

ـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،جامعة العربي التبسي كمية العمو ،الآفاؽ لمدراسات الاقتصادية،
 .262ص،2017،03العددتبسة،

 .27،صمرجع سابقراشدة موساوؼ، و المكي دراجي - 3
،رسالة لنيل درجة الماجستير متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لحكومة قطرفارس كريـ، - 4

 .40،ص 2008الاعماؿ، الجامعة الافتراضية الدولية، في إدارة
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 الإلكترونية:وظائف الإدارة  الثاني:الفرع 
الإدارة ىي فف إنجاز المياـ مف خلاؿ القوػ البشرية العاممة في المنظمة بيدؼ الوصوؿ 

الوظائف الأساسية التي تشمل التخطيط إلى الأىداؼ المطموبة مف قبل المنظمة مف خلاؿ 
 2 اتخاذ القرارات والرقابة. السيطرة، والتنظيـ،

ترؾ آثاره الواسعة عمى المنظمات  الإدارة،تعتبر الإدارة الإلكترونية نمط جديد مف أنماط 
 يعكس عمق التغيير ومجالات عمميا خاصة عمميات تييئة أو إصلاح البنية التنظيمية مما 

 3 منيا:وظائفيا الرئيسية  الجذرؼ الذؼ تحممو تطبيقات الإدارة الإلكترونية و
المعمومات المحوسبة المستقمة إلى منظومة المعمومات المحوسبة  مف منظومة الانتقاؿ  -1

 .الشبكية
 .عمومات الإدارية التقميدية إلى نظـ المعمومات الإدارية الذكيةممف نظـ ال الانتقاؿ  -2
مف نظـ المعالجة بالدفعات إلى نظـ المعالجة التحميمية الفورية تطورا نوعيا لنظـ  الانتقاؿ  -3

تقميدية التي لـ تعد تتناسب والطبيعة المتغيرة والسريعة للأعماؿ التي المعالجة بالدفعات ال
  .تتطمب تحديثا مستمرا لمبيانات و انتاجا مستمرا لممعمومات

العمل مف خلاؿ الشبكات، حيث تعمل الإدارة الإلكترونية في المنظمة الحديثة مف خلاؿ   -4
 .الأنترنت والإكسترانتالميمة مثل شبكة  الاتصالاتربط نظـ المعمومات بتقنيات 

 4 .البيئيةتحوؿ المنظمات مف اليياكل المركزية إلى اليياكل المرنة   -5

                                                                                                                                                                                     
 الدراسات مجمة، في مجال عصرنة العدالة الجزائرية متاحةال ترونيةكالال الخدماتالطيب بمواضح و الذىبي حميفة، - 1

ي ، جانف 11 العدد ،06المجمد،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،جامعة عمار ثميجي بالاغواط،السياسية و القانونية
 .140،ص 2020

قطاع -في الجامعات الفمسطينية النظامية HRM -eواقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيايوسف محمد يوسف أبو أمونو، - 2
، قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، غزة

 .53ـ، ص2009
 – إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسةمحمد العريشي، محمد بف سعيد - 3

كمية التربية،جامعة أـ ، بحث مقدـ لإكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،-بنين
 .52ص ،2008السعودية، القرػ،

، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في القانوف العاـ ،جامعػػػػػة أكمػػػػػي  -دراسة مقارنة  –ارة الإلكترونية الإدساسي ، مريـ - 4
 .20، ص  2016 - 2015كميػػػػة الحقػػػػوؽ والعمػػػػػػػوـ السياسيػػػػػػػة ، - البػػػػويػػػػرة -محنػػػػد أولحػػػػاج 
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    ىكذا قد أسيمت ىذه التغيرات التكنولوجية الميمة في خمق أسموب جديد للإدارة الحديثة
قد أسيمت في تغيير مضاميف ووظائف  والاتصالاتوأف تقنيات تكنولوجيا المعمومات 

  خلاؿ:ارية التقميدية ويمكف توضيح ذلؾ مف العممية الإد
 
  الالكتروني:التخطيط  -1

يعرؼ التخطيط الالكتروني بأنو : " تحديد ما يراد عممو آنيا ومستقبلا باعتماد تدفق 
معموماتي ىائل مف داخل المؤسسة وخارجيا ، بالتعاوف المشترؾ بيف القمة والقاعدة بالإفادة 

متطمبات الأسواؽ المتغيرة ، وحاجيات الزبائف وتفضيلاتيـ  مع الشبكة الإلكترونية لمواجية
المحتممة وفقا لخطط طويمة الأمد ذات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط آنية وقصيرة 

 1 الأمد."
 النقاط التالية : في التقميدؼ التخطيط عمى الالكتروني التخطيط يختمف 
  اه الاىداؼ الواسعة ، والمرنة ،يمثل التخطيط الالكتروني عممية ديناميكية في اتج 
 المتواصل. والتطوير المستمر و لمتجديد،وقصيرة الأمد والقابمة  والآنية، 
  .ىو عممية مستمرة بفضل المعمومات الرقمية دائمة التدفق 
   فجميع العامميف يمكنيـ  التنفيذ،يتجاوز فكرة تقسيـ العمل التقميدية بيف الإدارة وأعماؿ

 2طيط الإلكتروني في كل مكاف وزماف.المساىمة في التخ
 التغير مف الرقمية البيئة يميز مما انطلاقا الالكتروني لمتخطيط قوة الرقمية البيئة تعطي   

 مف الجديد إلى الوصوؿ عمى قدرة يحقق مما ، والعالمية المحمية الشبكات عبر بسرعة،
 وأفضمية ميزة يعطي ما اوىذ ، الموجودة غير والخدمات ، والمنتجات والأسواؽ الأفكار
 3.التقميدؼ الشكل حساب عمى الالكتروني التخطيط لعممية

 
 

                                                           
 12،صمرجع سابقفراجي ،وىيبة  - 1
،أطروحة -دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة-تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف ،  ادرالق عبد - 2

-بسكرة-نياية الدراسة لنيل شيادة دكتوراه ؿ ـ د في عمـ الإجتماع،كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية،جامعة محمد خيضر
 .82،ص2015/2016،

 .160،صمرجع سابقيوسف مسعداوؼ، - 3
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  : والإلكتروني التقميدي التخطيط بين مقارنة (: 2شكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 .54 ص،  مرجع سابكٌوسف محمد ٌوسف أبو أمونه ، :المص ر

 
 مف المدػ قصيرة أو وسطةمت أو طويمة سواء الخطط توضع كانت ، التقميدؼ التخطيط في
 الخطة تمؾ تنفيذ أجل مف الموارد وتخصص الوسائل تحدد ثـ ومف ، الشركة ونمو بقاء أجل
 الإلكترونية والأعماؿ نترنتالأ ظيور مع ولكف ،  التخطيط مجاؿ في أساسيا ىذا وكاف ،

 1. تغير قد كمو ىذا فإف
 :الإلكتروني التنظيم -2
 تحقيق عمى والقادرة اللازمة العناصر تحديد في تتمثل قلانيةع عممية: "ىو التنظيـ التقميدؼ 

 ومستعد وموحد متكامل نظاـ صورة في ووضعيا العناصر ىذه وتوفير المنظمة أىداؼ
 السمطة لتوزيع الواسع الإطار" الإلكتروني فيعرؼ بأنو : التنظيـ أما ،" بفعالية لمعمل

 اليدؼ إنجاز أجل مف مكاف كل في الآني التنسيق يحقق مما الشبكية، والعلاقات والميمات
  "التنظيـ لأطراؼ المشترؾ

                                                           
 .55 ص،  مرجع سابك، يوسف محمد يوسف أبو أمونو - 1
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 : الموالي الجدوؿ خلاؿ مف الفروقات أىـ وسنوضح
 الإلكتروني التنظيم و التقميدي التنظيم بين الفروقات أهم( :  11الجدول رقم ) 

 
 .مف إعداد الباحثيف ، اعتمادا عمى المعمومات السابقة:  المصدر

 التقميدؼ النموذج مف انتقاؿ فييا حدث قد التنظيـ مكونات فإف الالكتروني التحوؿ ظل في 
 الوحدات بعض عمى قائـ جديد تنظيمي ىيكل بروز خلاؿ مف ، الالكتروني التنظيـ إلى

 بالتنظيـ يعرؼ تنظيـ شكل إلى ، الأسفل إلى الأعمى مف العمودؼ والتنظيـ والكبيرة، الثابتة
 تنظيمي، ىيكل دوف  كاتوالشر  الصغيرة الوحدات عمى أساسا يقوـ المصفوفي،

 متعدد التنظيـ إلى رالمباش الرئيس دور يبرز الذؼوسينتقل التنظيـ مف التنظيـ الإدارؼ  
 إلى السمطة مركزية ومف ،ذاتيا المدارة الفرؽ  إلى التفصيمية الموائح ومف ،المباشريف الرؤساء

 1.السمطة مراكز تعدد
 

                                                           
 .30،صمرجع سابقشور عبد الكريـ،اع - 1

 التنظيم الإلكتروني التنظيم التقميدي
 التنظيـ المصفوفي التنظيـ اليرمي

 الييكل القائـ عمى فرؽ العمل الجماعية كل القائـ عمى الوحداتاليي
 التنظيـ الأفقي  التنظيـ الرأسي
 الييطل غير المحدد الييكل المحدد

 التنظيـ الخموؼ  التقسيـ الإدارؼ التقميدؼ
 القيادة الاستشارية رئيس واحد وسمطة الأوامر الخطية

 ادات الافرادالسياسات المرنة واجتي التعميمات الحرفية
 القرار بالمشاركة انفراد القيادة بالقرار 

 تعدد مراكز السمطة مركزية السمطة
تاحة المعمومات للاستفادة منيا التحكيـ في المعمومات وسريتيا  الشفافية وا 
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  :الالكترونية القيادة -3
 طريق عف وذلؾ بفعالية بعمميـ القياـ مف مرؤوسيو ليمكف المدير يمارسو الذؼ النشاط ىي

 يتعاونوف  وجعميـ الناس في لمتأثير شخص يمارسو الذؼ النشاط ىي أو الكترونية وسائل
 1.المرؤوسيف جيود توحيد إلى وتيدؼ تحقيقو في يرغبوف  ىدؼ لتحقيق

 تطوير و والتحديث الابتكار عمى القادرة الجوىرية الكفاءات في الإلكترونية القيادة تتمثلو 
 فالتغيير ، مستمرة بصفة لمتعمـ ساعية لمؤسسة التنظيمي التعمـ عممية إدارة و المعرفة
 التطور أبعاد تحسس عمى قدرة ذا الإلكتروني القائد يجعل التكنولوجيا مجاؿ في المتسارع
 سريع زمني قائد رونيالإلكت القائد لأف الوقت؛ بحس يتّسـ كما مزاياه، توظيف عمى والعمل
 أؼ في الأعماؿ تصريف عمى القدرة وتوفّر تتيح الأنترنت لأف والمبادرة، والاستجابة الحركة
 وىو الطوارغ، حس قيادة بكونيا تتميز كما العالـ، مف جزء أؼ وفي بالنيار أو بالميل وقت
 2 يكوف متطورا وحذرا. كي الإلكتروني بالقائد يدفع ما
 :أىميا مراحل بعدة لالكترونيةا القيادة مرت وقد

 المركز بقوة المتمثل التنظيـ قوة عمى تركز القيادة اف اذ :المهام عمى يركز الذي المدخل -أ
 ىو المدير يكوف  الحالة ىذه وفي المعمومات، قوة الرسمية، بالسمطة المرتبطة القوة الإدارؼ،
 .للأداء الأقرب

 العالقة وقوة الشخصية القوة عمى القائـ المرف  خلالمد ىذا :العاممين عمى المركز المدخل -ب
 .لمعامميف موجو كونو المدخل ىذا ويتصف فييـ وتأثيره لو وقبوليـ والمرؤوسيف القائد بيف

 مع تفاعمية قيادة أساس عمى القائـ المدخل ىذا: الزبون  عمى القائمة القيادة مدخل -ج
  3.بعد عف العميل

  :الالكترونية الرقابة -4
 الرقابة تأتي حيث الماضي، عمى زكتر  ونياك التقميدية الإدارة عمى تؤخذ التي ورالأم مف
 والأداء ناحية، مف المحددة والمعايير الأىداؼ بيف بالمقارنة وتيتـ والتنفيذ، التخطيط بعد
 

                                                           
 .339،ص 2009،الأردف، دار زىراف لمنشر والتوزيعالطبعة الأولى،،مبادئ الإدارة العامةعبد المعطي عساؼ، - 1
 .44-43،صمرجع سابق،رانيا ىدار - 2
 تأسيس ومتطمبات فكرية مرتكزات الالكترونية الإدارة،لح و بيداء ستار البياتيأحمد عمي صاالمفرجي و  حرحوش عادؿ - 3

 .106،ص2007والتوزيع،القاىرة، لمنشر الإدارية لمتنمية العربية المنطقة،الأولى ،الطبعةعممية
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 1.تصحيحو و الانحراؼ اكتشاؼ بيف الزمنية الفجوة لتحديد أخرػ  ناحية مف العقمي 
 باستمرار والخطط الأعماؿ تنفيذ متابعة "بأنيا :  عاـ بوجو ابةالرق العجميقد عرؼ و 

 الانحراؼ أسباب تحديد مع ، المحددة والأىداؼ الخطط عف الانحرافات اكتشاؼ ومحاولة
 بعد ، والانحرافات الاعوجاج لإصلاح المناسب الوقت في التصحيحية الإجراءات واتخاذ
 2."الأداء متابعة وبعد والفساد اؼوالانحر  والتقصير التصرؼ وسوء الأخطاء كشف
 بأوؿ أولا بالتنفيذ الخاصة المتغيرات معرفة عمى قدرة أكثر فإنيا ،الإلكترونية الرقابة أما

 مما الوقت نفس في المدير لدػ تكوف  التنفيذ فور تسجل التي فالمعمومات ،الحقيقي وبالوقت
 خارج النشاط اتجاىات عمى التاليب والاطلاع التنفيذ عند أو قبل التغيرات معرفة مف يمكنو

 المسؤوليف إلى الوقت نفس في تصل التي التصحيح إجراءات مف يمزـ ما لاتخاذ السيطرة
 . المستمرة الرقابة وتحقيق الزمنية الفجوة إلغاء وبالتالي ، التنفيذ عف

 المختمفة اتوالتأثير  ، الإلكترونية والرقابة التقميدية الرقابة بيف الفرؽ  التالي الشكل ويوضح
 . الإلكترونية لمرقابة

  .والإلكترونية التقميدية الرقابة ( : 3شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .62 ص،  مرجع سابقيوسف محمد يوسف أبو أمونو ،المصدر : 

                                                           
 .32، ص مرجع سابق،  سارؼ عوض الحسنات - 1

 .60، ص مرجع سابق،  محمد بف سعيد محمد العريشي - 2
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كما يمكف إبراز أىـ الفروقات بيف الرقابة التقميدية والرقابة الالكترونية مف خلاؿ الجدوؿ 
 المبيف أسفمو : 
 ( : أهم الفروقات بين الرقابة التقميدية والرقابة الالكترونية 12قم ) الجدول ر 

 الرقابة الإلكترونية الرقابة التقميدية المعيار

 وسائل رقمية وسائل يدوية استعماؿ الوسائل
 تقارير رقمية تقارير يدوية التقارير
الرقابة قائمة عمى الحاضر ) الوقت  الرقابة قائمة عمى الماضي الوقت

 الحقيقي(

ىناؾ فجوة زمنية كبيرة بيف عممية التنفيذ  فجوة الأداء
 والرقابة

 الفجوة بيف التنفيذ والرقابة قصيرة جدا

رقابة مستمرة ) تدفق المعمومات في  رقابة دورية الاستمرارية
 حركية ديناميكية مستمرة( 

ائف، تتوسع لتشمل المورديف، الزب بيئة العمل داخل المنظمة مجاؿ الرقابة
 الشركات في شبكة الأعماؿ الخارجية

تقوـ عمى التفاعلات الإنسانية بدرجة  التفاعل الإنساني
 كبيرة )بيف المدير والموظفيف(

تفتقر لمتفاعلات الإنسانية وتعتمد عمى 
 الآلة بدرجة كبيرة

كثيرة الحدوث بسبب دورية الرقابة،  حالات الطوارغ 
 وبالتالي تتفاقـ الأمور وتزيد درجة

 المفاجآت الداخمية

الحد الأدنى مف المفاجآت الداخمية 
 بسبب استمرارية الرقابة

الكثير مف الغموض وانخفاض درجة  الشفافية والوضوح
 الشفافية

تفعل موضوع الشفافية ، ووضوح 
 النشاطات

 
  .15،مرجع سابقفراجي ،وىيبة المصدر : 
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لكترونية وآليات تطبيقها.تداعيات التحول إلى الإدارة الإ :  الثاني لمبحثا   
نما حتمية تفرضيا    إف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا مف دروب الرفاىية وا 

التغيرات العالمية ، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعمومات أصبحت أحد محددات 
جودة  النجاح لأؼ مؤسسة ، وقد فرض التقدـ العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع

المخرجات وضماف سلامة العمميات ، كميا مف الأمور التي دعت إلى التطور الإدارؼ نحو 
 1الإدارة الإلكترونية.

لذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى تداعيات وأسباب التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية 
 ب الثاني.وذلؾ في المطمب الأوؿ ، آليات تطبيق الإدارة الإلكترونية وذلؾ في المطم

 
 المطمب الأول : تداعيات وأسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية :

 فييا وبما الجوانب جميع عمى العالـ شيدىا التي التطوراتو  التغييرات جممة كانت لقد  
 نحو التحوؿ لفرض كافيا سببا منو والمعموماتي التكنولوجي الوجو وخاصة الإدارؼ  الجانب
 في كبير بشكلو  ساىمت التي وتداعيات أسباب جممة مف انطلاقا وذلؾ الإلكترونية، الإدارة
 يجدر وما ، السواء حد عمى الخدماتيةو  الربحية الإدارات معظـ في الرقمي التحوؿ تبني

 الالكترونية الإدارة إلى لمتحوؿ بو أخذت التي أسبابو قطاع ولكل دولة لكل أف إليو الإشارة
لذلؾ سنتطرؽ في ىذا   2 ،المتبني السياسي لمنظاـ لسائدا الوضع مراعاة ضرورة مع وذلؾ

وكذا الانتقاؿ مف  المطمب إلى أسباب التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية وذلؾ في الفرع الأوؿ ،
 وذلؾ في الفرع الثاني مف ىذا المطمب. الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية

 
 
 
 

                                                           
 دار ومكتبة الكندؼ لمنشر والتوزيع،الطبعة الأولى،،الإدارة الالكترونية الاسس النظرية والتطبيقيةء حامد،فدا - 1

 .221،ص 2015عماف،
 لنيل ، مذكرةالجزائر حالة دراسة التطبيق ومعوقات التغيير حتمية بين الإدارية لمتنمية الحديثة الأساليب،رفيق بف مرسمي - 2

معمرؼ، تيزؼ وزو،  مولود جامعة السياسية، والعموـ كمية الحقوؽ  الدولية، والعلاقات السياسية موـالع في الماجستير شيادة
 .128-127، ص 2011
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 الإلكترونية:رة أسباب التحول إلى الإدا الأول:الفرع 
لتحوؿ مف التنظيـ الإدارؼ التقميدؼ إلى تنظيـ الاتصالات الإلكترونية تعتبر عممية إف ا 

متعددة الجوانب والمفاىيـ ، إلا أنيا ليست عممية سيمة او تقنية بحتة ، بل ىي عممية تستمزـ 
وتييئتو   توفير وتوظيف التكنموجيا الحديثة بشكل جيد ومتناسب لتمبية حاجيات المجتمع

لاستغلاليا بشكل جيد ، لذلؾ لابد مف توفير عدة متطمبات وىناؾ الكثير مف الدوافع 
والمبررات التي جعمت الكثير دوؿ العالـ والمؤسسات تتسارع في تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 د:نج الدوافع ىذه أىـ ومف 1في جل إدارتيا،
مات التي تقدميا رتبطة بو ) نوعية السمع والخدازدياد التقدـ التكنموجي والثروة المعرفية الم -1

إف توظيف التكنموجيا الحديثة لصالح المجتمع ظف وتمكينو مف  المؤسسة العامة( :
تاحة الفرص للاستثمار  الحصوؿ عمى فوائد كثيرة تساىـ في تحسيف أداء المؤسسات ، وا 

ة المتوفرة عمى المستوػ في قطاع التكنموجيا لتسييل الحياة والاستفادة مف المزايا التقني
 2 الدولي.

 الدوؿ مف لمعديد دافعا اعتبرت حيث :الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجيات  -2
 لخدماتيا العالمية الجودة شيادة عمى لمحصوؿ العميا لممستويات لترتقي خدماتيا لتحسيف

 عالميا اار معي أمامو أصبح أف بعد ,أخرػ  ناحية مف المواطف ولإرضاء ناحية، مف
 الدوؿ مف تقدمو بما محمية خدمات مف دولتو تقدمو ما مقارنة خلالو مف يستطيع
 3.لمواطنييا راقية خدمات مف المتقدمة

 تطمعات عف تعبر: الحكومات وكذا الإدارات عمى الشعبية والمطالب الضغط تزايد  -3
 وقد ت،المعموما إلى لوصوؿا في وأسيل أسرع أفضل، خدمات عمى لمحصوؿ المواطنيف

 ومعرفة المعمومات إلى الوصوؿ في بحقو مواطف كل بشعور الشعبي الوعي ىذا تدعـ
 4 .السياسي القرار اتخاذ آليات

                                                           
،مجمة المفكر،كمية الحقوؽ دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية محمياعقبي و شعيب محمد توفيق،آماؿ  - 1

 .288، ص2019،جواف 02،العدد14ة،المجمد والعموـ السياسية،جامعة محمد خيضر بسكر 

 .16،صمرجع سابقفراجي ،وىيبة  - 2
 شيادة نيل متطمبات ضمف مذكرة،الجزائر في العمومية الخدمة تسهيل في دورها و الالكترونية الإدارةحواش ،خميفة  - 3

 .7 ص،2016/2017الجمفة، ،جامعةالسياسية والعموـ الحقوؽ  كمية،حقوؽ  ماستر
 16،ص مرجع سابقراجي ،فوىيبة  - 4
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  العامة. الخدمات تقديـ في الكفاءة إلى التوصل وجوب  -4
 وتدعيـ المحسوبية والرشوة، الفساد مظاىر مف التقميل خلاؿ مف الشفافية مبدأ تحقيق  -5

فدعـ الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي ، ويزيد مف تعقيدات  1، دارةبالإ ثقة المواطف
الإجراءات الروتينية ، ويجعل مف الديمقراطية ىدفا مستحيلا، ويزيد مف حالات التشاؤـ 
لدػ المواطنيف ، فالإدارة الإلكترونية تقمل مف الرشاوؼ ، وتزيد مف الشفافية السياسية 

 2 وتدعـ ثقة المواطف بالإدارة.
زيادة مساىمة المواطنيف : يطالب المدافعوف عف الإدارة الإلكترونية بزيادة مساىمة   -6

المواطنيف في الحكومة، حتى تعطييـ شعورا بالمشاركة في اتخاذ القرار ، أما مف جانب 
رساؿ واستقباؿ المعمومات ،  الحكومة فيمكنيا الاتصاؿ مع المناطق النائية والأقميات وا 

عمل لقاءات بيف المواطنيف مف أجل توفير الفرص للأشخاص الذيف وأيضا فتح المجاؿ ل
 3 لدييـ نفس الاىتمامات والآراء وتبعد بينيما المسافات.

التحولات العالمية وما رافقيا مف متغيرات وتوقعات اجتماعية : حيث أسيمت حركات  -7
ث تغيرات التحرر العالمية التي قامت عمى أساس مزيد مف الانفتاح والمشاركة في إحدا

في البناء الاجتماعي بصفة عامة وقد رافق تمؾ التغيرات ارتفاع في مستوػ الوعي 
  4والتوقعات لتحسيف مستوػ الأداء الكمي لممنظمات.

 التطوير إلى تتطمع التي فالدوؿ بالشفافية، مباشرة علاقة ليا: الاقتصادية التنمية -8
 إذا وخاصة الإلكتروني، الإدارة مشروع نحو للاتجاه قوؼ  دافع لدييا يكوف  الاقتصادؼ

 فالإدارة المستثمريف، أماـ صورتيا وتحسيف الأجنبية، الاستثمارات جذب إلى تتطمع كانت
التزاميا بإجراء  جوانب مف جانب ىذا و الخدمات، لتقديـ التحتية البيئة تحسف الإلكترونية
 5 .المعرفة اقتصاد إلى لمدخوؿتغييرات 

                                                           
 .27، ص مرجع سابقالمكي دراجي،  - 1
 .17، صمرجع سابقوىيبة فراجي ، - 2
 .8،صمرجع سابقخميفة حواش ،  - 3
الإدارة ،ايماف صالح حسف عبد الفتاح و ريـ الألفي و غريب جبر غناـ و محمد محمد الألفيىلالي و  مصطفى حسيف - 4

 .78، ص 2010حاب لمنشر والتوزيع ،جميورية مصر العربية،دار السالطبعة الأولى،،الالكترونية

 .9، صمرجع سابقخميفة حواش ، - 5
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الجزائر مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية في النقاط وقد تمثمت أسباب انتقاؿ 
 التالية:

 .فشل الاصلاحات الإدارية والسياسية في الجزائر في الفترة التي أعقبت الاستقلاؿ 
  البيروقراطية الإدارية وانعكاساتيا السمبية مف جمود وغياب لمشفافية وانعداـ تفشي

 مف اتساع اليوة بيف الإدارة والمواطف. كل ىذه المظاىر زادت المصداقية،
 .ىجرة الكفاءات والأدمغة وغياب فعالية وكفاءة أداء الجياز الإدارؼ 
  انتشار الفساد الإدارؼ باستغلاؿ النفوذ لتحقيق المصالح الشخصية عمى حساب المصمحة

 العامة.
 ر الأجيزة ىشاشة وضعف الييئات الإدارية المكمفة بالإصلاح وبالتالي عدـ استقرار سي

 1 الإدارية.
 إلى الإدارة الإلكترونية:  الانتقال من الإدارة التقميدية الثاني:الفرع 

في التكنموجيا لتحقيق تنمية إدارية  استثمارا إف الإدارة الإلكترونية في سياقيا الصحيح تمثل
زالة الفجوات ، ولمح كومات فعالة ، ومحققة لأىداؼ الإدارة ، مف خلاؿ تعزيز الشفافية وا 

استراتيجيات مختمفة لتحقيق مشروع الإدارة الإلكترونية فبعضيا ترسـ خطط شمولية بعيدة 
المدػ بينما تقوـ أخرػ بتشخيص وتحديد عدد مف المجالات الأساسية والتركيز عمييا 

 2كمشاريع مبكرة للإدارة الإلكترونية. 
 كوف  التطبيق استراتيجية في لخم إلى يؤدؼ واحدة دفعة الالكترونية الإدارة تطبيق كاف إذا

 سيناريو أفضل فاف ،الملائـ والمناخ الظروؼ بتييئة دائما يرتبط معيف واقع نحو الانتقاؿ
 خطة تقسيـ عمى العمل ىو ، الالكترونية الإدارة لاستراتيجية سميـ تطبيق إلى لموصوؿ 

 المحيطة روؼوالظ يتماشى بما ، الالكترونية للإدارة النيائية المرحمة إلى الوصوؿ
 3. الالكتروني التحوؿ عممية تشيد التي الإدارية والييئات ، بالمنظمات

                                                           
مجمة العموـ القانونية ،-دراسة مقارنة-في النظامين المغربي والجزائري  الإدارة الالكترونيةصفاء بورزقة وميمود قاسـ، - 1

ص  ،2021،أفريل 01،العدد12ضر بالوادؼ،المجمد والسياسية ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،جامعة الشييد حمو لخ
1054. 

 .11، ص مرجع سابق،رفيق بف مرسمي - 2

 .19، ص مرجع سابق،عاشور عبد الكريـ - 3
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 الالكترونية، الإدارة لتطبيق الأساسية المراحل حوؿ الفكرية الإسيامات مف العديد قدمت لقد
 التي التقميدية الإدارة نموذج مف الناجح التحوؿ أف ،الإسيامات ىذه إحدػ ترػ  حيث

 البيروقراطي والتعقيد ،والأنشطة لموظائف المميز والروتيف التنظيمي يكلالي بجمود تتصف
 الإدارة نموذج إلى التنظيمية مستوياتيا وزيادة ،الإدارية الأجيزة تضخـ عف الناتج

 1:يمي ما تشمل والتي أىمية ذات بمراحل يمر أف لابد ،كترونيةلالإ 
 الفاعمة : التقميدية الادارة مرحمة 

الوقت  في تطويرىا و تنميتيا عمى العمل و التقميدية الإدارة تفعيل يتـ حمةالمر  ىذه في و
 يستطيع بحيث الالكترونية الإدارة مشروع بتنفيذ متوازؼ  بشكل و أيضا فيو البدء يتـ الذؼ

 أؼ بدوف  و سيل بشكل إجراءاتو و معاملاتو تخميص المرحمة ىذه في العادؼ المواطف
 الأكشاؾ عبر أو شخصي حاسب يممؾ مف فيو يستطيع ذؼال الوقت في مماطمة أو روتيف

 والإعلانات البيانات أحدث و الوزارات و الإدارات و المؤسسات نشرات عمى الاضطلاع
 أؼ لإنجاز وتعبئتيا اللازمة الاستمارات استخراج أو طبع إمكانية مع الالكترونية الشبكة عبر

 2.معاممة
  الفاعل:مرحمة الفاكس والتمفون 
       بعد فيما ستأتي التي المرحمة و الأولى المرحمة بيف الوسيط ىي المرحمة ىذه رتعتب و
 في العادؼ المواطف يستطيع بحيث التمفوف  و الفاكس تكنولوجيا تفعيل يتـ المرحمة ىذه في و

 معقولة خدمتو و المنازؿ و الأماكف كافة في المتوفر التمفوف  عمى الاعتماد المرحمة ىذه
 أؼ لإنجاز اللازمة الشروط و الأوراؽ و الإجراءات عف الاستفسار في منو فيديست التكمفة
 الفاكس استعماؿ يستطيع أّنو بحيث و مشاكل أؼ دوف  و سيل و سمس بشكل معاممة
  3،ذلؾ غير و الاستمارات أو الأوراؽ استقباؿ و لإرساؿ

 الالكترونية ارةالإد نمط جرب أو سمع قد الناس مف أكبر قسـ يكوف  المرحمة ىذه في و
 إنجاز مف المرحمة ىذه في القادريف و المتعامميف و والإدارييف الّتجار كبار يستطيع بحيث

 للأنترنت المستخدميف عدد يكوف  المرحمة ىذه لأف الالكترونية الشبكة طريق عبر معاملاتيـ 

                                                           
 .70، ص مرجع سابق،عباف  عبد القادر - 1

 .54، ص مرجع سابق، فارس كريـ - 2

 .244، ص مرجع سابق، فداء حامد - 3
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 الفاكس و الياتف مف كمفة أكثر المرحمة ىذه في التعرفة تكوف  أف الطبيعي مف كما متوسط 
 1 .التكنولوجيا ىذه استعماؿ عمى الأقدر ىـ فوؽ  ما و الميسوريف فاف لذلؾ
 الفاعمة الالكترونية الإدارة مرحمة: 
 تنجز أف يمكف كميا الزبائف صفقات فتصبح الإلكتروني ،  الأداء تفعيل مرحمة  وىي

 لمنتج،ا عف ضرورؼ  ىو ما كل عمى يحصموا أف يمكف فالزبائف الإنترنت، باستخداـ
 الطمبية، أجل مف والدفع الحاجة حسب الطمب فرصة ليـ كما تتاح الخ،...والشحف والأسعار
 استلاميا. يتـ أف إلى الشحنة وتعقب
 يسمى ما عمى أيضا تعتمد المؤسسة وتصبح الداخمية، الشبكة تطوير يتـ المرحمة ىذه وفي

 مورديف، مف بشركائيا مؤسسةال تربط ( ، والتي Extrant) اكسترانت  الخارجية  بالشبكة
 التقميدؼ الشكل عف التخمي يتـ المرحمة ىذه في أنّو أؼ وغيرىـ،  ...وزبائف، و مساىميف

 التكنولوجيا عمى بالاعتماد إنجازىا يمكف المؤسسة ومياـ نشاطات كل وتصبح للإدارة،
 2 الإكسترانت. أو الإنترانت أو الإنترنت طريق عف سواء المطموبة،
 ، التوجو ىذا أصحاب يقدميا التي الالكترونية للإدارة بالتحوؿ الخاصة لممراحل والملاحع
 يكوف  لكي ، تدريجي بشكلالمجتمع  اندماج عمى تساعد انتقاؿ خطة عمى ركزت يجد أنيا

 مقاومة شدة تخفيض إلى يؤدؼ بما ، الالكترونية الإدارة لاستراتيجية طوعي تقبل ىناؾ
 ومفاجئ ، جذرؼ  بتحوؿ يتعمق مشروع ىناؾ يكوف  عندما غالبا نتجت التي ، التنظيمي التغيير

 3.الإدارية الأساليب في
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .95ص  ،مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي - 1

 .49، ص مرجع سابق،سناء رحماني  - 2

 .21، ص مرجع سابق، عاشور عبد الكريـ - 3
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 الإلكترونية:آليات تطبيق الإدارة  الثاني:المطمب 
 أىدافيا تحقيق إلى تؤدؼ ناجعة إلكترونية لإدارة لمتوصل توفرىا يتوجب آليات عدة ىنالؾ 

ا المطمب إلى دراسة الآليات الفنية وذلؾ في لذلؾ سنتطرؽ في ىذ ومستمرة، دائمة بصورة
 في الفرع الثالث . الآليات البشرية في الفرع الثاني ، داريةالفرع الأوؿ ، الآليات الإ

 )التقنية( الفنية الآليات الأول:الفرع 
 : وىي مترابطة عناصر أربعة مف الفنية الناحية مف الالكترونية الإدارة تتكوف 
 : HARD WORE الحاسوب عتاد -أولا 

التي  يضـ كل المكونات المادية لمحاسوب وما يتصل بو مف مختمف الطرفيات والأجيزة 
تؤدؼ وظائف متباينة متكاممة ضمف نظاـ المعمومات الخاص بالمؤسسة ، ويعتبر الحاسوب 
أىـ ىذه الأجيزة عمى الإطلاؽ مف منطمق أنو أداة الربط وحمقة الوصل في البنية التحتية 

 1 ونية لأؼ مؤسسة تسعى إلى تغيير نمط الإدارة نحو الإدارة الإلكترونية.الإلكتر 

أجيزة الحاسوب وممحقاتيا، ونظرا لتطور برامج الحاسوب  عتاد الحاسوب أيضايقصد ب و
 والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فإنو مف الافضل لممؤسسة 

يو صانعوا العتاد في العالـ حتى تحقق ميزتيف السعي وراء امتلاؾ احدث ما توصل إل
 أساسيتيف ىما :

 .توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة 
  .2ملاءمة عتاد الحاسوب لمتطورات البرمجية وبرمجيات نظـ المعمومات 

  :SOF WOR البرمجيات -ثانيا 
 الأنظمة ىذه تطوير ظماتالمن عمى يجب ولكف برمجية أنظمة إلى الالكترونية الإدارة تحتاج
 مف المقدمة والخدمات يتوافق وما المجاؿ ىذا في الحاصمة والتطورات تزامنا لآخر وقت مف

 . المنظمات طرؼ
 

                                                           
مجمة ،-دراسة حالة مؤسسات الاتصالات–كترونية وحركية تداول المعمومات بالمؤسسة الإلالإدارة عبد القادر غزاؿ، - 1

 ،2013جويمية ،04العددمحمد بوضياؼ بالمسيمة، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية،جامعة العموـ الاجتماعية والإنسانية،
  .138ص

،مجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية،دراسات الادارة الالكترونية كمسعى لترقية الخدمات العمومية في الجزائرعمر يحياوؼ، - 2
 .100،،ص2019، أفريل37العدد جامعة زياف عاشور ،الجمفة،اقتصادية،
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 :COMMUNICATION NETWORK الاتصال شبكات -ثالثا 
 أو الالكترونية للإدارة يوجد لا فبدونو الفنية الناحية مف الأىـ ىو يعتبر العنصر ىذا لعل
 وترتبط معا تنظـ الحاسبات مف مجموعة تتضمف وىي ،حاليا موجود الكتروني مفيوـ لأؼ

 1 .بينيـ فيما المعمومات وتبادؿ نقل لمستخدمييا يمكف بحيث اتصاؿ بخطوط

 الاتصاؿ:ومف أىـ شبكات 
-

 المتشابكة الحواسيب مف عملاقة شبكة عف عبارة وىي:  (Internet) الانترنت شبكة 
 مف مستعممييا تمكف .المختمفة ونشاطاتيا قطاعاتيا بكل المجتمعات وترتبط العالـ حوؿ

  2. الحواسيب ىذه طريق عف المختمفة المعمومات الى الوصوؿ

 الموارد تستخدـ خاصة اتصاؿ شبكة ىي : (Intranet) الانترانت أو الداخمية الشبكة  -
 فقط خاصة وعاتلمجم ويمكف ، المؤسسة داخل المعمومات توزيع بغية للأنترنت المتاحة

  .الييا الوصوؿ مف
 بحيث الداخمية لمشبكة امتداد وىي : (Extranet) الاكسترانت أو الخارجية الشبكة  -

 عمى بالاطلاع المؤسسة نشاط بطبيعة علاقة ليا والتي خارجية لمجموعات تسمح
 3.الانترانت بواسطة عرضيا يتـ التي المعمومات

 المعمومات تكنولوجيا تستخدـ والإكسترانت الإنترانت شبكتي أف ىو إليو، الإشارة يجب وما
 إدارة وفي الداخمية، بيئتيا في الإلكترونية بالإدارة العمل مستوػ  إلى بالمؤسسة للانتقاؿ
 في المؤسسة أوصاؿ الإنترانت شبكة تربط الذؼ الوقت ففي ،  الخارجية بيئتيا مع تياعلاقا
 مع فورية و مباشرة إلكترونية اتصالات روابط لبناء تستخدـ الإكسترانت شبكة فإف الداخل
 4 .أخرػ  جية مف يزيفالمجو  جية مف الزبائف

 
                                                           

 .28،صرجع سابقم،و راشدة موساوؼ  المكي دراجي - 1
 دراسة حالة:مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة-دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفيشريياف لخذارؼ ، - 2

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيل شيادة الماستر في عموـ التسيير،،
 .36ص،2016-2015،التسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة

 دراسة – الأعمال منظمات في الإدارية القرارات عمى وأثرها الحديثة المعمومات تكنولوجيا البحيصي، محمد عصاـ- 3
 01،العدد14المجمد الجامعة الاسلامية،،(الإنسانية الدراسات سمسمة)الإسلامية الجامعة مجمة ،الفمسطيني لمواقع استطلاعية

 .162-161ص ، 2006 يناير فمسطيف،،غزة،
 .69-68،صمرجع سابقغالب،ياسيف سعد  - 4
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  المعرفة:صناع  -رابعا 
وىو العنصر الأىـ في منظومة الإدارة الإلكترونية مف القيادات الرقمية والمديروف والمحمموف 

معرفة إدارة التعاضد لمموارد المعرفية ورأس الماؿ الفكرؼ في المؤسسة ، ويتولى صناع ال
الاستراتيجي لعناصر الادارة الالكترونية مف جية وتغيير طرؽ التفكير السائدة لموصوؿ إلى 

 1ثقافة المعرفة مف جية أخرػ.
 الإدارة لنموذج الفعمي التأسيس أثناء التكامل عنصر وجود ضرورة عمى التأكيد ويجدر

 خلاليا مف تتحدد وسيمة تمثل التي ميات،العم لتكامل الأولية إعطاء طريق عف الإلكترونية،
 لممستخدميف يسمح مما المصالح تجزئة بيدؼ وىذا ، العمل ومناىج معمومات، أنظمة
 2 .واحد شباؾ الى بالتوجو

  .الآليات الفنية للإدارة الإلكترونية (: 4شكل رقـ ) 
 
 

              
 
 
 
 
 

                        
 
 
 .24 ،صمرجع سابقغالب، دسع ياسيف  :المصدر  
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .25ص ،سابق مرجع غالب،ياسيف سعد  - 1

 .30،صمرجع سابق،شريياف لخذارؼ  - 2
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  دارية:الإ الآليات :ثانيالالفرع 
 :أىميا العناصر مف مجموعة توافر تتطمبو 

 ومتابعة لتخطيط ىيئة أو إدارة تشكيل ذلؾ ويتطمب  :التأسيس وخطط الاستراتيجيات وضع -
 البحثيةو  الاستشارية بالجيات والاستعانة الإلكترونية الإدارة لمشروع الخطط ووضع وتنفيذ
 بيف والتوافق والتكامل الإلكترونية، الإدارة ومقاييس العامة المواصفات ووضع لدراسة

 1 . جية مف بأكثر المرتبطة المعمومات
 وضع استراتيجيات وخطط التأسيس للإدارة الإلكترونية عددا مف الخطوات منيا :ويتطمب 

 الإلكترونية تشكيل لجنة عميا تتولى وضع الاستراتيجية لمشروع الإدارة. 
 .وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الإلكترونية 
 .التكامل والتوافق بيف المعمومات المرتبطة بأكثر مف جية الحوكمة 
 .2 تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية 

ولكي يحظى إدخاؿ الخطط حيز التنفيذ لابد مف دعـ وتأييد الإدارة العميا في التنظيـ الإدارؼ 
يرات للاحتياجات والمخصصات المالية الكافية لإجراء التحوؿ مف الإدارة ، مع وضع تقد

وخطط التأسيس وجود الرؤية  استراتيجياتالتقميدية عمى الإدارة الإلكترونية ، ويتطمب وضع 
الاستراتيجية ، حيث يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى وجود رؤية استراتيجية مشتركة 

 3 .الالكتروني  حوؿ مشروع التحوؿ لمعمل

 المفتاح وىي القيادة ىو كاف مشروع أؼ في المؤثرة العوامل أىـ مف  :الإداري  والدعم القيادة -
 لمعمل مناسبة بيئة إيجاد عمى تياوقدر  الإدارة دعـ أف إذ منيا، أؼ فشل أو لنجاح الرئيسي
 لدعـ ضروريا أمرا يعتبر القيادة التزاـ أف كما فشمو، أو عمل أؼ نجاح في رئيسيا دورا تمعب
 المعمومات وتقديـ لممشروع القيادة متابعة كذلؾ المؤسسة، استراتيجيات نقاط مف نقطة كل

 لتطبيق العميا الإدارة ومساندة واىتماـ قناعة أف كما وتطويره، المشروع نجاح سيضمف المرتدة

                                                           
 العالي التعميم بمؤسسات الإداري  العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة،محمد قريشيو موسى عبد الناصر - 1
 .90ص،2011، 09مجمة الباحث،العدد،(الجزائر – بسكرة - بجامعة ولوجياوالتكن العموم كمية حالة دراسة)
 .164،صمرجع سابقيوسف مسعداوؼ ، - 2
 ، الإدارية العموـ ماجستيرفي رسالة، الإلكترونية الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات إيياب خميس أحمد المير، - 3

 .26،ص2007،السعودية العربية العميا،المممكة الدراسات كمية الأمنية، لمعموـ العربية نايف جامعة
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 تحقيق في ةوالمساعد الحرجة العوامل أحد يعتبر كافة المؤسسات في المعمومات تكنولوجيا
 1 .الإلكترونية الإدارة تطبيق نجاح

 لـ الصناعة عصر واكب الذؼ لممؤسسة التقميدؼ اليرمي النموذج أصبح :التنظيمي الهيكل -
 إذ الإلكترونية، والأعماؿ المعمومات تكنولوجيا عصر في الأعماؿ الجديدة لنماذج ملائما يعد
 والشبكات المصفوفات ىي كترونيةالإل للأعماؿ الملائمة التنظيمية اليياكل أف نجد

  2 .الاتصالات بنسيج المرتبة الحية الخلايا وتنظيمات
 والإجراءات والتنظيمية الييكمية الجوانب في تغيرات إجراء الإلكترونية الإدارة تطبيق ويتطمب

 إدارات استحداث طريق عف وذلؾ الإلكترونية الإدارة مبادغ مع تتناسب بحيث والأساليب،
 بما الداخمية والعمميات الإجراءات وا عادة بعضيا، مع الإدارات بعض دمج أو إلغاء وأ جديدة
 مع وفاعمية كفاءة وأكثر أسرع بشكل الإلكترونية الإدارة لتطبيق الملائمة الظروؼ توفير يكفل
 3 .التطورية المراحل مف متدرج زمني إطار في التحوؿ ذلؾ يتـ أف مراعاة

 عمى الموظفيف كافة تدريب يشمل وىو وعية وتثقيف المتعاممين :تعميم وتدريب العاممين، ت
دارة الكمبيوتر أجيزة استعماؿ طرؽ   المعمومات وكافة والبيانات المعمومات وقواعد الشبكات وا 

 بواسطة ذلؾ يتـ أف ويفضل سميـ بشكل "الالكترونية الإدارة" وتوجيو إدارة عمى لمعمل اللازمة
 ثقافة نشر يجب أنو ىذا إلى أضف لمحكومة، وتابعة صةمتخص تدريب مراكز أو معاىد

 الطريقة بنفس أيضا لممواطنيف استخداميا ووسائل وطرؽ  "الالكترونية الإدارة" استخداـ
 4 .السابقة

 ويمكف اتباع الخطوات التالية لتحقيق ذلؾ :
  عداد وتييئة المواطف قبل تطوير التقنيات.إ 
 المجتمع. عقد الندوات والمحاضرات لجميع أفراد 
 .طرح برامج إعلامية لتثقيف المجتمع بالتعاملات الإلكترونية 

                                                           
،كمية ئر،مجمة الابداعإصلاح الخدمة العمومية في الجزا الإدارة الإلكترونية وأثرها عمىفيصل فقاير ،و  محمد لميف مراكشي - 1

 .183ص، 7،2017،العدد7المجمد ،2العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة البميدة 

 .90،صمرجع سابقمحمد قريشي ،و  موسى عبد الناصر - 2
 .30،ص  مرجع سابق ،المير أحمد خميس إيياب - 3

 .66،صمرجع سابق،محمد بف سعيد محمد العريشي - 4
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  تدريب وتأىيل الكفاءات البشرية الوطنية لمواجية الطمب المتوقع عمى الكفاءات المتمكنة
والتي ستسيـ بدورىا في نشر المعرفة المعموماتية بيف أفراد  المعمومات،مف تقنية 
 1 .المجتمع

 والأنظمة القوانيف إصدار أؼ  :لممستجدات وفقا وتحديثها التشريعية الأطر وضع -
 لأف معيا، التكيف متطمبات وتمبي الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ تسيل التي والإجراءات

 وفقا العمل لأداء أسست قد افإني لذا تقميدية، بيئة في نشأت والقوانيف التشريعات معظـ
 شيادات عمى الاعتماد وكذا الخدمة، وطالب لموظفا بيف المباشر والمقاء الانتقاؿ لمعايير
 وتشريعية قانونية بيئة يحتاج الإلكترونية الإدارة إلى التحوؿ فإف وبالطبع الموثقة، الإثبات
  .مختمفة

 ويضفي الإلكترونية الإدارة عمل يسيل القانونية والنصوص التشريعات وجود أف كما  
 2 .عمييا المترتبة القانونية لنتائجا كافة عمى والمصداقية المشروعية عمييا

  :وفي الوقت نفسو تقترح التشريعات الجديدة إلى تحقيق الأىداؼ التالية
 . إسباغ المشروعية عمى الأعماؿ الإلكترونية -
 . ضرورة إلزاـ الجيات الحكومية وفقا لأداة تشريعية بأف تتحوؿ إلى الشكل الإلكتروني  -
الحاسب الآلي وكافة وسائل التقنية الحديثة حتى إضفاء الصفة الرسمية عمى مخرجات  -

 . في الجيات الرسمية بها عمييا والتعامل الاعتماديسيل 
وكذلؾ منح  بنكي،إعطاء مشروعية لإثبات الشخصية الإلكترونية برقـ معيف أو بحساب   -

 . التوقيع الرقمي الذؼ يكوف سريا مف أجل حمايتو مف التزوير
لمختمف الإجراءات الحكومية مف أجل وضع حد لتدخل  ة وشفافةتوضع معايير ثاب  -

 3 .المسؤوؿ في تعبئة النماذج
 
 

                                                           
 .33،ص مرجع سابق،ايياب أحمد - 1

 .91،صمرجع سابقمحمد قريشي ،و  موسى عبد الناصر - 2
الإدارة الإلكترونية في تفعيل خدمات الإدارة المحمية : دراسة حالة بمدية ،دور بوشفيرات رضواف و بوعبدالله عمي - 3

جامعة محمد ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية ،الشقفة
 .24ص،2017/2018، -جيجل –الصديق بف يحيى 
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  بشرية:ال الآليات :ثالثالالفرع 
تتطمب الإدارة الإلكترونية وجود كوادر بشرية تمتمؾ القدرة عمى تشغيل أدوات الإدارة 

مكانيات الإلكترونية ، ويرتبط ذلؾ بوجود فريق عمل متكامل و مؤىل تتوافر فيو سم ات وا 
خاصة ، فضلا عف وجود الشروط الأساسية في التعييف في الوظائف ، مثل الخبرة 

المعموماتية التي تسيل وتكسب القدرة عمى العمل مع أحدث التطورات في مجاؿ التقنية 
بالعنصر البشرؼ يتجاوز مرحمة  الاىتماـوالتكنولوجيا المعموماتية والرقمية . وقد أصبح 

 تدريب إلى وجود مراكز أبحاث متخصصة تسيـ في سد فجوة نقص المعمومات ، وال الاختبار
عمى إذكاء جيل مثقف يستند عمى بحوث مجاؿ التقنية مف أجل تسييل عممية  تهاوذلؾ لقدر

 1 .القرارات المناسبة اتخاذ

 المناسبة التدريسية الدورات خلاؿ فنيا ومصقوؿ مؤىل البشرؼ  الكادر يكوف  أف يجبلذلؾ 
 التقنيات ىذه استخداـ عمى قادر يصبح حتى مجالو مف الحديث عمى دائـ اطلاع ىوعم

 .عممو وبيئة مؤسستو إمكانياتيا وقدراتيا لمصمحة واستغلاؿ معيا والتعامل الحديثة
 ما خلاؿ مف المعمومة عف البحث عمى والتعود بالأفكار والمبادرة الابتكار عمى التحفيز 1-
 .متاح ىو

2 .ـتياستفسارا وتمبية معيـ والتواصل المواطنيف، مع لتعاملا عمى قادرا 2-

                                                           
 .24،صمرجع سابقمي،بوشفيرات رضواف وبوعبدالله ع - 1
 .19،صمرجع سابق،شييناز بمجيمح  - 2
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 :ثانيالالفصل 

دارة الإلكترونية الإ مجالات تطبيق
 في المرافق العامة بالجزائر
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 الفصل الثاني: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة بالجزائر 
لقد كاف لمتقنيات التكنولوجية الحديثة دورا بارزا في تطوير الأداء الإدارؼ و التقميل مف    

المقدمة، و ذلؾ ما يشير بالضرورة إلى التحوؿ مف الإدارة الورقية  تكاليف و كذا زمف الخدمة
أو بالأصح التقميدية إلى إدارة دوف ورؽ ودوف جيد و اقل تكمفة و ىي الإدارة الالكترونية، و 
لقد سعت الحكومة الجزائرية إلى ذلؾ بجممة مف الإصلاحات في القوانيف و التشريعات بما 

نت عمى حد سواء في الإطار المركزؼ و اللامركزؼ، و كما مست يخدـ بنية التغيير و قد كا
ىذه الإصلاحات عدة قطاعات كالضماف الاجتماعي، التعميـ العالي و البحث العممي، قطاع 

حصة الأسد مف  اخذأريف يخالعدالة و وزارات الداخمية و الجماعات المحمية و ىذيف الأ
 سعى دائما لتحسيف جودة الخدمة العمومية،جممة الإصلاحات الإدارية في الجزائر التي ت

 دور الادارة الالكترونية في قطاع العدالة بالجزائرلذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى    
دور الادارة الالكترونية في قطاع الداخمية و الجماعات المحمية  الأوؿ ، وذلؾ في المبحث

 .بالجزائر وذلؾ في المبحث الثاني مف ىذا الفصل
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 لمبحث الأول : دور الادارة الالكترونية في قطاع العدالة بالجزائرا

قطاع العدالة مف بيف القطاعات التي حازت عمى اىتماـ الحكومة الجزائرية في مجاؿ   
الإصلاح و الرقمنة و إدخاؿ تقنيات الإعلاـ و الاتصاؿ في أعماليا المختمفة سواء كاف ذلؾ 

و في المعاملات بينيا و بيف المواطنيف. حيث تعرؼ عممية في المعاملات الداخمية للإدارة أ
العصرنة عمى مستوػ قطاع العدالة عمى أنيا: تيسير سبل أداء الإدارات الحكومية لخدماتيا 
العامة و انجاز المعاملات الإدارية و التواصل مع المواطنيف بمزيد مف الديمقراطية، بواسطة 

 في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ و المعمومات. استثمارات التطورات العممية المذىمة
وذلؾ في  آليات عصرنة قطاع العدالة بالجزائرلذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى 

وذلؾ في المطمب  ثار تطبيق الادارة الالكترونية في قطاع العدالة بالجزائرآالمطمب الأوؿ، 
 الثاني.

 رالمطمب الأول :آليات عصرنة قطاع العدالة بالجزائ

ييدؼ برنامج العصرنة إلى الرقي بالعمل القضائي، و ذلؾ مف خلاؿ توفير كل الوسائل   
التقنية لمقضاة و المحاميف و مساعدؼ العدالة لأداء مياميـ عمى أكمل وجو و تقديـ خدمة 

عمومية أفضل لممتقاضيف، خدمة تراعي خصوصية و حساسية المعطيات القضائية و تستند 
تضمف ليا الحجية القانونية، بالإضافة إلى وجود قيادة إدارية تعنى إلى نصوص تشريعية 

 1بمتابعة تقديـ ىذه الخدمة بصفة مستمرة و يمكف تمخيص ىذه النقاط كما يمي :
 .الفرع الأول: الآلية التنظيمية

 تعريف بالمديرية العامة: (1
 تعريف و مهام المديرية العامة: _ أولا

برنامج  بإنجازالعامة لعصرنة العدالة، و تيدؼ لمتكفل تتمثل ىذه الآلية في المديرية 
الإصلاح و الوصوؿ إلى عدالة في متناوؿ المواطف بأكثر فعالية و سرعة، و تمنح لمقاضي 
و مختمف الشركاء محاميف محضريف، و إدارات عمومية كل الوسائل التقنية لإتماـ مياميـ 

                                                           
لمجمة ا ،(2017_ 1999)عرض تجربة مرفق العدالة  في الجزائر الإدارؼ  الإصلاح ،امينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ  1

 .207،ص2018، جانفي 11، العدد 06، المجمد 3العممية لجامعة الجزائر
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دة الحقيقية لقيادة برنامج الإصلاح و كما و تعكس ىذه المديرية الإرا 1عمى أحسف وجو.
عصرنة قطاع العدالة، و قد تمكنت المديرية مف تحقيق جممة مف النتائج تحسب لصالحيا، 

حيث أخذت عمى عاتقيا عصرنة النظاـ القضائي مف حيث تنظيمو و سيره الداخمي و 
 2علاقاتو مع المحيط الوطني و الدولي.

 يمي : الصفة بما و تكمف بيذه مهام المديرية العامة: (2
اقتراح الأعماؿ و الوسائل الضرورية مف اجل ترقية تنظيـ العدالة و عصرنتيا و متابعة  -

 انجاز ذلؾ.
ضماف ضبط مقاييس الإجراءات و الوثائق و المستندات المستعممة في الجيات القضائية  -

 و في الإدارة.
 3و الاتصاؿ. ضماف ترقية استعماؿ أداة الإعلاـ الآلي و تكنولوجيا الإعلاـ -

 الهيكل التنظيمي لممديرية العامة: _ ثانيا

سميت بالمديرية المكمفة بعصرنة قطاع العدالة باعتبارىا احد المديريات العامة التابعة للأميف 
العاـ ثـ وزير العدؿ حافع الاختاـ. تتضمف ىذه المديرية العامة مف مديرية الاستشراؼ و 

 مديرية فرعية للاستشراؼ و مديرية فرعية لمتنظيـ ثـ مديرية التنظيـ و التي بدورىا تنقسـ الى
الاعلاـ الالي و تكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ التي تنقسـ بدورىا الى مديرية فرعية 

 4لأنظمة الاعلاـ الالي و المديرية الفرعية لتطبيقات الاعلاـ الالي.

 

 

                                                           
، مجمة الدراسات الخدمة القضائية و دورها في ارتقاء قطاع العدالةجودة اماؿ قادرؼ  و ادريس خوجة نضيرة،  1

 .512، ص2020، سبتمبر 3، العدد 7الحقوقية، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة سيدؼ بمعباس، المجمد 
 .207، صمرجع سابق، امينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ 2
عمى  24⁄03⁄2022في تـ الاطلاع عميو  www.mjustice.dzالموقع متاح عمى تنظيـ الادارة المركزية لوزارة العدؿ،  3

 .17:25الساعة: 
مجمة الدراسات  ،الخدمات الالكترونية المتاحة في مجال عصرنة العدالة الجزائريةالطيب بالواضح و الذىبي حميفة،   4

 .144، ص2020جانفي ، 01، العدد 06ي بالاغواط، المجمد و السياسية، جامعة عمار ثميجالقانونية 

http://www.mjustice.dz/
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 المراكز التابعة لممديرية العامة: _ ثالثا
استحداث مركز لمنداء، بعنواف قطاع العدالة، قصد التكفل بانشغالات اء: مركز الند  -1

المواطنيف و المتقاضيف و الرد عمى استفساراتيـ ذات الصمة بالمجاليف القضائي و 
و ىو واجية حيوية لممعمومات و  1(10-78مف خلاؿ الرقـ الاخضر ) القانوني،

ة الالكترونية، استحدث ىذا مساىمة المواطف، و كذا قطب جامع لكفاءات العدال
المركز ليساعد بصفة جوىرية في سير نظاـ المعمومات عمى مستوػ الجيات 

 2القضائية مف خلاؿ شبكة الانترنت لوزارة العدؿ.
المركز الوطني لشخصنة الشريحة الالكتروني:  للإمضاءمركز شخصنة الشريحة   -2

، حيث قاـ 2014بتمبر س 13الالكتروني و الذؼ دخل الخدمة بداية مف  للإمضاء
و تزويد القضاة و النواب العاموف و امناء الضبط عبر كامل التراب الوطني  بإصدار

 شرائح الكترونية مخصصة لتخزيف الامضاء الالكتروني الشخصي لكل واحد فييـ و
 الوسائط طريق عف ارساليا يمكف التي الوثائق كل تسميـ و بتوقيع يسمح الذؼ

 الجيات كل و القضائية الجيات بيف الكترونيا الوثائق بتبادؿ محيس كما الالكترونية،
 . العلاقة ذات الاخرػ 

 العدالة لمرفق العمومية الخدمة لطبيعة نظرا :الالي الاعلام لأنظمة الاحتياطي المقر -3
 حماية فاف بالمواطنيف، الخاصة بالمصالح لارتباطيا القضائية المعطيات حساسية و

عمى السير الحسف و المستمر ليا تعد ضرورة استراتيجية الانظمة و السير  ىذه
( لحماية مركز Backupممحة. وقد تـ تحقيق ذلؾ، مف خلاؿ انشاء موقع احتياطي )

( التابع لوزارة العدؿ، حيث يسمح المقر Center Dataالبيانات الاساسي )
ة مستقمة الاحتياطي باستمرارية سير مجمل الخدمات التي يقدميا قطاع العدالة بصف

، كوارث ثتماما عف الموقع المركزؼ الاساسي، و ذلؾ في حالة وقوع )حواد

                                                           
عمى الساعة  24⁄03⁄2022تـ الاطلاع  www.mjustice.dz ععمى الموقمتاح  وزارة العدؿ، عصرنة العدالة، 1

17:28. 
، يا الاعلام و الاتصال في قطاع العدالة بالجزائراليات و اجراءات استخدام تكنولوجسارة كرازدؼ و اسماعيل كرازدؼ،   2
 .720، ص 2021، 01، العدد08المجمد  مة الباحث لمدراسات الاكاديمية،مج

http://www.mjustice.dz/
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مجمل النظاـ الى عممو  بإعادةطبيعية،...(. عند  الضرورة، يقوـ الموقع الاحتياطي 
 1فورية. بصفة

 لية التشريعية:الفرع الثاني: الآ
، كاف لابد العمل عمى 1996بعد التغير الكبير الذؼ مس المنظومة القضائية بعد دستور  

تحسيف الخدمة المقدمة مف قبل مرفق العدالة، و عمى اعتبار الاىمية الاستراتيجية ليذا 
المرفق حيث عرؼ نقمة نوعية. لابد لنا في البداية اف نتعرؼ عمى الارضية التي ميدت 

  2العدالة. لإصلاحلمشروع عصرنة و رقمنة قطاع العدالة الا و ىي المجنة الوطنية 
اكتوبر  19المؤرخ في  99⁄234ىذه الاخيرة بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  تأسستو لقد 
  3العدالة. لإصلاحو المتضمف احداث المجنة الوطنية  1999

اشير مف تاريخ  09وحدد المرسوـ الرئاسي المذكور اعلاه اجل عمل ىذه المجنة ب 
. مقرىا الجزائر العاصمة 4يوريةتنصيبيا، و التي ينتيي عمميا بتقرير ترفعو لرئيس الجم

تحت السمطة المباشرة لرئيس الجميورية، و الذؼ عيف اعضاؤىا بموجب المرسوـ الرئاسي 
99-235.5 

 26المؤرخ في  02⁄411و تطبيقا لتوصيات ىاتو المجنة صدر المرسوـ التنفيذؼ رقـ 
حيث نص عمى ، و المتضمف انشاء لجنة تنشيط اصلاح العدالة و متابعتو، 2002نوفمبر 

                                                           
قطاع العدالة –اثر استخدام الادارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائرية رابح الوافي،  1

 .196، ص2019وـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة المسيمة، سنة ، رسالة دكتوراه، كمية العم -نموذجا
سات ، مجمة بيميوفيميا لدرا، مظاهر رقمنة مرفق العدالة و اثرها عمى تحسين الخدمة العمومية لممتقاضينفاتح مزيتي  2

 .19-18، ص 31⁄12⁄2019في ، 04خنشمة، العدد-اس لغرورالمكتبات و المعمومات، جامعة عب
العدالة،  لإصلاحمف احداث المجنة الوطنية ض، و المت1999اكتوبر  19المؤرخ في  234-99المرسوـ الرئاسي رقـ   3

 .1999اكتوبر 20، الصادر في 74الجريدة الرسمية عدد 
لباحث ، مجمة الاستاذ االادارة الالكترونية و دورها في عصرنة قطاع العدالة بالجزائر، حمزة عشاش حمزة خضرؼ و  4

 .274، ص 30⁄06⁄2020، في 01، العدد 05مة، المجمد لمدراسات القانونية و السياسية، جامعة محمد بوضياؼ المسي
العدالة،  لإصلاح، المتضمف تعييف اعضاء المجنة الوطنية 1999اكتوبر  19المؤرخ في  235-99المرسوـ الرئاسي   5

 .1999اكتوبر  20، الصادر في 74الجريدة الرسمية عدد 
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انشاء لجنة تحت سمطة وزير العدؿ حافع الاختاـ، و التي حضرت التدابير المكونة 
 1العدالة و متابعتيا و تقييـ الاعماؿ المنجزة. لإصلاح

 333-04العدالة سابقة الذكر، صدر المرسوـ  لإصلاحو عملا بتوصيات المجنة المنصبة 
 لأوؿتنظيـ وزارة العدؿ، و الذؼ استحدث و المتضمف اعادة  2004اكتوبر  24المؤرخ في 

 410-02و صدر المرسوـ التنفيذؼ رقـ 2مرة مديرية جديدة سميت بمديرية عصرنة العدالة.
 3المتضمف تنظيـ الادارة المركزية في وزارة العدؿ.

و ما صاحب ذلؾ مف سعي لتطبيق مشروع الجزائر الالكترونية  ما سبقعمى الرغـ مف كل 
يظير نص مشروع نص قانوني يمثل النص الاطار في مجاؿ عصرنة ، لـ 2013لسنة 

، و ذلؾ في الجمسة الثامنة و العشريف لممجمس الشعبي الوطني 2014العدالة الى غاية 
التي تـ فييا مناقشة مشروع قانوف يتعمق بعصرنة العدالة،  2014ديسمبر  28المنعقدة يوـ 

، ايف كانت مركزة 15و  12و  10و  09د ايف ثار النقاش حوؿ ىذا القانوف بشاف الموا
غمب لمطابع الجوازؼ لأ بالإضافةعمى الجانب الشكمي المتعمق بالصياغة المغوية لممواد، 

 4مواد ىذا القانوف.
و يعتبر  5المتعمق بعصرنة العدالة. 01⁄02⁄2015مؤرخ في  15⁄03كما صدر قانوف رقـ 

لاساسي لعصرنة العدالة في الجزائر يعتبر ىذا القانوف الاطار العاـ و المرجع التشريعي ا
 6مادة مقسمة عمى خمسة فصوؿ. 19حيث تضمف ىذا القانوف 

حددت اليدؼ مف قانوف عصرنة العدالة.الفصل الاول "احكام عامة" 

                                                           
،المتضمف انشاء لجنة تنشيط 2002نوفمبر  26المؤرخ في  411-02مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2و  1المادتيف  1

 .2002ديسمبر  4، الصادر في 80د عد، دالة و متابعتو، الجريدة الرسميةاصلاح الع
رة الادارة المركزية لوزا ، و المتضمف تنظيـ2004اكتوبر  24المؤرخ في  333-04مف المرسوـ التنفيذؼ  5المادة  2

 .2004اكتوبر  24درة في صا، ال67العدؿ، الجريدة الرسمية
ـ الادارة ، المتضمف تنظي26/11/2002 الموافق 1423رمضاف عاـ  21 ، المؤرخ في410-02المرسوـ التنفيذؼ رقـ  3

 .2002ديسمبر  04، المؤرخة في 80، الجريدة الرسمية رقـ المركزية بوزارة العدؿ
 275-274، ص مرجع سابق مزة خضرؼ و حمزة عشاش،ح 4
 .19 ،صمرجع سابقفاتح مزيتي،  5
 .275، ص مرجع سابقحمزة خضرؼ و حمزة عشاش،  6
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الفصل الثاني "المنظومة المعموماتية المركزية لوزارة العدل و الاشهاد عمى صحة الوثائق 

موماتية مركزية لوزارة العدؿ لممعالجة الالية و الانية وضع منظومة مع الالكترونية" :
لممعطيات الشخصية لجميور المواطنيف خاصة فيما يتعمق بشيادة الجنسية و صحيفة 
السوابق القضائية مع ضماف الحماية التقنية ليذه المعطيات، و ادراج تقنية التصديق 

يا وزارة العدؿ و المؤسسات التابعة الالكتروني عمى الوثائق و المحررات القضائية التي تسمم
 ليا و الجيات القضائية.

تبميغ و ارساؿ  الفصل الثالث "ارسال الوثائق و الاجراءات القضائية بالطريق الالكتروني"
الوثائق و المحررات القضائية و المستندات بطريقة الكترونية و الاستغناء التدريجي عف 

 الدعائـ الورقية.
 مال المحادثة المرئية عن بعد اثناء الاجراءات القضائية"الفصل الرابع "استع

 1تجريـ الاستعماؿ غير القانوني لمتوقيع الالكتروني.الفصل الخامس "احكام جزائية" 
 :الذؼ ييدؼ الى عصرنة سير قطاع العدالة مف خلاؿ 
 وضع منظومة معموماتية مركزية لوزارة العدؿ. -
 ريقة الكترونية.ارساؿ الوثائق و المحررات القضائية بط -
 2استخداـ تقنية المحادثة المرئية عف بعد في الاجراءات القضائية. -

، يحدد القواعد العامة 2015المؤرخ في اوؿ فبراير سنة  15/04و قد جاء القانوف رقـ 
وقد سمح ىاذيف القانونيف السابقيف باستعماؿ  3المتعمقة بالتوقيع و التصديق الالكترونييف.

 4ـ و الاتصاؿ في مجاؿ القضاء.تكنولوجيا الاعلا
و تجدر الشارة الى اف تسمية القانوف الاطار او المرجع التي اطمقناىا عمى القانوف  

المتعمق بعصرنة العدالة لـ يكف عبثا، بدليل اف مجموعة القوانيف المتعمقة بقطاع  15-03
                                                           

، يتعمق بعصرنة العدالة، الجريدة 2015فبراير  01الموافق ؿ  1436ربيع الثاني عاـ  11، المؤرخ في 03-15قانوف  1
الموافق  1436ربيع الثاني عاـ  20، الصادرة بتاريخ الثلاثاء 06اطية الشعبية، العدد الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقر 

 .6-4، ص 2015فبراير  10ؿ 
 .المرجع نفسه، 03-15مف القانوف  01المادة  2
ف، الجريدة ، و المحدد لمقواعد العامة بالتوقيع و التصديق الالكترونيي2015المؤرخ في اوؿ فبراير  15/04القانوف  3

 .2015رة في فبراير ، الصاد06الرسمية عدد
 .209، صسابق ، مرجعامينة بواشرؼ بركاىـ سالـ 4
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لتكوف احكاميا فيما  العدالة و الصادر بعد ىذا القانوف ادرجت ىذا القانوف في مقتضياتيا،
يتعمق بالاستعانة بالطرؽ الالكترونية متماشية مع ما جاء بو القانوف السابق الذكر و مف بيف 

 ىذه القوانيف:
، بالنظر الى اىميتيا في للإثباتتعد البصمة الوراثية مف اىـ الوسائل الحديثة  -

مجيولي اليوية. و لقد الاجراءات القضائية و اجراءات التعرؼ عمى الاشخاص المفقوديف او 
المتعمق باستعماؿ البصمة الوراثية في  19/06/2016المؤرخ في  16/03حدد القانوف رقـ 

 1الاجراءات القضائية و التعرؼ عمى الاشخاص.
الذؼ يعدؿ و يتمـ الامر رقـ  2018يناير  10في  خالمؤر  03-17القانوف رقـ  -

منو عمى امكانية ارساؿ طمبات  02دة و المتعمق بالحالة المدنية، ايف نصت الما 70-20
تعويض تصحيح و ابطاؿ و تعديل و تسجيل عقود الحالة المدنية، و طمبات تصحيح 

 2بالطريق الالكتروني. بشأنياالاوامر و الاحكاـ القضائية الصادرة 
و المتعمق بحماية الاشخاص  2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانوف رقـ  -

لجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، و الذؼ جاء تدعيما لمقانوف في مجاؿ معا الطبيعييف
خاصة فيما يتعمق بمسالة الامف القانوني المتعمق بالمعمومات لكي يبدد  03-15رقـ 

مف خطر التعدؼ عمى  الطبيعييفالمخاوؼ، و يضبط الاطار العاـ لحماية الاشخاص 
 3معموماتيـ الشخصية.

 الفرع الثالث: الالية التقنية: 

اف ادخاؿ التكنولوجيات الحديثة و استعماليا في قطاع العدالة تـ بمراعاة خصوصية و 
حساسية بعض المعطيات و المعمومات التي تحكـ مرفق العدالة في صلاحية حفظيا او 

تسميميا او اصدارىا و ىو ما تـ الحرص عميو باستعماؿ وسائل تقنية حديثة، تكفل اكبر قدر

                                                           
و المتعمق باستعماؿ البصمة الوراثية في الاجراءات القضائية و التعرؼ  ،2016 جواف 19لمؤرخ في ا 16/03القانوف  1

 .2016جواف  22، الصادرة في 37عدد  ،عمى الاشخاص، الجريدة الرسمية
و  1970فبراير  19المؤرخ في  20-70يعدؿ و يتمـ الامر رقـ  2017يناير  10المؤرخ في  03-17انوف رقـ ق 2

 .2017تاريخ  ،2المتعمق بالحالة المدنية، الجريدة الرسمية العدد 
 في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطبيعييفيتعمق بحماية الاشخاص  2018يونيو  10المؤرخ في  07-18قانوف رقـ  3

 .2018يونيو  10بتاريخ ، 34العدد لمجميورية الجزائرية،  الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية
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اعمى مستوػ مف الاتقاف مف خلاؿ ادخاؿ انظمة معموماتية عمى  مف امف المعمومات، و 
 1درجة عالية مف الدقة تضمف امف المعمومات.

 الشبكة القطاعية لوزارة العدل: _ اولا   
تـ تفعيل و برمجة ىذه الشبكة القطاعية لوزارة  تعريف الشبكة القطاعية لوزارة العدل: -1

، ىذه الشبكة عبارة عف قاعدة 2006 و ابتدغ العمل بيا في 2004العدؿ في سنة 
فنية لمتوسع في التطبيقات المعموماتية موجية اساسا الى الاتصاؿ لتسييل العمل 

المشترؾ بيف مختمف مصالح الجيات القضائية، و ىي عمى درجة عالية مف التحكـ 
، و قد تـ الانطلاؽ 2و السرعة في عممية ادخاؿ و استرجاع المعمومة و تقديـ الخدمة

ي انجاز الشبكات المحمية عمى مستوػ موقعيف تجريبييف )مجمس قضاء الجزائر و ف
 2006، و في سنة 3ليتـ تعميميا بجميع الجيات القضائية 2004وىراف( في سنة 

تدعمت كل الجيات القضائية و كذا المؤسسات العقابية بشبكات محمية كما تـ توسيع 
المجالس، المحكمة العميا، مجمس  المحمية الخاصة بالمحاكـ، ربط ىذه الشبكات

و اخيرا في اطار التعاوف مع المجنة  2007المركزية منذ بداية  بالإدارةالدولة 
الصناعية  بالأقمارالاوروبية تـ الربط بشبكة موازية تسمى شبكة النجدة و تعمل 

موازاة مع الشبكة الخطية و تسمح بالاتصاؿ باؼ شخص كاف مف اؼ  VSATبتقنية 
 .2009بشيادتو و انتيى المشروع  دلاءللإموقع 

و في اطار تطوير المنظومة المعموماتية بالاعتماد عمى قواعد معطيات مركزية:  -2
المؤرخ في  15/03القانوف رقـ  لأحكاـالتحسيف المستمر لمرفق القضاء و تجسيدا 

المتعمق بعصرنة العدالة تـ اعادة ىيكمة شبكة الاتصاؿ القطاعية و  2015فيفرؼ 
ؾ مف خلاؿ الاعتماد و ارساء قواعد معطيات مركزية مع تعزيز الحماية ليذه ذل

القواعد و ذلؾ بيدؼ تطوير الانظمة المعموماتية و لتعميـ الاستفادة مف خدمات 
 قضائية نوعية عف بعد لفائدة المواطنيف و المتقاضيف و مختمف الشركاء 

                                                           
 .209، ص مرجع سابقامينة بواشرؼ و سالـ بركاىـ،   1
 .516، ص مرجع سابقدرؼ و ادريس خوجة نضيرة، اماؿ قا  2
 .21، ص مرجع سابقفاتح مزيتي،   3
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 :1و مف ىذه القواعد المركزية)محاميف، محضريف قضائييف، إدارات عمومية....الخ( 
  20ارساء قاعدة معطيات مركزية خاصة بشيادة الجنسية وضعت حيز الخدمة في 

 .2014جانفي 
  ارساء قاعدة معطيات مركزية خاصة بصحيفة السوابق القضائية وضعت حيز

 .2014فيفرؼ  25الخدمة في 
  التاريخي. بالأرشيفارساء قاعدة معطيات مركزية خاصة 
 بالقبض و الاخطارات بالكف عف البحث. بالأوامردة معطيات خاصة ارساء قاع 
  انشاء تطبيقة مركزية لمتسيير الالي لطمبات الحصوؿ عمى الجنسية عف طريق

 2التجنس.
بمموؿ ذو  2003تـ تزويد قطاع العدالة منذ  :(ISPت)انجاز ارضية خدمات الانترن _ ثانيا

 ، و الييئاتبالإدارةتمبية الاىداؼ الخاصة نوعية رفيعة لمدخوؿ الى الانترنت مف اجل 
القضائية، و كل المؤسسات المعنية و ىو ما يسمح بالوصوؿ لممعمومة لكل مواطني الدولة، 

و الييئات القضائية و كل مؤسسة معنية، و تسمح لو  بالإدارةكما تمبي الاىداؼ الخاصة 
وؿ الى المعمومة لكل موظفي و تسيير ذاتي لاتصالاتو الالكترونية، و تعمـ الوص بإنشاء
 و تتضمف ىذه الارضية : 3العدالة.
يشكل فضاء  : www.mjustice.dzموقع الكتروني خاص بوزارة العدل بعنوان -1

المواطنيف بكل نشاطات وزارة العدؿ، و تنظيـ  لإعلاـاعلاميا متخصصا، موجيا 
و يحتوؼ ايضا عمى معمومات  ات التي يقدميا لعامة الناس،القطاع و ميامو و الخدم

قانونية عامة مف خلاؿ منتدػ الحوار، اضافة الى ذلؾ تـ الانطلاؽ في انجاز مواقع 
 4خاصة بمختمف الجيات القضائية و المصالح التابعة لوزالرة العدؿ.

دؿ تتمثل في:كما تـ فتح عناويف بريد الكترونية عمى مستوػ موقع الويب لوزارة الع 

                                                           
 .210، ص ق، مرجع سابامينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ 1
 .211-210ص  ،السابقالمرجع نفس  2
 ،-قطاع العدالة نموذجا–دور الادارة الالكترونية في تفعيل اداء الخدمة العمومية صبرينة بوبكر و حفيظة خمايسية،  3

 .220، ص 2019الثاني،  وـ القانونية و السياسية، العددمجمة الباحث في العم
 .20، ص مرجع سابقفاتح مزيتي،  4

http://www.mjustice.dz/
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a)  البريد الالكترونيmjustice.dzinfocasier@ عمى اسئمة المواطنيف،  للإجابة
 عبر الانترنت. 3بخصوص خدمة طمب و تمقي صحيفة السوابق القضائية رقـ 

b)  البريد الالكترونيjustice.dzminfonationalite@ عمى اسئمة المواطنيف،  للإجابة
 بخصوص خدمة طمب و تمقي شيادة الجنسية الجزائرية عبر الانترنت.

c)  البريد الالكترونيmjustice.dzcontact@ في وقت قياسي عمى اسئمة  للإجابة
 1المواطنيف المختمفة.

المواقع الالكترونية  بإنشاء 2005الوزارة سنة  بدأتمواقع الواب لممجالس القضائية:  -2
الى الديواف  بالإضافةتدريجيا لمجيات القضائية و المحكمة العميا و مجمس الدولة 

 الوطني لمكافحة المخدرات و ادمانيا و كذا مركز البحوث القانونية و القضائية و في
واب لمجمس قضائي ما عدا مجمس قضاء تيسمسيمت موقع  47يوجد  2016سنة 
، و تتكفل ىذه المواقع بتقديـ معمومات حوؿ 2017تدشينو لغاية سنة  تأخرالذؼ 

 .نشاطات ىذه المجالس القضائية
و لقد استفادت جميع المجالس القضائية و المحاكـ التابعة ليا و جميع مديريات الادارة 

فادة مف خدمات البريد الالكتروني و عناوينيا اخذت الشكل المركزية بعناويف الكترونية للاست
 2 الاتي:

C-اسـ الجية القضائية@mjustice.dz 
 

و التي تضع تحت  2003تـ انشاؤىا في اواخر نوفمبر  نشاء بوابة القانون:إ _ ثالثا
متعمقة بالتشريع، التنظيـ، الاجتياد القضائي تصرؼ المتخصصيف في القانوف كل الوثائق ال

و الاتفاقيات و المعاىدات الدولية و ىذا الموقع مزود بمحرؾ حسب الموضوع و امكانية 
2006.3النسخ عمى قرص مضغوط و قد انطمق العمل الفعمي ليذا الموقع بداية مف جواف 

                                                           
، رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ و العموـ دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائرانيا ىدار، ر  1

 .205، ص2018-2017 ،-01-جامعة باتنةالسياسية قسـ العموـ السياسية،
 .213، ص مرجع سابقبركاىـ سالـ، امينة بواشرؼ و 2
 .30، ص بقمرجع ساجي و رشيدة موساوؼ ، درا مكيال 3

mailto:infocasier@mjustice.dz
mailto:infonationalite@mjustice.dz
mailto:contact@mjustice.dz
mailto:القضائية@mjustice.dz
mailto:القضائية@mjustice.dz
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 عدالة بالجزائرثار تطبيق الادارة الالكترونية في قطاع الآ المطمب الثاني:

        أسفر برنامج عصرنة العدالة عف تحولات ممموسة في القطاع، تحولات بدا القضاة  
و المتقاضيف و مساعدؼ العدالة يمتمسوف ثمارىا و نتائجيا، و أصبحت الخدمة القضائية 
 تتسـ بالسرعة و الفعالية و الشفافية و ذلؾ مف خلاؿ تطوير أنظمة آلية لمتسيير الداخمي

تساعد عمى اتخاذ القرارات و رسـ الاستراتيجيات إلى جانب تطوير أنظمة أخرػ تستيدؼ 
و عميو سنتناوؿ في ىذا المطمب انظمة الية تساىـ مباشرة  1مباشرة تحسيف الخدمة العمومية.

في تحسيف الخدمة العمومية في الفرع الاوؿ و انظمة الية في مجاؿ التسيير الادارؼ و 
 تخاذ القرار و عمى رسـ الاستراتيجيات في الفرع الثاني.المساعدة عمى ا

 :الفرع الاول: انجاز أنظمة آلية تساهم مباشرة في تحسين الخدمة العمومية
العدالة منذ تنصيبيا الى تشخيص اوضاع القطاع و اقتراح ما  لإصلاحسعت المجنة الوطنية 

و القانوف و يسمح بتقريب نظاـ قضائي يساىـ في بناء دولة الحق  لإرساءيجب اصلاحو 
العدالة مف المواطف، و في ىذا الاطار تـ تطوير العديد مف الانظمة المعموماتية و الالية 

 2التي تيدؼ لتحسيف و تمتيف روابط الثقة بيف الادارة و المواطف.

تمكنت المديرية العامة لعصرنة نظام التسيير و المتابعة الالية لمممف القضائي:  -1
مف استحداث ما يسمى التطبيقة او نظاـ متابعة الممفات القضائية الذؼ تـ  قطاع العدالة

تعميمو عمى كافة المجالس و المحاكـ القضائية و كذا المحكمة العميا و مجمس الدولة 
بحيث ييتـ ىذا النظاـ بمتابعة الممف القضائي مف تاريخ الايداع الى غاية النطق النيائي 

مواطف المعني او محاميو مف الاطلاع عمى ماؿ القضية عف بالحكـ. و بالتالي يتمكف ال
ضية المعنية التي تسمـ لمقالالكتروني ثـ ادخاؿ الرمز السرؼ  طريق الدخوؿ الى الشباؾ

، ولقد توج ىذا النظاـ الذؼ ىو في تطور مستمر بتقديـ العديد مف 3الى المعني او محاميو
الخدمات العمومية يمكف رصدىا كما يمي:

                                                           
 .215، ص مرجع سابقامينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ،  1
 .218 ، صالمرجع نفسهؼ و بركاىـ سالـ، امينة بواشر  2
 .147، ص مرجع سابقالطيب بالواضح و الذىبي خميفة ،  3
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 اؾ الالكتروني.الشب 
 .ماؿ الممف القضائي 
  التبميغ عبرSMS.1 

وىو نظاـ يمكف مف متابعة السوابق العدلية النظام الالي لصحيفة السوابق القضائية:  -2
لممواطنيف و تحيينيا و الحصوؿ عمى ىذه الوثيقة مف اؼ مكاف عبر التراب الوطني و 

و يتـ الاشراؼ عمى ىذا التي كانت تمنح فقط في محكمة مكاف المولد او المسكف 
النظاـ انطلاقا مف المركز الوطني لصحيفة السوابق العدلية و الذؼ عرؼ النور بتاريخ 

ي، كما و الموصوؿ بجميع الييئات القضائية عبر كامل التراب الوطن 2004فيفرؼ  06
( 02رات العمومية مف طمب صحيفة السوابق العدلية )رقـاديمكف ىذا النظاـ مختمف الإ

 2خلاؿ البريد الالكتروني لوزارة العدؿ.مف 

يشكل نظاـ التسيير و المتابعة نظام التسيير و المتابعة الالية لشريحة المحبوسين:  -3
الالية لفئة المحبوسيف اداة ميمة لرسـ تنفيذ سياسة فعالة في مجاؿ اعادة ادماج نزلاء 

ت المساجيف و توزيعيـ وضعيا متابعةالمؤسسات العقابية، فيو يسمح بالتحكـ في تسيير و 
حسب درجة الخطورة الاجرامية، و يمكف مف تحديد مسار كل محبوس بداية مف اسباب و 
ظروؼ حبسو و سموكو اثناء فترة حبسو الى غاية اطلاؽ سراحو كما يساعد عمى التخطيط 
في انجاز مؤسسات عقابية جديدة تتماشى و المعايير المعتمدة عالميا. و قد عممت ىذه 

عونا مف مختمف  800يقة عمى مستوػ كل المؤسسات العقابية بعد تكويف ثمانمائة التطب
3المؤسسات العقابية حوؿ استعماليا.

                                                           
 .219-218ص ، مرجع سابقو بركاىـ سالـ، امينة بواشرؼ  1
 .510، ص مرجع سابقعيداني و يوسف زروؽ، محمد ال 2
 .25، ص مرجع سابق ،فاتح مزيتي 3
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يسمح ىذا النظاـ باحتراـ الحقوؽ و الحريات الفردية نظام تسيير الاوامر بالقبض:  -4

ير بتسيير و لممواطنيف و تفادؼ عمميات التوقيف التعسفية و غير المبررة، اذ يسمح ىذا الاخ
بالقبض و الاخطارات بالكف عف البحث  للأوامرمتابعة عممية النشر الالي و الاني الواسع 

ممضاة الكترونيا فور صدورىا، اضافة الى تمكيف المصالح المختصة لمضبطية القضائية 
بالقبض و الاخطارات بالكف عف  للأوامرمف الاطلاع انيا عمى قاعدة المعطيات المركزية 

 1الصادرة عف كافة الجيات القضائية ممضاة الكترونيا. البحث
ىو نظاـ انجز مف اجل الحفاظ عمى الذاكرة الوطنية نظام تسيير الارشيف التاريخي:  -5

اولئؾ الذيف رىنوا انفسيـ اباف حرب التحرير المجيدة مف اجل استقلاؿ  بأرشيفو التكفل 
يو يسمح بتقديـ خدمة مرفقية ليذه الجزائر، و كانوا محل اعتقاؿ في سجوف الاستعمار، ف

 2الشريحة او لذوييا.
جانفي  30، المؤرخ في 18/01بموجب القانوف القانوف رقـ السوار الالكتروني:  -6

، المتمـ لقانوف تنظيـ السجوف و اعادة الادماج الاجتماعي لممحبوسيف، تـ اعتماد 2018
السالبة لمحرية و سيتـ العمل عمى  بديمة لتطبيق العقوبات كآليةنظاـ المراقبة الالكترونية 

تعميميا عمى كامل التراب الوطني، و بالتالي المساىمة في ترشيد النفقات و تدعيـ سياسة 
 3اعادة الادماج الاجتماعي لممحبوسيف.

سنوات او العقوبة المتبقة لا  03و يشترط في ىذه الحالة اف لا تتجاوز العقوبة مدة  
ف اتخاذ مقرر الوضع تحت المراقبة الالكترونية الا بموافقة تتجاوز ىذه المدة، و لا يمك

بة المحكوـ عميو او ممثمو اذا كاف قاصرا، و للاستفادة مف نظاـ الوضع تحت المراق
 الالكترونية يجب توافر ما يمي:

 

                                                           
 .224-223ص ، رجع سابقم، امينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ 1
 .224، ص المرجع نفسهامينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ، 2
 .202، ص مرجع سابقرابح الوافي، 3
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 .اف يكوف الحكـ نيائيا 
 .اف يثبت المعني مقر سكف او اقامة ثابتة 
 الا يضر حمل السوار بصحة المعني. 
 .1اف يسدد المعني مبالغ الغرامات المحكوـ بيا عميو 

تبنت وزارة العدؿ ىذا النظاـ الذؼ تعتبر الجزائر الاولى عربيا و ثانية افريقيا بعد  
في تطبيق  2017جانفي  01جنوب افريقيا الذؼ طبقتو، ايف شرعت محكمة تيبازة، الاحد 

استعماؿ السوار الالكتروني، الذؼ نظاـ الوضع تحت الرقابة الالكترونية بصفة رسمية ب
 2سيعمـ تدريجيا عمى المحاكـ الابتدائية بمجمس قضاء تيبازة قبل تعميمو وطنيا.

تقنية الصوت و الصورة داخل اروقة  عمىنظاـ جديد يعتمد المحاكمة عن بعد:  -7
المحاكـ، بفضل شبكة الالياؼ البصرية التي تـ بيا ربط كل المحاكـ و المجالس و 

ت العقابية عبر التراب الوطني مما يسمح التحادث المرئي عف بعد في مجاؿ المؤسسا
التحقيقات القضائية، كسماع الاطراؼ و التحقيق معيـ عف بعد، كما يمكف سماع المتيميف 

الى  بالإضافةفي مادة الجنح و المحبوسيف في مؤسسات عقابية لمتحقيق مف اجل تنقميـ 
 3العديد مف المزايا الاخرػ.

في اطار استخداـ ية التصديق و التوقيع الالكترونيين في المجال القضائي: تقن -8
تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المجاؿ القضائي، بادرت وزارة العدؿ الى تجسيد مشروع 

جديدة في المجاؿ القضائي، و ىو الامر  كآليةادماج تقنية التصديق و التوقيع الالكترونييف 
، و المتعمق 2015يفرؼ ف 1المؤرخ في  03-15ر القانوف رقـ الذؼ جسده عمميا صدو 

4بعصرنة العدالة، و الذؼ بموجبو تـ وضع منظومة معموماتية مركزية لوزارة العدؿ.

                                                           
 .26، ص مرجع سابقفاتح مزيتي،  1
 .211، ص مرجع سابقرانيا ىدار،  2
، مجمة ميلاؼ لمبحوث و لعدالة في الجزائر: دراسة في الانجازات و تشخيص لممعوقاتعصرنة قطاع امفيدة مقورة،  3
 .74ص  ،2021ديسمبر  ،02، العدد 7راسات، المجمد الد
 .206، ص مرجع سابقرانيا ىدار،  4
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I.  :تتـ ىذه العممية بمنح وزارة العدؿ كل قاض و نائب عاـ و اميف التوقيع الالكتروني

قة مشفرة و ىي مضمونة بواسطة ضبط شريحة الكترونية يخزف بيا توقيعيـ الخاص بطري
يمكف يتـ الا داخميا فلا  لمشريحة الالكترونية، و حفع التوقيع لا مترؼ البيو لوحة التوقيع 

حفظو خارجيا مما يكفل حماية اضافية لمتوقيع، كما اف المالؾ ىو الوحيد الذؼ يحوز عمى 
 1البطاقة كاممة التي تحتوؼ عمى المفاتيح و الشيادة الالكترونية و توقيعو الخاص.

II.  :قامت وزارة العدؿ بوضع تحت تصرؼ كافة الادارات و التصديق الالكتروني
تطبيقة لممصادقة عمى صحة الوثائق القضائية الممضاة المؤسسات العمومية واجية و 

عند الضرورة مف مدػ صحة المعمومات الواردة في الوثيقة  التأكدالكترونيا، و ذلؾ قصد 
 2الممضاة الكترونيا.

تعد البصمة الوراثية مف اىـ الوسائل استعمال البصمة الوراثية في المجال القضائي:  -9
ىميتيا في الاجراءات القضائية و اجراءات  التعرؼ عمى ، بالنظر الى ا للإثباتالحديثة 

 19، المؤرخ في 03-16، تـ بموجب القانوف رقـ 3الاشخاص المفقوديف او مجيولي اليوية
قضائية و التعرؼ عمى ال، المتعمق باستعماؿ البصمة الوراثية في الاجراءات 2016جواف 

، التي يديرىا قاض و تساعده خمية الاشخاص، انشاء المصمحة المركزية لمبصمات الوراثية
 4تقنية.
الواردة في سجلات الحالة المدنية لمجزائريين  للأخطاءلية التصحيح الالكتروني آ -10

جواف  22قامت وزارة العدؿ بوضع حيز الخدمة و بتاريخ المولودين و المقيمين بالخارج: 
فائدة الجالية الجزائرية الية جديدة بالتعاوف و التنسيق مع وزارة الشؤوف الخارجية ل 2016

الواردة في سجلات الحالة المدنية  للأخطاءبالخارج، تمكف مف التصحيح الالكتروني عف بعد 
الممسوكة عمى مستوػ الممثميات الدبموماسية و القنصمية بالخارج و ذلؾ في اطار مواصمة 

ارج و بيدؼ تقريب تعميـ استخداـ تقنية الامضاء الالكتروني لفائدة الجالية الجزائرية بالخ

                                                           
 .227، ص مرجع سابقسالـ، امينة بواشرؼ و بركاىـ  1
 .228ص  المرجع نفسه،امينة بواشرؼ و بركاىـ سالـ،  2
 .30، ص مرجع سابقفاتح مزيتي،  3
 .195ص  مرجع سابق،رابح الوافي، 4



 دارة الالكترونية في المرافق العامة بالجزائرمجالات تطبيق الإ              الفصل الثاني  
 

 
50 

الادارة مف المواطف و التخفيف مف اعباء و تكاليف تنقل الجالية الجزائرية الى داخل الوطف 
 1و معالجة طمبات التصحيح في مدة زمنية قياسية.

 بعد اصدار امر التصحيح موقعا الكترونيا، يرسل بصفة الية الى كل مف:
 مى مستواىا سجل الحالة المدنية محل الممثمية القنصمية او الدبموماسية، الممسوؾ ع

 اجراء التصحيح او القيد )لتنفيذ امر التصحيح(.
 .)الممثمية القنصمية او الدبموماسية محل ايداع الطمب )لتبميغ المعني 
 (عمى الاصل الثاني مف  لمتأشير المصالح المختصة بوزارة الشؤوف الخارجية

 2السجل(.
اعدؼ اساسي يسمى الشبكة القطاعية لوزارة العدؿ مجمل ىذه الانظمة تعمل ضمف ىيكل ق و

و التي تعتبر دعامة اساسية في تسيير ىذا القطاع و عصرنة خدماتو اليادفة لرعاية مصالح 
 .3المواطف و حمايتيا

الانظمة الالية في مجال التسيير الاداري عمى اتخاذ القرار و عمى  -الفرع الثاني
 رسم الاستراتيجيات:

جموعة مف الانظمة التي تيدؼ الى المساعدة عمى اتخاذ القرارات، سواء ىي عبارة عف م 
فيما يخص اضافة اجيزة جديدة لمقطاع او فيما يخص تنظيـ الموارد البشرية لمقطاع، وتزويد 

، ومف اىـ ىذه الانظمة المساعدة عمى اتخاذ 4المواطف و المتقاضي بكل معمومة يحتاجيا
 :ما يميالقرار لقطاع العدالة 

يعتبر اداة مساعدة عمى اتخاذ القرار، فيو وسيمة لمتنظيـ العقلاني اذ الجدول التحميمي:  -1
يوفر في اف واحد مؤشرات تحميمية لمتطورات الحاصمة في القطاع، و قراءة شاممة 

                                                           
 .229-228ص  ،سابقمرجع واشرؼ و بركاىـ سالـ، امينة ب 1
 .199-198، ص مرجع سابقرابح الوافي،  2
دور الحكومة الالكترونية في عصرنة المرافق العمومية و تجويد خدماتها ) نماذج قطاعية من مشروع مريـ زاف،  3

، 1العدد ، 7مجمد لاجامعة زياف عاشور، مجمة البحوث السياسية و الادارية،  زائر الالكترونية: الانجازات و التحديات(،الج
 .60، ص 2018اكتوبر 

 .224ص  مرجع سابق،، وحفيظة خمايسية ينة بوبكرر صب 4
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لمختمف المعطيات المتعمقة باليياكل القضائية و الوسائل المادية و غيرىا، و قد شرع في 
و استكممت الطبعة الاولى منو في شير  2003ي شير ديسمبر سنة انجازه فتصميمو و 

 2004.1فبراير 

بعد اف ادمجت قائمة الجرائـ في ىذا الجدوؿ، عرفت التطبيقة تحيينا جذريا مكف مف اعطاء 
احصائيات دقيقة لاسيما في المادة الجزائية، و ذلؾ بفضل إنشاء قاعدة معطيات مركزية 

 2خاصة بالإحصائيات.

اداة تساعد عمى اتخاذ قرار  بإنجازييتـ ىذا المشروع اساسا طة القضائية: الخري -2
اعداد خريطة قضائية جديدة و تسيير تطوراتيا يطمح الى اضفاء عقلانية اكثر عمى 

سياسات انشاء جيات قضائية جديدة، تكويف و تعييف قضاة و ذلؾ اعتمادا عمى 
وفر معايير موضوعية لاتخاذ القرارات التشخيص المقدـ مف طرؼ الجدوؿ التحميمي، كما ي

و  2004ىذا البرنامج الذؼ بدا في جويمية  SIGبالاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة 
 3سيواصل انجازه بالتعاوف مع المجنة الاوروبية.

فيو يسمح بالانتقاؿ مف مرحمة الاعتماد نظام تسيير الموارد البشرية لموظفي العدالة:  -3
ابة الى مرحمة التسيير الالي. و في اطار مواصمة برنامج اصلاح و عمى التوثيق و الكت

عصرنة قطاع العدالة، مف خلاؿ الاستغلاؿ الامثل لتكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ، لاسيما 
في مجاؿ ادارة و تسيير الموارد البشرية، قامت وزارة العدؿ بتجسيد مشروع البطاقة المينية 

 4البيومترية.

المقصود بمساعدؼ العدالة، المحاميف و لالي لممفات مساعدي العدالة: نظام التسيير ا -4
المحضريف القضائييف و الموثقيف و لقد بدا تطبيق نظاـ التسير الالي لمساعدؼ العدالة 

حيز التنفيذ و قد وفر ليـ عدة خدمات ميسرة و مبسطة، بحيث يمكف لممحاميف فتح

                                                           
 .718، ص مرجع سابقسارة كرازدؼ و اسماعيل كرازدؼ،  1
 .216، ص مرجع سابقـ، امينة بواشرؼ و بركاىـ سال 2
 .718، ص مرجع سابقسارة كرازدؼ و اسماعيل كرازدؼ،  3
 .24، ص مرجع سابقفاتح مزيتي،  4
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و البحث و الاطلاع عمى القضايا التي بيـ، يستطيع كل محاـ مف خلال صحساب خا   
فييا و كذلؾ تمكنو مف تقنية استخراج الاحكاـ و القرارات بطريقة الية  تأسسسبق لو و اف 

. يتضمف ىذا النظاـ قاعدة معطيات تجمع اىـ المعمومات المتعمقة 1عف طريق ىذا الحساب
 2بمساعدؼ القضاء، بمختمف الاصناؼ.

الالكترونية في قطاع الداخمية و الجماعات المحمية  المبحث الثاني: دور الادارة
 .بالجزائر

لقد تبنت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في الجزائر و بالتنسيق مع إدارتيا  
الإقميمية عبر الوطف جممة مف الإصلاحات و الإجراءات لعصرنة الإدارة في سبيل تقديـ 

تسريع تطبيق تقنية تكنولوجيا  بإمكانياخدمة إدارية عالية المستوػ لممواطف و التي 
المعمومات و الاتصاؿ في ىذا الجزء الميـ مف الادارة العمومية في الجزائر باعتبارىا تمثل 

الإدارة الأقرب لممواطف. و عميو سنتناوؿ اىـ الاجراءات و الانجازات التي تبنتيا الادارة 
 سمنا ىذا المبحث لمطمبيف حيث ق الوصية و الاجراءات التي ىي قيد الدراسة و الانجاز،

ية بالجماعات يات متابعة و تقييـ تطبيق الادارة الالكترونآل المطمب الاوؿحيث تناولنا في 
اثر تطبيق الادارة الالكترونية  تطرقنا فيو إلى المطمب الثانيالمحمية في الجزائر ، أما 

 بالجماعات المحمية في الجزائر.

و تقييم تطبيق الادارة الالكترونية بالجماعات  اليات متابعة المطمب الاول:
 المحمية في الجزائر

اف اسناد ميمة تطوير الجماعات المحمية عف طريق تفعيل الرقمنة يعد امرا ضروريا، 
، حيث سنتناوؿ في ىذا المطمب اىـ الانجازات نذكر ما 3يقتضي ارفاقيا بجممة مف الاليات

يمي:

                                                           
 .149، ص مرجع سابق، والذىبي حميفة الطيب بمواضح 1
 .25، ص سابقمرجع فاتح مزيتي،  2
مجمة الدراسات  ت المحمية (،، الاستراتيجيات الرقمية لتحسين الخدمة العمومية ) نموذج الجماعافوزية صادقي 3

 . 404، ص 2019، العدد السادس، فبراير يف، المركز الديمقراطي العربي برلالاعلامية 
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لة المدنية و انشاء السجل الوطني الالي لمحالة رقمنة وثائق الحا -الفرع الاول
 المدنية: 

شكمت وثائق الحالة المدنية محور اىتماـ وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في اطار 
برنامجيا لتطبيق الادارة الالكترونية عمى مستوػ الجماعات الاقميمية، و ذلؾ عمى اعتبار 

ولا مف طرؼ المواطنيف و يشيد يوميا الكثير مف قسـ الحالة المدنية مف اكثر الاقساـ تدا
المعاملات، ما جعل العمل عمى تطوير كافة الخدمات التي يقدميا القسـ و عصرنة وثائق 

، و عميو تـ استحداث في ىذا 1الحالة المدنية مف اكثر المجالات التي شيدت اىتماما خاصا
 المجاؿ ما يمي:

 نية:انشاء السجل الوطني الالي لمحالة المد 
يعتبر السجل الوطني الالي لمحالة المدنية مف اىـ الانجازات التي ساىمت في تحسيف و 

تطوير عمل الادارة و تمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة و نوعية، حيث يقوـ ىذا 
المنتشرة عمى مستوػ تراب الجميورية و  1541السجل بتجميع قاعدة بيانات كل البمديات 

ورة رقمية تحوؼ جميع المعطيات المحجوزة الخاصة بشيادة الميلاد الاصمية المتمثمة في ص
التي تتضمنيا سجلات الحالة المدنية و يتـ رفعيا عف طريق الماسح الضوئي مف طرؼ 

مف القانوف  25، و ىو الامر الذؼ نصت عميو المادة 2الاعواف المختصيف التابعيف لمبمديات
وزارة الداخمية و الجماعات المحمية الاقميمية سجل التي جاء فييا "يحدث لدػ  14-08

وطني آلي لمحالة المدنية يرتبط بالبمديات و ممحقاتيا الإدارية و كذا البعثات الدبموماسية و 
الدوائر القنصمية"، و قد مكف ىذا السجل مف:

                                                           
واقع الادارة الالكترونية و مساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية عمى جميمة ايماف حمدؼ و محمد ياسيف بورايو،  1

 .340، ص 2020، ديسمبر 02، العدد 03ات العممية الاكاديمية، المجمد ، مجمة طبنة لمدراسمستوى الجماعات المحمية
2
 ،المأمولمشروع الادارة الالكترونية في الجماعات المحمية بالجزائر بين الواقع و احمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  

 .512 ص، 2018، 1، العدد 7مجمة العموـ الانسانية جامعة خيضر محمد، بسكرة،، المجمد 
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I.  تمكيف المواطنيف مف استخراج كل وثائق الحالة المدنية التي تـ تعديل مواصفاتيا
 قنية بصفة آنية مف أؼ بمدية او ممحقة إدارية عبر الوطف دوف اف يتكبد عناء التنقل.الت

II.  تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة في الخارج مف تقديـ طمب الحصوؿ عمى عقد الميلاد
مباشرة عبر الانترنت و الحصوؿ عميو مف الممثمية الدبموماسية او القنصمية  12الخاص 

 .1المسجل فييا
 ابتداءا تـ توسيع العمل بالسجل الوطني ليشمل عقود الزواج و الوفاة، حيث اصبح و بعدى

باستطاعة المواطنيف استخراج عقود الزواج و الوفاة مف أية بمدية او  2014سبتمبر  03مف 
 ممحقة عبر التراب الوطني بواسطة السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية.

شروع في استغلاؿ السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية اما فيما يخص الإجراءات العممية لم
الإجراءات  2014فيفرؼ  13المؤرخة في  1436فمقد أوضحت التعميمة الوزارية رقـ: 

 ، مف خلاؿ:2التطبيقية لتسيير و تسميـ الشيادات مف قبل ضباط الحالة المدنية

 .انشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية عمى مستوى كل ولاية 
  قاعدة معطيات الحالة المدنية عمى مستوى البمديات.انشاء 
 3الشبكة. 
 :برمجيات نظام رقمنة الحالة المدنية 

 برمجيات عمى مستوػ كل بمدية و تتمثل في: 3تتمثل في 
 برنامج نقل الشهادات. 
 برنامج تسميم الشهادات. 
 4.برنامج التبميغ عن الاخطاء المحتممة 

و تطبيقات حماية متعددة مف اجل سلامة و حفع  ةبأنظمو قد تـ تاميف ىذه البرمجيات 
5المعمومات و البيانات مف الاختراؽ و القرصنة مف قبل اطراؼ غير معنييف.

                                                           
 .340، ص مرجع سابقمة ايماف حمدؼ و محمد ياسيف بورايو، جمي 1
الادارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية عمى مستوى قطاع الداخمية و توفيق رفاع و فائزة عدماف،  2

 .151، ص 2019، جواف 3المجمة الدولية للاداء الاقتصادؼ، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، العدد ، الجماعات المحمية
 .512، ص ، مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح 3
 .152، ص مرجع سابقتوفيق رفاع و فائزة عدماف،  4
 .513، ص مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  5
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  الواردة بسجلات الحالة المدنية: للأخطاءالتصحيح الالكتروني 
الواردة في  للأخطاءاتاحت ىذه الخدمة لممواطنيف تقديـ طمبات التصحيح الالكتروني 

حالة المدنية و الوثائق المرفقة بيا، عف بعد، دوف عناء التنقل الى الجية القضائية سجلات ال
 يتـ ايداع الطمب وفق احدػ الطرؽ الاتية: المختصة إذ

 .ايداع طمب التصحيح عمى مستوػ الممثميات الدبموماسية او القنصمية بالخارج 
 .تقديـ طمب التصحيح عبر الانترنت 
 توػ اقرب محكمة.ايداع طمب التصحيح عمى مس 
 .1ايداع طمب التصحيح عمى مستوػ اقرب بمدية 

بتسريع وتيرة عصرنة المؤسسات العمومية بيدؼ تحسيف الخدمات و  2015وقد تميزت سنة 
 تقريبيا مف المواطف مف خلاؿ جممة مف التدابير تمثمت خصوصا في:

وثائق الحالة  يتضمف اعفاء المواطف مف تقديـ 2014_صدور مرسوـ تنفيذؼ في جويمية 
المدنية المتوفرة بالسجل الوطني الالي لمحالة المدنية، قصد التخفيف مف حجـ الممفات و 

الاجراءات الادارية، و الزـ ىذا المرسوـ الولايات و الدوائر و البمديات و الوزارات و الادارات 
الة المدنية مثل العمومية التابعة ليا بعدـ الاشتراط مستقبلا مف المواطف تقديـ وثائق الح

مستخرجات مف عقود الميلاد و الزواج و الوفاة، و ذلؾ بعد ربطيا المباشر بالسجل الوطني 
 .2الالي لمحالة المدنية التابع لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية

 :المحميةالمرافق العمومية لمجماعات  تأهيلاعادة  -الفرع الثاني

عاـ اصبح مف ضمف اولويات الحكومات الدولية خاصة الجماعات المحمية بشكل  تأىيل فإ 
الاوضاع الداخمية لمدوؿ، و  تأزـعقب الازمات المالية التي انفجرت مؤخرا و التي ادت الى 

و  تأىيلتبني تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصالات في الادارات المحمية احد اىـ عوامل  يأتي

                                                           
 .198، ص مرجع سابقرابح الوافي،  1
 .319، ص مرجع سابقفتيحة فرطاس،  2



 دارة الالكترونية في المرافق العامة بالجزائرمجالات تطبيق الإ              الفصل الثاني  
 

 
56 

ماعات المحمية يعمل في اطار تحفيز التنمية ، اف قطاع الداخمية و الج1تطوير تمؾ الادارات
( مسائل ىامة تتعمق الثلاثة الاولى منيا بكل مف ترقية 04المحمية بكل ابعادىا عمى اربع )

الاستثمار الاقتصادؼ عمى المستوػ المحمي، تحفيز الدور الاقتصادؼ لمجماعات، اعادة 
و  تأهيل لإعادةديد المسالة الرابعة "النظر في نظاـ المالية و الجباية المحمية، في حيف تـ تح

و ذلؾ مف خلاؿ اتخاذ تدابير دمات المرافق العمومية الجوارية" خعصرنة و تحسين 
 2تنظيمية و قانونية جديدة ترمي الى معالجة مختمف النقائص المسجمة.

المرافق العمومية الادارية  تأهيل بإعادةانشاء لجنة ولائية مكمفة  -الفرع الثالث
 عات المحمية:لمجما

و مف بيف اىـ الاجراءات التي باشرتيا وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة  
المرافق العمومية الادارية  تأىيل بإعادةالعمرانية تنصيب عمى مستوػ كل ولاية لجنة مكمفة 

 3المحمية التابعة لمقطاع.

يريا مفصلا عف نشاطيا الى و بصفة دورية تقريرا ش بإرساؿو يجب عمى المجنة القياـ 
الادارة المركزية و المتمثمة في وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية قبل 

 4تقدير. كأقصىالعاشر مف كل شير 

 : استحداث المرصد الوطني لممرفق العام -الفرع الرابع

لوزير المكمف بالداخمية قاـ المشرع في ىذا في ىذا الاطار باستحداث ىيئة استشارية لدػ ا
و الذؼ نص في اطار  ني لممرفق العام"طالمرصد الو و الجماعات المحمية تحت مسمى "

                                                           
،المؤتمر الدولي كخطوة نحو تاهيل الادارة المحمية و بعث دورها التنموي في الجزائر، الادارة الالكترونية نذير طروبيا 1

جامعة محمد ،الخامس حوؿ "دور الجماعات المحمية في ترقية الاستمار"، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير
 .9، ص 2018البشير الابراىيمي برج بوعريريج، افريل 

، اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في ر الادارة الالكترونية في تفعيل اداء الجماعات الاقميمية في الجزائردو سمية بيموؿ،  2
الحاج لخضر،  -1-العموـ القانونية تخصص ادارة محمية، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة

 .128، ص 2017/2018
 .516، ص سابقمرجع احمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  3
لجنة ولائية مكمفة باعادة تاىيل المرافق  بإنشاءالمتعمقة  2013ديسمبر  30المؤرخة في  1477التعميمة الوزارية رقـ  4

 العمومية الادارية المحمية التابعة لمقطاع.
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يكمف المرصد بالتشاور مع الدوائر الوزارية و المؤسسات  انو" 1النص القانوني المحدث لو
ترقية المعنية الاخرى بتقييم اعمال تنفيذ السياسة الوطنية و الاشراف عميها في ميدان 

 2المرفق العام و الادارة و تطويرهما".

اما فيما يتعمق بعصرنة المرفق العاـ، يكمف المرصد بدراسة و اقتراح كل تدبير مف شانو 
المساىمة في قياـ الادارات و المؤسسات و الييئات العمومية بتنفيذ برنامجيا الخاص 

 .3بعصرنة المرفق العاـ

 ة المدنية و مصالح التنظيم العام: شبابيك الحال تسيير -الخامسالفرع 

يتعيف عمى جميع اعواف شبابيؾ الحالة المدنية بالبمديات و مصمحة التنظيـ العاـ بالدوائر و 
الولايات اف يكونوا مف الاعواف المعروفيف بكفاءتيـ المينية و انضباطيـ و نزاىتيـ في اداء 

رة مف طرؼ مسؤولييـ المباشريف مع الخدمة العمومية حيث يكونوا محل تقييـ و متابعة مستم
قصد اطلاعيـ عمى المستجدات فيما يخص الجوانب  للأعوافضرورة تنظيـ دورات تكوينية 

، اف تطبيق الادارة 4القانونية و التنظيمية المتعمقة بمياميـ و وسائل الاتصاؿ الحديثة
ي سبيل قياميا بالمياـ الالكترونية و اف كاف يقمل مف عدد الموظفيف الذيف تحتاجيـ الادارة ف

المناطة بيا فانو في المقابل يرفع مف مستوػ الكفاءة المطموبة و يفرض ضرورة الانتقاؿ مف 
شروط دنيا لمتوظيف الى شروط عالية الكفاءة يستوجب مف خلاليا ليناؿ الموظف وظيفة في 

كنولوجيا الاعلاـ اطار نظاـ الادارة الالكترونية اف يتمتع بكفاءات و قدرات عالية في مجاؿ ت
، لابد مف وجود نشر لمثقافة 5و الاتصاؿ و التعامل مع الحواسيب و الاجيزة الالكترونية

الالكترونية بيف المواطنيف و تعريفيـ بتطبيقات الادارة الالكترونية و اىدافيا و عوامل نجاحيا 

                                                           
الجريدة يتضمف انشاء المرصد الوطني لممرفق العاـ،  2016جانفي  07المؤرخ في  03-16مف المرسوـ الرئاسي  1

 .2016جانفي  13، الصادر في 02، العدد لمجميورية الجزائرية الرسمية
 .، المرجع نفسو03-16مف المرسوـ الرئاسي الفقرة الاولى  (03)المادة الثالثة 2
 .نفسومرجع ال، 03-16المرسوـ الرئاسي مف  11المادة  3
 .515، ص مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  4
 .141ص  مرجع سابق،وؿ، سمية بيم 5
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اقامة و قوانينيا، و ذلؾ مف خلاؿ وسائل الاعلاـ المختمفة، و نشر الممصقات و 
 1المحاضرات و الندوات و غيرىا، التي تسيل نجاح تنفيذ ىذا المشروع.

 :الاستقبال و التكفل بشكاوي و طمبات المواطنين -الفرع السادس

اف الجماعات الاقميمية عامة و الادارة المحمية خاصة و بحكـ علاقتيا المباشرة مع 
ؿ لممواطنيف لممشاركة في العممية المواطنيف تجد نفسيا في كل مرة اماـ حتمية فتح المجا

، 2التنموية و صنع القرارات المحمية و الوطنية ذات الصمة المباشرة بمصالحيـ و انشغالاتيـ
يتعيف عمى جميع المسؤوليف المحمييف مف الوالي، المدراء التنفيذييف لمولاية، المصالح 

لشعبية البمدية تنظيـ يوـ مف العمومية المحمية الرئيسية، رؤساء الدوائر و رؤساء المجالس ا
، 3اياـ الاسبوع يتـ فيو استقباؿ المواطنيف مف اجل تعزيز مصداقية المرافق العمومية الادارية
و قصد وضع مخطط لعصرنة المرفق العاـ، كاف لابد مف تبسيط و تحسيف الاجراءات 

تحسيف الخاصتيف ب 2013**-321* و التعميمة 2013-298الادارية مف خلاؿ التعميمة 
استقباؿ المواطف و تبسيط و تحسيف الاجراءات الادارية و التكفل الحقيقي بانشغالات و 

 و الييئات والمؤسسات اللامركزيةطعوف المواطنيف عمى مستوػ الادارة المركزية و المديرات 
. 4الوصايةتحت 

                                                           
السياسية،  ، مجمة البحوث القانونية والادارة الالكترونية و اثرها عمى مبادئ سير المرافق العامةحورية بف عودة،  1

 .89، ص 2018، العدد العاشر، جواف دةيجامعة مولاؼ طاىر بسع
 .116، ص مرجع سابقسمية بيموؿ،  2
المتعمقة باستقباؿ المواطنيف و التكفل بتظمماتيـ و  2013اكتوبر  23في المؤرخة  1587التعميمة الوزارية رقـ  3

 انشغالاتيـ.
احمد عبد المطيف بف عامر، عصرنة المرافق العمومية في الجزائر، مجمة دراسات في الاقتصاد والتجارة و المالية، مخبر  4

 .652 ، ص2020، افريل 01، العدد 09، المجمد 3الصناعات التقميدية لجامعة الجزائر 
  المتعمقة بإصلاح الخدمة  2013ديسمبر  23الصادرة عف الوزير الاوؿ المؤرخة في  2013-298التعميمة

 العمومية.
  المتعمقة بإصلاح الخدمة  2013اكتوبر  20الصادرة عف الوزير الاوؿ المؤرخة في  2013-321التعميمة

 .2013-298العمومية، و المدعمة لمتعميمة 
 



 دارة الالكترونية في المرافق العامة بالجزائرمجالات تطبيق الإ              الفصل الثاني  
 

 
59 

صب عالي قد تـ انشاء منف و قصد ضماف التنسيق و الاشراؼ لنشاطات الرقابة و التوجيو،
التعييف و الزيادات المترتبة  يتـ تحديد شروط  1"مكمف باستقباؿ و التوجيو في الاقميمية"

، تكميف اطارات 20112سبتمبر  20المؤرخ في  334-11بموجب المرسوـ التنفيذؼ رقـ 
مؤىمة لمتكفل ببرمجة عمميات الاستقباؿ و متابعة شكاوؼ و تظممات المواطنيف و التكفل بيا 

 3دؼ و فعاؿ، و السير عمى تحسيف ظروؼ استقباؿ المواطنيف.بشكل ج

مف الخدمة و  المستفيديفاف نجاح تطبيق الادارة الالكترونية يتوقف عمى رضا المواطنيف 
، و تجييز مختمف 4الذؼ بموجبو تناؿ الادارة ثقة المتعامميف معيا و تحقق في اطاره رغباتيـ

مف اجل دفع حركية انجاز المياـ الموكمة لمؤسسات  مؤسساتيا باليات الادارة الالكترونية،
و الييئات الرسمية، و الاسراع في  بالإدارةالخدمة العامة، و تقريب المواطف و المؤسسات 

 5الاستجابة لمختمف متطمبات المواطنيف، و استقباؿ شكاوييـ و الرد عمييا في ظرؼ قياسي.

 بالجماعات المحمية في الجزائر المطمب الثاني: اثر تطبيق الادارة الالكترونية

تعتبر الاثار التي تترتب عف تطبيق الادارة الالكترونية عمى مستوػ الجماعات الاقميمية، و 
التي تكوف نتيجة مباشرة و حتمية لتحقق الاىداؼ المرسومة ليذا التطبيق مف اىـ دوافع 

توػ ىيئاتيا و التحوؿ الالكتروني الذؼ اتجيت نحوه دوؿ العالـ كافة خاصة عمى مس
، سنحاوؿ في ىذا المطمب تحديد اىـ الانجازات التي 6مؤسساتيا و ادارتيا العمومية المحمية

تبنتيا الادارة في مجاؿ قطاع الداخمية و الجماعات المحمية المتمثمة في:

                                                           
 334-11مف القانوف الاساسي لمستخدمي ادارة الجماعات الاقميمية الصادر بموجب المرسوـ التنفيذؼ رقـ  100المادة  1

 .2011سبتمبر  20المؤرخ في 
 .، المرجع نفسه96المادة  2
 .، المرجع نفسه92المادة  3
 .148، ص مرجع سابقسمية بيموؿ،  4
، الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر دور الادارة الالكترونية في ترشيدشور عبد الكريـ، اع 5

، كمية الحقوؽ و العموـ : تخصص الديمقراطية و الرشادمذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموـ السياسية و العلاقات الدولية
 .170، ص 2009/2010السياسية قسـ العموـ السياسية و العلاقات الدولية، جامعة منتورؼ قسنطينة، 

 .134، ص ، مرجع سابقسمية بيموؿ 6
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 جواز السفر البيومتري: -الفرع الاول

ية و الجماعات المحمية لما لقد اخذت ىذه الوثيقة حصة الاسد مف اىتماـ وزارة الداخم 
تعتريو مف اىمية بالغة لدػ المواطف، و خصصت لو جانبا خاصا في موقعيا الالكتروني 

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar  ،يختص في الطمب الالكتروني لجواز السفر
زمة، مف استمارة الطمب، الوثائق المطموبة، معايير الصور و يتضمف كل المعمومات اللا

  1اللازمة، و كذا امكانية متابعة مراحل الحصوؿ عمى ىذه الوثيقة الميمة.
 لقد اصدرت وزارة الداخمية عدة قرارات نذكر منيا:

يحدد المواصفات التقنية  17/10/2010الموافق  1431قرار مؤرخ في ذؼ القعدة عاـ  -1
الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطني و جواز السفر لمستخرج عقد 

 البيومترؼ.

يحدد تاريخ بداية  26/12/2012الموافق  1433قرار مؤرخ في اوؿ صفر عاـ  -2
 تداوؿ جواز السفر الوطني البيومترؼ الالكتروني.

مة انطلاؽ اوؿ المرح 28/12/2012حيث اعمنت الوزارة الداخمية و الجماعات المحمية في 
 45عمى مستوػ  10/12/2012جواز السفر البيومترؼ الالكتروني بداية  بإصدارالاولى 

دائرة بعواصـ الولايات بالمقاطعة الادارية لحسيف داؼ بالجزائر العاصمة و اعتبرت ىذه 
 2الدوائر بمثابة نموذج لممشروع العممية و سوؼ تعمـ ىذه العممية 

ريف البيومترييف الى عصرنة وثائق اليوية و السفر، ييدؼ مشروع جواز السفر و بطاقة التع
و في ما يتعمق بجواز السفر الالكتروني البيومترؼ فيو وثيقة ىوية سفر مؤمنة قابمة لمقراءة 

مف طرؼ المنظمة الدولية لمطيراف المدني. تاليا و يكوف مطابقا لممعايير المملا

                                                           
 .31، ص ، مرجع سابقالمكي دراجي و راشدة موساوؼ  1
 .292، ص مرجع سابقيق، فاماؿ عقبي و شعيب محمد تو  2

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar
http://passeport.interieur.gov.dz/Ar
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مف الجريدة الرسمية  47مية في العدد و مف جيتيا اصدرت وزارة الداخمية و الجماعات المح
قرار وقعو الوزير يضبط قائمة الوثائق الخاصة بممف بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر 

تحميل الاستمارة مف موقع وزارة الداخمية عمى شبكة  بالإمكافالبيومترييف، و الجديد فيو انو 
ة ميمة لتجسيد مشروع الجزائر الانترنت و ارساليا عف طريق البريد الالكتروني في خطو 

 1الالكترونية و تعميـ استعماؿ الوسائط الالكترونية في المعاملات الادارية.

لقد تـ تقميص مدة الحصوؿ عمى جواز السفر البيومترؼ، و حددت مدة صلاحيتو بعشر 
مف خمس كما كاف معموؿ بو سابقا و بخمس سنوات بالنسبة لمقصر الذيف يقل  سنوات بدلا

عف تسع عشرة سنة، و يرجع ىذا الاجراء الى تغير ملامح وجو الطفل القاصر، و  سنيـ
لتجنب عناء تنقل المرضى و الاشخاص المسنيف و ذوؼ الاحتياجات الخاصة الى مقر 

المصالح الادارية استحدثت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية في ىذا 
قطاع فرقا تقنية مجيزة بحقائب بيومترية متنقمة، قصد تمكيف ىذه و كسابقة اولى في ال الشأف

مات و التوقيع الالكتروني و صاستصدار جواز السفر مف اخذ الب بإجراءاتالفئات مف القياـ 
الصورة الرقمية مف مقرات اقامتيـ، و لقد صرح السيد بوعلاـ حساف مدير السندات و 

جواز سفر بيومترؼ مف  11.002.000ـ استخراج الوثائق المؤمنة بوزارة الداخمية انو ت
 2طرؼ طالبيو.

 بطاقة التعريف الالكترونية البيومترية:  -الفرع الثاني

بطاقة التعريف الالكترونية البيومترية ىي وثيقة مؤمنة تماما و ذات شكل اكثر مرونة، طبقا 
الكترونية و عمى شريحة  بالأخصالتطورات التكنولوجية في العالـ، حيث تحتوؼ  خرلآ

المدػ القريب مف امكانية ادخاؿ خدمات الكترونية عمى صورة رقمية، ستمكف الادارة عمى 
عمى مستوػ الجماعات  بالأخصالشبكة لفائدة المواطنات و المواطنيف الجزائرييف و 

                                                           
الادارة الالكترونية و دورها في تطوير اداء الجماعات المحمية في ظل تطبيق الحكومة الالكترونية عمي سايح جبور،  1

 .17، ص 2017ديسمبر  ،01العدد ، المركز الجامعي تندوؼ المقار لمدراسات الاقتصاديةمجمة  بالجزائر،
 .519، ص ، مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح 2
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. ىي عبارة عف وثيقة فردية تثبت ىوية صاحبيا، تـ استحداثيا بموجب المرسوـ 1المحمية
 تسمـ لكل مواطف جزائرؼ بدوف شرط السف، تحدد صلاحيتيا بعشر سنوات و  67-126

الذيف يقل سنيـ عف تسعة  للأشخاص( سنوات 05البالغيف و خمس ) للأشخاص( 10)
عشر سنة و تكوف مف نوع بيومترؼ الكتروني، و يتـ تسميميا مرفقة برمز سرؼ في ظرؼ 

 2عي.مغمق يوضع تحت مسؤولية صاحب البطاقة او وليو الشر 

جممة مف الاجراءات و كذا  بإقرارلقد قامت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في الجزائر  
التقنيات لتمكف الحصوؿ عمى بطاقة التعريف الوطنية البيومترية و ذلؾ مف خلاؿ تطبيق 
الكتروني موحد تـ وضعو مف قبل وزارة الداخمية و الجماعات المحمية يمكف المواطف مف 

الحصوؿ عمى ىذه الوثيقة بداية مف تحميل الاستمارة لطمب ىذه الوثيقة  بإجراءاتالقياـ 
ومتابعة مراحل معالجتيا الى معرفة موعد استلاميا عبر ىذا التطبيق الالكتروني، بحيث يتـ 

الصورة و كذا البصمات و  خذلأانتقاؿ المواطف مرة واحدة عمى الاكثر الى مقرات البمدية 
 3لجيد و الوقت و يسيل العممية اماـ المواطف و الموظف عمى حد السواء.ىذا ما يقمل مف ا

 :و التي تتمثل  خدمة القراءة الالية لبطاقة التعريف الوطنية البيومترية الالكترونية
في بوابة الكترونية عبر الانترنت، مصممة و مطورة مف طرؼ ميندسي وزارة الداخمية، 

نية، عبارة عف موقع يمكف مستعمميو مف قراءة البيانات الجماعات المحمية و التييئة العمرا
المخزنة في الشريحة الذكية لبطاقة التعريف الوطنية البيومترية الالكترونية ىذه الخدمة 

العمومية او الخاصة و كذا المواطنيف الحائزيف عمى بطاقة  للإداراتالالكترونية ستسمح 
لكترونية لمعطيات البطاقة مف بينيا لقب الزوج لوطنية البيومترية مف القراءة الاا التعريف
التالية: بالأجيزةالمتزوجة و العنواف ولاستعماؿ ىذه الخدمة يجب التزود  لممرأة

                                                           
1
 .220، ص مرجع سابقرانيا ىدار،  

 .343_342، ص مرجع سابقجميمة ايماف حمدؼ و محمد ياسيف بورايو،  2
 .32، ص سابقمرجع المكي دراجي و راشدة موساوؼ،  3
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(، contactlessجياز كمبيوتر، اؼ قارغ الي لمبطاقات الذكية ذؼ المواصفات القياسية)
 1تطبيقة التواصل مع البطاقات الذكية تحمل مف موقع الوزارة.

لتطبيق الذؼ اطمق مؤخرا و الذؼ يخص قراءة محتوػ شريحة بطاقة التعريف الوطنية عبر ا
 2017اكتوبر  03الانترنت  و الذؼ دخل حيز الخدمة اذ تـ تسجيل خلاؿ يوـ الثلاثاء 

قراءة تمت عبر الانترنت، و فيما يخص عدد البطاقات البيومترية المستممة  300اكثر مف 
انو  الشأفبطاقة بيومترية مؤكدا في نفس  5.800.000اوزت مف طرؼ اصحابيا فقد تج

في ظرؼ اربع سنوات ستعمـ البطاقات الوطنية البيومترية عمى كافة التراب الوطني و 
 2المصالح القنصمية بالخارج.

 : التسجيل الالكتروني لمحج -الفرع الثالث

الجزائر، التسجيلات مرة في  لأوؿو ضمف مزايا استخدامات الادارة الالكترونية، تمت 
ميلادؼ(، عبر موقع وزارة الداخمية و  2016ىجرؼ/ 1437الخاصة بقرعة الحج لموسـ )

الجماعات المحمية عف طريق الانترنت، و ستعقب عممية التسجيل الالكتروني في الموسـ 
الموالي القرعة الالكترونية عبر جميع البمديات. و قد تمت تسجيلات الراغبيف في الحج، في 

اوؿ تجربة، عف طريق ملء استمارة المعمومات الشخصية التي وضعت في متناوؿ كل 
 3( سنة.19مواطف بالغ تجاوز عمره )

شرعت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في عممية التسجيل الالكتروني لمحج سنة  
و ذلؾ عبر كافة بمديات الوطف، و ساىـ ىذا الاجراء في تخفيف العبء عمى  2016

، و مف المزايا الكبرػ 4مواطنيف في التنقل و استخراج الوثائق و الانتظار في شبابيؾ البمديةال
ليذه العممية، انيا جرت عمى مدار الساعة و خلاؿ كل اياـ الاسبوع، ما ادػ الى تقميص 

                                                           
 .155، ص مرجع سابقتوفيق رفاع و فازة عدماف،  1
 .520، ص ، مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح 2
، مجمة العموـ الادارة الالكترونية كالية لتطوير اداء الجماعات المحمية بالجزائرقوؼ بوحنية و عبد المجيد رمضاف،  3

، 2016ـ السياسية، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة، المجمد الخامس، العدد الاوؿ، القانونية و السياسية كمية الحقوؽ و العمو 
 .19ص 

 ،نحو رقمنة الادارة العمومية في الجزائر _قطاعي التعميم و الجماعات المحمية نموذجا_مسعود البمي و سارة اوجحيح،  4
 .900ص ، 2021، جانفي 01، العدد 06المجمة الجزائرية للأمف الانساني، المجمد 
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عدد المواطنيف اما الشبابيؾ عكس السنوات الماضية، باعتبار اف التسجيل التقميدؼ لـ يمغ، 
ببمدية الاقامة او عمى مستوػ اؼ بمدية اخرػ مف التراب الوطني بعنواف بمدية الاقامة،  و تـ

 1خلاؿ اياـ و ساعات العمل المعتادة.

 :رخصة السياقة الالكترونية -الفرع الرابع

لتخفيف الاجراءات الادارية لفائدة المواطف فقد تـ الغاء شيادة الكفاءة في ممفات  جراءكإو  
لسياقة بالنسبة لممواطنيف الراغبيف في تجديد رخصة السياقة عند تغيير مقر تجديد رخصة ا

اصدار اوؿ رخصة سياقة  2018 لافري، اذ تـ بتاريخ اوؿ 2اقامتيـ مف ولاية الى اخرػ 
 2018.3بيومترية في الجزائر العاصمة ثـ تعميـ ىذا الاجراء في كل قطر الجزائر قبل نياية 

الوطني الالي لترقيم المركبات )البطاقة الرمادية(:  انشاء السجل -الفرع الخامس
ىذا السجل الذؼ يمكف المواطنيف مف الحصوؿ عمى بطاقات الترقيـ لمركباتيـ بصفة انية 

 3دوف تكبد عناء التنقل الى ولاية التسجيل ىذه البطاقة الالكترونية بداية صدورىا مف 
 ة الترقيـ في وقت وجيز و الحصوؿ، الامر الذؼ مكنيـ مف استخراج بطاق20184سبتمبر 

عمييا مف دوف اجراءات معقدة، و سيتـ الانتياء في القريب العاجل مف اعداد بطاقة الترقيـ  
البيومترية الالكترونية و التي ستدخل حيز الخدمة حسب تصريحات وزير الداخمية و التي 

اتو ،و تحتوؼ البطاقة ستشكل تحولات عميقا مف خلاؿ التعامل مع معطيات الميداف و تداعي
الجديدة كل البيانات المتعمقة بصاحب المركبة و المسجمة في الشريحة الالكترونية الخاصة 
بالبطاقة، مما يسمح بتغيير عميق في نظاـ نقل ممكية العربية حي يستعمل المالؾ الجديد 

ؾ ترقيـ نفس البطاقة، اضافة الى نظاـ ترقيـ المركبات سيعرؼ تغييرا حيث لف يكوف ىنا
الولايات و كذا سنة الوضع قيد السير، مما سيمكف مف ترقيـ العربات لدػ الوكلاء مباشرة 

عند الترقيـ الاولي و كل العمميات اللاحقة ستكوف عمى مستوػ البمديات دوف تعقيد 

                                                           
 .20_19، ص ، مرجع سابقوحنية و عبد المجيد رمضافقوؼ ب 1
 .520، ص ، مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح2
 .901، ص مرجع سابقمسعود البمي و سارة اوجحيح،  3
 .901، صالسابق نفس المرجع 4



 دارة الالكترونية في المرافق العامة بالجزائرمجالات تطبيق الإ              الفصل الثاني  
 

 
65 

بيروقراطي، و مف بيف مميزات ىذه البطاقة ستسمح مف توفير البيانات اللازمة حوؿ المراقبة 
 1ية لمسيارة، سوابق التاميف، و متابعة استيلاؾ الوقود كمما دعت الحاجة الى ذلؾ.التقن

 مشروع المواطن الالكتروني: -الفرع السادس
قامت وزارة الداخمية و في اولى خطوات تجسيد نظاـ الادارة الالكترونية عمى مستوػ  

بصمة الكترونية يستحيل  رقـ تعريفي وحيد و الذؼ يعتبر بمثابة بإحداثالجماعات الاقميمية 
الطبيعييف مف جنسية جزائرية، و لمرعايا  للأشخاصتكرارىا بيف شخصيف و يتـ منحو 

الاجانب المولوديف في الجزائر و القاطنيف بيا بصفة منتظمة، و قد نص المشرع اف يتـ 
 تسجيل ىذا الرقـ التعريفي الوحيد عمى جميع الوثائق الرسمية لميوية والتنقل و السفر

وزارة الداخمية مشروع المواطف  2013، حيث اطمقت في اخر سنة 2لممواطنيف الجزائرييف
مرة في الجزائر، و الذؼ يختصر ارشيف كل مواطف في رقـ واحد يتبعو  لأوؿالالكتروني 

مدػ الحياة، يمكف مف خلالو استخراج جميع الوثائق الادارية وفق نظاـ الكتروني يعمل عمى 
الى وضع رقـ وطني لكل  بالإضافةثانية،  30 لا تتجاوزائق مدة اصدار مختمف الوث

 بإصدارجزائرؼ و جزائرية يحل محل كل الوثائق، و تقميص الوثائق الادارية المتعمقة 
قة التعريف الوطنية، التي ستكوف ببطارخصة السياقة و جواز السفر و غيرىا و الاكتفاء فقط 

و يعد ىذا الاجراء خطوة ىامة في دخوؿ الجزائر  بطاقة رقمية مدة صلاحيتيا مدػ الحياة،
، و ىذا ما يخفف مف معناة الجزائرييف في استخراج الوثائق التي 3مجاؿ الادارة الالكترونية

طالما كانت ىاجسا يوميا لكل مواطف يقصد مصالح البمدية او الدائرة، اضافة الى تقميص 
سياقة وجواز السفر دوف المجوء الى الوثائق الادارية المتعمقة بممفات اصدار رخصة ال

التحقيقات الامنية، و الاكتفاء فقط ببطاقة التعريف الوطنية كبطاقة رقمية تكوف مدة 
صلاحيتيا مدػ الحياة، و الذؼ يكوف عبارة مفتاح سرؼ لاستخراج مختمف الوثائق، كما 

الالكتروني  سيضمف مشروع رقمنة المواطف الاعتماد عمى بطاقة التعريف الوطنية بشكميا
4بدؿ الدفتر العائمي.

                                                           
 .521_520ص  ،مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  1
 .341، ص مرجع سابق ياسيف بورايو، جميمة ايماف حمدؼ و محمد 2
 .155، ص مرجع سابقتوفيق رفاع و فائزة عدماف،  3
 .221_220ص ، مرجع سابقرانيا ىدار،  4
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 مشروع البمدية الالكترونية:  -الفرع السابع 

البمدية مف اىـ المؤسسات التي تتعاظـ حاجتيا يوما بعد يوـ لتبني مفيوـ الادارة الالكترونية، 
 لإرساءو ذلؾ بحكـ علاقتيا المباشرة بالمواطف، و ىو ما يتطمب منيا ضرورة العمل الجاد 

دارة الالكترونية، التي اصبحت ضرورة حتمية في ظل التطورات التكنولوجية معالـ الا
الحاصمة، و التي اضحى مختمف المواطنيف عمى دراية و اطلاع عمييا، مف خلاؿ توفير 

ىذا المشروع الالكتروني وتعظيـ النتائج الايجابية المترتبة  لإنجاحالمتطمبات الضرورية 
يث عف البمدية دوف التنمية او عف ىذه الاخيرة دوف ، حيث اصبح مف الصعب الحد1عنو

البمدية، و يدخل تحت صلاحيتيا كما حددىا مؤتمر الصوماـ كل الاعماؿ المدنية التي 
تتعمق بحياة و معيشة السكاف و المواطنيف بما في ذلؾ الارياؼ و القرػ، و يعرفيا القانوف 

الشخصية المعنوية و الاستقلاؿ المالي و انيا الجماعة الاقميمية الاساسية و تتمتع ب 99_08
ل في تجسيد ث، اف الرىاف القادـ يتم2تحدث بموجب قانوف و لمبمدية اقميـ و اسـ و مركز

لموصوؿ الى الحكومة الرشيدة و التنمية المحمية المستدامة، و مشروع بمدية الكترونية الواعدة 
تسيرىا اطارات ذو كفاءة و متمكنة لا يمكف ليذا اليدؼ اف يتحقق الا بوجود مؤسسات قوية 

 3لترقية مستوػ الخدمات المقدمة لممواطنيف و الوصوؿ الى مستوػ الدوؿ المتطورة.
 

 

  

  

                                                           
 .902، ص مرجع سابقمسعود البمي و سارة اوجحيح، 1
 .16، ص ، مرجع سابقعمي سايح جبور 2
 .521، ص مرجع سابقاحمد كماؿ قنوف و مبارؾ نجاح،  3
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 الخاتمة:

في الختاـ و بعد دراستنا لموضوع دور الادارة الالكترونية في قطاعي العدالة و  
اف الادارة الالكترونية لـ تعد مشروعا مستقبميا بل الجماعات المحمية بالجزائر يمكننا القوؿ 

واقعا معاشا، و مف خلاؿ اعدادنا ليذه المذكرة استخمصنا مجموعة مف النتائج و التوصيات 
 المتمثمة عمى التوالي فيما يمي:

I. :النتائج 
  تعتبر الادارة الالكترونية اسموبا جديدا مف اساليب العمل الادارؼ الذؼ يقوـ عمى

 لتكنولوجية الحديثة.تقنيات ا
 .تعتبر الميارات البشرية المؤىمة مف اىـ مرتكزات نجاح تطبيقات الادارة الالكترونية 
  تـ استحداث مجموعة مف الاليات و ىي الالية التنظيمية المتمثمة في المديرية العامة

مج لعصرنة العدالة حيث تيدؼ لمتكفل ببرنامج الاصلاح و الالية التشريعية لتدعيـ برنا
المتعمق بعصرنة العدالة و ىو القانوف الذؼ يسمح باستعماؿ  03-15الاصلاح كالقانوف 

تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ في مجاؿ القضاء و ايضا الالية التقنية كالشبكة القطاعية 
 لوزارة العدؿ و المواقع الالكترونية... بيدؼ التكفل بحماية و امف المعطيات و المعمومات.

 عصرنة قطاع العدالة في الجزائر استحداث انظمة الية تساىـ مباشرة في  مف مظاىر
تحسيف الخدمة العمومية كنظاـ التسيير و المتابعة الالية لمممف القضائي و النظاـ الالي 
لصحيفة السوابق القضائية... كما تـ ادماج تقنية التصديق و التوقيع الالكترونييف في 

تمتيف روابط الثقة بيف الادارة و المواطف، و ايضا انجاز  المجاؿ القضائي بغية تحسيف و
انظمة الية تساعد عمى اتخاذ القرار و رسـ الاستراتيجيات كالجدوؿ التحميل و الخريطة 

 القضائية...لتسييل العمل الادارؼ و اتخاذ القرار بمرفق العدالة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمةالخاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  الادارة الالكترونية تـ اعتماد الجماعات المحمية عمى اليات لمتابعة و تقييـ تطبيق
كرقمنة الحالة المدنية و انشاء السجل الوطني الالي لمحالة المدنية... و ايضا انشاء لجنة 

 ولائية مكمفة بإعادة تأىيل المرافق العمومية الادارية لمجماعات المحمية.
  يعتبر جواز السفر و البطاقة الوطنية البيومترييف مف اىـ نتائج و الانجازات التي
 يا الادارة في مجاؿ عصرنة قطاع الجماعات المحمية.تبنت

II. :التوصيات 
  توفير البنية التحتية للاتصالات لكي لا تكوف عائق اماـ تنفيذ و تطبيق ىذا المشروع

 الميـ.
 .الحرص عمى تدريب و تكويف الموظفيف عمى تقنيات و اساليب الادارة الالكترونية 
 ية سواء بالنسبة لممستخدميف او طالبي يجب شرح اليات العمل بالإدارة الالكترون

 الخدمة بطريقة سيمة و واضحة تتلاءـ مع كامل فئات المجتمع.
  وجوب التزاـ المرافق العمومية المحمية بتقديـ الخدمة العمومية وفق ما تنص عميو

النصوص القانونية و الموائح التشريعية ذات الصمة بالاستقباؿ، التوجو و الاعلاـ و الاتصاؿ 
 لمواطنيف.با
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 في العمومية الخدمة تسهيل في دورها و الالكترونية الإدارةحواش ،خميفة  -4
 والعموـ الحقوؽ  حقوؽ،كمية ماستر شيادة نيل متطمبات ضمف مذكرة،الجزائر

 .2016/2017الجمفة، عةالسياسية،جام
أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات رابح الوافي، -5

،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموـ -قطاع العدالة نموذجا-العمومية الجزائرية
محمد بوضياؼ  في عموـ التسيير،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة

 .2018/2019لمسيمة،با
،أطروحة دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية ىدار، -6

في العموـ السياسية،كمية الحقوؽ والعموـ  LMDمقدمة لنيل شيادة دكتوراه 
 .2017/2018، 01السياسية،جامعة باتنة 

 ومعوقات التغيير ةحتمي بين الإدارية لمتنمية الحديثة الأساليبرفيق بف مرسمي، -7
 السياسية العموـ في الماجستير شيادة لنيل ، مذكرةالجزائر حالة دراسة التطبيق

معمرؼ، تيزؼ وزو،  مولود جامعة السياسية، والعموـ كمية الحقوؽ  الدولية، والعلاقات
2011. 
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معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات سارؼ عوض الحسنات، -8
قدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية،جامعة الدوؿ ،رسالة مالفمسطينية

 .2011العربية،القاىرة،
، دور الادارة الالكترونية في تفعيل اداء الجماعات الاقميمية في الجزائرسمية بيموؿ،  -9

اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموـ القانونية تخصص ادارة محمية، كمية الحقوؽ و 
 .2017/2018الحاج لخضر،  -1-قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة العموـ السياسية

دراسة حالة -دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسةسناء رحماني، -10
،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموـ -برج بوعريريج-مؤسسة كوندور

، -سكرةب-الموضوع،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعةمحمد خيضر
 .2016/2017الجزائر، 

 دراسة-الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور، لخذارؼ  شريياف -11
 شيادة نيل متطمبات مف كجزء مقدمة ،مذكرة بسكرة فرع الجزائر اتصالات مؤسسة:حالة

 محمد التسيير،جامعة وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التسيير، عموـ في الماستر
 .2016-2015بسكرة، يضرخ
 مذكرة،-الجزائرية التجربة -العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارةشييناز بمجيمح ، -12

الدولية،كمية  والعلاقات السياسية العموـ في الماستر شيادة متطمبات لنيل مكممة
 .2012/2013الحقوؽ،جامعة المسيمة،

رشيد الخدمة العمومية في الولايات دور الإدارة الإلكترونية في تعاشور عبد الكريـ، -13
،مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة المتحدة الأمريكية والجزائر

في العموـ السياسية والعلاقات الدولية،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،جامعة  الماجستير
 .2009/2010،-قسنطينة-منتورؼ 

دراسة سوسيولوجية -ونية في الجزائرتحديات الإدارة الإلكتر عبد القادر عباف ،  -14
،أطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة دكتوراه ؿ ـ د في عمـ -ببمدية الكاليتوس العاصمة

 .2015/2016،-بسكرة-الإجتماع،كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية،جامعة محمد خيضر
لتابع متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعمومات افارس كريـ، -15

،رسالة لنيل درجة الماجستير في إدارة الاعماؿ، الجامعة الافتراضية لحكومة قطر
 .2008الدولية،
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إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة محمد بف سعيد محمد العريشي، -16
، بحث مقدـ لإكماؿ متطمبات الحصوؿ -بنين – لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة

لماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،كمية التربية،جامعة أـ عمى درجة ا
 .2008القرػ،السعودية، 

، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر  -دراسة مقارنة  –الإدارة الإلكترونية مريـ ساسي ، -17
وؽ والعمػػػػػػػوـ كميػػػػة الحقػػػػ - البػػػػويػػػػرة -في القانوف العاـ ،جامعػػػػػة أكمػػػػػي محنػػػػد أولحػػػػاج 

 . 2016 - 2015السياسيػػػػػػػة ،
دراسة حالة بمدية -الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العموميةوىيبة فراجي ، -18

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر،كمية العموـ الاقتصادية ،-البويرة
 .2018/2019، البويرة-والتجارية وعموـ التسيير،جامعة أكمي محند اولجاح

في  HRM -eواقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيايوسف محمد يوسف أبو أمونو،    -19
، قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات قطاع غزة-الجامعات الفمسطينية النظامية

 .2009الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 

 ة:النصوص القانوني –رابعا 

لمستخدمي ادارة الجماعات الاقميمية الصادر بموجب المرسوـ  القانون الاساسي -1
 .2011سبتمبر  20المؤرخ في  334-11التنفيذؼ رقـ 

فبراير  01الموافق ؿ  1436ربيع الثاني عاـ  11المؤرخ في  13-15القانون  -2
مقراطية ، يتعمق بعصرنة العدالة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الدي2015

 10الموافق ؿ  1436ربيع الثاني عاـ  20، الصادرة بتاريخ الثلاثاء 06الشعبية، العدد 
 .2015فبراير 

، و المحدد لمقواعد العامة بالتوقيع و 2015المؤرخ في اوؿ فبراير  15/04 القانون  -3
 .2015، الصادرة في فبراير 06التصديق الالكترونييف، الجريدة الرسمية عدد
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، و المتعمق باستعماؿ البصمة الوراثية 2016جواف  19المؤرخ في  16/03 القانون   -4
، 37في الاجراءات القضائية و التعرؼ عمى الاشخاص، الجريدة الرسمية، عدد 

 .2016جواف  22الصادرة في 
 20-70يعدؿ و يتمـ الامر رقـ  2017يناير  10المؤرخ في  03-17رقـ  قانون ال -5

، 2لمتعمق بالحالة المدنية، الجريدة الرسمية العدد و ا 1970فبراير  19المؤرخ في 
 .2017تاريخ 

يتعمق بحماية الاشخاص الطبيعييف  2018يونيو  10المؤرخ في  07-18رقـ  قانون ال -6
في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية لمجميورية 

 .2018يونيو  10، بتاريخ 34الجزائرية، العدد 
، و المتضمف احداث 1999اكتوبر  19المؤرخ في  234-99رقـ  الرئاسيالمرسوم    -7

اكتوبر 20، الصادر في 74المجنة الوطنية لإصلاح العدالة، الجريدة الرسمية عدد 
1999. 

، المتضمف تعييف اعضاء 1999اكتوبر  19المؤرخ في  235-99 المرسوم الرئاسي   -8
اكتوبر  20، الصادر في 74ية عدد المجنة الوطنية لإصلاح العدالة، الجريدة الرسم

1999. 
يتضمف انشاء المرصد  2016جانفي  07المؤرخ في  03-16 المرسوم الرئاسي  -9

 13، الصادر في 02الوطني لممرفق العاـ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
 .2016جانفي 

وافق الم 1423رمضاف عاـ  21، المؤرخ في 410-02رقـ  المرسوم التنفيذي -10
، المتضمف تنظيـ الادارة المركزية بوزارة العدؿ، الجريدة الرسمية رقـ 26/11/2002
 .2002ديسمبر  04، المؤرخة في 80

،المتضمف انشاء 2002نوفمبر  26المؤرخ في  411-02رقـ  المرسوم التنفيذي -11
 4، الصادر في 80لجنة تنشيط اصلاح العدالة و متابعتو، الجريدة الرسمية، عدد 

 .2002مبر ديس
، و المتضمف تنظيـ 2004اكتوبر  24المؤرخ في  333-04 المرسوم التنفيذي -12

 .2004اكتوبر  24، الصادرة في 67الادارة المركزية لوزارة العدؿ، الجريدة الرسمية
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المتعمقة باستقباؿ  2013اكتوبر  23المؤرخة في  1587رقـ  التعميمة الوزارية  -13
 انشغالاتيـ.المواطنيف و التكفل بتظمماتيـ و 

المتعمقة بإنشاء لجنة  2013ديسمبر  30المؤرخة في  1477رقـ  التعميمة الوزارية -14
 المرافق العمومية الادارية المحمية التابعة لمقطاع. تأىيل بإعادةولائية مكمفة 

 2013اكتوبر  20الصادرة عف الوزير الاوؿ المؤرخة في  2013-321 التعميمة -15
 .2013-298مومية، و المدعمة لمتعميمة المتعمقة بإصلاح الخدمة الع

 2013ديسمبر  23الصادرة عف الوزير الاوؿ المؤرخة في  2013-298 التعميمة -16
 المتعمقة بإصلاح الخدمة العمومية.

 
 المواقع الالكترونية: –خامسا 

تـ  www.mjustice.dzتنظيـ الادارة المركزية لوزارة العدؿ، متاح عمى الموقع  -1
 .17:25عمى الساعة:  24⁄03⁄2022الاطلاع عميو في 

تـ الاطلاع  www.mjustice.dz عوزارة العدؿ، عصرنة العدالة، متاح عمى الموق -2
 .17:28عمى الساعة  24⁄03⁄2022
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 فهرس الج اول

 

 الصفحة    العنوان   الرقم    

 11 أهم الفروقات بٌن التنظٌم التقلٌدي والتنظٌم الإلكترونً 11

 11 أهم الفروقات بٌن الرقابة التقلٌدٌة والرقابة الإلكترونٌة 10
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 فهرس الأشكال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرلم

 7 أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونٌة 11

 15 الإلكترونً مقارنة بٌن التخطٌط التقلٌدي و 10

 11 الإلكترونٌة الرقابة التقلٌدٌة و 10

 01 الآلٌات الفنٌة للإدارة الإلكترونٌة 10
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 المحتويات فهرس
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 فهرس المحتويات

 

 

 

 الصفحة العنوان
 البسملة

 آٌة قرآنٌة

 تقدٌرشكر و
 إهداء

 د -أ      مقدمة

 لإلكترونيةالإطار المفاهيمي للإ ارة ا الفصل الأول :                   

 10 : تمهٌد

 10 : مفهوم الإ ارة الإلكترونيةالمبحث الأول                        

 10 تعرٌف الإدارة الإلكترونٌة و خصائصها. المطلب الأول : 

 11 أهداف ووظائف الإدارة الإلكترونٌة المطلب الثانً : 

 01 الإلكترونية وآليات تطبيمها. ت اعيات التحول إلى الإ ارة المبحث الثاني :           

 01 تداعٌات وأسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة المطلب الأول : 

 01 آلٌات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة الثانً:المطلب 

 مجالات تطبيك الإ ارة الإلكترونية في المرافك العامة بالجزائرالفصل الثاني :          

 00 تمهٌد : 

 05 دور الادارة الالكترونٌة فً قطاع العدالة بالجزائر المبحث الأول :            

 05 آلٌات عصرنة قطاع العدالة بالجزائر  المطلب الأول:

 05 آثار تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً قطاع العدالة بالجزائر المطلب الثانً :

 خلٌة و الجماعات المحلٌةدور الادارة الالكترونٌة فً قطاع الدا المبحث الثانً :   
 بالجزائر.                                     
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 الٌات متابعة و تقٌٌم تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالجماعات المحلٌة  المطلب الأول : 
 فً الجزائر
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 اثر تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالجماعات المحلٌة فً الجزائر المطلب الثانً : 
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 11 خاتمة : ال

 71 قائمة المراجع : 

 11 جداول ال فهرس

 10 شكالالأ فهرس

 10 فهرس المحتوٌات


