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 مقدمة

يتمًزززلعصر اززز عصرزززيهعب زززً علمًززز عازززورتالعصيعزززتم عوصرت زززاةعصرعززز يتعفع زززرع اصبززز عص ًزززو عبتً ززز عصرتززز لم عصي ززز فع
وصرزززععلج تمززز عنةزززيعلج  ارا ًزززوععوصلا تشزززولمولحعص  ياززز عصيتالمتززز عوصيتت لززز ععوقززز علجةزززععصيت ةتززز ع  و ززز عصي ةالزززولح

عععصي ةالولح.

ل وربز ع عزوي  عهزيلعصرت زاةصلحععلأنهزوولت ز ة  عهيصعصراضتعص  يز علمز ععنةزيعصي تمزولحعصرًزااع ز يولحع  يز  ع
قةمعل هززوعر عزز ع زز يولحعصر ازز  عولج زز عصي تمززولحعصظ لًزز علززةعصي تمززولحعصي وربزز عات ززاي ععزز لو وعوةقم تهززو عوصرتزز 

مززولحعصرززز وقعصيتت لزز علجت ًزززوعتهززيلعصرت زززاةصلحعص عصةصةلحعصرةنززو ع  ع سززااعصيشززىعنةزززيعولجززلععلأبزز عرززًاعصلولهزززوعصلا 
عمهوعوا صمجهوعاوستخ صاعصلال وبولحعصرت  ارا ً عولجاظًفهوعوصةلو هوعفعصي تال عصظ لً .توذرععات اي عب

همززوعرةت ززاةعصر ةمززىعواونتبززوةعص مونززولحعص ةًزز علززةعصلمزز عصهززمعل سعززولحعصر ورزز عوص تمززتعلمت اةهززوعي زز علتًوسززوعل
ريصعلمزو عصلاهتمزواعدزاة ععز لو وعلزةعصهزمعصسوسزًولحعهزيصعصر از  عوصلاةلجتزو ع زوعيت ةز ععوصرتتنيعوصظ لىعفعصر وق 

صظ لً علةععاقعص ولمت عنةزيعةة ز ععصرت ونولحوذرععرتنتً عصرتفا عفعصلاةلجتو عصيضوع عتااعصراظوئفعصلاةصةي ع
مونزززولحعص ةًززز عصلزززواعدتولمزز ع  يززز  علما ززز لحعبفعزززهوعلةللزز عاورتززز قةمعلزززتعصرازززاة عص ززاة  عوفعهزززيلعص ورززز عصقززبن عص 

عصرت  ارا ً عص  ي  عوصقبن عل ورب ع  ص   عسًوستهوعصزص عصياصطةعصري ى

ع و لحعصش ورً عهيلعصر ةصس ع مويةى:فععضمع رعهيلعصي  ًولحع

 الاشكالية أولا:

وظااااادا ا الة الةتدحااااة م اااا  الماااا عيى  تاااا   فاااا تكنولوجيااااا الماتومااااات  اتاساااام دام اساااا ا  مااااا مااااد عع
ع  .؟الدلاسة

ع:صلأسئة عصرف نً عصرتورً ولةععاقعهيلعصلاش ورً علج  حع

 ؟لوعل اعقباقعصستخ صاعصربة ي عمحرعصر ةصس عرت  ارا ًوعصي ةالولحعع -
 ؟عهرعلج لجتىعوظوئفعصلاةصة عصلىعصيعتااعصي ةاب -
 صراظوئفعصلاةصةي ؟عهرعيا  عصد علاستخ صلولحعلج  ارا ًوعصي ةالولحعنةي -
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 فىضيات الدلاسة :: عانيا

 :صرتورً  صرف ضًولح لم ةبو صرف نً   صلأسئة  مختةف نة وصلإ وا  صرعوات  صلإش ورً  ي و  

 .عي تبرعلتباقصستخ صاعصربة ي علأةوصلحعلج  ارا ًوعصي ةالولحع -
 لج لجتىعصلىعصيعتااعصي ةاب.علاع صةصة عصي سع عمحرعصر ةصسوظوئفع -
أدزززز عذوعةلارزززز عصلماززززوئً علاسززززتخ صلولحعلج  ارا ًززززوعصي ةالززززولحعنةززززيعوظززززوئفعصةصة عصربة يزززز عمحززززرعيا زززز علاع -

 صر ةصس .

 :نموذج الدلاسة الن اد : عالثا
 

  
         
      

   
 
 
 
  

  
 

                                        
 

 

 

 

 

 

 
 قوا د الةيانات 

 شةكات الاتصال

 بىامج ال اسوب

 الأج زة والمادات

 الىقابة

 القيا ة 

 المنظيم  

 الم طيط

المعلومات  تكنولوجيا  الوظائف الادارية 
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 أهمية الدلاسة :: لاباا

ع:عهيلعصر ةصس علج تع عأهمًتهوعلةععاقعصر ت عصلىعصلانتبوةصلحعصرتورً 

 عصةصة عص مونولحعص ةً .صلاهمً عصيتلصي  عرت  ارا ًوعصي ةالولحعفعمجوقع -
ص علج ززا عاضززولم ع  يزز  عولعززوهم عا ززو  عفعصدزز ص عصي تبزز عولجباززلعصرتززوةئجع ززوعصلم دتزز علج  ارا ًززوعصي ةالززولحع -

 .ر اعص مونولحعص ةً 

 الدلاسة:أهداف   -خامسا

ع:عصرتورً رتنتً عصلاه صفعلجع يعهيلعصر ةصس ع

 صراقافعنةيعلعتااعصستخ صلولحعلج  ارا ًوعصي ةالولحعفعصربة ي عمحرعصر ةصس . -
 لجتًًمعلعتااعصراظوئفعصلاةصةي عفعصربة ي عمحرعصر ةصس . -
عةةصس عل اعلج دلعصستخ صلولحعلج  ارا ًوعصي ةالولحعنةيعوظوئفعصةصة عصربة ي عمحرعصر ةصس . -

 سا سا: اسةاب اخميال الموضوع

ع:صلاةصة عهىعلةعقول عا  حعصياصضًتع و عصعتًوةهعنةيعه صعصياضاععرلأسبوبعصرتورً ععبت صعصلىعص 

 صهتمول وعاوربنثعفعلاضاععلج  ارا ًوعصي ةالولحعوق ونت وعصظوق عاتًمتهوعصيتمًل عوصهمًتهو؛ -
 ناقت عاورتخاص. -
 صر غب عفعصد ص عصي تب عص ول ً ؛ -

 الدلاسات السابقة: -ساباا

عيةى:عرة ةصسولحعصرعوات عصرععلج وور علاضاععصر ةصس عص ورً ع موعيةىعن ععلمًمو

:  لاساااة ةالاااة  اداااىة سااايد  الدلاساااة الاولااا  :ةم اولاااة السااااك الا الة الالكمىونياااة فااا  ال ما اااات الم تياااة
لززي   عجزز نعضززمةعلت ةبززولحعبًززرعشززهوة عصيو عززتلعفعنةززااعصرتعززًل عصنزز صةعصر ورزز عصرززاصفعةصازز ع عقعززمعة،  يساا 

ع.4102-4102صرتعًل ع ول  عص ةىعمح  عصو ونعاورباي   عنةاا
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هززز لم عهزززيلعصر صةسززز عصلىعل  لمززز عوصقزززتعصلاةصة عصلار يوبًززز عفعةصئززز  عسزززً هعنًعزززيعلزززةععزززاقعل  لمززز علززز اعلج بًززز ع
صربربززززولوعصرززززازصةهعنةززززيعمختةززززفعلاززززولمعصرزززز صئ  ععوقزززز علجةززززععصيت ةتزززز عات فًززززيعصلا زززز ص صلحعصظوقزززز عاتنزززز يثعص ايزززز ع

 مززوعهزز لم عصلىعصازز صزعصي ززولمتعصرززععلجزز   اعنةززيعل سعززولحعصر ورزز ععوقزز عص مونززولحعص ةًزز ع وصربًالييزز ععصلار يوبًزز 
علةعص  ص عصرت بً عصرانً عيفهااعصلاةصة عصلار يوبً ع.

لجاقة عه لعصر صةسز عصلىعص عصلاةصة عصلار يوبًز علج تمز عاولأسزوىعنةزيعلج  ارا ًزوعصي ةالزولحعووسزوئرعصلالجازوقع موع
عاولإضولم عصلىعلجف ًرعصلاةصة عصرتتةً ي علةععاقعصرارانعصرت ةيجىعصلىعصلاةصة عصلار يوبً ع.صيت اة ع

ولجاقزززة عصر ةصسزززز ع زززيرععصلىعص علج ززززاي عوع فًزززلعصلالمزززز صةعاولإضزززولم عصلىعصرتم ززززجعصلاةصةهعولج ززز ياعصرشززززفولمً عصهززززمع
عصيت ةبولحعصربش ي عوصلاةصةي عر  وحعصلاةصة عصلار يوبً ع.ع

ة: ةت عيى تكنولوجيا الماتوماات  تا  الاتصاال فا  ال ما اات الم تياة : اقماىا  نماوذج الةتدحاة الدلاسة الثاني
 علي   عج نعلةعلت ةبولحعبًرعشزهوة عصيو عزتلعفعنةزااعصلانزااعوصلالجازوقع عانز صةعصر ورز ع زواعالالكمىونية  ة

ع.عع4112-4110محم عع قعمعنةااعصلانااعوصلالجاوقع ع ول  عص لصئ عاةعياسفعاةعع  ع ع

ومحوورز عةازاعصةصة ع ه لم عهيلعصر ةصس عصلىعمحوور عاظهوةعصرت دلعصر بلعراسزوئرعصلالجازوقعص  يز  عنةزيعصةصة عصربة يز ع
 مزززوعهززز لم عصلىعلجاضززززً عصهمًززز عصسزززتخ صاعصرتت ًزززولحعص  يزززز  عفع صربة يززز عاور ايززز علزززةععزززاقعصرت  ارا ًززززوعص  ياززز ع

علجت لهوعصربة ي ع.عصلالجاوقعرةت دلعنةيعلعتااعصظ لولحعصرع

ولزززةععزززاقعهزززيلعصر ةصسززز عاعصرتاقزززرعصلىعص عصسزززتخ صاعوسزززوئرعصلالجازززوقعص  ياززز عسزززوهمعفعا زززو ع زززاعصرتاصقزززرعلزززتع
عص تمتعمدوعسهرعفعصيجوةعص ةاقعرابشاولالحعصي  ولم ع

ن ززززرعلم زززز  ع مززززوعلجاقززززة عصر ةصسزززز عصلىعص عصغفززززوقعصرزززز وةعصلار ززززيوةعراسززززوئرعصلالجاززززوقعصرتتةً يزززز عفعصةصة عصربة يزززز ع
عصرتاصقرعوجم عناق عصلاةصة عاوياصطةع.

وصرت  ًزززرعازمذوزهزززوعع اولإضزززولم عصلىعلجاقزززةهوعصلىعص عصربة يززز عصلار يوبًززز عقززز عجتاززز عصراقززز عولجزززامةعصر مزززرعصلار زززيوة
سززًلي علشززو رع بززل عفعصربة يزز ععااقززوعن زز لوعيت ةزز عصلالزز عا نمو ززوعصرت تًمًزز علاسززًموعفعلاززةن عص ورزز عصي بًزز عع

عوراي ع.  

ع
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صلوعهيلعصر ةصس علمته فعصلىعلجتًًمعلعتااعصستخ صاعلج  ارا ًوعصي ةالولحعوصراظزوئفعصلاةصةيز عاوربة يز عمحزرعصر ةصسز ع
عصلىع وب عطبً  عصر اق عاجعل ابولحع رعل هو عول اعلج دلعلج  ارا ًوعصي ةالولحعنةيعلجةععصراظوئفعصلاةصةي .

 الدلاسة: هيك  -عامنا

عيتمعلجتعًمععصربنثعالىعلماةجع موعيةى:رتنتً عأه صفعصر ةصس ع

صراظزوئفعصلاةصةيزز ععلفهزاااولإضزولم عصلىعلج  ق زوعصلىععصي ةالززولحعرت  ارا ًزوعمىًصيفزوهصلإطزوةعالفصا  الأول : -
 .ولجشخًصعهيلعصراظوئفعفعضرعصستخ صاعلج  ارا ًوعصي ةالولحععص مونولحعص ةً عفع

فعهز صعصرفازرعنةزيعل ه ًز عوصةوصلحعصر ةصسز عصضزولم عصلىععصر ةصس عصيً صبً عواعصرت ز  وهاع: الفص  الثان  -
ع.عصرت  يفع  تمتعصر ةصس عووقفععاوئا عل وةصعاوعتبوةعصرف ضًولحعو ةًةهو

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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 "مدخل الى تكنولوجيا المعمومات
ووظائف ادارة الجماعات المحمية"   
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 تمهيد

لا تؾد مؤسسة تخلو من  إذ في تريع اتظؤسسات، الإداريتكنولوجيا اتظعلومات تؼتلف جوانب العمل  اكتسحت
قواعد البيانات من ضروريات اتظؤسسات العصرية، لذا اصبح التغيتَ  وأصبحت تؼتلفة، إداريةقواعد بيانات لوظائف 

 ضرورة حتمية. أصبحمعو وتوظيفو بكفاءة عالية لأنو  الاداري من أىم تشات الوقت اتضاضر والذي ينبغي التعامل
يساىم استخدامها  أنيمكن  إذوتعد تكنولوجيا اتظعلومات موردا ىاما لأداء فعاليات وتؽارسات اتصماعات المحلية 

تشارات وتقديم الاس أعماتعاالعليا بتقارير سريعة ودقيقة لإتؾاز  الإداراتفي معاتصة الكم اتعائل من البيانات وتزويد 
 اللازمة تعا لإتؾاز قراراتها بشكل صائب.

وىذا من خلال تناول مبحثتُ اساسيتُ  دارةللإالوظائف الادارية الاساسية  الىوانطلاقا تؽا سبق سوف نتطرق 
اتظبحث الاول سيكون مدخل الى تكنولوجيا اتظعلومات اما اتظبحث الثاني فسيتم تناول فيو ماىية اتصماعات المحلية 

  ها الادارية.ووظائف
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 تكنولوجيا المعمومات. إلىمدخل  :الأولالمبحث 
لقد عرف العالم في العصر اتضالي تطورات سريعة في كافة المجالات، ومن ابرزىا الديناميكية التي عرفها المجال 

ات، التي اصبح استعماتعا وىو ما يعرف بتكنولوجيا اتظعلوم خاصة تلك اتظتعلقة بمعاتصة البيانات وبثها، ،التكنولوجي
 والعمل بها متزايد واضحى الاعتماد عليها بدرجة كبتَة في كل الأنشطة و المجالات.

 .وأىم الارتباطات اتظتعلقة بهات تكنولوجيا اتظعلوما تناول ماىية  سيتموفي ىذا اتظبحث 
 تكنولوجيا المعلومات  وأهميةمفهوم  :الأولالمطلب 

 مفهوم وأتقية تكنولوجيا اتظعلومات سيتم في ىذا اتظطلب تناول
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات  :الأولالفرع 

 عدة تعاريف نذكر منها ما يلي: لتكنولوجيا اتظعلومات
وبث اتظعلومات ملفوظة، مصورة ،ورقمية بواسطة مزيج تخزين،  معاتصة، تكنولوجيا اتظعلومات بأنها حيازة،عرف ت

 .1الالكتًونيات الدقيقة  أساسومبتٍ على ، واللاسلكيةالسلكية  من اتضاسب الالكتًوني والاتصالات
اما اتظعجم اتظوسوعي تظصطلحات اتظكتبات واتظعلومات فيعرف تكنولوجيا اتظعلومات بأنها اتضصول على اتظعلومات 

من اتظعدات وتجهيزىا وتخزينها وبثها وذلك باستخدام توليفة  الصوتية واتظصورة والرقمية والتي تكون في نص مدون،
 2 .اتظيكرو الكتًونية اتضاسبة والاتصالية عن بعد

الاجهزة واتظعدات والادوات والاساليب والوسائل التي يستخدمها الانسان ويمكن ان  وعرفت كذلك بأنها تلك
الرقمية وكذلك معاتصة تلك اتظعلومات من حيث ، اتظصورةالصوتية، يستخدمها مستقبلا في اتضصول على اتظعلومات 

 .3وبثها وتوصيلها في الوقت اتظناسبتسجيلها وتنظيمها وترتيبها وتخزينها وحيازتها واستًجاعها وعرضها واستنساخها 
ن تكنولوجيا اتظعلومات ىي الاجهزة واتظعدات والبرتغيات وشبكات الاتصال وقواعد بأيمكن القول  وتؽا سبق

اتضصول على البيانات واتظعلومات ومعاتصتها وخزنها البيانات وغتَىا من ادوات التكنولوجيا التي تستخدم في 
 واستًجاعها.

 
 
 

                                                           
. 92، ص9002، مصر،الإسكندرية، دار الفكر اتصامعي، إدارة تكنولوجيا المعلوماتتػمد الصتَفي ، 1 

 .29، ص9002 الأردن، عمان، ، دار أسامة،تكنولوجيا المعلومات جعفر اتصاسم، 2
 .29ص اتظرجع نفسو، 3
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات  :الفرع الثاني
 : 1بصفة عامة لتكنولوجيا اتظعلومات أتقية ذات قيمة كبتَة وتتمثل ىذه الاتقية  فيمايلي

 وعلى اتظنظور البعيد .الاعتماد على التكنولوجيا في تؼتلف تغالات اتضياة  أي :استراتيجية أهمية -
 الاخيروتكمن في اثر تكنولوجيا اتظعلومات على الاقتصاد اذ اصبحت مصدر قوة ىذا  الاهمية الاقتصادية: -

 خاصة لدى الدول اتظتقدمة .
بالتالي تطوير ثقافة  وبالتالي وفي الرخاء الاجتماعي  يةتكنولوجيا اتظعلوماتالوتسهم الاهمية الاجتماعية:  -

العالم اليوم يشهد تطورات كبتَة في الاعلام الذي لا ينفصل عن تكنولوجيا اتظعلومات  أنسيما ولا، البلدان
 والذي لو الاثر البالغ في زيادة ثقافة البلدان .

لتكنولوجيا اتظعلومات الاثر الواضح على زيادة الانتاج وتطوير العمل الاداري وحسن : الاهمية الانتاجية -
 .اذ القرارالتخطيط وتسهيل عمليات اتخ

في اتضصول على اتظعلومات اما بالنسبة للمنظمات فتبرز اتقية تكنولوجيا اتظعلومات في كونها تساعد اتظنظمات 
كثرة اتظعلومات وندرتها   ما بتُاتظوازنة فاتظنظمة الناجحة تلك التي تستطيع  بشكل تؽيز، أعماتعا لأداءاتظطلوبة 

وتزداد من خلال توفتَىا معلومات واسعة  فرص جديدة للعمل، إتكادى فتكنولوجيا اتظعلومات تساعد اتظنظمات عل
  .ودقيقة للمدراء تؽا يساعدىم في السيطرة على اتخاذ قراراتهم

تجعل  لأنهاكما ان لتكنولوجيا اتظعلومات اتقية كبتَة للمنظمات من خلال ما تدنحو من فرص سوقية جديدة 
شبكات اعمال  لإقامةوىي بذلك توفر فرص رسة اعماتعا في موقع واحد اتظنضمات تخرج من النظام التقليدي في تؽا

 . 2بتُ اطراف متفرقة في شتى اتؿاء العالم
تكنولوجيا اتظعلومات تبرز من خلال ما توفره من اسهامات للعاملتُ واتظديرين وذلك باطلاعهم على  فأتقية
اتظية لابد تعا ان تدلك عناصر ومقومات اتظيزة التنافسية اتظنظمات التي يتكون في تغال اتظنافسة الع اذ أن اتظعلومات،

 3.اتظستقبلية التي تعد تكنولوجيا اتظعلومات جزء مهم فيها
 

 

                                                           
 . 92ص ،9092 بغداد، دار ابن العربي، ،تكنولوجيا ونضم المعلومات في المنظمات المعاصرة تػمود حسن ترعة، حيدر شاكر البرزتؾي، 1
 .929،ص 99،9002العدد بغداد، لوم الاقتصادية،تغلة دراسات ،كلية بغداد للع ،التنظيمي " الأداء" اثر تكنولوجيا المعلومات على ندى اتشاعيل جبوري  2
 .929ص جبوري، اتظرجع نفسو، إتشاعيلندى  3
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 المطلب الثاني :اهداف ومزايا تكنولوجيا المعلومات .
 تكنولوجيا اتظعلوماتأىم اتظزايا اتظتعلقة بسوف نتطرق في ىذا اتظطلب الى اىداف و 

 تكنولوجيا المعلومات  : اهدافالفرع الاول
فلابد ان تكون تعا تغموعة من الاىداف التي تسعى الى تحقيقها ونذكر تكنولوجيا اتظعلومات ل الكبتَة تقيةلألنضرا 

 .1منها 
 من مصادرىا الاصلية بصورة موحدة؛ تجميع البيانات -
 ر عن طريق توفتَ البيانات وربطها؛تقليص معوقات اتخاذ القرا -
 ة عن طريق توفتَ البيانات وربطها؛سسية اتكابيدعم وبناء ثقافة مؤ  -
 ؛توفتَ البيانات واتظعلومات للمستفيدين بصورة فورية -
 لة بتُ العاملتُ والادارة العليا.تهدف الى ربط الص -
 :2تسعى لتحقيقها في ضل استخدامها لتكنولوجيا اتظعلومات نذكر منها  أىدافعدة  للإدارة أنكما 

 ار الوقت في تطوير خدمات الادارة؛عاملات الادارية واستثمترشيد الوقت اتظهدر في اتظ -
 ؛من الاخطاء التي يمكن ان تقع الادارة فيهاضمان دقة اتظعاملات الادارية والاحتًاز  -
تكنولوجيا اتظعلومات تهدف الى ضمان السرية واتطصوصية للمعلومات اتظهمة تظا تدلك من برامج تدكنها من  -

 ؛حجب اتظعلومات والبيانات
ضمان عدم تكرار اتظعاملات سواء باتططأ او بالقصد بنية  التلاعب لان البرامج التكنولوجية اتضديثة ترفض  -

 ؛بإجرائهااتظعاملة الثانية ولن تسمح 
وتساعد على تقديم  لا تنتهيتهدف الى فك الاختناقات التي تعانيها الكثتَ من الدوائر الادارية والطوابتَ التي  -

 ؛منزلو عن طريق شبكة الانتًنت اتطدمة للمواطن في
تهدف اتظنضمات عند استخدامها تكنولوجيا اتظعلومات الى تحقيق ميزة تنافسية تدكنها من خوض غمار  -

 .الاسواق المحلية والعاتظية

 

                                                           
 الأوسددددددطرسددددددالة ماجسدددددتتَ غددددددتَ منشدددددورة ،جامعددددددة الشدددددرق  ،الأعمررررررالالالكترونيررررررة فرررررري فعاليررررررة قررررررارات الت ييررررررر فرررررري منظمرررررات  الإدارة، اثررررررر مكونرررررات القردحجدددددديناىددددددة تػمدددددد  1

 .99، ص9092، الأردن ،عمان،
 .99 -90ص ص ،9099 ،الأردن دار الوراق ،عمان، ،الادارة الالكترونية :المفاهيم ،الخصائص، المتطلبات ن تػمد حسن،حس 2
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 تكنولوجيا المعلومات  استخدام : مزاياالفرع الثاني
العديد من اتظزايا لتلك اتظنظمات ،وتتمثل  استخدام تكنولوجيا اتظعلومات في منظمات الاعمال ادى الى تحقيق

 :1أىم اتظزايا الرئيسية لتكنولوجيا اتظعلومات في ىذه اتظنظمات فيمايلي
حيث تعمل تكنولوجيا اتظعلومات على زيادة اتظبيعات من خلال مساعدتها  زيادة المبيعات والارباح: -

خاصة في ضل ة اتظبيعات تحستُ الربحية ويتًتب على زياد حاجات ورغبات اتظستهلكتُ، إشباعللمنظمة في 
 تخفيض التكاليف والذي يتحقق ايضا باستخدام تكنولوجيا اتظعلومات .

حيث تستخدم العديد من اتظنظمات تكنولوجيا اتظعلومات لتحستُ وضعها صول على مزايا تنافسية: الح -
نظمات باتظنافسة بصورة أكثر في البيئة التنافسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك اتظ

 فعالية .
يمكن القول ان تخفيض التكاليف يعتبر من أىم اتظزايا الناتجة عن استخدام تكنولوجيا تخفيض التكاليف:  -

اتظعلومات في منظمات الاعمال ،فاتظنظمات تقوم بأداء الاعمال واتظهام الكتابية بطريقة الية لتخفيض 
 التكاليف .

ىم اسباب استخدام تكنولوجيا اتظعلومات تحستُ مستوى جودة اتطدمة حيث انو احد اتحسين الجودة:  -
 البيانات الكتًونيا وىذا يساىم في تقليل فرص اتططأ.ام تبادل ظمن امثلة ذلك ىو استخدام اتظنضمات ن

 المطلب الثالث: اثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والعوامل التي ادت الى الطلب عليها 
و كما ان تعا تغموعة من ناتظعلومات ترلة من الاثار الاتكابية الا ان تعا جانب سلبي لا يمكن التغاضي ع لتكنولوجيا

 العوامل التي ادت الى الطلب عليها وىذا ما سنتطرق اليو في ىذا اتظطلب. 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات أثار: الفرع الاول

الا انو لا تكب النظر اليها على انها ذات منافع فقط بل على رغم ما تقدمو تكنولوجيا اتظعلومات من مزايا 
العكس من ذلك في بعض اتصوانب وىذا ما سيتجلى لنا من خلال ىذا العنصر في اطار اتضديث على الاثار الاتكابية 

  .والسلبية لاستخدامات تكنولوجيا اتظعلومات

 

 

                                                           
 .22-22ص -، ص9002مصر ، ايتًاك، دار ، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكتروني عبد الله فرغلي علي موسى، 1
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  1الايجابية الآثار أولا:
نتًنت في التعليم ،الطب ،التجارة، الاتصالات،...الخ، زادت من شعور اتطدمات التي تقدمها شبكة الا -

 ؛الانسان باتضرية ورمت عن كاىلو قيود الزمن
اما في المجال العلمي ساتقت الانتًنت في تعزيز العمل الأكاديمي اتصامعي ،وفتحت افاق جديدة امام البحث  -

 ؛العلمي في تؼتلف تغالاتو
تَ على النشاط التجاري تظختلف الشركات واتظؤسسات التجارية فنمت التجارة لتكنولوجيا اتظعلومات اثر كب -

 الالكتًونية ،ووفرت اتاحة السلع واتطدمات للجمهور الكبتَ .
 2السلبية الآثار ثانيا:

داخل الدولة الواحدة او بتُ الدول ووجود فئات استمرار وجود التفاوت الاجتماعي واتظعرفي بتُ الناس سواء  -
 ؛ميتُ من عالم ثورة اتظعلومات الأاتظهمشتُ

شبكة الأنتًنت يفرز ضغوطا نفسية  أمامفاتصلوس لساعات طويلة  ،الأفرادتأثتَ شبكة الانتًنت على تريع  -
 يهم؛وعصبية عل

عن طريق الدخول في ملفاتهم ومعرفة ادق التفاصيل عن حياتهم  والتنظيمات، الأشخاصخرق حرمة  -
 اتطاصة.

 ل التي ادت الى الطلب على تكنولوجيا المعلومات : العوامنيالفرع الثا
 :3ان التوسع في الطلب على تكنولوجيا اتظعلومات يعود الى عدة عوامل نذكر منها 

نتيجة اصبحت البيانات التي تحيط باتظنظمات وبشكل متزايد اكثر تعقيدا واضطرابا الاضطراب البيئي:  -1
تؽا دفع اتظنظمات للبحث عن  سياسية والاقتصادية،التغتَات ال إلىبالإضافة  التطور التكنولوجي،

الوسائل التي تؤدي الى تحستُ عملياتها في مثل ىذه البيئات اتظتقلبة ،ومنها التصوير البيئي والتنبؤ 
وفي ىذه اتضالة ينظر الى تكنولوجيا اتظعلومات على انها اتظمكن والداعم في معظم ىذه ،والتخطيط اتظرن 

 الاعمال.

                                                           
1
، 9002-9002اتصزائدددددر،  ، رسدددددالة ماجسدددددتتَ غدددددتَ منشدددددورة في علدددددوم التسددددديتَ ،جامعدددددة اتصزائدددددر،لمعلومرررررات علرررررى المررررروارد الب ررررررية فررررري الم سسرررررةاثرررررر تكنولوجيرررررا امدددددراد رايدددددس،  
 .42-29ص -ص

 .29-ص-اتظرجع نفسو ص2
 .22-22ص -، ص9099، الأردن عمان، دار اليازوري، ،الم سسي من خلال تكنولوجيا المعلومات الأداءتحسين فعالية  ،وصفي الكساسبة 3
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عمل الشركات الدولية وتطور التكنولوجيا اضافة الى تحسن وسائل الاتصال  أدىلقد  المنافسة:زيادة حدة  -2
خاصة في ضل  العاتظي والنقل واتـفاض تكاليفها الى زيادة وتغيتَ طبيعة اتظنافسة على مستوى العالم،

 العوتظة.
اتظنضمات  أصبحتيع ففي حتُ كانت اتظنافسة سابقا تعتمد على السعر واتصودة وخدمات ما بعد الب

وتساعد  تنافس على سرعة التوريد وتكييف اتظنتجات واتطدمات اتظصنعة بناء على طلب الزبون، الآن
 ة.تكنولوجيا اتظعلومات اتظنضمات في اتظنافسة العاتظية على الاستفادة من مزايا العوتظ

فهناك مثلا زيادة عدد النساء  سابق،اصبحت القوة العاملة اكثر تنوعا وتغتَا من ال ت يير تركيبة قوة العمل: -3
العاملات والاشخاص اتظعاقتُ في تريع انواع الوظائف اضافة الى ان عدد العاملتُ الذين يستمرون في 
العمل اصبح اكثر من السابق وتسهل تكنولوجيا اتظعلومات عملية التكامل والاتصال بتُ تريع فئات 

  .العاملتُ في قوة العمل
لقد اصبح اتظستهلك اكثر معرفة بمدى توافر اتظنتجات واتطدمات يادة توقعاتهم: وعي المستهلكين وز  -4

واتظنظمات تحتاج الى  ىذه اتظعرفة تنعكس على نوعية طلب الزبون تعذه اتظنتجات واتطدمات، وجودتها،
 ئن .وتشكل تكنولوجيا اتظعلومات وسيلة اتصال بتُ اتظنظمة والزبا ،لإرضائهمتلبية طلبات الزبون بسرعة 

اسهمت الابتكارات التكنولوجية في اتكاد بدائل للمنتجات وخدمات بديلة وزيادة تصاعد الابتكارات:  -5
 الأعمالتظعلومات في ظل التغتَات في بيئة اتصودة وتسريع قوة اتظنافسة،كما تشكل ابتكارات تكنولوجيا ا

  . مصدرا قويا لتطبيقات الاعمال اتصديدة في ىذا القرن
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 الطلب على تكنولوجيا المعلومات إلى أدتالعوامل التي : (11رقم ) شكل -6
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

،دار  تحسين فعالية الاداء الم سسي من خلال تكنولوجيا المعلومات ،وصفي الكساسبةالطالب بالاعتماد على  إعدادمن : المصدر
 .22-22ص-ص، 9099،الأردن عمان، اليازوري،

 طلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات ومعوقات تطبيقها المطلب الرابع: مت
لاستخدام تكنولوجيا اتظعلومات تكب توفتَ تغموعة من اتظتطلبات الا ان تؾاح تطبيقها يمكن ان تعتًضو ترلة من 

  .اتظعيقات وىذا ما سنتعرف عليو في ىذا اتظطلب
 : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات .الفرع الاول
كنولوجيا اتظعلومات من تغموعة من العناصر واتظكونات اتظتًابطة مع بعضها البعض لتحقيق اتعدف تتكون ت

اتظنشود والذي يتمثل في اتكاد تغموعة انظمة اتظعلومات التي تساعد اتظستويات الادارية اتظختلفة على اتؾاز اعماتعا 
  .ية والافراد )مستلزمات بشرية ( وشبكات الاتصالوىذه اتظكونات ىي البيانات واتضاسوب ومكوناتو اتظادية والبرتغ

العوامل التي ادت الى 

جيا الطلب على تكنولو

 المعلومات 

 الاضطراب البيئي

 زيادة حدة المنافسة

 تغير تركيبة قوة العمل 

 وعي المستهلكين وزيادة توقعاتهم

 تصاعد الابتكارات
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وتعتٍ البيانات اتظادة اتطام التي تستخدم لتوليد اتظعلومات والتي ىي مفاىيم لغوية او البيانات: قواعد أولا: 
 رياضية او رمزية خالية من اتظعتٌ الظاىري والتي تستخدم لتمثيل الاشياء او الأحداث او الافراد وتظهر اتضاجة الى

 1 .معلومات إلىمعاتصتها لتتحول 
يعرف اتضاسب بأنو جهاز الكتًوني يقوم باستقبال البيانات وتخزينها ومن ثم اجراء تغموعة من الحاسوب:ثانيا: 

ومن ثم يقوم بإخراج  العمليات اتضسابية واتظنطقية عليها وفقا لسلسلة من التعليمات )البرامج( اتظختزنة في ذاكرتو،
ىو عبارة عن جهاز او الة مركبة تتكون من تغموعة من أي  اتظختلفة، الإخراجعلى وحدات  نتائج اتظعاتصة

ىو تغموعة  برنامج الاجهزة الالكتًونية التي تتضافر اعماتعا في حل مشكلة معينة او معاتصة بيانات مطلوبة وفق
فيو، ثم اتضصول على النتائج تعطي للحاسب ليقوم بعمليات اتظعاتصة للمعلومات اتظدخلة  أوامر و إرشاداتمن 

 2اتظطلوبة.
يعده  برنامج بإتباع اتظنطقية و اتضسابية العمليات من تغموعة بتنفيذ يقوم جهاز كما يعرف اتضاسوب بأنو

 3. الإنسان
 المادية:  مكوناته - أ

وتشمل اتظعدات اتظستخدمة لإدخال اتظعلومات وخزنها ونقلها وتداوتعا واستًجاعها واستقباتعا وبثها 
كما تتضمن كل الاجهزة التي ترتبط باتضاسوب من وحدة اتظعاتصة اتظركزية وغتَىا من اتظكونات  للمستفيدين،

 4اتظادية 
 5وىي تشمل العناصر التالية:

وىي التي تعمل على معاتصة البيانات اتطام لتحويلها الى شكل اكثر فائدة كما  وحدة المعالجة الرئيسية: -
  .اقي الاجزاء الاخرى في نضام اتضاسوب والتنسيق بتُ تريع العمليات التي تتم فيوتقوم بعملية الرقابة على ب

الى نظام  لإدخاتعاتعمل اجهزة الادخال على التقاط البيانات وتحويلها الى شكل الكتًوني اجهزة الادخال:  -
 .اتضاسوب 

                                                           
 .992، ص 9002 ،الأردنعمان،  دار وائل، ،الإداريةنظم المعلومات  إلىالمدخل  تػمد عبد حستُ ال فرج الطائي، 1
 .22، ص9092، مكتبة زين اتضقوقية والادبية، بتَوت، لبنان، جرائم تكنولوجيا المعلومات الحديثة الواقعة على الاشخاص والحكومةعلي عبود جعفر،  2

3Jacques chambon.système d informaion de gestion .idition foucher.paris.2009.p64. 
ص  ،9090 ،الأردن عمددددددان، دار الددددددوراق، ،الاسررررررتخدامات والتطبيقررررررات الأعمررررررالتكنولوجيررررررا المعلومررررررات فرررررري منظمررررررات  شددددددكرلي البيددددددا ، أمددددددتَةغسددددددان قاسددددددم داود اللامددددددي،  4

92. 
 .20 ص وصفي الكساسبة ،مرجع سبق ذكره، 5
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تقوم وحدة التخزين الرئيسية بعملية التخزين اتظؤقت للبيانات اجهزة التخزين الرئيسية والثانوية:  -
التخزين الثانوية تقوم بعملية تخزين البيانات والبرامج التي لا  أجهزة أما والتعليمات خلال عمليات اتظعاتصة،

 تستعمل اثناء عملية اتظعاتصة.
الناتجة عن نضام اتضاسوب  تعمل اجهزة الاخراج على تحويل البيانات الالكتًونية اجهزة المخرجات: -

 وعرضها بشكل مفهوم للمستخدم النهائي للحاسوب . 
 : برامج الحاسوبثالثا: 

تعرف البرتغيات على انها تغموعة من التعليمات التي تسيطر على العمليات في نضام اتضاسوب وتعرف كذلك 
برمج( والتي تعمل على توجيو اتظكونات بانها تغموعة مفصلة من التعليمات والاوامر اتظعدة من قبل الانسان )اتظ
 1.اتظادية للحاسوب للعمل بطريقة معينة بغرض اتضصول على نتائج تػددة

وفي ضوء ىذا التعريف وعلى الرغم من اختلاف اتضاسبات الالكتًونية من حيث عدد الايعازات التي تستطيع كل 
اتظعاملات الا انها تتشابو تريعا فيما يتعلق بتًكيبة اختلافها من حيث عدد العمليات ومن ثم عدد  أي منها تنفيذىا،

 : 2التعليمات اتطاصة بهذه الايعازات اذ يمكن تصنيف ىذه التعليمات على النحو التالي 
 ؛البيانات بإدخالتعليمات خاصة  -
 انات ونقلها داخل وحدة اتظعاتصة؛تعليمات خاصة بتحريك البي -
 ،اتصمع، القسمة ،الضرب؛ ية كالطرحتعليمات خاصة بالعمليات اتضساب -
 ليمات خاصة باتظعاتصات اتظنطقية؛تع -
 ت خاصة بتنظيم وضبط عمل الشبكات.تعليما -

 :3نوعتُ  إلىوتقسم البرتغيات 
  برمجيات النظم 

وىي تغموعة من البرامج العامة التي تدير مصادر اتضاسوب كاتظعالج اتظركزي ووصلات الاتصال واتظعدات 
البرامج كواسطة للربط بتُ البرتغيات واتظكونات اتظادية للحاسوب ويعتبر نظام التشغيل اتظلحقة بها وتعمل ىذه 

 من برتغيات النظام والذي يدير ويسيطر على كافة اعمال اتضاسوب .
 

                                                           
 .22-29 ص وصفي الكساسبة ،مرجع سبق ذكره، 1
 .922ص مرجع سبق ذكره، تػمد عبد حستُ ال فرج الطائي، 2
   .922، ص 9002، دار اثراء، عمان، الاردن، العملية الادارية وتكنولوجيا المعلوماتمزىر شعبان العاني ، شوقي ناجي جواد،  3
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  برمجيات التطبيق 
وىدددددددي تغموعدددددددة الدددددددبرامج الدددددددتي تعمدددددددل علدددددددى اداء مهدددددددام وواجبدددددددات معيندددددددة وتكتدددددددب مدددددددن قبدددددددل اتظبرتغدددددددتُ تطدمدددددددة 

وتشددددمل برتغيددددات التطبيددددق كددددل بددددرامج اللغدددددات والددددتي تحددددول لغددددات البرتغددددة الى لغددددة اتظاكنددددة لتصدددددبح  اتظسددددتخدمتُ
  .مفهومة من قبل اتضاسوب

 معايير اختيار البرمجيات - أ
تقتضدددددي الادارة السدددددليمة لعمليدددددات البرتغدددددة في نظدددددام اتظعلومدددددات الاداريدددددة مراعدددددات ترلدددددة مدددددن اتظعدددددايتَ الضدددددرورية 

ت العمدددددددل وسدددددددهولة اسدددددددتخدامها ومتطلبدددددددات التحويدددددددل وتوافقهدددددددا مدددددددع انظمدددددددة منهدددددددا مددددددددى ملائمتهدددددددا تظتطلبدددددددا
 1وفيما يأ  توضيحا تعذه اتظعايتَ : الأمد،التشغيل والاتجاىات طويلة 

  :وضدددددوحا والددددذي تكدددددب مراعاتددددو عندددددد  الأكثددددرالشددددديء ملائمررررة البررررررامج لمتطلبررررات العمرررررل فررررري المنظمررررة
اتصددددددداول الالكتًونيددددددة  إلىكنددددددت بحاجددددددة   فددددددإذا عمددددددل،اختيددددددار البرنددددددامج ىددددددو مددددددا اذا كددددددان يلائددددددم متطلبددددددات ال

قدددددد يدددددوفر اتظزيدددددد لإتؾددددداز اتضسدددددابات اتظاليدددددة فدددددان اتصدددددداول الالكتًونيدددددة للوظيفدددددة اتظاليدددددة اتظبنيدددددة داخدددددل النظدددددام 
 من الوقت و اتصهد.

 :يدددددددددرتبط ىدددددددددذا اتظعيدددددددددار بدرجدددددددددة اتصهدددددددددود اتظطلوبدددددددددة لاسدددددددددتخدام الدددددددددبرامج في جدددددددددانبي  سرررررررررهولة الاسرررررررررتخدام
   .البرنامج إطارهنظمة التشغيل والذي يعمل في التطبيقات وا

  :علددددى سددددبيل التوافررررق مررررع الاجهررررزة والمعرررردات وانظمررررة الت رررر يل والبرمجيررررات الاخررررر  المسررررتخدمة
اتظثدددددددال فدددددددان برندددددددامج معاتصدددددددة الكلمدددددددات اتظفضدددددددل قدددددددد يكدددددددون غدددددددتَ مفيدددددددد اذا تعدددددددذر تشدددددددغيلو في اتضاسدددددددب 

اتصدددددددددداول الالكتًونيدددددددددة او غتَىدددددددددا مدددددددددن الدددددددددبرامج اتظتدددددددددوفر او اذا تعدددددددددذر اسدددددددددتخدامو بدددددددددالتزامن مدددددددددع برندددددددددامج 
 اتظستخدمة .

 :الشدددددديء اتصددددددوىري في تقددددددويم ايددددددة برتغيددددددة ىددددددو مقدددددددار اتصهددددددود اتظطلوبددددددة للتحددددددول مددددددن  متطلبررررررات التحويررررررل
البرندددددددددامج اتضدددددددددالي الى البرندددددددددامج اتصديدددددددددد، وتعدددددددددد متطلبدددددددددات التحويدددددددددل ايضدددددددددا عددددددددداملا مهمدددددددددا في برتغيدددددددددات 

 اتظستفيد النهائي.
 تتغددددددتَ ويددددددتم تطويرىددددددا بمددددددرور  لأنهدددددداتعددددددد البرتغيددددددات اسددددددتثمارا جيدددددددا ونضددددددرا  الامررررررد: الاتجاهررررررات  ويلررررررة

وعليدددددو فدددددان عندددددد اختيدددددار البرندددددامج تكدددددب التفكدددددتَ حدددددول مدددددا اذا يمكدددددن ان تلصدددددل بهدددددذا الاسدددددتثمار  الدددددزمن،
 بعد سنتتُ او تسس في حالة التفكتَ بتحديث ىذا البرنامج او استبدالو باخر جديد.

                                                           
 . 902 -902ص  كره ،مرجع سبق ذ  تػمد عبد حستُ ال فرج الطائي، 1
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 واسع نطاق في وذلك العمل وتػطات اتضواسيب معدات بتُ الربط عملية بأنها تعرف :لشبكات الاتصارابعا: 
 1اتظنظمة. أنشطة كلل اللازمة اتظعلومات بتوزيع يسمح بحيث

وتعدددددرف كدددددذلك بأنهدددددا ربدددددط المحطدددددات في عددددددة مواقدددددع تؼتلفدددددة في بيئدددددة تتددددديح للمسدددددتفيدين ارسدددددال البياندددددات 
تغموعدددددة مدددددن التجهيدددددزات الدددددتي تقدددددوم بتوزيدددددع البياندددددات بدددددتُ مدددددوقعتُ واتظعلومدددددات واسدددددتقباتعا وقدددددد عرفدددددت بأنهدددددا 

، بمعدددددددتٌ نقدددددددل البياندددددددات واتظعلومدددددددات اتظسدددددددموعة او اتظرئيدددددددة مدددددددن خدددددددلال تحويدددددددل البياندددددددات الاصدددددددلية الى أكثدددددددر أو
   2بيانات رقمية .

وتعدددددتٍ شدددددبكات الاتصدددددال مدددددن حيدددددث اتظفهدددددوم ربدددددط المحطدددددات في مواقدددددع تؼتلفدددددة مدددددن وسدددددط يتددددديح للمشددددداركتُ و 
اتعددددددددداتف والكددددددددابلات اوسددددددددداط شدددددددددائعة  أسدددددددددلاكالبيانددددددددات واتظعلومدددددددددات واسدددددددددتلامها، وتعتددددددددبر  إرسدددددددددالاتظسددددددددتخدمتُ 

للاتصدددددددددالات لتمكدددددددددتُ اتظسدددددددددتخدمتُ واتظشددددددددداركتُ مدددددددددن عمليدددددددددة التواصدددددددددل، وسددددددددداىم التطدددددددددور اتعائدددددددددل في شدددددددددبكات 
في تبددددددددادل  الاتصددددددددالات الفضددددددددائية )الانتًنددددددددت( في خلددددددددق ثددددددددورة عامددددددددة في المجتمددددددددع الانسدددددددداني مددددددددن حيددددددددث السددددددددرعة

 3اتظعلومات خلال ثوان مع اي شخص في اي مكان يتواجد فيو بسهولة ويسر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Marie- hélènedelmond et jean-michelgautier. Management des systèmes d information .idition 
dunod.paris.2007.p57. 

2
 .929،ص 9002دار اتظناىج، عمان، الاردن ، ،اساسيات نضم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلومات سعد غالب ياستُ،  
، الأعمددددددال إدارةرسددددددالة ماجسددددددتتَ غددددددتَ منشددددددورة في  ،العرررررراملين أداءاثررررررر مرونررررررة البنيررررررة التحتيررررررة لتكنولوجيررررررا المعلومررررررات فرررررري تحسررررررين جررررررودة  عبددددددد الله القددددددواتشي، سددددددوزان عددددددوني 3

 .99-99 ص-،ص9092، الأوسطجامعة الشرق  الكتًونية، أعمالتخصص 



جماعات المحليةوظائف ادارة ال.....مدخل الى تكنولوجيا المعلومات و...........النظري: ..........الفصل   

 

 
14 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات :(12شكل رقم )
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 : معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات . الفرع الثاني
ونيددددددددة ليسددددددددت تغددددددددرد عتدددددددداد حاسددددددددوب ونضددددددددم تشددددددددغيل شددددددددبكات وبددددددددرامج تطبيقددددددددات ان تكنولوجيددددددددا الادارة الالكتً 

وادوات وتسددددددددددهيلات تقنيددددددددددة اخددددددددددرى، تكنولوجيددددددددددا الادارة الالكتًونيددددددددددة ىددددددددددي معرفددددددددددة مهددددددددددارات جديدددددددددددة تسددددددددددتدعي 
بالضدددددرورة قدددددددرات ذىنيددددددة راقيدددددة ومرونددددددة عاليددددددة في السددددددلوك واسدددددتعداد ذا  للددددددتعلم مدددددددى اتضيددددداة مددددددن قبددددددل العدددددداملتُ 

اتظنظمددددددددة، وتعددددددددذا فدددددددان فهددددددددم معوقددددددددات تطبيدددددددق تكنولوجيددددددددا اتظعلومددددددددات يسددددددداعد علددددددددى وضددددددددع اتضلددددددددول واتظدددددددديرين في 
العمليددددددددة لإشددددددددكالية تطبيددددددددق ىددددددددذه التكنولوجيددددددددة اتضديثددددددددة بكفدددددددداءة وفعاليددددددددة ويددددددددوفر فرصددددددددا تذينددددددددة لتجدددددددداوز اتظعوقددددددددات 

 .   1الاساسية التي تواجهها بصفة دائمة تقريبا
 علومات التي تواجهها الادارة الالكتًونية في :ويمكن اترال معوقات استخدام  تكنولوجيا اتظ

 2وتتمثل فيمعوقات ادارية : أولا: 
ضدددددددوع الادارة غمدددددددوض اتظفهدددددددوم فدددددددالكثتَ مدددددددن القيدددددددادات الاداريدددددددة والعددددددداملتُ وحدددددددتى اتظدددددددواطنتُ تكهلدددددددون مو  -

 الالكتًونية؛
ت وزيدددددددددادة امكانيددددددددة بددددددددروز مقاومدددددددددة للتغيددددددددتَ نتيجدددددددددة قيددددددددام اتظؤسسددددددددة بإعدددددددددادة توزيددددددددع اتظهدددددددددام والصددددددددلاحيا -

 على تغارات التكنولوجية اتضديثة؛اتظسؤوليات وحجم الاعمال واتطوف من عدم القدرة 
 وحاسوبي؛ب عدم وجود وعي معلوما  بالامية الالكتًونية لدى بعض العاملتُ بس -
 ة اتظعلومات بشكل مستقل لكل قسم.ادخال تقني -

 3وتتمثل فيمعوقات ب رية: ثانيا: 
 ندرة الكوادر الفنية؛ -
 العاملتُ لكل  تكنولوجيا جديدة؛ فاوت بتُ الفنيتُالت -
 ؛تهديد اتضريات الشخصية  -
 للجوء الى استخدام كوادر اجنبية ؛اتطوف من ا -
 والوطنية. الأجنبيةصعوبة الاتصال والتفاىم بتُ الكوادر  -

 

                                                           
 .229، ص 9090، لأردنا دار اليازوري، عمان، ،الالكترونية الإدارةسعد غالب ياستُ،  1
 .22، ص 9092 ،الأردن عمان، ، دار زمزم ،الالكترونية الإدارةد فريد كورتل، اسيا تيش سليمان،  2
اد جامعدددددة بغدددددد ، تغلددددة اتظخطدددددط والتنميدددددة،، اسرررررتثمار المررررروارد الب ررررررية مررررردخل تحسرررررين كفررررراءة العررررراملين فررررري الحكومرررررة الالكترونيرررررة وفررررراعليتهمعددددلاء الددددددين عبدددددد الرتزدددددان حسددددن 3

 .2، ص9099، 92العدد ،بغداد،
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 1وتتمثل فيمعوقات مالية: ثالثا: 
اتظعلومدددددات مدددددن التحتيدددددة لتطبيدددددق تكنولوجيدددددا ضدددددعف مدددددوارد اتظؤسسدددددة اتظاليدددددة اللازمدددددة لتدددددوفتَ عناصدددددر البنيدددددة  -

 اجهزة حاسوب وشبكات؛
اسدددددددتخدام تكنولوجيدددددددا اتظعلومدددددددات يعدددددددتٍ وجدددددددود مدددددددوارد بشدددددددرية مدربدددددددة علدددددددى التقنيدددددددات اتضديثدددددددة وعمليدددددددة  -

اتظتدددددددربتُ واجددددددور  مكافدددددد تالتدددددددريب تتطلددددددب مددددددوارد ماليددددددة لازمددددددة للقيددددددام بددددددالرحلات التدريبيددددددة وصددددددرف 
 يق استخدام التكنولوجيا اتضديثة؛رد يعاتظدربتُ ،وتػدودية ىذه اتظوا

جهزتهدددددددا وشدددددددبكاتها عمليدددددددات الصددددددديانة لأ لإتددددددددامتواجدددددددو بعدددددددض الادارات ازمدددددددة تػدوديدددددددة اتظدددددددوارد اللازمدددددددة  -
 ئمتُ على صيانة الاجهزة والشبكات؛وغتَىا من العمليات اتظكلفة فضلا عن تكلفة اجور القا

انيددددددات ماليددددددة علددددددى اسدددددداس بنددددددود تػددددددددة تؽددددددا بعض اتظنظمددددددات ،حيددددددث تضددددددع ميز ترددددددود الادارات اتظاليددددددة فدددددد -
 يمنع صرف اي مبلغ لغتَ البنود التي تم وضعها مسبقا.

 معوقات تقنية: رابعا: 
ىنددددددداك بعدددددددض اتظعوقدددددددات التقنيدددددددة الدددددددتي تعدددددددتًض اسدددددددتخدام تكنولوجيدددددددا اتظعلومدددددددات والتكنولوجيدددددددا اتضديثدددددددة لددددددددى 

 2اتظنظمات منها:
 تكنولوجيددددددددداحيدددددددددث ارتفعددددددددت معددددددددددلات التغيددددددددتَ في  عدددددددددم متابعددددددددة التقددددددددددم التقددددددددتٍ في تغدددددددددال اتضاسددددددددوب، -

 على استقرار نسبي؛ اتظؤسساتث فيو اتظعلومات بصورة كبتَة ،في الوقت الذي تبح
تؽددددددا يعرقددددددل  والبنيددددددة التحتيددددددة للاتصددددددالات علددددددى مسددددددتوى الدولددددددة، الددددددنقص في البنيددددددة التحتيددددددة اتظعلوماتيددددددة، -

 ىذه العملية في مؤسساتها.
 3بالإضافة الى:

ا ثقافيددددددا العدددددداملتُ في اتضقددددددل التقددددددتٍ تؽددددددا تكعلهددددددم يقدددددداومون التقنيددددددات اتضديثددددددة الددددددتي تخلفددددددو تقددددددادم مهددددددارات  -
 ومهاريا عن اللحاق بها ؛

تظطلوبددددددة ومواصددددددفاتها ،وشددددددروط صددددددعوبة تطددددددوير البرتغيددددددات في ظددددددل اتطلددددددط اتضاصددددددل في تحديددددددد البرتغيددددددات ا -
 عملها؛

                                                           
 .922ص  حستُ تػمد حسن، مرجع سبق ذكره، 1
 .22ص اسيا تيش سليمان، مرجع سبق ذكره، فريد كورتل، 2
 .922ص حستُ تػمد حسن، مرجع سبق ذكره، 3
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ا اتظعلومددددددات لاسددددددتخدامات بعددددددض تقنيددددددات تكنولوجيدددددد لإنتدددددداجضددددددعف تقنيددددددة دعددددددم اللغددددددة العربيددددددة حيددددددث  -
 اللغة العربية.

 معوقات امنية خامسا:
يعددددددد اتعدددددداجس الامددددددتٍ احددددددد اىددددددم العوائددددددق الددددددتي تواجددددددو اسددددددتخدامات تكنولوجيددددددا اتظعلومددددددات في اتظنظمددددددات 
،فدددددالواقع ان ىدددددذه اتظنظمدددددات ليسدددددت مهدددددددة فقدددددط باتظنافسدددددتُ وسدددددرعة التغدددددتَات واتفدددددا ايضدددددا مهدددددددة بدددددالمحتًفتُ 

نيددددددددة علددددددددى شددددددددبكة الانتًنددددددددت الددددددددتي تددددددددزداد اضددددددددرارىا الددددددددتي يلحقونهددددددددا بالأعمددددددددال الالكتًونيددددددددة بدددددددداتصرائم الالكتًو 
وتظواجهدددددددة ذلدددددددك فدددددددان اتظنظمدددددددات تلجدددددددأ الى وسدددددددائل كثدددددددتَة منهدددددددا ادوات الرقابدددددددة اتطارجيدددددددة اتظسدددددددتخدمة تضمايدددددددة 

كمددددددددا ىددددددددو اتضددددددددال في التشددددددددفتَ وىددددددددو عمليددددددددة تحويددددددددل   ،اتطارجيددددددددة الأطددددددددرافعملياتهددددددددا وصددددددددفقات الشددددددددركة مددددددددن 
 1انات الى الشكل الذي لا تكون فيو مقروءة من غتَ اتظستفيدين اتظرخصتُ .البي

 ( معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات13شكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 .222-292 ، ص ص9090، الأردن دار اليازوري، عمان، ،الالكترونية الإدارةسعد غالب ياستُ، اعداد الطالب بالاعتماد على  منالمصدر: 

 

                                                           
 .992، ص9002، الأردن عمان، دار اليازوري، ،والمعرفة الالكترونية الإدارةد تؾم عبود تؾم،  1

معوقات تطبيق 

 تكنولوجيا المعلومات 

 معوقات ادارية 

 معوقات بشرية

 معوقات مالية 

 معوقات تقنية 

 معوقات امنية 
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 : ماهية الجماعات المحلية ووظائفها الادارية .الثاني المبحث
تعددت تسميات الجماعات المحلية من دولة لأخرى فهناك من اصطلح عليها اسم الادارة المحلية وىناك من سماىا 

، فهي الجماعات المحلية جزء من الذيكل الاداري العام للدولة نظرا للألعية التي تكتسيها وأصبحت الحكم المحلي،
 .ليشمل جميع الديادين الاقتصادية  الآنمنوطة بعدة مهام، وامتد دورىا 

وفي ىذا الدبحث سوف نتطرق مفهوم الجماعات المحلية واجهزتها في التنظيم الاداري الجزائري اضافة الى وظائفها 
 الادارية.

 المطلب الاول: ماهية الجماعات المحلية .
 :ايليتناولت مفهوم الجماعات المحلية م

الدتحدة والابراد الدولي للسلطات المحلية الجماعات المحلية ىي: تقسيم جغرافي سياسي للدولة موحدة  للأمموفقا 
 1 .طعة في الدول الفدرالية الدركبةبسيطة ،دون مستوى الولاية او الجمهورية او الدقا

 على الإدارية أشخاصها بتعدد يسمح ولض على الدولة في الإداري الجهاز تنظيم عن عبارة ىي المحلية الجماعات
 بالجمهور اتصالا أكثر يكون إداري جهاز الدولة، أقاليم من إقليم كل شؤون في يتخصص بأن وذلك إقليمي، أساس
 شرافلا خضوعو مع والدالي الإداري الاستقلال من بنوع وتتمتع أنفسهم، الأفراد قبل من منتخبا الأحيان أغلب وفي
 2.الإدارية بالوصاية يسمى ما إطار في كزيةالدر  الحكومة رقابة
لؽكن النظر الى الجماعات المحلية على انها نضام ،فهي لا بزرج عن كونها اسلوب من اساليب التنظيم الاداري و 

ويتكون نظام الجماعات المحلية من وحدات لزلية ذات الشخصية الدعنوية لكل منها  اللامركزية، إلىالذي يهدف 
وتتوقف كفاءة النظام على قدرة وحداتو على ما برققو من لسرجات  صها مواردىا وإمكانياتها،اختصا تنظيمها،

والشكل التالي يوضح  3،بالاعتماد على الددخلات الدتاحة في ضل النظام السياسي  والظروف الاقتصادية والاجتماعية
 ذلك :
 
 
 

                                                           
، جامعووووووة اكلووووووي لزنوووووود أعمووووووال إدارةبزصووووووص  التسوووووويتَ،قسووووووم علوووووووم  رسووووووالة ماجسووووووتتَ غووووووتَ منشووووووورة، ،الالكترونيةةةةةةة مةةةةةةي الجماعةةةةةةات المحليةةةةةةة الإدارة إرسةةةةةةا محاولةةةةةةة  الوووووووافي رابووووووح، 1

 .2015الحاج، البويرة، الجزائر، 
 الأردنعمووووووووان،  ، دراسوووووووة برليليوووووووة مقارنوووووووة ،دار الثقافوووووووة للنشووووووور والتوزيوووووووع،المحليةةةةةةةة وهطبيياههةةةةةةةا مةةةةةةةي  ةةةةةةةو مةةةةةةة  الاردن و ريطانيةةةةةةةةا ومرن ةةةةةةةا وم ةةةةةةةر الإدارة لزمووووووود علوووووووي الخلايوووووووا، 2
 .40،ص2009،
 بكوووووور مووووووذكرة ماجسووووووتتَ غووووووتَ منشووووووورة ،كليووووووة العلوووووووم الاقتصووووووادية والت اريووووووة وعلوووووووم التسوووووويتَ، جامعووووووة اي يير المةةةةةةلارد الماليةةةةةةة للبلةةةةةة يات الج ائريةةةةةةة اشةةةةةةكالية ه ةةةةةةشووووووباب سووووووهام ،3

 .04، ص 2012 بلقايد ، تلمسان، الجزائر،
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 المحلية  نظامالجماعات  :(40الشكو رقم )                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

قتصادية والت ارية وعلوم تتَ غتَ منشورة،كلية العلوم الاماجس مذكرة ،المالية للبل يات الج ائريةاشكالية ه يير الملارد شباب سهام،  الم  ر:

 .04، ص2012التسيتَ، جامعة اي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

ي تقسيم جغرافي سياسي يعبر عن تنظيم الجهاز الاداري في الدولة عموما لؽكن القول انا الجماعات المحلية ى
،تتمتع بالاستقلال الدالي والاداري وتتكون من وحدات لزلية ذات شخصية معنوية لكل منها تنظيمها واختصاصها 

 وامكانياتها.
 المطلب الثاني: مهام الجماعات المحلية واجه هها مي التنظيم الاداري الج ائري.

 في ىذا الدطلب مهام واجهزة الجماعات المحلية في التنظيم الاداري الجزائري سوف نوضح
 : مهام الجماعات المحلية .الفرع الاول
ليشمل جميع الديادين، ومن  الآنالجماعات المحلية في الوقت الحاضر منوطة بعدة مهام فقد امتد دورىا  أصبحت

 : 1جملة الدهام التي تؤديها نعرض مايلي

                                                           
 .55-54 ص-ص الوافي رابح ، مرجع سبق ذكره، 1

 المخرجات المدخلات

 موارد بشرية

 موارد مالية

 موارد مادية

 اجراءات

 عادات

 ،خدمات تعليمية

 صحية وثقافية

 استقرار

 اهداف سياسية

رسة ديمقراطيةمما  

 عمليات تحويل 

 التغذية العكسية
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اعووووووووات المحليووووووووة بعوووووووودة مهووووووووام في اوووووووووال الاقتصووووووووادي حيووووووووث يعوووووووود لسططهووووووووا التنموووووووووي القصووووووووتَ تقوووووووووم الجم -
تصوووووادق عليوووووو وتسوووووهر علوووووى تنفيوووووذه في اطوووووار الصووووولاحيات الدسوووووندة لذوووووا قانونوووووا  ،الأجووووولمتوسوووووي وطويووووول 

بانسووووووووو ام موووووووووع لسطوووووووووي الولايوووووووووة واىوووووووووداف لسططوووووووووات التهي وووووووووة العمرانيوووووووووة كموووووووووا تقووووووووووم بأعموووووووووال التنميوووووووووة 
 ؛الولاية وحماية البي ة إقليموتهي ة  الثقافية، عية،الاجتما الاقتصادية،

بإلغوووووواد السووووووكن اللائووووووق موووووون خوووووولال خلووووووق شووووووروط التًقيووووووة العقاريووووووة وتفعيلهووووووا  الاىتمووووووام بقطوووووواع السووووووكن: -
 في عمليات الاصلاح واعادة البناء؛بإنشاء الدرافق والدقاولات والدشاركة 

فوووووول بووووووالدعوزين والدشوووووووردين الدراكز الخاصوووووووة والتكالاىتمووووووام بدسوووووواعدة الع ووووووزة والدسووووووونتُ والدعوووووواقتُ ودلرهووووووم بوووووو -
 والدرضى؛

حية مووووون الصوووو توووووفتَ شوووووروط النظافووووة العاموووووة والسووووهر علوووووى تطبيووووق اعموووووال الوقايووووة الصوووووحية وانشوووواء الذياكووووول -
 قاعات العلاج والدستشفيات؛

الاىتموووووووام بالتًبيوووووووة والتكووووووووين الدهوووووووتٍ مووووووون خووووووولال الصووووووواز مؤسسوووووووات التعلووووووويم الاساسوووووووي والثوووووووانوي والتقوووووووتٍ  -
 ىتمام بالتعليم ما قبل الددرسي؛ملحقات التكوين الدهتٍ والاو 
كمووووووا تعموووووول  ت ثقافيووووووة وتسوووووويتَىا وصوووووويانتها كالدتوووووواحف ،قاعووووووات السووووووينما والدراكووووووز الثقافيووووووة،آمنشوووووو إنشوووووواء -

فيهيووووووة وتقوووووودم لذووووووا الدسوووووواعدة في علووووووى تشوووووو يع وتطوووووووير حركووووووة الجمعيووووووات في ميوووووودان الثقافووووووة والرياضووووووة والتً 
 المحافظة على الدمتلكات الدينية ؛ن حدود امكانياتها وضما

تشوووووو يع كوووووول الدسووووووالعة في التنميووووووة السووووووياحية وىووووووذا موووووون خوووووولال اسووووووتغلال القوووووودرات السووووووياحية في الولايووووووة و  -
 استثمار في ىذا اوال؛

الاتصوووووال بوووووالمحيي والاسووووووتماع للموووووواطن وتووووووتم ىوووووذه العمليوووووة باشووووووراك الدوووووواطن في لرريووووووات الحيووووواة التنظيميووووووة  -
 ا لغري واطلاعو على بع  الوثائق.المحلية واعلامو بد

 الجماعات المحلية مي التنظيم الاداري الج ائري  أجه ة: الفرع الثاني
 و البلدية: الع أساسيتتُ خليتتُ على تقوم التي الإقليمية، الإدارية اللامركزية على دولة أي في المحلية الإدارة ترتكز
 لعنصرا ىذا خلال من قومنس لذذا و المحلية، التنمية برامج تنفيذ على تعمل التي المحلية الذي ات لؽثلان اللذين الولاية،
 .الولاية  كل من البلدية و إلى التطرق
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 البل ية أولا: 
 الدتعلق بقانون البلدية في كونها: 2011يونيو  22الدؤرخ في  10-11قانون رقم رف الدشرع البلدية بدوجب ع
 1967كما عرفها قانون البلدية لسنة   1،بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي وتتمتع الأساسية الإقليميةالجماعة 

 . 2بأنها: الجماعة الاقليمية السياسية الادارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 
وعليو فان للبلدية مكانة مهمة في  ائف الكثتَة للبلدية ومهامها الدتنوعة،ظومن التعريف الثاني نستخلص الو 

 3لتنظيم الاداري للدولة حيث تتمتع بخصائص عديدة منها:ا
 نية على حقائق تارلؼية واقتصادية؛يوجد بتُ مواطنيها مصالح مشتًكة مبالبلدية لرموعة اقليمية  -
 قانون وتتمتع بالشخصية الدعنوية؛البلدية لرموعة لامركزية ،انش ت وفقا لل -
 الحسن للمصالح العمومية للبلدية. البلدية مقاطعة ادارية للدولة مكلفة بضمان الستَ -

  الللايةثانيا: 
 الولايووووووووةالدتعلووووووووق بقووووووووانون الولايووووووووة في كونهووووووووا:  1012فبرايوووووووور  21الدووووووووؤرخ في  07-12حسووووووووب القووووووووانون رقووووووووم 

 .الدستقلة الدالية الذمة و الدعنوية بالشخصية وتتمتعة للدول الإقليمية الجماعةىي 
 و التضامنية العمومية السياسات لتنفيذ فضاء الصفة بهذه تشكل و للدولة زةكالدمر  غتَ الإدارية الدائرة أيضا وىي
 و الاقتصادية التنمية و الإقليم تهي ة و إدارة في الدولة مع وتساىم ،الدولة و الإقليمية الجماعات بتُ التشاورية
 لرالاتكل   في وتتدخل ،مواطنتُلل الدعيشي الإطار وبرستُ ترقية و حماية ذاك و البي ة حماية و الثقافية و الاجتماعية
 4.القانون بدوجب وبردث ب"، للشع و بالشعب" ىو شعارىان، القانو  بدوجب لذا الدخولة الاختصاص

: الولاية ىي جماعة  أنهاعلى  1990فريل أ 7الدؤرخ في  09-90كما عرفت بدوجب الدادة الاولى من قانون رقم 
 5الي وتشكل مقاطعة ادارية للدولة، تنشأ بقانون.ستقلال الدكوصية اقليمية تتمتع بالشخصية الدعنوية والا

 للإدارة  الأساسيةالمطلب الثالث: اللظائف 
يسووووووري عموووووول الدنظمووووووة موووووون خوووووولال لرموعووووووو موووووون الوظووووووائف الووووووتي توووووودعى بوظووووووائف الادارة الووووووتي تسوووووواعد علووووووى 

ار الوووووتي لغوووووب ان يقووووووم الصووووواز الاعموووووال الوووووتي مووووون الدتوقوووووع ان برقوووووق الذووووودف الدنشوووووود، وتعكووووو  ىوووووذه الوظوووووائف الادو 
 بها الدديرون لتحقيق الاىداف من خلال تلك الوظائف .

                                                           
 الدتعلق بقانون البلدية. 2011 يونيو سنة 22الدؤرخ في  10-11من قانون  1الدادة  1
  الدتضمن قانون البلدية . 1967جانفي  18الدؤرخ في  24-67الامر رقم  2
 .08شباب سهام، مرجع سبق ذكره، ص  3
 الدتعلق بقانون الولاية  2012فبراير سنة 21الدؤرخ في  07-12من قانون  1الدادة 4
 .183،ص2004،دار العلوم للنشر والتوزيع ،عنابة ،الجزائر، ريةقانلن الادارة المحلية الج ائلزمد الصغتَ بعلي ، 5



الجماعات المحليةووظائف ادارة تكنولوجيا المعلومات  إلى.........مدخل ...........الفصل النظري: ............  

 

 
22 

 ابرز الوظائف الادارية الاساسية فيما يلي : إلىولؽكن التطرق 
 وظيفة التخطيط :الفرع الأول

لية يعد التخطيي الوظيفة الادارية الاساسية التي تسبق اي عملية ادارية مهما بلغت العيتها ،حيث انو لؽثل العم
يسلكو الدسؤولون عند ابزاذىم القرارات الدختلفة وتنفيذىم لذا بدساعدة الفكرية التي ترسم مسبقا الطريق الذي سوف 

 الوظائف والعمليات الادارية الاخرى 
و عرف التخطيي بأنو الوظيفة التي تتضمن عملية برديد الاىداف والغايات الدستقبلية وكذلك التنبؤ بالطرق 

 1ساليب الدوصلة الى الاىداف الدرغوبة .والدسالك والا
 2الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكون عليو الدستقبل مع الاستعداد لذذا الدستقبل. بأنو في فقد عرفو ىنري فايول أما

ومنو لؽكن القول ان التخطيي ىو الوظيفة الادارية الاساسية التي لؽكن من خلالذا التنبؤ بدا سيكون عليو الدستقبل 
 ن طريق برديد الغايات والاىداف الدرغوبة.وذلك ع

 اهمية التخطيطأولا: 
 3تأتي العية التخطيي في لستلف لرالات حياة الدنظمة من عدة ابعاد العها:

 يؤدي الى وضع أىداف واضحة ولزددة؛ -
 ت الواجب اتباعها لتحقيق الاىداف؛لػدد مراحل العمل والخطوا -
 ؛عة ومعالجة الدشكلاتلػقق الرقابة عند التنفيذ ويسهل الدتاب -
 وبة وسبل الحصول عليها وتوفتَىا ؛يهتم بتوفتَ الامكانيات الدختلفة الدطل -
 سي للأفراد والجماعات والدؤسسات؛لػقق نوعا من الامن النف -
 عل امكانية التنبؤ بسلوكهم اكبر؛يساعد التخطيي على تقليل الغموض والتناق  عند العاملتُ ولغ -
فيهووووووا اضوووووورار بدصووووووالح امكانيووووووة اصوووووودار الدوووووودراء لقوووووورارات اعتباطيووووووة وشخصووووووية يقلوووووول التخطوووووويي الجيوووووود موووووون  -

 ؛التنظيم 
يسوووووواعد التخطوووووويي التنظيمووووووات علووووووى التعاموووووول مووووووع العواموووووول الدفاج ووووووة وغووووووتَ الدتوقعووووووة بكفوووووواءة اكووووووبر سووووووواء   -

 كانت من داخل التنظيم او من البي ة الخارجية لشا يقلل لساطر الدفاجآت النابذة عنها.

 

                                                           
 .21مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره،ص 1
 .94،ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان، الاردن، مبادئ الادارةلزمود احمد فياض، وأخرون،  2
 .99-97ص -لزمود احمد فياض واخرون، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 وظيفة التنظيم :الفرع الثاني
 التنظيم عنصر رئيسي من عناصر الادارة وىو الوظيفة الثانية بعد التخطيي .

الدهام والعمليات والنشاطات وبرديد مسؤوليات النهوض بها مع ويعرف التنظيم على انو وظيفة الادارة التي بذمع 
 1 الدنظمة من بلو  اىدافها المحددة.بسكتُ لأجلمن صلاحيات وخطوط الاتصال ، اللازمة الإداريةتوفتَ الدتطلبات 

يووووووتمكن أفرادىووووووا موووووون لقوووووواء  أنأكووووووبر موووووون  ويعوووووورف بأنووووووو الوسوووووويلة الووووووتي توووووورتبي بهووووووا أعووووووداد كبووووووتَة موووووون البشوووووور،
الدواجهوووووة الدباشوووووورة وينهضوووووون بأعمووووووال معقووووودة ويرتبطووووووون معوووووا في لزاولووووووة واعيوووووة ومنظمووووووة لتحقيوووووق أىووووووداف مشووووووتًكة 

 2.متفق عليها
لتنظيم ىو الوظيفة التي بذمع الدهام والعمليات وبرديد الدسؤوليات وتفوي  السلطات لشا سبق لؽكن القول ان ا

 والصلاحيات اللازمة بغرض برقيق الاىداف.
 مبادئ وملائ  التنظيم أولا: 

 لؽكن برديد مبادئ وفوائد التنظيم فيما يلي:
 مبادئ التنظيم - أ

 3للتنظيم عدة مبادئ نذكر منها:
 ؛ائقة لان تكلفة التصحيح او اعادة التنظيم باىظة ايلاء التنظيم العناية الف -
 ؛برديد الاىداف بشكل واضح  -
 ؛مراعات عدم التداخل او الازدواجية في وظائف الوحدات الادارية والافراد -
 ؛اتاحة تفوي  السلطة والدشاركة بابزاذ القرارات -
 ؛اضافة درجة من الدرونة تكفي لدواجهة التغتَات المحتملة -
 .لوظائف وبرقيق الاىداف ولي  حول الاشخاص لإرضائهم التنظيم حول ا -

 ملائ  التنظيم : - ب
 4للمنظمة فوائد كثتَة العها:تقدم وضيفة التنظيم 

 ان يقوم بها وموقعو في التنظيم؛ يفهم كل موظف الانشطة التي لغب -
 ات السلطة والدسؤولية في التنظيم؛لػدد علاقة العمل الرسمية وعلاق -

                                                           
 .213، ص2009، الأردن عمان، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،الإدارةوظائف  فريد فهمي زيادة، 1
 .115، ص2010 ،الأردن، دار اليازوري، عمان، مبادئ وم اخو الادارة ووظائفهازكريا الدوري وأخرون،  2
 .125،126لزمود احمد فياض واخرون، مرجع سبق ذكره ،ص 3
 .125الدرجع نفسو، ص4
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 في برقيق الاىداف بكفاءة وفعالية؛يوحد جهود العاملتُ  -
 الازدواجية وسوء استخدام السلطة؛ لؽنح كل موظف السلطة الضرورية للقيام بعملو ولؽنع -
 السبل لدزج تفاعل عناصر التنظيم؛ لؽثل افضل -
 لؽنع الازدواجية في العمل . -

 وظيفة الييادة: الفرع الثالث
فلا تزال القيادة لغزا لشيزا  والفلاسفة بدراسة موضوع القيادة،على الرغم من اىتمام الكثتَ من العلماء والكتاب 

 شمولا وتفصيلا. الأكثرلذلك سنذكر التعاريف  ولا يوجد اتفاق على تعريف موحد لذذا الدفهوم، ،وموضوعا غامضا
ة تعووووووتٍ القيوووووووادة تلوووووووك العمليوووووووة الوووووووتي بسوووووووارس مووووووون خلالذوووووووا التوووووووأثتَ في الجماعوووووووة ودفعهوووووووا لضوووووووو بلوووووووو  الاىوووووووداف الدعلنووووووو
،وبالتووووووالي فووووووان القيووووووادة تتقووووووارب مووووووع التًغيووووووب في كيفيووووووة جعوووووول الاخوووووورين يعملووووووون بقصوووووود برقيووووووق موووووواىو مرسوووووووم في 

 1خطي الدنظمة.
وتعرف القيادة بانها النشاط الذي لؽارسو القائد الاداري في لرال ابزاذ واصدار القرارات واصدار الاوامر 

 2وعن طريق الاستمالة بقصد برقيق ىدف معتُ. سمية،باستخدام السلطة الر  الآخرينوالاشراف الاداري على 
وجيو علاقات العمل وتوفتَ ظروف العمل الدلائمة للأفراد وخلق الدافع للعمل والتعاون عملية ت كما عرفت بأنها

من ويتطلب ذلك توفتَ نظام للحوافز الدادية كالأجور والدعنوية كالتًقيات كما انو  على الصاز الدهام بكفاءة وفعالية،
 3الضروري للمدير لشارسة دوره القيادي على مرؤوسيو لجثهم على العمل أكثر لتحقيق اىداف الدنظمة.

يتضح من ىذه التعاريف ان القيادة ىي عملية التأثتَ في الجماعة في لرال ابزاذ القرارات وتوفتَ ظروف العمل 
 قصد برقيق ىدف معتُ.الدلائمة للأفراد وذلك بتوفتَ نضام للحوافز الدادية والدعنوية ب

 ه نيفات الييادةأولا: 
 4لؽكن تصنيف القيادة الى :

وىي القيادة التي بسارس مهامها وفقا لدنهج التنظيم )أي اللوائح والقوانتُ( التي تنظم الييادة الرسمية:  - أ
بل فالقائد الذي لؽارس مهامو من ىذا الدنطلق تكون سلطاتو ومسؤولياتو لزددة من ق ،أعمال الدنظمات

 مركزه الوظيفي، والقوانتُ واللوائح الدعمول بها. 

                                                           
 .85مزىر شعبان العاني، د شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .65، ص2009، دار الراية للنشر و التوزيع ، عمان، الاردن،نضم المعللمات الاداريةبشار يزيد الوليد،  2
 .68،ص2016، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، نضام الت يير  الأه اف مي المؤس ات العامةراي  وفاء ، 3
 .65ص بشار يزيد الوليد، مرجع سبق ذكره، 4
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في التنظيم وفقا لقدراتهم وىي تلك القيادة التي لؽارسها بع  الافراد  الييادة غير الرسمية: - ب
فقد يكون البع  منهم في مستوى الادارة  ،الوظيفيومواىبهم القيادية ولي  من مركزىم ووضعهم 

 ان مواىبو القيادية وقوة شخصيتو بتُ زملائو وقدراتو على التصرف والحركة الدباشرة الا الإدارةالتنفيذية او 
فهناك الكثتَ من النقابيتُ في بع  الدنظمات لؽلكون مواىب  والدناقشة والاقناع لغعل منو قائدا ناجحا،

 قيادية تشكل قوة ضاغطة على الادارة في تلك الدنظمات.
دة لا غتٌ عنو في الدنظمة فالقيادة الرسمية وغتَ الرسمية متعاونان في  وبشكل عام كلا من ىذين النوعتُ من القيا

 كثتَ من الاحيان لتحقيق اىداف الدنظمة، وقلما بذتمعان في شخص واحد.
 وظيفة الرقا ة: الفرع الرا ع

 تعتووووووبر موووووون الناحيووووووة التًتيبيووووووة أنهووووووا إلا الدنظمووووووة، أنشووووووطةبووووووالرغم موووووون ان الرقابووووووة عمليووووووة مسووووووتمرة وتتخلوووووول جميووووووع 
 الحلقة الاختَة من حلقات العملية الادارية.

بأنها أنشطة تنظيمية منه ية تهدف الى جعل أنشطة الدنظمة الدختلفة والخطي والنتائج وتعرف وظيفة الرقابة 
منس مة مع التوقعات والدعايتَ الدستهدفة وفي حال وجود الضرافات تؤشر الاسباب وتتخذ الاجراءات التصحيحية 

 1.اللازمة
ف الرقابة كذلك بأنها نشاط بسارسو ادارة الدنظمة لدتابعة تنفيذ السياسات الدوضوعية وتقييمها، والعمل على وتعر 

 2اصلاح مواقع الضعف فيها لكي تسهم وبإلغابية في برقيق الاىداف.
اداء من خلال متابعة ومراقبة مستوى الدنظمة  أداءوسيلة لتحستُ مستوى  وسيلة وليست غاية،كما عرفت بأنها 

الدنظمة من خلال متابعة ومراقبة مستوى الاداء والالصاز الفعلي ومقارنة ىذا الالصاز بالدعايتَ الادائية الدستمدة من 
 الأدائيةبتُ الالصاز الفعلي والدعايتَ  الاىداف واكتشاف مواطن/النقاط الإلغابية وتعزيزىا، واكتشاف الاختلافات

 3التصحيحية ومنع تكرار الالضرافات مستقبلا. اتالإجراءثم ابزاذ  ذلك، أسبابوبرديد 
وىكووووذا لؽكوووون القووووول بووووأن الرقابووووة ىووووي لرموعووووة موووون النشوووواطات الووووتي تشوووومل مووووا   عملووووو ومراقبووووة وقيوووواس مووووا   
الصووووووازه ومقارنووووووة ىووووووذا الالصوووووواز بدووووووا   التخطوووووويي لووووووو لاكتشوووووواف الاخطوووووواء وتصووووووحيحها وابزوووووواذ الاجووووووراءات اللازمووووووة 

 لدنع تكراراىا مستقبلا.
 

                                                           
 .228،ص 2008، الأردندار وائل، عمان،  ،والأعمال الإدارة صالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي ، 1
 .110ص  مرجع سبق ذكره،  مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد 2
 .302،ص2006امد للنشر والتوزيع ، عمان الاردن، ، دار الحمبادئ الادارة الح يثةحستُ حرنً ،  3
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 أهمية الرقا ةأولا:
فبعد وضع الخطي تبرز العية الرقابة من ارتباطها الوثيق بالوظائف الادارية الاخرى ولا سيما التخطيي 

والنتائج المحددة، ومن اجل  الأىدافوالقرارات الدختلفة يتم حشد الدوارد والجهود والنشاطات الدختلفة لتحقيق 
مراقبة ومتابعة ستَ الاداء والالصاز والكشف عن اي معوقات تواجو ضمان ستَ العمل في الابذاه الصحيح ينبغي 

 1العمل وتت و الادارة في الوقت الدناسب الى ضرورة ابزاذ الاجراءات الدناسبة.
 : 2وتنبع ألعية الرقابة لشا يلي

 عمل وانو يستَ حسبما ىو مقرر لو ؛التأكد من حسن ستَ ال -
ما ، او الالضرافات عن مسار التنفيذ، ومعرفة اسبابها  الكشف عن الدشكلات التي تعرض تنفيذ عمل -

ا ، كما تساعدىا في التنبؤ بالأخطاء والالضرافات المحتمل حدوثها وابزاذ مالأمرومعالجتها قبل ان يستفحل 
 يلزم من الاجراءات لدنع حدوثها؛

 شموليتها لكل نشاطات الدنظمة ومتابعة تنفيذىا وبرقيق الاىداف. -
 لرقا ةثانيا: أه اف ا

تتعدد الاغراض من وجود الرقابة والنظام الرقاي في الدنظمات فهي تعطي قدرة كبتَة للمنظمة على التكيف مع 
التغتَات البي ية، وتقليل تراكم الاخطاء والحد منها في كل اوالات، كذلك تساعد الدنظمة للتعامل مع التعقيد 

بر ح م الدنظمات وأختَا فإنها تساعد في بزفي  التكاليف عن الدتزايد بسبب تعقد الحياة بشكل عام وك الدنظمي
 ، وىذه الفكرة نوضحها في الشكل التالي: 3طريق تقليل التالف والوقت العاطل وغتَىا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .303ص مرجع سبق ذكره ، حستُ حرنً  1
 .183لزمود احمد فياض واخرون، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .228صالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره ،ص ص   3
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 أه اف الرقا ة :(40الشكو رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .229،ص 2008دار وائل، عمان، الاردن،  ،والأعمال الإدارةصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي ، :الم  ر

 1يلي: كما  الأىدافولؽكن توضيح ىذه 
 التكيف مع التغيرات البيئية  - أ

وكل الدنظمات تواجو التغيتَ. ىذه الاحداث تعوق الوصول  اصبحت بي ة الدنظمات اليوم معقدة ومضطربة ،لقد 
هذا النظام يساعد الددراء على استباق التغتَات والتعامل معها للهدف وىنا يبرز دور النظام الرقاي الجيد ف

 والتكيف مع الحالة الجيدة.
 
 
 

                                                           
 .229، ص رجع سبق ذكره ن منصور الغالبي، مصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزس 1

الرقا ة ه اع  
 المنظمة مي:

  

 هيليو الاخطا  المترا مة  

 

 التكيف مع التغيرات البيئية

 هيليو التكاليف

 

 الان جام وملا بة التعيي  التنظيمي
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 الأخطا هيليو هرا م  - ب
 

لكن تراكم ىذه الاخطاء ان الاخطاء الصغتَة والالضرافات البسيطة قد لا تؤثر في الدنظمة ماليا مثلا
عالجة لغب ان تكون أولا بأول وأي الضراف لغب ان والالضرافات الصغتَة لؽكن ان يؤدي الى مشكلة كبتَة ، والد

 يؤخذ على لزمل الجد لأن ىذا الخطأ الصغتَ قد لؼفي وراءه ما ىو أكبر وأخطر.
 الملا بة والان جام مع التعيي  التنظيمي - ت

عندما تكون الدنظمة بسيطة في ىيكلها وعملها كأن تكون موجودة في رقعة جغرافية لزلية وتنتج منت ا واحدا 
لكن العمل الكبتَ الذي ينتج منت ات كثتَة ويستخدم مواد أولية  سيكون بسيطا،امها الرقاي ظفقي فان ن

متنوعة ويغطي مساحات جغرافية واسعة ولو منافسون كثتَون فانو لػتاج الى نضام رقاي يستطيع ان يوضح ىذا 
 التعقيد ويساعد الادارة في التعامل معو ومعرفة كل اليات عملو.

 يض التكاليفهخف - ث
اذا ما استخدم النظام الرقاي بشكل فعال فانو سيؤدي الى خف  كبتَ في التكاليف من خلال ضبي 

 عمليات الانتاج ووضع معايتَ دقيقة للأداء ونسب التالف والوقت الضائع. 
 .الأساسية الإدارية: اللظائف 40الشكو رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .20ص  ،2008، الأردندار اثراء، عمان، وهكنلللجيا المعللمات   الإدارية  العملية ي ناجي جوادمزىر شعبان العاني، شوقالم  ر:

 
 

مــــــظيالتنــ طـــطيـالتخ   

ادةـــــــالقي ابةـــــالرق   
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 المطلب الرا ع: اللظائف الاساسية للإدارة مي ظو هكنلللجيا المعللمات.
لقد ادى التطور الذائل في العصر الحالي عصر الثروة التقنية الى حدوث تغتَات واضحة في الوظائف التقليدية 

وتكنولوجيا الدعلومات  وظائف الكتًونية، من اجل استخدام الامثل للوقت والدال والجهد والطاقة، إلىللإدارة برولت 
الحديثة تعتمد على نضم الدعلومات  الإدارة وأصبحت قليدية،الت الإداريةتغتَ في العملية  أحداثالدعاصرة سالعت 

 .وبزطيي وتصميم الذياكل التنظيمية وادارة فرق العمل الجماعي وبرقيق التنسيق والرقابة عن بعد
 الالكترونيتخطيط ال: الأولالفرع 

 كليهما لان كقد لا لؼتلف التخطيي الالكتًوني من حيث التحديد العام عن التخطيي التقليدي وذل
 1على وضع الاىداف وبرديد وسائل برقيق ىده الاىداف.ينصب 

 2الا ان الاختلافات الاساسية لؽكن ان ترد في ثلاثة لرالات:
  ان التخطيي الالكتًوني ىو عملية ديناميكية في ابذاه الاىداف الواسعة والدرنة والانية وقصتَة الامد

 طيي التقليدي.وقابلة للتحديد والتطوير الدستمر خلافا للتخ
  ان الدعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شيء في الدنظمة بدا فيها التخطيي لشا لػولو

 .الى التخطيي الزمتٍ الدتقطع الى التخطيي الدستمر
  ان فكرة تقسيم العمل الاداري التقليدي بتُ ادارة بزطي وعمال الخي الامامي عند سطح الدكتب

 ان يسالعوا بالتخطيي الالكتًوني مع كل فكرة تبز  في كل موقع وفي كل وقت. وكلهم لؽكن
التخطيي  أبعاد التقليدي و الإداري( يوضح جانبا من ىذه الدقارنة فيما يتعلق بتقسيم العمل 06والشكل رقم )

لكتًوني ىو في حتُ التخطيي الا أعلى أسفلالتخطيي التقليدي كان جوىره بزطيي  أنكما يوضح  الالكتًوني،
بزطيي افقي في اطار عام ومتداخل بشكل كبتَ بتُ الادارة والعاملتُ ومن ثم برديد الوسائل وبزصيص الدوارد من 

 اجل تنفيذ تلك الخطة.
 

 

 

 
                                                           

 .248، ص2009،دار الدستَة، عمان، الاردن،  الادارة الالكترونيةلزمد سمتَ أحمد ، 1
 .249الدرجع نفسو، ص 2
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 ميارنة  ي  التخطيط التيلي ي والتخطيط الالكتروني :(40الشكو رقم )
 
  

 

   

  

 

   

   

 

 

 .238ص  ،2009، الأردندار الدستَة، عمان،  ،الالكترونية الإدارة لزمد سمتَ أحمد،:الم  ر

 الفرق  ي  نمط التخطيط التيلي ي ونمط التخطيط الالكتروني.  -1
ان الدقارنة الدتأنية بتُ لظطي التخطيي في الادارتتُ التقليدية والالكتًونية تظهر بوضوح اىم ملامح الفوارق 

 1:الجوىرية بتُ النمطتُ
   تعتمد الادارة التقليدية خطة واحدة توجو اعمال الشركة وابذاىاتها في حتُ تنفذ الادارة الالكتًونية

 خططا متعددة للاست ابة الى الدست دات والظروف الدختلفة.
  ،في حتُ بذد خطي  زمن خطي الادارة التقليدية بتُ طويلة ومتوسطة وقصتَة ،وكلها لا تقل عن سنة

 وقد لا تت اوز شهرا.تًونية قصتَة انية تبدأ بالأيام الادارة الالك
   يكون الالتزام بالخطة ملزما واساسيا لدى جميع الدستويات الادارية في الادارات التقليدية في حتُ بستلك

 جهات الادارة الالكتًونية الحرية التامة لتعديل الخطي وجعلها اكثر مرونة وديناميكية لدواكبة التغتَات.
                                                           

 . 85-84 ص-ص حستُ لزمد حسن ،مرجع سبق ذكره،  1

التيلي يالتخطيط   

 الخط

الفاصو   
 التنفيذ

 الادارة  التخطيط

 العامللن

 

 هخطيط
 أعلى
 ةةةةةةةةةةةةة
 أسفو

 مشار ة 

 
 العاملي 

الالكترونيالتخطيط  

 التخطيط
 و
 التنفيذ

 العامللن الادارة

 هخطيط اميي
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  تخطيي لدى الادارات التقليدية لزددا بالأىداف والدراحل ووسائل التنفيذ في حتُ بذده لا يت اوز بذد ال
يرشد الى اليات معالجة دون لدى الادارات الالكتًونية اكثر من كونو لرموعة قواعد بسيطة او مبدا عام 

 ان يفرض قيودا على العملية الادارية.
  ية على امكانيات الدنظمة في حتُ يعتمد نضتَه لدى الادارات يعتمد التخطيي لدى الادارات التقليد

على قراءات  ورغباتهم الانية والمحتملة بناء الالكتًونية على حاجات الاسواق او الف ات الدستهدفة
 البرامج الاحصائية الالكتًونية.

  تُ تتحلى الادارة تقوم خطي الادارة التقليدية على وسائل لزددة بدقة حتى تضمن الادارة لصاحها في ح
الالكتًونية بخاصية الانتاجية وبروح الدغامرة واعتمادىا على الوسائل الدفتوحة حسب الفرص التي تعرض 

 لذا في البي ة او لدى مستهدفيها.
 التنظيم الالكتروني : الفرع الثاني

ن من حيث الذيكل اذا كان التخطيي ىو الاكثر ارتباطا بالزمان فان التنظيم ىو الاكثر ارتباطا بالدكا
قة تساىم في برقيق أىداف بطري الأنشطةوالتنظيم ىو ترتيب  عبر الدستويات التنظيمية، الأوامرالتنظيمي وسلسلة 

وان ىذا التنظيم ىو الذي يعطي للمنظمة شخصيتها وميزتها الادارية وىذا ما يظهر من خلال الدكونات الدنظمة، 
 1الاتي:الاساسية للتنظيم التي لؽكن برديدىا ك

وبذميعهوا في اقسوام وادارات  ىو الاطار الرسمي الوذي لػودد كيفيوة تقسويم الدهوام والدووادالهيكو التنظيمي:   - أ
 والتنسيق بينها لتحقيق اىداف الدنظمة.

ىو قاعة بذميع الدركز والانشطة بالوظائف في ادارات وأقسام ،والخبرة التنظيمية في التي يم الاداري:   - ب
 التقسيمات الادارية على اساس الوظيفة، الدنتج، الزبائن، الدناطق الجغرافية.ىذا اوال اوجدت 

وىي ما لؽثل خي السلطةالدستمر الذي لؽتد من مستويات التنظيم الاعلى الى سل لة الاوامر:   - ت
 مستويات التنظيم الادنى الدي يوضح من يأمر ومن يتيح من غي ىذه الدستويات.

ة اللوائح والسياسات والقواعد والاجراءات الدكتوبة التي توجو العاملتُ وىي تتمثل في لرموعالرسمية:  - ث
 وبردد طريقة است ابتهم في تأدية اعمالذم.

                                                           
 .145-144، ص ص2004، دار الدريخ، الرياض، السعودية،الادارة الالكترونيةلصم عبود لصم ، 1
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الدركزية ىي تركيز سلسلة ابزاذ القرار في الدستوى التنظيمي الاعلى أو ذروتو العليا المر  ية واللامر  ية:   - ج
لطة بشكل لغعلها اكثر اقتًابا من الدستويات التنظيمية في حتُ تكون اللامركزية بدثابة اعادة توزيع الس

 الدنيا وبالتالي تقليص عدد الطبقات او الدستويات التنظيمية.
 والشكل الدوالي يوضح القيود الخمسة في التنظيم التقليدي:

 الييلد الخم ة مي التنظيم التيلي ي  :(40الشكو رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .246،ص 2004، دار الدريخ، الرياض، السعودية،الادارة الالكترونيةلصم ، لصم عبودالم  ر: 

 ىان ىذه الدكونات ) القيود الخمسة ( قد شهدت تطورات كبتَة خلال الفتًة التي   ادخال فيها الانتًنت عل
 على وظيفة التنظيم. للأنتًنتالتنظيم والجدول التالي نورد فيو التأثتَات الاساسية 

 
 
 
 
 

مةةةةالمنظ  

 الهيكو التنظيمي

 المر  ية
 و اللامر  ية

 الرسميةةةةةةةةةة

 سل لة الأوامر

 التي يم الاداري
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 (: التطلر الى اشكال التنظيم الج ي 41ل رقم )الج و 
المكلنات 
 التنظيمية 

 الى م 

 الهيكو التنظيمي

 ؛التنظيم العمودي -
 يكل القائم على الوحدات الثابتة؛الذ-
 التنظيم أعلى _ أسفل؛-
 ىيكل تنظيمي لزدد.منظمة ذات -

 التنظيم الدصوفوفي او الدشروعي؛-
 الذياكل القائمة على الفرق؛-
 نظيم الوحدات الدصغرة؛ت-
منظموووووووووة بووووووووودون ىيكووووووووول تنظيمووووووووووي -

 لزدد.

 التي يم الاداري
-اوالتقسيم الاداري على اساس الاقسام -

 ؛الوحدات
 .التقسيم الاداري تقليدي-

 ؛التنظيم القائم على الفرق-
التنظيم الخلوي القائم على برالفات -

 داخلية او خارجية.

 سل لة الاوامر

ية او السلطة وامر الادار سلسلة الا-
 الخطية؛
 سلسلة الاوامر الخطية؛-
 التنظيم اداري الرئي  الدباشر.-

الاستشارية او السلطة الوحدات -
 الاستشارية؛

ات الدستقلة والفرق الددار الوحد-
 ذاتيا؛
التنظيم ثنائي الرئي  الدباشر او -

 تعدد الرؤساء الدباشرين.

 الرسمية
 اللوائح والسياسات التفصيلية؛-
 واعد والاجراءات؛الق-
 جداول العمل القياسية واودولة مسبقا.-

 السياسات الدرنة؛-
 ريق الددار ذاتيا او ادارة الذات؛الف-
 جداول العمل الدرنة و الدتغتَة.-

المر  ية 
 واللامر  ية

 الدركزية: السلطة في القمة؛-
 اللامركزية: السلطة موزعة.-

 تعدد مراكز السلطة؛-
ة والفرق الددارة الوحدات الدستقل-

 ذاتيا.
 .248-247 ص-،ص2004، دار الدريخ، الرياض، السعودية،الادارة الالكترونيةلصم عبود لصم ،الم  ر: 
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 الييادة الالكترونية : الفرع الثالث
بل  مادية فحسب، إمكانياتلا لؽكن بحال من الاحوال بناء لصاح الادارة الالكتًونية على ما يتوافر لذا من 

لم تكن تلك  إذ في لصاحها، الأصللقوى البشرية التي تأخذ على عواتقها مهمة ادارة ىذه الدوائر التقنية ىي ا إن
التقنيات من زاتها العريضة سوى افكارا في عقول عناصر بشرية عبقرية صنعت منها واقع التقنية بتطبيقاتها التي 

 .تدىش العالم الان
ولكن لي  من منطلقات الادارة التقليدية التي بذعل من  الالكتًونية، ةالإدار والقيادة ح ر الزاوية في لصاح 

 آفاق إلىالدنطلقة دائما  ق القيادة الدتعددة الدطلعة على كل جيد،بل من منطل ،الإدارةالددير فلكا تدور فيو 
 1تت اوز فيها واقعها مع القيادة القابلة للتطور بساشيا مع الدستَة التقنية.

 الالكترونيةييادة خ ائص الأولا: 
 2من خصائص القيادة الالكتًونية مايلي :

الالكتًوني اكثر قدرة على  فالقائدمن خصائص القيادة الالكتًونية انها قيادة بستلك الاحساس بالتقنية  -
 ؛والشبكات والتطبيقاتبرس  ابعاد التطور التقتٍ في الاجهزة والبرلريات 

لحركة والاست ابة والدبادرة كما لديو القدرة على التفاعل الاني من صفات القائد الالكتًوني انو سريع ا -
 ؛والاحساس بالتواضع

القيادة الالكتًونية مبتكرة ذات مؤىلات ومهارات متميزة لديها روح منافسة والقدرة على خوض غمارىا  -
 ؛وبردي الدنافستُ

ة في الدبادة والدهارة والدرونة والتكيف مع القائد الالكتًوني على برفيز نفسو والتًكيز على الصاز الدهمات والرغب -
 ؛البي ة الدتغتَة

ملتُ ذوي اختصاصات ومؤىلات القيادة الالكتًونية قيادة ذات ح  انساني كبتَ لان التقنية بحاجة الى عا -
 عالية؛

و قدرة القائد الالكتًوني على ان يبتكر من الخطي ما يضمن لو بناء رابطة نفسية تبتُ الف ة التي تستهدف -
 ؛والادارة نضرا الى التباعد الدكاني الذي يفرضو واقع العمل الالكتًوني

 ؛بالإدارةالقائد الالكتًوني قائد زبائتٍ يركز على الزبون ويوجو لو تسهيلات والدزايا التي تربطو  -

                                                           
 .93لزمد حسن ،مرجع سبق ذكره ،ص  حستُ 1
 .95نف  الدرجع السابق ،ص  2
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 متًقب لكل ما يست د حولو، متوج  لكل الدفاجآت  القائد الالكتًوني متعلم بشكل عالي، شديد التًكيز، -
 التي تواجهو.

 الييادة الالكترونية أنماطثانيا: 
 1في ضوء ما تقدم لؽكن تقسيم القيادة الالكتًونية الى ثلاثة الظاط وىي كالتالي :

اي التي تستند في ادارة عملها الى استخدام تقنية الانتًنت وتؤس  عملها على الييادة التينية العملية:  - أ
 الدعلوماتية والسرعة مع الجودة 

ونعتٍ بهذه القيادة ذات ح  انساني قادر على جذب القوى البشرية العاملة ادة البشرية الناعمة: اليي - ب
 وربطها بالإدارة  وكذلك توثيق الصلة مع الف ة الدستهدفة بخدمات الادارة ومنت اتها 

الاداري ونعتٍ بها قدرة القائد الالكتًوني مدى الاعتماد على نفسو في ادارة موقعو الييادة الذاهية:  - ت
 .والجاىزية لابزاذ قراراتو السريعة لدواجهة الطوارئ والقدرة على تقسيم عملو وتعديل مساره في اي وقت

 (: انماط الييادة الالكترونية40الشكو رقم )

 

 

 

 

  

 عمان، دار الوراق، ،متطلباتالالكترونية :المفاهيم  الخ ائص  ال الإدارة حسن لزمد حسن،الطالب بالاعتماد على  إعدادمن  الم  ر:

 .98ص ، مرجع سبق ذكره2011،الأردن

 
 
 
 

                                                           
 .98حستُ لزمد حسن ،مرجع سبق ذكره، ص  1

 انماط الييادة الالكترونية

 الييادة التينية العملية

دة البشرية الناعمةااليي  

 الييادة الذاهية
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 الرقا ة الالكترونية: الفرع الرا ع
انها تصبح اكثر قدرة على معرفة الدتغتَات  هايعل ظالرقابة غي عصر الانتًنت وشبكات الاعمال اول ما يلاح

 ل فور التنفيذ تكون لدى الددير في نف  الخاصة بالتنفيذ اولا بأول وبالوقت الحقيقي، فالدعلومات التي تس
لشا لؽكنو من معرفة التغتَات قبل او عند التنفيذ والاطلاع وبالتالي على ابذاىات النشاط خارج السيطرة الوقت 

 1لابزاذ ما يلزم من اجراءات التصحيح التي تصل في نف  الوقت الى الدسؤولتُ عن التنفيذ.
 خ ائص الرقا ة الالكترونيةأولا:
 2كن تلخيص خصائص الرقابة الالكتًونية بدا يأتي:لؽ
بتُ أكثر قدرة على معرفة الدتغتَات الخاصة بالتنفيذ اولا بأول وفي الوقت الحقيقي أي الطفاض الف وة الزمنية  -

 التنفيذ والرقابة عليو؛
 ؛لا يقتصر ىذا على التنفيذ بل على التخطيي كذلك -
 ية؛ملالتحول من الرقابة رصيدا الى الرقابة ع -
 توفر ادوات الدعاملات والاجراءات؛ -
 ن الرقابة القائمة على الصلاحيات؛الاقتًاب اكثر الى الرقابة القائمة على الثقة بدلا م -
 اضر بدلا من الرقابة على الداضي؛الاقتًاب لضو الرقابة في الح -
 الرقابة الفورية عليها وتصحيحها؛ قلة الدفاجآت الداخلية بوجود -
 دين والشبكات الداخلية والخارجية؛لى الشراء والدور توسيع الرقابة ع -
 الانشطة الى الرقابة على النتائج؛التحول من الرقابة القائمة على الددخلات والعمليات و  -
 سرعة انتشار نتائج الرقابة فالجميع يعرف ماذا لػدث. -

 عيلب الرقا ة الالكترونيةثانيا:
 3للرقابة الالكتًونية بع  العيوب نذكر منها:

 تفتقر الى التفاعل الانساني؛ -
 تراقبهم عن بعد؛ احساس العاملتُ بأن الادارة -
 سهولة الاختًاق. -

                                                           
 .272ص مرجع سبق ذكره، ،الادارة الالكترونية لصم عبود لصم، 1
 .60،ص 2009، دار اسامة ،عمان، الاردن،  الحكلمة الالكترونية والادارة المعاصرةلزمود القدوة2
 .60و ،ص الدرجع نفس 3
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 خلاصة الف و

من خلال ما   التطرق اليو لؽكن القول انو اصبح لزاما على الدؤسسات مهما كان ح مها أو طبيعة نشاطها 
ات والتي يتطلب تطبيقها في كثتَ من الاحيان لوجية من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلوممواكبة التطورات التكنو 

توفتَ لرموعة من الدتطلبات الادارية ) البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات ( ولكن وعلى الرغم من توفتَ لستلف ىذه 
لغعل  الدتطلبات الا ان ىناك لرموعة من الدعوقات التي برول في الغالب دون لصاح التطبيق الفعال لذذه الاختَة وىو ما

 الاثار الدتًتبة عن ىذا التطبيق تتفاوت ما بتُ الالغابية والسلبية.
استخدام تكنولوجيا الدعلومات حاجتها يوما بعد يوم لتبتٍ  تتعاظموتعتبر الجماعات المحلية من اىم الدؤسسات التي 

رة العمل الجاد على ارساء ىذا لك بحكم علاقتها الكثيفة الدتبادلة والقريبة من الدواطن وىو ما يتطلب منها ضرو وذ ،
ىذا التطبيق وتعظيم النتائج الالغابية  لإلصاحلك من خلال توفتَ لستلف الدتطلبات الضرورية دارة وذالدفهوم داخل الا

 الدتًتبة عن استخدامو.
ه على فقي بل ينتقل كذلك تأثتَ  الإداريةت ايلالعمتكون لتكنولوجيا الدعلومات أثر في  أن ىذا ولا لؽكن القول 

 إلى العادية الإداريةتنتقل من مفهوم الوظيفة و الوظائف الادارية الاساسية في الادارة لتصبح ىي الاخرى اكثر حداثة 
 الادارية الالكتًونية. مفهوم الوظيفة



 

 

 الفصل الثاني 
 

 التطبيقية"الدراسة "
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 تمهيد
 

لكل من تكنولوجيا الدعلومات وادارة الجماعات المحلية ولستلف وظائفها الادارية  بعد تناولنا الاطار الدفالعي
التقليدية الى جانب تلك الوظائف في ظل استخداماتها لتكنولوجيا الدعلومات سيتم في ىذا الفصل التعرف على 

راسة ، والدعالجة الاحصائية منهج وادوات الدراسة، لرتمع الدراسة وعينتها، ووصف الدتغنًات الدلؽغرافية لأفراد الد
 لفرضيات الدراسة وبرليل نتائج ىذه الفرضيات.
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 المبحث الاول5 منهجية و أدوات الدراسة.
سيتم التطرق في ىذا الدبحث الى منهج الدراسة التي تم الاعتماد عليو والادوات التي استعنٌ بها في بصع  
 .الدعلومات

 الدراسةوأساليب المطلب الاول5 منهجية 
 د في الدراسة والادوات الدستخدمة في التحليل الاحصائي في ىذا الدطلب سيتم تناول الدنهج الدعتم

  منهجية الدراسةالفرع الاول5 

استخدم الطالب على الدنهج الوصفي باعتباره الدنهج الدلائم لطبيعة الدراسة ،وىو منهج يقوم على دراسة 
جات ارتباطها مع الظواىر ودر  الواقع ،والتعبنً عنها بشكل كمي يوضح الظاىرة وحجمها،الظواىر كما توجد في 

او بشكل كيفي حيث يوصف الظاىرة ويوضح خصائصها ويعد ىذا الدنهج من أكثر الدناىج الدستخدمة الاخرى، 
 1في البحوث لدراسة العلاقات بنٌ الدتغنًات.

 مصادر جمع المعلومات الفرع الثاني5 
 لتحقيق منهجية الدراسة فقد تم الاستعانة لرموعة من الدصادر لجمع الدعلومات نذكرىا فيما يلي: و
 وتتمثل في الدراجع العربية والاجنبية والدراسات السابقة لبناء الخلفية النظرية لذذه الدراسة. المصادر الثانوية5 اولا5

 اما الدصادر الاولية الدعتمدة في بصع الدعلومات فتتمثل في:  ثانيا5 المصادر الاولية5

الحالة الددنية ببلدية الدسيلة وذلك من اجل  الدقابلة: من خلال الدقابلة الدباشرة مع مسؤول رقمنة - أ
 الحصول على الدعلومات للاستعانة بها في برليل نتائج الدراسة.

د اىم الادوات التي بزتص بجمع البيانات الاولية، ولذذا تم ححيث تعتبر الاستمارة االاستمارة:  - ب
 .من أجل بناء الخلفية النظرية للبحثالاعتماد عليها 

 

 

 

                                                           
 

1
، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة فً علوم التقنٌات، التربويمتطلبات التدرٌب الالكترونً ومعوقاته بمراكز التدرٌب حمد بن محٌا المطٌري،   

 .95، ص2102كلٌة التربٌة، جامعة الملك سعود، السعودٌة ،
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 الاستمارة تصميم -1
لقد تضمنت الاستمارة ثلاث لزاور وخصص المحول الاول للمعلومات العامة والتي تتعلق ببيانات الافراد 

اما المحور الثاني فقد خصص لتكنولوجيا الدعلومات واستخداماتها في الدؤسسة في حنٌ تم بزصيص ، الدستجوبنٌ
 والجدول التالي يوضح ذلك: ،المحور الثالث للوظائف الادارية بالدؤسسة لزل الدراسة

 ( محاول الاستبيان20الجدول رقم5 )
 عدد العبارات المحور الرقم
 20 بيانات عامة الأول
 02 تكنولوجيا المعلومات الثاني
 00 الوظائف الادارية الثالث

 40 المجموع
 بالاعتماد على الاستبيان من اعداد الطالبالمصدر5 

 صدق الاستمارة5 -0
وقد  تم عرضها على عدد من الدتخصصنٌ وذلك للاسترشاد بآرائهم، من بناء اداة الدراسة،بعد الانتهاء 

ومدى مناسبة  طلب من المحكمنٌ ابداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ملائمتها لدا وضعت لأجلو،
 1وير الاستبانة مع وضع التعديلات والاقتراحات التي لؽكن من خلالذا تط العبارات للمحور الذي تنتمي اليو،

وبناء على الدلاحظات والتوصيات الواردة من الاساتذة المحكمنٌ تم الاخذ بكل الاقتراحات خاصة الدشتركة 
 2بشكلو النهائي. الاستمارةمنها لآراء السادة المحكمنٌ ،وبست صياغة 

 ثبات الاستمارة5 -3
انها تعطي نفس النتيجة لو تم اعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة برت نفس  ،يقصد بثبات استمارة الاستبيان

الظروف أو الشروط ،وقد تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ. والجدول رقم 
 ( لؽثل معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان.23)

 
 
 

                                                           
1
 10، ص  0انضر الملحق رقم  

 17، ص  2انظر الملحق رقم  
2
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 لمتغيرات الدراسة( معامل الفا كرونباخ 23الجدول رقم5)

 

 

 .spss))من إعداد الطالب اعتمادا مخرجاتالمصدر: 
 

 بالنسبة 2.2تفوق  كلها كانت الثبات معامل قيمة أن أعلاه الجدول في الدوضحة النتائج خلال من نلاحظ
، 2.410الاستبيان حيث قدر معامل ثبات وصدق المحور الأول على التوالي بهذا الترتيب  لزاور من لكل لزور
 وىي تدل على مستوى مقبول جدا من ثبات أداة القياس ومصداقيتها.  2.440

وىي ذات ثبات  2.420، 2.402حنٌ قدر معامل ثبات وصدق المحور الثاني على التوالي بهذا الترتيب في
وىو ما لغعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل وتفسنً نتائج الدراسة واختبار  ،ومصداقية معتبرة

 .فرضياتها
ومن ثم الاجابة على اشكالية البحث وذلك  ات،كما تم الاعتماد على سلم ليكارت الخماسي لاختبار الفرضي

 :يوفق ما يل

 ( سلم ليكارت الخماسي20الجدول رقم5 )

 .ستبيانمن اعداد الطالب بالاعتماد على الا 5المصدر

 الفرع الثالث5 الاساليب الاحصائية المستخدمة 
من أجل برقيق أىداف الدراسة تم الحصول على البيانات اللازمة في الجانب التطبيقي من خلال توزيع 

 IBM SPSS Statistics) استمارة استبيان وقد تم تفريغ البيانات وبرليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي

V22) وكذلك برنامج (Microsoft Office Excel 2007)  واستخدام الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدف
  :الوصول لدلالات ذات معنى ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

 معامؿ الصدؽ معامؿ الثبات عدد العبارات المحور
 .4590 212.0 22 المحور  الأوؿ
 .4920 .4290 22 المحور  الثاني

 .4590 .2120 22 الإجمالي

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة التصنيؼ

 1 2 3 4 5 الدرجة



......اندراسة انميدانية..............انفصم انثاني:.....................................................................  

 

 
43 

التكرارات والنسب الدئوية: بغية التفريق بنٌ فئات العينة، بناءا على الدعلومات الشخصية لأفرادىا بغية   –
 .نة إلى إبصالي العينة، وتم اعتماد الدؤشرين في كافة عبارات الاستبيانمعرفة توجو إجابات أفراد العي

  ؛الدتوسط الحسابي: باعتباره أحد مقاييس النزعة الدركزية  –
 ؛لقياس مدى ثبات لزاور الدراسة (Cronbach's  Alpha  ) :معامل ألفا كرونباخ –
 ؛عامل الثباتمعامل صدق لزاور الدراسة: وىو عبارة عن الجذر التربيعي لد –
 معامل الاختلاف ؛(مقاييس التشتت: )الالضراف الدعياري –
 أو (Kolmogorov–Smirnov Test) سمرنوف –اختبار التوزيع الطبيعي: كولمجروف –

(Tes-denormalité ) (.لدعرفة نوع  توزيع البيانات لكل فقرة ولزور )ىل تتبع التوزيع الطبيعي أو لا 
 ؛لكل فقرات المحورين لكل لرموع أسئلة لزاور الاستبيان (One Sample T tes) اختبار  –

 المبحث الثاني5 التعريف بمجتمع الدراسة ووصف خصائص العينة.
ثم الاساليب التي تم سيتم التطرق في ىذا الدبحث التعريف بدجتمع الدراسة اضافة الى وصف خصائص العينة 

 .واخنًا نتوقف على واقع استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بلدية الدسيلة الاعتماد عليها في برليل البيانات
 المطلب الاول5 التعريف بمجتمع الدراسة 

 وتكون لرتمع الدراسة من: الاستماراتونقصد بو الأشخاص الذين تم التعامل معهم خلال فترة توزيع 
بشكل  ( استمارة استبيان22)تم ما توزيع الدراسة ، وبناء على ذلك  البلدية لزلفي  الادارينٌ كل العمال

 :وللتوضيح أكثر قمنا بإعداد الجدول الدوالي عشوائي على ىذه العينة ،

 ( نتائج توزيع واسترجاع الاستمارات55رقـ )الجدوؿ 
 % اننسبة انتكرار انبيان

 011 99 انموزعة الاستمارات
 41 91 انمسترجعة الاستمارات

 01 19 مسترجعة استمارات غير
 41 91 نلاستعمال استمارات صانحة

 من إعداد الطالبالمصدر: 
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 استمارات غٌر مسترجعة

 الاستمارات المسترجعة

 نتائج توزيع واسترجاع الاستمارات :(15)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 Excelو  spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 استرجاعها تم 22منها  استمارة، 22 بلغ الدوزعة للاستمارات الإبصالي العدد أن الجدول خلال من نلاحظ
الإبصالي،  من العدد %12بنسبة  أي 2  استرجاع يتم لم حنٌ العينة، في حجم من% 42وىو ما لؽثل نسبة 

 في صادقة نية وجود نلمس للتحليل ما صالحة كل الاستمارات أن تبنٌ الدسترجعة للاستمارات تفحصنا وبعد
 . الدستهدفةأفراد العينة  قبل من الاستمارات الدسترجعة مع بجدية التعامل

 المطلب الثاني5 وصف خصائص العينة
 يتصف أفراد الدراسة بعدد من الخصائص في ضوء متغنًات الدراسة نوضحها فيما يلي:

 الفرع الاول5 وصف خصائص العينة من خلال متغير العمر 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (22)الجدول رقم5 

  % النسبة التكرار العمر
 45 27 سنة  32الى  02من 
 45 27 سنة 02الى  31من

 8.3 5 سنة 42الى 01من 
 1.7 1 سنة 42اكثر من 

 122 22 المجموع 
 اعداد الطالب بالاعتماد على الاستبيانالمصدر5 
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 تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير العمر. 5(11شكل رقم )

 
 Excelو  spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

فرد  02أي ما يعادل  %04.2بنسبة  يتبنٌ أن معظم أفراد العينة الددروسة و (22خلال الجدول رقم)من 
على  الاعتمادسنة ما يدل على أنو يتم  32إلى  02بنٌ  فرد ىم من الذين تنحصر أعمارىم ما 42من أصل 

أيضا أنو  دلي سنة ما 02إلى  31بنٌ  ىم من الذين تنحصر أعمارىم ما %04.2بنسبة عنصر الشباب و 
 01بنٌ  على التوالي لكل من تنحصر أعمارىم ما %1.2و %3.3يتم الاعتماد على عنصر الخبرة، ونسبة 

 سنة وىي نسب ضئيلة. 42سنة وأكثر كم  42إلى 
 المؤهل العلمي العينة من خلال متغير وصف خصائصالفرع الثاني5 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي22الجدول رقم5 )

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي
 33.3 02 ثانوي

 04 14 تقني سامي
 31.2 14 ليسانس

 12 2 دراسات عليا
 122 22 المجموع

 Excelو  spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:
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 المؤهل العلمي. لمتغير ( تمثيل بياني للنسب المئوية10شكل رقم5 )

 
 .spss))من إعداد الطالب اعتمادا لسرجاتالمصدر:  

 %33.3( نلاحظ أن افراد عينة البحث أغلبها من ذوي الدستوى الثانوي بنسبة 22من خلال الجدول رقم )
 %04تليها الفئة التي بستلك مستوى تقني سامي بنسبة  %31.2ثم تليها فئة حاملي شهادة ليسانس بنسبة 

لا تزال غنً مدعمة لشا يدل على ان ىذه الدؤسسة  %12وأخنً فئة حاملي شهادة الدراسات العليا بنسبة 
ىي نسبة تعبر عن الذين  %01.2بالقدرات البشرية ذات  الدستوى التعليمي الدرتفع ورغم ذلك فان ما ينسب الى 

  توظيف كفاءات ذات شهادات عليا.لػملون مستوى دراسات جامعية ومنو ان البلدية لزل الدراسة تلجأ الى

 الخبرة المهنية. العينة من خلال متغير وصف خصائص5 الثالثالفرع 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية23الجدول رقم5 )

 

 .spss))المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا مخرجات
 

 %النسبة التكرار الخبرة المهنية

سنوات 4أقل من   04 03.3 

سنوات 12الى  2من   01 34 

سنة 14الى  11من   1 1.2 

سنة 14أكثر من   4 14 

 122 22 المجموع
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الخبرة المهنية. ( تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير13شكل رقم5 )  

 

 Excelو  spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على المصدر5 

سنوات بنسبة  4( نلاحظ أن اغلب الدوظفنٌ لؽلكون الخبرة الدهنية أقل من 23من خلال الجدول رقم )
ثم تليها الفئة التي تفوق خبرتها  %34سنوات بنسبة  12الى  2تليها الفئة التي بستلك خبرة مهنية من  03.3%

منو  %1.2سنة بنسبة  51الى  11وأخنًا الفئة التي بسلك خبرة مهنية من  %14سنة بنسبة  14الدهنية عن 
 ، الى جانب الخروج الدبكر الو العادي للتقاعدليس لذم اقدمية كبنًة في الدؤسسةنلاحظ ان اغلبية الدوظفنٌ 

 الوظيفة المهنية. العينة من خلال متغير وصف خصائص5 الثالثالفرع 
 المهنية الوظيفيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  5(24الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الوظيفة المهنية

 55 35 عوف اداري

 21.7 13 ممحؽ اداري

 13.3 8 متصرؼ اداري

 11.7 7 اطار في البمدية

 3.3 2 وظيفة أخرى

 155 65 المجموع

 .spss))من إعداد الطالب اعتمادا لسرجاتالمصدر: 
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ة المهنية.الوظيف ( تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير10شكل رقم5 )  

 

 

 .spss))من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات المصدر5
أن  (24)أما من حيث توزيع عينة البحث وفقا لدتغنً الوظيفة الدهنية فنلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم

تليها وظيفة ملحق اداري بنسبة  %42نسبة اعوان الادارة مرتفعة جدا وتؤول الى نصف عدد العمال بنسبة 
اما النسبة  %11.2اما وظيفة اطار في البلدية فبلغت نسبتها  %13.3فمتصرف اداري بنسبة  01.2%

فكانت لوظائف اخرى، ومنو نستنتج ان الطفاض نسبة الوظائف الدرموقة في  %3.3الدقدرة بــ  الاخنًة والدقدرة و
 البلدية مقارنة مع الاعوان يعود ربدا الى لزدودية ىذه مناصب ىذه الوظائف.

 استخدام تكنولوجيا المعلومات ببلدية المسيلة) من خلال المقابلة (5 واقع الثالثالمطلب 
الى غاية اليوم،  0252استخدام التكنلوجيا الحديثة ببلدية الدسيلة تم وفق مراحل واجراءات انطلقت من سنة 

 وىذا لتجسيد مفهوم العمل الالكتروني و الالتزام بتطوير وبرسنٌ تقديم الخدمات حيث يوضح الشكل مراحل
 اعتماد وادخال التكنلوجيا الحديثة  :
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 ( مراحل استخدام تكنلوجيا المعلومات في بلدية المسيلة14الشكل رقم5)  

 

 

:من اعداد الطالب بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرف مهندس الدولة في الإعلام الالي الأستاذ المصدر 
 الحالة الددنية ببلدية الدسيلة  الدشرف على رقمنة

 
إصدار شهادة الديلاد  0202سنة  خلالفي اطار استخدام التكنولوجيا الحديثة في بلدية الدسيلة تم 

تلتها عملية الدسح الالكتروني لعقود  0200 آلي من خلال استخدام الحاسوب ،ومع بداية بشكل (S12)الخاصة
 503الحالة الددنية وبالتحديد مسح عقود الديلاد كمرحلة اولية ،وادراجها في قاعدة بيانات، حيث تم ادراج حوالي 

(،ليتم في مرحلة لاحقة مسح عقود الزواج والوفاة وادراج كل عقود الحالة 0204الى غاية0982ألف عقد) من سنة 
، 0200و بداية  0200زواج ،وفاة( في قاعدة معطيات على مستوى خادم الحالة الددنية مع نهاية الددنية )ميلاد، 

  3102بذلك تم الشروع في اصدار لستلف وثائق الحالة الددنية آليا من خلال استخدام الحواسب الآلية خلال سنة 

في الانطلاق 
رقمنة خدمات 

 االبلدٌة

المسح 
الالكتروني 

لعقود الحالة 
المدنية  

  كمرحلة أولية

ادراج عقود 
الحالة المدنية 

في قاعدة 
على مستوى 
خادم الحالة 

 المدنية

اصدار 
مختلف وثائق 
الحالة المدنية 

 اليا

توسيع الشبكة 
الداخلية الى 
شبكة خارجية 
لتشمل الفروع 

 والملاحق

الانطلاق في 
استخدام 
السجل 

 الوطني الالي

الانطلاق في 
اصدار 
البطافة 
الرمادية 

للمركبات 
باستخدام 

شبكة التدفق 
 العالي

تحضير 
الارضية 
التقنية 

لاصدار جواز 
السفر 

البيومتري 
وبطاقة 
التعريف 
  البيومترية
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توسيع الشبكة المحلية للإعلام الالي الى شبكة خارجية لو لتشمل لستلف فروع  0202بعدىا تم خلال سنة 
شبكة التدفق العالي ) الالياف البصرية(،حيث اصبح بإمكان  بصهور الدواطننٌ  محق البلدية باستخداوملا

الانطلاق رسميا  تم 0202 استخراج لستلف وثائق الحالة الددنية  انطلاقا من فروع وملاحق البلدية. ومع نهاية سنة
في استخدام السجل الوطني الآلي لإصدار بصيع الوثائق من اية بلدية على الدستوى الوطني وذللك باستخدام 

 تطبيقات الشباك الدوحد.
تم برضنً الارضية التقنية اللازمة والبدئ بإصدار البطاقات الرمادية للمركبات  0203وفيما بعد خلال سنة

خدام شبكة التدفق العالي التي تربط البلدية بدقر الولاية ومن بشة الربط بالوزارة )وزارة انطلاقا من البلدية باست
تم برضنً الأرضية التقنية التي تستخدم في  0252وبداية0251الداخلية والجماعات المحلية(.ومع نهاية سنة  

  اللازم، وشبكات الاعلام الالي.اصدار جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف البيومترية من حواسيب، وعتاد تقني
و في على سبيل الدثال يتم تزويد البلدية بالعتاد التقني والحواسيب اللازمة ، 0202وبذدر الاشارة انو منذ سنة 

( ،اضافة الى A3ماسح الكتروني ) 02حاسب آلي وأكثر من 022اطار عملية رقمنة البلدية تم جلب أكثر من 
 طابعة ،بدا فيها طابعات الشبكة ، الى قسم الحالة الددنية فقط .032ماسح ضوئي )اتوماتيكي(،وأكثر من 

اما فيما لؼص شبكات الاعلام الآلي فانو تم ربط البلدية بشبكة داخلية خاصة بدقر البلدية، وكذا شبكات 
ية وربطها بشبكة الاعلام الآلي للبلدية الام عن طريق اعلام لآلي لزلية خاصة بكل فروع وملاحق الادارية للبلد

شبكة التدفق العالي) الالياف البصرية (.وفيما يتعلق بالجانب الامني فجميع معلومات الدواطننٌ لسزنة في خادم 
،  الحالة الددنية في قاعدة بيانات لا يتم الوصول اليها الا عن طريق اسم مستخدم وكلمة مرور للموظفنٌ الدخولنٌ

كما ان ىناك صلاحيات في الاستخدام لدختلف الاعوان حسب ما ىو لسول لذم، فمنهم من لؽللك صلاحية 
تسجيل الدخول واصدار الوثائق الخاصة بالحالة الددنية فقط، في حنٌ انو من صلاحية ضابط الحالة الددنية التعديل 

ىناك بضاية من الفنًوسات لدختلف الحواسب الالية،  في الدعلومات الدخزنة في قاعدة بيانات الحالة الددنية. كما ان
اما الشبكات فتمتع بحماية عالية كما انها غنً مفتوحة على الانترنت، وىناك برديث لجميع البرامج الخاصة بالحالة 
الددنية ، والصيانة في حال حدوث اعطال تتم على مستوى البلدية من خلال الدتخصصنٌ في لرال الاعلام الالي، 

 1ا شبكة التدفق العالي فهي برت اشراف مؤسسة اتصالات الجزائر فهي من تتولى الالصاز والصيانة.ام
 
 

                                                           
. 17ص  3انظر دلٌل المقابلة، ملحق رقم 
1
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 حث الثالث5 اختبار الفرضياتبالم
من اجل  من المحورينفي ىذا الدبحث سيتم اختبار فرضيات الدراسة انطلاقا من اختبار التوزيع الطبيعي لكل 

 لاختبار الدناسب لتحليل فرضية.برديد ا
استخدام  تم، سيتم الاعتماد على اختبار كولدوغروف سيمنً نوف 42وىو أكبر من  22وبدا أن حجم العينة 

 التالي: جدول مبينة في ىي كما النتائج وكانت الطبيعي، للتوزيع الاستبيان لزاور إتباع مدى لدعرفة الاختبار ىذا
 الاستبيان لمحاور الطبيعي التوزيع اختبار( 12الجدول رقم )

   

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

tic 0.113 60 0.057 0.967 60 0.105 

tach 0.053 60 0.200
*
 0.989 60 0.875 

 .spss))مخرجاتعمى المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا 

 2.24ىو أكبر من  Bو  Aالمحورين لكل من  sig خلال الجدول السابق يتضح بأن مستوى الدلالة من
لاختبار  ( .tلشا يدل على أن ىذه البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ولذذا سيتم الاعتماد على اختبار ستيودنت )

 الثانية.و الفرضيتنٌ الأولى 

 المطلب الاول5 اختبار الفرضية الاولى.
H0 :يعتبر مقبوللا لأدوات تكنولوجيا الدعلومات لزل الدراسة   استخدام البلدية . 
H1 يعتبر مقبولتكنولوجيا الدعلومات  لأدوات: استخدام البلدية لزل الدراسة . 

 5ما يلي( tكشف نتائج اختبار )

 الأولى لمفرضية T.testنتائج اختبار  ( يبيف11الجدوؿ رقـ )
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tic 4.187 59 .000 .31474 .1643 .4652 

 .spss))اعتمادا لسرجات من إعداد الطالبالمصدر: 
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 4.18انمحسوبة =  Tإذف: 

حيث أن  sig= 0.000تبنٌ نتائج الجدول السابق ان قيمة مستوى الدلالة 
 على اساس :ونقبل الفرضية البديلة  H0منو نرفض فرضية العدم  0.05>0.000

H1:  يعتبر مقبولتكنولوجيا الدعلومات  لأدواتاستخدام البلدية لزل الدراسة . 
 الثاني5 اختبار الفرضية الثانية.  المطلب

ومنو يتساوى  3 يتطابق والعددبالنظر الى متوسط المحور الدتعلق بالوظائف الادارية بالبلدية لزل الدراسة لصد انو 
 3=5/(5+4+3+2+1)سلم ليكارت الخماسي : مع الدتوسط الدعياري لدرجة 

والوظائف الاداريةتكنولوجيا المعلومات (5 متوسط محور 10الجدول رقم )  
 

Report 

 tic tach 

Mean 3.3147 3.0222 

N 60 60 

Std. Deviation .58233 .66070 

 

 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  المصدر5

 وعليو يتم قبول الفرض العدم على اساس: 
H0 : لزل الدراسة لا ترتقي الى الدستوى الدطلوب. البلديةوظائف ادارة 

 المطلب الثالث5 اختبار الفرضية الثالثة.
H0 أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل الدراسة.وجد ي : لا 
H1  :أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل الدراسة.وجد ي 

يتم الاعتماد على لظوذج الالضدار البسيط ولقد اسفرت النتائج ىذا الاختبار ىذه الفرضية  اختبارمن اجل 
 :على ما يلي

المتعلق بالانحدار تكنولوجيا المعلومات (5 1-13الجدول رقم)  
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.528
a
 0.278 0.266 0.56612 2.355 
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 .spssلسرجات  المصدر5
 المتعلق بالانحدار تكنولوجيا المعلومات(5 0-13الجدول رقم)

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.167 1 7.167 22.362 0.000
b
 

Residual 18.588 58 0.320   

Total 25.755 59    

 .spssمخرجات  انمصدر:

 
المتعلق بالانحدار تكنولوجيا المعلومات(5 3-13الجدول رقم)  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.038 0.426  2.438 0.018 

tic .599 0.127 .528 4.729 0.000 

 .spssلسرجات المصدر5
 

وأن معامل التفسنً ىو  2.403يتضح ان  مستوى معامل الارتباط ىو  (1-13)من خلال الجداول رقم 
2.023  

 وىي نسبة ضعيفة
 sig= 0.000( يتضح لنا ان مستوى الدلالة :0-13ومن خلال الجدول رقم )

 sig= 0.018( فكانت تساوي: 3-13اما مستوى الدلالة في الجدول رقم )
 يتم قبول الفرضية الصفرية على اساس:منو و 

H0 أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل الدراسة.وجد ي : لا 
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 .اختبار فرضيات الدراسة المبحث الرابع5 تحليل نتائج

ىذا الدبحث ليتناول برليل وتفسنً تلك بعد اختبار فرضيات الدراسة وبرديد نتائجها في الدبحث السابق، يأتي 
النتائج التي اسفرت عليها اختبارات فرضيات الدراسة، من اجل برليل نتائج اختبار الفرضيات السابقة تم حساب 

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، وكذا معاملات الاختلاف لكل بند من بنود كل لزور بغرض ترتيب 
 الادوات التكنولوجية في الدؤسسة لزل الدراسة.درجات استخدام لستلف 

 تحميؿ نتائج اختبار الفرضية الاولى.المطلب الاول5 
 :ما يليتنص الفرضية الاولى على 

 . يعتبر مقبولاستخدام البلدية محل الدراسة لأدوات تكنولوجيا المعلومات 
تكنولوجيا الدعلومات ومدى استخداماتها في يتضمن الجدول الدوالي أىم الادوات والاستخدامات التي تتوفر عليها 

 البلدية لزل الدراسة:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات محور تكنولوجيا  5(10الجدول رقم )
  المعلومات

 الفرع
رقـ 
 الانحراؼ المتوسط العبارة العبارة

معامؿ 
 الترتيب الاختلاؼ

ات
ػػعد

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

ػمػػػ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

الػػػػػ
ة و

هز
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

جػػػ
 الا

توفر البمدية معدات وأجهزة ذات  51
 15 32.40 1.54 3223 .نوعية متطورة

تقوـ البمدية بتوفير إعداد كافية مف  52
 55 26.35 5.944 3.58 .أجهزة الحواسيب

تقوـ البمدية بتوفير إعداد كافية مف  53
 58 28.56 5.981 3.43 .المعدات المرافقة لهذه الأجهزة

تتسـ الأجهزة المستخدمة في البمدية  54
 .بسهولة التشغيؿ والتعامؿ معها

3.73 5.981 19.64 51 
تتسـ الأجهزة المستخدمة في البمدية  55

 بأنها ذات سعات تخزينية كبيرة.
3.43 5.733 25.36 54 

تقوـ البمدية بتحديث الأجهزة  56
 .وتطويرها بشكؿ دوري ومستمر

2.88 5.871 38.89 23 
تقوـ إدارة البمدية بتوفير أجهزة ذات  57

 19 35.28 1.121 2.85 سرعات عالية
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توفر البمدية معدات وأجهزة ذات  58
 53 23.80 1.555 3.72 .نوعية متطورة

ػػد 
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
واع

ق
ات

ػػػػػػػػ
ػانػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػيػػ

لبػػػػ
ا

 

تساهـ قواعد البيانات المستخدمة  59
885. 3272 بتوفير المعمومات بكمفة أقؿ.  32.91 17 

تساهـ قواعد البيانات المستخدمة  15
 بتوفير المعمومات بسرعة أعمى.

3.42 1.12 21.77 52 

تسهـ قواعد البيانات في حفظ البيانات  11
 13 31.96 5.846 3.88 اللازمة.

يتـ تحديث قواعد البيانات بشكؿ دوري  12
 وفقا لاحتياجات الموظفيف

3.35 1.57 36.45 21 

توفر البمدية أنظمة امف وحماية تحوؿ  13
دوف استخداـ غير قانوني لقواعد 

 البيانات.
3.57 1.11 30.85 12 

مف السهؿ عمى العامميف في البمدية  14
البيانات لإنجاز  الدخوؿ إلى قواعد

 المهاـ المطموبة.
3.45 1.56 40.07 24 

ػػاؿ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
صػ

الات
ت 

ػػػػػػا
كػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
شبػػػ

 

يساهـ ربط جميع الوحدات الإدارية في  15
البمدية بشبكة واحدة في سرعة الإبلاغ 

 عف أي خطأ قد يحدث.
2292 1.16 34.22 18 

في البمدية يساهـ ربط الوحدات الإدارية  16
بشبكة حاسوبية واحدة في التنسيؽ 

 فيما بينها .
3.27 1.11 32.20 14 

يساهـ ربط الوحدات الإدارية في البمدية  17
بشبكة حاسوبية واحدة في زيادة 

 فعاليتها.
3.35 1.56 42.61 26 

تستخدـ إدارة البمدية الشبكات ذات  18
 11 29.79 1.2 2.82 السرعة العالية.

تستخدـ البمدية شبكات سهمة  19
 25 42.53 1.53 3.47 الاستخداـ.

يساعد وجود موقع الكتروني لمبمدية  25
عمى شبكة الانترنت في زياد استجابتها 

 لطمبات ورغبات المستفيديف .
2.98 1.26 35.92 25 

تتناسب شبكات الاتصاؿ المستخدمة  21
 16 32.69 1.13 3.17 في البمدية مع احتياجات العمؿ.
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الم
 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد لسرجات صدر5 

( انا الدتوسطات الحسابية لتكنولوجيا الدعلومات كانت فوق الدتوسط نوعا ما، 10يتضح من الجدول رقم )
 . 272714713702( ماعدا العبارات  3الدتوسطات الحسابية تفوق الدتوسط الافتراضي)  معظمحيث أن 

لأدوات تكنولوجيا الدعلومات من وجهة نظر أفراد فقد اشارت النتائج الى أن استخدام الدؤسسة لزل الدراسة 
، الدراتب الاولى والتي كانت تتضمن 700 711 724 723 720 20العينة ىو حول الدتوسط وحققت العبارات 

هولة تشغيلها والتعامل معها وكذا توفنً الدؤسسة لزل الدراسة لأجهزة كافية من الحواسيب ومدى سعلى مدى 
نوعيتها بالإضافة الى مدى مسالعة قواعد البيانات في حفظ البيانات اللازمة ومقدار موافقة البرلريات الدستخدمة 

 مع الاجهزة التي يتم استخدامها.

اري ، فقد جاءت قيم متوسطاتها الحسابية أقل من قيمة الدتوسط الدعي702 713 714 722 22اما البنود 
 بالدزايا التي تترتب عن تلك الاستخدامات في بيئة العمل .لشا يعبر عن نقص الوعي 

وتؤكد النتائج على فقر الوعي حول العية استخدام الشبكات التي تربط مصالح وأقسام البلدية بشبكة واحدة 
الدراسة لا تتوفر على موقع وان وجدت فهي لا تلبي احتياجات العمل ،كما بينت النتائج الى ان الدؤسسة لزل 

 .الكتروني في شبكة الانترنت وىذا يعرقل استجابتها لطلبات ورغبات الدستفيدين
 
 

وب
اس

ػػػػػػت
ػػػػػػػػ

لحػػ
ج ا

ػػػػػػػػ
مػػػػػػػ

 برا

تتناسب البرمجيات المستخدمة مع  22
 15 29.06 1.1 3238 متطمبات العمؿ.

عادة ما يتـ تحديث البرمجيات بما  23
.99 3.43 يتناسب مع حاجة العمؿ.  26.66 56 

تتوافؽ البرمجيات المستخدمة مع  24
.94 3.55 استخدامها .الأجهزة التي يتـ   27.71 57 

تتناسب البرمجيات مع شبكة  25
 59 29.05 5.96 3.48 المعمومات المستخدمة في العمؿ.

يتوفر لديؾ جميع التعميمات اللازمة  26
لتشغيؿ البرامج التي تحتاجها في 

 أداء عممؾ.
3.33 5.96 36.93 22 
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 .ةتحليل نتائج اختبار الفرضية الثاني5 الثانيالمطلب 

 بسثلت ىذه الفرضية فيما يلي:
 وظائف ادارة الدؤسسة لزل الدراسة لا ترتقي الى الدستوى الدطلوب.

 الدوالي كل العبارات التي تتعلق بدستوى الوظائف الادارية بالبلدية لزل الدراسة.يتضمن الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات محور  5(14الجدول رقم )

 الوظائف الادارية

 العبارة رقـ العبارة الفرع
المتو 
 الانحراؼ سط

معامؿ 
 الترتيب الاختلاؼ

ػػػط
ػػػػػػػػ

طػػػػػ
ػػػخ

ػػػػػػػػ
التػ

 

51 
يسمح لمموظفيف بأداء آرائهـ في طريقة 

 16 37.72 1.11 2297 العمؿ.

52 
توضع أهداؼ لكؿ مصمحة أو قسـ بحيث 

 13 36.89 1.16 3.15 تكوف منسجمة مع أهداؼ البمدية ككؿ.

53 
توضع الأهداؼ المستقبمية بصورة 

 14 37.43 1.52 2.73 واضحة ومحددة.

 15 37.58 1.57 2.85 تحدد الأهداؼ وتصنؼ حسب أولوياتها. 54

55 
يشارؾ المرؤوسيف في وضع وصياغة 

 59 34.44 1.56 3.58 الأهداؼ.

56 
تعقد اجتماعات دورية لمتباحث في 

الأمور التي تتعمؽ بطبيعة العمؿ بهدؼ 
 التحسيف و التطوير.

3.33 1.17 35.22 15 

ػػيـ
ػػػػػػػػ

ظػػػػػػ
ػػػػػػن

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

التػ
 

 
 

76 

ٌقوم المسؤول باعتماد نظام 

الباب المفتوح من خلال الحوار 

والمشاركة مع الموظفٌن 

 لتحقٌق أهداف التنظٌم

3212 5.97 31.32 54 

 
 

77 

جمٌع الموظفٌن على دراٌة 

بالأوامر والتوجٌهات لضمان 

 تحقٌق أهداف التنظٌم.

3.15 1.53 32.98 55 

 

78 

تحدد العلاقات كما تنص علٌه 

 قوانٌن وأنظمة البلدٌة
3.55 1.11 36.43 12 
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07 

تقسم الأعمال والمسؤولٌات 

وتوزع الاختصاصات كما تنص 

 علٌه قوانٌن وأنظمة البلدٌة.

3.55 1.51 28.62 51 

00 

تفوض بعض الصلاحٌات 

للموظفٌن أثناء تنفٌذهم 

 للأعمال.

2.97 1.57 36.17 11 

 

01 

هناك تنسٌق بٌن الأقسام 

الأخرى لمنع تكرار العمل او 

 الازدواجٌة فً العمل.

3.15 1.53 32.98 56 

 

02 

تقوم البلدٌة بالاستعانة بخبراء 

ومختصٌن للمساعدة على إتقان 

 العمل .

2.78 1.55 38.05 17 

ادة
ػػػػػػي

القػػ
 

03 
ٌحرص المسؤول على أن تكون 

 الوقت المناسب.الأوامر فً 
3232 1.55 30.15 53 

04 
ٌحرص المسؤول على أن تكون 

 الأوامر واضحة وموجزة.
3.27 1.58 33.28 57 

05 
توجه جهود الموظفٌن وتحفز لتحقٌق 

 الأهداف.
2.67 1.13 42.38 24 

06 
تكون التوجٌهات والأوامر معقولة 

 ومناسبة للعاملٌن.
3.15 5.936 29.71 52 

07 
تشرح الأهداف ومضمون الأوامر 

 الصادرة للموظفٌن لإزالة الغموض.
3.15 1.55 33.49 58 

08 
ٌستخدم فً البلدٌة أسالٌب اتصال 

 متنوعة.
2.83 1.12 39.60 19 

ابة
ػػػػػػػػ

رقػػػػػ
 ال

17 
تكون الرقابة على الموظفٌن على 

 أسس ثابتة ومنسجمة مع العمل.
2.92 1.19 41.04 22 

10 

تتوفر لدٌكم مقاٌٌس ومعاٌٌر 

مناسبة لمراقبة الأعمال 

 والانحرافات إن وجدت.

2.68 1.12 42.00 23 

11 

تستخدم وسائل رقابٌة تمتاز 

بالسهولة والوضوح بالنسبة لجمٌع 

 الموظفٌن.

2.73 1.55 38.63 18 
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 . spss من اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر5 

الدتوسط  لا تفوق( ان الدتوسطات الحسابية لمحور الوظائف الادارية كانت 14يتضح من الجدول رقم )
( وان بذاوزت ىذا الحد سيكون بنسبة قليلة جدا، وىذا يدل على ان تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة 3الافتراضي )

لشا يؤكد ان لشارسة وظائف  سلبيةللوظائف الادارية لا يرتقي الى الدستوى الدطلوب، وحققت لرمل العبارات نتائج 
 .نوعا ماشكل سيء العملية الادارية من قبل البلدية كان ب
توجد تنويع  الدوظفنٌ وحفزىم لتحقيق الاىداف وأنو لابتوجيو جهود يقومون  وتشنً النتائج الى أن الرؤساء لا

 لا لػملون مؤىلات علمية عالية . الدوظفنٌفي اساليب الرقابة وقد يعزى ذلك الى ان اغلبية 
اراءىم في العمل من اجل الدسالعة في التطوير  لإبداءلا يتمتعون بالحرية الى ان الدوظفنٌ  كما أشارت النتائج

خلال الدشاركة والحوار وان تقسيم الاعمال والدسؤوليات وتوزيع وذلك لعدم تبني نضام الباب الدفتوح من 
ومدروس وذلك لعدم برديد السلطات والدسؤوليات والصلاحيات الاختصاصات لا يكون بشكل منظم 

 ى التنظيم.لشا ينعكس سلبيا عل للموظفنٌ
كما تشنً الدراسة الى ان الدؤسسة لزل الدراسة لا تقوم بالاستعانة بخبراء متخصصنٌ للمساعدة على اتقان 

لا تستخدم العمل والحصول على الدعلومات في وقتها، اما فيما يتعلق بوسائل الاتصال فالدؤسسة لزل الدراسة 
وضع معاينً  لا يتمت ونشرات والذاتف وغنًىا كما اساليب اتصال متنوعة كالتخاطب الدباشر وعقد اجتماعا

 مناسبة لدراقبة الاعمال والالضرافات ان وجدت. 
 
 
 
 

12 
ٌوضع برنامج رقابً دوري وٌكون 

 تنفٌذه على مراحل محددة.
2.82 1.12 40.01 25 

13 

تقوم الإدارة العلٌا بزٌارات تفتٌشٌة 

ومفاجئة لاكتشاف الأخطاء وتقٌٌم 

انجاز الأعمال فً كل قسم أو 

 مصلحة

3212 1.26 40.52 21 
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 المطلب الثالث5 تحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة.
H0 أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل الدراسة.وجد ي : لا 

 .5يبين نتائج تحليل الانحدار البسيط بين تكنولوجيا المعلومات والوظائف الادارية(12الجدول رقم )

 

 المصدر
مجمووووووووووووع 

 المربعات
درجووووووة 
 الحرية

متوسوووووووووووط 
 المربعات

 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية )معاملات الانحدار(  معنوية الكلية
 F SIG  B t Sig R 1 Rقيمة 

 7.167 1 18,588 الانحدار

22.362 
0,000

b
 

 

Constant 1.038 2.438 0,018 

0
,5

2
8

a
 

0
,2

7
8
 

 0.320 58 7.167 الخطأ
تكنولوجٌا 

 المعلومات
0,599 4.729 0,000 

25.755 الكلي

  
59  

 
   

 تكنولوجيا المعلوماتإدخال متغير 
 

 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  انمصدر:
ومن مربع الارتباط  2.403اشارت البيانات الواردة في الجدول السابق ان قيمة ارتباط بنًسون تساوي 

فقط من التباين الحاصل في الدتغنً  %02.3)معامل التفسنً( فهذا يعني ان متغنً تكنولوجيا الدعلومات يفسر 
لذلك نقبل  2.213لة يساوي ومستوى الدلا 0.033تساوي tالتابع الوظائف الادارية، ونظرا لان قيمة 

أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف وجد ي لاعلى اساس  الصفريةالفرضية 
 ادارة البلدية لزل الدراسة.

وبناء على مصفوفة الارتباط بنٌ ابعاد تكنولوجيا الدعلومات ووظائف الادارة حسب لظوذج ىذه الدراسة فان 
 تباط بينها يوضحو الجدول الدوالي:معاملات الار 
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 الوظائف الادارية وتكنولوجيا المعلومات  العلاقة بين(5 12الجدول رقم )

 الرقابة القيادة التنظيم التخطيط الفرع
 *0.376 **0.278 **2.030 *2.024 الاجهزة والمعدات

 *0.299 **0.274 **0.353 *0.549 قواعد البيانات
 *0.295 *0.333 *0.285 *0.472 شبكات الاتصال
 *0373 *0257 *0370 *0.544 برامج الحاسوب

 **بنًسون        *سبنًمان
 .spss: من اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر

 
( يتضح لنا انا العلاقة بنٌ ادوات تكنولوجيا الدعلومات ومستوى الوظائف الادارية 12من خلال الجدول رقم )

ىي علاقة ضعيفة ومنو نستنتج ان تأثنً تكنولوجيا الدعلومات على الوظائف الادارية ىو ضعيف ولا يرتقي الى 
يؤدي الى عدم تطبيق  عدم برديث البلدية لأجهزتها وتطويرىا بشكل مستمر لشاالدستوى الدطلوب وىذا راجع الى 

الاعمال بشكل جيد لشا ينجر عنو عدم التنسيق بنٌ الاقسام لدنع الازدواجية في العمل وبالتالي أسس الصاز 
 ،ورفض الفرضية البديلة H0الاعمال غنً ثابتة ، وعلى ىذا الاساس يتم قبول فرضية العدم 

H0 : الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل الدراسة.أثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا وجد لا ي 
 وىذا ما يتوافق مع المحددات والدعوقات الدشار اليها في الفصل النظري والتي تتمثل في:

امكانية بروز مقاومة للتغينً نتيجة قيام الدؤسسة بإعادة توزيع الدهام والصلاحيات وزيادة الدسؤوليات  -
 رة على لرارات التكنولوجية الحديثة؛وحجم الاعمال والخوف من عدم القد

 الامية الالكترونية لدى بعض العاملنٌ بسبب عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي؛ -
ضعف موارد الدؤسسة الدالية اللازمة لتوفنً عناصر البنية التحتية لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات من اجهزة  -

 حاسوب وشبكات؛
 لدطلوبة ومواصفاتها ،وشروط عملها.الحاصل في برديد البرلريات اصعوبة تطوير البرلريات في ظل الخلط  -
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 خلاصة

لقد تطرقنا في ىذا الفصل للجانب التطبيقي والذي حاولنا فيو اسقاط الجانب النظري على الدؤسسة حيث 
 ببلدية الدسيلة .بينت النتائج الدتحصل عليها انو ليس ىنالك اثر لتكنولوجيا الدعلومات على الوظائف الادارية 

وذلك من خلال التطرق الى وصف خصائص ومفردات عينة الدراسة واختبار الفرضيات من اجل التوصل الى 
النتائج التي اسفرت عن امكانية اعتماد الدؤسسة لزل الدراسة على العديد من امكانيات تكنولوجيا الدعلومات 

 اضافة الى ضرورة برسنٌ مستوى الوظائف الادارية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 ةــــاتمـــــــخ
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هم ما يتعلق بالوظائف الادارية أهم مكونات تكنولوجيا الدعلومات اضافة الى أول على بعد التطرق في الفصل الأ
والجماعات المحلية، واجراء الدراسة الديدانية بالبلدية لزل الدراسة، حيث تم اختبار فرضيات الدراسة وتم التوصل الى 

ذات  لافاقالى اقتراح مللة من ا بالإضافة التوصيات مللة من لرموعة من النتائج والتي من خلالذا نقوم بتقديم
 صلة بالدوضوع.

 عرض نتائج الدراسة.أولا: 

 سيتم التطرق في هذا العنصر الى نتائج الدراسة الديدانية وفقا للفرضيات التي وضعت في مقدمة الدراسة

 ؛يعتبر مقبولاستخدام البلدية لأدوات تكنولوجيا الدعلومات  -
 ؛ادارة البلدية لزل الدراسة لا ترتقي الى الدستوى الدطلوبوظائف  -
لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف ادارة البلدية لزل  -

 الدراسة.

 التوصياتثانيا: 

الوظائف مستوى بعد الانتهاء من هذه الدراسة يمكنا اقتراح بعض التوصيات والتي من شأنها الدساهمة في تحسين 
 يلي: الادارية وتتمثل هذه التوصيات فما

حث البلدية لزل الدراسة على اهمية تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ومدى اثرها في رفع مستوى الوظائف  -
 الادارية؛

اعتبار تكنولوجيا الدعلومات والقدرة على استخدامها الحد الادنى لتوظيف الدهارات الدطلوبة للعمل في  -
 لزل الدراسة؛البلدية 

حث البلدية لزل الدراسة لتطوير مهارات وخبرات موظفيها على استخدام الاجهزة والتقنيات الحديثة التي  -
 يشهدها اليوم عالم التكنولوجيا؛

زيادة الوعي لدى رؤساء الاقسام في البلدية لزل الدراسة بأهمية ممارسة الوظائف من خلال عقد دورات  -
 تهم في هذا المجال.تدريبية من اجل تحسين خبر 

-  
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 ثالثا: افاق الدراسة

 ؛تعميم دراسة موضوع البحث على الدؤسسات الخدمية الاخرى جهويا ووطنيا -
 الدوظفين بمزايا استخدام ادوات تكنولوجيا الدعلومات وذلك لتسهيل العمليات الادارية ؛تعبئة  -
 وتبيانها من مؤسسة الى أخرى؛تدارك التأخر في استكمال البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات  -
وضع القوانين والتشريعات الدلائمة التي تغطي كل القضايا الدتعلقة باستخدامات وتطوير تكنولوجيا  -

 الدعلومات؛
 دور الادارة الالكترونية في تحسين مستوى الوظائف الادارية. -
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 1ممحق رقم 
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 

 

 

 

 
 اسزجبّٔ

 أخي الفاضل / أختي الفاضمة 

 : وبعد وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام
لأغراض البحث العممي بيدف جمع المعمومات  يطيب لي أن أضع بين أيدكم ىذه الاستبانة التي تم تصميميا

دراسة حالة  استخدامات تكنولوجيا المعمومات في إدارة الجماعات المحمية : ماستر بعنوان :رسالة لإعداد  اللازمة
 ليذا المرفقة عمى الأسئمة بدقة الإجابة منكم نرجو إطارات وعمال المؤسسة أحد وباعتباركم ، بمدية المسيمة

 ستبقى إجاباتكم عمماً أنفي المربع الذي ترونو مناسبا ،  (√)وذلك بوضع إشارة   صدق وموضوعية،الاستبيان ب

 في المساىمين أحد تعالى الله بإذن وستكونون .تستخدم إلا لأغراض عممية لنالدراسة و  حدود ضمن محفوظة
  .وشكراً  ... ىذا العمل إنجاز

  :الأستاذ  رافـــــإش                                                                    : دادــــإع 
 لبار موسىن اب                     لعروسي ىشام                                                        

 البيانات الشخصية المحور الأول : 

 اىؼَش 

  سنة 50ن أكثر م  سنة50 إلى 41من   سنة02الى31من   سنة 02الى 02من 

 َٜاىَإٕو اىؼي 

  دراسات عليا  ليسانس  تقني سامي  ثانوي
  :اخرى اذكرها

 اىَْٖٞخ اىخجشح 

  سنة 05أكثر من   سنة05الى 00من   سنوات02الى 6من   سنوات 5اقل من 

      Université  Mohamed Boudiaf - M'SILA 

     Faculté des Sciences Économiques                     
     Commerciales et des Sciences  de Gestion 

    Département   Sciences de Gestion 

جامعة محمد بوضياف  بالمسيمة    
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 التسييرعموم قسم 
 تخصص: تسيير عمومي
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 اى٘ظٞفخ  

  إطار في البلدية  إداريتصرف م  ملحق إداري  عون إدارة
  أخرى اذكرها:

 

 ثكنولوجيا المعلومات:  ثانيالمحور ال

ٌقاىش   العبارة                     درجة الموافقة 
غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞش 

 ٍ٘افق
 ٍ٘افق ٍذبٝذ

ٍ٘افق 

 ثشذح

د
ذا

َؼ
اى
ٗ
ح 

ٖض
ج

لأ
ا

 

      .ر٘فش اىجيذٝخ ٍؼذاد ٗأجٖضح راد ّ٘ػٞخ ٍزط٘سح 10

      .رقً٘ اىجيذٝخ ثز٘فٞش ئػذاد مبفٞخ ٍِ أجٖضح اىذ٘اسٞت 10

10 
ً اىجيذٝخ ثز٘فٞش ئػذاد مبفٞخ ٍِ اىَؼذاد اىَشافقخ رق٘

 .ىٖزٓ الأجٖضح

     

10 
رزسٌ الأجٖضح اىَسزخذٍخ فٜ اىجيذٝخ ثسٖ٘ىخ اىزشغٞو 

 .ٗاىزؼبٍو ٍؼٖب

     

10 
رزسٌ الأجٖضح اىَسزخذٍخ فٜ اىجيذٝخ ثأّٖب راد سؼبد 

 رخضْٝٞخ مجٞشح.

     

10 
ب ثشنو دٗسٛ رقً٘ اىجيذٝخ ثزذذٝش الأجٖضح ٗرط٘ٝشٕ

 ٍٗسزَش.

     

 رقً٘ ئداسح اىجيذٝخ ثز٘فٞش أجٖضح راد سشػبد ػبىٞخ 10
     

د
ّب

ٞب
ىج

 ا
ػذ

٘ا
ق

 

 

10 
رسبٌٕ ق٘اػذ اىجٞبّبد اىَسزخذٍخ ثز٘فٞش اىَؼيٍ٘بد 

 ثنيفخ أقو.

     

10 
رسبٌٕ ق٘اػذ اىجٞبّبد اىَسزخذٍخ ثز٘فٞش اىَؼيٍ٘بد 

 ثسشػخ أػيٚ.

     

 اىجٞبّبد اىلاصٍخ.دفع ٞبّبد فٜ رسٌٖ ق٘اػذ اىج 01
     

00 
ٝزٌ رذذٝش ق٘اػذ اىجٞبّبد ثشنو دٗسٛ ٗفقب لادزٞبجبد 

 اىَ٘ظفِٞ

     

00 
ر٘فش اىجيذٝخ أّظَخ اٍِ ٗدَبٝخ رذ٘ه دُٗ اسزخذاً 

 غٞش قبّّٜ٘ ىق٘اػذ اىجٞبّبد.

     

00 
ق٘اػذ  ئىٍِٚ اىسٖو ػيٚ اىؼبٍيِٞ فٜ اىجيذٝخ اىذخ٘ه 

 ّجبص اىَٖبً اىَطي٘ثخ.اىجٞبّبد لإ
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ه
ظب

لار
 ا
د

نب
شج

 
 

00 
ٝسبٌٕ سثؾ جَٞغ اى٘دذاد الإداسٝخ فٜ اىجيذٝخ ثشجنخ 

 ٗادذح فٜ سشػخ الإثلاؽ ػِ أٛ خطأ قذ ٝذذس.
 

    

00 
ٝسبٌٕ سثؾ اى٘دذاد الإداسٝخ فٜ اىجيذٝخ ثشجنخ 

 دبس٘ثٞخ ٗادذح فٜ اىزْسٞق فَٞب ثْٖٞب .
 

    

00 
الإداسٝخ فٜ اىجيذٝخ ثشجنخ ٝسبٌٕ سثؾ اى٘دذاد 

 دبس٘ثٞخ ٗادذح فٜ صٝبدح فؼبىٞزٖب.

     

 رسزخذً ئداسح اىجيذٝخ اىشجنبد راد اىسشػخ اىؼبىٞخ. 00
     

 رسزخذً اىجيذٝخ شجنبد سٖيخ الاسزخذاً. 00
     

00 

ٝسبػذ ٗج٘د ٍ٘قغ اىنزشّٜٗ ىيجيذٝخ ػيٚ شجنخ 

الاّزشّذ فٜ صٝبد اسزجبثزٖب ىطيجبد ٗسغجبد 

 اىَسزفٞذِٝ .

     

01 
رزْبست شجنبد الارظبه اىَسزخذٍخ فٜ اىجيذٝخ ٍغ 

 ادزٞبجبد اىؼَو.

     

ذ
اى
ج 

اٍ
ثش

ة
٘
س

ب
 

 رزْبست اىجشٍجٞبد اىَسزخذٍخ ٍغ ٍزطيجبد اىؼَو. 00
     

00 
رذذٝش اىجشٍجٞبد ثَب ٝزْبست ٍغ دبجخ  ػبدح ٍب ٝزٌ

 اىؼَو.

     

00 
اىزٜ ٝزٌ  الأجٖضحرز٘افق اىجشٍجٞبد اىَسزخذٍخ ٍغ 

 اسزخذاٍٖب .

     

00 
رزْبست اىجشٍجٞبد ٍغ شجنخ اىَؼيٍ٘بد اىَسزخذٍخ فٜ 

 اىؼَو.

     

00 
ٝز٘فش ىذٝل جَٞغ اىزؼيَٞبد اىلاصٍخ ىزشغٞو اىجشاٍج 

 ػَيل. أداءاىزٜ رذزبجٖب فٜ 

     

00 
اىجشٍجٞبد اىَز٘فشح ريجٜ مبفخ اىْشبؽبد اىزٜ رقً٘ ثٖب 

 اىجيذٝخ.

     

 الوظائف الإدارية.:  لثثاالمحور ال

 

ٌقاىش  العبارة                     درجة الموافقة 
غٞش 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞش 

 ٍ٘افق
 ٍ٘افق ٍذبٝذ

ٍ٘افق 

 ثشذح

ظٞ
ٗ

  
فخ

ط
خ

ىز
ا

ؾ
ٝ

 

 ائٌٖ فٜ ؽشٝقخ اىؼَو.ٝسَخ ىيَ٘ظفِٞ ثأداء آس 00
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00 
قسٌ ثذٞش رنُ٘ ٍْسجَخ  أٗىنو ٍظيذخ  إٔذافر٘ػغ 

 اىجيذٝخ منو. إٔذافٍغ 

     

 اىَسزقجيٞخ ثظ٘سح ٗاػذخ ٍٗذذدح. الإٔذافر٘ػغ  00
     

 .أٗى٘ٝبرٖبٗرظْف دست  الإٔذافرذذد  01
     

 .الإٔذافٝشبسك اىَشؤٗسِٞ فٜ ٗػغ ٗطٞبغخ  00
     

00 
اىزٜ رزؼيق  الأٍ٘سؼقذ اجزَبػبد دٗسٝخ ىيزجبدش فٜ ر

 ثطجٞؼخ اىؼَو ثٖذف اىزذسِٞ ٗ اىزط٘ٝش.

     

 

 

ٌٞ
ظ

زْ
اى
خ 

ٞف
ظ

ٗ
 

00 
ٝقً٘ اىَسإٗه ثبػزَبد ّظبً اىجبة اىَفز٘ح ٍِ خلاه 

 اىزْظٌٞ إٔذافاىذ٘اس ٗاىَشبسمخ ٍغ اىَ٘ظفِٞ ىزذقٞق 

     

30 
جٖٞبد ىؼَبُ جَٞغ اىَ٘ظفِٞ ػيٚ دساٝخ ثبلأٗاٍش ٗاىز٘

 اىزْظٌٞ. إٔذافرذقٞق 

     

 رذذد اىؼلاقبد مَب رْض ػيٞٔ ق٘اِّٞ ٗأّظَخ اىجيذٝخ 00
     

00 
ٗاىَسإٗىٞبد ٗر٘صع الاخزظبطبد مَب  الأػَبهرقسٌ 

 اىجيذٝخ. ٗأّظَخرْض ػيٞٔ ق٘اِّٞ 

     

00 
رْفٞزٌٕ  أصْبءرف٘ع ثؼغ اىظلادٞبد ىيَ٘ظفِٞ 

 ىلأػَبه.

     

38 
ىَْغ رنشاس اىؼَو اٗ  الأخشٙ الأقسبًرْسٞق ثِٞ ْٕبك 

 الاصدٗاجٞخ فٜ اىؼَو.

     

39 
رقً٘ اىجيذٝخ ثبلاسزؼبّخ ثخجشاء ٍٗخزظِٞ ىيَسبػذح 

 اىؼَو . ئرقبُػيٚ 

     

دح
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ٗ

 

40 
فٜ اى٘قذ  الأٗاٍشرنُ٘  أُٝذشص اىَسإٗه ػيٚ 

 اىَْبست.

     

41 
ٗاػذخ  ٍشالأٗارنُ٘  أُٝذشص اىَسإٗه ػيٚ 

 ٍٗ٘جضح.

     

 .الإٔذافر٘جٔ جٖ٘د اىَ٘ظفِٞ ٗرذفض ىزذقٞق  42
     

 ٍؼق٘ىخ ٍْٗبسجخ ىيؼبٍيِٞ. ٗالأٗاٍشرنُ٘ اىز٘جٖٞبد  43
     

44 
اىظبدسح ىيَ٘ظفِٞ  الأٗاٍشٍٗؼَُ٘  الإٔذافرششح 

 لإصاىخ اىغَ٘ع.
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 ارظبه ٍزْ٘ػخ.  أسبىٞتٝسزخذً فٜ اىجيذٝخ  45
     

ظٞ
ٗ
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ىش
 ا
فخ

 

46 
صبثزخ ٍْٗسجَخ  أسسرنُ٘ اىشقبثخ ػيٚ اىَ٘ظفِٞ ػيٚ 

 ٍغ اىؼَو. 

     

47 
 الأػَبهرز٘فش ىذٝنٌ ٍقبٝٞس ٍٗؼبٝٞش ٍْبسجخ ىَشاقجخ 

 ٗجذد. ئُٗالاّذشافبد 

     

48 
رسزخذً ٗسبئو سقبثٞخ رَزبص ثبىسٖ٘ىخ ٗاى٘ػ٘ح 

 ثبىْسجخ ىجَٞغ اىَ٘ظفِٞ.

     

49 
ثٜ دٗسٛ ٗٝنُ٘ رْفٞزٓ ػيٚ ٍشادو ٝ٘ػغ ثشّبٍج سقب

 ٍذذدح.

     

50 
اىؼيٞب ثضٝبساد رفزٞشٞخ ٍٗفبجئخ لامزشبف  الإداسحرقً٘ 

 فٜ مو قسٌ أٗ ٍظيذخ. الأػَبهٗرقٌٞٞ اّجبص  الأخطبء
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                      20 الملحق رقم                       

 

 قائمة محكمي الاستبانة

 الرقم اسم ولقب الاستاذ الرتبة
-أ  –استاذ مساعد  عبد الرحمان  لقري   20 
-أ  –استاذ مساعد  نزيهمهدي    20 
-أ  –استاذ مساعد   20 قروش عيسى 
-ب  –استاذ محاظر  عاشور بدار   20 

-أ  –استاذ مساعد   20 رحماني سناء 
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30ملحق رقم   

 

 دليل المقابلة

في اطار تسليط الضوء حول استخدامات وواقع تكنولوجيا المعلومات في البلدية محل الدراسة  تم برمجة 
وهي كالتالي: ض الاسئلةعلى بع للإجابةلقاء مع مسؤول رقمنة الحالة المدنية ببلدية المسيلة   

وثيقة اصدار   بلدية المسيلة  مى  كان  اول عمليةفياطار استخدام تكنولوجيا المعلومات  في -
  ؟ثة يستخدام التكنولوجية الحدبا
  ؟ومى  تم ذلك ة؟ ان كان نعم ماهية هذه العملية؟هل تلتها عمليات اخرى غير هذه العملي -
 عن طريق الشبكات؟ ان كان نعم هل يتم تحديثها؟هل يتم التواصل بين مختلف الاقسام  -
 مختلف من فروع اخرى؟ المواطن استخراج بإمكانفي اطار استخدام هذه الشبكات هل  -
 ماهية الوثائق التي تم رقمنتها ؟ ومى  كان ذلك؟ -
العمليات الادارية التي تقومون بها عن طريق الشبكات هل هي مؤمنة ام لا؟ ان كان  مؤمنة    -

 كيف يتم ذلك؟
 فيما يخص البرامج المستخدمة هل يتم تحديثها وصيانتها في حال حدوث اعطال؟ -





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في الجماعات المحلية، معتمدة 

المسيلة وبلغ في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي وطبقت هذه الدراسة على عينة من الموظفين في بلدية 
موظفا تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدم الطالب الاستبيان كأداة اساسية لجمع  60عددهم 

 المعلومات والبيانات المتعلقة بالدراسة، والمقابلة كأداة ثانوية للمساعدة في تحليل هذه النتائج.

وتوصلت الدراسة  spssجتماعية وتم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزم الاحصائية للبرامج الا
أن البلدية محل الدراسة تستخدم ادوات تكنولوجيا المعلومات بشكل مقبول   الى نتائج عديدة من أهمها

 تكنولوجيا المعلومات، الوظائف الادارية، الجماعات المحلية  الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

 

The major aim of this study is to know  the extent of the use of 

information technology in the local communities, based on the descriptive analytical 

method. It applied on a sample of employees in the municipality of M'sila (the 

smallest part in the Algerian Administrative division).It included 60 employees were 

selected randomly.We used the questionnaire as an essential tool for collecting 

information and data related to the study ,and the interview as a secondary tool to 

assist in the analysis of the results of our study. 

The data of the study were analyzed by the use of the Statistical Package for 

Social Programs SPSS. 

   The study found many of the most important results  such as the municipality 

which is under the study used information tools in an acceptable manner. 

 

 Keywords: information technology, administrative functions, and local groups 


