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  7: سورة إبراهیم ، من الآیة }ولئن شكرتم لأزیدنكم { و كذلك مصداقا لقوله 

أولا و قبل كل شیئ أشكر االله عزوجل الذي وفقني و قدرني على إنهاء هذا العمل 
و بالأخص . المتواضع ، الذي أرجو أن یكون عملا نافعا لي و لجمیع الطلبة الباحثین 

  .المكیف  في مجال النشاط البدني الریاضي
حفظه االله ، الذي لم " عبد القادر بلخیر " و بكل امتنان و احترام أشكر الدكتور المشرف 

یبخل علي بعلمه و توجیهاته و إرشاداته القیمة التي مهدت لي الطریق لإتمام هدا العمل 
وجل أن یرفعه علینا ، مع  في هذا الموسم الاستثنائي بسبب الوباء الذي نسأل المولى عز

  .تمنیاتي للدكتور بالمزید من النجاح و التوفیق ، فشكرا على تفانیه 
  . 2019/2020كما أشكر زملائي طلبة ماستر دفعة 

  و إلى كل أساتذتي و كل من علمني من المرحلة الابتدائیة الى غایة نیلي شهادة الماستر
  .لسر و العلن و إلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید في ا
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الي إلى التي أوصاني بها المولى خیرا و برا ، إلى التي حملتني وهنا على وهن ، إلى التي سهرت اللی
لأنام ملئ أجفاني إلى منبع الحب و الحنان إلى منبع الحب و الحنان إلى رمز الصفاء و الوفاء و 

  .حفظها االله و رعاها في كل وقت بعینه التي لا تنام . فطیمةالعطاء، إلى أمي الغالیة 
  .و إلى أخواتي و كل الأهل و الأقارب 

الى كل الأصدقاء ، الى كل الأساتذة ، كل : إلى من یجري في عروقي حبهم و ینبض قلبي بحبهم 
  ...الأحبة و كل من مد لنا ید العون 

  .أهدي ثمرة جهدي و تعبي هذا العمل المتواضع ، الذي وفقنا االله في إتمامه 
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  :مقدمة

یعد الأمن النفسي مطلبا رئیسیاً وضروري لحیاة الفرد والمجتمع، فهو أحد اهـم مقومـات الحیـاة 
فلا یستطیع الفـرد منـا تحمـل حیـاة الخـوف والتهدیـد والفـزع والقلـق لـذى نسـعى نحـن البشـر إلـى 
ــا مــن طاقــة لنــنعم بحیــاة أفضــل یســودها الاســتقرار والهــدوء  محاربــة هــذه المخــاوف بكــل مــا لن
والطمأنینة والسكون، وعند الحدیث عن الأمن النفسي نجد العدید من العلمـاء مـن یصـنفوه فـي 
ـــة بعـــد الحاجـــات الفســـیولوجیة والـــبعض الآخـــر  مراتـــب فهنـــاك مـــن وضـــعوه فـــي المرتبـــة الثانی
وضــعوه فــي المرتبــة الأولــى مــع الحاجــة إلــى الأمــن الغــذائي، الأمــر الــذي یجعلــه فــي الحاجــة 

 .شارة وتحقیق أفضل دافعیة للإنجاز دائمة إلى الاست

تشــــهد الریاضــــة الیــــوم تطــــورا كبیــــرا و تحتــــل مكانــــة هامــــة فــــي التقــــویم الحضــــاري لمختلــــف فت
الشــــعوب حیــــث شــــملت جمیــــع شــــرائح المجتمــــع و مختلــــف فئاتــــه العمریــــة بمــــا فــــي دلــــك فئــــة 

المعــاقین و قــد حقــق لاعبــي المنتخبــات الوطنیــة و القومیــة لمختلــف الــدول مــن فئــة . المعــاقین
ومثـال دلـك مــا تـم انجـازه فــي . نتـائج بـاهرة و متقدمـة فــي مختلـف الانشـطة الریاضــیة للمعـاقین

و وفــــق المهــــج - 2000-1996الــــدورات الاولمبیــــة فــــي الســــنوات الاخیــــرة اطلانتــــا و ســــیدني
العلمي في التدریب الریاضي الدي یحقق الوصول بهم الى المستویات الریاضیة العالیة وجـب 

كـــل القـــدرات البدنیـــة و المهاریـــة و الخططیـــة و النفســـیة بصـــورة متكاملـــة فـــي ســـبیل  اســـتغلال
حیـث یعتبـر الجانـب النفسـي . تحقیق الاداء الریاضي رفیع المستوى و تحطـیم الارقـام القیاسـیة

واحــد مــن الركــائز الهامــة التــي یجــب عــدم اهمالهــا فــي تــدریب المعــاقین وقــد اثبتــت الكثیــر مــن 
العلمیــة فــي المجــال الریاضــي دور الجانــب النفســي فــي تحقیــق الانجــاز  الدراســات و البحــوث

و الشخصــیة احــد الرمــوز الهامــة فــي بــرامج الاعــداد النفســي للمعــاقین حیــث . الریاضــي العــالي
أن لكــل نشــاط مــن الأنشــطة الریاضــیة متطلبــات خاصــة ) 1986(یذكرمحمــد حســن أبــو عبیــة 

ضــىفى مجموعــه لــه خصــائص ممیــزة، ومــن أجــل فــى بنــاء الشخصــیة الریاضــیة، والنشــاط الریا
النجــــاح فـــــى نشــــاط ریاضـــــى محــــدد لابـــــد مــــن تـــــوافر ســــمات معینـــــة فــــى الشخصـــــیة، فـــــالفرد 
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الریاضــىالذى یفتقــر الــى الســمات النفســیة الإیجابیــة لــن یســتطیع مهمــا بلغــت قدراتــه ومســتویاته 
ة مباشـرة فـى مسـتوى البدنیة والفنیة تحقیق أعلى المستویات نظرا لأن هذه السمات تؤثر بصور 

وفـــى المراحـــل الأولـــى مـــن إعـــداد اللاعبـــین یتطلـــب التكامـــل بحیـــث ). 175-21.(الشخصـــیة
یعمــل علــى تطــویر القــدرات البدنیــة والمهاریــة الــى جانــب جوانــب الشخصــیة بمــا فیهــا الســمات 
الشخصــــیة حتــــى یمكــــن تحقیــــق الاســــتفادة مــــن التــــاثیر الایجــــابي لهــــذه الســــمات فــــى المجــــال 

وكمــا تــم ذكــره . وعــدم إغفالهــا حتــى لا تعــوق تحقیــق الإنجــاز علــى المســتوى العــالى التنافســى،
ســـابقا أن طبیعـــة المســـتویات الریاضـــیة العالیـــة تتطلـــب مـــن الفـــرد الریاضـــى ضـــرورة اســـتخدام 
قدراتـه البدنیـة والمهاریةوالخططیــة والنفسـیة لأقصــى درجـة ممكنــة وذلـك لمحاولــة إحـراز أفضــل 

ین جوانب الشخصیة والذى یتمثـل فـى السـمات الشخصـیة التـي تمثـل مستوى ممكن والتكامل ب
بعدا هاما فى الإعداد النفسي للاعبین حیث تلعـب دورا هامـا فـى تطـویر الأداء وأصـبح ینظـر 
إلیهــا كأحــد المتغیــرات النفســیة التــي یجــب العنایــة بهــا جنبــا إلــى جنــب مــع المتطلبــات البدنیــة 

 -فئـة المعـاقین حركیـا–رة السلة علـى الكرسـي المتحركـة وتعتبر ریاضة ك. والمهاریةوالخططیة
أحــد الأنشـــطة الریاضــیة التنافســـیة التــى تتمیـــز بـــالأداء الحركــي المتغیـــر والــذي یتطلـــب القـــدرة 
علــى التجــاوب الســریع مــع ظــروف المبــاراة، كمــا أنهــا تتمیــز بالكفــاح المباشــر بــین اللاعبــین، 

ف والضــغوط النفســیة التــى تتمیــز بشــدتها وســرعة بالإضــافة الــى أنهــا تزخــر بالعدیــد مــن المواقــ
تغیرها، والذي من شأنه أن یـؤثر علـى الأداء المهـارى والخططـي للاعـب ومـن ثـم علـى نتیجـة 
المبــاراة ولــذلك كــان لزامــا علــى المــدربین التخطــیط المبكــر لتنمیــة ســمات الشخصــیة لریاضــي 

ي لهـم حتـى تمكـنهم مـن تحقیـق الكراسي المتحركـة التـي تـؤثر بشـكل مباشـر فـي الاداء الریاضـ
ومــن هــذا المنطلــق اتجــه . الفــوز فــى المنافســات بجانــب إعــدادهم البــدنى والمهــارى والخططــى

تهـدف الـى التعـرف علـى السـمات الشخصـیة الممیـزة لریاضـي  والتـيالباحث الـى هـذه الدراسـة 
لریاضــي   النفســيالاســتفادة منهــا فــي بــرامج الإعــداد  فــي ممــا قــد یســهم . الكراســي المتحركــة

الكراســي المتحركــة لتطــویر ســماتهم الشخصــیة التــي تــؤثر بشــكل مباشــر فــي ادائهــم الریاضــي 
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وتطویر دافعیـة الانجازلـدیهم و المرتبطـة بـالمواقف التنافسـیة الریاضـیة ممـا یـؤثر بصـورة جیـدة 
  .في اداء ونتائج المباریات

  :وهي كالاتي ومن خلال عرضنا للمقدمة نتناول أهم ما نعالج من خلال الفصول

  والذي عالجنا فیه مصطلح الأمن النفسي : الفصل الاول

  المهارات الحیاتیة : الفصل الثاني

  لاعبي كرة السلة على الكراسي المتحركة : الفصل الثالث

  وخرجنا بخلاصة عامة 
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  :إشكالیة الدراسة

إن تشــخیص المشـــاكل النفســیة والاجتماعیـــة للشــخص المعـــاق أدى إلــى تعـــدد الدراســاتالتي تناولـــت مشـــكلة 
الإعاقـــة وأثارهـــا ومضـــاعفاتها النفســـیة الناجمـــة عـــن الشـــعور بالإحباطوالإحســـاس بالفشـــل والشـــعور بالـــذنب 

صاحب العاهة ویساهم في تكوین صـراع نفسـي واحتقار النفس، كما تؤثر البیئة الاجتماعیة تأثیراسلیبا في 
  .وتزید من الشعور بالنقص

فإن ممارسة النشاط البدني الریاضي المكیف كوسیلة للتغلب علـى الإعاقـة والشـعوربالنقص وعـدم الثقـة فـي 
النفس، وممارسة النشاط الریاضي المكیف عامل من العواملالأساسیة التي تساعد الفـرد المعـاق علـى تقبـل 

  .تعویضه من اجل تحدي شعوربالعجز والألم وتحریر النفسعجزه و 

  .والنشاط البدني الریاضي المكیف یلعب دورا هاما في تحقیق التوافق النفسي العام

لقد أثبتت العدید من الدراسات والبحوث في المجال النفسي والریاضي للمعاقین أنممارسة الریاضة بمختلف 
كمــا لهــا أهمیــة فــي الوقایــة مــن . قــدرات الفــرد البدنیةوالفكریــة والنفســیةأنواعهــا تلعــب دورا فعــالا فــي تطــویر 

والانطواء على الذات، على غیر ذلك مـن الاضـطرابات  الاكتئاببعض الأمراض النفسیة كالقلقوالخوف و 
  .السلوكیة

ن حیـــث نجـــد أن هـــذه الأمـــراض و الاضـــطرابات النفســـیة والســـلوكیة تنتشـــر بكثـــرة عنـــد المعاقینوبالتـــالي فـــإ
ذاتــه وتعزیــز ثقتــه بنفســه  وتأكیــد النشـاط الریاضــي یتــیح للمعــاق فرصــا للحفــاظ علــى توازنــه النفســي وتحقیــق

  .وبالتالي تحقیق توازنه الداخلي

تحقیـق وعلى ضوء ما تقدم یسعى الباحث لإجراء هذه الدراسـة والتعمـق فیهـا وذلـك قصـد تحقیقتحدیـد درجـة 
هـل الأمـن النفسـي لـه علاقـة : وعلیـه یطـرح التسـاؤل العـام كـة الأمن النفسـي علـى ریاضـي الكراسـي المتحر 

  ببعض المهارات الحیاتیة لدى لاعبي كرة السلة على الكراسي المتحركة ؟ 

  :ومنه جاءت التساؤلات الفرعیة التالیة

  امنا من الناحیة النفسیة عن غیرهم ؟ أكثر  لاعبي ریاضة على الكراسي المتحركة هل -1

  بین الممارسین والغیر لاعبي الكراسي المتحركة لدى  الأمن النفسي هل یوجد فروق في -2
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  ممارسین للنشاط الحركي المكیف؟

  :أهداف البحث-3

  لاعبیها النفسي على الأمنمعرفة مدى تأثیر ممارسة النشاط الحركي المكیف على -

  .للنشاط الحركي المكیف والغیرممارسینبین الممارسین  أمنا من الجانب النفسي معرفة من أهم الأكثر -

  .لاعبي الكراسي المتحركة النفسي لدى  الأمنمعرفة الفروق في -

  : الفرضیات

  :الفرضیة العامة - 

هناك علاقة قائمة بین الأمن النفسي ببعض المهارات الحیاتیة لدى لاعبي كرة السلة على الكراسي  - 
  .المتحركة 

  :الفرضیات الجزئیة - 

  من نظرائهم الغیر أمنا من الجانب النفسي أكثر  لاعبي ریاضة الكراسي المتحركة إن  - 

  .ممارسین

  النفسي لدى المعاقین بین الممارسین الأمنهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في  - 

  .والغیر ممارسین للنشاط الحركي المكیف لصالح الممارسین

  :تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة-

  :النفسي في اللغةتعریف الأمن 

) الأمـن(الأمن الذي هو ضـد الخـوف، یقـال أمـن أمنـاً وأمانـا وأمنـه إذا إطمـأن، ولـم یخـف فهـو أمـن وأصـل 
  طمأنینة في النفس 

  :اصطلاحاً 
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عرفــه زهــران بأنــه الطمأنینــة النفســیة أو الانفعالیــة وهــو الأمــن الشخصــي أو أمــن كــل فــرد علــى حــدة، وهــو 
حالــة یكــون فیهــا إشــباع الحاجــات مضــموناً وغیــر معــرض للخطــر وهــو محــرك الفــرد لتحقیــق، أمنــه وتــرتبط 

  الحاجة إلى الأمن ارتباطاً وثیقا بغریزة المحافظة على البقاء 

  :السلة على الكراسي المتحركةتعریف ریاضة كرة 

هــي لعبــة ریاضــیة حركیــة علــى قــدر كبیــر مــن الفائــدة الوظیفیــة والنفســیة لمــن یمارســها حیــث یشــارك فــي 
  .جهودها أجهزة الجسم جمیعاً 

  :الدراسات السابقة والمشابهة

   . النفسي و تأثره ببعض المتغیرات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة بالأمنالشعور  -

   . النفسي و علاقته بمفهوم الذات لدى المعاقین بصریا الامن-

   . المهارات الحیاتیة و علاقتها بالذكاءات المتعددة لدى طلبة المرحلة الثانویة في قطاع غزة-

قابلیــة -الاكتئابیـة-العدوانیـة-العصـبیة( دور النشـاط البـدني المكیـف فـي تنمیـة بعـض السـمات الشخصـیة -
  . ن حركیالدى المعاقی) الاستثارة 

 اسهامات الطب الریاضي في علاج الاصابات الریاضیة لدى لاعبي كرة السلة على الكراسي المتحركة -
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  :الأمن النفسي -1
  :الأمن النفسي لغة -1-1

منــا و أمانــه إذا اطمــأن و لــم : معنــى الأمــن فــي اللغــة العربیــة الطمأنینــة و عــدم الخــوف ، فإنــه یقــال  مــن اَ اَ
من فلان على كذا إذا  من و أمین ، و یقال اَ   ) 1/18المعجم الوسیط ج.(وثق به و اطمأن إلیهیخف فهو اَ

مـن ، و الأمـن  وفي لسان العرب یرى ابن منظور أن الأمن لغة یعني الأمان و الأمانة ، و قد أمنـت فأنـا اَ
منهم من خوف :" ضد الخوف ، و یقال أمنته فهو ضد أخفته ، و في التنزیل العزیز  ، الأمن و منـه " و اَ

نصب أمنـه لأنـه مفعـول بـه ، " نه منه و ینزل علیكم من السماء ماء لیطهركم به إذ یغشیكم النعاس أم: " 
  ) 140ابن منظور ، ب ت ، ( . فعلت ذلك حذر الشر : كقولك 

أي أن الأمـــن هـــو الأمانـــة ضـــد الخـــوف و أمنتـــه ضـــد أخفتـــه و الأمـــن ضـــد الخـــوف و الأمنـــه و الأمـــن و 
لأمن إلى مسألة التداخل بین الإحسـاس بعـدم الخـوف المأمن موضع الأمن ، حیث یشیر التعریف اللغوي ل

  .و الأمن النفسي فضلا عن التقاطع مع مفهوم الطمأنینة و إحساس الفرد بالرضا و الراحة النفسیة 
  :  اصطلاحاالأمن النفسي -1-2

اختلفت مفاهیم الأمن النفسي باختلاف الباحثین و اختلاف زاویة نظـر كـل مـنهم لهـذا المفهـوم الهـام، و لـم 
یخــل الأمــر مــن بعــض التــداخل مــع المفــاهیم النفســیة الأخــرى كالطمأنینــة الانفعالیــة ، و الأمــن الــذاتي ، و 

  . الانفعاليالأمن 
هـا عنـد تعرضـها لأزمـة تحمـل فـي ثنایاهـا خطـرا مـن هـو سـكون الـنفس و طمأنینت: فالأمن النفسـي         

و العســـكریة  الاقتصـــادیةو  الاجتماعیـــةالأخطـــار ، كـــذلك شـــعور الفـــرد بالحمایـــة مـــن التعـــرض للأخطـــار 
  ) 70:  1995الصنیع ، ( . المحیطة به 

دة ، و و هو الأمن الشخصي ، أو أمن كل فرد علـى حـ الانفعالیةفالأمن النفسي هو الطمأنینة النفسیة أو 
هو حالـة یكـون فیهـا إشـباع الحاجـات مضـمونا و غیـر معـرض للخطـر و هـو محـرك الفـرد لتحقیـق أمنـه و 
. لــدر ء الخطــر الــذي یهــدد أمنــه ، و یــرتبط الحاجــة إلــى الأمــن ارتباطــا وثیقــا بغریــزة المحافظــة علــى البقــاء

  ) 296،  1989زهران ، (

  :خصائص الأمن النفسي-2
نســـانیةالامـــن النفســـي ظـــاهرة تكاملیـــة تراكمیـــة نفســـیة معرفیـــة فلســـفیة اجتماعیـــة كمیـــة          ٕ  أهـــمومـــن  وا

  ) 19م ، 1999سعد ، ( : خصائص الامن النفسي 
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تســتند إلــى الطاقــة النفســیة یعبــر عنــه فــي مســتویات مــن الكبــت والتــوتر والســیطرة الإرادیــة : نفســیة -2-1
 الاجتمـاعيالشخصیة ، قابل للقیاس في ضوء محـك للإنجـاز الشخصـي و  اعاتللانفعالاتوالاندفواللاإرادیة

  .حیث یؤثر و یتأثر أمن الشخص النفسي بهما ، فضلا عن أثر نمط الشخصیة و مفهوم الذات لدیها 
یتحدد الأمن النفسي أول مـا یتحـدد بقیمـة الأشـیاء و الموضـوعات المهـددة للـذات :معرفیة فلسفیة  -2-2

معرفیة ، إذ قلما نخشى أو نهدد أو یساء إلى اتزاننا و نسلك سلوكا مادیا یجسد ذلـك ، قبـل أن و معانیها ال
نكــون قــد حكمنــا مســبقا أفكــارا معرفیــة فلســفیة تشــكل جــزءا مــن منظومتنــا المعرفیــة بطبیعــة و نمــط الســلوك 

هــا تلعـــب دورا فـــاعلا فـــي الســـلبیة أو الإیجابیــة و تقویماتنـــا المعرفیـــة الفلســـفیة ل اتجاهاتنـــاالــذي نســـلك ، إن 
تحدیـد أثارهــا ، فمشـاعر القلــق و الخـوف و الإحســاس بـالرفض تــرتبط بشـكل أساســي بالقیمـة الفلســفیة التــي 
تقوم بها أسباب تلك المشاعر ، هناك فرق كبیـر بـین شـخص یقـوم الحیـاة بمتغیراتهـا تقویمـا عالیـا و یعـدها 

  .عبئا و غیر جدیرة بأن تعاش یعدها  أخرجدیرة بالحیاة و العمل من أجلها و بین 
فالعلاقــة مــع المجتمــع لیســت علاقــة خارجیــة تفرضــها ظــروف بعیــدة عــن الــذات ، عــن : اجتماعیــة -2-3

طریق علاقة ما مع القوانین ، و النسیج الإجتماعي المستقل نظریـا عـن نسـیج هـذه الـذات ، و إنمـا علاقـة 
طتــه المعرفیــة ، و تصــبح قــادرة علــى العمــل داخــل تنطبــع وفــق التنشــئة الاجتماعیــة فــي وجــدان الفــرد و خری

و تشــریعاتها المكتوبــة ، و لــذلك  الاجتماعیــةالفــرد حتــى فــي غیــاب عامــل المباشــرة فــي العلاقــة مــع الفلســفة 
یصــعب الحــدیث عــن أمــن نفســي شخصــي دون هویــة اجتماعیــة محــددة ، فمــا یهــدد الاســتقرار النفســي فــي 

  . آخرفي مجتمع  هتمامالامجتمع ما قد لا یثیر أدنى درجات 
ینطوي مفهوم الأمن النفسي على وجود مقدار كمي لـه وزن مـا یمكـن قیاسـه و یظهـر علـى : كمیة -2-4

شــكل ســلوك أو طاقــة ، و هــذا مــا جعــل الحــدیث عــن مســتویات الأمــن النفســي معقــولا و یســتند إلیــه عمــل 
منة بمقدار ، و هذا الفهم الكمي  تشخیصي یصنف أنماط الشخصیات إلى سلوك أمن بمقدار أو شخصیة اَ

  .للأمن النفسي یوفر إمكانیة التدخل العلمي على مستوى القیاس و التشخیص و العلاج 
الأمـن النفسـي سـمة یشـترك فیهـا أبنـاء البشـر مهمـا كانـت مـراحلهم العمریـة أو مسـتویاتهم : إنسانیة -2-5

إنســـانیة و تحصـــین هـــذه الســـمة والتـــدخل للتـــأثیر الاجتماعیـــة الثقافیـــة أو المعرفیـــة ، و بالتـــالي فهـــو ســـمة 
منة منتجة و مبدعة    .الإیجابي بمستویات عدم أمنها هو مهمة إنسانیة تؤدي إلى إنسانیة اَ

  :أهداف الأمن النفسي -3
الــذي یشــعر بــالأمن یســعد فــي عملــه و ینــتج و یمــارس حیاتــه الطبیعیــة ، و تختلــف الحاجــة الــى  الإنســان

، بالنســبة للفــرد و المجتمــع و الدولــة ، فبالنســبة للفــرد فــإن خــدمات  آخــرخص الــى الأمــن و خدماتــه مــن شــ
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الأمـــن هـــي الضـــمان لحریتـــه ، و بالنســـبة للمجتمـــع ، فهـــي تحـــافظ علـــى ســـلامته مـــن العوامـــل التـــي تهـــدد 
، زهــران ( مقوماتـه النظمیـة ، بالنســبة للدولـة ، فـإن الأمــن یحـافظ علـى كیانهــا و اسـتقرار الحـال فــي ربوعهـا 

  )  84:، ص 2002

  : الأمن النفسي مسؤولیة جماعیة و مجتمعیة تتحقق  إن
بإزالة عوامل الخوف من الإجرام و الانحراف و الشعور بعدم الأمن ، یحقق الرغبـة الأكیـدة فـي التعـاون  -

  .من أجل تحقیق الوقایة و التخلص من مثل هذه الأحاسیس من خلال تطبیق مضامین الأمن الشامل 
توعیــة و تثقیــف الجمهــور و ضــمان إطلاعــه علــى الوضــعیة الأمنیــة مــن واقــع الإحصــائیات و الجهــود  -

  .المشاركة للدعم و المؤازرة  إمكانیاتالمبذولة و ما تم تحقیق من نتائج إیجابیة و ما تم توفیره من 
عات النافــذة و تــوفیر خلـق رادع ذاتــي ، مـن خــلال تنشـئة المــواطن و تعویـده علــى الالتـزام بأحكــام التشـری -

عوامــل التحصــین الــذاتي بجهــد متكامــل ، بــدءاً مــن الأســرة و المدرســة و المســجد و الهیئــات المجتمعیــة و 
  غیرها 

، و إن المسؤولیة عنـه مسـؤولیة جماعیـة ، فـردا كـان أم جماعـة ،  إنسانمهمة الأمن هي مهمة كل  إن -
تعداد لاســتخدامه و مناشــدته بكــل الوســائل و الســبل هیئــة أم ســلطة ، وینبغــي لنــا جمیعــا أن نكــون علــى اســ

حتى نتمكن من إبـلاغ الـرأي العـام علـى أهمیتـه و إجـراءات الوقایـة لمنـع المشـكلات مـن أن تتفـاقم فتتحـول 
الى صراعات ، و بعبارة أخرى یجب علینا أن نوحد الأمن و السلم في القلوب وفي الثقافات ، فخلق ثقافـة 

ولـم ) و غیـرهم ...، المـدرس، المربـي ،  الاجتماعیـةالدولـة ، السـلطة ، الهیئـات ( الأمن هو مهمة الجمیع 
یعد الأمن إتفاقا بین الأقویاء أو أنه نعمة أسبقها الحق سبحانه و تعالى على بلد سعید الحظ أو أنه وضـع 

 .اجتماعي یستطیع كل فرد في أي وقت أن یسهم فیه 
( www.minshawi.com)  

  :النفسي أبعاد الأمن -4
، أما الأبعاد الأساسـیة )  298م ،1989زهران ، ( الأبعاد الأساسیة و الثانویة للأمن النفسي حسب ما ذكرها 

  : فتنطوي على 
، و مـــن مظـــاهر ذلـــك الاســـتقرار و  الآخـــرینالشـــعور بالتقبـــل و الحـــب و علاقـــات الـــدفئ و المـــودة مـــع * 

  .الزواج و هو أمن و مودة ورحمة و ألفة و إشباع حاجات والدیه و رعایة الأولاد و تربیتهم 
الشــعور بالإنتمــاء إلــى الجماعــة و المكانــة فیهــا و تحقیــق الــذات و العمــل الــذي یــدر دخــلا یكفــي لحیــاة * 

  .كریمة في الحاضر و المستقبل 

http://www.minshawi.com)
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  .السلام ، و غیاب مهددات الأمن مثل الخطر و العدوان و الجوع و الخوف  الشعور بالسلامة و* 
  :و أما الأبعاد الثانویة فتنطوي على 

  .إدراك العالم و الحیاة على أنه بیئة سارة دافئة یشعر بالكرامة و بالعدالة و بالاطمئنان و الارتیاح * 
  .معهم بوصفهم ودودین أخیار و تبادل الاحترام  الآخرینإدراك * 
  .و حبهم و الارتیاح للاتصال بهم ، و حسن التعامل معهم ، و كثرة الأصدقاء  بالآخرینالثقة* 
  )و عدم التعصب (  الآخرینالتسامح مع * 
  ) و الأمل و الاطمئنان إلى المستقبل و حسن الحظ( التفاؤل و توقع الخیر * 
  الشعور بالسعادة و الرضا عن النفس و في الحیاة * 
  عور بالهدوء و الارتیاح و الاستقرار الانفعالي و الخلو من الصراعات الش* 
و الشـعور بالمســؤولیة الاجتماعیــة و ( إلـى جانــب الــذات  الآخــرینالانطـلاق و التحــرر و التمركـز حــول * 

  ) ممارستها 
  ) و الشعور بالنفع و الفائدة في الحیاة ( تقبل الذات و التسامح معها ، و الثقة في النفس * 

  :أسالیب تحقیق الأمن النفسي -5
و هي أنشـطة یسـتخدمها " عملیات الأمن النفسي " لتحقیق الأمن النفسي یلجأ الفرد الى ما یسمى         

قیــق تقــدیر الــذات و الشــعور بالأمــان ، و یجــد الفــرد الجهــاز النفســي لخفــض أو الــتخلص مــن التــوتر و تح
  .أمنه النفسي في انضمامه الى جماعة تشعره بهذا الأمن 

و الأسرة السعیدة و المناخ الأسري المناسـب لنمـو أفرادهـا نمـوا سـلیما و إشـباع حاجـاتهم و خاصـة الحاجـة 
ء الــى نقابــة یزیــد الشــعور بــالأمن الــى الأمــن یــؤدي الــى تحقیــق الأمــن النفســي ، و أســرة العمــل و الانتمــا

  .النفسي ، و یقابل هذا الانتماء الى الوطن 
( bates et al 1985 )  

كمـــا أن جماعـــات الرفـــاق تـــدعم الأمـــن النفســـي لأفرادهـــا و یتضـــح ذلـــك فـــي جماعـــات العمـــل فـــي الســـلم و 
جـة أكبـر مـن ، حیث یعتمد الأفراد بعضهم علـى بعـض بشـكل واضـح ، حتـى یشـعروا بدر  الإنتاجالحرب و 

  )  89، ص 2002زهران ، ( الأمن و الاستقرار 

الشخصـــیة تكــون فـــي حاجـــة الـــى  أنأمــا الـــنمط الســـلوكي الخــاص بتلبیـــة الحاجـــة الـــى الأمــن النفســـي فهـــو 
منـــا فـــي حالـــة اطمئنانـــه علـــى صـــحته و عملـــه و  التحـــرر مـــن الخـــوف أیـــا كـــان مصـــدره ، كمـــا أنـــه یكـــون اَ

فإذا حدث ما یهدد ذلك أو توقعه الفرد فقد شعوره بالأمن، . زه الاجتماعي مستقبله و أولاده و حقوقه و مرك
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فالنمط السلوكي الشعوري المتوافق والخاص بتلبیة الحاجة الى الأمن النفسي بالنسبة للدارس أو المعلـم فـي 
لتنشـئة و واقع الجماعة التعلیمیة یعتبر نمطا سلوكیا مكتسبا یرتبط بتلبیة احتیاج جماعي متعلم من خلال ا

التربیــة و یهــدف الــى تحقیــق حاجــة الفــرد الــى أمنــه علــى نفســه و صــحته و مســتقبله الدراســي ، كمــا یــرتبط 
تحقیقه أیضا في واقع الجماعة التعلیمیة بسیادة و انتشـار العـادات السـلوكیة الخاصـة بـالتحرر مـن الخـوف 

العلمیة و الأساتذة و الأجهزة الخدمیة  و عدم التهدید من قبل الأساتذة و كذلك بالشعور بالرضا عن المادة
یتعلـق " عدم سیادة تلك العـادات السـلوكیة المرتبطـة بتلبیـة الحاجـة الـى الأمـن النفسـي   أنفیما لا شك فیه 

بعـــدم مراعـــاة الابتعـــاد عـــن التهدیـــد مـــن قبـــل القـــائمین علـــى العمـــل و كـــذلك عملیـــات النقـــد ، و العقـــاب و 
:  1996أبـو شــنب، ( ، أو فـرض واجبــات ثقیلـة تشــكل أعبـاء غیــر محتملــة  و التذبــذب فـي المعاملــة الإهمـال

  ) 60ص 

و كما هو معلوم فالإنسـان یولـد مـزودا بمجموعـة مـن الـدوافع منهـا الفطریـة أو الولادیـة والتـي تمتلـك وظیفـة 
فــع دا( الحفــاظ علــى حیــاة الكــائن البشــري ، و حمایتــه مــن الأخطــار و مــن هــذه الــدوافع علــى ســبیل المثــال 

الجوع و العطش و الدافع الجنسي و دافع الحاجة الى الهواء و الحفـاظ علـى حـرارة الجسـد و الـتخلص مـن 
 أوكما یكتسب خلال مجرى حیاته من خـلال عملیـة التنشـئة الاجتماعیـة ) . الخ ... التعب و تجنب الألم 

عــن طریــق ملاحظــة مجموعــة مــن الــدوافع تطلــق علیهــا تســمیة الــدوافع الثانویــة ، وهــي دوافــع یخــتص بهــا 
و  الأمــنالحاجــة الــى الحــب و الاحتــرام و التقــدیر و : دون غیــره مــن الكائنــات الحیــة و مــن بینهــا  الإنســان

  ) 71، ص2002رضوان ، ( الانجاز و اللعب و الاستقلالیة و التخلص من التوتر 

كمـا . الحاجات البیولوجیـة و خاصـة بالنسـبة للكبـار إشباعبمجرد  أهمیتهاتظهر  الأمنالحاجة الى  أنما ك
النــاس الــى الحــرص و  الأمــنعنــد تعرضــهم للخوف،وتــدفع الحاجــة الــى  الأطفــالتظهــر هــذه الحاجــة عنــد 

الروحـي الـذي  الأمـنى الحذر، وهي التـي تثیـر فینـا الرغبـة لتملـك المـال والعقـارات والادخـار هـذا عـلاوة علـ
  ). 1996مرسى،( تبعثه الطقوس الدینیة 

وتوصــل الــى  الأســرالمعاملــة الوالدیــة فــي  أســالیبوتشــیر العلاقــة بــین الضــبط الــداخلي والخــارجي وبعــض 
وبــین الاعتقــاد فــي الضــبط و الــى  الأبنــاءالمعاملــة الوالدیــة كمــا یــدركها  أســالیبوجــود علاقــة مــن بعــض 

ـــة ا ـــتعلم و  الإحســـاسلســـویة التـــي تـــوفر للطفـــل المعاملـــة الوالدی ـــالأمن و الطمأنینـــة تحـــرك دوافعـــه الـــى ال ب
الطفــل الـذي یتــرك  أمـاالتجریـب و الاحتكـاك مــع المواقـف و الأحــداث فـي البیئــة الخارجیـة بحریـة و جــرأة ، 

بعــدم  فــي بیئتــه فیفقــد الثقــة بــالنفس و یشــعر الأحــداثدون رعایــة مــن قبــل الوالــدین فــي مواجهــة المواقــف و 
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( توقعــــــات ضــــــبط خارجیــــــة  أوالكفــــــاءة فــــــي مواجهــــــة المواقــــــف الخارجیــــــة و یطــــــور اعتقــــــادات متعصــــــبة 

  ) 107،ص1987جبر،

ومن حاجات الأمن أي الحاجـة إلـى الشـعور بالطمأنینـة و زوال القلـق النـاجم عـن جمیـع أنـواع التهدیـد ، و 
القمعیــة التــي  الإجــراءاتاء شــعبنا ، و یمكــن اعتبــار الظــروف الاحتلالیــة و الاســتیطانیة التــي یعیشــها أبنــ

، 1987جبــر ، ( تعــاني منهــا مــدننا و قرانــا و مخیماتنــا مــن أنــواع التهدیــدات التــي تنــتقص مــن أمننــا النفســي 
  ) 107ص

ان الشــعور بــالأمن و یمثــل هــذا المســتوى مرحلــة متقدمــة مــن الحاجــات الفســیولوجیة ، و قــد تتفــاوت      
تفسیرات مفهوم الأمن لدى الأفراد متأثرین في ذلك ببیئاتهم و ظـروفهم ، فقـد یعنـي الأمـن لبعضـهم ضـمان 

ا فــي العمــل و مــا الــى تثبیتــ للآخــریندخــل مرتفــع لمواجهــة حــالات المــرض أو الشــیخوخة ، بینمــا قــد یعنــي 
یحقـق  أنالمهم أن مفهوم الأمن لدى الإنسان یشكل دافعا لاندماجه في نشـاطات معینـة متطلعـا الـى . ذلك

 أوبــالأمن و الحمایــة مــن الأذى الجســدي  إحساســهلحاجاتــه المختلفــة التــي مــن بینهــا  إشــباعااندماجــه هــذا 
  ) 182، ص  1998الطویل ، ( الانفعالي 

لـــب دوافعنـــا الأساســـیة التـــي ترافقهـــا عـــدة انفعـــالات ممیـــزة ، فالحاجـــة الـــى الطعـــام یقتـــرن و تحـــدث أغ     
بانفعال الجوع الذي یعرض الشخص الى التوتر الانفعالي ، و دافع طلب الأمن النفسي و الطمأنینة یقترن 

  ) . 1999تیم ، ( بانفعال الخوف ، وبذلك یكون الانفعال هو القوة المحركة للدافع 

نشأ الحاجة إلى الانتماء أساسا من إشباع الحاجة إلى الطمأنینة و الحب فكل كائن بشري یسعى لأن وت   
أمــي ، أخــي الأكبــر لیســت إلا تعبیــرا عــن حــب الطفــل : یكــون عضــوا فــي جماعــة ، فیقــول الطفــل بافتخــار 

اس المتزاید بالانتماء الى بدایة الإحس للآخرینلنفسه و هو في بدایة إنتمائه للعائلة ، و یعتبر هذا الانتماء 
و ینطلق الأطفال من هـدا الإنتمـاء العـائلي الـى الانتمـاء الـى الأصـدقاء، و المدرسـة أو الجماعـة . جماعة 

  ) 2003عویس،( في المدینة التي یسكنها أو جماعة في مدینة أخرى

الأمن و الاسـتقرار ، ولا تقتصر الحاجة للأمن على الأطفال ، بل أن الكبار أیضـا بحاجـة دائمـة للشـعور بـ
یمثـل ذلـك فــي بحـثهم عــن الوظـائف المســتقرة ذات الـدخل الثابــت و المسـتقبل المضــمون ، و فـي اهتمــامهم 

أو نحــو ذلــك ، بــل ...بالمعاشــات ، و فــي تــأمینهم لحیــاتهم بادخــار المــال او بالتعامــل مــع شــركات التــأمین 
ذا الــدافع و أثــره فــي حیــاة الإنســان وفــي  أصــبحت الحكومــات و الهیئــات العامــة بعــد أن أحســت بأهمیــة هــ
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عمله ، تهتم بتحقیقـه فـي صـورة مشـروعات ضـد البطالـة و للرعایـة الاجتماعیـة عنـد المـرض أو الشـیخوخة 
بــالأمن بالنســبة  إشــعارهمأو غیــر ذلــك مــن الخــدمات التــي تهــدف الــى بــث الطمأنینــة فــي نفــوس النــاس و 

  ) 1996عویضه ، (لحیاتهم و مستقبلهم 

ما أكدت العدید من الدراسـات و البحـوث المختلفـة أن صـعوبات النطـق تشـترك فیهـا عوامـل نفسـیة و و ك  
عوامــل جســـمیة و یمهــد لظهورهـــا طریقـــة نمــوه الشخصـــي و تكوینــه ، و هـــذه یشـــترك فیهــا عوامـــل بعضـــها 

ور بالأمن و العامل النفسي الأساسي المصاحب للقلق أو الخوف أو فقدان الشع... وراثیة و بعضها بیئیة 
  .أو الشعور بالنقص 

و یشار أیضا أن ظروف التربیة و التنشئة الخاطئة لها أثار سـلبیة علـى صـحة الفـرد النفسـیة فظـروف     
الرفض أو نقص الرعایة و الحمایة و الحـب یـؤدي الـى عـدم الشـعور بـالأمن و الشـعور بالوحـدة و محاولـة 

شعور العدائي والتمرد و عدم القدرة على تبادل العواطف و و السلبیة و الخضوع أو ال الآخرینجذب انتباه 
  ) 1974زهران ، ( الخجل و العصبیة و سوء التوافق و الخوف من المستقبل 

  :وسائل تحقیق الأمن النفسي -6

هنالك العدید من الوسائل و الأسالیب التي من خلالها یتحقـق الأمـن النفسـي للفـرد فـي مجتمعـه ، فـالبعض 
النفسي له من خلال عمل دائم یتقاضى فیه أجر معقول یسد حاجاته النفسیة و الأسـریة ، و یتحقق الأمن 

مــن خــلال تــأمین صــحي ، و الــبعض مــن خــلال بنــاء بیــت و حریــة التنقــل و الســفر و التجــارة ، و  آخــر
الطالب الفلسطیني من خلال تعلمه و تخرجه و توظیفه ضمن تخصصه و إنشاء بیت و مساعدته لیـرتبط 

لــه ، و تحقیــق ذاتــه ، الإنســان مســؤول عــن  الآخــرینیكة حیاتــه ، و إشــباع حاجاتــه النفســیة و تقــدیر بشــر 
تحقیق الأمن لنفسه و في المجتمع ، و ذلك عن طریق العدید من الأسالیب الاقتصادیة ، و السیاسیة ، و 

  ) 84:، ص 2002زهران ، ( الاجتماعیة ، و التربویة ، والنفسیة و كل الإجراءات التي تتخذها أجهزة الأمن 

  : و لتحقیق الأمن النفسي یتعین على الفرد ما یلي 

إشباع الحاجات الأولیة للفرد أساسا هاما في تحقیق الأمن و الطمأنینة النفسـیة ، و هـذا مـا أكـدت علیـه  -
النظریــات النفســیة و التصــور الإســلامي بحیــث وضــعتها فــي المرتبــة الأولــى مــن حاجــات الإنســان التــي لا 

  ) 1995الصنیع ، ( حیاة بدونها 
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م شـعور الفـرد بـالأمن و العكـس صـحیح ، فأحـد أسـباب فقـدان الثقة بالنفس و التـي تعـد مـن أهـم مـا یـدع -
  ) 1992راجح ، ( الشعور بالأمن و الإضطرابات الشخصیة هو فقدان الثقة بالنفس 

تقــدیر الــذات و تطویرهــا و هــو أســلوب یقــوم علــى أن الفــرد قدراتــه ، و یعتمــد علیهــا عنــد الأزمــات ، ثــم  -
إكســـابها مهـــارات و خبـــرات جدیـــدة تعینـــه علـــى مواجهـــة یقـــوم بتطـــویر الـــذات ، عـــن طریـــق العمـــل علـــى 

  ) 70: ، ص  1995الصنیع ، ( الصعوبات التي تتجدد في الحیاة 

 إلیــهالعمـل علـى كسـب رضـا النـاس و حـبهم و مسـاندتهم الاجتماعیـة و العاطفیـة بحیـث یجـد مـن یرجـع  -
الأمـن عـن طریـق المسـاواة فـي عند الحاجة ، كمـا أن للمجتمـع دور فـي تقـدیم الخـدمات التـي تضـمن للفـرد 

  )  1992راجح ، ( معاملة جمیع الأفراد مهما كانت مراكزهم الاجتماعیة لأن العدل أساس الأمن 

حیث أن وعي الفرد بعدم بلوغه الكمال یجعلـه یفهـم طبیعـة قدراتـه و : الاعتراف بالنقص و عدم الكمال  -
سـتغلال المناسـب دون القیـام بإهـدارها مـن غیـر فائـدة ضعفها و بالتالي فانه یقوم باستغلال تلك القدرات الا

حتى لا یخسـرها عنـدما یكـون فـي أمـس الحاجـة إلیهـا ، ومـن هنـا فإنـه یسـعى الـى سـد مـا لدیـه مـن نقـائص 
، و هــذا یشــعره بــالأمن لأن ذلــك یجعلــه یــؤمن بأنــه لا یســتطیع مواجهــة  الآخــرینعــن طریــق التعــاون مــع 

  ) 1995الصنیع ، ( و التعاون معهم  ینالآخر الأخطار وحده دون مساعدة 

و هذا یقع على عاتق المجتمع و له الـدور الكبیـر فـي تـوفیره و خاصـة فـي الحیـاة : معرفة حقیقة الواقع  -
فـي معرفـة الحقـائق المختلفـة ، و تظهـر أهمیـة  الإعلامالمعاصرة التي أصبح الفرد فیها یعتمد على وسائل 

الأفراد الذین یعرفون حقیقة ما جـرى حـولهم تجعلهـم أكثـر صـلابة فـي الأسلوب في حالة الحروب حیث أن 
 1995الصـنیع ، ( الحروب على عكس الأفراد المضللون الذین لا یعرفـون مـا یحـدث حـولهم  أزماتمواجهة 

(  

  :حاجات مقترحة لتحقیق الأمن -7

لقد كان هنالك صعوبات كبیرة في فصل الحاجات عن الرغبات ، و اختلافـات كثیـرة فـي تحدیـد الحاجـات  
البشـریة و التمییــز بــین مـا هــو أساســي منهـا و مــا هــو ثــانوي ، و قـد أدى ذلــك كلــه إلـى إخفاقــات كبیــرة فــي 

  .في إشباعها ) ین لدى المسؤولین و المعنی( إشباع الحاجات الحقیقیة ، حتى مع وجود رغبة حقیقیة 



الأمن النفسي                                                                            الفصل الثاني  
 

 
18 

أو الكلیـات ( سـلة مـن الحاجـات الفرعیـة تسـتلهم الحاجـات )  78م ، ص1993( و لقد اقترح الزحیلـي     
و تهــدف الحاجــات ) الــدین ، الــنفس ، العقــل ، النســل ، المــال ( الأصــلیة التــي قررتهــا الشــرعیة ) أو القــیم 

، و تشــمل هــذه  الآخــرةفــي الــدنیا و .. للإنســان المقترحــة إلــى تحقیــق الأمــن ، و بالتــالي تحقیــق الســعادة 
، و حاجــات الشــعائر ، و فیمــا یلــي  الأعمــار، و حاجــات  الإنســانیةحاجــات : الحاجــات ثلاثــة أنــواع هــي 

  :بعض التفاصیل 

وهي الحاجات اللازمة لبقاء الإنسان على قید الحیاة و حفظ كرامتـه ، أي تحقیـق :  إنسانیةحاجات  7-1
  : ثل إنسانیته و هي م

الحاجة إلى الطعام و الشراب و الدواء والملبس و المسـكن ، و علـى المجتمـع أن یضـمن للفـرد حصـوله * 
  .على حد كفایة منها 

الحاجة إلى الزوج و على المجتمع أن یهيء كل مـا یلـزم ، و یقـدم كـل مسـاعدة ممكنـة فـي سـبیل تـوفیر * 
  . الزوج المناسب لكل من الذكر و الأنثى في سن الزواج

  .الحاجة إلى الحریات السیاسیة و الدینیة ، و دون أي تعسف أو تحیز * 

  .الحاجة الى المشاركة في صنع القرار و تحمل المسئولیات و التمتع بثمار التنمیة * 

  الحاجة الى العدالة في كل المیادین * 

الأرض ، أي  ارإعمــ وظیفتــه فــي الإنســانو هــي الحاجــات اللازمــة لممارســة : حاجــات الإعمــار  -7-2
  : لممارسة الشعائر الدینیة على الوجه المطلوب و هي مثل 

  الحاجة الى التعلیم و التدریب * 

  الحاجة الى فرص عمل مناسبة * 

الحاجــة الـــى الحـــوافز المعنویـــة و المادیـــة ، و بمـــا فـــي ذلـــك مـــن تقـــدیر و تشـــجیع بصـــورة علنیـــة و دفـــع * 
  .المناسبة و تهیئة وسائل العمل اللازمة الأجور و المكافئات أو الأسعار 

  و هي الحاجات اللازمة لممارسة الشعائر الدینیة على وجه المطلوب وهي مثل:حاجات الشعائر  -7-3
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  الحاجة الى تعلیم الشعائر المفروضة * 

  الحاجة الى توفیر الأماكن الملائمة لممارسة الشعائر * 

  الحاجة الى توفیر الأوقات اللازمة للممارسة * 

إن هذه الحاجات بمثابة ورقة عمل أو أطروحات أولیة تنتظر إغنائها مـن قبـل أصـحاب الاختصـاص،     
بالتعدیل و الحذف و الإضافة ، و بتحدید الأفضلیات ، في ضوء الأحكام و القیم الإسلامیة التي جاء بها 

ن الكریم و السنة الم   ) 199، ص  1993الزحیلي ، .( حمدیة بصورة عامة القراَ

  : مؤشرات الأمن النفسي عند ماسلو  -8

أن ماســـلو قـــد تحـــدث عـــن أربعـــة عشـــر مؤشـــرا للأمـــن )  247، ص 2004عبـــد المجیـــد ، ( ویـــذكر      
  : النفسي ، یقدمها وفق السیاق التالي 

  . و قبولهم و مودتهم  الآخرینالشعور بمحبة -1

  .عالم وطنا و الانتماء و المكانة بین الجماعة الشعور بال-2

 .مشاعر الأمان و ندرة مشاعر التهدید و القلق -3

  إدراك العالم و الحیاة بدفء ، حیث یستطیع الناس العیش بأخوة و سعادة -4

  .البشر بصفتهم الخیرة من حیث الجوهر ، و بصفتهم ودودین و خیرین  إدراك-5

  الآخرین، حیث التسامح و قلة العدوانیة و مشاعر المودة مع  الآخرینمشاعر الصداقة و الألفة نحو -6

  .بالتفاؤل بشكل عام  الإحساسالاتجاه نحو توقع الخیر و -7

  المیل إلى السعادة و القناعة-8

  .مشاعر الهدوء و الراحة و الاسترخاء و انتقاء الصراع و الاستقرار الانفعالي -9
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المیـل الـى الإنطــلاق مـن خــارج الـذات ، والقــدرة علـى التفاعــل مـع العــالم و مشـكلاته بموضــوعیة دون -10
  التمركز حول الذات 

  تقبل الذات و التسامح معها و تفهم الاندفاعات الشخصیة -11

،  الآخـرینالرغبة في امتلاك القوة و الكفایة في مواجهة المشكلات بدلا من الرغبة في السـیطرة علـى -12
  و الحزم و الایجابیة ، أساس طیب لتقدیر الذات و الإحساس بالقوة و الشجاعة 

  الخلو النسبي من الاضطرابات العصبیة أو الذهنیة و القدرة المنظمة في مواجهة الواقع -13

  بالآخرینالاهتمامات الاجتماعیة و بروز التعاون و اللطف و الاهتمام -14

ة داخلیة یشعر الفرد من خلالها بالطمأنینة و الهدوء ، كما تتمثل خارجیـا والإحساس بالأمن حالة نفسی    
فـي معظـم مطالبـه و إشـباع معظـم حاجاتـه ، و شــیوع روح الرضـا النفسـي ، وتقبـل الفـرد لنفسـه ، و شــعوره 
بالإنجاز ، و مشاركته الحقیقیة في أنشطة تحقق لدیه هذا الإحساس و تدعمه ، وتشیر الحاجة للأمن إلـى 

بة الفرد في السلامة و الأمن و الطمأنینة ، و تجنب القلق و الاضطراب و الخوف ، و تتبـدى حاجـات رغ
الأمن عند الأطفال و الراشدین بالتحرك المسیطر و النشاط الذي یقوم به هـؤلاء فـي حـالات الطـوارئ التـي 

  ) . 213، ص 1985نشواتي، ( تهدد السلامة العامة كالحروب أو الأوبئة أو الكوارث الطبیعیة 

  : الحاجة إلى الأمن  -9

، أن الحاجة إلى الأمن حاجة سیكولوجیة جوهرها السعي المسـتمر للمحافظـة  1994و یذكر الحفني      
علــى الظــروف التــي تضــمن إشــباع الحاجــات البیولوجیــة و الســیكولوجیة و اعتبــر الحاجــة الــى الأمــن أولــى 

  ) 80، ص 1996محمد ، ( . وتوجهه نحو غایته  الإنسانيلسلوك الدوافع النفسیة الاجتماعیة التي تحرك ا

  :أن الحاجة الى الأمن ذات شقین هما ) 228ص:  1996( و یرى عبد المجید 

 إشـــباعالأمـــن المـــادي و یتمثـــل فـــي محـــاولات الفـــرد المســـتمرة فـــي الحفـــاظ علـــى حیاتـــه و : الشـــق الأول -
إشــباع الرغبــات الجنســیة ، و النــأي بنفســه بعیــدا عــن مــواطن  إخــراجحاجاتــه الأولیــة مــن طعــام و شــراب و 

ثاره    .الخطر ، و درء الخطر كلما أمكن ذلك أو التخلص من اَ
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الأمـن الاجتمـاعي و یتمثـل فـي إحسـاس الفـرد بـالأمن و الأمـان و الطمأنینـة ، والرضـا و  :الشق الثاني -
  .بالسعادة مع التمتع بالصحة النفسیة  الإحساسعدم القلق و التوتر و 

و یعتبـــر هـــذین الشـــقین وجهـــان لعملـــة واحـــدة هـــي الأمـــن النفســـي ، و یـــرتبط الأمـــن النفســـي بحالـــة الفـــرد 
و حاجاته الثانویة ، و من ثم فهو حالة  الأولیةلدوافعه  إشباعهالعضویة ، و علاقاته الاجتماعیة ، ومدى 

جتماعي ثابتا نسبیا ، تتأثر بحالة الفرد العضـویة ، والعوامـل الاجتماعیـة من التوافق الذاتي ، و التكیف الا
و الاقتصـــادیة ، و الثقافیـــة المحیطـــة بـــه ، و أیضـــا التنشـــئة الاجتماعیـــة ، و شـــأن الأطفـــال فـــي الأســـرة و 

، و الأنشطة و التدریبات المدرسیة ، و حالة الفـرد الصـحیة الجسـمیة و النفسـیة ، والمهـارات التـي یمتلكهـا 
 2004عبـد المجیـد ،( . الخبرات و المواقف التي یمر بها الفرد أو یتعرض لها ، و الخدمات التي تقدم للفـرد 

  ) 248، ص

معروفــا جیــدا علــى نطــاق أدبیــات علــم الــنفس ) الممثــل البــارز لهــذه الاتجاهــات ( و غــدا  هــرم ماســلو      
النفسي من خـلال العلاقـة التكاملیـة بـین حاجاتـه ، بالأمن  آلیةالإحساسالعالمیة ، هذا الهرم الذي یتضمن 

و عنــد الحاجــة الــى الأمــن حاجــة قاعدیــة ، أساســیة ، بالإضــافة الــى الحاجــة الفیزیولوجیــة التــي تســبقه فــي 
الهرم و الحاجة الى الحب و الانتماءو الحاجة الى تقدیر الذات اللتین تأتیـان بعـده أمـا الحاجـة الـى تحقیـق 

 .رم حاجة من حاجات النمو الذات فقد عدها اله
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یــدور حولهــا جــدل لــم ینقطــع ، فالبشــر  آراءو یفســر فرویــد مفهــوم الأمــن النفســي عبــر افتراضــات نظریــة و 
كائنــات حیــة بمركبــات بیولوجیــة غرائزیــة دافعیــة موجهــة نحــو تحقیــق اللــذة و تجنــب الألــم و  بالنســبة لفرویــد

القلــق ، باســتخدام أشــكال مــن الطاقــة النفســیة الحیویــة الجنســیة ، و هــو لا یضــع حــدودا جامــدة بــین أشــكال 
غرائز هي التـي هذه الطاقة ، فالطاقة البدنیة قد تتجسد أو تتحول الى طاقة نفسیة ، والعكس یحصل ، و ال

تتولى مهمـة هـذا التحویـل بأشـكال مباشـرة ، شـعوریة أو غیـر شـعوریة عـن طریـق الرمـز و التصـریح أحیانـا 
  .أخرى 
ویـــربط فرویـــد بـــین الأمـــن النفســـي و الأمـــن البـــدني و تحقیـــق الحاجـــات المرتبطـــة بـــه ، حـــین یـــرى        
، و عنــد الفشــل تتهــدد الــذات و تتــألم و مــدفوعا لتحقیــق حاجاتــه بغــرض الوصــول الــى الاســتقرار  الإنســان

تحــس بالضــیق و القلــق و الهــم ، لقــد كــان فرویــد مــن أبــرز الــذین أكــدوا علــى مصــادر الخطــر الداخلیــة فــي 
ـــة و  الإنســـان التـــي تقـــوده الـــى ســـوء التكیـــف و عـــدم الاســـتقرار مـــع محیطـــه ،حینمـــا یؤكـــد المیـــول العدوانی

  .یحمل في هذا المعنى أسباب عدم أمنه  الإنسانوبالتالي فان  ، الإنسانالشهوانیة الشریرة التي تولد مع 
في مواجهة عناصـر  الإنسانالحضاریة في ضوء رغبة  الإنسانیةولذلك یفسر فروید معظم محاولات       

الهـو و الأنـا  إلیـهالعداء و الغرائز في داخله، ولقد أوكل فروید الى الأنا في مـدخل بنیـوي یشـمل بالإضـافة 
همة الحفاظ على توازن الشخصـیة وبالتـالي أمنهـا النفسـي و الاجتمـاعي ، و افتـرض أن أي خلـل الأعلى م

في الدور التنسیقي للأنا سـیؤدي حتمـا الـى الإحسـاس بـالألم و فقـدان اللـذة المتوقعـة مـن السـلوك المعنـي و 
  .بالتالي الى الاضطرابات السلوكیة 

الفـرد مـن كبـت و نشـاط لا شـعوري و تصـریف غیـر كـاف ویعید فروید فشل الأنـا الـى مـا یتعـرض لـه      
للطاقة الحیویة و الجنسیة الذي یؤدي بدوره الى تثبیت أنماط أولیة من السلوك یصـعب علـى الفـرد التكیـف 

  ) 77م ، ص1994سعد ، ( . معها و مع متطلبات الحیاة 
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  : العوامل المؤثرة في الأمن النفسي  -10
هنالــك عــدة عوامــل تــؤثر فــي الأمــن النفســي و تعمــل علــى نموهــا ، و لقــد اختلــف البــاحثین فــي هــذه       

العوامــل فمــنهم مــن اعتبرهــا عــاملا و مــنهم مــن اعتبرهــا نتیجــة ، و لهــؤلاء البــاحثین فــي تصــدیهم لتحلیــل 
  : عوامل النمو النفسي بما یرتبه من أمن نفسي مذاهب و هي كالتالي 

  :ة و البیئة الوراث-10-1
من غیر الموثوق به الركون الى دور الوراثة في الأمـن النفسـي مـع غیـاب دراسـات قابلـة للتعمـیم فـي       

كاتـل ( هذا المجال ، و الحال سباق بین أنصار البیئة من الباحثین و بین أنصار الوراثة منهم ، فقد ذكـر 
ن القلـق و هـو أحـد محكـات الأمـن النفسـي یرجـع نتیجة دراساته المعتمـدة علـى التحلیـل العـاملي أ)  1966

البیئة الأثر الأكبر ، كمـا أشـارت دراسـات أخـرى الـى أن لظـروف البیئـة  أنبالمئة منه الى الوراثة ، و  35
  .السیئة الدور الرئیسي في تنمیة سمة القلق العالي 

دون اســتخدام كلمــات أو  حیــث لا یمكــن الحــدیث عــن دور الوراثــة فــي إطــار الإضــطرابات الانفعالیــة      
: مفاهیم تشیر الى عدم توافر الثقة الكاملة في النتائج التـي تجـرى فـي هـذا السـیاق ، و غـدت كلمـات مثـل 

مـن المحتمـل ، مــن المـرجح ، مـن المعتقــد ، تخمـین ، كلمـات مألوفــة فـي أدبیـات الوراثــة ، حیـث أن مقــدار 
وء التجریب ، و ركون الباحث النفسـي و اطمئنانـه غیـر الوثوقیة في وراثة المظاهر الانفعالیة مازال في ض

  ) 333،  1994سعد ، ( . مدركین في هذا السیاق 

  :  الاجتماعیةالتنشئة -10-2
تلعب خبرات الطفولة كما یرى بعض علمـاء الـنفس دورا فـي نمـو الشـعور بـالأمن فمـن ذلـك یـرى فریـق أن  

الخطیــرة التــي تهــدد الفــرد فــي مراحــل نمــوه و مــا  القلــق و مشــاعر الخــوف ناشــئة عــن الخبــرات و المواقــف
مـن العلمـاء علـى  آخـرحباطـات تتصـل بإشـباع حاجاتـه الأولیـة ، بینمـا یركـز فریـق إیتعرض له الطفل من 

دور أســـالیب معاملـــة الأطفـــال علـــى الشـــعور بـــالأمن ، و یشـــیر الـــى أن التســـلط و الســـیطرة وعـــدم احتـــرام 
حاجات الطفل الفردیة و حرمانه من الحنان أو الحمایة الزائدة مـن أهـم مصـادر عـدم الشـعور بالطمأنینـة ، 

)  1977میوسـن ( الطمأنینـة مـا قـام بـه و من البحوث التي أكدت أثر خبرات الطفولة على تنمیة مشاعر 
حیث اتضح أن الـذین لـم یحصـلوا علـى عطـف أسـري كـاف كـانوا أقـل أمنـا و أقـل ثقـة بـالنفس و  آخرونو 

  ) 103م ، ص1987حسین ، . ( أكثر قلقا و أقل توافقا من أولئك الذین یحصلون على عطف أسري 

تحلـــیلات لعوامـــل الأمـــن النفســـي أن التنشـــئة بعـــد تناولـــه لعـــدة دراســـات و ) م  1987حســـین ( و قـــد وجـــد 
الاجتماعیة و العلاقات الأسریة القائمة على الإحترام المتبادل و أسالیب التعامـل القائمـة علـى تفهـم الطفـل 
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و تقبله و إشعاره أنه مرغوب فیه ، و أسالیب الرعایـة المتزنـة دون إهمـال أو رفـض ، تعـد شـروطا أساسـیة 
د الأطفال ، و لما كانت الأسرة هي المجال الاجتماعي الذي تشبع فیه الحاجـة الـى للطمأنینة الانفعالیة عن

الأمن و تمارس تأثیراتهـا فـي الطفـل لمـدة طویلـة ، فـإن الخبـرات الطفلیـة تعمـل علـى تشـكیل الأمـن النفسـي 
أسـالیب  لدى الفرد ، إن تكرار الخبـرات الصـادمة و المواقـف المحبطـة و الحرمـان مـن الرعایـة الأسـریة ، و

التعامل القائمة على الإهمال أو النبذ أو الرفض أو التسلط ، تعد مصادر أساسـیة للقلـق و مـن ثـم الشـعور 
بعدم الأمن و هذا یؤدي بدوره الى أشكال مختلفة من الاضطرابات النفسـیة ، إن درجـة الأمـن التـي تتحقـق 

ى التوافق النفسي و الاجتماعي فیمـا بعـد ، للطفل في أسرته و بیئته الاجتماعیة لها أثر كبیر في قدرته عل
و إن الاسـتجابات الدالــة علــى فقــدان الشــعور بــالأمن نجــدها واضــحة عنــد العصــابیین و الجــانحین و ســيء 

  .التوافق ، في حین تظهر الاستجابات التي تدل على الأمن عند الأسویاء 
لـــى تعمـــیم هـــذا الشـــعور فیـــرى البیئـــة إن الفـــرد الـــذي یشـــعر بـــالأمن فـــي بیئـــة أســـریة مشـــبعة یمیـــل ا       

الاجتماعیة مشبعة لحاجاته ، و یرى في الناس الحـب و الخیـر و یتعـاون معهـم و یحظـى بتقـدیرهم فیتقبلـه 
  . الآخرین، و ینعكس ذلك على تقبله لذاته لأن هناك علاقة ایجابیة بین تقبل الذات و تقبل  الآخرون
 الأمـــنعلـــى دور التنشـــئة الاجتماعیـــة حـــین یفســـر حالـــة )  122،  1979عبـــد الســـلام ، ( ویؤكـــد        
الانفعالیة وتمتع الفرد بها نتاجا لعملیـات التفاعـل الاجتمـاعي بـین الفـرد والبیئـة  الإحساسبالطمأنینة(النفسي 

إ نكــون الفــرد أمنــا مــن الوجهــة النفســیة مــا هــو إلا نتاجــا مــن مــن .... الاجتماعیــة التــي عــاش ویعــیش فیهــا 
النفسـي حیـال هـذه البیئـة ، كمـا أن كـون الفـرد غیـر أمـن  بـالأمنته ومواقف مختلفة جعلته یشعر خبرات بیئ

نفسیا راجع أیضا إلى خبرته من البیئة التي یعیش فیها التي أصبح یراها على أنها بیئـة مهـددة ومخیفـة ولا 
  )122:م1999عبد السلام،(. تثیر لدیه إلا مشاعر عدم الأمن والقلق 

  : لنفسي من منظور إسلامي الأمن ا -11
  :لقد تمیزت نظرة الإسلام حول أمن الفرد و المجتمع المسلم بما یأتي 

و العمــل الصــالح و الابتعــاد عــن الظلــم ،  الإیمــانارتــبط مفهــوم الأمــن و الطمأنینــة و الســكینة بمفهــوم  -
ا{ یقول تعـالى  وا الصَّ لُ مِ عَ َ ْ و م نْكُ وا مِ نُ َ ینَ آم دَ اللَّهُ الَّذِ عَ َ ینَ و فَ الَّـذِ لَ ـتَخْ ْ ـا اس َ م ضِ كَ ْ َر ْ ـي الأ ْ فِ م ُ نَّه لِفَ تَخْ ْ َس ی ِ لَ ات َ لِح

ـ نً ْ ْ أَم م هِ فِ ْ ـو ـدِ خَ ْ ع َ ْ ب ـن ْ مِ م ُ نَّه ـدِّلَ َ ب ُ ی لَ َ ْ و ـم ُ ه ىٰ لَ تَضَ ْ ي ار ُ الَّذِ م ُ ینَه ْ دِ م ُ ه كِّنَنَّ لَ َ م ُ ی لَ َ ْ و م لِهِ ْ ب ْ قَ ن ۚ ا مِ ، و )  55:النـور( }  ◌
ونَ { یقول تعـالى  أخرفي موضع  ـدُ تَ ْ ه ُ ْ م ـم هُ َ ـنُ و ْ َم ْ ُ الأ ـم ُ ه ـكَ لَ ئِ ٰ ـمٍ أُولَ لْ ظُ ْ بِ م ُ ـانَه َ یم وا إِ ُ س بِ لْ َ ْ ی م لَ َ وا و نُ َ ینَ آم ( } الَّذِ

  )  82: الأنعام 
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وضع الإسلام الحاجة الى الأمن في مرتبة متقدمة ، تلي حصول الفرد علـى حاجاتـه الأساسـیة ، و هـو  -
بأنــه یكــافئ المــؤمنین بإشــباع حاجــاتهم الأولیــة مــن مأكــل و  بمئــات الســنین ، فنــرى) ماســلو ( بــذلك ســبق 

ْ { مشرب ، ثم یلي ذلك تحقیق الأمن و الطمأنینة في نفوسهم ، یقول تعالى  م ُ ه َ ن َ آم َ وعٍ و ْ جُ ن ْ مِ م ُ ه َ م َ ي أَطْع الَّذِ
فٍ  ْ و ْ خَ ن   )  4:قریش ( } مِ

ـا {  و خاطب مریم بعج میلادها المعجز ، و تجربتهـا الصـعبة المخیفـة بقولـه  ً ن ْ ی َ ـرِّي ع قَ َ ي و بِ َ ـر اشْ َ ـي و لِ ( } فَكُ
  )  26:مریم

 الإنسـانللأمن یحدد الأمن كنقیض للخوف بمصادره المتعددة ، و نقص في حاجات  الإسلاميالمفهوم  -
ــــأن بــــدل  ــــربط بــــین المفهــــومین ، عاقــــب االله العصــــاة مــــن الأمــــم الســــابقة ب ــــى ال ــــة عل الأساســــیة ، و كدلال

ـا { ، حیث قوله تعالى  رغدهمجوعا ، و أمنهم خوفا َ قُه ْ ز ـا رِ َ یه تِ أْ َ نَّـةً ی ئِ َ طْم ُ ـةً م َ ن ْ آمِ ـت َ ان ـةً كَ َ ی ْ ً قَر لا ثَ َ ُ م َ اللَّه ب َ ر ضَ َ و
ـ ْ َص وا ی ـانُ ا كَ َ م فِ بِ ْ و خَ الْ َ وعِ و جُ َ الْ اس َ ب ُ لِ ا اللَّه َ اقَه أَذَ مِ اللَّهِ فَ ُ ع ْ أَن ْ بِ ت َ فَر انٍ فَكَ كَ َ ْ كُلِّ م ن ا مِ دً غَ َ َ ر ون ُ ع َ  112:النحـل( } ن

 (  
 الآیـــاتالأمـــن النفســـي فـــي المفهـــوم الإســـلامي فـــردي و جمـــاعي ، و مـــن الأمثلـــةعلى ذلـــك مـــا ورد فـــي  -

  ) أمن جماعي ( مطمئنة  آمنةو القریة التي كانت ) أمن فردي ( السابقة من شواهد في قصة مریم
ة ، و هـذا الحاجة الى الأمـن النفسـي مسـتمرة ، و اسـتمرار أحـداث الحیـاة و ضـغوطها النفسـیة المتواصـل -

افتقـد فیهـا الأمـن و  الإنسـانما یجمع علیه الكثیر مـن النـاس ، خاصـة فـي الحیـاة المعاصـرة ، و ذلـك لأن 
الطمأنینــة ، و تعــددت المصــادر التــي تهــدده بــالرغم مــن التقــدم المــادي الــذي حققــه و الاكتشــافات العلمیــة 

الحیـاة المرفهـة ، و لكـن لا تمكنـه مـن  أجهزة و أدوات تمكنه من الإنسانالباهرة ، حیث أصبحت لدى هذا 
الحیاة السعیدة الهادئة ، لذا فإن االله یعلم أن الإنسان بحاجة مستمرة إلى الأمن فجعل تحصـیله یسـیرا فكـان 

رِ اللَّهِ { متحققا بمجرد ذكره ، یقول تعالى  كْ ذِ ْ بِ م ُ ه ُ وب لُ ئِنُّ قُ َ م تَطْ َ وا و نُ َ ینَ آم ۗ الَّذِ ◌  َ رِ اللَّهِ ت كْ ذِ َ بِ وبُ أَلا لُ قُ ئِنُّ الْ َ م طْ
  }  28:الرعد(  }
ربط الإسلام الأمن و الطمأنینة بصالح الأعمال و السلوكیات الطیبة ، و یظهر ذلك فـي مواضـع كثیـرة  -

حفظــت مــن :" فعــن الحســن بــن علــي رضــي االله عنهمــا قــال , منهــا إرتبــاط الأمــن لــدى الشــخص بصــدقة 
" ( لــى مــا لا یریبــك فــإن الصــدق طمأنینــة و الكــذب ریبــة رســول االله صــلى االله علیــه وســلم دع مــا یریبــك إ

  )  1995التبریزي،

فالكذب یؤدي بالفرد إلى الخوف و التوتر ، أما الصادق فلا یوجـد مـا یحملـه علـى الكـذب لتیقنـه أنـه لـن  -
  .یصیبه إلا ما كتب االله لنا 
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و من السمات التـي یتحقـق مـن خلالهـا الأمـن النفسـي لـدى المسـلم ، الرضـا و القناعـة بمـا رزقـه االله ، قـال 
منــا فــي ســربه معــافى فــي جســده عنــده قــوت یومــه : "رســول االله صــلى االله علیــه و ســلم  مــن أصــبح مــنكم اَ
  ) 1962الترمذي ، ( " فكأنما حیزت له الدنیا بحذافیرها 

لیكــون  الآخــرالنفســي فــي الإســلام علــى الحیــاة الــدنیا فقــط ، و لكنــه یمتــد الــى الیــوم لا یقتصــر الأمــن      
، ممـا یـزرع مـن الثقـة و الطمأنینـة فـي نفـس  الآمـنأمنا سـرمدیا غیـر منقطـع ، حیـث یـنعم المـؤمن بـالخلود 

ــ{ المــؤمن ، و خیــر القــول قولــه تعــالى نَّ َ ج َ ْ و ــم بِّهِ َ ْ ر ــن ةٌ مِ َ ــر فِ غْ َ ْ م م ــزَاؤُهُ َ ــكَ ج ئِ ٰ ُ أُولَ ــار َ َنْه ْ ــا الأ َ تِه ْ ْ تَح ــن ــرِي مِ ْ اتٌ تَج
ا  َ یه ینَ فِ الِدِ ۚ خَ ینَ  ◌ لِ امِ َ ع ُ الْ ر ْ َ أَج م ْ ع نِ َ   .و هو یدعم الأمن في الحیاة الدنیا ) 136: ال عمران ( }و

الوضـع النفسـي :" و هذا ما ذكره الطهـراوي و الـذي عـرف الأمـن النفسـي مـن منظـور إسـلامي بأنـه        
المتســــم بالطمأنینــــة و الرضــــا و التحــــرر مــــن القلــــق و المخــــاوف ، و ) بفضــــل االله تعــــالى ( المــــریح للفــــرد 

  ) 990-989،  2006الطهراوي ، ( " بالعلاقات الاجتماعیة المتزنة 
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  :تعریف المهارة -1
هي قدرة الفرد على أداء أنواع من المهام العلمیة بكفاءة عالیة بحیـث یقـوم الفـرد بالمهمـة بسـرعة و بدقـة و 

  ) 15،  2001اللولو ، ( إتقان مع اقتصاد في الوقت و الجهد 

هي الأداء الأسهل الدقیق ، القائم على الفهم لما یتعلمه الإنسان حركیا و عقلیـا ، و مـع : و المهارة       
  ) 310،  2003اللقاني و الجمل ، .( توفیر الوقت و الجهد و التكالیف 

یة و قد یمیل البعض لتخصیصها للأعمال المهن. السرعة و الدقة و البراعة في أداء نشاط معین : و هي 
و المهــارة فــي  –اللغویــة  –كالنجــارة و الحــدادة ، إلا أن الغالبیــة تجعلهــا عامــة لتشــمل المهــارات الحســابیة 

  )813،  2003طه ، . (الخ ... الإداریةو المهارات  –اقامة العلاقات الاجتماعیة 
یب خصـــائص النشـــاط المعقـــد الـــذي یتطلـــب فتـــرة مـــن التـــدر ) : صـــادق و أبـــو حطـــب ( و هـــي عنـــد       

و هـــي تـــدل علـــى الســـلوك المـــتعلم أو . المقصـــود ، و الممارســـة المنظمـــة ، بحیـــث یـــؤدى بطریقـــة ملائمـــة 
  : المكتسب الذي یتوافر له شرطان جوهریان 

  .هدف أو غرض معین  إحرازأن یكون موجها نحو : أولهما 
  .أن یكون منظما بحیث یؤدي الى إحراز الهدف في أقصر وقت ممكن : و ثانیهما 

  ) 330،  1994صادق، أبو حطب، .( ذا السلوك المتعلم یجب أن یتوافر فیه خصائص السلوك الماهر و ه

القـدرة علـى الأداء و الـتعلم الجیـد وقتمـا نریـد : المهارة بأنها ) 21،  1999كوتریل ، ( و یعرف كوتریل       
  .الراجعة  ، و المهارة نشاط متعلم یتم تطویره خلال ممارسة نشاط ما تدعمه التغذیة

و كل مهارة من المهارات تتكون من مهارات فرعیة أصغر منها ، و القصور في أي من المهارات الفرعیـة 
  .یؤثر على جودة الأداء الكلي 

یمكن تعلمه أو اكتسـابه أو تكوینـه  شيء: تعریفا للمهارة بأنها ) 213،  1997رحاب ، ( و یستخلص        
لدى المتعلم ، عن طریق المحاكاة و التدریب ، و أن ما یتعلمه یختلـف بـاختلاف نـوع المـادة و طبیعتهـا و 

  .خصائصها و الهدف من تعلمها 
و لــو أردنــا تطبیــق هــذه التعریفــات علــى المهــارات الحیاتیــة لوجــدنا أنهــا قــد تعنــي الســرعة و الدقــة و        

و ذكر أراجیل بأن التكرار أسـاس كـل ... راعة في أداء المهارات الحیاتیة و متطلبات التكیف مع الحیاة الب
ممـــا یــــدل علـــى ضــــرورة التمـــرن و الإعــــادة حتـــى یــــتمكن ) 36،  2004مایكـــل أراجیــــل ،.( مهـــارة فـــي الحیــــاة 

  .الشخص من إتقانها و هذا ینطبق أیضا على المهارات عینة البحث 
  : ارة مواصفات المه - 2
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تعلمنـا  إذاكنـا : " اهتم باكتساب المهارة و إتقانها حیث ذكر أبو عبد الرحمن السـلمي قـال  الإسلامنجد أن 
ن لم نتعلم العشر التي بعدها حتى نعرف حلالها و حرامها و أمرها و ناهیها  آیاتعشر  السقاف (" من القراَ

ــ{  . ) 6،  1427،  ْ هُ ــم هُ ا زَادَ ْ و ــدَ تَ ینَ اهْ ــذِ الَّ َ ْ و م اهُ َ ــو ْ تَقْ م ــاهُ آتَ َ ــوا {، و قــال تعــالى )  17ســورة محمــد ، ( }دًى و اتَّقُ َ و
ۖ اللَّهَ  ُ اللَّهُ  ◌ م كُ ُ لِّم َ ع ُ ی َ ۗ و ◌  ٌ یم لِ َ ءٍ ع ْ كُلِّ شَي اللَّهُ بِ َ حتـى نحصـل علـى مهـارة  إذا، ) 282 الآیةسورة البقرة ، من ( } و

نخلص الله سبحانه و تعالى حتـى یعلمنـا االله و ییسـر لنـا هـذا الـتعلم فیمكننـا هنـا  متقدمة نحسن الهدف و و
  .الكریمة أن تقوى االله هي الصفة الأولى و الأقوى للتمكن من أي مهارة للمهارة  الآیةالاستخلاص من 

  : وتتحدد مواصفات المهارة في ثلاث محكات تتمثل في 
و مــن هنـا نجــد أن توجیــه اهتمــام كـاف نحــو التــدریب علــى ) ء دقــة الأدا –ســرعة الأداء  –صـحة الأداء ( 

و تجنــــب  الإدراكالمهــــارات أمــــر لــــه ضــــرورته و مبرراتــــه ، فتنمیــــة المهــــارات الذهنیــــة یســــاعد الفــــرد علــــى 
الأخطاء ، كما یتطلب تنمیة المهارات الذهنیة التدریب و المران على استخدام الأسالیب الفكریة الصحیحة 

( مــواطن الضــعف فیــه ممــا یــؤدي الــى دقــة التفكیــر و اتســاقه و عــدم تناقضــه  بإظهــارأ و نقــد الفكــر الخطــ

كامل  إنسانلدیه نقص كبیر في جانب المهارات حیث انه لا یوجد  إنسانفكل ) 2004،20، آخرونعمران و 
، فالشــخص العاقــل هــو الــذي یبحــث عــن مــواطن الضــعف و یحــددها بدقــة حتــى یتســنى لــه وضــع خطــة 

  .و الارتقاء بمستوى مهاراته في خطوات تتفاوت سرعة و سرعة  لتطویر ذاته
ا { : و ذلك موافق لقوله تعالى        ً م لْ نَّا عِ دُ ْ لَ ن نَاهُ مِ ْ لَّم َ ع َ ا و نَ دِ نْ ْ عِ ن ةً مِ َ م ْ ح َ نَاهُ ر ْ ا آتَی نَ ادِ َ ب ْ عِ ن ا مِ دً ْ ب َ ا ع دَ َ ج َ فَو

ىٰ ) 65( لَ َ كَ ع ُ ع لْ أَتَّبِ ىٰ هَ َ وس ُ هُ م ا  قَالَ لَ دً شْ ُ تَ ر ْ لِّم ا عُ مَّ نِ مِ َ لِّم َ ْ تُع ا ) 66(أَن ً ر ْ ـب َ َ ص ـي عِ َ َ م یع ـتَطِ ْ ْ تَس ـن نَّـكَ لَ قَالَ إِ
ا ) 67( ً ر ْ ب هِ خُ طْ بِ ْ تُحِ م ا لَ َ ىٰ م لَ َ ُ ع ر بِ ْ فَ تَص ْ ی كَ َ ا ) 68(و ً ـر ْ ـكَ أَم ي لَ صِ َ أَعْ لا َ ا و ً ر ابِ َ َ اللَّهُ ص اء ْ شَ ن نِي إِ دُ تَجِ َ قَالَ س
)69 ( ْ ع َ نِ اتَّب رقَالَ فَإِ كْ نْهُ ذِ كَ مِ ثَ لَ دِ ْ تَّىٰ أُح َ ءٍ ح ْ ْ شَي ن نِي عَ ألَْ ْ َ تَس   ) 70-65سورة الكهف ، ( }) 70(تَنِي فَلا

لیكــون التلقــي بــالمران و إفســاح المجــال لعقــل المتــدرب كــي یمتلــك المهــارة بالاقتبــاس ، ثــم یكــون الشــرح و 
  .عیار سلیم المستند الى م الإبداعالتفسیر لیوثق أسس هذه المهارة و یفتح باب 

و مـن هنــا نجــد التوجـه الحــدیث لاكتســاب المهــارات ، و لتنمیـة المهــارات ، و دلیلــه مـا نــرى مــن دفــع       
مبـــالغ طائلـــة مقابـــل تلـــك الـــدورات ، ســـواء بالحضـــور المباشـــر أو مـــن خـــلال الانترنیـــت أو علـــى القنـــوات 

ك العقلیـة التـي تكبـر بـالمران و تـتقلص و أن البحث عن المهارات و التدریب علیها یزیـد المـدار . الفضائیة 
فالعلم یوجـد عالمـا ، و العـالم یصـیر معلمـا ، و هكـذا تسـیر أمـور ) 34،  2005صادق ، ( الإهمالبالترك و 

، و من جیل الى جیل بالعلم و المـران و یتطـور بمـا یـأتي مـن  إنسانالى  إنسانالحیاة بمهارات تنتقل من 
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ـــ{ : ، لقولـــه تعـــالى  إبـــداعات الَّ َ ا و نَ لَ ُ ـــب ُ ْ س م ُ نَّه َ ی ـــدِ ْ نَه ـــا لَ ینَ وا فِ ـــدُ اهَ َ ینَ ج ۚ ذِ ینَ  ◌ ـــنِ سِ ْ ح ُ م َ الْ ـــع َ م ـــهَ لَ ِٕنَّ اللَّ ا َ ســـورة ( } و

  )69العنكبوت،

  :مبادئ تعلم المهارات  - 3
المهارات علم كغیره من العلوم له مبادئه و أسسه و مجالاتـه و یتطـور بقـدر الاهتمـام بـه و الأخـذ بأسـباب 

ــونَ { : تنمیتــه لقولــه تعــالى  لُ قِ ْ ْ تَع ــم لَّكُ َ ع ــهِ لَ اتِ َ ْ آی ــم كُ ــهُ لَ ــیِّنُ اللَّ َ ب ُ لِكَ ی ٰ ــذَ ُ { )  242ســورة البقــرة ، ( }كَ ــم كُ لَ ُ ــیِّنُ اللَّه َ ب ُ لِكَ ی ٰ ــذَ كَ
ونَ  ُ ــر كَّ ْ تَتَفَ ــم لَّكُ َ ع ِ لَ ــات َ ی ْ یــة ( }الآ َ { )  266ســورة البقــرة ، مــن الاَ وهُ و ُ ع ــاتَّبِ كٌ فَ َ ــار َ ب ُ ــاهُ م نَ لْ ــابٌ أَنْزَ تَ ا كِ ــذَ ٰ هَ َ ْ و ــم لَّكُ َ ع ــوا لَ اتَّقُ

ونَ  ُ م َ ح ْ   )  155،  الأنعامسورة ( }تُر
  :من مبادئ تعلم المهارات ما یلي )  23،  2004،  آخرونعمران و ( أورد 

یعتمد تعلم المهارات على كل من المنطق العلمي الصحیح و التدریب الفني الجاد ، و هو ما یقود الى -1
  .المجهود العقلي و البدني سرعة تعلم المهارات مع اقتصاد في كل من 

  .الممارسة ، فالممارسة العملیة العلمیة ركن من أركان فن اكتساب المهارات -2
  .توفیر فرصة للممارسة تتلاءم مع نوعیة و متطلبات المهارة المطلوبة -3
  .توزیع فترات الممارسة بدلا من تجمیعها -4
  .سرعة الأداء أولا ثم الترقیة فیه -5

  :المهارة مراحل اكتساب  - 4
  :تمر مرحلة تعلم المهارة في ثلاث مراحل 

عنـدما تمـارس المهـارة لأول مـرة قـد لا تحسـنها بـل تبـدو غریبـة : مرحلة التجریب :  الأولىالمرحلة -4-1
ال للمرحلــة قــو غیــر متناســقة ، و كلمــا كانــت الرغبــة فــي تعلــم و اكتســاب المهــارة كــان الــتعلم أســرع و الانت

  الثانیة
 الإتقـانو كلمـا زاد تطبیـق المهـارة و تجریبهـا أكثـر اقتربـت مـن : مرحلة التطبیق : المرحلة الثانیة -4-2

  .و كانت النتائج أفضل 
  : مرحلة التلقائیة : المرحلة الثالثة -4-3

و لا یتطلـب الأمـر منـك حتـى التفكیـر  الإبـداعو في هذه المرحلة تجري الأمور بتلقائیة و نفتح باب       
( و تجـري هـذه المراحـل الـثلاث فـي كـل المهـارات ، . یما تقوم به من مهارات ، لأنها تأتي بشـكل تلقـائي ف

و یــــذكر الباحــــث هنــــا أنـــه فــــي دورة لــــتعلم مهاراتالعقــــل و الجســــم كــــان تطبیــــق . )  37،  1421ســـام هــــون ، 
لیها بعد مرور أربعـة أیـام المهارات في أول الأمر فیه صعوبة نوعا ما ، و مع تكرار المهارات و التدرب ع
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من التدریب المكثف على تطبیـق المهـارات ، أصـبح تطبیـق المهـارة یـتم بشـكل تلقـائي ، مثلـه مثـل التـدریب 
و  الإتقـانالكاتبـة أو مـا شـابه ذلـك مـن  الآلـةالتلقائي على حروف الهجـاء علـى لوحـة مفـاتیح الكمبیـوتر أو 

أنـه لبرمجـة )  56،  2007الفقـي ، ( مـا تـم تكـراره و قـد ذكـر هذا ما یدل على أن العقل الباطن یتبرمج على 
حتى تصبح جزء من السـلوك و  21-7العقل الباطن أو اللاشعور على مهارة معینة لا بد من تكرارها من 

  .الشخصیة الفردیة 
الــى الخصــائص العامــة لاكتســاب المهــارة مــن مراحــل لاكتســاب )  375،  2007اندرســون ، ( و یضـیف      

المرحلــة المعرفیــة ، و فیهــا یقــوم الفــرد بتطــویر عملیــة  الأولــىالمرحلــة : هــارة كمــا صــنفها فیــتس بوســنر الم
تحویــل ترمیــزي معلــن للمهــارة ، و ذلــك بجلــب قائمــة مــن الحقــائق ذات الصــلة بالمهــارة ، و یتــدرب علیهــا 

  .بشكل نموذجي عند أدائه للمهارة في البدایة 
مختصـره تنمیـة المهـارة عـن طریـق تصـویر فـیلم لعامـل بنـاء ، ثـم عرضـه  و أورد عبد الغفور یونس مـا    

،  1961یـونس ، ( . على مجموعة من البنائین لیتدارسوا ما یمكـن إدخالـه علـى العمـل لتطـویر مهـارة البنـاء 

و هذا التوجه أصبح حدیثا توجه التدریب في اكتساب المهارات بأن یعرض فیلم و یتم التعدیل علیه  ) 262
  .قبل الأشخاص المعنیین و المختصین من 

  : عملیة التعلم و اكتساب المهارة -5
ملكـة تنسـاب مـن إن التعلم الجید هو ما یكون مستقرا في العقل الباطن ، أي تكون الخبرة ، أو المهارة     

اللاشعور دون وعي ، و تلك هي طریقة تعلمنا اللغة في صغرنا دون أن نحتـاج الـى التفكیـر فـي الحـروف 
أو ترتیـــب الكلمـــات ، بـــل نتعلمهـــا دون أن نعـــرف كیـــف تعلمناهـــا ، ولـــو عمـــدنا لتعلـــیم الطفـــل الحـــروف و 

إلا أنــه عنــدما یكبــر یحتــاج تعلــم . ریعا الكلمــات لمــا أمكنــه أن یــتعلم ، إنمــا تعلــم ببدیهیتــه ، فكــان تعلمــه ســ
قواعد اللغة حتى یتقنهـا ، و كـذا الأمـر فـي المهـارات الحیاتیـة یكـون أفضـل تعلـم ، و أسـرعه بالبدیهـة ، ثـم 

،  2001التكریتـي ، .( یصار الى اتقان المهارة ممن یمتلك هذه المهارة ، ثم تطبیقها على من یریـد اكتسـابها 
95 (  
  :ة المهارات الحیاتی-

  :مفهوم المهارات الحیاتیة  - 1
یظهر التسارع المعرفي و المعلومـاتي  فـي عصـر الثـورة التقنیـة المعلوماتیـة الحاجـة المسـتمرة للتطـویر ، و 
ذلـــك نظـــرا لظهـــور مفـــاهیم جدیـــدة فـــي عملیـــة التعلـــیم و هـــذا یتطلـــب مواكبـــة هـــذا التطـــور المســـتمر بتنمیـــة 

المتعلم من التصرف و التعامل مع مواقف الحیاة الیومیة المتكررة المهارات اللازمة و المتكاملة التي تمكن 
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و المتنوعة بما یساعد على حل المشكلات الیومیة ، لذلك مـن الضـروري معرفـة المهـارات الضـروریة التـي 
  .تساعد المتعلم على مواجهة متطلبات الحیاة الیومیة و دراسة العوامل التي تؤثر فیها و تنمیتها 

و تم تعریف المهارات الحیاتیة بأنها الرغبـة و المعرفـة و القـدرة علـى حـل مشـكلات یومیـة حیاتیـة شخصـیة 
تعدیلات و تحسینات فـي أسـلوب و نوعیـة حیـاة الفـرد و  إجراءو اجتماعیة أو مواجهة تحدیات یومیة ، أو 

التـي مـن  الإجـراءاتعملیـات و أما جونس فقد عرفها بأنهـا مجموعـة ال. ) 86، 199خلیل و الباز ،( المجتمع 
جـــونس ، .( خلالهـــا یســـتطیع الفـــرد حـــل مشـــكلة أو مواجهـــة تحـــدي أو إدخـــال تعـــدیلات فـــي مجـــالات حیاتـــه 

1991  ،13  (  

بأنها مجموعة من السلوكیات التي تعتمد على معارف و معلومات : تعرف كوثر كوجك المهارات الحیاتیة 
تـاج كـل فـرد الـى إتقانهـا وفقـا لعمـره و طبیعـة مجتمعـه و موقعـه و مهارات یدویـة ، و اتجاهـات و قـیم ، یح

في هذا المجتمع ، لیتفاعل بإیجابیة و موضوعیة مع متغیرات العصر ، سواء كانت مدركات معلومـات أو 
  )19،  2005،  آخرونأسكاوس و .( مواقف أو مشكلات 

ـــذي یســـتثمر فـــي المواقـــف )  4،  2005،  آخـــرونأســـكاوس و ( عرفهـــا  ـــیم و الأداء ، ال بأنهـــا المـــدركات و الق
  ) ذكر أو أنثى ( و نوعه الاجتماعي  الإنسانالحیاتیة بغض النظر عن تخصص و عمل 

فـــي كتابهمـــا معجـــم المصـــطلحات التربویـــة الـــى مـــا یســـمى )  2003،264اللقـــاني و الجمـــل ،( و قـــد عـــرج     
أحد المشروعات التي أعدت من قبـل مجموعـة مـن المتخصصـین " : بمشروعات المهارات الحیاتیة و هي 

فــي مجــال التربیــة الخاصــة للتلامیــذ المتخلفــین عقلیــا ، و یهــدف تنمیــة المهــارات الحیاتیــة لــدیهم ، و التــي 
النمــو اللغــوي ، و الطعــام ، و : تســاعدهم علــى التكیــف مــع المجتمــع ، الــذي یعیشــون فیــه و تركــز علــى 

القــدرة علــى تحمــل المســؤولیة ، و التوجیــه الــذاتي ، و المهــارات المنزلیــة ، و الأنشــطة  ارتـداء الملابــس ، و
  ".الاقتصادیة ، و التفاعل الاجتماعي 

و یــرى الباحــث أن هــذا التعریــف لا یختلــف كثیــرا عــن تعریــف المهــارات الحیاتیــة للأســویاء ، كمــا هــو     
حیاتیـة ، و بمـا أن أصـحاب هـذا المصـطلح وضـعوا للمتخلفـین ، و لكـن لا نطلـق علیـه مشـروع المهـارات ال

هذا التعریف ، مشروع المهارات الحیاتیة كان یستحسن أن یضعوا في موسوعتهم تعریفـا للمهـارات الحیاتیـة 
بشكل مباشر ، حیث أنـه مشـابه بشـكل كبیـر جـدا مـع تعریـف المهـارات الحیاتیـة بشـكل مباشـر ، حیـث أنـه 

لمهارات الحیاتیة حسـب تعریـف معجـم المصـطلحات التربویـة للمهـارات مشابه بشكل كبیر جدا مع تعریف ا
المهــارات التــي تســاعد التلامیــذ علــى التكیــف مــع المجتمــع الــذي یعیشــون فیــه ، و تركــز : " الحیاتیــة بأنهــا 
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على النمو اللغوي ، الطعام ، ارتداء الملابـس ، القـدرة علـى تحمـل المسـؤولیة ، التوجیـه الـذاتي ، المهـارات 
  ) 332،  2003اللقاني و الجمل ، .( منزلیة ، الأنشطة الاقتصادیة و التفاعل الاجتماعي ال

قدرة الفـرد علـى التعامـل بایجابیـة مـع مشـكلاته الحیاتیـة الشخصـیة و الاجتماعیـة و : و یعرفها السید بأنها 
 – الآخـریناعـل مـع التف –حسن استخدام الموارد  –الاتصال الاجتماعي  –إدارة الوقت : مهارات : تشمل 

  ) 21،  2001السید ، ( . احترام العمل 
ـــة مـــع  أنهـــاو عرفهـــا مســـعود علـــى      ـــه یتعامـــل بفعالی قـــدرة الفـــرد علـــى الســـلوك التكیفـــي الایجـــابي تجعل

  ) 50،  2003مسعود ، .( متطلبات الحیاة الیومیة و تحدیاتها 

ــ     ي یكتســبها المــتعلم بصــورة مقصــودة عــن و قــد عرفهــا ســعد الــدین علــى أنهــا مجموعــة مــن القــدرات الت
طریق مروره بخبـرات منهجیـة تكنولوجیـة ، تعینـه علـى مواجهـة المواقـف و التحـدیات و تتضـمن عـدة أبعـاد 

الوقــت ، و مهــارة الســلامة و الأمانــة ، و مهــارات اقتصــادیة ،  إدارةمثــل مهــارات حــل المشــكلة ، و مهــارة 
و التصنیع ، مهارات تكنولوجیا الكهرباء و الإلكترونات ، مهـارات الاتصـالات ،  الإنتاجمهارات تكنولوجیا 

مهارات تكنولوجیا الحیویة الزراعیة ، و تقاس بالدرجة التي یحصل علیها الطالب في اختبار تـم بنـاؤه لهـذا 
  ) 14، 2007سعد الدین ،.( الغرض 

  :أهمیة اكتساب المهارات الحیاتیة  - 2
  :مهارات الحیاتیة في تكمن أهمیة اكتساب ال

تكسب المتعلم خبرة مباشرة ،و تنتج هذه الخبرة عن طریق الاحتكـاك المباشـر بالأشـخاص و الأشـیاء و -1
  ) 34،  2001السید ، .( الظواهر و التفاعل معها مباشرا 

و  ممــا یجعلــه قــادرا علــى مواجهــة مواقــف الحیــاة المختلفــة و القــدرة علــى التغلــب علــى المشــكلات الحیاتیــة
  .التعامل معها بحكمة 

و بینه  الآخرینإن المهارات الحیاتیة هي التي تجعل الفرد قادرا على إدارة التفاعل الصحي بینه و بین -2
و بین البیئة و المجتمع ، و مثال ذلك أن الفرد لا بد من أن یكـون لدیـه المهـارة للاتصـال اللغـوي ، و هـذا 

حاجــــات الاســــتهتار و زیــــادة التصــــویر خارجیتهــــا و هــــذه الأمــــر یســــاعده علــــى عــــرض أفكــــاره بوضــــوح و 
خرون ، .( كیف سیواجه المستقبل  الأساسیةالمهارات الحیاتیة و    ) 43،  2005أسكاوسو اَ

ولا بد من نشأة الشخص نشأة سـویة تجعلـه أكثـر امتلاكـا لهـذه المهـارات مـن هـم أقـل منـه نشـأة سـویة أثنـاء 
  .الطفولة 
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ح الفرد في حیاته یتوقف بقدر كبیر على مدى امتلاكه للمهارات و الخبـرات و یضیف محمود بأن نجا    
الحیاتیة ، فمن ثم المهارات مهمة لكـي یحقـق الفـرد نجاحـه فـي حیاتـه تسـاعد المهـارات الحیاتیـة الفـرد علـى 

حمـود ، م( .مواجهة مواقف الحیاة المختلفة ، و القـدرة علـى التغلـب علـى المشـكلات الحیاتیـة و التعامـل معهـا 

2004 ،54  (  

إن تمكن الفرد من المهارات الحیاتیة و ممارستها في حد ذاته یشعر الفرد بـالفخر و الاعتـزاز بـالنفس ، -3
بالثقـة فیـه و یزیـد مـن ثقتـه بنفسـه و  الآخـرینفعندما یطلب منه أن یؤدي عملا فیتقنه ، فانه حتما سیشـعر 

و یحظـى دائمـا بنظـرات  الآخـرینول دائما أن یحتفظ بتقـدیر یرفع من تقدیره لذاته ، و من ثم فإن الفرد یحا
خــرون ، .( إن النجــاح یــؤدي الــى نجــاح .. ، و لعــل هــذا ینطبــق علــى القــول الشــائع  الإعجــاب أســكاوس و اَ

  )  54،  2004محمود ، ( و یتفق معهم في هذه النقطة أیضا  ) 43، 2005
و نجد هنا أیضا إضافة جیدة في امتلاك الفرد لهذه المهـارات حیـث أن لهـا ارتبـاط كبیـر بالشخصـیة و     

  مما یؤدي بالفرد إلى الصحة النفسیة  الآخرینقوة الشخصیة و فهم 
أن تمكن الفرد من مهارة معینة ، یشجعه دائما على الارتقاء بمستوى المهارة من أجـل فـتح أفـاق جدیـدة -4

، وبالتــالي تحقیـق مكاســب و مـوارد أكثــر ، بـل أن انتقــال الفـرد بالمهــارة مـن مســتوى لمسـتوى أفضــل للعمـل 
حتـــى یصـــل لدرجـــة الـــتمكن مـــن المهـــارات الكلیـــة یســـاعد الفـــرد بالارتقـــاء فـــي مســـتواه المهنـــي و النفســـي و 

ارات الحیاتیة تضمین المه) 55،  2004محمود ، ( و یضیف ) 43،  2005،  آخرونأسكاوس و .( الاجتماعي 
  . فیما یتعلم الشخص بصورة أو بأخرى في زیادة دافعیة و حافز المتعلم 

  : الحاجة لاكتساب مهارات للتفاعل مع الحیاة -3
مــن المعــروف أن الحیــاة سلســة مــن المواقــف غیــر المحــددة و غیــر واضــحة المعــالم ، فهــي لا تــرتبط     

ذوي القـــــدرات الفائقـــــة فـــــي  الأفـــــراد. مختلـــــف  ارتباطـــــا صـــــریحا بمـــــنهج علمـــــي معـــــین أو بارتبـــــاط بشـــــيء
ـــــة  ـــــاتهم الیومی ـــــف حی ـــــد مـــــن مواق ـــــة یفشـــــلون فـــــي مواجهـــــة العدی  آخـــــرونعمـــــران و ( تخصصـــــاتهم العلمی

فقــد تجــدهم مــثلا فــي أمــورهم الأكادیمیــة متمیــزین بــل خبــراء و لكــن فــي مجــال التعامــل مــع )  2004،96،
قـد تجـد أسـتاذ الجامعـة كـان ) جمعة وافي ، مشـافهة ( ل القلیل و كما قا إلاو التواصل لیس لدیه  الآخرین

 إنهائهمن المتوفقین في المدرسة و منكب على دراسته و لم ینل نصیبه من اللعب كباقي الأطفال ، و بعد 
 أنالمدرسة بامتیاز التحق في الجامعة في أحد التخصصات الصعبة فانعزل ما بین جامعته و دراسته الى 

العلیا كذلك منشغل بأبحاثه و كتبه ، فقد تجده من حملة الشـهادات العلیـا دكتـوراه أو  تخرج و في الدراسات
و  الآخرینبروفیسور في مجال تخصصه و لكنه لا یجید الكثیر من المهارات مثل التواصل و التعامل مع 
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ر و التعــاطف معهــم ، حیــث أنــه قضــى ســنین عمــره منطویــا علــى نفســه و لــم یــتعلم مــن أمــور الحیــاة الكثیــ
" علیه مـا ورد عـن محمـد صـلى االله علیـه و سـلم  الإسلامو تأكید  الآخرینبالنظر الى الحاجة للتعامل مع 

  " لأن تخالط الناس و تصبر عن أذاهم خیر من ألا تخالط الناس ولا تصبر على أذاهم 
  : خصائص المهارات الحیاتیة  - 4

لكــل مجتمــع مهــارات لازمــة لمعایشــة الفــرد لهــذا المجتمــع و تختلــف نوعیــة المهــارات اللازمــة لكــل مجتمــع 
حســب نمــو و تطــور و طبیعــة المجتمــع ، و قــد نجــد اتفاقــا و تشــابها فــي نوعیــة بعــض المهــارات الحیاتیــة 

ات اتخــاذ القــرار و بصــفة عامــة ، فمــثلا نجــد مهــارات مثــل مهــار  الإنســانیةاللازمــة للأفــراد فــي المجتمعــات 
مهـارات حـل المشـكلات مـن المهـارات المتفـق علیهـا فــي كـل زمـان و مكـان ، و لكـن تختلـف طبیعـة نوعیــة 

الـى أن المهـارة الحیاتیـة اللازمـة للفـرد  إضـافةالقرارات و نوعیة المشكلات التي تواجه الفـرد فـي المجتمـع ، 
رات الزمنیة في حیاة المجتمعات و خلال مراحـل في مجتمع ما تختلف من فترة زمنیة لأخرى باختلاف الفت

  .تطورها 
لــذا فــلا یمكــن أن نجــد خصــائص معینــة للمهــارات الحیاتیــة تصــلح لكــل المجتمعــات ، و لكــن نجــد أنــه      

بإمكاننا أن نضع أطر علمیة و أسس ننطلق منها في تحدید الخصائص التـي تشـترك فیهـا كـل الثقافـات و 
خ.( المجتمعات    ) 13،  2004رون ، عمران و اَ

  : خصائص المهارات الحیاتیة على النحو التالي )  14،  2004،  آخرونعمران و ( و قد حدد  
تتنــوع و تشــمل كــل مــن الجوانــب المادیــة و غیــر المادیــة المرتبطــة بأســالیب إشــباع الفــرد لاحتیاجاتــه و -1

  .متطلبات تفاعله مع الحیاة و تطویره لها 
 الإنســانتبعــا لطبیعــة درجــة تقدمــه و تختلــف مــن فتــرة زمنیــة لأخــرى فحاجــة  لأخــرتختلــف مــن مجتمــع -2

و كــذلك المهــارات الحیاتیــة  الإنســانيالبــدائي للقــراءة و الكتابــة ظهــرت عنــدما شــعر بأهمیــة تســجیل تاریخــه 
  .تتأثر بالمكان و الزمان 

  . الأخرما على تعتمد على طبیعة العلاقة التبادلیة بین الفرد و المجتمع و تأثیر كل منه-3
تستهدف مساعدة الفرد على التكیف و التفاعل الناجح مع الحیـاة و تطـویر أسـالیب معایشـة الحیـاة ، و -4

  .هذا یحتاج للتعامل مع المواقف الحیاتیة التقلیدیة بأسالیب جدیدة متطورة 
فالقدرة على حل مشكلات حیاتیة شخصیة أو اجتماعیـة أو مواجهـة تحـدیات یومیـة أو إجـراء تعـدیلات     

و تحسینات في أسلوب و نوعیة حیاة الفرد و المجتمع و تقاس قوة و ضعف المهـارات الحیاتیـة لـدى الفـرد 
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كانــت مهاراتــه الحیاتیــة مــن خــلال تقــدیر قــوة و ضــعف اختیــارات الفــرد ، فكلمــا كانــت اختیــارات الفــرد جیــدة 
  .قویة ، و كلما كانت اختیاراته ردیئة كانت مهاراته الحیاتیة ضعیفة 

یتضــح ممــا ســبق أن المهــارات الحیاتیــة تتكــون مــن المكونــات المعرفیــة لكیفیــة اختیــار الســلوك و المكونــات 
فـي تنفیـذ المهـارة ، و و المكونـات المهاریـة و تتمثـل  الأخـرالوجدانیة التي تدفع لاختیار نمط سـلوكي دون 

القـدرات العقلیـة و الوجدانیـة و الحسـیة التـي : بناء على ذلك عرف الباحث المهارات الحیاتیة إجرائیـا بأنهـا 
تعدیلات علـى أسـلوب حیـاة الفـرد  إجراءتمكن الفرد من حل مشكلاته أو مواجهة تحدیات حیاته الیومیة أو 

  .و المجتمع 
  :الحیاتیة عوامل اكتساب المهارات  - 5

توجد الكثیر من العوامل و المؤثرات التي تساعد في زیادة امتلاك المهارات الحیاتیة و من تلك العوامل ما 
  : فیما یلي )  89،  1999:خلیل و الباز ( حددها 

أي وجــود مــا یــدعم اكتســاب المهــارة و غیــاب هــذه العلاقــات الداعمــة تجعــل الفــرد : العلاقــات المدعمــة -1
  .إهمال المهارة ووجود المدعم یؤثر ایجابیا في تعلیم المهارة یمیل الى 

  ملاحظة نماذج تقوم تنفیذ المهارة وممارستها :النماذج -2
ــة -3 ــابع الإثاب یمثــل الحصــول علــى التعزیــز و التشــجیع و الثنــاء و الحنــان إثابــة أساســیة تســاعد فــي :تت

  .تشكیل المهارة الحیاتیة 
داء المهــارات الحیاتیــة مكتســبة مــن البیــت أو أســئلة الطفــل لــلأب و الأم و معظــم تعلیمــات أ:التعلیمــات -4

  .هناك تعلیمات للدراسة و الحفاظ على الصحة و العمل یجب تعلمها بطریقة صحیحة في المدرسة 
بسـبب صـعوبة فـي الإلمـام بالمهـارة لـذا یجـب إتاحـة الفرصـة  الآخـرینالاعتمـاد علـى : إتاحة الفرصـة  -5

  .رسة المهارة للتلامیذ لمما
قــد یكــون تعلــم المهــارات مــن الأقــران مفیــدا أو ضــارا حســب طبیعــة المهــارات : التفاعــل مــع الأقــران  -6

  ) 89،  1999خلیل و الباز ، .( الأقران  وأولئك

  :و تحدد الدراسة عوامل مؤثرة في اكتساب المهارات الحیاتیة بالمدرسة و هي 
قدوة لتلامیذه و یمارس المهارات الحیاتیة بطریقة سلیمة و یتسم  من الضروري أن یكون المعلم: القدوة .1

  .بالقیم و الأخلاق التي تزید من ارتباط التلامیذ به و تقلیدهم لشخصیته 
بعرض البدائل و البراهین المنطقیة و مناقشتها بأسـلوب علمـي دقیـق لجمیـع المهـارات اللازمـة : الإقناع .2

  .لحیاة أفضل 
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الألعــاب  –المناقشــة  –لعــب الأدوار  –مثــل حــل المشــكلات : حدیثــة فــي التــدریس  إســتخدام أســالیب. 3
الدراســات المیدانیـة و العلمیــة بحیــث یمـارس التلمیــذ العمــل بنفسـه و یعتمــد علــى ذاتـه فــي كافــة  –التعلیمیـة 
  .المواقف 

مــا یســاعد فــي فــي جمیــع المواقــف یســاعد علــى الثقــة بالــذات و بالقــدرات الشخصــیة ك: تنمیــة التفكیــر . 4
  .تنمیة مهارات حیاتیة مناسبة و الابتعاد عن الخطأ 

  : تعلیم المهارات الحیاتیة كنهج  - 6
إن تعلیم المهارات الحیاتیة یركز بشكل كبیر على التعلیم العملي النشـط ، فـلا یكـون تعلـیم المهـارات نظریـا 

  : و إلا لما كان اسمها مهارات حیث أن 
  .المهارات الحیاتیة یبنى على احتیاجات الطفل الطفل هو المحور في تعلیم  -
  .یستعمل المعرفة و الخبرة لدیه  -
منة و خالیة من التهدید  -   .الطفل یعطي الفرصة لها لاكتشاف القیم و المواقف في بیئة اَ
  .و لیس المدرس الملقي " المیسر " دور المعلم في تعلیم المهارات الحیاتیة هو  -
، قراءة القصص ، مجموعات العمل أساسـا  الأدوارمیة الاكتشافیة و التجریبیة تلعب تعتبر الطرق التعلی -

  ) 5،  2005حمید ، .( له 

  :تصنیف المهارات الحیاتیة  - 7
: حیـث صـنفها الــى )  173،  1995بـرنس ، ( وضـعت عـدة تصـنیفات للمهـارات الحیاتیـة منهــا تصـنیف 

، تجنـــب الأخطـــار ، التعامـــل مـــع الخـــدمات الاجتماعیـــة ، الحصـــول علـــى وظیفـــة ،  الآخـــرینالتفاعـــل مـــع 
  .الأموال ، ترشید الاستهلاك  إدارةالتغذیة السلیمة ، ممارسة عادات صحیة ، 

فقـــد صـــنفها الـــى مهـــارات النمـــو الشخصـــي و المهـــارات )  58،  2004ســـعد الـــدین ، ( أمـــا فیشـــر فـــي    
  .الصحیة و المهارات الغذائیة و مهارات المواطنةو مهارات الاتصال و مهارات الاستهلاك 

 الـــى مهـــارات الاتصـــال و مهـــارات العملیـــات الحســـابیة و مهـــارات تحقیـــق) ســـعد الـــدین ( كمـــا صـــنفها     
الــذات و مهـــارات الــوعي الاجتمـــاعي و مهـــارات الــوعي الاســـتهلاكي و مهـــارات الــوعي العلمـــي و مهـــارات 

  ) 58،  2004سعد الدین ، .( الاستعداد للوظیفة 

فقــد قــام بتصــنیفها الــى مهــارات بیئیــة و مهــارات غذائیــة و مهــارات )  68،  1999خلیــل و البــاز ، ( أمــا  
  .یدویة  صحیة و مهارات وقائیة و مهارات
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المهــارات الحیاتیــة الــى مهــارات غذائیــة و مهــارات صــحیة و مهــارات )  10،  2005اللولــو ، ( و تصــنف 
  .وقائیة و مهارات بیئیة و مهارات یدویة و ذلك كونها مرتبطة بمناهج العلوم للمرحلة الأساسیة الدنیا 

  :  كالتالي  المهارات الحیاتیة)  6،  2004دلیل تدریب المعلمین ، ( ویصنف     
صنف المهارات الحیاتیة الأساسیة الى عشرة مهارات أساسیة و عددا من المهارات الفرعیة لكل منها و  -أ

  : هذه المهارات هي 
تتعلق بتنمیة قدرات الطلبة على تحدیـد مـواطن الضـعف و القـوة فـي شخصـیاتهم : مهارات وعي الذات . 1

المبالغـة و تجنـب الطالـب مـن الوقـوع فـي متاهـة الغــرور أو  ، دون الأخـرو غـرس مفـاهیم احتـرام الـذات و 
  .الدونیة 

بما فیهم زمـلاءه ، مـن أجـل  الآخرینتطویر توجهات الطلبة نحو احترام وجهة نظر : مهارات التعاطف .2
و غــرس روح التســامح و التعــاطف بینــه و بــین  الآخــرینســلوك أقــل عدوانیــة و احتــرام مشــاعر و أحاســیس 

  . الآخرینزملاءه و 
یتضـمن تعلـیم الطلبـة علـى اتخـاذ القـرار بنـاءا علـى معلومـات صـحیحة و تقیـیم : مهارات اتخـاذ القـرار . 3

  .ایجابیات و سلبیات القرار و التأقلم على تغییر القرار الخاطئ و تعلیم الطلبة على التخطیط المستقبلي 
ووضــع  أثارهــامــن حیــث أســبابها و تعلــیم الطالــب علــى تشــخیص المشــكلة : مهــارات حــل المشــكلات . 4

  .الحلول و البدائل المختلفة لمواجهتها و طلب المساعدة و النصح لمواجهة المشكلة و حلها 
تنمیــة مهــارات الاتصــال و التواصــل لــدى الطلبــة مــن خــلال الاتصــال : مهــارات الاتصــال و التواصــل . 5

مــن أجــل مهــارات الــرفض و القــدرة علــى اللفظــي و غیــر اللفظــي المناســبین ، و حســن الاســتماع و الحــزم 
  .التفاوض و الوصول الى الحلول الوسطى 

الطلبـة علـى معرفـة الحـدود فـي العلاقـات السـلوكیة بـین  إدراكتنمیـة : مهارات العلاقة بـین الأشـخاص . 6
الأشـــخاص و خاصـــة الـــزملاء مـــنهم ، و بنـــاء علاقـــة الصـــداقة و المحافظـــة علـــى اســـتمرارها و العمـــل مـــع 

  .ء ضمن فریق عمل و التعاون و التشارك فیما بینهم و مقاومة ضغوط المجموعة أو ضغط الأفراد الزملا
تنمیة قـدرة الطلبـة علـى التعبیـر عـن أنفسـهم بطریقـة لائقـة و الـتعلم الموجـه : الخلاق  الإبداعيالتفكیر . 7

  .ذاتیا ، و البحث عن أفكار مبتكرة حول الأوضاع المختلفة 
ــر. 8 القــدرة علــى تحلیــل التــأثیرات الاجتماعیــة و الثقافیــة بنــاءا علــى المواقــف و : النقــدي  مهــارات التفكی

القــیم، و بخاصــة تــأثیر الإعــلام المرئــي و المســموع ، و القــدرة علــى نقــد عــدم المســاواة و الظلــم و الأحكــام 
  .م المخاطر المغرضة بطریقة غیر عنیفة ، و استكشاف و تقییم الأدوار و الحقوق و المسؤولیات و تقیی
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و تشــمل علــى التعبیــر المناســب عــن العواطــف و القــدرة علــى التعامــل : مهــارات التعامــل مــع العواطــف .9
بفعالیـــة مـــع العواطـــف الایجابیـــة و الســـلبیة ، مثـــل الإحبـــاط و الغضـــب و الحـــزن و الخـــوف و القلـــق ، و 

  .تدریب الطلبة على ضبط النفس و عدم الانجرار وراء العواطف الجیاشة 
معرفـة مصـادر الضـغوط و الاسـتجابة الایجابیـة مـع ضـغط الحیـاة و : مهارات التعامل مع الضـغوط . 10

  .العادات السیئة كالتدخین و عدم النظافة و التعامل معها بشكل بناء 
  ) موقع الیونیسیف : ( أما تصنیف الیونیسیف للمهارات الحیاتیة  -ب

ـــاة  القائمـــة أدنـــاه فتشـــتمل علـــى المهـــارات النفســـیة الاجتماعیـــة أمـــا . لا توجـــد قائمـــة محـــددة لمهـــارات الحی
و سوف یتباین اختیار المهارات المختلفة . ومهارات العلاقات بین الأشخاص التي تعتبر مهمة بشكل عام 

على سبیل المثال ، فإن مهارة صنع القـرار یحتمـل ( و التركیز علیها ، وفقا للموضوع و للظروف المحلیة 
ایـدز ، فـي حـین أن مهـارة / ي موضوع الوقایة من فیروس نقص المناعة البشریة المكتسب أن تبرز بقوة ف

و مــع أن القائمــة تــوحي بــأن هــذه ) . النزاعــات یمكــن أن تكــون أكثــر بــروزا فــي برنــامج لثقافــة الســلام  إدارة
واحـــد معـــا أثنـــاء التطبیـــق  آن، فـــإن العدیـــد مـــن المهـــارات یســـتخدم فـــي  الأخـــرالفئـــات متمیـــزة بعضـــها عـــن 

مــا هـــي ( علــى ســـبیل المثــال ، فــإن مهـــارة صــنع القـــرار غالبــا مــا تتضـــمن مهــارة التفكیــر الناقـــد . العملــي 
و فــي نهایــة المطــاف ، فــإن ) مــا هــو الشــيء المهــم بالنســبة لــي ؟ ( و مهــارة توضــیح القــیم ) خیــاراتي ؟ 

یة القویـــة ، و لا ســـیما عنـــدما یكـــون هـــذا الـــنهج التفاعـــل بـــین المهـــارات هـــو الـــذي ینـــتج المخرجـــات الســـلوك
  .مدعوما باستراتیجیات أخرى مثل وسائل الإعلام ، و السیاسات و الخدمات الصحیة 

  مهارات التواصل الخاصة بالعلاقات بین الأشخاص . 1
  غیر اللفظي / التواصل اللفظي -
  الجید  الإصغاء -
، و تلقي الملاحظات ) من دون توجیه اللوم ( التعلیقات التعبیر عن المشاعر ، و إبداء الملاحظات و  -

  .و التعلیقات 
  الرفض / مهارات التفاوض . 2
  مهارات التفاوض و إدارة النزاع  -
  مهارات توكید الذات  -
  مهارات الرفض  -
  ) تفهم الغیر و التعاطف معه ( التقمص العاطفي . 3
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التعـاون و عمـل فه و تفهمها و التعبیر عن هذا التفهم و ظرو  الأخرالمقدرة على الاستماع لاحتیاجات  -
  )  23، 2004،  آخرونالفار و ) ( مهارات العلاقات بین الأشخاص ( ، الفریق 

  و أسالیبهم المختلفة  الآخرینالتعبیر عن الاحترام لإسهامات  -
  تقییم الشخص لقدراته و إسهامه في المجموعة  -
  مهارات الدعوة لكسب التأیید . 4
  و إقناعهم  الآخرینمهارات التأثیر على  -
  مهارات التشبیك و الحفز  -
  مهارات صنع القرار و التفكیر الناقد  -
  مهارات صنع القرار و حل المشكلات . 5
  مهارات جمع المعلومات  -
  الآخرینتقییم النتائج المستقبلیة للإجراءات الحالیة على الذات و على  -
  للمشكلات تحدید الحلول البدیلة  -
عنـــد وجـــود الحـــافز أو  الآخـــرینمهـــارات التحلیـــل المتعلقـــة بتـــأثیر القـــیم و التوجهـــات الذاتیـــة و توجهـــات  -

  .المؤثر 
بین كل مـن مهـارتي صـنع القـرار و حـل المشـكلات ، ) :  22،  2004،  آخرونالفار و ( و یفصل     

  : بحیث جعل مهارات اتخاذ القرار تضمنت كل من 
 .المعلومات و النصائح من أجل اتخاذ القرارات عن معرفة تقییم  •
 .المختلفة  الآراءتقییم النقاط الایجابیة و السلبیة في  •
 .القدرة على التوقع  –تغییر القرارات للتأقلم مع الأوضاع الجدیدة  •
 .تحدید الأهداف  •
 .التخطیط للمستقبل  •

  :أما مهارات حل المشكلات فتضمنت 
 ) سواء كأفراد أو مجموعات ( سبابها و تقدیر أثر الحلول المختلفة و البدائل تحدید المشكلات و أ •
 .طلب النصح و المساعدة و النصح من بالغین أهل ثقة أو من الخدمات المناسبة  •

خرون ،.( ) من أجل حل الصراعات ( تحدید الحلول و تنفیذها بناءا على مبدأ التسویة    ) 2004،22الفار و اَ

  مهارات التفكیر الناقد . 6
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  . الإعلامتحلیل تأثیر الأقران و وسائل  -
  .تحلیل التوجهات ، و القیم ، و الأعراف و المعتقدات الاجتماعیة و العوامل التي تؤثر فیها  -
  .تحدید المعلومات ذات الصلة و مصادر المعلومات  -
  )  23،  2003، آخرونالفار و ( تقییم المخاطر  -
  الذات  إدارةمهارات التعامل و  -
  الذات  إدارةمهارات . 7
  بناء الثقة/ مهارات تقدیر الذات  -
مهارات الوعي الذاتي بمـا فـي ذلـك معرفـة الحقـوق ، والتـأثیرات ، والقـیم ، والتوجهـات ، ومـواطن القـوة و  -

  مواطن الضعف 
  مهارات تحدید الأهداف  -
دلیــل تــدریب المعلمــین و المعلمــات فــي تعلــیم ( تقــدیري للــذات و مراقبــة الــذات التقیــیم ال/ مهــارات تقیــیم الــذات  -

  ) 45المهارات الحیاتیة ، 

  المشاعر  إدارةمهارات . 8
  امتصاص الغضب  إدارة -
  التعامل مع الحزن و القلق  -
  مهارات التعامل مع الخسارة ، و الإساءة ، و الصدمات المؤلمة  -
  مهارات ادارة التعامل مع الضغوط . 9
  إدارة الوقت -
  التفكیر الإیجابي  -
  تقنیات الإسترخاء -

  ) 23،  2004الفار و اخرون ، ( : و یضیف 

  ):الخلاق ( التفكیر الإبداعي 
  التفكیر الإیجابي  -
  ) الى ما بعد الاتصال اللفظي ( البحث عن قنوات للتعبیر عن الذات  -
  ارف الجدیدة البحث عن المع -

  : ، المهارات الحیاتیة الى )  5-4،  2005أسكاوس و اخرون ، ( قسم مجموعة الباحثین في    
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  الإنتاجيالمهارات الحیاتیة في الوعي  -
  المهارات الحیاتیة في الوعي الصحي  -
  المهارات الحیاتیة في الوعي الاستهلاكي  -
  المهارات الحیاتیة في الوعي الاجتماعي و الوعي بالمواطنة  -
  المهارات الحیاتیة في الوعي البیئي  -
  المهارات الحیاتیة في الوعي بأسالیب التفكیر السلیم  -
  الإنجابیةالمهارات الحیاتیة في الوعي بالتربیة  -

و یعتبرون أن المهارات الحیاتیة في مجال الوعي الاجتماعي و الوعي بالمواطنة ، رأس المال البشري     
الذي یستثمر ضمن مجال فهم قضایا المجتمع و النزعة الى المشاركة في التصدي لها خلال الإیمان بقـیم 

  .المواطنة التي تعلو على المصالح الذاتیة و الأسریة و القبلیة الضیقة 
و یــرى الباحــث أن دلیــل المعلمــین و الیونیســیف قــد شــملا جمیــع المهــارات الحیاتیــة و قــد تشــابها فــي     

العدید من التصنیفات و نظرا لتنوع متغیرات البحث و كثرة المهارات بشكل یجعل أنه لیس بالإمكان تنـاول 
و التواصــل و مهــارات  لتصــاالاأغلــب هــذه المهــارات فقــد اكتفــت الدراســة الحالیــة بمهــارتین و هــي مهــارات 

  .اتخاذ القرار و حل المشكلات التي وافق علیها الأستاذ المؤطر 
  : المهارات الحیاتیة المختارة في البحث :المطلب الثاني 

  مهارات الاتصال و التواصل / 1
  اتخاذ القرار و حل المشكلات / 2
  :الاتصال و التواصل / 1

سـؤال الحیـاة ، حتـى لقـد غـدا  الإنسـانو منذ اللحظة التي طرح فیها عرف الاتصال منذ بدء الخلیقة ،     
، ) 35،  1420عیسـى ، ( الإنسـانمفهوم الحیاة منظومة مـن الصـلات و الـروابط و العلاقـات المشـتركة بـین 

لــذا فــإن مهــارة الاتصــال تعــد مــن أهــم المهــارات التــي تتعلمهــا فــي حیاتــك و یتوقــف علیهــا جــزء كبیــر مــن 
  . الآخرینثیرك و نجاحك في الحیاة إنها مهارة الاتصال مع فاعلیتك و تأ

الاتصــال مــن هــاتف فــاكس وجــوال  آلاتلقــد نجحــت البشــریة فــي الحقبــة الأخیــرة مــن الزمــان فــي تطــویر 
وانترنت وغیرهم حتى سمي عصرنا هذا الذي نعیش فیه بعصـر الاتصـالات وتطـورت الحیـاة البشـریة كثیـرا 
بتطـــویر وســـائل الاتصـــال، وهكـــذا أیهـــا القـــارئ ســـتتطور حیاتـــك كثیـــرا إذا طـــورت أدوات إتصـــالك أنـــت مـــع 

  .الآخرین
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لاختلاف طباعهم،فلیس من السهل أبدا أن نحـوز علـى إحتـرام التعامل مع الناس فن من أهم الفنوننظرا    
  .في المقابل من السهل جدا أن نخسر كل ذلك وكما یقال الهدم دائما أسهل من البناء.. الآخرینوتقدیر 

لأنـك ستشـعر  الأولفـي المقـام  أنـتفإن استطعت توفیر بناء جید من حسن التعامل فإن هـذا سیسـعدك    
قـال  كمـا..م على مخالطتك ، و یسعد من تخـالط ویشـعرهم بمتعـة التعامـل معـك بحب الناس لك و حرصه

فُوا { : ســـبحانه و تعـــالى  َ ـــار َ تَع ـــلَ لِ ائِ َ قَب َ ا و ً وب ُ ـــع ْ شُ م ـــاكُ َ ن لْ َ ع َ ج َ ـــىٰ و ثَ ْ أُن َ ـــرٍ و كَ ْ ذَ ـــن ْ مِ م ـــاكُ َ ن قْ لَ نَّـــا خَ ُ إِ ـــا النَّـــاس َ ـــا أَیُّه َ ۚ ی نَّ  ◌ إِ
 ْ م اكُ قَ دَ اللَّهِ أَتْ ْ ن ْ عِ م كُ َ م َ ر ۚ أَكْ ٌ إِ  ◌ یر بِ ٌ خَ یم لِ َ َ ع   ) 13سورة الحجرات ، الایة ( } نَّ اللَّه

  :  الآخرینتعریف الاتصال و التواصل مع  - 1- 1
یـــؤدي الـــى التواصــــل بـــین البشـــر ، الغرضـــمنه تبــــادل  إنســـانيبأنـــه نشــــاط "عـــرف نصـــر االله الاتصـــال    

، كما لا یمكـن  تهإعادالمعلومات ، و هو نشاط ذو طبیعة خاصة ، لأنه متواصل غیر منقطع ، لا یمكن 
أنهــا تعنــي القــدرة علــى نقــل : عرفــه كــل مــن اللقــاني و الجمــل ) 55،  2001نصــراالله ،( " . محــوه أو عكســه 

و التفاعـــل معهـــم بالوســـائل المتعـــددة ، الكلمـــات المنطوقـــة و المكتوبـــة ، و الرســـوم  الآخـــرینالأفكـــار الـــى 
  ) 310،  2003اللقاني و الجمل ، .( الأخرىوالصور و الخرائط و الهاتف و غیرها من الوسائل 

ابـو اصـبع و ابـو عوجـة ( الاتصـال فـي  ( tiodo new komb )و عـرف عـالم الـنفس تیـودور نیوكمـب   

  . أخرأنه الانطباعات التي یكتسبها شخص من شخص ) 36،  1996،
طة اســـتعمال و المهـــارات بواســـ الأفكـــاربأنـــه عملیـــة نقـــل المعلومـــات و : و یعرفـــه برســـلون  و ســـتانیز    

  ) 9،  1996ابو اصبع و ابو عوجة ، .( و الرسومات  الإشكالالرموز و الكلمات و الصور و 
فـي : و زملائـه بـین جمیـع جوانـب العملیـة الاتصـالیة فـي تعریفـه التـالي   ( mairs ) و یجمـع مـایرس   

ملیـة اشـتراك و مشـاركة الـذي یقولـون فیـه أن الاتصـال ع)  الإنسـانيدینامیـت الاتصـال ( كتابهم المعروف 
المعنى من خلال التفاعل الرمزي ، تتمیز بالاشتراك في الزمان و المكان فضلا عن استمراریتها و قابلیتها 

وهــي الوســیلة فــي  بــالآخرینو اللغــة هــي وســیلة اتصــاله )  9،  1996أبــو أصــبع و أبــو عوجــة ، ( للتنبــؤ 
التــي تجعلـــه یتفاعـــل معهــا ، و یتعـــرف علـــى  كســب المعرفـــة ، و الأســاس فـــي كســـب الخبــرات و التجـــارب

  ) 2، 2002الفلیت ، ( مجتمعه و یعبر عما یجول في نفسه 
و یتبنى الباحث هذا التعریف كونه شمل جمیع ما طرح في التعریفـات السـابقة و شـمل جمیـع مـا یـدور     

  .في عملیة الاتصال و التواصل 
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أو بـــین فــرد و جماعـــة أو بـــین  آخـــرة بـــین فــرد و الوصـــل أو التوصـــل أو الوصــال أو الوصـــل/الاتصــال   
جماعة و جماعة ، و نظرا لأهمیة هذه المهارة فقد أصبحت مهارات الاتصال مادة تدرس في الجامعات و 

  )  120، 1425عیسى ، ( .الناجحة  ةالكلیات تعد دارسیها للحیا

ســائل لنقــل المعلومــات و الاتصــال بأنــه ســلوك أفضــل الســبل و الو )  56، 2004القرنــي ، ( و قــد عــرف 
بمــا تریــد ســواء كــان  إقنــاعهمو التــأثیر فــي أفكــارهم و  آخــرینالــى أشــخاص  الآراءالمعــاني و الأحاســیس و 

  .ذلك بطریقة لغویة أو غیر لغویة 
اجتمــاعي بطبیعتــه یحــب تكــوین العلاقــات و بنــاء الصــداقات ، فمــن حاجــات  الإنســانو خصوصــا أن    

اجتماعیــا ، والفطــرة الســلیمة تــرفض  الإنســانیكــون  أنالضــروریة حاجتــه للانتمــاء و مــن الفطــرة  الإنســان
و الفـرد مهمـا كـان انطوائیـا فانـه یسـعى لتكـوین  الآخـرینالانطواء و الانعزال و ترفض أیضا الانقطاع عن 

و  الــــذاتكانــــت محــــدودة و یصــــعب و ربمــــا یســــتحیل علیــــه الانكفــــاء علــــى  إنو  الآخــــرینالعلاقــــات مــــع 
وذكر عیسى بعض الأبعاد الأساسیة لمهارة الاتصال ، منهـا . ) 4،  2007القنبز ، ( الآخرینالاستغناء عن 

  : الأبعاد الاجتماعیة لمهارات الاتصال 
كافیــا وافیــا  الإعــدادنفســه للحیــاة ، و لا یكــون  الإنســانمهــارات الاتصــال أن یعــد  إتقــانأن الهــدف مــن    

تـــدریب علـــى مهـــارات الاتصـــال باللغـــة ، مقـــروءة أو مســـموعة أو مكتوبـــة ، فاللغـــة أداة للحیـــاة مـــا لـــم یـــتم ال
  ) 120،  1425عیسى ، .( الاتصال الأولى 

لقد وضع الباحثون و المتخصصون تعریفات عدیدة للاتصال عكس أهمیـة الاتصـال و دوره فـي الحیـاة    
، سـواء فـي  بـالآخرینفي كل تحركاته و اتصـالاته  الإنسانو اعتباره ظاهرة حیاتیة معاشة تلازم  الإنسانیة

و  إشـــاراتاســـتخدام الكلمـــات لعبـــارات منطوقـــة أو لهـــا  ســـواءمحیطـــه القریـــب أم عبـــر المســـافات الشاســـعة 
  ) 7،  1999أبو اصبع و عوجة ، .( مما یعرف بالاتصال غیر اللفظي  الإیماءات

مـا شـفهیة ، أو مكتوبـة أو حركـات غیـر منطوقـة ینطوي على استخدام مسـألة رمزیـة إ الإنسانيفالسلوك    
فالإنسان لا یحتاج للإیصـال لیسـتخدمه فقـط فـي وقـت محـدد بـل یسـتخدمه للتواصـل مـع مـن حولـه فـي كـل 

  .مكان و كل لحظة من لحظات حیاته الیومیة 
  عناصر عملیة الاتصال  - 2- 1

  : من العناصر التالیة )  40،  1993أبو عرقوب ، ( تتكون عملیة الاتصال كما أوضحها 
 المرسل أو المصدر   - أ

 ترجمة و تسجیل الرسالة في شكل مفهوم    - ب



 الفصل الثالث                                                                        المھارات الحیاتیة 
 

 
45 

 الرسالة موضوع الاتصال    - ت
 وسیلة الاتصال   - ث
 تفهم الرسالة بواسطة الشخص الذي یستقبلها    -  ج
  استرجاع المعلومات   -  ح

  :المرسل أو المصدر -أ
هو مصدر الاتصـال أو مرسـل المعلومـات قـد یكـون شـخص یحمـل معلومـات أو رسـالة معینـة 

و یختار أفضل السبل لنقل هذه الرسـالة حتـى تكـون مـؤثرة أكثـر  الآخرینیرید أن یوصلها الى 
  ) 40،  1993أبوعرقوب ، . ( 

  :ترجمة و تسجیل الرسالة في شكل مفهوم -ب
وع مـــن الاشـــتراك و العمومیـــة بینـــه و بـــین مســـتقبل یهـــدف المرســـل لأي رســـالة إلـــى تحقیـــق نـــ

الرســـالة لتحقیـــق هـــدف محـــدد ، و بالتـــالي فهنـــاك ضـــرورة لترجمـــة أفكـــار و نوایـــا و معلومـــات 
العضو المرسل الى شـكل مـنظم ، ویعنـي ذلـك ضـرورة التعبیـر عمـا یقصـده المرسـل فـي شـكل 

الـى رسـالة یمكـن للشـخص رموز أو لغة مفهومة ، ویشیر ذلك الـى ترجمـة مـا یقصـده المرسـل 
  . الذي یستقبلها أن یتفهم الغرض منها 

  :الرسالة -ت
الرسالة هي الناتج الحقیقـي لمـا أمكـن ترجمتـه مـن أفكـار و معلومـات خاصـة بمصـدر معـین   

فــي شــكل لغــة یمكــن تفهمهــا ، والرســالة فــي هــذه الحالــة هــي الهــدف الحقیقــي لمرســلها و الــذي 
  .ال الفعال بجهات أو أفراد محددین في الهیكل التنظیمي في تحقیق الاتص أساسایتبلور 

  :وسیلة الاتصال -ث
تـــرتبط الرســـالة موضـــوع الاتصـــال مـــع الوســـیلة المســـتخدمة فـــي نقلهـــا ، و لـــذلك فـــإن القـــرار   

ـــار  ـــد محتویـــات الرســـالة الاتصـــالیة لا یمكـــن فصـــله عـــن القـــرار الخـــاص باختی الخـــاص بتحدی
  .هذه الرسالة من المرسل الى المستقبلالوسیلة أو المنفذ الذي سیحمل 

  :المستقبل -ج
  .و من یستقبل الرسالة و یقوم بفك رموزها  الآخرو هو الطرف   
  ) :التغذیة الراجعة ( الاستجابة -ح

  .هي مدى قبول أو رفض الرسالة ، و التي تؤدي الى عملیة التواصل 
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  :التأثیرات -خ
وهو التغیـرات التـي تحـدث لـدى المسـتقبل نتیجـة تعرضـه للرسـالة و تعتبـر مقیاسـا لمـدى نجـاح 

  . أهدافهالمرسل في تحقیق 
  :عوامل نجاح الاتصال  - 3- 1

النــاجح هــو الــذي یكــون لدیــه مهــارات اتصــالیة مثــل التفكیــر و الكــلام و  الاتصــاليالإنسانإن 
رسـالة اتصـالیة  إنتاجالاستماع و المشاهدة و الكتابة و القراءة والفهم و التحلیل لتساعده على 

مناسبة و إرسالها في الوقت المناسب و المكان المناسب بالوسیلة المناسبة و التكلفة المناسـبة 
  : وب عدة عوامل تساعد الفرد في إنجاح الاتصال كما یلي ، و یرى أبو عرق

  .وجود رغبة و حافز لدى المرسل و هذا یستدعي أن یكون له هدف واضح.1
،  1993أبـو عرقـوب ، .( تحدید صیغة الرسالة ولا بد أثناء ذلك من توقع رد فعل المستقبل .2

149 (  
  :و الرسالة الناجحة هي التي تجیب على خمس أسئلة 

ـا {: ماذا أرید مـن هـذه الرسـالة ؟ أي یكـون الهـدف واقعـي كمـا قـال تعـالى -أ ً فْس َ ُ ن ـه ـفُ اللَّ لِّ كَ ُ لاَ ی
ا َ ه َ ع ْ س ُ َّ و لا ، كالمثل القائل إذا أردت أن تطاع فأمر بما تستطاع )  286سورة البقرة ، من الایة ( } إِ

.  
  متى أرید ذلك ؟-ب
  أین أریده ؟ -ج
  كیف أرید أن یتحقق ؟ -د

  أنا أریده ؟  لماذا-ه
  .إنجاز الرسالة فعلا و تنفیذها على أرض الواقع .3
  .لرسالتك  إلیهاستقبال المرسل .4
تجــاه رســالتك و هــو الهــدف الــذي تســعى لبلوغــه و  إلیــهرد فعــل المســتقبل أو المرســل .5

  )43، 2006، بإبداعحل المشكلات .( الوصول إلیه 
  :و نستخلص مما مضى أنه لابد من توفر ركنین أساسیین حتى یكون الاتصال ناجح    
  .و التوافق معهم  الآخرینعلاقات قویة مع  إقامة-1
  .و التأثیر فیهم بما ترید  الآخریننقل المعلومات و الأفكار الى -2
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نجـد أهمیـة أن ، و مـن هنـا  للآخـرینو اسـتماع جیـد  إنصـاتهنـاك   إذاكان  إلاو هذا لا یتم 
  : نذكر بشيء من التفصیل و هو الاستماع الفعال كمهارة و أهمیته في الاتصال 

  : مهارة الاتصال و الاستماع الایجابي .6
مـع  إضـافتهاو یرى الباحث أن هذه المهارة هي من أهم عوامل نجـاح الاتصـال الفعـال لـذا تـم 

إلا بوجود هـذه الخاصـیة ، فهـي  الأخرىنضرا لأنه لا یتحقق أي من العوامل  الأخرىالعوامل 
تــــدخل فــــي كــــل العوامــــل و تكملهــــم ، فمهــــارة الاســــتماع مــــن المهــــارات و المتطلبــــات الأولیــــة 

  .، و عادة ما نجد المتصل الجید مستمعا جیدا  الآخرینللاتصال و التواصل مع 
تلقــي و الــى أن مهــارة الاســتماع تعتبــر أســاس ال)  165،  1993أبــو عرقــوب ،( و یشــیر    

الــــتعلم ، وتحتــــاج الــــى الانتبــــاه ، و أن یصــــاحبها إدراك لمــــا یســــمع ، فالطفــــل إذا مــــا أحســــن 
للمثیــرات الصــوتیة  الإنصــاتالاســتماع كــان أحســن تحــدثا ، و أوفــى تعلمــا ، و الاســتماع هــو 

ـــاه ، و هـــذا  ـــة ، و أول خبـــرة  الإنصـــاتبانتب ـــة الطفول یحتـــاج الـــى تـــدریب متواصـــل منـــذ مرحل
قاها الطفل في الروضة هـي مـن المعلمـة التـي تجیـد فـن الاسـتماع ،و تؤكـد علیـه و تدریبیة یتل
  .تلتزم به 

  :تتكون مهارة الاستماع من  
 الأوضـــاعو یتعلـــق بطریقـــة الجلـــوس ، و تركیـــز الانتبـــاه ، و اتخـــاذ  :جانـــب حســـي حركـــي )أ

الجید ، و احترام الصمت الواجب ، و عدم مقاطعة المتحدث أو الانشـغال  للإنصاتالمناسبة 
  .عنه 

  :جانب معرفي و یتضمن )ب
أو الكلمــــات ، طبقــــا لتلقیهــــا ، و  الأصــــواتترتیــــب  إمكــــانعــــن طریــــق : الإدراك الســــمعي  -

  التعرف علیها و على مصادر الأصوات ، و إدراك الأصوات الخافتة ، 
  .ریق تنمیة مهارة تمییز الأصوات ، و الاختلافات فیما بینها عن ط:التمییز السمعي  -
عــن طریــق تخیــل أصــوات بعــض المصــادر الصــوتیة بمجــرد رؤیتهــا ، أو :التخیــل الســمعي  -

  .تخیل المصادر بسماع أصواتها 
( و توجد العدید من الأنشطة للتدریب على مهارة الاستماع في برنامج ریاض الأطفال ، مثـل 

ن الكــریم ، و  آیــاتو لعبــة مــن أنــا ، و لعبــة مــا أفعــل ، و الاســتماع الــى  لعبــة الهمــس ، القــراَ
  ) . الأناشیدالاستماع الى القصص و الروایات ، و الاستماع الى 
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مـن أن الاتصـال الجیـد یتطلــب )  1999،90كوتریـل ، ( و یؤكـد ذلـك مـا جـاء بـه كوتریــل    
الحــدیث و المناقشــات ، و یشــیر الــى أنــه  مهــارتي الاســتماع الجیــد و المشــاركة الایجابیــة فــي

لكـــي تكــــون مســــتمعا جیــــدا یجـــب علیــــك أن تقــــدر مشــــاعر المتحـــدث ، و تبحــــث عــــن طریقــــة 
لتشــجیعه علــى الحــدیث ، مــع التركیــز فــي محتــوى الحــدیث ، و ربــط ذلــك المحتــوى بمخــزون 

  .المعرفة لدیك ، و أن تبحث عن تعلیقات ایجابیة تسهم بها و تشاركه الحدیث 
یعد الاستماع من أكثر أسالیب الاتصال شیوعا و استخداما و یشكل الاستماع جزءا حیویا    

مــــن برنــــامج الاســــتذكار ، فهــــو مــــن أهــــم مهــــارات الاســــتذكار ، و بــــین الاســــتماع و مهــــارات 
الاســتذكار الأخــرى صــلات وثیقــة ، ولهــذا صــار مــن الضــروري العنایــة بــه و الاهتمــام بــه ، و 

  ) 2ت ، .د ، بمحم.( تنمیة مهاراته 
عملیة تعتمد على التفاعلات المدركة بین تلقي " بأنه )  7،  2003علي و عزت ،( یعرفه   

  " الصوت ، و عملیة تنظیم الاستقبال ، و أنه یجب على المستمع أن یتجاوب مع ما یسمعه 
و هنـــاك فـــرق بـــین الاســـتماع و الســـماع ، فالاســـتماع هـــو فهـــم الكـــلام و الانتبـــاه الـــى شـــيء   

مسموع مع التحلیل و التفسیر للكلام المنطوق و تقویمه و الحكم علیه ، بخلاف السماع الذي 
عملیة فسـیولوجیة یتوقـف حـدوثها علـى سـلامة الأذان و لا یحتـاج الـى أعمـال الـذهن أو " هو 

صــدر الصــوت ، فلــدى الفــرد القــدرة علــى الــتحكم فیمــا یســمعه و لا یســمعه ، فالمــادة الانتبــاه لم
و  الإنصـاتالمسموعة موجودة ولكن القصـد هـو المهـم ، كمـا أن هنـاك فـرق بـین الاسـتماع و 

  ) 2محمد، ب ت،.( لكن الفرق في الدرجة و لیست في طبیعة الأداء 
  :أهمیة الاتصال الفعال  -1-4

مهــارة الاتصــال ســواء الشــفوي أو لغــة الجســد فــنحن نــتكلم عــن المهــارة التــي  كنــا نــتكلم عــن إذا
  .تمیز البشر عن غیرهم من المخلوقات الأخرى 

مهــارة تــم )  31( شــركة اســتثماریة أكشــف أنــه مــن بــین )   88( ففــي دراســة أجریــت علــى    
لأكثــر أهمیــة ، تقییمهــا تــم تصــنیف مهــارات الاتصــال التفــاعلي بمــا فیهــا الإصــغاء باعتبارهــا ا

  فیمكن تلخیص المشكلة الأولى لأي مدیر بكلمة واحدة الاتصال 
وعلـــى الـــرغم مـــن كثـــرة المعلومـــات والكتـــب فـــي مجـــال الاتصـــال وتحســـینه مـــا یـــزال معظـــم    

،  2006الاتصــال الفعــال ، . ( المــدیرین یشــیرون أن أكبــر مشــكلة لــدیهم هــي ســوء الاتصــال
  .ین فما بالنا بهذه المشكلة لدى طلاب المرحلة الثانویةهذا إذا كان بالنسبة للمدیر )  15
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فـــي دراســـة عـــن تقـــویم الاتجاهـــات نحـــو كفـــایتي ) 2007ســـلوم ،الغـــامري، ( وقـــام كـــل مـــن   
دارة الصنف، بقیـاس تقـدیرات اتجاهـات الطالبـات والمعلمـات نحـو التواصـل  ٕ التواصل الصفي وا

دارة الصف ووضعا ٕ )  154( التواصل الصفي على عینة بند یتعلق بكفایات)  19( الصفي وا
معلمة، فكشفت الدراسة عن وجود ارتفـاع ملمـوس )  60( طالبة من طالبات المستوى الرابع و

في تقدیرات اتجاهات الطالبات بشـكل عـام واحتلـت الاتجاهـات نحـو كفایـات التفاعـل الصـیغي 
 إحصـائیاجـود فـروق دالـة و أظهرت النتـائج و )  3.21( المرتبةالثانیة إذ بلغ متوسط تقدیراتها 

دارة الصـف قبـل )  0.5( عند مستوى  ٕ بین اتجاهات الطالبات نحو كفایتي التواصل الصفي وا
بــین اتجاهــات  إحصــائیةدراســة مفــرد طرائقــه خاصــة و بعــدها ، بینمــا لــم تظهــر النتــائج فروقــا 

النظـر  ةإعـادطالبات الكلیة و المعلمات في المیدان و لخصت الدراسة على توصیات و منهـا 
ما یزید مـن قـدرتهم العملیـة و التـدریب فـي  إضافةفي محتوى المقررات تدرس هذه الكفایات و 

  .كل من الكفایات 
  : لأهمیة ووظائف الاتصال  آخروهناك تصنیف 

  الإنسانیةأداة فعالة في تكوین العلاقات * 
  یسهل عملیة تبادل المعلومات بین الناس * 
  الإنسانيتوحید الأفكار و الاتجاهات و العمل على تغییر السلوك * 
  یساهم في تشكیل الرأي العام * 
  یسهم في فض الخلافات الشخصیة و الجماعیة و الدولیة * 
 2006الاتصـال الفعـال ، ( یساعد الاتصال على بلورة عملیـة التحضـر و التحـول الاجتمـاعي * 
 ،24 (  

  :و حل المشكلات مهارات اتخاذ القرار  -2
  :مفهوم حل المشكلات -2-1

بأنهــا حالــة یســعى خلالهــا الفــرد للوصــول الــى هــدف : حــل المشــكلة  آخــرونعــرف جیــتس و 
بسـبب عـدم وضـوح أسـلوب الحـل أو صـعوبة تحدیـد الهـدف ، أو بسـبب  إلیـهیصعب الوصول 

للخـروج )  التفكیـر( عقبات تحول دون وصول الشخص لما یرید ، عن طریق أداة بذل الجهـد 
  ) 268، 1966جیتس و اخرون ، .( من مأزق تعرض له 
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هي الصعوبات التي تواجهنا عند الانتقال من مرحلة الى أخـرى ، وهـي امـا تمنـع الوصـول    
  .أو تؤخره أو تؤثر في نوعیته 

و یعنــي التقیـــیم الشــامل لمهــارات الفــرد الخاصــة فــي حـــل : و یعــرف البنــا حــل المشــكلات    
تــي یتعــرض لهــا فــي حیاتــه الیومیــة ، و تتمثــل تلــك المهــارات فــي الثقــة فــي حــل المشــكلات ال
  ) 5،  2005البنا ، .( المشكلات 

بأنه نوع من الأداء الذي یمكن الفرد من التغلب على المعوقات الخارجیة التي : عرفه الصبوة 
  ) 5،  2005 البنا ،( في )  404،  1990الصبوة ، .( تحول بینه و بین الوصول الى أهدافه 

  :مفهوم اتخاذ القرار  -2-2
  : القرار لغة  -2-2-1

فیقال قر في المكان ، أي قربه و " التمكن " مشتق من القر واصل معناه على ما نرید هو    
  ) 584،  1960مجمع اللغة العربیة ، ( . تمكن فیه 

  :القرار اصطلاحا  -2-2-2
هو عبارة عن اختیار بین بدائل معینة و قد یكون الاختیار دائما بین الخطأ و الصواب أو    

( . بین الأبیض و الأسود ، و إذا لزم الترجیح و تغلیب الأصـوب و الأفضـل أو الأقـل ضـررا 

  )  214،  2007سوید ، 

ات الموقــف و هــو التعــرف علــى البــدائل المتاحــة لاختیــار الأنســب بعــد التأمــل بحــس متطلبــ   
  ) 2الفسفوس ، ب ت ، .( في حدود الوقت المتاح 

  :اتخاذ القرار  -2-2-3
عملیة اتخاذ القرار لیست بالسـهولة بـل بحاجـة لتمـر فـي مراحـل مختلفـة ، كالحصـول علـى  إن

( . معلومــــات ، و تولیــــد الأفكــــار ، و تقیــــیم المكاســــب و المخاســــر ، و اختیــــار أحــــد البــــدائل 
  )  313،  2003،  الزغلول و الزغلول

ـــان دور كبیـــر فـــي ســـرعة اتخـــاذ القـــرار و     إن الصـــحة النفســـیة للفـــرد و مســـتوى ذكـــاءه یلعب
تصویبه ، معنى ذلك أننا عندما تعرض لنا مشكلة أو نعزم علـى أمـر فـان هنـاك عـدة خیـارات 
تظهـــر لنـــا فنحـــل المشـــكلة أو نتغاضـــى عنهـــا أو نحلهـــا بمواجهتهـــا مواجهـــة عنیفـــة ، أو نتخـــذ 

ا بشــكل جزئــي أو نســتعین بغیرنــا فــي هــذا الحــل ، هــذه خیــارات متنوعــة طریــق التــدرج و نحلهــ
فــالقرار أن تعــرف هــذه الخیــارات و البــدائل ، ثــم تصــل الــى الــى الخیــار الأمثــل ، و ذلــك مــن 
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خـــلال التأمـــل و حـــب الظـــروف المحیطـــة و حســـب متطلبـــات الموقـــف ، و فـــي حـــدود الـــزمن 
 أنحاســم فــي اتخــاذ القــرار ، فالــذي یریــد مــثلا المتــاح ، لأن الــزمن أیضــا أحیانــا یكــون لــه أثــر 

یـدرس فـي جامعـة كـذا و جامعـة كـذا لا بـد أن یتخـذ القـرار قبـل انتهـاء مـدة  أنقرارا في  ریتجذ
البشاري ( . القبول و التسجیل ، فاذا اتخذ قراره بعد ذلك أصبح قراره بعد فوات الأوان كما یقال 

هـــو كیـــف تختـــار الأمثـــل و الأفضـــل لیكـــون لـــه  إذا فـــالقرار الـــذي نتحـــدث عنـــه) 26،  2007، 
  .الأثر النافع و المفید في المدى القریب و المدى البعید بإذن االله تعالى 

  :العلاقة بین حل المشكلات و اتخاذ القرار  -3
متمثلة في أوجه الشبه العدیدة بینهما ، فكلاهما تتضمن سلسلة مـن الخطـوات تبـدأ بمشـكلة    

تقیـــیم للبـــدائل أو الحلـــول المتنوعـــة فـــي ضـــوء  إجـــراءكلاهمـــا یتضـــمن  مـــا و تنتهـــي بحـــل ، و
معاییر مختارة بهدف الوصول الى قرار نهائي ، و الفرق بینهما هو إدراك الحل ، ففي عملیـة 

شـــافیة ، و یحـــاول أن یصـــل الـــى حـــل عملـــي معقـــول  إجابـــةحـــل المشـــكلات یبقـــى الفـــرد دون 
یبـدأ الفـرد بحلـول ممكنـة و تكـون مهمتـه الوصـول الـى للمشكلة ، أما في حالة اتخاذ القـرار قـد 

  ) 124،  1999جروان ، .( أفضل هذه الحلول المحققة لهدفه 

تتفــاوت المشــكلات فــي درجتهــا بــین الســهلة و الأكثــر صــعوبة ، و تتنــوع ردود الأفعــال بــین    
  .ة الأشخاص فقد تكون مشكلة عند أحد الأشخاص تافهة ، تكون عند غیره بالغة الصعوب

لقد برز الاهتمام بهذا الموضوع منذ بدایة التسـعینات علـى یـد كـوهلر و ثورنـدایك ، و ذلـك    
لأنه جانبا رئیسیا من المهمات المدرسیة التي یتعرض لها الطلبة ، إذ أصـبح تطـویر مهـاراتهم 

  .في حل المشكلات من أهم غایات المدرسة 
ن مشـتویات مهمـات الـتعلم عنـد جانییـه ، و یحتل تعلم حل المشكلات الترتیب الأعلى ضم   

  ) 207،  2003الزغلول و الزغلول ، .( فالمتعلم یكتشف طرق و خبرات جدیدة استكشافیة 
و یبدو أن عملیة اتخاذ القرار تتشابه مـع عملیـة حـل المشـكلات لدرجـة أن بعـض البـاحثین    

  .دمج بینهما 
و یرى بعض الباحثین أن اتخاذ القرار هو عملیة عقلیة تنطوي علـى إصـدار حكـم باختیـار    

  )  314،  2003الزغلول و الزغلول ، ( هاریسون في . أنسب السلوكیات في موقف معین 
و یفـــرق البشـــاري بـــین حـــل المشـــكلات و اتخـــاذ القـــرارات ، و بـــالرغم مـــن الارتبـــاط الوثیـــق    

  لیسا مترادفین ، فلا یعني اتخاذ القرار أن تكون هناك مشكلة و العكس غیر بینهما الا أنهما 
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صــحیح ، فكلمــا وجــدت مشــكلة وجــد قــرار متخــذ ، و إلا تحولــت هــذه المشــكلة إلــى محنـــة أو 
  ) 35،  2007البشاري ، .( كارثة 

(  

  تابابابا

 
 

  
 

                                                                                                                             
  مراحل حل المشكلات و اتخاذ القرار )  1( الشكل رقم 

  :مراحل حل المشكلات و اتخاذ القرار  -4
لقد و جد الباحث في كتب حل المشكلات و اتخاذ القرار أن مراحل حل المشكلات هي نفس مراحل اتخاذ 

  : خطوات حل المشكلات خمس خطوات )  108،  2007سوید ، ( القرار ، حیث ذكر 
  التعرف على المشكلة أو تحدیدها.1
  وضع فرضیات الحل ، أو عدة فرضیات .2
  اختیار الفرصة المناسبة .3
  نفیذ الخطة ت.4
  متابعة و تقویم الحل .5

خمــس مراحــل وضــعها علمــاء الــنفس و الاجتمــاع توضــح كیفیــة اتخــاذ )  3الفســفوس ، ب ت ، ( ذكــر    
لقــد اختلــف " فــي هــذه المراحــل بقولــه )  26،  2007البشــاري ، ( القــرار بشــكل مســتقل و یؤیــده فــي ذلــك 

إلا أنه یمكن القول أن هذه المراحل بشكل عام تتكـون مـن الباحثون حول المراحل الرئیسیة لاتخاذ القرارات 
  : الخطوات التالیة 

  مرحلة تحدید التعرف على المشكلة أو تحدیدها.1
  مرحلة تحدید البدائل أو الاختیارات الممكنة .2
  مرحلة تدمیع المعلومات اللازمة لتقییم البدائل .3
  مرحلة تنفیذ القرار .4
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  مرحلة متابعة القرار .5
  .أن كل مرحلو من المراحل السابقة تمثل منطقة قرارات صعبة) سیمون ( في حقیقة الأمر كما یراها  و  

  : تحدید المشكلة : المرحلة الأولى 
إن تحدیــد المشــكلة المــراد اتخــاذ قــرار ســلیم یصــددها مرحلــة فــي غایــة الخطــورة ، اذ أن المطلــوب فــي هــذه 

دقیق مـن أجـل ألا تكـون الحلـول المقتـرح مشـاكل جدیـدة تعقـد المرحلة هو التعرف و تعریف المشكلة بشكل 
  ) 26،  2007البشاري ، .( الموضوع و تذهب به 

  : تحدید البدائل الممكن إتباعها : المرحلة الثانیة 
لحـل المشـكلة ، و  إتباعهـاالرشیدة من دراسة و تحلیل جمیع البدائل الممكنـة التـي یمكـن  الإدارةلا بد على 

البــدیل علـــى حــل المشـــكلة بأقـــل جهــد و بأقـــل خســارة ممكنـــة و تحقیـــق  إمكانیـــةا مــن حیـــث اختیــار أفضـــله
إلا أن البحــث عــن البــدائل لــیس بــالأمر الســهل ، ) 26،  2007البشــاري ، ( الهــدف بأقصــى ســرعة ممكنــة ، 

، و  لأن هنـاك كثیـرا مـن العقبــات التـي قـد تـؤدي الــى تـرك البـدیل الجیـد و الاســتعانة عنـه ببـدیل أقـل جــودة
  .بالإمكانیات المادیة و البشریة المتاحة في الوحدة الاقتصادیة  الأولىهذا مرتبط بالدرجة 

  : مرحلة تقییم البدائل : المرحلة الثالثة 
یقصد بتقییم البدائل مقارنتها بالمتاح منها على أساس البیانات و المعلومات المتوفرة داخل و خارج الوحدة 
الاقتصادیة ، لمعرفة أي الحلول الذي یحقـق أهـداف الوحـدة الاقتصـادیة و علـى النحـو الـذي تـم شـرحه فـي 

  ) 26،  2007البشاري ، .( المرحلة الثانیة 

  )برنامج إنتل : ( الحلول  إیجادرورة و یضاف في هذه المرحلة ض
و یمكــن حــل المشــكلات . یحــدث حــل المشــكلات عنــد مواجهــة عــائق أو تحــدي أمــام تحقیــق هــدف مــا    

ببساطة مثل بري قلم رصاص عند انكسار السنون أو قـد یسـتغرق سـنوات و بمشـاركة مـن مئـات الخبـراء ، 
المشـــكلات علـــى أبعـــاد اجتماعیـــة و ثقافیـــة و مثـــل إدراك حـــل للاحتبـــاس الحـــراري ، و یمكـــن أن تنطـــوي 

و قــد توجــد عشــرات الحلــول لــبعض المشــكلات و بعضــها قــد یتــوفر لــه القلیــل مـــن . سیاســیة و شخصــیة 
علـــى  آخـــرالحلـــول الضـــعیفة و ربمـــا لا یمثـــل مـــا یعتبـــر مشـــكلة خطیـــرة بالنســـبة لشـــخص مـــا مشـــكلة لفـــرد 

و تحتل المعرفة مكانـا مهمـا . حیاة في كافة الأحوال ، و یعد حل المشكلات جزءا من التعلم و ال الإطلاق
بالنسـبة لحــل المشـكلات ، لأن المعلومــات تقـوم مقــام الوقـود الــذي یقـود الــى النجـاح ، و یمكــن أن یتعــرض 
أي شــخص و یعلــق فــي مشــكلة مــا ، مثــل الوقــوع فــي غــور مــنخفض أو صــراخ طفــل أو ســیارة متعطلــة و 

  .ن لا یتوفر لدیه المعلومات المطلوبة لحلها یعرف أن المشكلة یمكن حلها ، و لك
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  : مرحلة التنفیذ : المرحلة الرابعة 
لعملیة لتحویل التصورات النظریة عن القرار الذي تم اختیاره الى واقـع فعلـي بعـد أن  الأولىو هي المرحلة 

،  2007البشــاري ، ( . تقــرر الوحــدة الاقتصــادیة أي الحلــول الأفضــل و ذلــك بإصــدار الأوامــر للبــدء بالتنفیــذ 

  : مرحلة المتابعة : المرحلة الخامسة ) 26
ذات جـــانبین یتعلـــق الجانـــب الأول منهمـــا ) الرقابـــة ( یـــرى الإداریـــون المحـــدثون الیـــوم أن وظیفـــة المتابعـــة 

بمتابعة و تقویم النتائج المنبثقة عن الجهود المختلفة في المنظمة و تصحیح الانحرافات عند حدوثها ، أما 
البشـاري ، .( ب الثاني فیتعلق بالرقابة على منجزات الأفراد أنفسهم مـن خـلال وظیفـة التوجیـه و القیـادة الجان

2007  ،26  (  

تعتبـر الخطـوة العملیـة الثانیـة بعـد مرحلـة تنفیـذ القـرار ، ) مرحلة المتابعـة (  الأخیرةو علیه فان المرحلة    
توقعــة أو المخطــط لهــا فــي القــرار ، و یقــوم الشــخص بــدور لمعرفــة مطابقــة النتــائج العملیــة مــع النتــائج الم

رئیسي و فعال في هذا المجال ، و خصوصا فیما یتعلق بالأمور التي لا یتحقق النجاح فیهـا إلا بالمتابعـة 
 إلاو الانتهاء التام لها ، لان أي حل لمشكلة أو قرار یتخذ ، إنما نحكم علیه من نتائجـه أو مخرجاتـه ، و 

  .عد الجبل كاملا و قبل أن یصل القمة بقلیل یعود بلا فائدة أصبح كمن یص
  :خصائص اتخاذ القرار  -5
  :اتخاذ القرار لا یكتسب بالتعلیم فقط و إنما بالممارسة و التجربة  -5-1

لـن تكـون صـاحب قـرارات صـائبة بمجـرد أن تقـرأ كتابـا ، أو بمجـرد أن تسـتمع لمحاضـرة ، و لكنهـا التجربـة 
بالممارسـة بشـكل تـدریجي و  الإنسـانتنضجك شیئا فشیئا ، و لكنهـا الخبـرة تكتسـب مـع الأیـام ، و یمتلكهـا 

تیـار أكثـر مـن غیـرهم ، من هنا یتمیز كبار السن و أصـحاب التجربـة بالحنكـة و صـواب الـرأي و دقـة الاخ
فالشاب الناشئ كثیر ما لا توجد لدیه الأسباب و الملكات لاتخاذ القرار الصحیح ، هنا یحتاج الى المشورة 

  ) 31،  2007البشاري ، .( أو المعونة أو النصیحة 

  :اتخاذ القرار أفضل من عدم اتخاذه  -5-2
، لأن عــدم اتخـاذ القــرار  إقـرارمنهــا مـن اتخــاذ كـان فــي القـرار أخطــاء خاصـة فــي الأمـور التــي لا بـد  إنو 

بعـض  .) 26،  2007البشـاري ، .( بالعجز و الشلل في مواجهة الأحداث و حل المشـكلات  الإنسانیصیب 
و لا یتخـذ قــرار بـل یبقیهــا معلقـة فتجــده حینئـذ شــخص غیـر منجــز ، و لا  الأمــورالنـاس دائمـا لا یبــت فـي 

مفرغة ، یمر الوقت دون أن ینجز شیئا ، لأنه لم یختر بعد ، هل یـدخل متخذ قرار ، دائما یدور في حلقة 
في كلیة الطب أم یدرس في كلیة الهندسة ؟ یمر العام و العـامین و هـو علـى غیـر اسـتقرار فـلا ینجـز ، و 
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الذي یتردد كثیـرا فیـدرس فصـلا فـي الطـب و الفصـل الثـاني یختـاره فـي الهندسـة ثـم یقـول لـیس ذلـك اختیـارا 
 –كمــا یقولـــون  –فیمضــي للعلــوم ، ثـــم یــرى أنهــا لا تناســـبه فتمــر الســنوات یتخــرج الطـــلاب و هــو صــائبا 

یتخـرج بأقدمیــة یكـون معهــا قـد اســتحق أن یأخـذ عــدة شـهادات بــدل شـهادة واحــدة ، أیضـا تضــیع الفــرص و 
لبدیل لاتخاذ تمر ، فان لم تتخذ قرارا و تغتنم الفرصة لان الفرص لا تتكرر ، و هذه مسألة أیضا مهمة ، ا

القرار هو لا شیئ و اتخاذ القرار یكسبك جرأة و یعطیك الشـجاعة ، و أیضـا یتـیح لـك الفرصـة للتقـویم بعـد 
القـرارات ، اعـزم و اقلهـا و توكـل ، و امضـي قـان أخطـأت فـان الخطـأ  فباتخـاذالخطأ فلا تكون أبدا مترددا 

إن  أخـروجـه  الإسـلامياالله تعـالى مـن المنطـق تجربة جدیدة و علما جدیدا یفیدك فـي مسـتقبل الأیـام بـإذن 
؟ و لمـــاذا تتـــردد ؟ خـــذ الأســـباب و  إذنأصـــبت فلـــك أجـــران ، فمـــاذا تحجـــم  أنأخطـــأت فلـــك أجـــر واحـــد و 

اجتهــد و امضــي و لا تخشــى الخطــأ فــان الخطــأ مــع النیــة الصــالحة الســلیمة و مــع العمــل الــذي بنــي علــى 
الاجتهــاد الصــحیح یكــون مغفــورا بــإذن االله تعــالى ، بــل و یثــاب صــاحبه كمــا فــي الحــدیث مــن حــدیث النبــي 

  ) ه أجر واحد و إذا اجتهد فأصاب فله أجران إذا اجتهد الحاكم فأخطأ ل( صلى االله علیه و سلم 
  :لیس اتخاذ القرار مبنیا على العلم الشرعي فحسب  -5-3

بــل لكثیــر مــن الأحــوال یبنــى علــى معــارف الحیــاة العامــة و علــى طبیعــة الظــروف و معرفــة الأحــوال و    
البشــاري ، .( رارات حاجــات النــاس و مصــالحهم و هــذه كلهــا تمثــل أسســا لا بــد مــن معرفتهــا عنــد اتخــاذ القــ

2007  ،32  (  

  : اتخاذ القرار یحتاج الى عقلیة متفتحة مرنة  -5-4
مـن منظـار واحـد  إلامن طریق واحد و لا ینظـر  إلابعیدا عن الجمود و أحادیة الرأي ، فان الذي لا یفكر 

ر عـن یمینـه و توصد في وجهه الأبواب و یظن ألا حل و یستسلم للیأس مع أنه لـو نظـ الأمورتغلق علیه 
أو عن یساره أو خلفه أو أمامه لرأى أبوابا كثیرة مشرعة و طرق كثیرة ممهدة ، إنما أعماه عنها أنه لم یتح 

  ) 32، 2007البشاري ، .(و أن یولد الأفكار حتى تكون هناك مخارج عدة  الأفاقلعقله أن یسرح في 
  :دایته لیس اتخاذ القرار هو نهایة المطاف بل في الحقیقة هو ب -5-5

لأن بعد اتخاذ القرار یحاج الى التنفیذ و التنفیذ یحتاج الى المتابعة و التقویم ، و التقـویم ربمـا یـدخل كثیـر 
( .أهم من ذلك ما بعد اتخـاذ القـرار  إنمامن التعدیلات على تلك القرارات ، فلیس المهم هو اتخاذ القرار و 

  ) 32،  2007البشاري ، 

  :مهارة حل المشكلات خصائص من یمتلكون  -5-6
قائمــة بخصــائص مــن یمتلكــون مهــارة حــل المشــكلات طــورت مــن قبــل )  138،  2007ســوید ، ( یشــرح 

  : خبراء في التفكیر الناقد ، و یظهر هؤلاء الناس 
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  وضوحا في عرض السؤال أو الاهتمام .1
  ترتیبا في الأعمال المعقدة .2
  اجتهادا في طلب المعلومات ذات الصلة .3
  نیة في اختیار معاییر التبیقعقلا.4
  عنایة في تركیز الانتباه على المسألة التي في متناول الید .5
  مثابرة أمام الصعوبات التي تواجههم .6
  دقة بدرجة یسمح بها الموضوع و الظروف .7

أن المـــاهرین فـــي حـــل المشـــكلات الریاضـــیة علـــى درایـــة ) فـــي ســـوید  آخـــرونویلســـون و ( و أضـــاف    
بمجموعـة متنوعــة مــن العملیـات التــي یمكــنهم اســتخدامها كمـا تتــوفر لــدیهم القـدرة علــى ابتكــار اســتراتیجیات 

  ) 138،  2007سوید ، .( جدیدة عندما یواجهون مواقف غیر متوقعة 
بالممارسـة و التـدریب و یتمیـز  إتقانهـایمكن تنمیتها و و یرى الباحث أن حل المشكلات عملیة مكتسبة    

  : الشخص المتمیز في حل المشكلات بعدة خصائص أهمها 
  التغلب علیها  بإمكانیةالاتجاهات الایجابیة نحو المواقف الصعبة و الثقة .1
  جمع المعلومات بشكل كامل و شامل لجمیع جوانب المشكلة .2
  رة حتى یتمكن من حلها تجزئة المشكلة الى جزئیات صغی.3
  الوعي بالخطوات المتبعة و توابعها و التأكد من صحتها .4
  التقویم الدائم و التحسین من المهارة و تطویرها و التدریب علیها باستمرار .5
  :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار  -5-7
  :القیم و المعتقدات -

للقیم و المعتقدات تأثیر كبیر في اتخاذ القرار و دون ذلك یتعارض مع حقـائق و طبیعـة الـنفس البشـریة    
، فمـثلا عنـدنا فـي دیننــا الحـدیث قولـه صـلى االله علیــه و )  138،  2007ســوید ، ( و تفاعلهـا فـي الحیـاة 

هـذا یجعـل . فتوكل علـى االله عزمت  فإذاما خسر من استخار ،  اسلم فیما معناه أنه ما خاب من استشارو 
  .المسلم یحسم قراره أذا عزم و یوفقه االله عزوجل 

  :المؤثرات الشخصیة -
لكل فرد شخصیته التي ترتبط بالأفكار و المعتقدات التي یحملها و التي تؤثر على القرار الذي سیتخذه    

  ) 138،  2007سوید ، .( للفرد و التوجهات الشخصیة  الأفكار، و بالتالي یكون القرار متطابقا مع تلك 



 الفصل الثالث                                                                        المھارات الحیاتیة 
 

 
57 

  :المیول و الطموحات -
القــرار لــذلك یتخــذ الفــرد القــرار النــابع مــن میولــه و طموحاتــه  ذاتخــالطموحــات الفــرد و میولــه دور مهــم فــي 

فمــن الطبیعــي كلمــا كانــت .دون النظــر الــى النتــائج المادیــة أو الحســابات الموضــوعیة المترتبــة علــى ذلــك 
لمـا كانـت قراراتـه أقـوى و أكبـر و أصـوب ، كمـا أن میـول الشـخص تـؤثر بشـكل طموحات الشخص أكبر ك

  ) 138،  2007سوید ، .( كبیر جدا على قراراته 

  : العوامل النفسیة -
تؤثر العوامل النفسیة على اتخاذ القرار و صوابیته ، فإزالة التوتر النفسـي و الاضـطراب و الحیـرة و التـردد 

سـوید .( الفـرد  إلیهـاالتـي یسـعى  الآمـالالعمل و تحقیق الأهـداف و الطموحـات و  زانجالها تأثیر كبیر في 
2007  ،139  (  

  : مهارات حل المشكلات إحدى أكبر المهارات التي یجب أن تكتسب في الحیاة   -5-8
ـــدما یلاحـــظ  الإطـــلاقیـــرى ســـوید أن مهـــارة حـــل المشـــكلات هـــي مـــن أهـــم المهـــارات الحیاتیـــة علـــى  ، فعن

قضا أو موقفـا لا یخلـو مـن التناقضـات و هـو یتـابع حیاتـه الیومیـة ، فهـو یعـرف فـورا أن هنـاك الشخص تنا
أمرا لیس على ما یرام و أن هذا الشيء غیر طبیعي ، إن النظر الى موقف مـا علـى أنـه مشـكلة هـو نظـرة 

یكــون فــي عیــون أصــحابها ، فمــا نجــده مشــكلة عنــد شــخص معــین قــد لا  إلانســبیة ، فالمشــكلات لا توجــد 
  ) 140،  2007سوید ، ( . و تختلف من ثقافة لأخرى  أخركذلك عند شخص 

حل المشكلات هو المهارة المطلوبة لكل فرد في كل ناحیة تقریبا من نواحي الحیاة ، و نادرا ما تمضي    
 حـل الأساسـیةساعة دون مواجهة الفرد للحاجة لحل نوع ما من أنواع المشـكلات ، و تكـون وظیفـة المـدیر 

  ) 23،  2006انفعال الاتصال ، .( المشكلات 

ــا نجــد أن فــي أي مشــكلة یواجههــا الشــخص فانــه یكــون ســعیدا     اســتطاع حلهــا بشــكل جیــد  إنو مــن هن
یرضـى عنــه و لــو كانــت المشـكلة بســیطة و لا تحتــاج لخبــرة ، لــذا أقـر العلمــاء النفســانیین بضــرورة التعزیــز 

فقط ، بل الشخص لنفسـه أیضـا عنـد تقـدیم حـل لمشـكلة معینـة  لیس فقط للأشخاص الذین یحلون مشاكلهم
تمكنت من حل مشكلة و لـو صـغیرة فـان ذلـك یعطیـك ثقـة  إذا، و من هنا تجد أن النجاح یولد نجاحا ، و 

بالنفس و یدفعك لنظرة ایجابیة للذات و التقدم لحل مشـاكل أصـعب ، هـذا علـى المسـتوى العـام ، فمـا بالـك 
لطلبــة المرحلــة الثانویــة الــذین هــم فــي مرحلــة الانطــلاق ، و مرحلــة المراهقــة التــي یكــون فیهــا مــن أكثــر مــا 

النفس ، و اعتماد الكبار علیـه ، و توكیلـه بـبعض المهـام و المشـاكل لیقـوم بحلهـا ،  یحتاجه الاعتماد على
مما یعطیه مزیدا من التقدم و العطاء ، و هذا ینعكس على شخصیته بشكل كبیر ، و ینعكس على مسـیره 
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 إن كـل مـا یحـیط بـك و: أن ما تحققـه مـن نتـائج یتوقـف علـى أعمالـك ) سكوت ( في الحیاة ، و كما قال 
كل شيء تفخر به و الانجازات التي تعتز بها ، و العلاقات الاجتماعیة ، و كل ما یحقـق لـك السـعادة  و 

بعـد توفیـق االله هـو نتـاج مـن جهـود متتابعـة للفـوز بهـا ، كمـا  الآخـرینالرضا عن الذات ، و ما یمیزك عن 
یـاة ، و القـوة تصـنع قـوة ، الحیاة تولـد ح: السببیة ) .  141،  2002سكوت ، " .( من زرع حصد " قیل 

.( أكثــر تعقیــدا ، و بالعطــاء تصــبح غنیــا  الأخــرىو حــل المشــكلة یعطیــك قــوة و ثقــة علــى حــل المشــاكل 
  )  162،  2002برنارد، في سكوت ، 

و من هنا نجد ضرورة تعلیم الطلبة لهذه المهارة و هـذه المبـادئ حیـث لا یكونـون فقـط لیقتصـروا علـى حـل 
كاملة و  الإسلامیةبحثون عن مشاكل من حولهم ، و مجتمعهم ، بل و مشاكل الأمة مشكلاتهم ، و لكن ی

و الوقـوف  الآخـرینمحاولة حلها ، و حملها محمل الجـد ، و قـد حـث دیننـا الحنیـف علـى ضـرورة مسـاعدة 
 ، و كمـا قـال فـي" المسـلم للمسـلم كالبنیـان یشـد بعضـه بعضـا : " بجانبهم فكما قال صلى االله علیه و سلم 

  .المشي في حاجة أخیك المسلم خیر لك من اعتكاف شهر -فیما معنى الحدیث-:  الآخرینباب مساعدة 
  : تعلیم مهارة حل المشكلات للطلاب  -5-9

حتى یصل مستوى الطلاب في حـل المشـكلات إلـى مسـتوى الخبیـر ، یجـب علـیهم أولا مواجهـة المشـكلات 
ي یلزمهم تعلمها ، و من خلال التعلـیم القـائم علـى مشـاریع التي تشغلهم و منحهم فرص تنمیة المهارات الت

و أكثر أنواع المشكلات التي تقید الطلاب هي . عملیة ، یكتسب الطلاب خبرة مباشرة في حل المشكلات 
المشكلات التي تربكهم ، و یجب أن تكون المشـكلة التـي تقـدم الفائـدة الأكبـر للطـلاب ، علـى مسـتوى تحـد 

یم الاستراتیجیات المعرفیة ووراء المعرفیة ، و تتمثل الطریقة الوحیدة التي یتمكن بها كاف حتى تتطلب تنظ
المعلمـون مــن تحسـین مهــارات حــل المشـكلات لــدى الطـلاب ، فــي دفعهــم الـى التركیــز علـى العملیــات بــدلا 

ل أن التفكیـــر فـــي النتـــائج یعـــوق الطـــلاب غالبـــا فـــي حـــ) لانجـــر ،فـــي جـــروان ( مـــن  النتـــائج ، و یوضـــح 
" هل یمكنني القیام بذلك ؟ " بدلا من " كیف أقوم بذلك ؟" و یساعد توجیه عملیة التفكیر في . المشكلات 

الطـــلاب علـــى التفكیـــر بنشـــاط فـــي طـــرق مختلفـــة ربمـــا یـــتم بهـــا حـــل المشـــكلة بـــدلا مـــن التركیـــز علـــى عـــدة 
  ) 105،  1999جروان ، .( احتمالات للفشل 

هــذا مــا تتعلمــه بعــد ." أهمیــة التأمــل أثنــاء أنشــطة حــل المشــكلات  و أكــد مجموعــة مــن البــاحثین علــى   
أن البــاحثین ) ، فــي جــروان  آخــرونویلســون و ( ، و ذكــر " قیامــك بحــل المشــكلة التــي تعــد مهمــة فعــلا 

یحذرون من الصعوبة البالغة لتنامي الرغبة في التفكیر فیما مضى عند الطلاب ، و یرجع هـذا جزئیـا الـى 
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ة لعدة صفوف ریاضیة خاصـة بالریاضـیات حیـث یكـون الهـدف فیهـا مـن حـل مشـكلة مـا هـو الثقافة المحدد
  .و لیس تعلم مهارات حل المشكلات  الإجابةالعثور على 

و یمكن أن یحدث التأمل في الصفوف الدراسیة بكل من الطرقالمنهجیة و غیر المنهجیـة ، و یمكـن أن    
العملیات التي استخدموها لحـل المشـكلات ، كمـا یوجـد بحـث یساعد توفیر الوقت للتدوین و التحدث بشأن 

( معتبــر یؤیــد نظریــة أن الطــلاب یقومــون بتحســین مهــارات حــل المشــكلات لــدیهم بالعمــل فــي مجموعــات 
و تمـــدهم هـــذه المواقـــف الاجتماعیـــة بطـــرق طبیعیـــة لمناقشـــة كیفیـــة تقـــدم العمـــل فـــي )  2002ویجریـــف ، 

لاب منهجا تجریبیا أو قاعدة تقریبیة عند حل المشـكلات ، بالنسـبة مشروع ما ، و هي تحث على منح الط
سلسلة خطوات عنـد  إتباعللعدید من المعلمین و الطلاب كذلك ، تشبه عملیة النصف الأیسر للمخ ، مثل 

مواجهة أحد التحدیات ، طریقة منطقیة في التعامل مع مشكلة ما ، و بالرغم من ذلك یجب على المعلمین 
لحسبان عدة طرق تختلف بها أسالیب التفكیر و الـتعلم لـدى الطـلاب ، و یوجـد دلیـل مهـم علـى الأخذ في ا

أن النصف الأیمن للمـخ یلعـب دورا مهمـا فـي حـل المشـكلات و ذلـك بتصـور البـدائل و اسـتعراض الصـورة 
  ) 112،  1999جروان ، .( بالكامل و تحدید قیمة الحلول البدیلة 

أنه بالإضافة الى العملیات المهمـة و التقییمیـة ، التـي تعـد مهمـة )  145،  1990الزیات ، ( و یقترح    
جدا في حل المشكلات ، یوجد مجموعة أخرى من المهارات التي تمیل لأن تكون أكثر شمولیة و توازیـا و 

 و أكثر مرئیة و حسیة و حركیة ، و یحاول أن یبرهن أن من یقومون إبداعاأكثر انفعالیة و حدسا و أكثر 
  .بحل المشكلات بنجاح یتمیزون بالإبداع و المنطق 

كنـوع خـاص  الإبداعو تعد كلتا الطریقتین للتفكیر مهمتین للنجاح ، و في الحقیقة یتم غالبا التفكیر في    
التي لا تقل أهمیة للطلاب عن تعلـم مهـارات  الأخرىمن عملیة حل المشكلات ، و هناك بعض المهارات 

ن الطلاب الذین یستطیعون تحدید المشكلات التي یمكن حلها و یعرضـوا خیـارات حل المشكلات ، حیث أ
لحلهـــا و یســـتخدموا اســـتراتیجیات تفكیـــر مناســـبة ، و یقومـــوا بـــإدارة العملیـــة برمتهـــا علـــى نحـــو وراء معرفـــي 

  .مؤهلین للنجاح في المدرسة و العمل و الحیاة 
  :مهارات التفكیر و حل المشكلات  -5-10

العملیــات  إحــدىیبــدأ حــل المشــكلات بتحدیــد المشــكلة ، و ربمــا یكــون تحدیــد المشــكلة ووصــفها جــزءا مــن 
العملیـــات التحلیلیـــة ، و ذلـــك لأن هـــذه المرحلـــة تتطلـــب القـــدرة علـــى  إحـــدىالمعرفیـــة أكثـــر منـــه كجـــزء مـــن 
  .مشاهدة كیف تختلف الأشیاء 

  .تفكیر المختلفة في حل مشكلة ما كیف تساهم مهارات ال)  165،  1990الزیات ، ( و شرح 
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  المتعلمین على تكوین تمثیل مرئي للمشكلة  الإدراكیساعد .1
  .التي سیحتاجونها  الإجراءاتیساعد التذكر الناس على استدعاء المعلومات و .2
  .و فعالیة  إفادةیساعدهم التركیب على تنظیم المعرفة التي جمعوها في بنیة ستكون أكثر .3
ام التقیــیم لاتخــاذ القــرار بــأي الأســالیب التــي یتعــین اســتخدامها و مــا اذا كانــت هــذه الأســالیب یــتم اســتخد.4

  .تعمل أم لا 
الخطـــط و  إجـــراءتســـاعد الاســـتراتیجیات وراء المعرفیـــة مـــن یحلـــون المشـــكلات علـــى تعیـــین الأهـــداف و .5

  .تعلق بنجاح الحل تغییر الاستراتیجیات حالیا إذا احتاجوا الى ذلك و اتخاذ القرارات فیما ی
  :التكنولوجیا و حل المشكلات  -5-11

أصبح استخدام تكنولوجیا الكمبیوتر كأداة في حل المشكلات أكثر شیوعا لأن أجهزة الكمبیوتر أكثر دقة و 
تــوفرا ، و تســاعد مجموعــة الأنــواع المختلفــة مــن البــرامج المســتخدمین علــى وصــف المشــكلات بالرســم ، و 

الحلــول مــن خــلال الاتصــال القــائم  لإیجــادالوصــول الــى المعلومــات التــي یحتاجونهــا  یــتمكن المتعلمــون مــن
على الكمبیوتر ، كما یمكن للطلاب من خلالها الاتصال بالخبراء الذین یمكنهم تقدیم الاستراتیجیات لهم و 

  .تشجیعهم في هذا الشأن 
المشــكلات و  إحــدىعلــى فهــم  و مــن خــلال بعــض الأنــواع مــن ألعــاب الكمبیــوتر یمكــن تــدریب الطــلاب   

الاســـتدلال و اختبـــار الفـــروض و اتخـــاذ " المعلومـــات اللازمـــة و تنظیمهـــا و تطـــویر خطـــة العمـــل ،  إیجـــاد
  ) 31،  1999الأعسر ، .( ، و تكوین وعي بأنواع مختلفة من أدوات حل المشكلات " القرار 

  : ببلاغة الدور الذي یمكن أن تلعبه التكنولوجیا في حل المشكلات )  1999الأعسر ، ( یشرح  
قبل ظهور أجهزة الكمبیوتر في التاریخ البشري ، بـدا مـن الطبیعـي للعدیـد مـن النـاس شـرح مهـارات التفكیـر 

ظمـة ، و كـان حقـا هـذا العلیا أو العقلانیـة فـي ضـوء التفكیـر التجریـدي بنمـوذج المنطـق أو الریاضـیات المن
النوع من التفكیر صعبا و یحتمل أنه كان مفیدا جدا و یمكن لعدد قلیل من النـاس القیـام بـه ، وبـالرغم مـن 

و یمثـل مـا وجـدوه صـعبا نوعـا مـن . ذلك وجد أن الاستدلال المنطقي سهلا جدا بالنسبة لأجهـزة الكمبیـوتر 
ة طــرق جدیــدة متقدمــة فــي الســیاقات المعقــدة و المتغیــرة الأشــیاء التــي لا یــدركها غالبیــة النــاس مثــل مواكبــ

  ) 31،  1999الأعسر ، .( حیث لا یوجد یقین بصحتها  بإبداعبسرعة و المفتوحة 

و ترتبط مهارات التفكیـر بـالتطورات التـي تحـدث فـي التكنولوجیـا بطریقـة واحـدة ، و لـذلك تمثـل ببسـاطة    
لـــى اهتمامنـــا الأكبـــر ، المهـــارات التـــي یتعـــذر علـــى الكمبیـــوتر المهـــارات البشـــریة ، التـــي نقـــدرها و تحـــوز ع

  . الآنمحاكاتها حتى 
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  : الطرق الابداعیة لحل المشكلات و اتخاذ القرارات  -5-12
لتولید حلول جدیـدة بطـرق غیـر مألوفـة یسـتخدم فیهـا الخیـال علـى  أساسیةهو تقنیة  إبداعیةالتفكیر بطریقة 

  :  بالإبداعهو عكس التفكیر المنطقي و هناك أمور تتعلق  الإبداعينطاق واسع ، و التفكیر 
  .موهبة یملكها كل الناس بنسب متفاوتة  الإبداع -
  .الجدیدة و غیر المسبوقة  الأفكاریمكن تعلم تولید  -
  .بطریقة عقلانیة لتولید أفكار علمیة و ملائمة  الإبداعيیمكن التفكیر  -
  .د الأفكار الجدیدة ، و لیس شرطا أن یكونوا هم مبدعین لتولی الآخرینیقوم المدراء بتشجیع  -
.( لــیس حكــرا علــى الأذكیــاء ، بــل كــل منــا یمكــن أن یكــون مبــدعا متــى مــا أتیحــت لــه الفرصــة  الإبــداع -

  ) 30،  2007البشاري ، 

  :  إبداعيتقنیات لاتخاذ قرار 
  : أو حل المشاكل ، و هذه التقنیات هي  الإبداعیةالقرارات  لاتخاذفي كثیر من المنظمات تستخدم تقنیات 

  :  الأفكارتقنیة ابتكار : أولا 
بطریقة معینة یجعلنا نخفق  الأموران اعتیاد النظر الى :  الإبداعصدور الأحكام قبل الأوان یعوق عملیة 

بحریة  من ابتكار الأفكار هو السماح لمخیلتك بالانطلاق الأساسيالهدف  إنالخیارات البدیلة ،  إدراكفي 
  .و كسر قوالب التفكیر المقید و المحدود 

  : قواعد ابتكار الأفكار لمجموعة معینة *
  .تحدید قائد لحلقة النقاش و یشرح المشكلة  -1
  .یشجع القائد المشاركین على طرح الأفكار المتعلقة بالمشكلة  -2
  .یدون كاتب الحلقة كل ما قاله المشاركون  -3
  .لأنها تعترض تدفق الأفكار تحظر جمیع المقاطعات  -4
.( بعــد الانتهــاء مــن الحلقــة تصــنف هــذه الأفكــار و تقــیم ، و توضــح لائحــة بالأفكــار الأكثــر ملائمــة  -5

  ) 32،  2007البشاري ، 

العصــف الــذهني و هــي تــرك الموضــوع فــي تــدفق  بإســتراتیجیةو هــذه التقنیــة مــا تعــرف فــي علــم التربیــة    
  .نسیابیا و تتصل باللاشعور دون توقف فتتداعى الأفكار ا

  : تقنیة كتابة الأفكار : ثانیا 
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هذه التقنیة شبیهة بالتقنیة السابقة ، إلا أنها تختلف عنهـا فـي أن المشـاركون یقومـون بتـدوین أفكـارهم علـى 
أوراق بدل تسجیلها على لائحة مشتركة ، و من ثم توضع في مكان مخصص لها في وسط الطاولة ، بعد 

  )33،  2007البشاري ، .( الأفكارلمجموعة الى مناقشة الأفكار الدونة بنفس طریقة تقنیة ابتكار ذلك تنتقل ا

  ) : خرائط العقل ( تقنیة تنظیم العقل : ثالثا 
تعتمــد هــذه التقنیــة علــى البحــث العلمــي للــدماغ ، و الــذي یــربط المعلومــات بالصــور و الكلمــات و الألــوان 

لجهة الیسر المنطقیـة ، و الجهـة الیمنـى التخیلیـة ، تتولـد المعلومـات علـى تشمل جهتي الدماغ ا. بالأفكار 
شكل یعكس طریقة عمل الدماغ ، بحیث تظهر الأفكار في شكل صور ملونة و كلمات مفتاحیة نابعة من 

إن هذه الطریقة تسمح لدماغك باستیعاب مجموعة كاملـة مـن المعلومـات المترابطـة فیمـا . موضوع مركزي 
 5،  2006الرفاعي ، .( الحیوي على عملیة اتخاذ القرار  الإبداعستعملة الصور و الألوان لإضفاء بینها ، م

(  

  : تقنیة التفكیر الجانبي : رابعا 
تعتمــد هــذه التقنیــة علــى التفكیــر الجــانبي بــدلا مــن التفكیــر العمــودي التقلیــدي ، و هنــاك طریقتــان للتفكیــر 

  : الجانبي هما 
  : التحقق من الافتراضات -1

  : نظرة انتقادیة على الافتراضات غیر الصالحة ، و یمكن تحدیدها فیما یلي  إلقاءو هذه التقنیة تتیح 
  توجیه كامل الفكرة الى المشكلة : الفكرة المسیطرة  -
.( و هــي عناصــر تربطــك بمجــرى معــین مــن العمــل ، و قــد تكــون عناصــر تافهــة :العناصــر المطوقــة  -

  .وقد تعیق التفكیر السلیم و تحدد مجرى و مجال التفكیر العام  ) 145،  1990لزیات ، ا
  .أو ، و ترفض الحلول الوسطیة / و هي قیود مستقطبة یفصل بینها اما : العناصر المستقطبة  -
  .إنها تشكل الإطار الذي یفترض أن تعالج ضمنه المشكلة :الحدود  -
سـاس التـي أنشـأت الحـدود و القیـود بافتراضـات ینبغـي التحقـق مـن واقعیتهـا إنها حجارة الأ: الافتراضات  -
  )ویكیبیدیا .( 

إن تحدیـــد القیـــود الســـابقة منطقیـــا یســـهل عملیـــة التعامـــل معهـــا بســـلام ، بـــل و تحییـــد العناصـــر المعیقـــة    
  .للتفكیر و توجیه التفكیر في الاتجاه الصحیح 

  :ست قبعات تفكیر  -2
عنــد مواجهــة قــرارات حاســمة و هــذه القبعــات  إبــداعيالأشــخاص فــي التفكیــر علــى نحــو  هــذه التقنیــة تســاعد

  : هي 
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تتعلق بالمعلومات و البیانات ، بحیث یركز صاحب هذه القبعة علـى جمـع المعلومـات :القبعة البیضاء  -
  .المطلوبة للقرار 

تهـــتم بالمشـــاعر و الحـــدس و العواطـــف ، بحیـــث یركـــز صـــاحب هـــذه القبعـــة علـــى : القبعـــة الحمـــراء  -
  .دون الحاجة الى تبریرها  الأحاسیسالمشاعر و 

تهتم بشأن التحذیر و الحكم الانتقادي ، یركز صاحب هذه القبعة على تفادي ارتكاب : القبعة السوداء  -
  .الأخطاء السخیفة 

المواقــف الایجابیــة ، یركــز صــاحب هــذه القبعــة علــى الفوائــد و ســبل تهــتم بالتفــاؤل و : القبعــة الصــفراء  -
  .نجاح الأفكار 

تهــتم بالجهــد الإبــداعي و البحــث عــن أفكــار جدیــدة ، یركــز صــاحب هــذه القبعــة علــى :القبعــة الخضــراء  -
 .تشجیع الأفكار و البدائل الجدیدة 

صــاحب هــذه القبعــة علــى تنظــیم عملیــة  ، یركــز الإبــداعيتهــتم بتنظــیم عملیــة التفكیــر :القبعــة الزرقــاء  -
  . إنتاجیةالتفكیر و تصبح أكثر 

هذه القبعات الست تصف نوع سلوك التفكیر الذي قد یكـون ملائمـا لتولیـد الأفكـار ، و تحریـك المناقشـة    
  ) 42،  2007البشاري ، .( و اتخاذ القرارات 

ت و اتخـاذ القـرار بشـكل ابـداعي و التـي و قد لاحظ الباحث أهمیة هذه الطرق الحدیثة في حل المشكلا   
ظهــرت حــدیثا علــى الســاحة العربیــة ، و التــي أصــبحت مجــالا خصــبا للتــدریب و أســالیب الــتعلم الحــدیث ، 

  .حیث أنها شهدت نجاحا باهرا في العدید من المجالات الشخصیة و المهنیة
و فـــي هـــذه التقنیـــة یقـــوم الشـــخص بتخیـــل أنـــه یلـــبس القبعـــة التـــي یریـــد أن یفكـــر بطریقتهـــا ، فمـــثلا إذا أراد 

و هكـذا مـع بـاقي  إبداعیـةیتخیل أنه لبس القبعـة الزرقـاء و أنـه یریـد أفكـارا  إبداعیاالشخص أن یفكر تفكیرا 
  .القبعات الست 

  : العلاقة بین الذكاء و حل المشكلات : ثالث عشر 
إجابـة لهـذا السـؤال ، ) جاردنر ( نظرنا الى علاقة الذكاء بحل المشكلات فإننا سنجد من خلال تعریف  إذا

بأنه قدرة فكریة تستلزم مجموعة من مهارات حـل المشـكلات ، ممـا یمكـن : الذكاء ) جاردنر ( حیث عرف 
ال فــي المجتمــع ، الــى الفــرد مــن التغلــب علــى الصــعوبات التــي تواجهــه ، وتمكنــه أیضــا مــن خلــق نتــاج فعــ

  ) 84،  2003جابر ، .( جانب تمهید الطرق لاكتساب معرفة جدیدة 
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إن عملیة اتخاذ القرار تتطلب استخدام الكثیر من مهارات التفكیر العلیا مثل التحلیل و التقویم و غیرهـا    
أفضــل البــدائل أو ، و یمكــن تعریــف عملیــة اخــاذ القــرار علــى أنهــا عملیــة تفكیــر مركبــة تهــدف الــى اختیــار 

،  1999جـروان ، ( الحلول المتاحة للفرد في موقف معـین مـن أجـل الوصـول الـى تحقیـق الهـدف المرجـو 
 آخـرتخیل أنك تقود سیارة الحیاة و أنت تسیر في الطریق مسرعا ، و في الطریـق بـرز لـك طریـق )  120

؟ هــل تبقــى تســیر فــي طریقــك و  و یبــدوا لــك كطریــق المــرح و الســرور ، أي الطــریقین ستســلك إلیــهیجــذبك 
كأنــك لــم تــرى هــذا الطریــق الجیــد ، أم أنــك ســتقف و تهــدئ الســرعة و لتفكــر فــي ذلــك ؟ أم أنــك تعــاني مــن 
عدم قدرتك على اتخاذ القرار و تتخبط مما قد یـؤدي الـى حـوادث سـیر ؟ إن كـل طریـق یواجهـك هـو عبـارة 

( .تـدرك أن شـیئا جدیـدا ظهـر فـي الصـورة  عن فرصة و لیس شـرطا أن تسـتغل كـل فرصـة ولكـن المهـم أن

  ) 171،  2001سكوت وات ، 

حریــة التفكیــر مــع تــولي زمــام المبــادرة لاتخــاذ القــرارات : و یفســح أســلوب حــل المشــكلات فــي التعلــیم الــى 
  .المتعلقة بحل المشكلات 

م أنـواع التفكیـر فـي كما یرى الخبراء أن مقدار النجاح في الحیـاة یتناسـب طردیـا مـع القـدرة علـى اسـتخدا   
  حل المشكلات
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   : نبذة تاریخیة لریاضة كرة السلة على الكراسي المتحركة في العالم-1

  :تمهید

تعد لعبة كرة السلة علـى الكراسـي المتحركـة ریاضـة حركیـة علـى قـدر كبیـر مـن الفائـدة الوظیفیـة و النفسـیة 
لمــن یمارســها حیــث یشــارك فــي جهودهــا أجهــزة الجســم جمیعــا خاصــة الجهــاز العضــلي العصــبي و الجهــاز 

لكرســي المتحــرك الــدوري التنفســي فضــلا عــن الــتحكم فــي الكــرة ، و یــأتي الــتحكم فــي الحركــة و منــاورات ا
للاعــب بجانــب المهــارة و التوافــق العضــلي العصــبي و الســرعة و المرونــة ، كمــا یــأتي التحمــل فضــلا عمــا 
تحتاجـــه هـــذه الریاضـــة نفســـیا مـــن العامـــل الجمـــاعي فیمـــا یســـمى بـــروح الفریـــق و ریاضـــة كـــرة الســـلة علـــى 

ي النخـاع الشـوكي و الكراسي المتحركة ذات طابع علاجي خاص بالأشخاص الـذین یشـكون مـن ضـعف فـ
قــد تطــورت هــذه المعالجــة و أصــبحت ریاضــة جــد مشــوقة و إحــدى أوجــه ریاضــة المعــوقین لمــا فیهــا مــن 

فــي  1945إصــرار و عزیمــة ، و قــد بــدأت منافســات ریاضــة كــرة الســلة علــى الكراســي المتحركــة منــذ عــام 
( عبــي كــرة الســلة الســابقین مــن إســتاد ســتوك مانــدفیل بــإنجلترا و هــذا بعــدما ابتكــرت هــذه اللعبــة مــن قبــل لا

الـذین أصــیبوا بعاهـات مسـتدیمة جعلـتهم مقعــدین و ذلـك بعـد الحـرب العالمیــة ) الولایـات المتحـدة الأمریكیـة 
تمــارس . " الأولـى و الثانیـة و هــذا مـن أجـل أن یخوضــوا تجربـة الانتعــاش الریاضـي ضـمن منــاخ جمـاعي 

رجـال ( ألـف شـخص  25دولة مـن قبـل  75في أكثر من  لعبة كرة السلة على الكراسي المتحركة للمقعدین
من ذوي العاهات التي تمنعهم إعاقتهم من اللعب باستخدام أرجلهم، و یتم اللعب ضمن ) ، نساء ، أطفال 

ـــة  ـــدولي لكـــرة الســـلة علـــى . الأندیـــة التـــي یمكنهـــا المشـــاركة فـــي المباریـــات الوطنیـــة و الدولی إن الاتحـــاد ال
دین هــو الجهــة الوحیــدة المســؤولة عــن كــرة الســلة علــى الكراســي المتحركــة دولیــا ، الكراســي المتحركــة للمقعــ

سنة مـن تبعیتـه ، و إعتبـاره جـزءا  20عضوا بعد  50أصبح الاتحاد مستقلا و یضم  1993لكن في عام 
   ( 40.41،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، .( من إتحاد ستوك صندفیل الدولي لریاضة الكراسي المتحركة 

أمــا الیــوم فــإن الاتحــاد الــدولي لكــرة الســلة بالكراســي المتحركــة یمثــل مــن طــرف الاتحــاد الــدولي لكــرة الســلة      
و الهیكلة الاولمبیة الدولیة لریاضة المعاقین و اتحاد سـتوك مانـدفیل الـدولي لریاضـة الكراسـي المتحركـة  ، 

نتشـــار فـــي بلـــدان كثیـــرة منهـــا فرنســـا و و تطـــورت حالیـــا لتمـــارس بعـــدة دول حیـــث بـــدأت هـــذه الریاضـــة بالا
أول مـــا یســـتدعي الاهتمـــام بـــه فـــي . الارجنتـــین و مصـــر و الســـعودیة و الكویـــت و معظـــم الـــدول العربیـــة 
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ریاضــة كــرة الســلة علــى الكراســي المتحركــة ذات العجــلات هــو الكفــاءة فــي اســتخدام الكراســي المتحركــة ، 
ان انتشار ممارسة . ها المهارة أثناء المنافسات الریاضیة حیث یكون هناك فروق فردیة في الاستخدام توافق

هذا النوع من النشاط في عدة دول یستدعي تعمیمها ، و الرقي بها لتحتل مكانة مرموقة لدى فئة المعـاقین 
مروان عبد المجید ابراهیم ( . حركیا ، مما أدى الى تنوع المنافسات و البطولات المقامة لهذا النوع من النشاط 

،1977  ،41.42 )   

  : واقع ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر

مباشرة بعد الاستقلال بدأ الاهتمام التدریجي بإدماج فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، و ذلك بانشاء التكوین 
  . المهني  و اعادة التكفل بهم بطریقة منظمة

أنشـــأت منظمـــات للتكفـــل بهـــذه الشـــریحة بوســـائل و امكانـــات محـــدودة و هـــذا  1981-1969علـــى امتـــداد 
التكفــل متعلــق بالحمایــة الاجتماعیــة ، ثــم شــیئا فشــیئا تجــاوزت تلــك المرحلــة الاســتثنائیة و تطــورت مــع كــل 

 116،  1996الخولي، أمین أنور .( الذهنیات و الأفكار فأصبح ینظر لهذه الفئة بعیدا عن العطف و الشفقة 
)  

أصـبح ذوي العاهـات طبقـا للقـانون ، مــواطنین لهـم كـل الحقـوق و علـیهم كـل الواجبــات  1975و منـذ سـنة 
بدأ الاهتمام في وزارة الشـباب و الریاضـة بالتحضـیر لإنشـاء  1979تجاه وطنهم و مجتمعهم ، و في سنة 

كهیئـة مكلفـة بـالتنظیم ، كمـا  1979فیفـري  19كونفدرالیة لریاضـة ذوي العاهـات ، حیـث تـم اعتمادهـا فـي 
مجــرد كتابــة للدولــة و هــي مكلفــة بالخصــوص  1984تــم انشــاء وزارة الحمایــة الاجتماعیــة التــي كانــت قبــل 

عــن طریــق توجیهــات القیــادة السیاســیة باتخــاذ اجــراءات واضــحة و بــذل الجهــود الضــروریةمن أجــل تحقیــق 
  . المشاركة الكاملة و الفعالة

  : لاحتیاجات الخاصة و تطورهاریاضة ذوي ا

  : نشأة ریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة

تعــود هــذه الریاضــة الــى الطبیــب كوتمــان لــودفیج بــإنجلترا و ذلــك إبــان الحــرب العالمیــة الثانیــة ، حیــث أنــه 
عنــدما لاحـــظ فقـــدان الثقـــة عنـــد المصـــابین بالشـــلل و المقیمـــین بالمستشـــفى دون أي نشـــاط فكـــر فـــي انشـــاء 
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لكـي یسـاعدهم علـى رفـع معنویـاتهم و إعـادة ادمـاجهم بواسـطة نشـاطات تتناسـب  1948لك فـي ألعاب و ذ
  .مع قدراتهم البدنیة و الحركیة

  

  : تطور ریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة

   : في العالم

اهتمت الدول الاوروبیة بذوي الاحتیاجات الخاصة بعـد الحـرب العالمیـة الثانیـة ، لارتفـاع عـدد هـذه الفئـة ، 
یـــث أنشـــأت مراكـــز عنایـــة و إعـــادة تكییـــف مهنیـــة و أقامـــت مجموعـــات ریاضـــیة متعـــددة التخصصـــات ، ح

نــادت الفدرالیــة الألمانیــة لریاضــة ذوي  1939-1936خاصــة و أنهــم ضــحوا مــن أجــل وطــنهم ، ففــي فتــرة 
ـــادي ریاضـــي لجمـــع ذوي الاحتیاجـــات ، و كـــان الطبیـــب  الاحتیاجـــات الخاصـــة و ذوي العاهـــات بانشـــاء ن

نجلیـــزي جوثمـــانلودیفیق قـــد أدخـــل ریاضـــة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة الـــى المستشـــفیات العســـكریة ســـنة الا
و أنشــأ مركــز ریاضــة لــذوي الاحتیاجــات الخاصــة الــذي یهــدف الــى التكیــف الجســماني و التــرویح  1944
  . النفسي

جوثمـانلودیفیق بتنظـیم ألعـاب كـان افتتـاح الالعـاب الاولمبیـة بلنـدن ، حیـث قـام الطبیـب  1948و في سـنة 
أمــین أنــور .( لــذوي الاحتیاجــات بمستشــفى ســتوك مانــدفیل ببریطانیــا ، ثــم انتشــرت لتكــون هنــاك عــدة دورات 

  ) 117،  1996أمین أنور الخولي ، : (  ( 116،  1996الخولي ، 

  :في الجزائر 

حادیــــة الجزائریــــة لریاضــــة بعــــد الاســــتقلال بــــدأ ادمــــاج ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة ، حیــــث تــــم تأســــیس الات
ســنوات ، و عرفــت عــدة صــعوبات و خاصــة  3ثــم اعتمــدت رســمیا بعــد  1979فیفــري  19المعــوقین فــي 

المالیــة منهــا ، كمــا عانــت مــن انعــدام الاطــارات المتخصصــة فــي هــذا النــوع مــن الریاضــة ، و كانــت اول 
، و تـــم فـــي نفـــس الســـنة تنظـــیم  النشـــاطات الفدرالیـــة فـــي مدرســـة المكفـــوفین بالعاشـــور و كـــذلك ببوســـماعیل

انضمت الاتحادیة الجزائریـة لریاضـة  1981الالعاب الوطنیة ، و هذا بإمكانیات جد محدودة ، و في سنة 
نظمـت  1983المعوقین الى الاتحاد الدولي و كذلك للفدرالیة الدولیة للمكفوفین كلیـا و جزئیـا ، و فـي سـنة 

و أول مشــاركة . بتمبر حیــث تلتهــا العــاب وطنیــة اخــرى ســ 30الــى  24الألعــاب الوطنیــة فــي وهــران مــن 
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بمصــر و أول مشــاركة فــي الالعــاب الشــبه الاولمبیــة  1991لریاضــة المعــوقین فــي الالعــاب الافریقیــة ســنة 
فــــي برشــــلونة بفــــوجین یمــــثلان العــــاب القــــوى و كــــرة المرمــــى ، و كــــان لظهــــور عــــدائین ذوي  1992ســــنة 

مجلـة الـدورة الافریقیـة العربیـة لكـرة السـلة ، ( وي الاحتیاجـات فـي بلادنـاالمستوى العالي دفعا قویا لریاضة ذ
و ) جمعیـــة ریاضـــیة  116( رابطـــة ولائیـــة تمثـــل مختلـــف الجمعیـــات  36و هنـــاك )          8،  1999
 10ســــــنة تمــــــارس حــــــوالي  35-16ریاضــــــي مــــــن ذوي الاحتیاجــــــات ، و تتــــــراوح أعمــــــارهم بــــــین  2000

تي اختصاصـــات كـــل علـــى حســـب نـــوع الا منشـــورات الفدرالیـــة الجزائریـــة لریاضـــة : ( عاقـــة و درجتهـــا كـــالاَ
  ( 8،  1996المعوقین و ذوي العاهات ، 

   : نشأتها

الســنة  1979فیفــري 19عرفــت الاتحادیــة الجزائریــة ذوي الاحتیاجــات الخاصــة و ذوي العاهــات النــور یــوم 
فیفري  02لعاهات ، و تم اعتماد الاتحادیة یوم التي أقرتها منظمة الامم المتحدة السنة الدولیة لأفراد ذوي ا

  ) 10،  1999مجلة الدورة العربیة الافریقیة لكرة السلة ، ( . 1981

  : عضویتها 

  : تعتبر الاتحادیة الجزائریة لریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة و ذوي العاهات عضو في

  اللجنة الدولیة للألعاب الاولمبیة -

  الفئات المعاقة ذهنیاالجمعیة الدولیة لریاضة  -

  الاتحادیة الدولیة للریاضات على الكراسي المتحركة -

  الجمعیة الدولیة لریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة -

  الاتحاد العربي لریاضات ذوي الاحتیاجات الخاصة -

  الكونفدرالیة الافریقیة لریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة و ذوي العاهات -

  لریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة و ذوي العاهاتالاتحاد المغاربي  -

   : أهدافها
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  تطویر النشاطات الریاضیة لفائدة كل فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة -

  توسیع هیكلة الریاضیین ذوي الاحتیاجات الخاصة و ذویهم -

اتجــاه  القیــام بعمــل تربــوي تحسیســي و اعلامــي اتجــاه الســلطات العمومیــة و الــرأي العــام و بدرجــة اكبــر -
  الاشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة و ذویهم

   ( الخ...دورات ، بطولات ، ألعاب ، مدرسي ( تنظیم التظاهرات الریاضیة  -

  المشاركة المتصاعدة للریاضیین ذوي الاحتیاجات الخاصة في مختلف التظاهرات الریاضیة الدولیة -

كة الریاضیة الوطنیـة للأسـویاء مـع الحفـاظ البحث عن ادماج ریاضة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الحر  -
  على هویتها

  مساعدة و تشجیع البرامج التربویة و البحث و النشاطات الترقویة -

  تنظیم تربصات تكوینیة للمدربین المصنفین ، الحكام و المراقبین -

  : تأسیس الاتحاد العربي والافریقي لریاضة المعاقین

و مقره بغداد ، ثم تم نقله في عـام  1987تم تأسیسه في مارس عام : الاتحاد العربي لریاضة المعاقین  -
  الى مدینة الرباط بالمغرب 1992

و مقــره مدینــة الجزائــر ، وتعتبــر  1988تــم تأسیســه فــي دیســمبر : الاتحــاد الافریقــي لریاضــة المعــاقین  -
أقــدم الــدول المهتمــة مصــر أولــى الــدول المؤسســة فــي كــل مــن الاتحــاد العربــي و الافریقــي ، حیــث أنهــا مــن 

  . بریاضة المعاقین الترویحیة و التنافسیة و ذلك تحت اشراف المجلس الأعلى للشباب و الریاضة

، كمــا تــم انشــاء الاتحــاد  1981كمــا تــم تشــكیل لجنــة دائمــة للعنایــة بریاضــة المعــاقین بمصــر فــي ســبتمبر 
  . 1982المصري لریاضة المعاقین عام 

   : الاتحادیاتأغراض انشاء هذه اللجنات و 

تشــجیع المعــاقین علــى المشــاركة فــي المجــالات الریاضــیة و الترویحیــة وفقــا للــنظم و القواعــد العالمیــة  -
  الخاصة
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ادارة شــؤون اللعبــات و الریاضــات التــي یمارســها المعــاقون مــن جمیــع النــواحي ،ووضــع البــرامج التــي  -
  تنفیذها تشترك فیها الأندیة و الهیئات الریاضیة ، و الاشراف على

  الاشراف على اعداد المعاقین الریاضیین للاشتراك في الدورات العالمیة الدولیة -

  . تشجیع الاشتراك في المؤتمرات الدولیة الخاصة بریاضة المعاقین -

حلمـي .( عقد المؤتمرات و تنظیم البحوث والدراسات الخاصـة بریاضـة المعـاقین و اعـداد مراكـز التـدریب  -
  ( 28ابراهیم ، ص

   : بطولات الاتحاد الدولي لكرة السلة بالكراسي المتحركة-2

إن مصـــادقة الاتحـــاد الـــدولي لكـــرة الســـلة بالكراســـي المتحركـــة خطـــوة ضـــروریة فـــي البطـــولات علـــى مســـتوى 
المنــاطق ، و هــذا للقیــام بالتصــفیات التأهیلیــة لبطولــة كــأس العــالم للكــأس الذهبیــة أو الألعــاب الاولمبیــة و 

  . كأس السلة للرجال و السیدات في الالعاب الاولمبیة للكراسي المتحركةكذلك بطولة 

  : بطولة العالم للكأس الذهبیة -1-2

لقــد استضــیفت بطولــة العــالم للكــأس الذهبیــة أول مــرة فــي مدینــة بــروج فــي بلجیكــا حیــث قامــت هــذه الأخیــرة 
استضیفت بطولـة  1990في عام  الفرصة للمنافسة الدولیة لرجال النخبة كل أربع سنوات ، و 1957عام 

  . كأس العالم للكرة الذهبیة سیدات في مدینة سانت إیتیان

تعتبـــر كـــرة الســـلة بالكراســـي المتحركـــة واحـــدة مـــن تلـــك : الالعـــاب الاولمبیـــة بالكراســـي المتحركـــة  -2-2
للكراســي  الریاضــات المتمتعــة بشــعبیة كبیــرة ، حیــث لعبــت هــذه الریاضــة دورا كبیــرا فــي الالعــاب الاولمبیــة

، و قـــد قامـــت عــــدة منافســـات و مباریــــات بالكراســـي المتحركــــة  1960المتحركـــة مـــن بــــدایتها فـــي روســــیا 
و اســتحوذت علــى  1962مشــاهد فــي الالعــاب الاولمبیــة التــي اقیمــت ببرشــلونة عــام  12500باســتقطاب 

  (116:117،  1996امین أنور الخولي ، ( ایام  10اهتمام عالمي واسع من خلال تغطیة اعلامیة ل 

   : أهمیة الكراسي المتحركة و كیفیة التدریب علیها-3

أهمیة الكرسي المتحرك بدیهیـة مـن وظیفتـه و دوره ، فهـو بمثابـة القـدمین للاعـب المعـاق ، لهـذا ینبغـي أن 
لا یعــاق اللاعــب بــأي شــكل مــن الأشــكال و أن یكــون ســببا فــي تعطیلــه أو التقلیــل مــن كفاءتــه الحركیــة و 
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العضلیةالذي یرید أن یزاول لعبة من الألعاب أن یتقن أولا استخدام الكرسي المتحرك إتقانا تاما ، حیث أن 
اتقـــان مهـــارة اســـتخدام الكرســـي المتحـــرك لهـــا الاهمیـــة القصـــوى فـــي احـــراز التقـــدم و النصـــر فـــي كثیـــر مـــن 

و تحكـــم و تـــوازن الـــى المنافســـات ، و یرجـــع الفضـــل فیمـــا یمكـــن أن یحققـــه اللاعـــب مـــن ســـرعة و منـــاورة 
الكفاءة في استخدام الكرسي المتحرك ، لذلك فان التدریب علیه یجب أن ینال اهتمامـا خاصـا حتـى یصـبح 
الكرســي المتحــرك جــزءا مــن اللاعــب لا یحتــاج الــى تفكیــر أو تركیــز ، أي أن اللاعــب یجــب أن یصــل الــى 

و الالعــاب الریاضــیة دورا حاســما لاضــافة  الالیــة و البراعــة فــي التعامــل مــع الكرســي ، كمــا تلعــب التمــارین
مهارات أخرى یمارسها اللاعب المعاق حركیا أن یجد الطریقة المثلى للتـدریب علـى هـذه الوسـیلة المسـاعدة 
على الحركة و الانتقـال خـلال المنافسـات الریاضـیة ، و الوصـول بالحركـة البسـیطة الـى درجـة المهـارة ، و 

لتي یعتمد علیها المعاق للوصول الى درجة التنسیق الأمثل مع الكرسي بهذا یمكن أن نذكر بعض الطرق ا
   ( 45،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، ( .لیكون بمثابة العضو البدیل للأطراف السفلیة

   : طرق التدریب على الكرسي المتحرك-4

و التعامــل الجیــد مــع  تتبــع طریقــة التــدریب عــدة خطــوات لوصــول المعــاق حركیــا لمســتوى المهــارة فــي الاداء
   : الكرسي المتحرك ، و تتمثل هذه التقنیات في

  الانتقال من و الى الكرسي من وضعیات مختلفة -

  التدریب على التقدم بالكرسي المتحرك في خط مستقیم -

  التدریب على التقدم بالكرسي المتحرك في خط متعرج -

  التدریب على الجري في خط مستقیم بالكرسي المتحرك -

لة تدریب على الوقوف المفاجئ على الكرسي -   اَ

  التدریب على الجري في خط متعرج -

  المشي ثم الجري في خط مستقیم بالكرسي المتحرك -

  المشي ثم الجري للخلف في خط متعرج بین القوائم بواسطة الكرسي -

  التدریب على الدوران بواسطة الكرسي -
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بمساعدة صدیق أو بغیر مساعدة حسب درجـة ) العجلات الخلفیة الوقوف على ( التدریب على التوازن  -
  التحكم و مستوى الأداء لدى المعاق

  الوقوف على العجلات الخلفیة فقط و التقدم للأمام و التقهقر الى الخلف -

  الوقوف على العجلات الخلفیة و الدوران بالكرسي -

  نزول و صعود الأرصفة بواسطة الكرسي المتحرك -

رجة ثم درجتین ثم ثلاث درجات على الاكثر مـن السـلالم بمسـاعدة الأخـرین ثـم بـدون مسـاعدة ، نزول د -
  للوصول بالمعاق حركیا لدرجة الاستقلالیة في الأداء

اكتساب القوة و الجلد خلال التدریبات بتنویع اراضي التدریب من الصالات الى المضـمار ، مـع الزامیـة  -
  )48،  1977لمجید ابراهیم ، مروان عبد ا.(  التدریب المبكر

   : الخطوات التعلیمیة لریاضة كرة السلة على الكراسي المتحركة-5

من الضروري أن تولى عنایة خاصة بالمهارات الأساسیة فـي كـرة السـلة للمقعـدین كحركـات الانتقـال بـالكرة 
الاساسیة للعب من الثبـات او بدونها و الاحتكاك البدني و الأخطاء الشخصیة بالكراسي ، و تعلم المبادئ 

   : ثم الحركة لإتقان مهارات اللعب ، و هي كما یلي

  : إتقان المبادئ الأساسیة من الثبات-5-1

  تعلیم مهارة مسلات الكرة -

  استعمال الكرة و مسكها -

  التخطیط بالكرة من الثبات -

أس بالیـدین مـن فـوق الكتـف بیـد المناولـة الصـدریة ، فـوق الـر ( إتقان أنواع المناولات من الوضع الثابـت  -
  واحدة ، المناولة المرتدة ، المناولة الخطافیة من الجهتین

  التهدیف على السلة من الثبات بید واحدة و بالیدین و من جوانب مختلفة -

   : إتقان المبادئ الأساسیة من الحركة -5-2
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  التدریب على الرمیة الحرة للكرة من الحركة بالكرسي -

  الكرة من الجريالتقاط  -

  مسك الكرة أثناء الحركة -

  التحرك بالكرة بوضعها على الفخذین و دفع العجلات -

  القیام باتقان جمیع أنواع التمریرات أثناء الحركة بالكرسي -

  التدریب على التصویب أثناء الحركة من جمیع الزوایا -

  إتقان حركات المراوغة و الخداع و الدفاع -

  الكرات من على الكرسي المتحركخطف و قطع  -

مـروان عبـد المجیـد ابـراهیم ، .( التدریب على التقاط الكرات المتدحرجة علـى الارض اثنـاء الحركـة بالكرسـي  -
1977  ،50(  

  : إتقان خطط اللعب-3-5

  اكتشاف المهارات الفردیة للاعبین ووضعها في الاعتبار -

  مناسبةوضع اللاعبین تبعا لكفاءتهم في المراكز ال -

  التدریب المستمر على اللعب بمجموعات و بروح الفریق المتكامل -

مشـاهدة الافـلام " تلقین الخطط و التدریب على اللاعبین أثناء التمرین المنـتظم خـلال الموسـم الریاضـي  -
و عـــروض الفیـــدیو لخطـــط الـــدفاع و الهجـــوم للـــتعلم بالملاحظـــة و تصـــحیح بعـــض الأوضـــاع الخاطئـــة إن 

  . وجدت

و منه فان هناك العدید من الخطط في ریاضة كرة السلة ، منها الخطط الهجومیة و الخطـط الدفاعیـة ، و 
على سـبیل المثـال یسـتطیع المـرء أن یلاحـظ و بكـل وضـوح أثنـاء حـوادث المبـاراة أن الفریـق المهـاجم الـذي 

ل تكتیكیــا الــى الفریــق یفقــد الكــرة یصــبح عرضــة لمنــاورات خصــمه المــدافع الــذي یســتحوذ علــى الكــرة و تحــو 
المهــاجم الــذي باســتطاعة أفــراده العمــل الســریع علــى غــزو ســلة منافســیهم ، علــى أن یأخــذوا زمــام المبــادرة 
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بهجـــوم خـــاطف مرتـــد ســـریع ضـــد دفـــاع لـــم ینـــتظم بعـــد و العكـــس صـــحیح ، فـــالفریق الـــذي یهمـــل الجانـــب 
تي تسفر عادة عن نجاح المهـاجمین الدفاعي كلیا یبقى عرضةلمناورات و تكتیكات خصمه المهاجم ، و ال

في اصابة سلة خصومهم و العودة السریعة للخطوط الدفاعیة ، مما یتیح لهذا الفریـق المهـاجم الـدافع أكبـر 
  )51،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، .( قدر من فرص الفوز بالمباراة 

   : و بناء على ما سبق تجزئة مبادئ و تقسیمات التكتیك الى ما یلي

  التكتیك الفردي -

  التكتیك الفردي الهجومي -

  التكتیك الفردي الدفاعي -

  التكتیك الجماعي -

  التكتیك الهجومي الفرقي -

  التكتیك الدفاعي الفرقي -

  التكتیك الفرقي -

و منـــه فـــان التكتیـــك النـــاجح فـــي كـــرة الســـلة هـــو ذلـــك التكتیـــك الـــذي یعتمـــد فـــي المقـــام الاول علـــى العمـــل 
رقــي للاعبــین ، فــي حــین أنــه لا یغفــل أبــدا العمــل الفــردي كلمــا ســنحت الفرصــة لــذلك ، لأن الجمــاعي و الف

العمـل ( اذ عـن طریـق وحـدة الفریـق الریاضـي . الفروق الفردیـة غالبـا مـا تكـون هـي الحـل لـبعض المواقـف 
یاضــیة یحتــرم اللاعبــون بعضــهم الــبعض كمــا تختفــي روح الانانیــة و تســود بــدلا منهــا الــروح الر ) الجمــاعي 

مروان عبد المجید ابراهیم ، .( الحقة و تبرز معها روح الفریق و هذا كل ما نبتغیه في ریاضات المعوقین 
1977  ،51 )   

   : القواعد و القوانین الاساسیة لریاضة كرة السلة على الكراسي

  : تتضمن كرة السلة الممارسة من طرف المعاقین حركیا جملة من القواعد الأساسیة تتمثل في

  التعریف باللعبة: القاعدة الاولى  -
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  الكرسي المتحرك: القاعدة الثانیة  -

  الابعاد و ادوات اللعب: القاعدة الثالثة  -

  الاداریون و واجباتهم: القاعدة الرابعة  -

  اللاعبون و البدلاء و المدربون: القاعدة الخامسة  -

  قواعد التوقیت: القاعدة السادسة  -

  قواعد اللعب: السابعة القاعدة  -

  المخالفات: القاعدة الثامنة  -

  الأخطاء الشخصیة: القاعدة التاسعة  -

  الأخطاء الفنیة: القاعدة العاشرة  -

  قواعد عامة: القاعدة الحادیة عشر  -

  إرشادات الحكام:القاعدة الثانیة عشر  -

  : قانون كرة السلة على الكرسي المتحرك للمعوقین حركیا

م في القواعد السابقة سواء من طرف الریاضي المعاق أو المدرب یتطلب فـي الكثیـر مـن الأحیـان إن التحك
الالتزام بالقوانین الرسمیة الموضوعة لتسیر هذا النمط من الریاضـات ، و مـا دامـت الریاضـة مكیفـة حسـب 

دد اللاعبـین أو فانهـا تخضـع لـبعض التعـدیلات سـواء مـن حیـث الملعـب أو عـ) الاعاقة الحركیة ( الاعاقة 
الوقــت المخصــص للعبــة ، و فیمــا یلــي یمكــن التطــرق للقــوانین الخاصــة بریاضــة كــرة الســلة علــى الكراســي 

  . المتحركة لفئة المعاقین حركیا

تتمثل القوانین العامة التي یجب معرفتهـا حـول ریاضـة كـرة السـلة علـى :القوانین التي یجب معرفتها -7-1
   : الكراسي فیما یلي
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إن مواصفات الملعب و ارتفاع السلة عن الأرض هي نفسها المعتمدة من قبل الاتحادیة الدولیة : الملعب-
  )55،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، .( لكرة السلة في جمیع المنافسات و الوقت المحدد هو أربعون دقیقة 

یجــب أن یكــون الكرســي المتحــرك ضــمن مقــاییس معینــة لیضــمن للاعــب المنافســة و : الكرســي المتحــرك 
الأمان و یجب أن یكون للكرسي ثلاثـة عجـلات ، إثنتـان فـي مـؤخرة الكرسـي و واحـدة أو اثنتـان صـغیرتان 

واحـد  كحـد أقصـى و یكـون لهـا ممسـك) سـم  66( في المقدمة ، و یجب أن یكون قطر العجـلات الخلفیـة 
عن الأرض و یجـب ألا یزیـد ارتفـاع ) سم  53( للید على كل عجلة، ویكون أقصى ارتفاع لمقعد الكرسي 

عندما تكـون العجـلات الأمامیـة الصـغیرة فـي وضـعها الـى الأمـام ، ) سم  11( مسند القدمین عن الأرض 
الملعـب ، كمـا یمكـن  و یجب أن یكون الجزء السفلي من مسند القدمین مصمما بشكل یمنـع اتـلاف أرضـیة

اســتخدام وســادة مصــنوعة مــن مــادة مرنــة یضــعها اللاعــب علــى مقعــد الكرســي بحیــث تكــون بــنفس طــول و 
، یمكن استخدام أحزمة أو أربطة واقیـة تسـاعد الجسـم علـى ) سم 5( اتساع الكرسي و لا یزید سمكها عن 

صـــناعیة و المســـاعدة ، و یمنـــع الالتصـــاق بالكرســـي أو لـــربط الـــرجلین معـــا كمـــا یمكـــن لبـــاس الأعضـــاء ال
اســتخدام الاطــارات الســوداء و أدوات القیــادة و الفرامــل أو ناقــل الســرعة علــى الكرســي ، حیــث یقــوم الحكــام 

  .بفحص الكرسي للتأكد من مطابقته للمواصفات المعتمدة عند بدایة كل مباراة

  واضــحا علــى بذلتــه مــن  یجــب أن یكــون رقــم اللاعــب: الملعــب اللاعبــون و الاحتیــاط و المــدربون
سـم  20( الأمام و كذلك على الكرسي المتحرك أو على بذلة اللاعب من الخلف ، أبعاد الرقم لا تقل عن 

، إن تثبیـت الـرقم  15الـى  01مـن الأمـام و تسـتعمل الأرقـام مـن ) سـم  10( من الخلف و لا تقـل عـن ) 
قبـل أن تبـدأ المبـاراة علـى المـدرب أن یخبـر على الكرسي المتحرك مسموح به فقط فـي أسـفل الـركبتین ، و 

مسـجل النقــاط بأســماء و تصـنیف اللاعبــین و كــذلك إســم و رقـم قائــد الفریــق یعاقـب المــدرب بالخطــأ التقنــي 
في حالة ارتكاب سلوك غیر ریاضي برمیتین حرتین إضافة الى الاستیلاء على الكرة و العودة إلى الملعب 

  )55،  1977روان عبد المجید ابراهیم ، م.( من خط التماس عند خط الوسط 

یجــب أن یكــون هنــاك حكــم أول و حكــم ثــاني و یســاعدهما میقــاتي ، : الملعــب الحكــام و مســاعدو الحكــام 
ثانیـة و منصـف فـي كـل مباریـات الاتحـاد الـدولي لكـرة  30مسجل ، مسجل مساعد ، حكم الطاولة ، حكـم 
كام بتطبیق تعلیمات الاتحاد الدولي ، و یجب علـى الحكـام السلة على الكراسي المتحركة و یقوم هؤلاء الح

أن یخضـعوا للتــدریبات و الاختبــارات الخاصـة بكــرة الســلة علـى الكراســي المتحركــة لیـتم الموافقــة علــیهم مــن 
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قبــل الاتحــاد الــدولي للقیــام بتحكــیم مباریاتــه ، و علــیهم حضــور دورات تنشــیطیة للتأكــد مــن المحافظــة علــى 
  )56،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، .( لاطلاع على كل ما هو جدید في مجال عملهم مهاراتهم ، و ا

تتم رمیـة البدایـة بقـذف الحكـم للكـرة بـین لاعبـین مـن الفـریقین و خـلال عملیـة قـذف : الملعب و كرة البدایة 
وســط الــذي الكــرة عالیــا یكــون اللاعبــان بكرســیهما فــي منتصــف الــدائرة بعجلــة واحــدة قــرب منتصــف خــط ال

بینهما حیث لا یمكـن لأحـدهما الوصـول الـى الكـرة قبـل وصـولها لأعلـى نقطـة ، كمـا یجـب أن تلمـس الكـرة 
بواســـطة واحـــد أو أكثـــر مـــن اللاعبـــین بعـــد وصـــولها لأعلـــى نقطـــة و اذا لمســـت الأرض بـــدون أن یلمســـها 

ة القفــز أن یلمــس الكــرة أحــدهما علــى الأقــل فتعــاد الرمیــة لأعلــى و لكــل مــن اللاعبــین المشــتركین فــي عملیــ
مــرتین فقــط ، و بعــد اللمســة الثانیــة مــن اللاعــب لا یجــوز لــه لمــس الكــرة حتــى تلمــس أحــد اللاعبــین الغیــر 
مشتركین في القفز أو تلمس الأرض أو السلة أو لوحة الهدف ، و علـى اللاعبـین الثمانیـة الغیـر مشـاركین 

ة ، ولا یســمح للاعــب أثنــاء القفــز بمغــادرة الكرســي أو فـي عملیــة القفــز البقــاء خــارج الــدائرة حتــى تلمـس الكــر 
  )56،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، .( الارتفاع عنه 

تحدد المباراة بشوطین لكل منهما عشرون دقیقة و لكل فریق وقتـین مسـتقطعین : الملعب الوقت المستقطع 
لوقـــت المســـتقطع دقیقـــة واحـــدة و فـــي الشـــوط الأول و ثـــلاث أوقـــات مســـتقطعة فـــي الشـــوط الثـــاني و یـــدوم ا

مدرب الفریق هو الذي یطلبه من أجل التغییـر فـي خطـة اللعـب أو إعطـاء ملاحظـات و توصـیات للاعبیـه 
، و طلب الوقت المستقطع یكون من الأفضـل عنـدما تكـون الكـرة خـارج الملعـب أو یكـون المیقـاتي متوقـف 

  )57،  1977ابراهیم ، مروان عبد المجید.( أو بعد نجاح الهدف من قبل الخصم 

توجد عدة مخالفات خاصة بكرة السلة على الكراسي المتحركـة یجـب :المخالفات التي یجب معرفتها -7-2
  : على كل من اللاعب و المدرب و حتى المتفرج معرفتها و هي

المخالفــات هــي خــرق لقواعــد اللعــب حیــث أن الفریــق المنــافس و مــن خــلال رمیــة التســجیل : حیــازة الكــرة 
الكرة من خارج خطوط الملعب أو من أقرب نقطة لمكان حدوث الخطأ حیـث تحتسـب المخالفـة إذا  دخاللإ

سقط اللاعب من على الكرسي اذا لمس الأرض بأي جـزء فـي أجـزاء جسـمه أو ینحنـي الـى الأمـام بكرسـیه 
  . یمیل به ، أو عند لمسه بمساند القدمین الأرض

یعتبر اللاعب خارج حدود الملعب إذا كان جسمه أو أي جـزء مـن كرسـیه : مخالفات تجاوز حدود الملعب 
على التماس مع الأرض أو خارج خطوط الملعب الخارجیة ، و تعتبر مسؤولیة إخراج الكـرة خـارج الملعـب 
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خر لاعب یلمسها أو تعرض للمسها قبل ذهابها خارج الملعب ، لكن اذا قـام اللاعـب برمـي الكـرة  من قبل اَ
  . بصورة معتمدة على اللاعب المنافس من الفریق الأخر فان حیازتها تكون للفریق المنافس

للتنقــل بــالكرة فــي أي اتجــاه یجــب علــى اللاعــب دفــع عجــلات كرســیه مــرتین فقــط قبــل : مخالفــات المشــي 
بــثلاث دفعــات تحتســب علــى التنطــیط أو التمریــر أو التهــدیف بعــد وضــع الكــرة علــى فخذیــه ، أمــا اذا قــام 

  . اللاعب مخالفة المشي بالكرة

لا یســمح البقــاء لمــدة تزیــد عــن ثــلاث ثــواني فــي المنطقــة المحرمــة الخاصــة بفریــق : مخالفــة الــثلاث ثــواني 
الخصـم و هـذا التقیـد لا یسـري عنـدما تكـون الكـرة فـي الهـواء خـلال التصـویب أو عنـد لمـس الكـرة أو یكـون 

ن اللاعبین الذین یبقون في المنطقة المحرمة لما یزید عن ثلاث ثواني تحتسب لـدیهم اللعب متوقفا ، كما أ
  . مخالفة ثلاث ثواني

تعلــن حالــة الكــرة الممسـوكة عنــدما یقــوم اللاعـب المراقــب جیــدا بالاحتفــاظ :مخالفـة الخمــس و العشــر ثـواني 
ثــواني ، و كــذلك یجــب  05أقصــاها بـالكرة و عــدم تمریرهــا أو ترمــى تقــذف أو تــدحرج أو تـنطط خــلال مــدة 

 10على الفریق الذي بحوزتـه الكـرة فـي نصـف ملعبـه الخلفـي أن یتقـدم بـالكرة الـى النصـف الأمـامي خـلال 
ثواني من لحظة الحیازة على الكرة ، و أي وقت زائـد فـي أي مـن الحـالتین یسـبب مخالفـة و تعـاد الكـرة فـي 

خط الوسط أو تلمس لاعب الذي لا یلامـس جـزء مـن  النصف الأمامي للملعب عندما تلمس الملعب خلف
  ( mavrasat .1980 . p26 ).جسمه أو كرسیه أرض الملعب خلف خط الوسط

الأخطــاء هــي اختــراق القواعــد فیمــا یتعلــق بالاحتكــاك الشخصــي مــع : الأخطــاء التــي یجــب معرفتهــا -7-3
به و تتـراوح العقوبـة بـین فقـدان الخصم أو بأسلوب غیر ریاضي ، حیث یتم احتساب الخطأ ضد المتسبب 

حیازة الكرة أو أكثر من رمیة حرة یؤدیها المنافس و ذلك حسب طبیعة الخطأ الواقع ، و یسمح لكل لاعب 
بارتكاب خمس أخطاء في المباراة الواحدة ، و عند ارتكابه الخطأ الخامس على اللاعـب أن یغـادر المبـاراة 

  ( mavrasat . 1980 .56 ) : مباشرة ، و تتمثل أغلب الأخطاء في

عند المرور عن خط المنتصف الى منطقة الخصم لا یجوز للاعـب ارجـاع الكـرة : رجوع الكرة الى الخلف 
  الى منطقته الخلفیة

یمنــع أي لاعــب مــن وضــع أي جــزء مــن جســمه أو كرســیه المتحــرك علــى خــط : تجــاوز قاعــدة خــارج الحــد 
الخط و أن یلعـب الكـرة عنـدما یكـون الحكـم قـد منحهـا الـى  حدود الملعب قبل أن تكون الكرة قد رمیت عبر
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الفریق الخصم ، كما یجب على اللاعب الـذي یرمـي الرمیـة الحـرة أن یقـف خلـف خـط الرمیـة مباشـرة شـرط 
أن تكون العجلتان الكبیرتـان خلـف هـذا الخـط كمـا یسـتطیع أن یختـار الطریقـة التـي یرمـي بهـا الكـرة و لكـن 

  . ط الرمیة الحرة أو جزء الساحة الا بعد أن تلامس الكرة الهدفلیس له الحق أن یلمس خ

لعبة كرة السلة هي لعبة بدون احتكاك لدى المعاقین و یكون سبب الخطأ الشخصـي :  الأخطاء الشخصیة
ضــد اللاعــب الــذي یمنــع ، یمســك ، یــدفع ، یهــاجم أو یعیــق تقــدم المنــافس ســواء بجســمه أو بكرســیه كمــا 

ضـــروري و الزائـــد عـــن حـــده خطـــأ شخصـــي ، و فـــي جمیـــع الخـــالات الســـابقة یعتبـــر یعتبـــر العنـــف غیـــر ال
الكرسي المتحرك جزءا من اللاعب و لذلك یعتبر أي احتكاك غیر عرضي بین الكرسیین خطا شخصـي ، 
و لــذا أرتكــب خطــا شخصــي علــى اللاعــب أثنــاء قیامــه بمحاولــة للتصــویب و نجــح فــي المحاولــة فانــه ینــال 

ا اذا كانـت محاولـة التصـویب لتسـجیل نقطتـین أو ثـلاث نقـاط غیـر ناجحـة فـان اللاعـب رمیة حرة واحدة أم
  . ینال رمیتین أو ثلاث رمیات حرة على التوالي

الخطــأ الفنــي یحتســب عنــدما یصــدر عـن اللاعــب ســلوك غیــر ریاضــیا معتمــدا أو عنــدما :  الأخطــاء الفنیــة
ر عادلـة علـى الخصـم للمسـاعدة فـي قیـادة یرفع اللاعـب جسـمه عـن مقعـد الكرسـي للحصـول علـى میـزة غیـ

الكرسي ، و عندما یتم احتساب الخطأ الفنـي فانـه یـتم اعطـاء الفریـق الخصـم رمیتـین حـرتین و یـتم اختیـار 
  ( mavrasat .1980 . 56 ). منفذ الرمیتین من قبل رئیس الفریق

  : متحركةالتصنیف الریاضي للمعاقین حركیا في ریاضة كرة السلة على الكراسي ال-8-1

مــن أجــل أن تكــون المنافســة الریاضــیة : التصــنیف الطبــي فــي كــرة الســلة علــى الكراســي المتحركــة -8-1
عادلة ، فلا بد من تصنیف اللاعبین مجموعات أو فكانت متساویة في قدراتهم الحركیة طبقا لنوع و درجة 

  . و طبیعة الاعاقة

یعتمد التصنیف لكرة السلة على الكراسي المتحركة للمقعدین نظاما یعتمد القدرة الوظیفیـة علـى :  التصنیف
أداء مهام أساسیة لهذه اللعبة بمعزل عن مستوى المهارة ، حیث أن قواعد التصـنیف هـي جـزء مـن القواعـد 

ف علــى أن لهــم مكانــة الفنیــة لریاضــة كــرة الســلة و التــي یــتم النظــر الــى اللاعبــین الــذین یخضــعون للتصــنی
  . متساویة
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قد یتنافس الریاضي في لعبة كرة السلة علة الكراسي المتحركة للمقعدین  في صنف : التنافس في الصنف 
كل علـى ( یحتوي على ریاضیین معاقین بدرجة أقل اذا لم یحدد بخلاف ذلك في قواعد الریاضات المعینة 

  . لبقاء في نفس الصنف و طول فترة المنافسةو في تلك الحالات یتعین على الریاضي ا) حدى 

إن الریاضــي المؤهــل للمشــاركة فــي لعبــة كــرة الســلة علــى الكراســي المتحركــة للمقعــدین : أهلیــة المتنافســین 
یسبب عوق وظیفي لدیه جراء اعاقة دائمة ، یكون مشـمولة بالتصـنیف ، یـتم تحدیـد المعـاق بـأدنى حـد فـي 

  . ة معاییر خاصة اعتمادا على عناصر وظیفیةكل ریاضة من الریاضات ، و بواسط

یــتم اللجــوء الــى طــرق اختبــار مختلفــة اعتمــادا علــى حالــة الاعاقــة و نــوع الریاضــة لــدى : تحدیــد الاعاقــة 
 ) 75،  1977مروان عبد المجید ابراهیم ، ( الریاضي المعاق حركیا 
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  :الخاتمة
  للإعداد النفسي أهمیة كبیرة في حیاة الریاضي المعاق حركیا فلا نستطیع أن تصور منافسة أو تدریب

  بدونه، لأنه یعمل على تعبئة وتنشیط وتطویر قدرات اللاعب للتنافس بأعلى ما یملك من إمكانیات
  یتعرض اللاعبون قبل المنافسات لمظاهر من الانفعالات الأحیانخاصة النفسیة منها، لأنه في كثیر من 

المثیرة، كـالتوتر والقلـق الـذي یعمـل علـى إعاقـة عمـل اللاعـب وبالتـالي یخفـض مـن مـردوده بعـد أن یـتقص 
  .منأدائه

ومن أهداف البحث في كونه عبارة عن دراسة تحلیلیـة للجانـب النفسـي الریاضـي وبالتحدیـدللانفعالات التـي 
المعوق حركیا خلال ممارسته النشاط الریاضي وللأهمیة التـي یلعبهاالتحضـیر النفسـي علـى تحدث للاعب 

نفسیة اللاعب المعوق حركیا من خلال التقلیل من حالات الشعور بالقلق، وزیادةدفة تركیـز الانتبـاه والقـدرة 
  .على التصور والاسترخاء ودافعیة الانجاز والثقة بالنفس

علمیة لجأنا في دراستنا لمعالجته وفق ما تطبقه منهجیة البحث، حیثكانت بدایتها وحتى یكون للبحث قیمة 
بالجانب النظـري وجمـع المعلومـات التـي تخـدم البحـث كالشخصـیة وعلاقتهـا بالریاضـةوالانفعالات والإعاقـة 

. ركـةونشأت وتطور كرة السلة على الكراسي المتحركة والتحضیر النفسي في كرةالسلة علـى الكراسـي المتح
وهو ما یعرف بالتحلیل الببلیوغرافیوقد توصلنا إلى أن التحضیر النفسي مهم جدا بالنسبة للاعبین المعاقین 

 .حركیا في كرة السلة علىالكراسي المتحركة
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  :قائمة الكتب باللغة العربیة

علـــم الـــنفس التربـــوي، القـــاهرة، الأنجلـــو المصـــري، الطبعـــة ): 1994(أبـــو حطـــب، فـــؤاد وصـــادق، أمـــال-1
  الرابعة 

، دار مجـدلاوي 1الاتصـال الإنسـاني ودوره فـي التفاعـل الاجتمـاعي، ط): 1993(أبو عرقوب، إبـراهیم -2
  .للنشر والتوزیع، عمان

إدارة الحوار والاتصال، القاهرة، خبراء مركز الخبرات المهنیة لإدارة الطبعـة ): 2006(الاتصال انفعال -3
  .الأولى 

تنمیـــة المهـــارات الحیاتیـــة لـــدى طـــلاب التعلـــیم الثـــانوي فـــي إطـــار ): 2005(أســـكاوس، فیلیـــب وآخـــرون -4
  .مناهج المستقبل، القاهرة، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة 

  .، الكویت 216الریاضة والمجتمع، سلسلة عالم المعرفة، عدد ): 1996(الخوليأمین أنور -5

علـــم الـــنفس المعرفـــي وتطبیقاتـــه، ترجمـــة محمـــد صـــبري ســـلیط، رضـــا ســـعد ): 2007(اندرســـون جـــون -6
  .الجمال، دار الفكر ناشرون وموزعون ، عمان

  )2009(برنامج انتل، التعلیم دورة الأساسیات -7

  .المحاسبة الإداریة مفهومها وتطورها): 2007(البشاري مصطفى نجم-8

تقدیر حل المشكلات السلوكیة لدى أطفال المرحلة الأساسیة الـدنیا فـي قطـاع غـزة ): 2005(البنا، أنور-9
" الطفـل الفلسـطیني بـین تحـدیات الواقـع وطموحـات المســتقبل " مـن منظـور إسـلامي، مـؤتمر التربـوي الثـاني

  )2005-23/11-22، في الفترة من )غزة–سلامیة كلیة التربیة في الجامعة الإ

  أفاق بلا حدود، القاهرة، كندة للنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة ): 2001(التكریتي، محمد -10

، دار الصــفاء للنشــر والتوزیــع، عمــان، 1النمــو الانفعــالي عنــد الطفــل، ط): 1999(تــیم، عبــد الجــابر-11
  .الأردن

  .، مطبعة الأمل، القدس، فلسطین1ع السلوك وتطبیقاتها التربویة، طدواف): 1987(جبر، أحمد فهیم-12
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، دار الكتـاب الجـامعي، 1تعلـیم التفكیـر، مفـاهیم وتطبیقـات، ط): 1999(جروان، فتحي عبد الرحمـان-13
  .عمان، الأردن 

میـذ دور مناهج العلوم في تنمیة بعض المهارات الحیاتیة لدى تلا): 1999(خلیل، محمد والباز، خالد-14
المرحلة الابتدائیة، المؤتمر العلمي الثالث مناهج العلوم للقرن الحادي والعشرین، الجمعیة المصـریة للتربیـة 

  .العلمیة، المجلد الثاني

  .دلیل تدریب المعلمات والمعلمین في تعلیم المهارات الحیاتیة، وزارة التربیة والتعلیم العالي، فلسطین -15

  .، دار المعارف بمصر، القاهرة11صول علم النفس العام، طأ): 1992(راجح أحمد عزت-16

، دار المیسر للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1الصحة النفسیة، ط): 2002(رضوان، سامر الجمیل-17
  .الأردن

فــي ســعادة الإنســان وتقــدم المجتمعــات مــدخل إلــى نظریــة الأمــن والإیمــان، ): 1993(الزحیلــي، وهبــه-18
  .باعة والنشر، الطبعة الأولىالدار المتحدة للط

علـم الـنفس المعرفـي، دار الشـروق للنشـر والتوزیـع، ): 2003(الزغلول، رافـع النصـیر والزغلـول، عمـاد-19
  .رام االله، فلسطین

الأمـــن النفســـي دعامـــة أساســـیة للأمـــن القـــومي العربـــي، دراســـات ): 1989(زهــران، حامـــد عبـــد الســـلام-20
  .، حزیران تموز19تربویة، المجلد الرابع، الجزء 

زهـــران، حامـــد وســـرى، إجـــلال محمـــد، دراســـات فـــي علـــم الـــنفس النمـــو، عـــالم الكتـــب للتوزیـــع والنشـــر -21
  .م2002والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، 

  .علم الشذوذ النفسي، منشورات جامعة دمشق، سوریا): 1994(سعد علي-22

عشــر قواعــد لحیــاة ملؤهــا -هــي قوانینهــا إذا كانــت الحیــاة لعبــة فهــذه): 2002(ســكوت، شــیري كــارثر -23
  .الریاض، السعودیة -مكتبة جریر-النجاح
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فعالیــة الدراســة الجامعیــة فــي تنمیــة بعــض المهــارات الحیاتیــة، ): 2000(الســید بخیــت وأحمــد خدیجــة -24
المــؤتمر القــومي الســنوي الســابع، الجامعــة فــي " دراســة میدانیــة علــى طــلاب بعــض الكلیــات، جامعــة حلــوان

  .تمع، مركز تطویر التعلیم الجامعي، القاهرة المج

اســتخدام برنــامج قــائم علــى نمــوذج الــتعلم البنــائي الاجتمــاعي وأثــره فــي ): 2001(الســید، أحمــد جــابر-25
التحصــیل الدراســي وتنمیــة بعــض المهــارات الحیاتیــة لــدى تلامیــذ الصــف الخــامس الابتــدائي، دراســات فــي 

  .المناهج وطرق التدریس 

دراســـات فـــي التأصـــیل الإســـلامي لعلـــم الـــنفس، دار عـــالم الكتـــب، ): 1995(صـــالح إبـــراهیم الصـــنیع،-26
  .الریاض، السعودیة

، القـاهرة، دار غریـب للنشـر 2موسوعة علم الـنفس والتحلیـل النفسـي، ط): 2003(طه فرج عبد القادر-27
  .والتوزیع 

ب نحو الانسحاب الإسـرائیلي مـن الأمن النفسي وعلاقته بالاتجاهات الطلا): 2007(الطهراوي جمیل-28
  .قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد الخامس عشر

الإدارة التربویـة والسـلوك المنظمـي، دار وائـل للطباعـة والنشـر، ): 1998(الطویل، هاني عبد الرحمان-29
  .عمان، الأردن

مـن تلامیـذ المدرسـة الابتدائیـة، عبد المجیـد، السـید احمـد، إسـاءة المعاملـة والأمـن النفسـي، لـدى عینـة -30
  .2004، عدد 14دراسات نفسیة، مجلد 

فعالیــة برنــامج للتــدریب علــى أســلوب حــل المشــكلة فــي تنمیــة ): 2003(علــي، أحمــد وعــزت، عبــد االله-31
  .فعالیة الذات وتخفیف حدة القلق لدى عینة من طلاب الجامعة، مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر 

، دار الفكـــر للطباعـــة والنشـــر والتوزیـــع، 1النمـــو النفســـي للطفـــل، ط): 2003(مـــدعـــویس، عفـــاف أح-32
  .القاهرة، مصر

  .، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان1سیكولوجیة الطفولة، ط): 1996(عویضه، كامل محمد-33

قطــر، –، وزارة الأوقــاف والشــؤون الدینیــة -كتــاب الأمــة –مهــارات الاتصــال ): 1425(عیســى، راشــد-34
  .، رمضان، السنة الرابعة والعشرون 103العلوم للطباعة والنشر، العدد  دار
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معجـم مصـطلحات التربویـة المعرفـة فـي المنـاهج ورق التـدریس ): 2003(الفاني، أحمد، علي الجمـل -35
  .القاهرة، عالم الكتب، الطبعة الثالثة (

  .امة مهارة اتخاذ القرار في الحیاة الع): 2008(الفسفوس، عدنان احمد-36

المهــارات الحیاتیــة المتضــمنة فــي محتــوى المنــاهج الفلســطینیة للصــفین الاول ): 2005(اللولــو، فتیحــة-37
الطفــل الفلســطیني بــین تحــدیات الواقــع وطموحــات المســتقبل، " والثــاني الأساســیین، مــؤتمر التربــوي الثــاني 

  .كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة 

فعالیـة وحــدة مقترحـة فــي اناشـید وأغــاني الأطفـال لإثــراء بعــض ): 2004(رمحمـود، عبــد الـرزاق مختــا-38
  .أبریل  42المهارات الحیاتیة اللازمة لهم، مجلة نور المعرفة، العدد 

الإرشـــاد النفســـي والتوجیـــه التربـــوي والمهـــن، دار الفكـــر، الریـــاض، ): 1996(مرســـي ســـید عبـــد الحمیـــد-39
  .السعودیة

كتــاب الألعــاب الریاضــیة للمعـاقین، دار الفكــر للطباعــة والنشــر ): 1977( مـروان عبــد المجیــد إبـراهیم-40
  .والتوزیع، عمان

فعالیــــة اســــتخدام اســـتراتیجیة الــــتعلم التعــــاوني فــــي تــــدریس الدراســــات ): 2003(مســـعود رضــــا هنــــدي -41
ل الاجتماعیـــة علــــى تنمیــــة المهــــارات الحیاتیــــة والتحصــــیل والاتجــــاه نحــــو المــــادة لــــدى تلامیــــذ الصــــف الأو 

، الجمعیــة المصــریة للمنــاهج وطــرق التــدریس، 80دراســات فــي المنــاهج وطــرق التــدریس، العــدد -الإعــدادي
  .م 2002جامعة عین شمس، یونیو 

  .علم النفس التربوي، دار الفرقان، الطبعة الثانیة، عمان): 1985( نشواتي عبد المجید-42

ربــــوي والإنســــاني، دار وائــــل للطباعــــة مبــــادئ الاتصــــال الت): 2001(نصــــر االله عمــــر عبــــد الرحمــــان -43
  .، عمان، الأردن 1والنشر، ط

 .، الإسكندریة مصر1تنظیم إدارة الأعمال، دار المعارف الجامعیة، ط): 1961(یونس عبد الغفور -44

  :قائمة الكتب باللغة الأجنبیة
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45-Bates –john E, et al : attachment security, mother-child interaction, and 
temperament as predictors of behaviour ratings at age three years ,mono 
graphs of Society for Research in child development (1985)  

46-MAVRASAT,historique du sport pour les handicapés physique extrait de la 
revue kinésithérapie Scientifique n180,paris mai 1980 

  :المجلات والجرائد

دارة الصف لـدى ): 2007(سلوم محمد، الغامري علي-1 ٕ تقویم الاتجاهات نحو كفایتي التواصل الصفي وا
عمـان، مجلـة اتحـاد الجامعـات العربیـة طالبـات كلیـة التربیـة بعیـري ومعلمـات منطقـة القـاهرة جنـوب سـلطنة 

  .كانون الثاني، الجمعیة العلمیة التربیة ومعاهدها  01للتربیة وعلم النفس، المجلد الخامس، عدد 

القیم وعلاقتها بـالأمن النفسـي، مجلـة كلیـة التربیـة، جامعـة أم القـرى، مكـة، ): 1989(عبد السلام محمد-2
  .04العدد

  :ةالمذكرات والأطروحات الجامعی

المهارات الحیاتیة المتضمنة في مقرر التكنولوجیـا  للصـف العاشـر ومـدى ): 2007(سعد الدین، هدى -1
  .اكتساب الطلبة لها، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة 

  :القوامیس والمعاجم

  .قاموس لسان العرب، دار المعارف، القاهرة ): ب ت(ابن منظور -1

  :الإلكترونیةالمواقع 

1-www.minshawi.com/other/albeshr.htm 

http://www.minshawi.com/other/albeshr.htm


  :ملخص الدراسة

الأمن النفسي وعلاقتھ ببعض المھارات الحیاتیة لدى لاعبي كرة السلة على الكراسي : عنوان الدراسة  

  :أهداف الدراسة

  لاعبیها النفسي على الأمنمعرفة مدى تأثیر ممارسة النشاط الحركي المكیف على 

  .بین الممارسین للنشاط الحركي المكیف والغیرممارسین أمنا من الجانب النفسي معرفة من أهم الأكثر -

  .لاعبي الكراسي المتحركة النفسي لدى  الأمنمعرفة الفروق في -

   منهج وصفي تحلیلي  :منهج الدراسة

  .الأمن النفسي  له علاقة ببعض المهارات الحیاتیة لدى لاعبي كرة السلة على الكراسي المتحركة : نتائج الدراسة

 

Résumé de l'étude: La sécurité psychologique et sa relation avec certaines compétences de vie des 

basketteurs sur chaise 

les objectifs des études: 

Connaître l'effet de la pratique d'une activité de mouvement adaptée sur la sécurité psychologique 

de ses joueurs 

- Connaissance de l'aspect psychologique le plus important et le plus sûr chez les praticiens de 

l'activité motrice adaptée et les non-praticiens. 

Connaître les différences de sécurité psychologique des joueurs en fauteuil roulant. 

Méthodologie de l'étude: une méthode descriptive et analytique 

Résultats de l'étude: la sécurité psychologique est liée à certaines compétences de vie des joueurs de 

basketball en fauteuil roulant 

Mots clés: Sécurité psychologique - Compétences de vie - Sports en fauteuil roulant  
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