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ABSTRACT:

The field of the banking marketing has lately known a lot of changes and
developments especially in the banks marketing mix on the level of all strategies that
had been followed in the several banks.

This study aimed to investigate the impact of the banking marketing mix in the
customer’s behavior for Agriculture and Rural Development Bank clients in the city of
Bordj Bou Arreridj (N°696). To achieve the objective of this study a descriptive
analytical approach had been used through designing a questionnaire and distributed
to a sample of study, which consisted of (65) members of the Agriculture and
Development Rural Bank Clients. The number of questionnaires that recovered was
(61) questionnaire, with percentage of (94%) of the total questionnaires distributed.
and “SPSS” Statistical Software was used for data analysis through using descriptive
statistics, and multiple regression analyses.

The study results indicated that there is a statistically significant effect at the
significance level (a<5%) For the total and every elements of the banking marketing

mix (7P) in the customer’s behavior for BADR Bank (N°696).

Keywords : banking marketing, customer behavior, banking marketing mix.
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Statistiques de fiabilité -

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,800 21
Sl sl oyl sl - Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 706 4
Statistiques de fiabilitérs - e L)
Alpha de Cronbach  [Nombre d'éléments
843 25

Sl ahle e il J89 A laal) cild)aiyle dubual) cillawgiall—2

Statistiques

U Y g sead Récapitulatif des modéles
N Valide 61 Erreur
Manqua 0 R-deux | Standard De
nt Modéle R R-deux | ajusté I'estimation
Moyenne 33141 1 ;701%|  ,491| 482 67676
Mediane 3,3600 sl 54l palica, Prédicteurs : (Constante),
Ecart type , 713734 Coefficients?®

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Statistiques Ecart
Jeabie gyl o) Modele B standard Béta t Sig.
N Valide 61 1 (Constante) 1,42
,564 ,395 ,159
Manquant 0 7
Moyenne 3,2828 s sul) 3l pualic 7,54
Médiane 3,3810 887 118 701 4 000
Ecart type 14329 a. Variable dépendante : & sl ;5 3
Corrélations
Statistiques Al ealic Sl
O 5. b (o pual), o
N Valide 61| | Rhode Spearman i suill 3l sslie Coefficient de corrélation 1,000 7347
Manquant 0 Sig. (bilatéral) ,000
Moyenne 3,4754 N 61 61
Médiane 3,7500 05 0. sl Coefficient de corrélation ;7347 1,000
Ecart type ,94064 Sig. (bilatéral) ,000
N 61 61

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Dans le cas ou vous
avez déja un contrat
d'assurance couvrant vos,
biens (habitation, com-
merce...), vous pouvez
I'étendre a la garantie
CAT-Nat.

Dans le cas contraire, pensez a cette formu-
le d’assurance combinée qui vous donne la
possibilité de protéger votre patrimoine contre les
risques suivants :

o Incendie

Vol

« Dégats des eaux

«Responsabilité civile

o CAT-NAT

o Bris de glaces

Se présenter a votre agence
diassurance habituelle ou
bien la plus proche de votre
résidence.

L'agence
met a votre disposition
un formulaire  remplir sur la base duquel votre
cotisation annuelle sera calculée.

d'assurance

A court terme

Elle sera de 123 24 mois maximunm.

A moyen terme

@ Pour las activités de pache maritime :

Viverss D@ prre= =
Vivoms saa
@@@gam ASSURANCES

e s e e EN PARTENARIAT ¢ o o o

vAssurance
CAT-NAT, =nsemble
contrs la fatalité

Omelall d3)s 51 A5 il
SOCIETE NATIONALE D'ASSURANCE
Société par Actions au Capital de 16 Milliards de DA

5, Bd. Ernesto “Ché” Guévara - Alger
Tl 0217147 60/62 - Fax : 0217122 16
Site web : www.saa.com.dz

L]

C'est notre portail
en ligne e-Banking
mis a la disposition
de nos clients abonnés

pour leur assurer, via Internet,

des prestations bancaires
a domicile.

Documents administratifs et juridiques

© Pour les activités annexes de a péche

La BADR voas propose plusieurs

iseraitde:

formules de crédits gour

200 agences e pls de 1000 chargis de clinsile e xpunss clisnts
o e @ L

arriver & bon pont

({ documents comptables, fiscaux, économiques et financiers

nteges fés & Fexportation
ppuyer sa demonde de francement

sage de bicy-
d'embarca-

5
BADR

ASSURANCES

pa boissons et aliments
table de I'Assur¢

e-e.e-e. ENPARTENARIAT o .c.o e o
s les domma-

oce:

pratique  de
& activités sc

Viverns Bli@m

Vivemns .
S dsre SSUIrés
SOCIETE NATIONALE D'ASSURANCE

ASSURANCES

BADR

EN PARTENARIAT o o o o |

« Fournir un prox

risque ne as & plus de 48 heures.
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Labsence ou finsuffi

barque peut éfre pal

desmétiers

Pourvous équiper
sans GlLérer votre trésore

Crédit-bail”

LA CONSULTATION DE SOLDES
ET DE MOUVEMENTS DU(ES) COMPTE(S)

{ = e

LA PASSATION D’ORDRE(S) DE VIREMENTS
DE MASSE (POUR LES ENTREPRISES)...

voire _v;m V ,

Moderniser
vos équipemens

s © En accompagnement
avec la CNL
© Formule classique
de financement
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