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إلى م� أرضع��ي ال�ف�ق م�� ال�غ� ور��� ���انها على أك�افي لأ��� دائ�ا ب��  

 ال��ف�ق��.

   .الأم�مةأمي ال����ة أزدهي ب��ك في زم� لا �ع�ف مع�ى  

م�ت��ا  ش�أهإلى م� عل��ي ��� أب�ي ال��� �أی�ه وم�ازرته ح�ى رآني زرعا أخ�ج 

  في درجات العل�

  . الأب��أبي ال���� ال���  

 إلى م���ة أس�ار� و����ي ال�ر� ع��ار قل�ي زوج�ي ال����ة 

روحي ال�ي ت��ن� في ج�� غ�� ج��� ل�� قل��ا واح� ی��� في م�ان�� م��لف��   

  .ماؤه ال�� وال��ق 

ب��ام�ي وح�ای�ي في ه�ه ال��اة، حف�ه�  اإلى إخ�تي وأخ�اتي س�� ال��اة وم�ع� 

  .  الله

  إلى عائل�ي ال����ة.  

  إلى أسات�تي ال��ام وأص�قائي وزملائي الأفاضل. 

 أه�� ه�ا الع�ل  

                 

 

 فاروق بل��ت 
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ا العمل فلھ الفضل ولھ المنة ذھ  لإتمامالحمد � الذي وفقني 

أستاذي  إلىعلى نعمھ وآلائھ، ثم أتوجھ بالشكر الجزیل 

المشرف الدكتور عجابي عماد الذي لم یبخل علي بتوجیھھ  

ونصائحھ فلھ الشكر موفورا جزیلا، كما أتوجھ  وإرشاداتھ

ین بالشكر للدكتور مصطفى حوحو والدكتور شریط الحس

ن ساعدوني كثیرا في  و الدكتور نویبات عبد القادر الذی

 . مسار الدراسة

سمیر  الدكتور كما أتوجھ بالشكر الجزیل إلى صدیقي 

  . سلیم محفوظي ثامري و

سمھ  اإدارة قسم العلوم التجاریة كل ب ولا أنسى أن أشكر 

. نظیر مجھوداتھم لإنجاح ھذا العمل
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  العامة   ال�ق�مة 



 ال�ق�مة     

 

 أ 
 

  : مق�مة

غ��� ال�اد��الي خاصةً  س��لا لل�   �ه�ت في العق�د الأخ��ة ع�ة ت��رات ت���ل�ج�ة �ان�

م�    الاس�فادة�ك في  ال��ا� ال���لفة وم� ب��ها الق�اع ال���ي، ح�� ش�ع� ال��   في ق�اعات

ال���رات ال��مات ال�اسع ال�� ع  الان��ارفي تق��� خ�ماتها، وق� أد�    لاس���امها  تل�  �ف�ه 

م�   الاس�فادةال���ر ال����ل�جي إلى ت���� ق�اعة ل�� ال���ك، مفادها أن    ال����ة ال�ات�ة ع�

ل�ق��� ال��ی�ة  �ل    ال����ل�ج�ا  في  ع�ه  غ�ى  لا  أم�  ال����ة  ال�ي ال��مات  ال��ی�ة  ال��اف�ة 

ب���ر  ل��  ال���ي،  الق�اع  ب��ة    ��ه�ها  أن�أت  الإن��ن�  و�ه�ر  الآلي  ال�اس�  تق��ات 

مع��ت�   اف��اض�ة لاس��عاب  وصال�ة  ال�اقع  أك��    اكي  ولعل  �ع�،  ع�  ال��ارسة  الأن��ة 

�الإن��ن� هي   تأث�اً  ال��ار�ة ال��الات  �ال��ا�ات  ال��علقة  ال��ارة    تل�  ...  ل���ون�ة الإف�ه�ت 

��ف��   ��رونا  جائ�ة  مع �ه�ر  الأخ����  العام��  في  خاصة  عل�ها  ال�اس  اع��اد    19واش�� 

وال��ادلات   ال�عاملات  في  �الغة  أه��ة  ذات  جعلها  م�ا  الإل���وني  ال�فع  اس���ام  وض�ورة 

  ال��ار�ة عال��ا. 

�اه�ة دفع�  ح���ة    وق�  إلى  ال�ال�ة  وال��س�ات  ال��ار�ة  ال���ك  ال�����ة  الع�ل�ة 

�ال��ق ال�قل���ة �آل�ات ح�ی�ة في م��ل أع�الها ال����لة    الآل�ات ال�ي �ان� ت��ع�لها  اس���ال

، ال���...وغ��ها م� الع�ل�ات،  الاع��ادالأم�ال، ف�ح    في ��ف وف�ح ال��اب، ع�ل�ة ت���ل 

  ال��ار�ة.   ل ت�ه�ل ال��ادلاتق��اد م� خلالالإنعاش ا

ت���� آل�ات ع�ل ال��ارف م�   ق��اد�ة، سع� ال��ائ� إلىون��اً له�ه ال���لات الا

ال��ارة    أجل م�ال  في  ال�اصلة  ال���رات  ال��� لل�ص�ل    الإل���ون�ة م�اك�ة  أرقى  إلى 

  ال��ای�ة للع�ل ال���في ال��ی�.  أن ال��� ال�ارجي ال��ائ�� م� ال���ك ال�����ة، إذ ن��

  ال���   إش�ال�ة .1

  ��ح ال��ال ال�ئ��ي الآتي:   �����ا م� خلال ما س�� ذ��ه

ال��ارة ����ة وتع��� لك�� ت�اه� آل�ات الع�ل ال���في الإل���وني ال�ع���ة في ال���ك  -

 �ة؟ ال�ارج 



 ال�ق�مة     

 

 ب  
 

  

    ة� الف�� الأس�لة .2

  الآت�ة:   ة� الف��  الأس�لة ال�ئ��ي �����ا أ��ا ��حو�الاع��اد على ما ��ح�اه في ال��ال 

  الإل���وني؟  ال���في الع�ل ات� وآل  مفه�م  ه�  ما . 1

 ما ال��ارة ال�ارج�ة وماهي أه�افها؟  . 2

 زدهار وت���� ال��ارة ال�ارج�ة؟  في ا الإل���ون�ة ك�� ساه�� ال���فة  . 3

  ال���فة الإل���ون�ة؟ ما ه� واقع ال��ارة ال�ارج�ة ال��ائ��ة في �ل ت��ر  . 4

    ال��� ات�ف�ض .3

  م�  �ان  ال���  إش�ال�ة  معال�ة  و��ا  ال���وحة،  الأس�لة  على  الإجا�ة   ل�ا  ت���ى   وح�ى

  : ليی   �ا� � ال����لة  ات� الف�ض م� م���عة اع��اد ال��ور� 

  أو  �ها� ت�ف  أو  عق�ها  ��ی ال�ي ال��ا�ات أو ات� الع�ل �ل   ه�  الإل���وني ال���في الع�ل -

  لاب�  ة� ال�ارج   ال��ارة  ات� ع�ل  �� ��� لو   ل�ل��ه  الإل���ون�ة  ال�سائل  ب�اس�ة   لها  ج� ال��و 

  ات� مق��  مع   ��اشى ی   ��ا  وت��عها  الإل���ون�ة  ة� ال����ال����لات    ن��   � � ت�ف  م�

 ة؛ � الع��  ال�عاملات

  إل���ون�ة ت���لات    وأن��ة  وسائل  علىال���لة    و�الة  ال��ائ��   ال�ارجي  ال���  ع����  -

  . ة� ال���� خ�ماته  �� وت��  ز�ائ�ه معاملات  ل�ت�ه  على ت�اع�ه م���رة

    ال���  ة �أه� .4

  في  الإل���وني  ال���في  الع�ل  ل��هی   ال��   ال�ور  مع�فة  يف  ال��� ه�ا    أه��ة  ت���

  �ة ی ح�   قة� ���   وم�ا��  �� ت�ال  و�أقل   للع�لاء   ���عة  �ها� تق�   وض�ان   ة � ال���  ال��مات  �� ت�� 

  الإل���ون�ةال����لات    أن��ة   م�اه�ة   ة � �� �   إلى  إضافة  ال�اصل،   ال����ل�جي  ال���ر   ت�اك� 

  .  �ال��ائ� ة � ال�ارج  ال��ارة � � وتع�  ة� ت��  و�ال�الي ة � ال��ار  ال�عاملات ل�ت�ه في  �ةی ال��

    ال��� ار�خ� ا أس�اب .5



 ال�ق�مة     

 

 ج 
 

  إلى  ���ق ی  إذ   ه،� �  دراس��ا  ن�اول  ال��"مال�ة وت�ارة دول�ة"    ت����ا  ض��  ال��ض�ع  ت�اشي

  . �ة ی ح�  ات� تق�  م�  �ی ج�  ه�  ما  كل

  . ة�الإل���ونال����لات  ووسائل  ن�� م�ض�ع  ح�اثة -

 . ة � الإل���ون ة� ال���  ال��اعة في ال�اصلة ال���رات �هأ  على ال�ع�ف -

  وال�ع��  ال��ض�ع ه�ا ار� خ�لا ل�ا م�ف�اً   �ان م�ا  ال��ض�ع ت�اول� ال�ي ال�راسات قلة -

  �ه. �

  ال��ارة ات� ع�ل  ��وت��  ة� ت��  في الإل���وني ال���في الع�ل دور مع�فة في ال���ة -

  ل�ارج�ة. ا

  اس�ع�اد   ة� � � و�  �ات�� ال�غ  ه�ه   ل��ل  ال��ائ��   ال�ارجي   ال���   اس��ا�ة   م��   ما  مع�فة -

  . ة� ال�ارج ال��ارة � � ل�ع�  أن���ه

    ال��� أه�اف .6

  لل���رات   م�اك��ه   وم��  الإل���وني   ال���في  الع�ل  على   ال��ء  � � ت�ل  م�اولة -

  .ة� ال�ال

  � � ت��  في  م�اه��ها  وم��  ة � الإل���ون ال����لات    وسائل   ع�  عامة  ل��ة   إع�اء  -

  . ة� الإل���ون ة� ال���� ال��مات

  الع�ل   ب�أ  وال�ي  ال�ه�ر  �ةی ح�   ة� ال����  ال���ل�ات  �ع�  ح�وت�ض   فه�  على  الع�ل  -

  . ة � الإل���ون ال����لات  وأن��ة الإل���وني  ال���في �الع�ل �اً یح�  بها

  ال���  و�الة  م����   على  ة� الإل���ونال����لات    أن��ة  ت��ر  م��  على  ال�ق�ف -

  .�ال���لة  ال��ائ��  ال�ارجي

    :ال���  م�هج  .7

  وم��ازنة  م��املة  قة � ���   ة � عل�  م�اهج   ع�ة  مع  ال�عامل   تق��ي  ال�ي   ال���   عة�ل��  ن��اً 

  ال�صفي ال��هج اع��اد ت�  ق� فإنه ال��ج�ة،  الأه�اف �� وت�ق  ال���  م�اور ع � ��� للإل�ام وذل�

  و��ا   الإل���وني  ال���في  الع�ل   ح�ل  �� ل�فا�  ال�ع�ض  خلال  م�  ة� ال���   ال��ان�  �ی ت��   في



 ال�ق�مة     

 

 د 
 

  في  ال�����مة  �ةیال��  ة� الإل���ون����لات  ال  ووسائل  أن��ة  وأه�  ة�ال�ارج   ال��ارة  ات� ع�ل

  �ال���،  ال��علقة  ات� ال�ع�   �ع�   ل � ت�ل  خلال  م�   لي � ال��ل  ال��هج  اس���ام  ت�   ��ا   �ها،� ت�� 

  على  ال��ء  م�   �� م�   لإلقاء  قي � ال���  ال�ان�  في   حالة  دراسة  م�هج  على  ب�وره  إع���   � � ح 

 . ن��ذجاً �ال���لة  ال��ائ��  ال�ارجي  ال���  و�الة ب�ل�  �ی م��� ال���  ه�ا م�ض�ع 

    ال�ا�قةال�راسات  .8

  ل�س�  على  ن���  �� ح   الإل���وني  ال���في  الع�ل  م�ض�ع  ت�اول�  سا�قة  دراسات  ه�اك

  :  م�ها  ال��ال

  إع�اد   م�"  �ال��ائ�  ت��رها  وآفاق  E-banking  ة� الإل���ون  �فة� ال�  ات� ع�ل  واقع -

  �� ال�ع

  : إلى ال�راسة ته�ف  إذ ،2011 س�ة �ة،� ب� 

  مع  �ع�،   ع�  ال��مات  �� تق�   ن�اذج  وأه�   ة� الإل���ون  �فة� ال�  ات� ع�ل  ل � وت�ل  دراسة -

  على   ال�ع�ف  و��ا   الإن��ن�،  ع��  �فة� وال�  ة،� الإل���ون   ال�فع  وسائل  ة� أه�   ان� ب 

  الع�ل  أمان  ��ل��ق  ال��ق   وأف�ل  ة،� الإل���ون   �فة� ال�  ت�اجه  ال�ي   وال��ا��  ات� ال���

 م�س�ات   تق�مها  ال�ي   ة � الإل���ون   �فة� ال�  خ�مات   ت��ر   واقع  على   وال�ق�ف  ال���في

  .  ال��ائ��  ال���في ال�هاز

    :ال��� �ل�� .9

  :  ليی   ��ا  قي،� ت��  وف�لن���   ف�ل ،ف�ل��  إلى ال��� ه�ا ��تق�  ت�  لق�             

:" ال���فة الال���ون�ة وعلاق�ها �ال��ارة ال�ارج�ة ون��  �ع��ان  الأول  الف�ل  إلى  ال���ق   ت�    

ال�����ة"     ة � ما�  إلى  ال�ع�ض  خلالها  م�  ت�  م�اح�،  ثلاثة   على  اش��ل  � � ح ال����لات 

ال�ار   ث�   ة� الإل���ون   ال��ارف ال��ارة  ال�����ة الإمفه�م  ال����لات  ن��  ل���ون�ة في  ج�ة و 

ل�ارجي ال��ائ��  دراسة حالة ملف ل�� و�الة ال��� ا  :ع��ان �  ال�اني  والف�ل  ال��ارة ال�ارج�ة

دراسة حالة ن�ع�ف م� خلالها على ال��� ال�ارجی  : الف�ل ه�ا  في ت�اول�ا � � حب��الة ال���لة 

  ل��  ال�����مة  الإل���ون�ة  والأن��ة  ال��مات  أه�و   �ال���لة،   BEAال��ائ�� ث� ال��� ال�ارجي



 ال�ق�مة     

 

 ه 
 

  م�  اً � إل���ون   الأم�ال  ل �ت��   إج�اءات  ودراسة  �ها، ��وتقال��ائ�� و�الة ال���لة    ال�ارجي  ال���

�ال�راسة �����عة م�    وخ���ا  �ال���لة.  ال��ائ��   ال�ارجي   ال���   و�الة  ل��  م���رد  ملفخلال  

ال���  خلال  م�  إل�ها  ت�صل�ا  ال�ي  .ال��ائج 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    الأولالفصل  

الإطار النظري للعمل المصرفي  

التجارة  علاقته ب و الإلكتروني  

الخارجية  
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  : ت�ه��

  إن ال���رات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة وما أف�زته الع�ل�ة ال�ال�ة في العال� أد� ب���ل الع�ل

ال���في م� تقل��� إلى الع�ل ال���في الإل���وني، و�ان أح� ش�اه� ه�ا ال���ر ال��اح 

ال��ارف �إج�اء ع�ل�ات ال��ع وال��اء م� خلال ش��ة "الإن��ن�"، ح�� ساه� الع�ل   لع�لاء

الإل���وني و���ل فعال في ت���� آل�ات ال���ك وتق��� خ�مات م����ة م���عة   ال���في

دون ال�اجة لل�عامل ال���� ال��اش�، ول���ي ال��� ق�ار ه�ا ال���ل ی��ل�   و���ال�� م��ف�ة

للع�ل �ارت�ا� ال��� �ال���ات وت���� ن�� آل�ة وإل���ون�ة و اس���ام   أساس�ةم�ه ت�ف�� ب��ة 

  لإرضاء ع�لائه. وس���اول في ه�ا الف�ل:   تق��ة عال�ة ل��� ال�����ت�

  ال���� الأول: ما��ة ال��ارف الإل���ون�ة  

  ال���� ال�اني: ما��ة ال��ارة ال�ارج�ة 

    ال�ارج�ةال�����ة الإل���ون�ة في ال��ارة  ال���� ال�ال�: ن�� ال����ة وال����لات 
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  ة ال��ارف الإل���ون�ة ا�� م: الأولال���� 

ال�ق��ةو   أد� ت��ر الاق��اد ال��ارفو   ت�جهه ن��  ب��  ال��اف�ة  اس���ام إلى    ز�ادة 

  أح�� ما أف�زته ال����ل�ج�ا ال��ق�مة، ��ع� أن ت��رت ال��مة ال�����ة م� ال�قل���ةو   أف�ل

�ع�، م� خلال ش��ات الات�ال  الإل���ون�ة إلى   تع�ل ع�  اف��اض�ة  ه�اك م�ارف  ، أص�ح 

  . م��ل�ات ت���ات  الإل���ون�ةال���لفة، ل���ح �ع� ذل� ال��ارف 

  الإل���ون�ة : ن�أة وت��ر ال���ك الأولال��ل� 

ال���ك   ن�أة  ال�ق�  إلى    الإل���ون�ةتع�د  �ه�ر  مع  ال��ان��ات  أما ،  الإل���ونيب�ا�ة 

ال��اقات �ان مع ب�ا�ة الق�ن ال�اضي في ف�ن�ا على ش�ل ��اقات ��ت�ن�ة ت����م    اس���ام

ال����ة   ال�لا�ات  في  ال����  م����  على  ت��ع�ل  مع�ن�ة  و��اقات  الع��مي،  الهاتف  في 

أول ��اقة بلاس����ة ت����   ( American express ) أص�رت  1958الأم����ة، وفي عام  

عام  ( American Bank ) على ن�اق واسع، ث� قام� �ع�ها ث�ان�ة م�ارف �إص�ار ��اقة

ال�رقاء visa ش��ةإلى    ل����ل   1968 ال��اقة  العام  نف�  في  إص�ار  ت�  ��ا   ) العال��ة، 

Carte Blue )   ف�ن�ا  ات�الاتقام�    1986م� ��ف س�ة م�ارف ف�ن��ة وفي عام ( 

France Telecome ) ال�اك�ة لل��اقة  قارئة  �أجه�ة  الع��م�ة  اله�اتف   Carte ) ب��و�� 

Mémoire )  في عام ل���ح  ب�غ�ث�ة   1992،  ��اقات  ال�����ة  ال��اقات   Carte a(�ل 

Puce(1، ت��ل ب�انات ش���ة ل�املها .  

، وم�� ذل�  ) Net.B@NK ( شه� م�لاد أول ب�� على ال���ة وه�   9519وفي عام  

ال���ك   ال���ة    الإل���ون�ةال��� ت��رت خ�مات  ل���ع�ل ع�ل�ات م����ة ع��  ���ل ���� 

 
زای�� ح���ة، " أه��ة ال���ك الإل���ون�ة في ت���� الع�ل�ات ال�����ة "، م���ة ل��ل شهادة ماس�� ( م���ة غ�� م���رة )،  1

  . 03، ص  2013كل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، ال��ائ�، 
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رة ع� م�اقع ��ا  ان�لاق�هاوالع�ی� م� ال��مات ال�ال�ة ال��جهة ل��ائ�، �ع� أن �ان� في ب�ا�ة  

 1دعائ�ة وت�����ة وأدلة ت�ج�ه ل�اغ��� في ال�عامل مع ذل� ال���. 

  وه�ا:  الإل���ون�ة ���� ب�� ن�ع�� م� ال���ك �لاه�ا �����م تق��ة ال���فة 

 :  الاف��اض�ة ال���ك -1

ب���ك   أ��اً  ت����م  ( Virtual Banks ) الأن��ن� وت��ى  ال�ي  ال���ك  تل�  وهي   ،

�ق�اة لل���ل على ال��مات ال�����ة، م�ل: ف�ح ح�ا�ات الإی�اع، وت���ل الأم�ال،    الأن��ن�

وتع�   ال��ی�ة،  ال�����ة  ال��مات  على  وتع���   الأن��ن� وال���ل  ال���ك،  ه�ه  ج�ه� ع�ل 

ال�ئ��ي   الأن��ن�ب��ك   ال��اف�  س�ة أضعاف  إلى     ت�لال���ك، ��ا ت�ق� أر�احاً ب��    م�ال 

  ال���ف العاد�.

ب�� "ن�  م��ف  م��ف    ) "http://www.netban.com  ("و�ع���  أول  الأم���ي 

  .  1995ب�أ ع�له على ال���ة س�ة  الأن��ن�على ش��ة  اف��اضي

 ال���ك الأرض�ة: -2

 2. الإل���ون�ة و�ق�� بها ال��ارف ال�ي تق�م خ�مات تقل���ة وخ�مات ال���فة 

 عامل�� أساس���:  إلى  الإل���ون�ةوع��ماً ی�جع �ه�ر وان��ار ال���ك 

   ت�امي أه��ة ودور ال�سا�ة �فعل ت�ای� ح��ة ال��فقات ال�ق��ة وال�ال�ة إما في م�ال

   . ، وال�ات�ة ع� ما ���ى " �ع�ل�ة الأس�اقالاس���ارال��ارة أو م�ال 

 
، ص  2014وات وال��ا�� "، دار ال��اب ال��ی�، القاه�ة،  أح�� ب�راس، ال�ع�� ب���ة، " أع�ال ال���فة الإل���ون�ة الأد  1

136  

لل��ارة  2 ال��ی�ة  ال�فع  ن��  وت����  تع���  في  ودوره  الإل���وني  ال���في  الع�ل   " ال�ی�،  ج��عي صلاح  ل�في،  �اه� 

�ة، ال��ائ�، س�ة ت�ل���ي،  الإل���ون�ة"، م���ة ل��ل شهادة ال�اس��، (م���ة م���رة)، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة الع��ي ا

 . 09، ص  2016
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   الإعلام وت���ل�ج�ا  ال�عل�مات�ة  �ال��مة أو    والات�الت��ر   " �ع�ف  ما 

  1. الأول للعامل  س��ا�ةا "، وال�ي �ان� في ���� م� الأح�ان ال����ل�ج�ة

  الإل���ون�ة : تع��� ال��ارف ال��ل� ال�اني 

  ��ع�اها ال��ی� ل��� م��د ف�ع ل���ف قائ� �ق�م خ�مات مال�ة  الإل���ون�ةال��ارف  

  ح�� بل م�قعا مال�ا ت�ار�ا إدار�ا اس��ار�ا شاملا، له وج�د م��قل على ال��. و 

لل��ار��  و  عام  تع���  إع�اء  ال���ف  الإل���ون�ة ����   ���� إلى    الإل���وني، 

ال���ل على م��لف  و   ح�ا�اته، أو أ�ة معل�مات ی���هاإلى    ال��ام ال�� ی��ح لل���ن ال�ص�ل

ال����ات ال�����ة م� خلال ش��ة معل�مات ی�ت�� بها جهاز ال�اس�ب ال�اص �ه  و   ال��مات

  م�ار ل��اؤل،   الإل���ون�ة، رغ� ذل� ��ل م��ار ت��ی� مفه�م ال��ارف  2أو أ�ة وس�لة أخ�� 

ن ه�اك ثلاثة  إف  الأورو��ة،و   ال�قا�ة الأم����ةو   ت��ی�ا جهات الإش�افو   وفقا لل�راسات العال��ةو 

  : 3الأن��ن� على ش��ة  الإل���ون�ة ص�ر أساس�ة لل��ارف 

لل��ارف :(INFORMATIONAL) ال�عل�ماتع  ال��ق  -أ الأساسي  ال�����  وه� 

ال���في،   ال��ا� الإل���وني  ال�� الأدنى م�  ت����ه ���رة  أو ما ����  الإل���ون�ة 

 . ن ال���ف �ق�م معل�مات ح�ل ب�ام�ه وم���اته وخ�ماته ال�����ةإوم� خلاله ف

���ح ال��قع    ����  :(COMMUNICATION) ال��قع ال�فاعلي أو الات�ال   -ب

تع��ة �ل�ات أو  و   الإل���ونيع�لائه، �ال����  و   ت�الي ب�� ال���فب��ع م� ال��ادل الا 

 .ال��ا�اتو  ن�اذج على ال�� أو تع�یل معل�مات الق��د

 
، ص  2015عام� إب�ا��� ق��یل�ي، " ال��ارة الإل���ون�ة وت���قاتها "، ال��عة الأولى، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان،    1

175 .  

ال��ل�   2 وال����ة،  ال����ل  م�لة  الإل���ون�ة،  ال�����ة  ال�عاملات  ت���ات  الع�د  39صالح ن��لي،  القاه�ة، م��، ،  3، 

  227، ص 2002س����� 

ح�ل  3 ال�ا�ع  ال�ولي  ال�اتقي  في  م�اخلة  وال��ان،  ال�مان  ح�ود  ت�اوزت  خ�مات  الإل���ون�ة  ال���فة  العارف،  ثاب�  مع� 

  . 6، ص  2001ع��نة ن�ام ال�فع في ال���ك ال��ائ��ة و�ش�ال�ة ال��ارة الإل���ون�ة، جامعة شلف،  
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ال��ادلي    -ج الق�ل أن  و   :(TRANSACTIONAL) ال��قع   ���� ال��  ال�����  ه�ا ه� 

خ�ماته  ��ارس  ��ه  ب��ة  و   ال���ف  في  ال��رة  أن���ه  ه�ه  ت��ح  ح��  إل���ون�ة، 

�ال�ص�ل لل���ن  ال�ق��ةو   �دارتها و   ح�ا�اتهإلى    ال��اح  ال�فعات  ����ة  و   �ج�اء  ال�فاء 

�ج�اء ال��الات ب�� ح�ا�اته داخل ال���ف و  �ج�اء �افة ال��مات الاس�علام�ة و  الف�ات��

 . الإل���ون�ة هي ال�ي ت��ل ال��ارف و  أو مع ال�هات ال�ارج�ة، 

ل��� ح��ا على ال��س�ات ال�����ة بل ر��ا لا    الإل���ون�ةت��ر الإشارة أن ال��ارف  و 

اح��اجات   ل�ل��ة  م����ة  غ��  جهات  ت�خل�  ح��  أخ��،  لل��س�ات  بل  ال��ادة  لها  ���ن 

�ق�ة   الإل���ونيال�����   ت�ارسها ع�� م�اقعها، فه�اك ق�اعات غ�� م����ة ق� دخل�  ال�ي 

   1ذل� ع�� م��لف ال��ق ال�ال�ة: و  الإل���ون�ةل��ارف س�ق الاس���ار في ا

  .الاس���ار ال��اش� 

   .ت�ف�� م��ات خ�مات لل�عاملات ال�����ة 

  ق��� خ�مات م����ة �ال��ا�ة.  ت 

  الإل���ون�ة : خ�ائ� ال���ك الأولالف�ع 

  ب�ع� ال��ائ�، م�ها:   الإل���ون�ةت��از ال���ك 

  . و��ار ن�� ال���ك ال���س�ة الإل���ون�ةال��امل ب�� ت���قات ال���فة  -1

ال��ائ�   -2 یل��  أن  لل���   ���� لا  ح��  مل��سة،  غ��  م����ة  خ�مات 

 . 2ال�ف��ة له�ه ال��مة ��ا ه� ال�ال �ال���ة لل�لعة ال�اد�ة

���� ال���ة  خ�فاء ال�عاملات وال�ثائ� ال�ر��ة ���� أن �افة الإج�اءات ت�� ع�  ا -3

 . اس���ام الأوراق إلى  دون ال�اجة

 
  . 227ال��جع ال�اب�، ص ی�سف م�ع�وا�، نف�  1

  . 118- 117أح�� ب�راس، ال�ع�� ب���ة، م�جع س�� ذ��ه، ص ص  2
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تع�ل في م�ال    الإل���ون�ةال���ك   -4 وال�ي  ال���  ال���ك صغ��ة  أمام  ال��ال  ف��� 

أس�اق ج�ی�ة دون ال�اجة لل�ف�غ  إلى    ض�� ل��س�ع ن�ا� ع�لها عال��اً، ح�� دخل�

 .ل�ل� 

��فاءة عال�ة م� أ�    �ن�الأن� الق�رة على إدارة الع�ل�ات ال�����ة لل���ك ع�� ش��ة   -5

 . م�قع جغ�افي

ال�عاملات   -6 ��فا  ی��  لا  ح��  اله��ة،  ت��ی�  إم�ان�ة  م�ه�ا    الإل���ون�ة ع�م  �ل 

 . ع��له و  الآخ� م�ا ی��� ال���ة �ال�عامل ب�� ال��� 

م�ل ��ف    الان��ار إلى    إم�ان ت�ل�� �ع� ال��مات إل���ون�اً و���عة دون ال�اجة -7

 . 1ال��اب و�ال�ص�� وغ��ها

ال�عاملات    -8 ت��ر  ل��اك�ة  وذل�  ال�اك�ة:  الق�اع�  تغ���  وس�عة    الإل���ون�ة س�عة 

ال���ر   ه�ا  ل��اك�ة  اللازمة  ال����عات  ���اج س�عة م��لة في ص�اغة  ن��ها، م�ا 

 . 2وال���

  الإل���ون�ة ال��ه��ة ب�� ال���ك ال�قل���ة وال���ك  الاخ�لافات ):01ال��ول رق� (

  الإل���ون�ة ال���ك   ال���ك ال�قل���ة   الع�امل 

  ال�عل�مات ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا 

 ال���ات ال�ل��ة   ب��ة ال���ة 

 ش��ات خاصة 

   جة��� ال��انات  نقل 

Router 

   ت�دد� ن�اق  ع�ض 

 ال�ل��ة ولا    ال���ات 

 سل��ة. 

  العامة  الأن��ن�ش��ة 

   ال�سائل� ال��انات  نقل 

 ال���لفة 

 
  . 74- 73وس�� م��� ال��اد وآخ�ون، م�جع س�� ذ��ه، ص ص  1

  . 16زای�� ح���ة، م�جع س�� ذ��ه، ص  2
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 م��ود. 

   ال��ادل الات�الات: 

 لل��انات الإل���وني

   ال���� ع�ض 

 ال��دد� ال�اسع.

  الات�الات  

 س�� م����ة ح�ا   أرض�ة ال����� 

  ش��ة م����ة 

  أرض�ة تا�عة 

   ت�غ�ل ن�ام 

 ال�عل�مات

   غ�� اس���ام  واجهة 

  م��اف�ة

   ة  م����ح�اس��

 الأن��ن� � 

  الأن��ن� ش��ة 

  أرض�ة مف��حة 

   � م�مج  ن�ام 

ال��ع�دة   ال�سائ� 

 ال��ائف

   عال�ة اس���ام  واجهة 

  ال�فاءة 

  ال�عاملات: 

 ف�وع ال���    م�ان��مات ال�عاملات  

   ال�اد�ة في ال��ه�لات 

 الع�ل�ات وال�فع.

  ح�ج وال�ق�  ال��ان 

  وض�� 

  ال��� على ال�� 

   في أ� م�ان وفي أ�

 وق�

  اف��اض�ة ال��ه�لات 

 في الع�ل�ات وال�فع.

   الق��د على  ال�غل� 

  ال�غ�ا��ة وال�م��ة 

     ال�ق�د وال���ات ���ل

 أساسي 

  ال�ق��ة ال�سائ� 

 لل��ادل. 
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   ب�ف�ه ی�ق�  ال��� 

أصلي   ون�ام 

 لل��انات. 

   وال�أك�� ال�رق  ن�ام 

  وجها ل�جه 

  ب�وت���لات أم��ة 

 ن�� أم��ة م�ح�ة  

  ال��مات 

ال���قة     خ�مات ال��ل��  م��د  ب�� 

 ال�غ�ا��ة

  ع�ل�ات تقل���ة 

   وال��مات ال�عاملات 

 الإدار�ة. 

   ع� ال��مة  تق��� 

أو   الهاتف   ����

  ش�اك ال��� 

  ب�� اف��اضي 

  ال��مة على ال�� 

   وال��مات ال�عل�مات 

 الإدار�ة والاس�ع�ال�ة. 

   ال����ل م�اخل 

ال��اع�ة   وخ�مات 

 ال�ات�ة

   م� ال��مة  تق��� 

  الأن��ن� خلال ش��ة 

م��ف    ع�   خ�مات الع�لاء   ����

 ال���

   ل��� الع�لاء  خ�مة 

 تق��� 

   ال�ع�وفة الاح��اجات 

  ل�� الع�لاء

   ش��ة  ���� ع� 

 الأن��ن� 

  خ�مة الع�لاء ال��ی�ة 

   ال�ع�وفة الاح��اجات 

وغ��   الع�لاء  ل�� 

  ال�ع�وفة

  . 120أح�� ب�راس، ال�ع�� ب���ة، م�جع س�� ذ��ه، ص  ال���ر:
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  الإل���ون�ة ال��ل� ال�اني: م�ا�ا ال��ارف 

ال��ارف   �ه�ر  �ل    الإل���ون�ة إن  في  ال��ی�ة  ال���ة  ل���ل�ات  اس��ا�ة  �ان� 

  . ب�� ال��ارف اش��اد ال��اف�ة ماو  الاق��اد ال�ق�ي

  الإل���ون�ة أولا: م�ا�ا ال��ارف 

س�اء    لا ����ة،  م�ا�ا  لها  العال�ة  ال����ل�ج�ا  على  تع���  ال�ي  ال��ارف  ه�ه  أن  ش� 

  : ���ا یلي ت��ل� أه� ه�ه ال��ا�ا و   لل���ف ����ف أو للع��ل

ه� ت���� ال��ال��    الإل���وني أه� م�ا�ا ال���ف    ال��ا�ا ال�ي ت��ق� لل���ف:  -أ

ع� عات� ال���ف أو ال��س�ة ال���أة له، ح�� ی��ل� ال���ف م� أ��اء ف�ح  

ال�ولة، خارج  أو  داخل  م��لفة  أماك�  في  ج�ی�ة  ال���ف و   ف�وع  ن�ام  لأن  ذل� 

 . �ل ع��ل ح�� ما �ان إلى  �عةخ�ماته ال��� و  ی�قل ال���ف  الإل���وني

للف�د   -ب ت�ق�  ال�ي  ال��ارف  ال��ا�ا  ت�ق�  م�    الإل���ون�ة:  عال�ة  درجة  للف�د 

ال�ق�ف في �اب�ر ح�ى ی���ل  و   مق� ال���فإلى    ال�احة ح�� ت�ف� عل�ه ال�هاب

ال�ق� له  ت�ف�  ��ا  ال��مة،  ال�لع ت و   على  ف�ات��  ���اد  ج��ة،  خ�مات  له   ��ح 

س�  ال��مات ال��ی�ة الأخ��، ال�ي ق� ت��او   ���ل عل�ها دون ع�اءال��مات ال�ي  و 

�ا ال��ام  غ��ها م� ال��مات، ��ا أن هو   ال�عل��و   م�� أمع �ل�اتها الأخ�� ��ث�قة ال� 

 �ق� س��ة ال��ا�ات وال�عاملات ال�ي �ق�م بها الع��ل.  �م� ال��ارف 

  الإل���ون�ة ثان�ا معای�� تق��� م�� ن�اح ال��ارف 

، لا �ق�م على ذات ال�عای�� ال�عه�دة  الإل���وني م�انة ال���ف  و   تق��� م�� ن�احإن  

في ال���ة ال�قل���ة، ذل� أن تق��� م�اقع ال��ارف ���ع أ��ا لاع��ارات أخ�� غ�� اع��ارات  

�ال��ارف   أم��ةإلى    حاج�هاو   الإل���ون�ةال�اصة  ت��لف  و   ت�����ةو   اس��ات���ات  ت����ها 
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م���� ال��ث���ة ���ماته، له�ا اع���ت  و   العاد�ة، لها أث� على ن�اح ال��ارف  ع� ال��ارف

  :  1معای�� م��لفة م�ها على س��ل ال��ال ال�عای�� ال�ال�ة

لل��مة  - ال���ف  تق���  خلال  و   ن�اق  م�  إضا��ة  خ�مات  تق���  ع�  ف�لا  ش��لها، 

   .ال�فاعل�ة  الإل���ون�ة ال��ارف 

   .ال���ة الاف��اض�ةم�ة ع�ل ال���ف في  -

   .ال�ق�مة  الإل���ون�ةن���ة ال��مات و  أن�ا� و  ع�د -

   .ال�عای�� ال���عة و   آل�ات الع�ل -

 . فعال�ة ال�ث�قة القان�ن�ة  و  ��ا�ة الإج�اءات ال�ق��ة  -

الف�ة  و   الائ��اني و   س�قها ال���� و   مقارنة ال�عای�� ال��ق�مة مع ح�� ال��س�ة ال�����ة -

 . ال�ي تع�ل ض��ها 

 . ف ال����� ال�عل�ماتي ال�ق�م على م�قع ال��� و  ارالإ� -

   .الإ�ار ال�فاعلي مع ال���ن  -

م�اقع خ�مات�ة  إلى    ق�رة ال�صلو   الفعلي ل��قع ال���ف على الأرضو   ال�ج�د الإضافي -

 . تفاعل�ة

لاح� أن جهة ال�ق��� ل� تع� �ال��ورة جهة م����ة بل أن  ن غ��ها  و   ���ق�� ه�ه ال�عای��و 

خلاصة ال�ق��� ت��ن  و   ه�ه ال�عای�� �ق�م بها م���ارون تق���ن أو قان�ن�ة أو ن�� ذل�،غال��ة  

  م�لا لل��اد الإعلام�ة ال���لفة م�ا ��ع ال���ف في ت��� ال�أث�� �ال�أ� العام.  
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  الإل���ون�ة ثال�ا: ال����ات ال�ي ت�اجهها ال��ارف 

تق��ة أو م�علقة �أم�    تع�ة ت���ا  الإل���وني �ض ال���ف  ق�  س�اء �ان� قان�ن�ة أو 

ال�ال�ة، ال���ف    لاو   ال�عاملات  �����ع  ح�ى  ال����ات  ه�ه  م�اجهة  م�  له    الإل���ونيب� 

  . ال��ام ب�وره ��ا ی��غي

القان�ن�ة:   -أ ال��ارف    ت���ات  على  القان�ن�ة  ال����ات  م��لة    الإل���ون�ةتف�ض 

�ال�سائل   ال���في  �ال�سائل  الإل���ون�ة الإث�ات  ال���قة ت��ح م��لات الإث�ات  ، ه�ه 

إلا ال��ار�ةو   ال�ق��ة  �الأن��ة  ال��علقة  الق�اعات  م�  ال�سائل  ه�ه  مق��لة  م��لة    هي 

القاع�ة الأساس�ة ال�ي ���� الان�لاق م�ه  و   ال�ال�ة س�اء الأف�اد أو ال��ائ� أو م�س�اتو 

الا����ان   م��  هي  ال�ق��لة،  ه�ه  ال�سائل  ل��ق��  ال�عاق�   الإل���ون�ة ل�لامة    في 

 :1هي و  ه�ا �ع��� ���ل رئ��ي على ثلاث ع�اص� أساس�ةو  الإث�اتو 

 ���الها لل��عامل��.  و  الق�رة على ت���� الف��ةو   م���� ال�ق��ةو  ال����� ال�����م -

 . الإل���وني م�� �فاءة ن�ام ال��اسل  -

 . لإل���وني اال�أه�ل لل�عامل مع م��لات ال��اسل و  ال�قافة -

ال�عاق�   ل�سائل  م���ة  ق��ل  درجة  ت�ق��  شاملا،  الإل���ون�ة إن  ت�ع��ا  ب�نام�ا  ی��ل�   ،

القان�ن�ة، ل��� فق� لل�فع ن�� ق��ل وسائل  و   ال�هات الق�ائ�ة و   م�س�ات الأع�الو   لل��عامل�� 

�افة  و   الإل���وني ال�عاق�   مع  لل�عا�ي  الأساس  ت��ل  عامة  ثقافة  لإ��اد  ع�� ل��  إف�ازات 

  الاس��ا�ة ل���ر ال���ع. و  ال�عل�مات

 :  الإش�ا��ةال�عای�� و  ت���ات الأع�ال ال��ت��ة  -ب

ل��� م��د م�قع ال���وني ی�عامل ��ه ال���ف مع ع��له، إن�ا    الإل���ون�ة أن ال��ارف  

ب��ة م� العلاقات ال��ع�دة ج�ء م�ها م�ت�� �ال���ن وج�ء آخ� م�ت�� ��هات الأع�ال، فلا ب�  

 
    231ی�سف م�ع�وا�، نف� ال��جع ال�اب�، م�  1



  وعلاق�ه �ال��ارة ال�ارج�ة  ي الإل���ونيالإ�ار ال���� للع�ل ال���ف                                    الف�ل الأول

 

16 
 

ب��ة الأع�ال   لل���ف    الإل���ون�ةم� مع�فة  ت��ح  ��ل    الإل���وني ال�ي  ف�ها  م�ارسة ع�له 

  ثقة. و  أمان

ال�عای جان�  م�  ال����عاتأما  مع  ال��اؤم  ب��ة  ال���ف ض��  ت�ع  ال�ي  تعل��ات  و   �� 

، إما أنها  الإل���ون�ةالإش�اف فهي ت�ل م���� تعل��ات جهات الإش�اف في حقل ال��ارف  

ال�عال� ال�ق� أو غ�� واض�ة  ث�ة معای�� لا  و   ،1غائ�ة في ه�ا  في �ل وق� ���� أن ت��ن 

  ال�الي مه�أة ���ل ل���� معها.  و  ال���فيت�� اله��ات ال���فة على ال��ام 

ال�عاملات  -ج ال�����ة  و   أم�  ال�عاملاتأت��ل    :الإل���ون�ةال�عل�مات    م� 

  الإل���ون�ة و��ل� ال��ارة    الإل���ون�ةم� ال��ارف  أو   الإل���ون�ة ال�عل�مات ال�����ة  و 

  ال�راسات ح�ل أن م����اتت��� و   ن�� ال�ق��ة العال�ة ع��ما،و   م� ال�عل�مات أج�ء م� 

 :  2م��ل�ات الأم� ال�ئ���ة في ب��ة تق��ة ال�عل�مات ت���ل ���ا یلي و 

   .ال�عي ���ائل الأم� ل�افة الأداء ال���في   -

   . ال��ا�ة ال�اد�ة لل��ه��ات ال�ق��ة  -

   .ال���ف�� ) و  اس��ات���ات رقا�ة الع�ل(ال��ا�ة الأدائ�ة   -

 . �ارج�ةة ال�ق��ة م� ال��ا�� الال��ا�  -

 :  الإل���ون�ةت���ات وسائل ال�فع   -د

ال��ارف   �ه�ر  ال�فع    الإل���ون�ة إن  وسائل  ب���ر  مق�م�ها  و   الإل���ون�ة م�ت��  في 

���اس� مع  و   ��اقات الائ��ان ����لف أن�اعها، م�ا ت��ح ض�ورة إ��اد إ�ار قان�ني ی���ها

 ت��رها. 

 

 
ال��قع:ی�  1 ال�����ة  الق�ا�ا  في  الإل���ون�ة  �ال�����جات  الإث�ات  ح��ة  ع�ب،   .ن� 

p23..aride.doc11/07/2019-vidence-www.arablw.org/bawnload/E  
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   ت���ات الأن��ة ال�����ة:  -ذ

ه�ا  و   ال���في،و   تلغي ف��ة ال��قع أو م�ان �ال���ة لل��ا� ال�الي   الإل���ون�ةإن الأع�ال  

ال���في، ل�ل� لاب� م� ن�ام ج�ائي و   ال��ف على مق� ال��ا� ال�اليع�م  ما �ع�ي اح��ال  

������ له�ه ال����ات مع أسال�� ج�ی�ة في ال����ل وت��ی� ال�عاء ال����ي مع���ة على  

  وف�ته ال����ل�ج�ات ال��ی�ة. ما 

ال����ات  ه�ه  �ل  ال��ارف  إلى    رغ�  م�    الإل���ون�ةأن  لاب�  ل�ل�  نف�ه،  �ف�ض  واقع 

  م�اجهة ه�ه ال����ات. 

  ال��ارة ال�ارج�ة  : ما��ة ال�اني ال���� 

تع��� ال��ارة ال�ارج�ة م� الق�اعات ال����ة ل�ل ال�ل�ان س�اء ال��ق�مة أو ال�ام�ة على  

ال��ادل   و�ع�  ال�ع�،  ب�ع�ها  وال����عات  ال�ول  ب��  ت���  ال�ارج�ة  فال��ارة  س�اء،  ح� 

ت��قل   أن  ما  ل�ولة   ���� فلا  ال��م،  غ��ه  م�  العال�  ی���ر  لا  ح��قة  ال�ول  ب��  ال��ار� 

لها  �اق��ادها   وت��ح  ال�ول  ب��  ی���  ال��  ال���  اع��ارها   ���� ��ا  العال�،  ���ة  ع� 

 الأخ�� ب����� الفائ� م� إن�اجها واس���اد حاج�اتها م� فائ� إن�اج ال�ول 

  ال��ل� الأول: مفه�م ال��ارة ال�ارج�ة وأه���ها 

ال����ة   دفع ع�لة  في  �الغة  أه��ة  ذات  ال�ارج�ة  ال��ارة  وال�ه�ض    ة، الاق��اد� تع��� 

بها أول��ة �ل ال�ول، س�اء ال��ق�مة وال�ام�ة على ح� س�اء، م� خلال ه�ا ال��ل� ن��� مفه�م  

في   ال�ارج�ة  ال��ارة  أه��ة  ت��ان  و��ا  ال�اخل�ة،  ال��ارة  و���  ب��ها  والف�ق  ال�ارج�ة  ال��ارة 

  ت�ق�� ال����ة. 

  الف�ع الأول: ال�فه�م

  مفه�م ال��ارة ال�ارج�ة أولا:



  وعلاق�ه �ال��ارة ال�ارج�ة  ي الإل���ونيالإ�ار ال���� للع�ل ال���ف                                    الف�ل الأول

 

18 
 

أه�   وم�  دراس�ها،  م�  اله�ف  على  ب�اء  ال�ارج�ة  ال��ارة  ل�ع���  ال��غ  تع�دت 

  ال�عار�� ن���:  

ة ال�ي ���� ��ق��اها ت�ادل  الاق��اد� �ف� تار���ا �أنها ت��ل " أه� ص�ر العلاقات  عُ 

. ال�لاح� م� خلال ال�ع��� ه� اق��اره على 1" وال��مات في ش�ل صادرات وواردات  ال�لع

الع �ال�ان�  ت�ض�ح  ال����لة  ال�ار���ة  ال�ارج�ة،    الاق��اد�لاقات  ال��ارة  م��نات  م��اهلاً 

  .ح�� ر�� على الإ�ار العام ل�فه�م ال��ارة

ك�ا ع�ف� ال��ارة ال�ارج�ة أ��ا �أنها " ع�ل�ة ان�قال ال�لع وال��مات ب�� ال�ول وال�ي  

تعق� ب�� ال�ول به�ف ت�ق��    ت��� م� خلال م���عة م� ال��اسات والق�ان�� والأن��ة ال�ي

 " ال��ارة  ال���ادلة لأ��اف  ت��ل    2ال��افع   ���� وال�اردات  ال�ادرات  م��نات  ال�ع���  ی��� 

م�خلات الإن�اج، ��ا ی�ضح اله�ف ال�ئ��ي م� خلال  إلى    ال�لع وال��مات ال�هائ�ة، إضافة

  . ت�ق�� ال��افع ال���لفة م� ال��ارة ال�ارج�ة

في  أما   ال�ول�ة  ال��ار�ة  ال�عاملات   " ت��ل  أنها  ه�  ال�ارج�ة  لل��ارة  الأش�ل  ال�ع��� 

أف�اد  ب��  ت��أ  الأم�ال،  وال��مات، والأف�اد، ورؤوس  ال�لع  ان�قال  ال����لة في  ال�لاثة  ص�رها 

��اد�ة تق�� وح�ات  �����ن في وح�ات س�اس�ة م��لفة، أو ب�� ح��مات أو ب�� م���ات اق

  : 4و���� ت���� ال�فقات ال��ار�ة ال�ي ت����ها ال��ارة ال�ارج�ة ��ا یلي  3. "فةس�اس�ة م��ل

 :ال�اد�ة ال�لع  وال��اد    ت�ادل  الإن�اج�ة  وال�لع  الاس�هلاك�ة  ال�لع  وال�لع الأولت��ل  �ة 

 ن�ف ال���عة وال�لع ال�س���ة. 

 
  13، ص:  2002ح�ام، علي داود وآخ�ون: اق��اد�ات ال��ارة ال�ارج�ة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، ع�ان،  1

  9، ص:  2015ع�ا الله على ال���ن: ال��ارة ال�ارج�ة، دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  2

  . 11، ص:  2006ج�ال، ج���ان ال���لة ال��ارة ال�ول�ة، م��� ال��اب الأكاد��ي، ع�ان،  3

  14-13, ص، ص:   2001م�سی، سع�� م�� وآخ�ون: ال��ارة ال�ارج�ة، دار صفاء لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ع�ان،   4
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   :ال��مات وال���،  ت�ادل  وال�أم��  ال�قل،  خ�مات  ت����  ال�����ة  ال�ي  وال��مات 

 .وال��اح�ة وغ��ها

  ال�ق�د ال���  ت�ادل  على  س�اء  الاس���ار  لأغ�اض  الأم�ال  رؤوس  ح��ة  ت��ل   :

 الق��� أو ال���ل، ��ا ت��ل الق�وض ال�ول�ة. 

  :اله��ة.إلى  آخ�، �الإضافةإلى  و���ل ان�قال ال�� العاملة م� بل� ت�ادل ع��� الع�ل 

أن  ال�ع���  في ح��ة رؤوس  ال�لاح� م� خلال  وال����لة  ال�ق�د  ت�ادل  أدخل  ه 

    .الاس���ارالأم�ال لأغ�اض 

" ال�ارج�ة  ال��ارة  تع���  ال�عاملات ك�ا  ب�راسة   ���� ال��  الاق��اد  عل�  ف�وع  أح� 

ة ال�ول�ة، ال����لة في ح��ة ال�لع وال��مات ورؤوس الأم�ال، وه��ة الأف�اد، ف�لاً  الاق��اد� 

  . 1" العال� لل�أث�� على ه�ه ال�اه�ة  ال��ار�ة ال�ي ت��قها �ل دولة م� دولع� ال��اسات 

ال�لع  ان�قال  في ش�ل  ال��ار�ة  ال�عاملات  تل�  ال�ارج�ة هي  ال��ارة  �أن  الق�ل   ����

وال��مات ورؤوس الأم�ال والأف�اد ب�� م��لف ال�ول والأقال��، و��ا م��لف ال��اسات ال��ار�ة  

  ولة.ال���قة م� ��ف �ل د 

  : الف�ق ب�� ال��ارة ال�اخل�ة وال�ارج�ة ثان�ا 

أساس  على  تق�مان  ال�اخل�ة  وال��ارة  ال�ارج�ة  ال��ارة  م�  �ل  أن  م�  ال�غ�  على 

ال���ادل ب�� الأ��اف ال�ي ی�� ب��ها ال��ادل، إلا أنه ه�اك اخ�لاف ب��ه�ا، ح�� �ف�ق    ع��ادالا

  2وال��ارة ال�ارج�ة م� خلال: �ن ب�� ال��ارة ال�اخل�ة الاق��ادی 

 
  .18، م  2016ان، ف�ر�، ع�� ال�زاق: اس��ات���ات ال��ارة ال�ارج�ة، زم�م ناش�ون وم�زع�ن، ع� 1

  . 22- 18، ص، ص:  2010م��� د�اب: ال��ارة ال�ول�ة في ع�� الع�ل�ة، دار ال��هل الل��اني، ب��وت،  2
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�ع�ق� ال�لاس����ن أن ع�امل الإن�اج  الاخ�لاف في ق�رة ع�امل الإن�اج على الان�قال:   -1

ق� ت��قل ��ه�لة ن���ة داخل ال�ولة ال�اح�ة، في ح�� ��ع� ح�وث ذل� ع�� ال��ود  

 . ال��اس�ة لل�ولة

ال��ارة ال�ارج�ة، وعلى    ���� الأث� في  تع��� ال��ق عاملا  م�اق:  ةالاخ�لاف في ���ع -2

ال�ارج�ة،   ال��ارة  ن�ا�ات  في  ق��اً  تأث��اً  ی�ث�  ال�ول  ب��  الأس�اق  اخ�لاف  فإن  ذل� 

 وذل� للأس�اب ال�ال�ة:

  .الاخ�لاف في ���عة ال���هل��� ال���اج�ی� في أس�اق م��لفة 

  .الاخ�لاف في م���� ال�خل 

  .الاخ�لاف في ���قة الاتفاق 

  العادات وال�قال�� ال�ائ�ة في ال����ع. الاخ�لاف في 

ال�����ة   -3 ال��اج�  م���عة  في  الأس�اق    وال��اس�ة:   والإدار�ةالاخ�لاف  تف�ل  ال�ي 

 ع� �ع�ها ال�ع�. 

ال��اف�ة -4 ���عة  في  م�ونة  الاخ�لاف  ذات  م�ل�ة  في �ل س�ق  �ع�ل  ال��  فال���ج   :

 ال��ق. �ل� مع��ة، ی��ع س�اسة إن�اج�ة وت�����ة ت�ف� و���عة ه�ا 

وال�����ة: -5 ال�ق��ة  ال�ح�ات  في  ال��ارة   الاخ�لاف  ب��  ال�ئ��ي  الاخ�لاف  ی���ل 

اس���ام   وفي  ال�اخل�ة،  ال��ارة  في  ال����ة  الع�لة  اس���ام  في  وال�ارج�ة  ال�اخل�ة 

ال�����ة س�اء  ال���  اخ�لاف في  أ��ا  ال�ارج�ة، وه�اك  ال��ارة  ع�لات م��لفة في 

 أو �ال���ة لع�ل�ة ال�دائع وم�ح الائ��ان.   �ال���ة لع�ل�ة الإص�ار

: تق�م ال��ارة ال�اخل�ة ب�� أف�اد ووح�ات له� ح�ود  اخ�لاف وت�ای� ال�ح�ات ال��اس�ة -6

س�اس�ة واح�ة، و���ع�ن لقان�ن داخلي واح� ول��� ت�ار�ة واح�ة، في ح�� أن ال��ارة 

 . دول م��لفةإلى  ال�ارج�ة تق�م ب�� أف�اد ووح�ات ت���ي

ة  الاق��اد� ل�ل دولة س�اس�ها    ة وال��اعات ال����ة:الاق��اد�خ�لافات في ال��اسات  الا -7

ت�ق�� �ع� الأه�اف ال����ة. وال���مات عادة لا تع�ي ع�امل  إلى    ال���عة والهادفة
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ال��ارة  ع�  ال�ات�ة  ل�ل�  الاه��ام  نف�  ال�اخل�ة  ال��ارة  ع�  ال�ات�ة  وال��ارة  ال��ح 

 ال�ارج�ة. 

ف�لاً ع� ق��د اللغة والعادات ال���لفة ال�ي ت��لف م� دولة لأخ�� في حالة ال��ارة ه�ا  

  1ال�ارج�ة على ع�� ال��ارة ال�اخل�ة.

  : أه��ة ال��ارة ال�ارج�ة الف�ع ال�اني 

م����   و�ع���  وال�ولي،  ال��لي  الاق��اد  م����  على   ���� دور  ال�ارج�ة  لل��ارة 

ف�ها، وال�� ی�ع�� على م��لف ال��احي الاج��ا��ة    الاق��اد�  ال��ارة ال�ارج�ة م�ش�اً لل���

ال�لع  ت�ادل  ه�  ال�ارج�ة  لل��ارة  الأساسي  اله�ف  و�ع���  ال�ولة،  في  وال��اس�ة  والعل��ة 

ال�ول ال����ردة، و���ت� ع�ها ف�ائ�   ل�ل� ال�لع في  ال��رة  ال�ول، وذل� ����  وال��مات ب�� 

ال��ان م��لف  على  ب�ورها  أب�زها  ت�ع��  ولعل  ال����عات،  في  وال��اس�ة  الاج��ا��ة   �

  2ی�ل�� في ق�رتها على إ��اد أو ت�ف�� ما یلي: 

   ال��ارة ال�ارج�ة تع�ل على ت���� وت���ة الأم�ال وز�ادة رؤوس الأم�ال ال�ي ت��ج م�

 خلال الع�ل ال��ار� ال�ارجي. 

   أو ال�ئ���ة  الأج���ة  الع�لات  على  ال���ل  في  أساس�اً  ال�ارج�ة م��راً  ال��ارة  تع� 

ال�ق��ة ال�ي تع� م� م�ت��ات الع�ل�ات   ال�ادرة م�ها، م�ا �ع�ز ق�رة ال�ولة م� ال���لة 

 ة خ��صا ع�ل�ات ال����ل والاس���ار. الاق��اد� 

   ة س�اء م�ها الإن�اج�ة أم  ق��اد� الاتع�ل ال��ارة ال�ارج�ة على ت���� وت���ة الأن��ة

الاس�هلاك�ة أم ال��مات�ة، و��� ذل� م� خلال تفع�ل ال���ة ال��ار�ة في تل� ال��ادر  

 .ة ال�ات�ة ع� ع�ل�ات ال���ی� أو اس���ادهاالاق��اد� 

 
، ص:  2008ا��ان، ع��ة ناصف وه�ام، م��� ع�ارة: م�اد� الاق��اد ال�ولي، ال���� ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة،    1

9 .  
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   اس���امه ����ر ت���لي ال�ادرات عائ� مالي ����  ال�ارج�ة م�  ال��ارة  ی��� ع� 

 . و ال��مات ال�ي ت��اجها ال�ولة ما ���ى �الإنفاق ال�ار� لل��ار�ع ال�����ة، أ

   الاق��اد�ت�اول ال�ول م� خلال ال��ارة ال�ارج�ة إ��اد ن�ع م� ال��ازن في وضعها  ،

فلا ش� أن ال�ادرات إذا زادت فإنها تع�ل على إح�اث ت�ازن مع ال�اردات خ��صاً 

 إذا �ان� تل� ال�اردات ت��� و���ل م���د.  

 ا ال��ف�عات م�  ك�ا أن  ال��ازن في م��ان  ال���ازنة تع�ل على إح�اث  ال�ارج�ة  ل��ارة 

خلال ما ی��ت� على ال�ولة م� م��ل�ات، وما ت�ققه م� إی�ادات تع�ل على ت����  

 .الع�� وع�م ال��ازن إذا ت�ازن� مع ال�ادرات

   م�ل رؤوس  ةالاق��اد�تأم�� اح��اجات ال�ول ال�ام�ة م� ال���ل�ات الأساس�ة لل����ة ،

على   ت�اع�  ال�ي  ال��ی�ة،  والإدارة  الأج���ة  الع�لات  وم�ادر  وال����ل�ج�ا،  الأم�ال 

 .1ة ال���لفة في الاق��اد ال���ي الاق��اد� ت���� الق�اعات 

تق�مها   م����  ح��  لأخ��  دولة  م�  ال�ارج�ة  ال��ارة  أه��ة  وم��    الاق��اد�ت��لف 

ت�اف� ع�اص� الإن�اج ل�یها، ح�� ت��ف� أه��ة ال��ارة ال�ارج�ة في ال�ول ����ة ال��� ذات  

الإم�ان�ات ال���ة لأنها ت���� م� إن�اج ال�ان� الأك�� م� اح��اجاتها م�ل�اً، ول�� ����ها  

أف�ادها م� خلال ال���ل على ���ة أك�   رفع م����  ی���ها غ��ها  رفا��ة  ال�ي  ال�لع  � م� 

ال�ول ب��لفة أقل ن���اً. وعلى الع�� م� ذل� ت�داد أه���ها في ال�ول صغ��ة ال���، ل�ل�    م�

اس���اد   في  ال�ارج  على  وتع���  وال��مات،  ال�لع  م�  ع�د م��ود  إن�اج  في  ت����  فهي 

ال��ارة ل�ف� ال�ولة م�  ��ا ت��لف أه��ة    لع وال��مات ال�ي ت��اجها،ال�ان� الأك�� م� ال�

  . 2ف��ة زم��ة لأخ�� ح�� ال��اسة ال��ار�ة ال�ي ت��قها ت�اه العال� ال�ارجي

 
  .25:  2017ف���ة، حاجي: ال��خل إلى ال��ارة ال�ارج�ة، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�،   1

، ص  2009ال��� م��� أح�� ال���قي: اق��اد�ات ال��ارة ال�ارج�ة، م�س�ة رؤ�ة لل��اعة وال��� وال��ز�ع، الإس���ر�ة،    2
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ب�زت ال��ارة ال�ارج�ة ��ل ل���لة ع�� ال�ول ع� ال��ام ��ف�دها ب��ق�� الاك�فاء ال�اتي  

ق�رتها على إن�اج ه�ه ال�لع، إما لأس�اب تع�د ل���عة ال�لع أو ع�م  م� ال�لع وال��مات لع�م  

  1ت�اف� رؤوس الأم�ال أو ال����ل�ج�ا، أو الإدارة ال��ی�ة ل�� �ع� ال�ول لإن�اجها ب��لفة أقل. 

بها ال�ارج�ة  ال��ارة  ب���ة  ال�ولة  في  ال�ارج�ة  ال��ارة  أه��ة  ال��لي  إلى    وتقاس  ال�اتج 

  ، وذل� ما ت�ض�ه العلاقة ال�ال�ة:  الإج�الي 

∗100أه��ة ال��ارة ال�ارج�ة في ال�ول =   ال�اردات �ال�ادرات

ال�اتج ال��لي  الإج�الي 
  

ال�ولة،  في  ال�ارج�ة  ال��ارة  أه��ة  ارتفاع  على  ی�ل  ه�ا  فإن  ال���ة،  ه�ه  ارتفع�  كل�ا 

ل�ي، إذ ق�ر مع�ل ن��  والع�� ص��ح، وق� ازدادت أه��ة ال��ارة ال�ارج�ة على ال����� العا

ال��ارة ال�ارج�ة على ال����� ال�ولي خلال س��ات ال��ع��ات وال��ان��ات م� الق�ن الع����  

ال���قي،    ���6.5الي   العال�ي  ال�اتج  ن��  مع�ل   ����� �ف�ق  و��ا  س���اً،  ال���س�  في   %

فق العال�ي  ال�����  على  ال�ارج�ة  لل��ارة  ال��ل�  ال���  ی�د  ل�  ازدادت و�ال�الي  ول��   ،�

  العال�ي، وت��لف أه��ة ال��ارة ال�ارج�ة م� دولة  الاق��اد�أه���ها ال����ة أ��ا في ال��ا�  

  2أخ��. إلى 

  اب وأه�اف ��ام ال��ارة ال�ارج�ةال��ل� ال�اني: أس� 

  أولا: أس�اب ��ام ال��ارة ال�ارج�ة 

ال��� ال�ئ��ي ال����ل في ج�ور ال���لة  إلى  ی�جع تف��� أس�اب ��ام ال��ارة ال�ارج�ة

وذل�  الاق��اد�  ال��ارد  ����  ة،  في  الاق��اد� م��ود�ة  لها  ال���لفة  �الاس���امات  ��اساً  ة 

 
، م�لة ال��ار الف���، 2016  -  �2001ارة ال�ارج�ة �ال��ائ� خلال الف��ة  بلال، ب�ج�عة وع��ان، مل�ك: ت��ر ح�� ال�  1

  152، م:  2016د�����  30، م��� ال�راسات الأف����ة للعل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة أدرار،  11الع�د 

  24، مي:  2015ر�ة،  م���د، ی�ن� وآخ�ون: ال��ارة ال�ول�ة وال���لات الاق��اد�ة، دار ال�عل�� ال�امعي، الإس��� 2
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وال���ای�ة ال����دة  الإن�ان�ة  ال�اجات  ال��ج�دة،  إلى    إش�اع  لل��ارد  الأم�ل  الاس�غلال  جان� 

  1أس�اب أخ�� أه�ها في الآتي: إلى  إضافة

 ز�ع ال���افئ لع�اص� الإن�اج ب�� دول العال� ال���لفة، م�ا ی��ج ع�ه ع�م ق�رة ع�م ال��

 ال�ولة على ت�ق�� الاك�فاء ال�اتي م� ال�لع ال����ة م�ل�ا. 

  ی� م�ا  دولة  ل�ل  ال��ل�ة  والأسعار  الإن�اج  ع�امل  وأسعار  ت�ال��  إلى    د�تفاوت 

مقارنة �ارتفاع ه�ه ال��ال�� لإن�اج نف�  �لعة في دولة ما،  ان�فاض ت�ال�� الإن�اج لل

 ال�لعة في دولة أخ��. 

  ه. الفائ� في الإن�اج ال��لي، م�ا ی��ل� ال��� ع� أس�اق خارج�ة ل����ق 

 اً على ال�خل ال��ق� م� ال��ارة ال�ارج�ة. اع��ادز�ادة ال�خل ال���ي، إلى  ال�عي 

  لعة ذات ال��اصفات العال��ة.ال�ات�ة ع� ال�ف��ل ال��عي لل� والأذواق اخ�لاف ال���ل 

  ال��رة خلال  م�  ال��اسي  ال�ف�ذ  ت�ق��  في  ال����لة  وال��اس�ة  الاس��ات���ة  الأس�اب 

 ال����ة لل�لعة ال����ة وال��اج�ة بها عال��اً. 

   ع�ه ی��ج  م�ا  لأخ��،  دولة  م�  الإن�اج  في  ال�����مة  ال����ل�ج�ا  م����  اخ�لاف 

لل��ارد   الأم�ل  الاس���ام  م��ل  الاق��اد� تفاوت  اخ�لاف  وأ��ا  ال���هل���    وأذواقة، 

 . 2وتف��له� ل�ع� ال�لع وال��مات دون غ��ها

   ن���ة، واس���الها ��لع  ال���� ال�ولي في إن�اج ال�لع ال�ي ت���ع في إن�اجها ����ة

وه�ا   إن�اجها،  ����ة  ال�ول  تل�  ف�ها  ت���ع  وال�ي  الأخ��  ال�ول  إن�اج  م�  أخ�� 

ی�د� م�ا  ال����ة  ال���وعات  إن�اء  ع�ه  ی���  ن���ة  إلى    ال����  ال��لفة  تقل�ل 

 3ال��� ال����. وف�رات 

 
  . 17- 16ح�ام، على داود وآخ�ون: م�جع ساب�، ص، ص:   1

ال��ار�    2 ال��ادل  سل��ان:  ال�ح�ان  ع��  الع���،  وال��ز�ع،    -ع��  لل���  ال�ام�  دار  الإل���ون�ة،  وال��ارة  الع�ل�ة  الأس�، 

  42ص: 2014ع�ان، 
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  ثان�ا: أه�اف ال��ارة ال�ارج�ة  

   1ت���قها ال��ارة ال�ارج�ة في الآتي:   إلى ���� إب�از الأه�اف ال�ي ت�عى

  إذ ال���ی� ی�د� الق��� م� فائ� الإن�اج،  ال���ي م�ا  إلى    الاس�فادة  ال�اتج  ز�ادة 

ص��ح. إذ أن    ��ی�ع�� على وضع الع�الة، وت�ف�� ال�لع ال��ور�ة والأساس�ة، والع

ی�د� ال���ی�  م�اه�ة  إلى    ضعف  وت����  ال���ي  ال�اتج  في  وز�ادة خ�ارة  ال�ول 

 ال��الة وت�ه�ر ال����� ال����ي للأف�اد.

   ���� اس���اد ال�لع ال��ور�ة ال�ي لا ���� إن�اجها م�ل�ا ل��� ما، فعلى س��ل ال��ال

إذ ���� أن ی�ف� ه�ا  ل��اء م��ع ن��ج،  اس���اد الآلات وال�ع�ات ال��ور�ة اللازمة 

 . ة في ع�ل�ة ال����ةال���ع الع�ی� م� ف�ص الع�ل، و�ال�الي ال��اه�

   ًإحلال ال�اردات، وه�ا ی��قف على ع��� ال��لفة، فإذا �ان� ال�لع ���� إن�اجها م�ل�ا

ب��ال�� معق�لة، فإن م�ل ه�ا الإن�اج ���� أن ���� م�اكل إدار�ة ورأس�ال�ة وم�اكل  

���� م�  في الق�رات الف��ة أ��اً، إلا أنه ��اع� على ت�و�ج ال��اسة ال��ار�ة، و�ال�الي  

 ال��ام �ع�ل�ات ال���ی� ال�ه�ة. 

 .نقل ال����ل�ج�ا وال�ق��ة ل��اء و�عادة ���لة ال��ى ال����ة لل�ولة 

   للع��ر ال�ام�ة  ال�ول  أمام  ال�ح��  ال���ل  �اع��ارها  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  م�  الاس�فادة 

 الآم�، وت���� الف��ة القائ�ة ب�� ال�ل�ان ال��ق�مة وال�ل�ان ال�ام�ة. 

   في الاخ�لاف  ومعال�ة  ف�ها  ال��ف  أسعار  ون��  لل�ول،  ال��ف�عات  م�از��  دراسة 

 م�از�� ال��ف�عات. 

   دراسة ال��اسات ال��ار�ة ال���عة م� ق�ل تل� ال�ول في م�ال ال��ارة ال�ارج�ة ���اسة

 ال��ا�ة أو ال���ة وغ�� ذل�.

 
،  2015، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  2شف���، ن�ر� م�سى وآخ�ون: ال����ل ال�و� ون���ات ال��ارة ال�ارج�ة، �   1
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 ل����ة. دراسة العلاقات ال�ول�ة في إ�ار ال���لات ال�ول�ة وس�اتها ا 

    ال��ل� ال�ال�: ال���� ال�ولي و��ام ال��ارة ال�ارج�ة

إن�اج   في  دولة  �ل  ت����  ح��  ال�ولي،  ال����  م��أ  على  أساساً  ال��ادل  �ق�م 

ال����   وت�ت�� �اه�ة  ال�ول،  م�  غ��ها  مع  وت��ادلها  ال�لع  م�  مع��ة  م���عة  أو  سلعة 

  �ال��ارة ال�ارج�ة ارت�ا�اً وث�قاً. 

     أه��ة ال���� ال�وليأولا: 

ال��ارة  ت�ت��  ح��  ال�ولي،  وال����  ال�ارج�ة  ال��ارة  ب��  ت�ادل�ة  علاقة  ت�ج� 

ال�ارج�ة ارت�ا�اً وث�قاً ��اه�ة ال���� وتق��� الع�ل على ال����� ال�ولي، فل�لا ��ام ال��ارة  

ت��� ع�   ����ات  وال��مات  ال�لع  إن�اج  في  ال�ول  �ع�  ل�ا ت����  حاج�اتها،  ال�ارج�ة 

وال��مات   ال�لع  م�  یل�مها  ما  دولة  �ل  لأن���  ال����  وج�د  ل�لا  أخ��  ناح�ة  وم� 

  1ال���لفة، ول�ا قام� ال��ارة ال�ارج�ة. 

ت����ع   فإنها لا  لل�ول،  ال��اس�ة  ال���  ت�� ���عة  مه�ا  أنه  ��ا  ال��ل�  ال�قائ�  م� 

ال�اتي لأنها لا ت����ع أن ت���   أن  ات�اع س�اسة الاك�فاء  إذ  ال�ول الأخ��،  في مع�ل ع� 

أن   الأم�  �ق��ي  و�ن�ا  وخ�مات،  سلع  م�  إل�ه  ت��اج  ما  �ل  ت��ج  أن  ت����ع  لا  ال�ول 

ة لإن�اجها ب��ال�� أقل  الاق��اد� ت���� في إن�اج تل� ال�لع ال�ي ت�هلها ��وفها ال�����ة و 

ت����ع   لا  أخ��  دول  �����ات  م�ها  الفائ�  ت�ادل  ث�  أعلى،  داخل  و��فاءة  هي  ت���ها  أن 

  ح�ودها، أو ���� أن ت���ها ول�� ����ات أقل م� حاج�اتها أو ب��ال�� م�تفعة. 

�اه�ة  فإن  آخ�  و��ع�ى  ال�ارج�ة،  ال��ارة  عل�ه  تق�م  ال��  الأساس  ال����  �ع��� 

  ال���� وتق��� الع�ل ب�� ال�ول ال���لفة ت�ت�� ارت�ا�اً وث�قاً ��اه�ة ال��ارة ال�ارج�ة. ف�فقاً 

ل����ة ال���� ال�ي ناد� بها آدم س��� فإن الف�د إذا ت��� في أداء ع�ل واح� وأتق�ه  
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ف���تفع درجة مهارته وت��� �ال�الي إن�اج��ه ورفا��ة الف�د، ح�� دعا آدم س��� وأت�اع ال��رسة  

د،  ��ام ال��ادل ب�� الأف�اإلى    الأخ� بها، و��د� ال���� ����عة ال�الإلى    ال�لاس���ة �ع�ه

م�   و��فع  ت���ه  م�  ���ف��  الف�د  �ان  فإذا  نف�ه،  ال���أ  على  �ق�م  ال�ولي  وال���� 

م���� رفاه��ه، فل�اذا لا ت���� دول في إن�اج أن�اع مع��ة م� ال�لع، ث� تق�م ���ادلة ما  

  ����1 ع� حاجاتها ��لع أخ�� م� دول أخ��. 

  ثان�ا: الع�امل ال��ث�ة في ��ام ال���� ال�ولي 

  2: م���عة م� الع�امل وأه�ها ما یلي إلى  ال���� ال�ولي ی�جع 

ال�����ة:  -1 ما  ال��وف  دولة  في  ال�ائ�ة  ال�����ة  ال��وف  ت�د�  أن  إلى    ق� 

 �ة أو في ال��ا� ال�راعي أو ال��اعي. الأولت���� في إن�اج �ع� ال��اد 

ال�ال:  -2 الع�ل ورأس  العامل م�ت��اً ����عة ع�اص�    ال�فاوت في ع�ض  �ع��� ه�ا 

الإن�اج ال���ف�ة في ال�ولة ���افة، ح�� تق�م ال�ول �ال���� في إن�اج ال�لع ال�ي 

 �����م في إن�اجها الع��� الإن�اجي ال���ف� ���افة. 

ی�ت�� ه�ا العامل ���� ات�اع ال��ق لل�لعة ال����ة، و��ل� ب��لفة    ت�ال�� ال�قل:  -3

ح�  لل�لعة الإن�اج،  الإن�اج  ت�لفة  ��ف�  ال���  م�اقع  م�  الإن�اج  ق�ب  أن   �

 و�ال�الي ��ف� فات�رة ال�ادرات. 

ال��ی�ة:  -4 ال����ل�ج�ا  اس���ام    ت�اف�  في  ال���  لها  ال�ولة  أن  ه�  ال�ق��د 

 .ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ت��ح في وضع ���ح �إن�اج سلع وخ�مات م�تفعة ال�فاءة

 

 

 
  13- 12م���، د�اب: م�جع ساب�، ص. ص:  1
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 ة �ال�ارج ال��ارة في ة �الإل���ون ة�ال���� لات�وال���  ة�ال���  ن��: ال�ال� ال����

ال��ائ�   ال��ال  إلى    ع�ل�  تعاني م�ها في  ال�ي �ان�  ال����ل�ج�ة  الف��ة  تقل�� 

ال�الي وال��اعي وخاصة ال��ال ال���في ال�ي ت���� �أنها تقل���ة ولا ت��اس� مع  

العال�ي الع�ل    ،ال�اقع  في  ال����ل�ج�ة  وال���رات  الأح�اث  م�اك�ة  أجل  وم� 

ال��ان��ات  ،ال���في نها�ة  ال��ائ� في  ال�����  إلى    ش�ع�  ت��ي إصلاحات على 

ال���فة    الاق��اد� ن��  ال���ع�لة    الإل���ون�ة، س��ا  ال�فع  أن��ة  ب��  و�ان م� 

ال�قاصة   ن�ام  �   الإل���ون�ةح�ی�ا  ن���ا  ح�ی�ة  تع���  ون��  لل���ك،  ال���ة  وال�ي 

  . وت���لات مال�ة إل����ون�ة أخ�� ت���ة  

  ال��ائ� و م��وع ت���قها في أه�افها  و  مفه�م ال�قاصة : الأولال��ل� 

  ال�قاصة تع���  : الف�ع الأول

ال���ك    لفائ�ة  ال��لغ  وت��ی�  عل�ها  ال����ب  ال���ك  مع  ال���ات  ت�ادل  ال�قاصة هي 

ح�اب مف��ح أو ب��ل�� ش�� م���ب على م�اك� ال���ك ال�����ة  ال�ائ�ة إما �إدراج ق�� في  

أو و�الة م� و�الات ال��� ال����� ال�ي ت��� ح�اب ال���ك ال��ی�ة، أ� أن ال���ك لا ت��د  

لل���ك   ال�ي ���دها ب��  ال���ات  الفارق ب��  ال�اتج ع�  ال��لغ ال�افي  ال�ع� س��  �ع�ها 

  : وت���ل خ�ائ�ها في .1الأخ�� وال���ات ال�ي ���لها م�ها 

 ال��امج م��لف  ب�اس�ة  جهة  م�  الآل�ة  ال�قاصة  ن�ام  �ع���  و   �ع�ف  ال�ي  ال�ع�ات 

الق�اع� ال�ي ت��ح ب����ة وض��ة  و   م� جهة أخ�� ع� ���� م���ع الق�ان��، و عل�ها

 . ل��ار��� في نها�ة �ل دورة ت�ادل ا

 
العاني إ��ان، م���ة �ع��ان ال���ك ال��ار�ة وت���ات ال��ارة الإل���ون�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، رسالة ماج����، جامعة   1

  . 236، م�  2007م���ر�، ق�����ة، 
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 واضح دورة  و   ن�ام  �ل  نها�ة  في  ���اب  �ق�م  ال��عامل������  ارص�ة    ت�ادل�ة 

 . ت����هاو  ال����لات و 

 القان�ن ال���� في ب�� ال����ة ال�ول�ةإلى    ت��ع ( BRI )،    وال�� �ق�م �ال��ا�ة ض�

 . 1"ل��ا�� ال������ةا

  أه�اف ن�ام ال�قاصة في ال��ائ� : الف�ع ال�اني 

  : ما یلي   �ه الأه�اف في ت���ل ه

  ع��نة وسائل ال��ادل ب�� ال���ك . 

 ت���� حلقات ال��اول ال�اد� لل��� . 

 ناجعو  ن�ام مقاصة آل�ة ع���ة اك��اب . 

  ض�ان ت���ة ع�ل�ات ال�قاصة في ��ف ی�مي ع�ل . 

 غ�س ثقافة ج�ی�ة لل��ادل ال���في تق�م على أساس ال�عاون الف�ي وال���ة ال��ار�ة . 

إت�اع و  ال��ائ��ة م�  لل�ل�ات  العام  اله�ف  الآل�ة  و   ��ا نلاح� �ان  ال�قاصة  ن�ام  ت���� 

ال���في �الق�اع  ال�ه�ض  ال����ة ه�  ال�عاملات  ب��  و   في  ال�الي وال��ادلات  الق�اع  ت���� 

 .2ل� ل��ف�� ال��ائ� ذو  ال���ك

  م��وع ت���� ال�قاصة في ال��ائ� : ال�ال� الف�ع

    ال���وع ��فة عامة :أولا

ال���في ال��ام  في  إعلام�ة  أن��ة  ت����  و إن  الأم�ر  ،  م�  ال����  في  ���ه  ال�الي 

ال��اورة ال�ل�ان  في  بها  ال�ع��ل  و الأن��ة  ال�����ة،  ال����لة  م����  الق�اع    ،على  ی���� 

 
  . 238العاني إ��ان، نف� ال��جع، ص  1

  . 54مع��� ح�ام ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه، ص  2
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ال���ك  ا م�  �ع�د  ال��ائ��  ��افةأل���في  ما  و   قل  مع  �ال�قارنة  أوسع  و�الاتها  ش��ات  ل�� 

  .ت�ل� ن���تها في ال�ل�ان ال��اورة

ال�قاصة   أولاف��ام  ال���   ���� ��ا  ال��فل  �ق��ي  هي    ، الآل�ة  ال�ان�ة  ال�اص�ة  أما 

  . ال��اصلات �اع��اره ال��عامل ال���ي ال�ح�� في م�ال الات�الاتو  اح��ار إدارة ال����

  مق�مات م��وع ال�قاصة   :ثان�ا  

ال�لائ�ة ال����ل�ج�ا  ت��ي  ع�  ه��اتإف  ، ف�لا  إن�اء  ����عي  ال���وع  ت�ق��    ن 

��هو  ال��غ�ب  ال��ام  خل�  في  م�اش�  غ��  أو  م�اش�  ���ل  ت�ارك  ج�ی�ة    ع�له  ،م�س�ات 

  : لعل أه� مق�مات ه�ا الأخ��و  ��هت�و 

ال��ادةو   تع���  -أ ل��ة  ال���وع  :�ن�اء  ���ادة  م�لفة  الل��ة  و ه�ه  �إص�ار  ،  ت��ن م�فقة 

ش�  إقامة  على  الإش�اف  ع�ل�ة  أنها   ���� إل�ها  ال�����  ال�هام  ���د  ب��  ق�ار  ما  �ة 

الآل�ة  ال�قاصة  ال�ئ���ة   . ال���ك  ال��س�ات  ���ل�ن  أع�اء  م�  الل��ة  ه�ه   ت���ل 

ال�ال�ةو  وزارة  ل����  ت���ل�ها  الع�ل   ،ت�سع  ال�����ة  ،وزارة  ال����   ،والل��ة   ووزارة 

وح�ى ���ح لها    ،ب�� ال��ائ�إلى    وم� ال��یهي أن ت��ل ��ادة ه�ه الل��ة  ،ال��اصلاتو 

�املة صلاح��ها  ل�ا  ، �أداء  ب�ورها  ت��ئ  أن  لل��ة  ت�ل��  ����  ما  إذا  ف���ة  ن 

ال����ل�ج�ة ال�اصة ، و القان�ن�ة، و �ا ی�عل� �ال��ائل ال��ام�ة مة لاس��ا �� الها ال��اض�ع

  . وال��ائل ال��عقلة �ال�ق��ة ،وال��ائل ال�����ة  ،����ة الات�الات ال��اع�ة

ش��ة    -ب لل��ماتإن�اء  ج�ی�ة  م����ة  ����    إن�اء:  م����ة  لل�����  م�س�ة 

الآل�ةإ ال�قاصة  ت����  مه�ة  ���    ،ل�ها  م����ة  أن����  ال��� إلى    ت��ن  ك  ش��ة 

)ABEF (1 . 

 
  44 -  42مع��� ح�ام ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه ص ص 1
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م���ك  -ج م��في  م��اق  م��وع  ال��علقة    : إع�اد  ال������ة  ال���ص  ت�اث�  إن 

ال�فع وسائل  و �اس�غلال  معال�ة  و   ال�ع��ات،  م����  على  ل�ح��  ال�ي  ال�عاملات 

 : ت�� ان�هاج ال���ل ال�الي ،ح�ادث ال�فع

ال������ة ال���ص  ص�اغة  �ال��ارات و   إعادة  ال��علقة  ال��ان�  مع  خاصة  ت���فها 

ال�����ة وال�ل�ل  ی�ف�ها    ،ال����ل�ج�ة  ال�ي  الام��ازات  الإل���ون�ة  وال���فة    الأن��ن� ومع 

ال���ك  الإل���ون�ة،ال��ارة  و  م�اق�� ال�قاصة الآل�ة  و   والق�اع� العل��ة  ، ومع ال���� ال���ادل ب�� 

 . وال��اس��ة

ال���اج�ة  -د ال�فع  أن��ة  ال���ق�لي    :ت����  ال���وع  ب�راسة  الع�ل�ة  ه�ه  ت��ح 

  . للات�الات وع��نة ال���ك على ق�اع� سل��ة 

  ق�اع� ال���ادلة في ال�قاصة و   ش�و� ال��اه�ة :ثال�ا 

   : ش�و� ال��اه�ة -1

 ال����لات  ع ال�قاصة الآل�ة تق�ل ت�او� ���ة  ال��اه��� في  مع ���ة    الإل���ون�ة لى 

 . ال����لات على ال�رق 

 م�اش� ت���ل م�اه� م� نف� ال��ع لا ���� لأ� م�اه� غ�� . 

 ال��ادلة ال���دة في الاتفا��ةو   ت��ی� ت�ال�� ال��ار�ة . 

  اح��ام ق�اع� ال��ادلة ال�ق��ة لإی�ادات ال�قاصة الآل�ة . 

 ال��اه��ن في ال�قاصة الآل�ة ه� أع�اء SIB   الع�ل�ات ال����ة  ال�ی� �ق�ل�ن اس���ال

 . ش�ل ع�ل�ات م����ة ،ل�یه� في 
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  1: ق�اع� ال��ادلة في ال�قاصة الآل�ة -2

   ت��� الع�ل�ات في ن�ام ال�قاصة الآل�ة ��فة أوت�مات���ة آل�ة م� ب�ا�ة ال��ادلة ح�ى

اس��اد  ،ال���ی� ال��اس��ة  ال�عال�ة  تق�م  ق�مها    الإل���ون�ةال�ع��ات  إلى    ��ا  ال�ي 

 . ال��اه��ن 

  ال� ال���  في  ال��سل  ال���  ب��  ال���ادلة  ال���رة  ال���  م�ادلة  م���  ت��  ع��  �لقي 

 .م�ادلة ص�رة ال���

 ال��ام الآلي إلى  ی���ل �ل ب�� م��ول�ة ال�عل�مات ال�ي ادخلها .  

   (EFT) الإل���ون�ةن�ام ال����لات ال�ال�ة  :ال�اني ال��ل� 

وال��ارة   ال���فة  ت�ف�    الإل���ون�ة تع���  ال�ي  ال�ال�ة  وال����لات  ال����ة  ن��  على 

  . ال��ار�ة وال�عاملات ال�����ة ال��ا�ة والأم� لل��ادلات 

    الإل���ون�ةمفه�م ال����لات ال�ال�ة  : الأولالف�ع 

ال�ال�ة   ال����لات  ن�ام  أنه  الإل���ون�ة�ع�ف  ما    :على  ل���  ال�لاح�ة  م�ح  ع�ل�ة   "

ح�اب ب��ي  إلى    م� ح�اب ب��ي   ،لل��ام ����ات ال����لات ال�ال�ة ال�ائ�ة وال��ی�ة إل���ون�اً 

ا ع�� اله�ائف وأجه�ة ال�����ت� وأجه�ة ال��دم ع�ضاً أ� أن ع�ل�ة ال����ل ت�� إل���ون�ً   ، آخ�

����    ،الأوراق   اس���امم�   ع�  ال����ل  ع�ل�ات  الآل�ةوت�ف�  ال�قاصة  ت��ح    ، دار  ح�� 

وت���� ه�ه ال��مة    ،ال���ات وال��س�ات ت���ل ت���لاتها ال�ال�ة إل���ون�اً ع�� ه�ه الآل�ة 

م�ل خ�مة إی�اع ال���ات    ،�أنها الأس�ع والأق�ر على معال�ة م��لف خ�مات ال����لات ال�ال�ة

  .2وخ�مة ت���ل الأق�ا�  الاس��قاق ل����لها ع��

  إج�اءات ع�ل�ة ال����ل ال�الي الإل���وني  :الف�ع ال�اني 

 
  . 45،  45مع��� ح�ام ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه ص م� 1

،  2005م��� م��� ال���هي، م��وح م��� ال����ي، " ال�ق�د الإل���ون�ة "، ال��عة الأولى، دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة،  2

  . 15م� 
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ت�� ع�ل�ة ال����ل ال�الي الإل���وني ب����ع الع��ل ن��ذجاً مع���اً واح�اً ل��فعة ال�هة  

ال���ة ال���دة م� ح�اب الع��ل وف� ت�ت��   اق��اع و���ح ه�ا ال���ذج  ،ال���ف��ة ال�اج� م�لاً 

أو شه��ا ) زم أس����ا  أو  ی�م�اً  ال�الي ع�    ،�ي مع�� (  ال����ل  ب��اء و�رسال  الع��ل  و�ق�م 

دار ال�قاصة إلى    و�رسالهاو�ق�م ال�س�� ب����ع ال����لات ال�ال�ة    ، ال�س��إلى    ���� ال��دم 

الإل���وني  ،الآل�ة ال�الي  ال����ل  ن��ذج  ت�سل  ب�ورها  الع��ل إلى    ال�ي  ب��    ،ب��  و�قارن 

وفي حالة ع�م تغ��ة ال�ص��   ،الع��ل ال����ل ال�الي ال�ارد م� دار ال�قاصة ب�ص�� الع��ل

ل�ق�م ه� ب�وره �إعادة إشعار   ، ال�س��إلى    لل����ل ال�الي ی�� إرسال إشعار �ع�م �فا�ة ال�ص��

���ة ال����ل   اق��اعفع��ها ی��  ، أما إذا �ان ال�ص�� �ا��اً ل�غ��ة ���ة ال����ل ال�الي ،الع��ل 

    .ال��� أو ال�اج� في وق� ال��اد ال���د �ال���ذج  ال���ف��ح�اب إلى  م�ه وت���لها

دون   الآل�ة  ال�قاصة  دار  ع��  ال�ال�ة  ال����لات  ت�ف��  في  رغ�  إذا  ال�اج�  ع�  أما 

ب�س��  ه�ه    ،ال��ور  �إج�اء  ت��ح  ال�ي  ال�اصة  ال��م��ات   ����� أن  عل�ه  ی��ج�  ع��ها 

وفي ه�ه ال�الة �ق�م الع��ل   ، وت��ن ه�ه ال��م��ات م�م�ة ��ل�ة م�ور خاصة �ال�اج�  ،ال��مة

ع��اد إلى  الا ث� �ق�م ال�اج� �إرسال    ،ن��ذج ال�فع م�فقاً �ال��� م�ادق ل�الح ال�اج�   اع��اد � 

الآل�ةدار   �إرسال    ،ال�قاصة  ب�ورها  تق�م  إلى  الاال�ي  ال��لغ م� ح�اب    لاق��اعال���  ع��اد 

وت���له ال���د  ال�ق�  في  ال�اج�إلى    الع��ل  م�    ،ح�اب  لل��ق�  حاجة  ال�الة لا  ه�ه  وفي 

  1. كفا�ة رص�� الع��ل لأن ال��� ال��ادق عل�ه ���� ذل�

 

  

 

 

 
  . 17- 15م��� م��� ال��هي، م��وح م��� ال���هي، م�جع س�� ذ��ه، ص ص  1
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  الإل���ون�ة م�افع ن�ام ال����لات ال�ال�ة  : الف�ع ال�ال�

  ، م�افع ل�ل م� ال���ك والع�لاء وت�ار ال���ئة  الإل���ون�ة�ق�م ن�ام ال����لات ال�ال�ة  

  1: ن�ج�ها ���ا یلي

 . ل�� ال��� ه� ال�� ����ها ب�� ال��ا�ات  ،ح�� أنها ت�� ��ل� الع�لاء   :ع�ل�ة آم�ة -1

 . ت�� ب��ا�ة ع� ���� إص�ار أم� لل��� �ال����ل ل��اب م��د    :ع�ل�ة سهلة -2

   . ح�� أنها ع�ل�ة أك��ة و�ال�الي لا ���� ال�لاع� بها   :ع�ل�ة فعالة -3

م�نة-4 بها  :ع�ل�ة  ال�عامل  ل�ه�لة  ت��اج  ،ن��اً  لا  م����ة  إلى    فهي  مال�ة  �فاءات 

 . اصة �ع� �ه�ر ال�قاصة الإل���وني وخ 

   ( SWIFT ) ن�ام ال����لات ال�ولي : ال��ل� ال�ال�

أداة   �ه�ت  ال�ارج�ة  ال��ار�ة  ال�عاملات  ح��  ل��ادة  س���  ات�الن���ة    ج�ی�ة 

  . " س��ف�ـ"ب 

ت����   أجل  م�  تأس��ها  ت�  ال�سائل    الات�الات وق�  وت�ادل  وال���ك  ال��س�ات  ب�� 

  .ال�ال�ة

  ه�م ن�ام ال����لات ال�ولي س��ف� مف : الأولالف�ع 

ال����ل ب�� ح�اب�� ال�ول��� م��لف��� ع� ���� إج�اء ن�ع م� ال����لات ت�� ع�  ی��  

    :ح�� أن ه�ا ال���لح ه�  ،(Swift) ���� ش��ات مغلقة

 society of world wide inter-bink financial transactionل ـ اخ��ار

ال���ك ب��  ال�ال�ة  لل��ادلات  ال�ول�ة  اله��ة  ما�    ، أ�  في  إن�اؤها  ���ادرة   1973وت� 

للقان�ن    239 وخاضعة  ب�و��ل  مق�ها  و���ا  الأم����ة  ال����ة  وال�لا�ات  أورو�ا  م�  ب��اً 

 
  . �57اه� ال�في، ج��عي صلاح ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه، ص  1
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ما�    ،ال�ل���ي في  الفعلي  ن�ا�ها  �اش�ت  تع�ف    1977وق�  ل�  في   الازدهارول��  إلا 

 . ال��ان��ات

أ� أنها لا تق�م �ع�ل�ة ت���ة ب��    ، وش��ة س��ف� ل��� ن�اماً لل��ف�عات في ح� ذاتها

و�ن�ا �ق��� دورها على م��د نقل ال�عل��ات والأوام� وال�سائل ب�� ال���ك ���عة    ،ال��ا�ات

وهي ش��ة خاصة �ال���ك فق� ولا ��� للأف�اد العادی�� ال�خ�ل إل�ها إلا أنه ت� ت����    ،فائقة

 ب�لا م� ال�ق��ة IP ( Internet Protocol)  وال�ي تع��� تق��ة  ( Swiftnet ) ال���ة م� ج�ی� 

X25 تق في  س��ف��ال�����مة  ن�ام  ال�خ�ل  ،�ة  ن�اد� إلى    و����  خلال  م�  ال���ة  ه�ه 

  1. ال����ة م� ق�ل ال���ك  CUG ) ( Utilisateur Club )  -( Maال�����م��

  ن�ام س��ف�  اس���امم�ا�ا  :الف�ع ال�اني 

 ال��عة SPEED  :  ح��    ،ال�سائل ال��علقة �ال�عل��ات وال�عاملات ال�ال�ةس�عة إرسال

 . ال��سل إلى  ثان�ة لل�ص�ل50-�20ق ال�سالة ما ب��  غت�� 

 ال��ح�� STANDARDIZATION:   ل�قة وسه�لة ال�عامل مع ال��ام م� خلال ن�اذج

 .  وأش�ال م�ح�ة لل�سائل

 ال��لفة  ان�فاض COST LOW:  وال��س�ات   ان�فاض ال���ك  معاملات  ت�ف��  ت�لفة 

س��ق� رسائل  خلال  م�  إرسال    ،ال�ال�ة  حالة  في  ال�قارنة  ع��  مل���  ���ل  وذل� 

  . ال�سائل م� خلال ال�ل�� 

 ال�أم�� SECURITY :   قل ال�سائل في س��ة وأمان تام م� خلال  ب ح�� �ق�م ال��ام�

علاوة على    ،ع�� ش��ة س��ف�  ان�قالها ال�سائل خلال م�احل   ENCRYPTION ت�ف�� 

تلقائ�اً   ال��ام  ال�ف�ةب��ام  مف�اح   ����� AUTHENTICATION KEY   ال�اص

 .   الاس���الو��ا ال�أك� م� ص��ها في حالة  ،������م ال��ام في حالة الإرسال

 
  . �59اه� ل�في، ج��عي صلاح ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه، ص 1
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 الإتاحة AVAILABILITY:   م� خلالها ر��  ی�  الات�الات�ق�م ال��ام �إتاحة ش��ة �

  7ساعة في ال��م /    24ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة) ���ل م��ل (ال���ف� (أع�اء  

 . أ�ام في الأس��ع) 

 (VALUE ADDED SERVICE ) ال��مات الإضا��ة ال�ي �ق�مها ال���ف�  : الف�ع ال�ال�

لأع�ائهإلى    �الإضافة ال���ف�  �ق�مها  أخ��  خ�مات  ت�ج�  ال�ا�قة  ���ا    ،ال��ا�ا  ت���ل 

  : یلي

 الاس��جاع RETRIEVAL :   أع�ائه أح�  ��ام  إم�ان�ة  ال��ام  ی��ح    �اس��جاع ح�� 

 . رسالة س�� إرسالها أو اس���الها في ح�ود ف��ة زم��ة أر�عة شه�ر تق���ا

 ال�قار�� REPORTS :   تقار�� إرسال  ال��ام  ی��ح  لل��اع�ة   و�ح�ائ�اتح��  ی�م�ة 

 . في ض�� وم�ا�عة الع�ل ال��مي م� خلال ال���ف�

  ال��ل�� ���ا�عة   : DELIVERY CONTROL م�ا��ة  ال��ام  ه�ا  ال��ام  ی��لى  ح�� 

   :ت�ل�� ال�سائل لل��سل إل�ه وذل� في ال�الات ال�ال�ة

o ف�وق ال��ق�� ب�� ال��اسل��  اخ�لاف. 

o 1وج�د ع�ل ما �ار� ل�� ال��سل إل�ه . 

   

 
ال�عل�مات1 ال���في (حالات    SWIFTح�� م��فى هلالي، ن��  ال�عامل  ت�����ة)، جامعة ق�اة ودورة في ت���� ح��ة 

  . 2007ن�ف���  29-25ال����، القاه�ة، م��، 
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    : خلاصة الف�ل

م� خلال دراسات�ا له�ا الف�ل ن����ج أن ه�اك الع�ی� م� ال�ق��ات ال���ع�لة في ت���ل  

م�ا    ، ت�ف�� وسائل ال����ل اللازمة ال�ي ت�اع� في ت����هاإلى    وال�ي ته�ف   ، ال��ارة ال�ارج�ة

ن��  إلى    أد� وال����لات �ه�ر  وت����    الإل���ون�ة ال�����ة    ال����ة  ل��ه�ل  وت��عها 

  . معاملات ال��ارة ال�ارج�ة ورفع �فاءة ال���ك ��ا ی��اشى مع ال����ل�ج�ات ال��ی�ة 

دورها ��ا ی��غي وتع�د �الفائ�ة على    الإل���ون�ةوح�ى ت�د� ه�ه ال����ل�ج�ا ال�����ة  

��ق ال��اد س�اء م� ناح�ة ال��ال�� وس�عة ال��مات وال�فع وت��ع    ، كل م� ال���ف والع��ل

ال��ارة   ی��اشى مع مق���ات  الع���ة   الإل���ون�ة��ا  قان�ن�ة    ،وال�عاملات  ��� وضع أ�� 

ال���فة  م�ال  في  ال�ق�م  ه�ا  ع�  ت��أ  ال�ي  ال����ات  ل��اجهة  الأمان  ن��  واس���اث 

 . الإل���ون�ة
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  ت�ه��: 

م�اع�   في  ت����  مازال�  ال�ي  ال��ائ��ة  ال�����ة  ال����مة  إصلاح  أه��ة  إن 

ال��ع�دة، وال�ي   ال��امج الإصلاح�ة  ال��ام  مع�هاوم�اهات    واع��اد   �ان �ع��� على ع��نة 

�الع�ل    الاه��امأ� لاب� م�    ،ال���فة الإل���ون�ة على وجه ال���ص ل� ی�لغ ذروته الق��� 

   .الاق��اد�وسائل دفع إل���ون�ة ح�ی�ة ت�اه� في تفع�ل ال��ا�  اع��اد� ال���في الإل���وني 

ل���ون�ة ال�ي أش�نا  وم� ه�ا ال���ل� س�ف نق�م في ه�ا ال��ء �إسقا� واقع ال���فة الإ

-  BEAفي ال��� ال�ارج ال��ائ��    ق��ا بها  إلي ، م� خلال ه�ه ال�راسة ال������ة  إل�ها سا�قا

ل�ع�فة م�� ت���قها في ه�ا   واس�ف�ارات أس�لةوق� جاءت ه�ه ال�راسة في ش�ل  ،ال���لةو�الة 

 ال��� في �ل ال���رات ال�اصلة في ه�ا الق�اع، وعلى ه�ا الأساس س���اول ال��ض�ع  

  م� خلال ال��اح� ال�لاثة ال�ال�ة:  

  ن��ة عامة ح�ل ال��� ال�ارجي ال��ائ��BEA .  

  047_ لة ال���لةتق��� ب�� ال��ائ� ال�ارجي و�ا_  

 _ 47دراسة حالة ملف ل�� و�الة ال��� ال�ارجي ال��ائ�� �ال���لة _  
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 ن��ة عامة ح�ل ال��� ال�ارجي ال��ائ��  الأول: ال���� 

م��ل حق�ق    لاس�عادةم�اش�ة �ل ما في وسعها    الاس�قلالب�ل� ال�ل�ات ال��ائ��ة �ع�  

حقها   ذل�  في  إص�ارس�ادتها  و���ة  في  ع�لة  و�ن�اء  ب��ي    ،ال�ق�د  ن�ام  �إن�اء  ��اش�ت 

���� تأس�� ب��ك ج�ی�ة ل��ق��    ج�ائ�� س�اء ع� ���� تأم�� الف�وع ال����ة الأج���ة أو ع� 

   . تل� الأه�اف ال����ة لل����ل، و�ال�الي ت� إن�اء ال��� ال�ارجي ال��ائ�� 

خلال  س����ق   ف��  ال����  وو�الة إلى    ه�ا  ال��ائ��  ال�ارجي  ال���  ون�أة  تع��� 

  . ، واله��ل ال�����ي له�ق�م �ه ه�ا ال���ال���لة، و��ا أه� ال�هام وال��ائف ال�ي 

    BEA: ن�أة وتع��� ال��� ال�ارجي ال��ائ�� الأولال��ل� 

في    ال��ائ��  ال�ارجي  ال���  ق�ره    1967أك����    01أن�أ  دی�ار    20ب�أس�ال  مل��ن 

وال����ة في    ،الق�وض)  (تق���وق� م� خلال ت��ره �ع�ة م�احل، فلع� دور ال��ه�ل    ،ج�ائ�� 

وت��ل دوره    ، ة وال�ال�ة ب�� ال��ائ� وال�ول الأخ�� الاق��اد� م�ال ال����� ال���ي والعلاقات  

في ال�  الأساسي  ال��س�ات  ب��  ال����ة  الع�ل�ات  ��ل  وال��س�ات  ال��ام  ال����  �ا��ة 

  . الأج���ة 

وال��   1988جانفي   12ال��رخ في  88-02وخلال ال��ان��ات و�ف�ل ت���� القان�ن  

وه� �ع��� م� ال���ك    ،ع�ف ب�� ال��ائ� ال�ارجي تغ��ات ج�ی�ة  ،ال��س�ة  �اس�قلال�ةی�عل�  

  . 1988جانفي  12 في 61-88م�س�ات م��قلة ض�� م�س�م إلى   ى ال�ي ت��ل�الأول

���ج�   الأج���ة  ال���ك  تأم��  �ع�  الاس�قلال  ف��ة  في  إن�اؤها  ت�  ح��م�ة  م�س�ة  ه� 

رق�   في    204/67ال��س�م  لل�ولة و   ،1967أك����    01ال�ادر  م�ل��ة  ودائع  ب��  �ع��� 

مق�ه ال�ئ��ي في ال��ائ� العاص�ة، �ان� مه��ه ع�� إن�ائه ت���ل    ،للقان�ن ال��ار� و���ع  
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�ع�اء  و   الاس���اداتات ع�  ع��ادال��ارة ال�ارج�ة أما حال�ا ��ق�م �ع�ة اخ��اصات ���ح الا

  1ض�انات لل���ر�� ال��ائ���� ل��ه�ل مهامه�. 

 م� أه� خ�ائ�ه:  و  -

   على الاس���ارات  ال�ارجيت���ل  الق�وض  ال��لو   ال�����  م�  م��لفة  أن�اع  م�ح  ي، 

  الخ) ....ات م�����ة اع��ادالق�وض الاس���ار�ة، الاس�هلاك�ة، ق�وض ت�غ�ل ال��اب،  (

  . ة مع م��لف دول العال�الاق��اد� و�ق�م ��ل� ب��ه�ل العلاقات 

    BEAال��ل� ال�اني: مهام وو�ائف ال��� ال�ارجي ال��ائ�� 

  : ن��� م�ها  ال�هام- 1

  ت���ة العلاقات ال��ار�ة ب�� ال��عامل�� ال��اص والق�اع العام.  -

دراسة الق�وض ال����ة ال����حة للع�لاء و�خ�اعها ل��و� ال��ی��ة في حالة الق�وض ذات   -

  . ال��الغ ال��تفعة

  .م��لف الإی�اعات  اس���ال -

  ة ال����. الاق��اد� ت���ل ال��ار�ع  -

  تق��� خ�مات ل��ائ� ال��س�ات الع��م�ة و��ا ال��ائ� ال��اص في إ�ار الع�ل.  -

  وال���ی� مع اله��ات وش��ات ال���.  الاس���ادت���ل ع�ل�ات  -

  : وت���ل في ال��ائف-2

 ل��ائ� وال�ول الأخ��. ة ب�� االاق��اد� ت�ه�ل وت���� العلاقات  -

 
  . 2007ال�اه� ل��ش، " تق��ات ال���ك،" ال��عة ال�ادسة، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�،   1
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الق�ض مع ال��اسل�� الأجان�    �اتفا��اتوض�ان ال�فاء أو ح�ى    الاح��ا�يت�خل ���انه    -

  . ل����ة ال�فقات ال��ار�ة مع ال�ول الأخ�� 

ب��ا�    - م��لة  غ��  عقار�ة  و��اء ع�ل�ات  ���اء  ال��ام  أو  الع��م�ة  ال��ازن  ت����  إعادة 

  ل�الح م��ف��ها.  ��ةاج��اإج�اءات  ات�اذال���ة أو 

ال��ار�ة    - لل�عل�مات  خ�مة م����ة  ال�ه��ة م�ل�ة  ال��س�ات  ت��ف  ت��  و��ع  ی��ئ 

  مع ال�ارج.  ي ال�ارج وم�ل�ة ت���ة الع�ل�ات ف

  BEAال��ل� ال�ال�: اله��ل ال�����ي لل��� ال�ارجي ال��ائ�� 

  BEA ال��ائ� ی�ضح اله��ل ال�����ي لل��� ال�ارجي  : )01(رق�ال��ل 
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 م�ی� ال��الة

 ق�� ال��ازعات

 ق�� إدارة ال�عه�ات

 �ل�ة الإن�اجم

 ال���في

م�ل�ة ال����� 

 الإدار� 

م�ل�ة ال��ا�ةم�ی�   

م���عة 

 م�ع�دة

م�لف 

 �ال���ائ�

 ق�� ت���� الأم�ال

 ق�� الإعلام الآلي

 ق�� الع�ل�ات

 ق�� وراء ال��اك

ق�� ال��ارة 

  ال�ارج�ة

 م�اع� ال��ی�

 ال���لةو�الة - BEAال���ر: وثائ� داخل�ة 
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 _ 047_ل���لة اتق��� ب�� ال��ائ� ال�ارجي و�الة  ال�اني:ل���� ا

وذل�    _47_ح� ف�وغ ب�� ال��ائ� ال�ارجي وه� و�الة ال���لة  أ ب�ق���    الآن س�ف نق�م  

ال�ي تع�ل عل�ها ه�ه    والأه�افتق��� ن�أة ه�ه ال��الة و���ل ت����ها ومهام ال��الة    م� خلال

  ال��الة.

  . : ن�أة ب�� ال��ائ� ال�ارجي و�الة ال���لة الأولال��ل� 

  تع��� �ال��الة  -1

هي م�س�ة مال�ة ع��م�ة تق�م ب�ق���  _47_ال���لة    BEAو�الة ب�� ال��ائ� ال�ارجي  

  ��ا �اقي ال��ه�ر. و  ب���ة لل��عامل�� الاق��ادی��، س�اء للق�اع العام أو ال�اص  خ�مات

س�ة   ال��الة  ه�ه  أن�أت  ال�ارج�ة إلى    ته�ف و   ،1988وق�  ال��ارة  م��ل�ات    تل��ة 

  . الاق��اد�في ال��ا� أك�� فعال�ة  لإع�اء دوراو 

ب��ك  إلى    إضافة وج�د  ض�ور�اتها  م�  ال�ي  ال�ال�ة  الإصلاحات  ت����  جاء  ذل� 

  م��لف الق�اعات الاق��اد�ة ال����ة.   م����ة في

  اله��ل ال�����ي لل��الة  -2

 ال��الة ال���ول  م�ی�  �ع���  ال���  الأول:  ت����  م����  و   على  على  ال��ققة  ال��ائج 

  ���ا یلي:  مهام أخ�� نل��هاله و  ف�وعه،

  م�ا�عة ن�ا�ها. و  ال����� و  ت���ل ال��الة -

  . الاق��اد�الأح�� ل����ه و  ت���� ق�اع� ال����ة ل��ال ن�ا�ه -

  معال�ة الع�ل�ات. و  ال���و  الاق��اضو  ال�ق�ی� في م�ال الإق�اضو  ال�قا�ةو  ال��ج�ه -

  ال��الة. ال����� لل���ف�� في و  ت���� ال����ة -
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  :ال���تار�ة  

أو ع� ال���تار�ة   - الهات��ة  إما  ال��ال�ات  اس���ال  أو ع� ����    : و��ف�ها  الفاك�   ����

  �رسال ال��ود ال�����ة. و  ��ل� اس���الو   العاد�ة، ال�سائل

  ع�ال ال�����. و  ال�ائ�و  ه� ال�ارسو   :ش�ه ال������ -

   :م��� ال��اس�ة 

 ت�ل�لها.و  دراس�هاو  ال�عاملات ال�ي قام بها ال��� ی�م�ا،و��ف�ه معال�ة م��لف 

 ق����: إلى  ت�ق��و   :ال�عه�اتو  م�ل�ة الأمانة  

ال�عه�ات - إدارة  ال��الةال��اردو   ق��  عل�ها  ت���ل  ال�ي  �ال��ارد  یه��  في  و   :  ال����لة 

  ����لف أن�اعها.  ال�دائع

ال��ازعات: - ال��ام  و   ق��  قان�ن  ���ا�عة  ال��لف  لل���ه�  ال��ازعات و   ال�اخلي  ت���ة 

  ه� م��� م� ��ف خ��� ال��اك�. و  الق�ائ�ة،

  وته�� ب����� ال��ون الإدار�ة لل��س�ة ال�اخل�ة (إدارة ش�ون م�ل�ة ال����� الإدار� :

ال���ر ت���ل  في  ال�����ات  و   والع�ل...)،ب  ال��او   الع�ال  (تق���  ال�ارج�ة 

�ال��ائ� ال�ارج�ة  م�ادو   لل��الح  اق��اء  إلى    ت�ق��و   م����ة...)،  ل�ازمو   ال�أم��ات، 

  ق����: 

ال�سائل:  - ت����  ال�ع�ات  ق��  ل���ع  ال��د  �إن�از  في  و   �ق�م  ال���ع�لة  ال��ه��ات 

  م�� صلاح��ها.  م�اعاةو  ال���

مه��ه ح�� ج��ع الع�ل�ات ال����ة في ال�اس�ب ���رة    ف�ع الإعلام الآلي وال��اس�ة:  -

الع�ل�ات   ت����  ت����  ی�م ع�ل، ��ل� الإش�اف على  ل�ل  ال�عل�مات  د��قة ومعال�ة 

  ال����ة ال����زة عل�ه. 
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  :وت���ن م� ق����:  م�ل�ة ال���وق  

الأمامي: - ال��اك  م�اش�ة  ق��  ال��ائ�  اس���ال  مه��ه  ت���ل  و   �علامه�،و   م�  ��ل� 

  ال��الح ال��غ��ة، وله ثلاث أن�اع م� ال��مات: إلى  �ل�اته�و  ام�ه�أو 

الادخار،   نق��ة:  - ف��  أساس ش��ات  على  ال����قات  ال�ق��ة  و   دفع  الإی�اعات  ت���ل 

  ال���ة أو ال�ی�ار.  �الع�لة

  ال��ام �ع�ل�ات ال��ف.  -

ال��ائ�  - أوام�  فيو   : اس���ال  ت���ل  الق��  ه�ا  ت���ل    خ�مات  أوام�  �ل�ات  اس���ال 

ال���  ،الإق�اض أو  لل����ل  الأوراق  الادخارو   اس���ال  �ل�ات  �ع�ها  و   ��ا   ���

  ال��اك ال�لفي. إلى  ت���لها

 ����ل على خل���� ه�ا: و  ق�� ال��� ال�لفي: -

ال�قاصة - لهخل�ة  ��ا  قائ�ة  ی�م  �ل  ی���  ب��  �ل  أن  تع�ي  ال���ك  و   :  ات�اه  عل�ه  ما 

  غ�فة ال�قاصة.إلى  ال���يالأخ��، و��ع� بها مع م��له 

ال�ي ل� ��� م�عاد   خل�ة ال��اف�ة: - ال��ار�ة  ال�رقة  ال�فع ل�امل  ال�ل�ة ی�� ف�ها  وه�ه 

  اس��قاقها و��عها ل��� آخ� مقابل مال جاه�. 

   :م�ل�ة الع�ل�ات ال��ار�ة 

الاق��ادی��    �إن�ازتق�م   ال��عامل��  ب��  ال��ار�ة  �ال�فقات  ال�اصة  ال����ة  الع�ل�ات 

ال�ارجي،  والعال�  ال�ال�ةو   ال��ل���  ال��الغ  ت���ل  ع�ل�ات  ع�ل�ة  إلى    ت���  مقابل  ال�ارج 

على تع�ل  ��ا  ال���ی�  الاس���اد،  ع�ل�ة  مقابل  ز�ائ�ها  لفائ�ة  ال�ارج  م�  الأم�ال    جل� 

  لل��ل�ة ف�وع هي: و 

ال�هائ�ة: و   ال�����  ق�� - الف�ات��  ال����ة  ت����  �ع�ل�ة  الق��  ه�ا    الاس���ادو   �ق�م 

  ج��ع خ��اته.  إن�از غا�ة ع�ل�ة إلى  �ق�م �ال��ا��ة ال�ور�ة لل�لف ال���ی� ��او 
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ال������ة �غ�ض الاس���اد �ع� ت����  ع��ادالا  إن�از:  ات ال������ةع��ادق�� الا - ات 

م�ض�ع �ال��ج�ه  الف�ات��  �ق�م  ��ا  ی���ل�ا و   ال�فقة،  لا  ل�ي  ال��ائ�  ل�الح  الإرشاد 

  الاس���اد. أ��اء إضا��ة أو تأخ�� لإنهاء ع�ل�ة 

ال������: - ال����ل  ال�ثائ�    ق��  خلال  م�  ال����ل  ع�ل�ة  إن�از  في  ال�أ�  إب�اء 

  ال��� ال����رد. إلى  ال���ر ال��سلة م� ب�� 

ال�اصة - الع�ل�ات  العو   ق��  الأوام� م�  و   �لات: ح�ا�ات  ت���ل  �ع�ل�ات  ال��ام  مه��ه 

  ت���� ح�ا�ات الإی�اع �الع�لة ال���ة.و  ال�ارجي  ال���

  :م�ل�ة العلاقات مع ال��ائ� 

ال����   في  ال��ائ�  م�  ع�د  أك��  ع�  ال���  مهامها  و م�  له�  الاق��اد�  ت�هل 

الاخ��ار إما �إی�اع الأم�ال مقابل  ���ن  و   ��ا تق�م ب�راسة ملفات الق�وض  الع�ل�ات ال����ة،

غا�ة  إلى    ذل� تق�م ���ا�عة داراسة ال�لفإلى    ق�وض، �الإضافة  ف�ائ� مع���ة أو اق��اح م�ح

  ال���ل على ق�ار ال��خ�� �الق�ض. 

  _47_و�الة ال���لة -اله��ل ال�����ي ل��� ال��ائ� ال�ارجي ):02ال��ل رق� (
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 م�ی� ال��الة

ال��اك 

 الأمامي 

 ق�� ت���� ال�سائل

ق�� 

 ال��ازعات

م�ی� ال����� 

 الإدار� 
م�ی��ة العلاقات 

 مع ال��ائ�

إدارة ال�عه�ات 

 وال��ارد

م�ی��ة 

الأمانة 

 وال�عه�ات

الإعلام الآلي ف�ع 

 وال��اس�ة

م�ل�ة 

 ال���وق 

ق�� ال����� 

وال����� 

 ال�هائ�ة

الع�ل�ات 

 ال��ار�ة

ع�ل�ات ال�اصة 

 وح�ا�ات الع�لاء

 ال���تار�ة وش�ه ال������ ال�ف�� العام

ال����ل 

 ال������

الاع��اد 

 ال������

 ت���ل

 م�ف�ة ال�قاصة 

 ال��اك ال�لفي 

 ش�اك ال�فع 

 ش�اك ص�ف الع�لات

 أم�� ال���وق ال�ئ��ي 
وثائ� مق�مة م� ��ف ال���ال���ر:   
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  مهام م��لف م�الح ال��الة.  ال��ل� ال�اني:

م�ل�ة غ�ض  فل�ل  م�ها  واح�ة  �ل  دور  ل�ل�  ت�عا  و���لف  ال��الة  م�الح    ت��لف 

  ومهام مع��ة. 

  العلاقات ال�ارج�ة : م�ل�ة الأولالف�ع 

  :  ـال��ائ��ة مع ال�ارج وذل� ب الاق��اد�ةتلع� ال��ل�ة دورا هاما في ت���� العلاقات 

  إن�از ع�ل�ات ت���� وت���ة ال�ادرات وال�اردات. -

  ات ال������ة في الاس���اد وال���ی�. ع��ادالا و�ن�ازف�ح  -

  وال���ی�. معال�ة الإس�لامات ال������ة في الإس���اد  -

  ت�ف�� الإس�لامات ال������ة ال��سلة وال���ق�لة.  -

  . إن�از ع�ل�ات ال��ائ� في ال��اب �الع�لة ال���ة -

  الف�ع ال�اني: م�ل�ة ال���وق وال��ف�ة. 

ال���وق  -1 نف�    :م�ل�ة  في  ال���ن  ��ل�ها  ال�ي  �الع�ل�ات  ال���وق  م�ل�ة  ت�و�� 

أو في ال�ي    ال��الة  ال���ك  أو  ال���  ولل��ل�ة علاقة و���ة مع    ا،ی�عامل معهش��ة 

ح��ة الع�ل�ة  وه�ه  إی�اع  ال��ائ�   ) )    ،نق��ة  ل��اب   وأ��اس��  ح�اب  م�  ح��ة 

  وضع ت�� ال���ف).  ، (ت���ل

  : ی���ل دورها ���ا یلي : ال��ف�ة -2

  إن�از الع�ل�ات ال��علقة �ال���ات وأوام� ال�فع ل��ائ�.  -

  ت���� وم�ا�عة ال����فات.  -

  وت�ف�� ت���لات ال��ائ�معال�ة  -

  معال�ة وت�ف�� ت���لات ال��ائ�. -
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ال�قاصة.  إن�از - �ع�    Compensationع�ل�ات  ع�  وال�قاصة 

Télécompensation ال���ك ��ف    ، الأخ��   مع  م�  ال�عال�ة  ال�����ات  ب��  وم� 

على أنه وس�لة لل�فع ووث�قة م����ة ����    و���� تع��فه،  le chequeال��ل�ة ال���  

ال��� ال���ى ال����ب ال�� ت�ج�    لل��� ال���ى ال�اح� أن �ع�ي أم� ل���ف

ال�ال  م�لغ م�  �الإ�لاع  ب�فع  م��قة  او  أم�ال م�ج�دة  أو    ل��ه  ال���  أوحامل  ل�ف�ه 

  وأن�اعها ت���ل ���ا یلي:  ،ش�� ثال� ه� ال���ف��

ب��ي  - ��ل� م�  :ش��  �ال���  دف�� ش��ات  �����ه  ه� ش�� م����ج م�  ال��  ال���ن 

  وال��� غ�� قابل للإ�هار و���ل ال��� ال���ول�ة.  ،���� خ�� م� ح�ا�ه ع�

ال��ح� - ال�ع���  : ال���  إ�ار  في  فق�  إس�ع�الها   ���� ال�ي  الق���ة  ال���ات  وهي 

  ت����ها في جهاز ق�أة ال���ات )  (لا����

  الف�ع ال�ال�: م�ل�ة العلاقات مع ال��ائ�: 

  : ئ� ه� أول م� ی���ث�ن مع ال��ائ� على م���� ال��الة وت���ل مه��ه� في ال��لف�� �ال��ا

  تق��� ال�خل في العلاقة مع ال��ائ� وفقا ل��ج�هات إدارة ال��الة  -

  ص�ار إشعار م��ر ل���ع م����ات ال��الة. �ال��ام ب��ل�ل الأخ�ار ٕو  -

  ال��ام ب��ل�ل م�دود�ة ال��ائ�.  -

  ��افقات ال����ل عل�ها. ال��ام ب����� وم�ا�عة الق�وض لل -

  م�ل�ة الق�وض : الف�ع ال�ا�ع

وذل�    ،ت��ل� م�ل�ة الق�وض م�انة هامة في �ل و�الة ب���ة وتع��� مه�ة لل��اخ�ل 

الأم�ال  الإس���ار  ل�����  ال�لائ�   ، وت���ة  �ال�����  ال��ل�ة  ت�ه�  أن   ��� الغ�ض  وله�ا 

  . و�الةإلى  الق�ض ت��لف م� و�الة وم�ل�ة ،وت�ز�ع عقلاني لل�هام 
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  . أه�اف ب�� ال��ائ� ال�ارجي و�الة ال���لة  : ال��ل� ال�ال�

الأم�   ونف�  ل����ها  ��عى  ل����قها وم�ا��  ��عى  أه�اف  ب��  ل�ل  أن  ال�اضح  م� 

  : ال��� ال�ارجي ل�لا�ة ل���لة وت���ل ه�ه الأه�اف ���ا یلي و�الةی���� على 

  ) إن�اج�ة الأه�اف ال��علقة �ال��مات ال�����ة ( أه�اف  .1

 . ت�خل ال��� ���س�ة م����ة شاملة ت���ع وت�س�ع م�الات  -

 . ت���� ال��مات ال�����ة ل�ل��ة ر��ات ال��ائ� -

 وت���� ت�ال�� تق��� ال��مات ال�����ة. دفع ف�ائ� ال��ار��� في رأس ال�ال  -

  تع�د ال��مات ووسائل ال�فع. -

  الأه�اف الإق��اد�ة:  .2

  . ت���ة الإن�اج ال���ي وت���� ال����ج ال���ي   -

الإس���اد   - ق�وض  م�ح  خلال  م�  وذل�  ال�ارج�ة  ال��ار�ة  الع�ل�ات  وت���ل  ت�ه�ل 

 . وال���ی�

 يب�� ال��ائ� والعال� ال�ارج   الاق��اد�ةت���ة وت���� العلاقات  -

ال��ف��   - وت�و��  وال�ارج  �ال�اخل  وال���ر��  ال����ردی�  م�  ل�ل  ض�انات  تق��� 

 �ال��ارة ال�ارج�ة.   �ال�عل�مات ال��علقة

  م�ح ق�وض ق���ة الأجل وال���س�ة وال���لة الأجل للق�اع ال��اعي العام وال�اص.  -

   :الاج��ا��ة الأه�اف  .3

خلال   م�  و��ل�وذل�  لل��ائ�  ال�ق�مة  وال�عاملة  لل���  ال���ة  في   ال��عة  ال��اه�ة 

  . 1في ال��اه�ات وال�ل���ات العل��ة �ال��اه�ة  الاج��ا��ة دع� ال��ان� 

  

 
  اع���نا على ال�ثائ� ال�ق�مة م� ��ف ب�� ال��ائ�� ال�ارجي. 1
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  _�47ال���لة _ ال��ائ��  ال�ارجي ال��� و�الة ل�� ملف حالة  دراسة : ال�ال� ال����

  م�اه�ة   ت�اه�  ال�ي  ال��ائ�  في   ال��ار�ة  ال���ك  أك��  م�  ال��ائ��   ال�ارجي  ال���  �ع��� 

  في   ���ع�لها  ال�ي  وال�سائل  ال�ق��ات   خلال   م�   الاق��اد�ة  ال����ة  ع�لة  دفع  في  فعالة

  أن��ة على  الا�لاع وحاول�ا   -047-ال���لة و�الة  ب��ارة ق��ا ل�ل� ال�ارج�ة، ال��ارة معاملات 

  . ال�ارج�ة  ال��ارة وت���� ل��ه�ل ال���  ���ع�لها ال�ي الإل���ون�ة  ال�فع ووسائل

  (اس���اد) الإل���وني م����� اع��اد حالة : الأول ال��ل�

ثاث  الأ  ل���ی�  x  ال����ة  ال���ة  مع_  47_  ال���لة  و�الة  ع��ل   (ع)ال����رد  تف�ا

  م��ئ�ة   فات�رة  �إرسال  ال���ة  ه�ه  تق�م   ح��   م��عة،  �اولة  اس���اد  ت����  صفقة  على  ال���لي

- Facture pro forma  م�افق�ها   وم��  وث��ها  ال�لعة  ن���ة  على  ال�ع�ف  له  ل����ى  ال����رد  إلى 

  .1ل���ل�اته 

  ف�ح  أجل  م�_  047_  ال��ائ��   ال�ارجي  ال���  إلى  ال����رد  الع��ل   ی�ق�م  الاتفاق  �ع�

  . ال��ار�ة  ال�عاملة ول��ه�ل  ال�لعة على أك��  ل���� ال������ الاع��اد

  الإل���وني ال������ الاع��اد ف�ح  ش�و�: الأول الف�ع

  : ال�ال�ة ال��و� ت�ف� ل لاخ   م� ال������ دالاع��ا ف�ح ی��

 . ال���ة  وال��عة ال�قة الع��ل  في ت��ف�  أن -

 . ال��ار�  س�له م� ن��ة الع��ل  �ق�م -

  �ا��اً   رص��ه  ���ن   وأن  ، )export Import(  ال���   ل��  ح�اب  الع��ل   ل��  ���ن   أن -

  . ال�فقة ���ة ل�غ��ة

  الاس���اد  رخ�ة تق���  -   

 
  (01)أن�� ال�ل�� رق�  1
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  . وال����رد  ال���ر ب�� الاتفاق  ت���   وث�قة أو  ت�ار�   عق� تق��� -

  . ال���ر بل�  مع  ال�عامل و���ز �اس���ادها م���حاً  ال����ردة ال��اعة ت��ن  أن

  الإل���وني ال������ الاع��اد م�احل: ال�اني  الف�ع

  : أساس���� م�حل��� في ی��   ال������ الاع��اد

  الإل���وني  ال������ الاع��اد ف�ح  م�حلة: أولا

  ال����� �ل�  و�ق�م _47_ ال���لة  و�الة ب��ه  إلى ال����رد الع��ل ی�ق�م 

)  Demande de domiciliation bancaire ،(   ���  م�ض�ة  ت��ن  ال�لعة ع�  معل�مات  ال�ل� ه�ا  

  : 1ال����� �ل� و��� معه،  م�فقة اب��ائ�ة فات�رة في

 ال�فع و����ة ال�فقة م�لغ .  

 إم�اؤه. 

 وع��انه ال���ر اس� . 

 ال��الة ل�� ال����رد ح�اب رق�. 

  الفات�رة رق�. 

  ال��اعة أصل. 

  

  

  

 
  ) 02أن�� ال�ل�� رق� ( 1
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  الإل���وني واجهة ب�نامج ن�ام ال�����  ): 03ال��ل رق�(

  وث�قة مق�مة م� ��ف ال���ف على ال�عاملات الإل���ون�ة في ال���  ال���ر:

وت��ل أه��ة ال����� في ت��ان اس� ال��� ال�� تا�ع ع�ل�ة ال���ی�. �ع� ذل� ��ع    

ال��ث� خ�� ال��� على الفات�رة الاب��ائ�ة ی�ضح ف�ها ال�ق� الاس��لالي وذل� ح�� ال�ق� 

  ال��ل�لي لل��الة.
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  ج�ول �ف�ح ف�ح ال�����  ):  04ال��ل رق� (

  : 1یلي  ما ی�ضح  وه� ال������،  الاع��اد ملف ض��  ال����� ج�ول   ی�ضع

 ؛ 0400301:ال��اك رق�  

 2019:ال��ة 

  2:ال�ال�ي 

  10:العق� رق� 

  00022:ال�ل� رق� 

  أورو :الع�لة  

  ج��ع  ت��  ال������،  الاع��اد  ف�ح  �ل�   )�ال��  خاصة  (اس��ارة  الاس��ارة  ت�لأ  ث�

  :2الأخ�� ال�فاص�ل   وسائ� �ال��اعة ال�اصةال�عل�مات 

 وال���ر ال����رد اس� 

 
  الأرقام أخ�ت لل��ض�ح فق�.  1

  ). 03أن�� ال�ل�� رق� ( 2
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  وال���ر  ال����رد ع��ان 

  ال���  ل�� ال����رد ح�اب رق� 

  ال�فع ���قة 

  ن��ها  وع�د ال����رد ��ف م�  ال��ل��ة ال�ثائ� ن�ع 

  ال������  الاع��اد م�ة 

  ح�اب على  ال��ار�� ه�ا(  ال����رد أو  ال���ر على  ال���ت�ة ال��ار�� ت�ض�ح    

  ) ال����رد

 وال��وف  �الأرقام ال���ة �الع�لة ال�فقة ���ة 

  إم�اؤه 

  ال����رد اس� 

  وم��� لل�ق� قابل غ�� م����� اع��اد ه�  ال�الة ه�ه في( الاع��اد ن�ع ت�ض�ح .(  

  و��أك�   ال�فقة،  ���ة  ل�غ��ة  رص��ه  �فا�ة  و��ا  للع��ل  ح�اب  وج�د  م�  ال���  ی�أك�  �ع�ما

  ال��   514  ال��ان  ح�اب  مع  ال�عامل  و���ز  ا،�اس���اده  م���ح  ال����ردة  ال��اعة  أن  م�

 الاع��اد  �ف�ح  ال���  م�ی�   �إشعار  م�فقة  الاس��ارة  ه�ه  ت�سل  ال�فقة،  ����ة  ال���  ��ه  ���ف�

  ن�ام  ع�� ،E.O.D  العاص�ة   �ال��ائ�  ال�ارج  مع   الع�ل�ات   ض�اناً   الأك��  معال�ة  م�ی��ة  إلى

  . ال������  الاع��اد ع�ل�ة  م��ول�ة   ی���ل م�  ه� ال��� لأن 1  الإل���وني Swift س��ف�

  ملف   في  بها  ���ف�  ون��ة  ال���ر  ب��  إلى  ن�����  �إرسال  E.O.D  �ع�ها  وتق�م

  س��  على  ت��أ  ق�  ال�ي  ال�غ���ات  حالة  في  لاس�ع�الها  ب������   ال��ی��ة  وت��ف�  ال���ی�،

  . ال������ الاع��اد ملف في ت�قى  وأخ��  لل����رد ن��ة  وت�ل� ال�فقة،

 ه�ه  تق�م  ال�ارج  مع   الع�ل�ات  معال�ة  م�ی��ة  إلى  سا�قاً   إل�ها  ال��ار  ال��خ  إرسال  �ع�

  . ل�یها ال������ الاع��اد ف�ح  ت�ضح  swift ع��   ال�ارجي لل��� ن��ة  �إرسال الأخ��ة

 
  ). 04أن�� ال�ل�� رق� ( 1
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  . ال��ل��ة  ال�ثائ� وص�ل ال����رد ی���� ال�ا�قة الإج�اءات �ل م�  الان�هاء وع��

  ال�فقة  ���ة  ت��ی� م�حلة: ثان�اُ 

)،  DHL(  ال���ع  ال��ص�ل  ش��ة  ��ف  م�  �ال��اعة  ال��علقة  ال�ثائ�  وص�ل   ����د

 payement  ن�ام  خلال   م�  ال�فقة  ���ة  ب���ی�   ال�ارج  مع  الع�ل�ات  معال�ة  م�ی��ة  تق�م

swift  1لل���  إشعار وت�سل  الإل���وني.  

  ،)ال�قل   وث�قة   نهائ�ة،   فات�رة(  ال����رد  ��ف  م�  ال��فقة  �ال�ثائ�   الإشعار   ه�ا   و��ف�

  �ق�م  ث�  ،الاع��اد  في  جاء  ل�ا  وم�ا�ق�ها  ص��ها  م�   وال�أك�  م�اق��ها  ی��  ال�ثائ�  وص�ل   ع��

 . ال��اعة اس�لام م�  ل�����  له وت�ل��ها ال�ثائ� ب�ص�ل ع��له �إعلام  ال���

وخ��   ال�����  ب�ق�  ال�ثائ�  ه�ه  ج��ع  وخ��  ال�ثائ�  وص�ل  ع�  ال����رد  إبلاغ  �ع� 

وث�قة  ،ال��الة لل��الة  ال����رد  م�ی��ة    ،Reglement sur L'etranger ���ي  وت��ل 

  . � الإل���وني ال��ارة ال�ارج�ة ال��لغ وت�سله إلى ب�� ال���ر ع�� ن�ام س��ف

وث�قة    اس�لامع��   لل���  ال��ارك  م�ل�ة  ت�سل  لل��اعة  ال�اصة  D3ال����رد 

ب�� م�ل�ة ال��ارك وو�الة    2018/    �2019الإس���اد ع�� ال��ام الإل���وني ال��ی� ل��ة  

  . ل��ه�ل وت���ع الإج�اءات _47_ي ال��� ال�ارج 

   

  

  

  

 
  ). 05أن�� ال�ل�� رق� ( 1
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  ال�ا�� ب�� م�ی��ة ال��ارك وال���   الإل���وني واجهة ال��ام  :) 05ال��ل رق� (

  وث�قة مق�مة م� ��ف ال���ف على ال�عاملات الإل���ون�ة في ال���  :ال���ر

ت��� ه�ه ال�ث�قة دخ�ل ال��اعة إلى أرض ال��� وت�� ال�عل�مات ال�اصة �ال��اعة  

 .1الاع��ادو�غل� ملف  الاس���ادو�ه�ا ت��هي صفقة 

 ) اس���اد(ال��ل� ال�اني: حالة ال����ل ال������ الإل���وني

ال�ارجي  )  ال����رد(  الع��ل   اتفاق �ع�   ال���  ل��الة  ال����رد  ی�ق�م  ال���ر،  مع 

_ ال�عاملة    _047ال��ائ��  وت�ه�ل  ال�لعة  على  ل���له  م�����  ت���ل  ف�ح  أجل  م� 

ال�عامل   ع��ما ���ن ه�اك تعامل دائ� ب�� ال����رد    ال������ عادة  �ال����لال��ار�ة، و��� 

 
  معل�مات مق�مة م� ��ف ال��� 1
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ثق  وال���ر، ب��ه�ا،  ة  وت��ن ه�اك  ال����ل  لا  ال���  لأن  م��ادلة  ی��خل ��ام� في حالة 

  ال������. 

 ح ال����ل ال������ الف�ع الأول: ش�و� ف�

 أن ی���ع الع��ل ���عة ج��ة  -

 أن ���ز ال�عامل مع ب�� ال���ر -

 أن ���ن ل��ه ح�اب ب��ي ل�� ال���  -

 أن ���ن ل��ه س�ل ت�ار�  -

-  ����tax  م� م�ی��ة ال��ائ� 

 1.اس���ادهام���ح  اس���ادهاأن ت��ن ال��اعة ال��اد  -

 الف�ع ال�اني: م�احل ال����ل ال������ 

  أولا: م�حلة ف�ح ال����ل ال������

الع��ل �ف�ح  لل��� �ل�    )ال����رد(�ع�ما  ال����رد  و�ق�م  إع�اؤه رق� س��  ی��  ح�اب 

فات�رة   على  ال�ل�  ه�ا   ����� ال�����،  ملف  و��سل    facture pro-forma  اب��ائ�ة ف�ح 

ال����رد م� جهة أخ�� ن��ة م� ه�ا ال�ل� والفات�رة الاب��ائ�ة إلى م�ی��ة ال��ارة ال�ارج�ة  

D.O.E ال��افقة إلى ال�ارج�ة على ه�ا ال�ل� تق�م �إرسال ه�ه  ال��ارة  . ع�� م�افقة م�ی��ة 

  . prè-domociliationم� خلال ن�ام ق�ل ال����� الإل���وني  _ 047_ال���لة ال��الة 

 

 
  معل�مات مق�مة م� ��ف ال��� 1
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   الإل���وني واجهة ب�نامج ن�ام ما ق�ل ال�����  ):06ال��ل رق� (

  وث�قة مق�مة م� ��ف ال���ف على ال�عاملات الإل���ون�ة في ال���   :ال���ر
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ع��ها ی�� ف�ح ملف ال�����    ،D.O.E لا تق�ل ال��الة ف�ح ملف ال����� إلا �ع� م�افقة

 . 1ع�� ن�ام ال����� الإل���وني 

 واجهة ال���ی� ع�� ن�ام ال����� الإل���وني  ): 07ال��ل رق� (

  وث�قة مق�مة م� ��ف ال���ف على ال�عاملات الإل���ون�ة في ال���  :ال���ر

 
  .معل�مات مق�مة م� ��ف ال��� 1
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االفات�رة   على  خ��ه  ال���  ��ع  ملف    الإب��ائ�ة�ع�ها  ف�ح  ش�و�  م�  ال�أك�  �ع� 

وتار�خ    ،وال�ق� ال��ل�لي لل��الة  ،لل�����   س��لاليالإإذ ی�ضع ��ه ال�ق�    ،ال����ل ال������ 

�ع�ها �ق�م ال���    ،ث� ت��قل ال�عل�مات ال�ا�قة إلى فه�س خاص �ال����ل ال������  ،ال����� 

  1: ت�ضح ما یلي  Copie pour échéacier اس��ارة�إع�اد 

   رق� ملف ال����ل 

  م�لغ ال�فقة �الع�لة ال���ة 

    ب�� ال����رد 

   ب�� ال���ر 

   تار�خ ال��� وم�سى ال�ص�ل 

 ن�ع ال�ثائ� وع�د ن��ها . 

�ع�ها ی�� ال�أك� م� وج�د ح�اب للع��ل ل�� ال��� وأن ال�ص�� �افي ل���ی� ال�فقة،  

للع��ل وثال�ة ن�خ ت�سل إلى    cpe  اس��ارةث� تع� خ��ة م�   ع�� ن�ام  D.O.Eن��ة ت�ل� 

ت��ف� ب������، ون��ة ت�سلها إلى ب�� ال���ر وأخ��    الأخ��ةوه�ه    الإل���ونيق�ل ال�����  

  . ���ف� بها ال��� 

  : م�حلة ت��ی� ث�� ال�فقة ثان�ا 

ال�ارج  مع  الع�ل�ات  معال�ة  م�ی��ة  تق�م  �ال��اعة،  ال��علقة  ال�ثائ�  وص�ل  ����د 

ن�ام    خلال _ م�  047ب���ی� ���ة ال�فقة، وت�سل إشعار �ال���ی� لل��� ال�ارجي ال��ائ�� _ 

  2ق�ل ال�����، وت�� ال�عل�مات ال�ال�ة:

 وع��ان ال���ر اس� 

   رق� ال����� 

 
  مغل�مات مق�مة م� ��ف ال��� 1

  معل�مات مق�مة م� ��ف ال���2
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   ال��لغ �الع�لة ال���ة 

   وس�لة ال�قل و���قة ال����ل 

   ال����رد و�بلاغه ب�ص�ل ال�ثائ�  اس��عاء�ع�ها ی��  

_ ال�ارجي  ال���  و�الة  تق�م  لل�ثائ�  ال����رد  اس�لام  إلى  047و�ع�  ال��لغ  ب����ل   _

D.O.E    إرساله إلى ب�� ال���ر، و���ل� ال����رد ��اع�ه و���� وث�قة    الأخ��ةلق�م ه�ه�

م�   ال��ارك  م�ی��ة  مع  �ال�أك�  ال��الة  وتق�م  ذل�،  ت��هي    خلال ت���  و��ل�  ال��ی�،  ال��ام 

 و�غل� ال�لف.   الإل���ونيع�ل�ة ال����ل ال������ 
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  خلاصة الف�ل: 

  ال���ك  في   لإل���وني  ال���في  الع�ل  مع�فة  حاول�ا  الف�ل  له�ا   دراس��ا  خلال  م�

  ال���  و�الة  تق�مها  ال�ي  الإل���ون�ة  ال�����ة  ال�فع  ووسائل  وال��مات  ،عامة  ��فة  ال��ائ��ة

 إل���ون�ا  الأم�ال  ت���ل   إج�اءات  و��ل�  ،خاصة  ��فة  _47_ال���لة�   ال��ائ��   ال�ارجي

  ج�ی�  ل�جه �إب�از  الأخ��ة ال���ات خلال  ال��ف��   ح��  دخل� ال�ي ال�����ة الإل���ون�ة والأن��ة 

  ال�ارج�ة.  ال��ارة م�ال   في الإل���ون�ة ل���فة

  ال���رات   م�اك�ة  إلى  ��عى   ال��ائ��   ال�ارجي   ال���   أن   ن����ج  أن   ����  س��   وم�ا 

  ع�   ن�ا�اته   في   ال��ی�ة  الإل���ون�ة  ال�فع  وأن��ة  وسائل  �افة  واس���ام  ال�اصلة،  ال����ل�ج�ة 

  وت���ة   وت�ه�ل   ال�����ة  خ�ماته  ل�����  _47_ال���لة    و�الة  م�ها  له  ال�ا�عة  ال��الات  ���� 

. ال�ول�ة  ال��ار�ة  ال�عاملات 
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  :خات�ة

الأ  في  ال�����ة  نل��  الع�ل�ات  أن  للع�ل�ة    ت��لاع�ف�  خ��  ن���ة  ومل���اً  واسعاً 

، وجعل�ه أك�� م�ونة وس�عة في تق���  الآل�اتالق�اع �أح�ث   ل�ال�ة وت��لاتها ال�ي أم�ت ه�اا

ال���ك   و����ي  إل���وني،  إلى ع�ل م��في  تقل���  ال���في م�  الع�ل  ت��ل  خ�ماته ح�� 

ال���في   س�اء  ن�ا�ها  ت��ر    الإل���وني للع�ل  ال�����ة  أع�الها  ون�اق  م�احة  وت�سع� 

الق��� م�ا ت���ه    الاس�فادةعلى ال����� ال�اخلي أو ال�ولي، ح�� أخ�ت ال���ك ت��ه ن��  

في   أساساً  وت��ل�  ال��ی�ة  ال����ل�ج�ا  وال��اد   الاس���امه�ه  ال����لات  ل�سائل  ال�اسع 

�فعل    الاق��اد�عاملا أساس�اً في ال���ر    الإل���ونيح�� ���ل ن�ام ال����ل   .الإل���ون�ة

ال�ال�ة وال��ار�ة،    وال�عاملات  ال��ادلاتفي ت�ه�ل    لاس���امه�ال���  و  وال�ق�ي  ال���ر العل�ي 

لها في    الأه�افل��ق�   ال���في ��فة  اال����ة ��فة عامة و   الاق��اد�اتال����  لق�اع 

  خاصة. 

 ��ع غ�� ال����ق في خ�مات الق�اع وال��   ال��ادلات ون��ا لل�ت��ة ال���عة ال�ي تع��� عل�ها  

فعال�ة   ز�ادة  في  ت�اه�  م���رة  ت�����ة  وأسال��  وتق��ات  وسائل  �إدخال  أدت  ال���في، 

تق��ة   ال�ال�ة،   ال�عاملات ث�  وم�  ال��عامل��  حاج�ات  ��ا    معاملات وتل�ي  ال�ارج�ة  ال��ارة 

ال����    ی�لاءم  في  ال���عة  ال��ر�ة  �ل  الاق��اد�وال���رات  وفي  أدر��    العال�ي،  ذل� 

ال�ال�ة    ال�عاملاتوت��ی� ن�امها ال���في ��ا ��اع�ها على ت���ة  ت����    ال��ائ� ض�ورة

ت�لفة. و�أقل  ���عة  عل�ها   وال��ار�ة  ر��ت  ال�ي  الق�اعات  أه�  م�  ال�ارج�ة  ال��ارة  وتع��� 

�ال��اقات  ح�ی�ة  دفع  أن��ة  على  مع���ة  بها،  ال�ه�ض  على  جاه�ة  ع�ل�  ح��  ال��ائ� 

وال����ات   ال�فع  ت�ه�ل  ل���ون�ةالإووسائل  في  ت�اه�  تع���    ال�عاملات ،  و�ال�الي  ال��ار�ة 

  وت���ة ال��ارة ال�ارج�ة ��ا ی��اشى مع ال���رات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة. 
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  ال���  ن�ائج  .1

  : یلي   ما إل�ها ال���صل ال��ائج  أه� ب��   م�

  فهي   وال�ولي  ال���ي   الاق��اد�  ال���ان  في  الأساس�ة  ال�عامات  أح�  ال�ارج�ة  ال��ارة -

  . ال����ة ع�لة دفع على  تع�ل

  قام�  بل  ال�قل���ة،  ال�فع  وسائل  ال���ك  ته�ل  ل�  الإل���ون�ة  ال�فع   وسائل  �ه�ر  مع -

  س���  ح��  بها،   ال�عاملات  ت��ی�  أجل  م�  ال����ل�ج�ة  ال���رات  ه�ه  �اس�غلال

 �ان   ال��  ال�رقي  الاس���ام  م�  وال�قل�ل  ل�عال��ها  ال����  ال�ق�  �اخ��ار

الاج��اعي   ال��اع�  ق��د  �ع�  خاصة  ال�ائ�ة  خلال  جل�ا  أث�ها  ب�ز  لها،  م���ا 

م���ق   غ��  تقل��  إلى  أد�  م�ا  الل��  ب�فاد�  ی�صي  ال��  ال��ي  وال��� 

  للاس���ام ال�رقي.

  م�   ال�ارج�ة  ال��ارة  ت���ل   تق��ات  ت����  في  ال���ك   الإل���وني   ال���في  الع�ل   ��اع� -

  الاق��اد  إنعاش  و�ال�الي  ی���ها  ال�ي   ال���لفة   الإل���ون�ةت  ال����لا  أن��ة   خلال 

  ل���ع�ها  م�اس�ة   ب��ة   ت�ف��   م�   ب�لا   الإل���ون�ة  ال�سائل  اس���ام  ی���   ل�ي . ال���ي

  . ت���ها ال�ي  وال�ال�ة  القان�ن�ة وال����عات  ال�عل�مات ب�ى  ح�� م�  ، الإل���ون�ة

  ال���ي  ال��ام  ل�ع�   وذل�  ال�قل���ة،ال����ل    وسائل  ع�  الاس�غ�اء  لل��ائ�  ����لا   -

  ن���ة  وه�ا  ���ة،   الإل���ون�ة   ال�سائل  على   ی�ت��  ن�ام  ت����   ع�  ال�ع�  �ل  ال��ائ�� 

 . ال��ائ��  ال��ه�ر  ��ف  م�  تق�له  ول�ع��ة  ت�ال�فه  ارتفاع
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  ��ص�ات  ال.2

  : یلي ��ا ن�صي   إل�ها، ال���صل ال��ائج  ض�ء على

  لآل�ات   ال��ائ��ة  ال���ك  ت��ي  خلال  م�  ال��ائ��ة  ال�ارج�ة  ال��ارة  ت����  على  الع�ل  -

  ال��ی�ة   وال����ل�ج�ة  الإل���ون�ة  ال�سائل  على  والاع��اد  الإل���وني  ال���في  لع�لا

  . ال�ارج�ة ال��ار�ة ال�عاملات في واسع ���ل 

  أح�ث   وف�  �اس���ار  ت�ال لاوا  ملاعلإ ا  ت���ل�ج�ا  تع���  الع��م�ة  ال�ل�ات  على -

  وض�ان  ال�عل�مات  نقل  في  ال��عة  ل��ق��  وذل�  ال��ی�ة  ال����ل�ج�ا  ل��اك�ة  ال�ق��ات

  . أم�ها

  الاس�عانة   و��ل�  ال���،  خارج  ت�ر���ة  دورات  �إج�اء  وذل�  ال����   �الع���  الارتقاء  -

  . الإل���وني ال����ل  ن�� أح�ث اس���ام على ال�ول�ة والاس��ارة ال���ة ب�و� 

  الأسل�ب   اع��اد  إلى  وم���ردی�   م��ر��  ال��ار   دفع  شأنها   م�   تات�ف��   وضع -

  . ال�ق��ال����ل  م�  ب�لاً   الإل���وني

  ال�قل���ة  ال�����ة  الع�ل�ات  ب��ان  دقة  أك��   وت���عات  ق�ان��  وضع  م�  ب� لا  -

  . م�الف�ه  حالة  في  العق��ات ب�ضع وض�حاً  وأك�� ،والإل���ون�ة 

  والأ�ام  الإشهار  خلال  م�  الإل���ون�ة  ال�����ة  ال��مات  ���ا�ا  الع�لاء  ت����  -

  . ال��ال  ه�ا في ال�راس�ة

  . الآل�ة ال��افات على  ال����رة ال�قا�ة  أجه�ة م�  الإك�ار -

  ال���في  الع�ل  ح�ل  ال���ق�ل�ة  ال�راسات  م�   الع�ی�  إج�اء  في  الاس���ار  على  الع�ل  -

 . ال����� ومعاه� ال�امعات م����   على ال��ائ� في وت���قاتها الإل���وني

فل�ل� ن�ج� أن ن��ن ق� قار��ا ال��اب في ����ا ه�ا   إذا ما ت� نق�ان،  ه�ا ول�ل شيء 

 ال�� ه� خات�ة م�حل��ا ال�راس�ة، �الله ه� ال��ف� وه� ال���عان. 



hhhjjjh 
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