
 

 

**

41024102



 بسم الله الرحمان الرحيم

 قال تعالى 

قُلْ إِنََّ صَلَاتِي وَنُسُكِي وَمَحْيَايَ وَمَمَاتِي لِلّهِ رَبَِّ "

لْعَالَمِيَن * لَا شَرِيكَ لَهُ وَبِذَلِكَ أُمِرْتُ وَأَنَاْ أَوََّلُ ا

 (261-261)، الأنعام  "الْمُسْلِمِيَن

 

 وقال تعالى

َبِيٌر بِمَا خصُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّهُ  "

 (88)النمل ،  "تَفْعَلُونَ

 

 

 

 

 

 

 



 نكر وعرفــــــاش

 بسم الله الرحمان الرحيم
 

نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي  وأن أعمل  ربي أوزعني أن أشكر  «قال تعالى:  

 » صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين 

الحمد لله رب العالمين أحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا يليق بجلال وجهه وعظيم 

لسلام على من لا نبي بعده أشرف الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه سلطانه والصلاة وا

 وسلم وعلى آله وأصحابه الطيبين الكرام وعلى التابعين بإحسان إلى يوم الدين

الشكر والمنة أولا وأخيرا لله العلي القدير الذي أعانني على القيام بهذا البحث وأمدني 

 بالصبر والعافية وذلل لي الصعاب

زيل الشكر إلى والدي العزيزين وإخوتي على مدهم المساعدة لإنجاز هذه  ثم أوجه ج

 المذكرة 

 ثم الشكر لجامعة محمد بوضياف المسيلة منارة العلم وإلى أساتذتها الأجلاء الموقرين

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى الدكتورة علي شريف حورية 

وإرشاداتها وتوجيهاتها الرشيدة صائحها التي أشرفت على هذا البحث والتي كانت بن

 وتشجيعها المتواصل 

 فجزاها الله عني خير الجزاء

كما أتوجه بالشكر إلى السادة المدراء والمسيرين في المؤسسات التعليمية على 

 حسن تعاملهم وتعاونهم ومنحهم لنا كل التسهيلات في تقديم المعلومات

 وأخي بوداود محمد  جميعا بدءا بخولة أصدقائيوأتقدم أيضا بوافر الشكر إلى 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لكل من ساهم في دفع عجلة هذا البحث في 

 كل مراحله

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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Résumé :   

 
Dans le cadre de Projet de fin d’étude, le chercheur avait fait une 

étude pour avoir la relation de la gestion de la qualité totale avec le 

rendement scolaire dans l’enseignement secondaire. 

Pour enquêter sur ces objectifs, le chercheur avait choisi l’échelle de 

Likert (5 points) comme une technique de mesure des attitudes, des 

opinions ou des réactions des personnes concernées par le présent sujet 

sur laquelle elle avait pu montrer qu’il y a une relation très consistante 

de la gestion de la qualité totale avec le rendement scolaire. Une 

relation qui peut donner un impact positif sur le rendement de l’élève et 

l’entreprise.   

L’étude a été appliquée sur un échantillon de (85) enseignant, 

choisi de (lycée Ain Elkhadra  et lycée Mohamed Mihoubi Belaïba) de 

M’sila, le 2014L2015. Les résultats de l'étude comme suit: 
- Il y a une relation entre le depend de l’équipe administrative de 

travailler par le principe de concentration sur le client (l’élève) 

et la réalisation des bon résultats dans le lycée.  
- Il y a une relation entre le depend de l’équipe administrative de 

travailler par le principe d’enhancement continue et la 

réalisation des bon résultats dans le lycée 
- Il y a une relation entre le depend de l’équipe administrative de 

travailler par le principe de groupes de travaille et la réalisation 

des bon résultats dans le lycée.
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I

                                                           
يماعيةع يئع وةية ا ررر  عل  يماعيةعة مل ا يبذيا ايئملةلإ يان رررةن ا علي شررر حو ية:حال يئة اا يماعيةع ا ئلية:ورررا اعباعمة وةئي ذاذة مكم ة منيلا ئا ة شررمةذة يئيةا رررع   عل   - 1

 .8ة ص8002ايماعيةع اة اةمما محية خ ض ة و ن ةة 
 .82ة ص8002ازي:ة يئع و ا يئةطا ال مش اع يئيؤو اة يئجزيئ ة  - 2
 .81ة ص8008ة يئجزيئ  يئي مز يئةطاي ئلةثةئق يئع وةحاة 2ون وةون  ون وةزحةل يفععةي ا مةعةك يئع وةية ول لا يئيلفةت يئع وةحا )يئع  ا يئية:وي(ة يئمةذ - 3
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جيم ا يئ مةذحا ئلملةلإ يئع وةحاة اةمما يئيلك ومةذة يئلقة  ولجةن مةث  اي ةل تصرة:يت يئيمليةت ايئاةئةةت يئيمليةت ئ يةت ممل  يئملةلإ في وة  ممةح   يئجةذة يئشةملاة مجلا يئ - 1

 .12ص 8002يئ اةي يئ يوع عش ة 
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 ة: اةناذيو ةت يئعمل   يئثةنةية و ياة علي اآخ انل مقةمت في يئجةذة يئعمل ي اة وحث في يئيفةه   ايئيمةح   ايئعجة:اة إصةي:يت يئيخة ة مخة  تاةح  نظ  يئجةذة في مؤ - 1

 .22ة ص 8088ةج ئخض ة وةتااة اةمما يئح
 اة    يئياةهج اط ق يئعة:حسة مل ا يئع وعةذل ون مشرمةل ههي ا ممةح   يئجةذة يئشةملا ئيمليي يئع و ا ياوبم ا في م يلا ياوعةيئ ا من ااما نظ  يئيخعص نة مكم ة مةا ع  ة ا - 2

 .8002اةمما هلإ يئق ىة يئ مةذحاة 
 .818ة ص 8002ث يئمليي في يئملةلإ يان ةن اة تة:حةةت عيل اة ذي: يئقصةاة يئجزيئ ة مة:حس هنج سل مامج ا يئةح - 3
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 .22ة ص 8221محية يئجةه ية عةة الله يئخ حفيل ط ق يئةحث يماعيةعية ذي: يئيم فا يئجةمم اة مص ة  - 1
 .180ة ص ة مص 8يون ماظة:ل ممج  ئ ةن يئم اة يئيجلة يلأالة يئجز  يئعةوعة ذي: يئيمة:فة ط  - 2
ةميا لةلإ يئعجة:حاة تخصص ياةذةة اياع تاة ق إذي:ة يئجةذة يئشةملا في مؤو ةت يئعمل   يئجزيئ حاة مكم ة مةا ع   ماشة:ةة مل ا يئملةلإ يماعصةذحا ايئع     ايئمون حزحة  - 3

 .8ة ص 8088يئش مةتة اةمما هوي ون  ولقةحةة تلي ةنة يئجزيئ ة 
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ف ن ية اةمةس ئغةي عليية مقةمت في يئجةذة يئعمل ي ا حةحث في يئيفةه   ايئيمةح   ايئعجة:اة مخةو  تاةح  نظ  يئجةذة في -اآخ انل يئقةمةس ع ويمنعب يئة:يوةت ايئةحةث  - 1

 .82ة ص 8088مؤو ةت يئعمل   يئمةئي ايئثةنةية ذي: اةناة وةتااة يئجزيئ ة 
 .82ة ص 8002ة عيةنة يلأ:ذنة 8ئشةملاة ذي: يئ ةزا:ي يئملي اة ط :عة عةة الله يئاةئية ع  ى اةيذةل إذي:ة يئجةذة ي - 2
 .82ص  م اع وةوقةو ياة علية يئم وي ف يةت اآخ انل  - 3
 .20-82ة ص 8002ة ة ئةاةن8فاة طف صة ون اةو  ون محية يلأيية آل ثةنيل إذي:ة يئجةذة يئشةملا في يئيؤو ةت ياعبم ا وةئعاة ق على ااةة يئجزح ة يئفضةئ اة ذي: يئيم  - 4
 .82و ياة علية يئم وي ف يةت اآخ انل م اع وةوقة ص  - 5
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 .20ة ص 8001ة وغةيذة يئم يقة 8ممةي يئ ةم يئيل إذي:ة يئجةذة يئشةملا في يئقاةع ن يانعةاي ايئخةمية ذي: ا ح ة ط - 1
 .81و ياة علية يئم وي ف يةت اآخ انل م اع وةوقة ص  - 2
 .828-820ة ص 8001يئجةذة يئشةملا ايئيؤش يت في يئعمل   يئجةممية ذي: يئجةمما يئجةحةةة ياوناة:حاة مص ة  يئ م ة هيية محيةل - 3
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 .82ة ص 8082ة عيةنة 8وةس شةم  مج ةل يئجةذة في يئيؤو ةت ايئة يمج يئجةمم اة ذي: صفة ة ط - 1
 .11عةة الله يئاةئية ع  ى اةيذةل م اع وةوقة ص  - 2
 .22ة ص 8002ة يلأ:ذنة 8 تة:ي اآخ انل إذي:ة يئجةذة يئشةملا في يئينعةةتة ذي: يئحةمةة طمحية عةض يئع - 3
 .82ة ص 8002ة عيةنة 8وم لا مح ن مةظ  يئفعبايل يئجةذة في يئعمل   )يئيفةه  ة يئيةيصفةتة يئي ؤائ ةت(ة ذي: يئش اقة ط - 4
 .20وةس شةم  مج ةل م اع وةوقة ص  - 5
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 .821-822ة ص 8082ة عيةنة 8يئ مةذل يئق ةذة يئع وةحا )مفةه   اآفةق(ة ذي: صفة ة ط:يتب وبما  - 1
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1 -  Grand Dictionnaire encyclopédique realais, a’syshoni, tome, Paris, edition, librairie Larousse, P 90. 

 .810ة ص 8002جزيئ حاة هط ايا ذمعة:يه في عل  ياعيةع يئعاي اة يئاةه  إو يه ييل ماظةما يئعش حع يئية:وي ايئي ذاذ يئع وةي ئلية:وا يئ - 2
 .811ة ص 8222ة ئةاةنة 8ع وي(ة م ياما حةوو خل ة حةووة منعةا ئةاةن نةش انة ط-م ش ة تنب ا اسة :مزي مةمة ياة اللهل ممج  يئيصالحةت يئع وةحا )ينجل زي - 3

4 - Lafan.R,1973 : Vocabulaire de psychopédagogie et de psychiatrie de l’enfant, PUF, France, P 15. 
 .888ة ص 8001هيية إو يه   هييةل يئمباةت يان ةن ا في يئيؤو ةت يئعمل ي اة ذي: يئةفة ة ياوناة:حاة مص ة  - 5
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 .88ة ص 8080همعةو   02ة 11يئج حةة يئ وي ا ئلجيمة:حال يئمةذ  - 1
ع و اة ئيئعش حع يئية:وي يئجزيئ ي ئليملي ن ايلأوةتكة اطلةا يئيمةهة يئعناةئةا ا ئلع و ا ايئي مز يئةطاي ايئي يمز يئجمةحا ئعنةحن إطة:يت ي عةة يئ ايةن ون وةئ ل يئي اع في - 2

 .11ة ص 8222يئجزيئ ة 
3 - AMEZIANE Djenkal : « Comment orienter votre enfant guide Scolaire à l’usage des parents, CASBAH éditions, Alger, 2002, P 25. 

ذي:ة ا موعنيةل ذ:اا مةا ع   في يانص  يئةحن ييةي وم ة مةاخل ممةاةت تاة ق إذي:ة يئجةذة يئشةملا في يئجةممةت يئفل ا ا ا ويحةفظةت غزة اوةة يئعغلب عل مةة :وةئا مقةم - 4

 .28ة ص 8002يئع وةحاة يئجةمما ياوبم ا غزةة مل ا يئع و اة ماشة:ةة 
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 .28ة ص وةوقم اع ة نص  يئةحن ييةي وم ة مةاخ - 1
ي ةع ا ايئملةلإ ياوبم اة مقةمت فو ياة علي اآخ انة إش يف يئم وي ف يةتيل مخة  تاةح  نظ  يئجةذة في مؤو ةت يئعمل   يئمةئي ايئثةنةية مل ا يئملةلإ يان ةن ا ايماعي - 2

 .8088ايئيمةح  ة اةمما يئحةج ئخض ة ذي: اةناة وةتااة يئجةذة يئعمل ي اة وحث في يئيفةه   
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يئةل ةةة يئجزيئ ة  صص تمل يا امشنبت يئعمل ةم لةذ ومةيل فةعل ا و نةمج تنةحن هوةتكة يئلغا يئم و ا في تحق ق يئفمةئ ا يئة ةيغةا ا ئةحم  افق ممةح   يئجةذةة مكم ة مةا ع  ة تخ - 1

 .888-888ة ص 8081
 .11ة ص م اع وةوقينج سل مة:حس  - 2
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 .882-888ة ص 8001هش ف يئ م ة هيية محيةل يئجةذة يئشةملا ايئيؤش يت في يئعمل   يئجةممية ذي: يئجةمما يئجةحةةة ياوناة:حاة  - 1
 .22ة ص 8002ة عيةنة 8محيةذ عةة يئي ل  يئحل ةيل يئجةذة يئشةملا اهنيةط يئق ةذة يئع وةحاة ذي: يئحةمةة ط - 2
 .882 ف يئ م ة هيية محيةل م اع وةوقة ص هش - 3
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 .66، ص 8002، لبنان، 1فة، طفيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية بالتطبيق على قناة الجزيرة الفضائية، دار المعر -1 

 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، تخصص حوكمة الشركات، يزيد قادة، واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية، مذكرة ماجستير منشورة، كلية -2 

 .4، ص 8011جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
 .66المرجع نفسه، ص  -3 

 .66فيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني: مرجع سابق، ص  -4 

 .22سورة النمل: الآية  -5 
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 .4سورة التين: الآية  -1 

خصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، يشاوي أحمد: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الفندقية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسييرية، تبن ع -2 
8002. 

 .131، ص 8006، عمان، 1رافدة عمر الحريري: القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملة، دار الفكر، ط -3 

 .30سورة الكهف: الآية  -4 
، 8002، 1، العدد1ة التعليم الجامعي، مجلد خالد أحمد الصرايرة، ليلى العساف: إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق، المجلة العربية لضمان جود -5 

 .2ص 

 .416، ص 1992، 4بيان العلم وفصله، دار بن الجوزي للنشر والتوزيع، ط أبو عمر يوسف بن عبد البر: جامع -6 
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 .82-84، ص 8006، عمان، الأردن، 3محفوظ أحمد جودة: إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات، دار وائل، ط -1 

 .48، ص 8002، عمان، 1لشروق، طسهيلة محسن كاظم الفتلاوي: الجودة في التعليم )المفاهيم، المواصفات، المسؤوليات(، دار ا -2 
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 .102-106، ص 8006أشرف السعيد أحمد محمد: الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -1 
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 .83-88، ص مرجع سابقيزيد قادة،  -1 

 .130ص، مرجع سابقأشرف السعيد أحمد محمد:  -2 
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ستير في ماجالخالدي: تقويم محتوى كتاب الفقه للصف الأول ثانوي بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة، رسالة مقدمة لاستكمال درجة المحسن بن رجاء بن دخيل  -1 

 .33، ص 8018التربية، جامعة الطائف، 

 .820-849، ص مرجع سابقسهيلة محسن كاظم الفتلاوي:  -2 

 .46، ص 8009، الأردن، 1رة الجودة الشاملة في المكتبات، دار الحامد، طمحمد عوض الترتوري وآخرون: إدا -3 
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1  - Hoffur, Samuel K.M (1999), T.Q.M and organizational change, International of organizational analysis, Vol 7 Issue. 
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 .10، ص 8006العشرون، التعليم الابتدائي، جودة شاملة ورؤية جديدة،  رياض رشاد البنا: إدارة الجودة الشاملة في التعليم، المؤتمر التربوي -1 

 .10المرجع نفسه، ص  -2 
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 .13، ص مرجع سابقيزيد قادة،  -1 
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 .139-132، ص مرجع سابقأشرف السعيد أحمد محمد:  -1 
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 .844-843، ص 8013، عمان، 1راتب سلامة السعود: القيادة التربوية )مفاهيم وآفاق(، دار صفاء، ط -1 

 .140-139، ص مرجع سابقأشرف السعيد أحمد محمد:  -2 

 .162، ص 8002محمد عبد الفتاح محمد: إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاية الاجتماعية، دار الفتح للتجليد الفني، الإسكندرية، مصر،  -3 
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، عمان، 1وفقا لنظرية هيرسي وبلانشارد وعلاقتهما بمستوى الرضا الوظيفي لمعلميهم وأدائهم، دار الحامد، ط محمود عبد المسلم الحليبي: الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية -1 

 .88، ص 8002

 . 141، ص مرجع سابقأشرف السعيد أحمد محمد:  -2 

 .83 ، صمرجع سابقمحمود عبد المسلم الحليبي:  -3 
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 .806-802، ص مرجع سابقمحفوظ أحمد جودة:  -1 

 .33، ص مرجع سابقيشاوي أحمد: بن ع -2 
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 .82يزيد بن قادة: مرجع سابق، ص  -1 

 ..132-136، ص 8003جمال الدين لعويسات: إدارة الجودة الشاملة، دار هومه، الجزائر،  -2 
3 - Dale, B G (1994), Managing Quality, 2nd Ed, Prentice Hall International, U.K, P 520-521. 
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 .82قادة: مرجع سابق، ص يزيد بن  -1 

 .86، ص المرجع نفسه -2 
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 .86، ص سابقمرجع يزيد بن قادة:  -1 

 .68، ص 1999، الرياض، 1ريتشاردل، ويليامز: أساسيات إدارة الجودة الشاملة، مكتبة جرير، الجمعية الأمريكية للإدارة، ط -2 
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 .163، ص 8001، عمان، 1للنشر والتوزيع، طكاظم سنان، علي رضا: الإدارة لمحات معاصرة، مؤسسة الوراق  -1 

بية، الجامعة عبد الهادي مصور: تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية، مذكرة لاستكمال درجة الماجستير في أصول الترنعمة عبد الرؤوف  -2 

 .122 ، ص8002الإسلامية، غزة، كلية أصول التربية، منشورة، 

 النتيجة

 المواد الأولية طرق العمل

 المكائن القوى البشرية
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 .808، ص مرجع سابقمحمد عبد الفتاح محمد:  -1 
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 .82يزيد قادة: مرجع سابق، ص  -1 

2 - Vasu, Micheal L, et Al, Organizational behaviour and Public Management, 3rd ed, Marcel Dekkerinc, New Yourk, 1998, P 236. 

 .21مهدي السامرائي: مرجع سابق، ص  -3 
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 .82جودة: مرجع سابق، ص محفوظ أحمد  -1 

)جستن(  سعودية للعلوم التربوية والنفسيةمحمد الخطيب: مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، ورقة عمل مقدمة للقاء السنوي الرابع عشر، الجمعية ال -2 

 .131م، ص 8006( ماي 16-12هـ، ) 1482ربيع الآخر  89-82)الجودة في التعليم العام( 
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 .33-38محفوظ أحمد جودة: مرجع سابق، ص  -1 

2 -Hunt, V Daniel, Quality in America- How to Implement Acompetitive Quality Program, Business on Irwin, U.S.A, P 67. 

مبررات والمتطلبات الأساسية، مذكرة لاستكمال شهادة الماجستير في علوم التربية، منشورة،  –لرقط علي: إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر  -3 

 .33، ص 8009جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 .66-62محمد عوض الترتوري وآخرون: مرجع سابق، ص  -1 
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 .46، ص 8002محمد عبد الوهاب العزاوي: إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري، عمان،  -1 

 .22-84، ص 8008، 1مأمون الدرادكة وطارق الشبلي: الجودة في المنظمات الحديثة، دار صفاء، عمان، ط -2 
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Source : T. Loan Ngyen, Improving Performance IT and TQM invitanames 
organizations, PHD Thesis, Univercity of Fribourg Switzerland, 2006, P 17. 

7 Unaware

3111 

7 Uncommitted

 لإدارة الجودة الشاملة

 الزمن

 غير مدرك
 غير ملتزم

 مبتدئ

 متحسن

 منجز
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4 Improver

 

5 Achiever
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64

التخطيط 

 للجودة

 ضبط الجودة

 )توكيد الجودة(

تحسين 

 الجودة

 أهداف الجودة-
احتياجات الطالب والمؤسسة -

 الأمور والمجتمعالتعليمية وأولياء 

 تقييم الأداء الفعلي للمؤسسة التعليمية.-
التركيز على الوقاية من نوع في قصور -

 الهدر والفاقد.
التركيز على علاج أوجه القصور لمنع -

 الهدر أو الفاقد
المقارنة بين الأداء الفعلي والمتوقع من -

 مستوى الجودة.

 تحديد البنية الأساسية في المؤسسة.-
 ومسؤوليات كافة العاملين. تحديد مهام-
 تحديد المشاريع المقترحة للتحسين.-
 إمداد كل العاملين بمقومات النجاح.-
وضع نظام مناسب للتوجيه والمراقبة -

والتقويم ضمن تحسين الجودة بشكل 

 مستمر.
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 .171 ، صمرجع سابقمحمد بن حمودة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير الثانوية

(6)

المجالس 
والجمعيات 

المدرسية

(5)

لبصحة 
المدرسية

(4)

الحماية والأمن 
الداخلي

(3)

أمانة المدير

(2 )

التسيير المالي 
والمادي

(1)

التربية والتعليم 
والتوجيه 
المدرسي
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Dictionnaire de la Psychologie

L’enfant retarde : enfant qui ne suit pas lryhme normal des 

acquisitions scolaire, ces trainards sont une multitude, ils constituent 

les « queues de classe » .
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Evaluation Sommative

                                                           
 .93محمد الطاهر وعلي: مرجع سابق، ص  -1 

 الأغراض:
تكييف التعلم مع تعلم -

 التلاميذ
القيام بالتصحيحات -

 الضرورية لاحقا.

 :الوظيفة
القيام بعمل تراجعي إيجابي 
)علاجي( على تدرج التلميذ 

 واكتشاف مشكلات لعمله

قرارات بيداغوجية  :القرار
 تتعلق بـ:

 تعديل الاستراتيجيات
التصحيحات التي يجب 

 .القيام بها

ية
الن

 

الوقت المناسب أثناء 
 الفعل التعلمي.

 أنماط التراجعي )الحكم(
معلومات وأحكام 

 تخص كل تلميذ
 تكوين:

 (النتائج ملمحتحليله )
تشخيصه )أسباب 

 الصعوبات(

كم
ح
ال

 

 القياس

 القياس:وسائل 
 سلالم التقدير –الامتحانات 

 تمارين
 شبكات -مراقبة تقويم ذاتي 

 نمط تفسير القياس 
 تفسير معياري

 :المحتوى
هدف إجرائي واحد أو 

عدة أهداف إجرائية 
 .مرتبطة بالمعارف

التقويم 

 التكويني
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24

1

 الأغراض:
التأكد من التحكم في -

 منهاج أو جزء منه
القيام بالتصحيحات -

 الضرورية لاحقا.

 :الوظيفة
حصيلة لما تعلمه إعداد 

التلميذ خلال فصل أو 
 سنة دراسية.

 إمكانية منح شهادة

قرارات من مستوى  :القرار
 إداري تتعلق بـ:

الانتقال إلى القسم الأعلى 
 .أو الرسوب

 )منح شهادة(.التأهيل 

ية
الن

 

الوقت المناسب بعد 
 الفعل التعليمي.

 أنماط التراجعي )الحكم(
معلومات وأحكام 
 تخص كل التلاميذ

 تكوين:
 (النتائج ملمحتحليله )

تشخيصه )أسباب 
 موضوعية(

كم
ح
ال

 

 القياس

 وسائل القياس:
الامتحانات الفصلية 

 والنهائية
 امتحانات رسمية )بكالوريا(

 نمط تفسير القياس 
 تفسير محكي

 :المحتوى
عدة أهداف إجرائية 
مرتبطة بالمعارف 

 والمهارات والاتجاهات.

التقويم 

 التكويني
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 .132حسن أحمد الطعاني: مرجع سابق، ص  -1 
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 .991-919، ص 9119محمد حسن حمادات: المناهج التربوية نظرياتها ومفهومها، دار الحامد، عمان،  -1 

 .191حسن أحمد الطعاني: مرجع سابق، ص  -2 

 .1(، مرجع سابق، ص 9132طنية: إصلاح نظام التقويم التربوي، منشور رقم )وزارة التربية الو -3 
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 .91-91، ص 9115، جامعة الكويت، سبتمبر ,9غادة عبد: المجلة التربوية، تصدر عن النثر العلمي، المجلد التاسع عشر، العدد  -1 



 .......................................................................................... المردود الدراسي في الجزائر الفصل الثالث     

- 100  -  

Data 

Center

9112

331.111139.111

1.911.1119.311.111

23

22142215

119939931319

19999999,991

2214

 

 15151,

919193

 

                                                           
 .13-,1، ص 9112، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، الجزائر، أفريل 11مجلة الإصلاح والمدرسة، مجلة دورية لوزارة التربية الوطنية، العدد  -1 
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 .12مجلة الإصلاح والمدرسة، مجلة دورية لوزارة التربية الوطنية، مرجع سابق، ص  -1 
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129,
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19.312

9.393.219
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 .99-93مجلة الإصلاح والمدرسة، مرجع سابق، ص  -1 

 .,9مجلة الإصلاح والمدرسة، مرجع سابق، ص  -2 

 .,لوطنية، مجلة الإصلاح والمدرسة، مرجع سابق، ص وزارة التربية ا -3 

 .,المرجع نفسه، ص  -4 
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  .952-959، ص 1222خير الدين هني: تقنيات التدريس، دار الرحاب، الجزائر،  -1 
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 .1، ص ,911ئر، جوان مختلف القرارات، الجزا -الدليل المنهجي -وزارة التربية الوطنية: مشروع المؤسسة، المنشور التطبيقي، الإطار المرجعي -1 

 .1ص  ، مرجع سابق،وزارة التربية الوطنية: مشروع المؤسسة -2 

 .2,، ص 9119زائر، بوفلجة غيات: التربية والتكوين بالجزائر، الكتاب الثاني، مخبر البحث في علم النفس والتربية، دار الغرب للنشر والتوزيع، وهران، الج -3 

 .3وثيقة العمل بمشروع المؤسسة، مرجع سابق، ص وزارة التربية الوطنية:  -4 
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 .3وزارة التربية الوطنية: وثيقة العمل بمشروع المؤسسة، مرجع سابق، ص  -1 
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 .014، ص 4112تدريبات علمية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، إشراف مصطفى ماضي، دار القصبة، الجزائر، موريس أنجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،  -1 

 .049، ص 0991، الجزائر، 4إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، طعمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات: مناهج البحث العلمي وطرق  -2 
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 .10، ص 4111ريحي مصطفى عليان، عثمان محمد عنيم: مناهج وأساسيات البحث العلمي، النظرية والتطبيق، دار الصفاء، الأردن،  -1 

 .012موريس أنجرس: مرجع سابق، ص  -2 

 .091، ص المرجع نفسه -3 
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 .614، ص 4114، عمان، 4ملحم: مناهج البحث في التربية وعلم النفس، دار المسيرة، ط  سامي محمد -1 
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106 7.856.51620.81823.43241.648.31.2531.11

1067.8911.71924.72633.81722.148.11.1816.70

1445.233.91114.32431.23545.538141.1049.42

131114.31316.92026.02633.879.148131.2014.88
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 .272، ص 2112، جوان 11: تشخيص واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الجزائرية، أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد بن عيشي عمار -1 
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 .22، ص 2112، عنابة، الجزائر، المدرسية في مواجهة مشكلات تربوية، دار العلوم للنشر والتوزيعمحمد بن حمودة: الإدارة  -1 
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عية، جامعة افاعلية النشاط الاجتماعي المدرسي في رفع مستوى أداء المؤسسة التربوية، مذكرة ماجستير تخصص علم النفس الاجتماعي، قسم العلوم الاجتم : ملياني عبد الكريم -1 

 .121، ص 2113محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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0.2 2,6 8 10,4 15 19,5 21 27,3 31 40,3 3,92 1,12 33,06 



 .................................................... عرض وتحليل النتائج.............................................................................................................................الفصل الخامس     

- 136  -  

002 2,6 4 5,2 15 19,5 31 40,3 25 32,5 3,94 0,98 41,89 

014 5,2 6 7,8 15 19,5 33 42,9 19 24,7 3,74 1,08 35,14 

0018 23,4 12 15,6 26 33,8 12 15,6 9 11,7 2,76 1,29 11,89 

008 10,4 4 5,2 26 33,8 31 40,3 8 10,4 3,35 1,08 38,64 



 ................................................................................................ عرض وتحليل النتائجالفصل الخامس     

- 137  -  

06

10

33,.%4.,0%04,1

0,3%

3,011,0.030,.1

10

3.,.%

                                                           
 .211سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، مرجع سابق، ص  -1 
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 .123مرجع سابق، ص أشرف السعيد أحمد محمد:  -1 

 العميل نقصد به في المجال التربوي التلميذ. *
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 .1.سهيلة محسن كاظم الفتلاوي: مرجع سابق، ص  -1 
 .04، ص 0100(، 10، الباب )14شعابنة محمد: مفتش التربية الوطنية لإدارة الثانويات،  -2 
 .123أشرف السعيد أحمد محمد: مرجع سابق، ص  -3 

 ..0محمد: مرجع سابق، ص  شعابنة -4 
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 ..132-137، ص 2113جمال الدين لعويسات: إدارة الجودة الشاملة، دار هومه، الجزائر،  - 1
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 .00، ص .011، جوان 14عيسى قدادة: إيجابيات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية، دراسة استكشافية، أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد  -1 
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 .132أشرف السعيد أحمد محمد: مرجع سابق، ص  -1 
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 .121محفوظ أحمد جودة: مرجع سابق، ص  -1 
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 لاجتماق، كلية الآداب والعلوم الإنسرررانيةعلي شرررريو حورية: البياة الاجتماعية للمدرسرررة وعلاقتها بالمردود، مذكرة مكملة لنيل شررهادة الماجسرررتير علم الاجتماق التربوي، قسرررم علم ا - 1

 .2، ص2112جتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، والا
 .2ص ، 2112، 1خالد أحمد الصرايرة، ليلى العساف: المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد  -2 

ية )جستن( سمدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم، مقدمة في اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنف : عدنان بن أحمد بن راشد بن ورثان -3 

 .2هـ، ص  1222الجودة في التعليم العام، 
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 ( نتائج الدراسة90الملحق رقم )
 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 6 أبدا 

 14.3 6.5 6.5 5 نادرا

 35.1 20.8 20.8 16 أحيانا

 58.4 23.4 23.4 18 غالبا

 100.0 41.6 41.6 32 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 6 أبدا 

 19.5 11.7 11.7 9 نادرا

 44.2 24.7 24.7 19 أحيانا

 77.9 33.8 33.8 26 غالبا

 100.0 22.1 22.1 17 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 4 أبدا 

 9.1 3.9 3.9 3 نادرا

 23.4 14.3 14.3 11 أحيانا

 54.5 31.2 31.2 24 غالبا

 100.0 45.5 45.5 35 دائما

Total 77 100.0 100.0  

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 11 أبدا 

 31.2 16.9 16.9 13 نادرا

 57.1 26.0 26.0 20 أحيانا

 90.9 33.8 33.8 26 غالبا

 100.0 9.1 9.1 7 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 أبدا 

 2.6 1.3 1.3 1 نادرا

 7.8 5.2 5.2 4 أحيانا

 29.9 22.1 22.1 17 غالبا

 100.0 70.1 70.1 54 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.9 42.9 42.9 33 أبدا 

 66.2 23.4 23.4 18 نادرا

 93.5 27.3 27.3 21 أحيانا

 98.7 5.2 5.2 4 غالبا

 100.0 1.3 1.3 1 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 أبدا 

 13.0 11.7 11.7 9 نادرا

 33.8 20.8 20.8 16 أحيانا

 66.2 32.5 32.5 25 غالبا

 100.0 33.8 33.8 26 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 12 أبدا 

 31.2 15.6 15.6 12 نادرا

 66.2 35.1 35.1 27 أحيانا

 88.3 22.1 22.1 17 غالبا

 100.0 11.7 11.7 9 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 12 أبدا 

 31.2 15.6 15.6 12 نادرا

 66.2 35.1 35.1 27 أحيانا

 90.9 24.7 24.7 19 غالبا

 100.0 9.1 9.1 7 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 12 أبدا 

 48.1 32.5 32.5 25 نادرا

 72.7 24.7 24.7 19 أحيانا

 97.4 24.7 24.7 19 غالبا

 100.0 2.6 2.6 2 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 نادرا 

 6.5 5.2 5.2 4 أحيانا

 41.6 35.1 35.1 27 غالبا

 100.0 58.4 58.4 45 دائما

Total 77 100.0 100.0  

Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 11 أبدا 

 33.8 19.5 19.5 15 نادرا

 66.2 32.5 32.5 25 أحيانا

 87.0 20.8 20.8 16 غالبا

 100.0 13.0 13.0 10 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

 

Q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 أبدا 

 3.9 2.6 2.6 2 نادرا

 24.7 20.8 20.8 16 أحيانا

 50.6 26.0 26.0 20 غالبا

ادائم  38 49.4 49.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.4 23.4 23.4 18 أبدا 

 36.4 13.0 13.0 10 نادرا

 67.5 31.2 31.2 24 أحيانا

 83.1 15.6 15.6 12 غالبا

 100.0 16.9 16.9 13 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 2 أبدا 

 5.2 2.6 2.6 2 نادرا

 18.2 13.0 13.0 10 أحيانا

 53.2 35.1 35.1 27 غالبا

 100.0 46.8 46.8 36 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

Q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 4 أبدا 

 13.0 7.8 7.8 6 نادرا

 28.6 15.6 15.6 12 أحيانا

 54.5 26.0 26.0 20 غالبا

 100.0 45.5 45.5 35 دائما

Total 77 100.0 100.0  



Q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 13 أبدا 

 33.8 16.9 16.9 13 نادرا

 67.5 33.8 33.8 26 أحيانا

 88.3 20.8 20.8 16 غالبا

 100.0 11.7 11.7 9 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 9 أبدا 

 19.5 7.8 7.8 6 نادرا

ناأحيا  9 11.7 11.7 31.2 

 54.5 23.4 23.4 18 غالبا

 100.0 45.5 45.5 35 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 16.9 10.4 10.4 8 نادرا

 49.4 32.5 32.5 25 أحيانا

 79.2 29.9 29.9 23 غالبا

 100.0 20.8 20.8 16 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 9 أبدا 

 32.5 20.8 20.8 16 نادرا

 59.7 27.3 27.3 21 أحيانا

 90.9 31.2 31.2 24 غالبا

 100.0 9.1 9.1 7 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

Q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 14 أبدا 

 28.6 10.4 10.4 8 نادرا

 63.6 35.1 35.1 27 أحيانا

 83.1 19.5 19.5 15 غالبا

 100.0 16.9 16.9 13 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 11 أبدا 

 19.5 5.2 5.2 4 نادرا

 36.4 16.9 16.9 13 أحيانا

 74.0 37.7 37.7 29 غالبا

 100.0 26.0 26.0 20 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 13.0 6.5 6.5 5 نادرا

 23.4 10.4 10.4 8 أحيانا

 61.0 37.7 37.7 29 غالبا

 100.0 39.0 39.0 30 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 4 أبدا 

 9.1 3.9 3.9 3 نادرا

 28.6 19.5 19.5 15 أحيانا

 54.5 26.0 26.0 20 غالبا

 100.0 45.5 45.5 35 دائما

Total 77 100.0 100.0  



Q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 10 أبدا 

 23.4 10.4 10.4 8 نادرا

 44.2 20.8 20.8 16 أحيانا

 76.6 32.5 32.5 25 غالبا

 100.0 23.4 23.4 18 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 11.7 5.2 5.2 4 نادرا

 35.1 23.4 23.4 18 أحيانا

 59.7 24.7 24.7 19 غالبا

 100.0 40.3 40.3 31 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 4 أبدا 

 9.1 3.9 3.9 3 نادرا

 24.7 15.6 15.6 12 أحيانا

 68.8 44.2 44.2 34 غالبا

 100.0 31.2 31.2 24 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 13 أبدا 

 31.2 14.3 14.3 11 نادرا

 55.8 24.7 24.7 19 أحيانا

 84.4 28.6 28.6 22 غالبا

 100.0 15.6 15.6 12 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 



Q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 11 أبدا 

 16.9 2.6 2.6 2 نادرا

 29.9 13.0 13.0 10 أحيانا

 66.2 36.4 36.4 28 غالبا

 100.0 33.8 33.8 26 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 11 أبدا 

درانا  7 9.1 9.1 23.4 

 41.6 18.2 18.2 14 أحيانا

 72.7 31.2 31.2 24 غالبا

 100.0 27.3 27.3 21 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 10.4 3.9 3.9 3 نادرا

 20.8 10.4 10.4 8 أحيانا

 59.7 39.0 39.0 30 غالبا

 100.0 40.3 40.3 31 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

Q32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 2 أبدا 

 13.0 10.4 10.4 8 نادرا

 32.5 19.5 19.5 15 أحيانا

 59.7 27.3 27.3 21 غالبا

 100.0 40.3 40.3 31 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

 

Q33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 2 أبدا 

 7.8 5.2 5.2 4 نادرا

 27.3 19.5 19.5 15 أحيانا

 67.5 40.3 40.3 31 غالبا

 100.0 32.5 32.5 25 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 4 أبدا 

 13.0 7.8 7.8 6 نادرا

 32.5 19.5 19.5 15 أحيانا

 75.3 42.9 42.9 33 غالبا

 100.0 24.7 24.7 19 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.4 23.4 23.4 18 أبدا 

 39.0 15.6 15.6 12 نادرا

 72.7 33.8 33.8 26 أحيانا

 88.3 15.6 15.6 12 غالبا

 100.0 11.7 11.7 9 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

Q36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 8 أبدا 

 15.6 5.2 5.2 4 نادرا

 49.4 33.8 33.8 26 أحيانا

 89.6 40.3 40.3 31 غالبا

 100.0 10.4 10.4 8 دائما

Total 77 100.0 100.0  



Q37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 9 أبدا 

 28.6 16.9 16.9 13 نادرا

 68.8 40.3 40.3 31 أحيانا

 89.6 20.8 20.8 16 غالبا

 100.0 10.4 10.4 8 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 10 أبدا 

 31.2 18.2 18.2 14 نادرا

 58.4 27.3 27.3 21 أحيانا

 83.1 24.7 24.7 19 غالبا

 100.0 16.9 16.9 13 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19.5 19.5 19.5 15 أبدا 

 33.8 14.3 14.3 11 نادرا

 63.6 29.9 29.9 23 أحيانا

 90.9 27.3 27.3 21 غالبا

 100.0 9.1 9.1 7 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 13 أبدا 

 36.4 19.5 19.5 15 نادرا

 67.5 31.2 31.2 24 أحيانا

 89.6 22.1 22.1 17 غالبا

 100.0 10.4 10.4 8 دائما

Total 77 100.0 100.0  



 

 

Q41 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 9 أبدا 

 15.6 3.9 3.9 3 نادرا

 32.5 16.9 16.9 13 أحيانا

 59.7 27.3 27.3 21 غالبا

 100.0 40.3 40.3 31 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q42 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 10 أبدا 

 37.7 24.7 24.7 19 نادرا

 50.6 13.0 13.0 10 أحيانا

 81.8 31.2 31.2 24 غالبا

 100.0 18.2 18.2 14 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q43 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 15.6 9.1 9.1 7 نادرا

 29.9 14.3 14.3 11 أحيانا

 75.3 45.5 45.5 35 غالبا

 100.0 24.7 24.7 19 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Q44 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 5 أبدا 

 14.3 7.8 7.8 6 نادرا

 37.7 23.4 23.4 18 أحيانا

 83.1 45.5 45.5 35 غالبا

 100.0 16.9 16.9 13 دائما

Total 77 100.0 100.0  



Q45 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 8 أبدا 

 16.9 6.5 6.5 5 نادرا

 29.9 13.0 13.0 10 أحيانا

 68.8 39.0 39.0 30 غالبا

 100.0 31.2 31.2 24 دائما

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 49.4 49.4 49.4 38 ذكر 

 100.0 50.6 50.6 39 أنثى

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid .22-32. 51 66.2 66.2 66.2 

.32-42. 13 16.9 16.9 83.1 

.42-52. 11 14.3 14.3 97.4 

 100.0 2.6 2.6 2 فأكثر 52.

Total 77 100.0 100.0  

 

 سنوات العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 79.2 79.2 79.2 61 فأقل 10 من 

 92.2 13.0 13.0 10 .20-10 من

.20-30. 6 7.8 7.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 74.0 74.0 74.0 57 ليسانس 

 92.2 18.2 18.2 14 ماستير

 98.7 6.5 6.5 5 ماجستير

 100.0 1.3 1.3 1 دكتوراه

Total 77 100.0 100.0  



 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 3.8442 1.25724 77 

Q2 3.5065 1.18791 77 

Q3 4.0779 1.10936 77 

Q4 3.0649 1.20675 77 

Q5 4.5844 .76693 77 

Q6 1.9870 1.01946 77 

Q7 3.8571 1.06022 77 

Q8 2.9870 1.21929 77 

Q9 2.9610 1.18590 77 

Q10 2.6623 1.09557 77 

Q11 4.5065 .66141 77 

Q12 2.9870 1.23004 77 

Q13 4.1948 .94645 77 

Q14 2.8961 1.38207 77 

Q15 4.2078 .95059 77 

Q16 3.9870 1.18648 77 

Q17 2.9351 1.23903 77 

Q18 3.8312 1.38984 77 

Q19 3.4805 1.13103 77 

Q20 3.0519 1.16863 77 

Q21 3.0649 1.31126 77 

Q22 3.5584 1.32281 77 

Q23 3.9610 1.16350 77 

Q24 4.0260 1.13525 77 

Q25 3.4286 1.31218 77 

Q26 3.8701 1.19594 77 

Q27 3.9221 1.04839 77 

Q28 3.1169 1.31763 77 

Q29 3.7273 1.34396 77 

Q30 3.4805 1.36315 77 

Q31 4.0260 1.12360 77 

Q32 3.9221 1.12116 77 

Q33 3.9481 .98537 77 

Q34 3.7403 1.08097 77 

Q35 2.7662 1.29672 77 

Q36 3.3506 1.08538 77 

Q37 3.0130 1.12967 77 

Q38 3.1429 1.27439 77 

Q39 2.9221 1.25411 77 



Q40 2.8961 1.23101 77 

Q41 3.8052 1.32823 77 

Q42 3.1688 1.34167 77 

Q43 3.7273 1.13133 77 

Q44 3.5844 1.06809 77 

Q45 3.7403 1.26077 77 

 77 50324. 1.5065 الجنس

 77 83641. 1.5325 السن

 77 60387. 1.2857 الخبرة

 77 66424. 1.3506 التعليمي_المستوى

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

163.1948 1129.238 33.60413 49 

 

 

Test Statistics 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Chi-Square 31.117a 16.701a 49.429a 14.883a 132.286a 44.494a 29.429a 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .002 .000 .005 .000 .000 .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

 

Test Statistics 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Chi-Square 13.065a 15.662a 20.078a 66.948b 9.169a 59.688a 8.260a 

df 4 4 4 3 4 4 4 

Asymp. Sig. .011 .004 .000 .000 .057 .000 .083 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 19.3. 

 

Test Statistics 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Chi-Square 61.506a 41.247a 10.727a 36.442a 20.338a 14.104a 12.805a 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .030 .000 .000 .007 .012 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

 

Test Statistics 

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 



Chi-Square 23.455a 43.455a 44.753a 11.896a 32.545a 46.442a 6.052a 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .018 .000 .000 .195 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

 

 

Test Statistics 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Chi-Square 32.416a 12.805a 50.208a 33.065a 41.896a 35.143a 11.896a 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .012 .000 .000 .000 .000 .018 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

 

Test Statistics 

 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 

Chi-Square 38.649a 22.416a 5.273a 11.636a 8.909a 30.857a 9.558a 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .260 .020 .063 .000 .049 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 15.4. 

 

Test Statistics 

 Q43 Q44 Q45 

Chi-Square 38.649a 38.519a 31.117a 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 15.4. 
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