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 '' ق ال تعالى في محكم تنزيلو ''وسيجزي الله الشاكرين

  
 411 الآية{،  آل عمران}

 " لئن شكرتم لأزيدنكموكذلك مصداق ا لقولو "و 

نشكر الله عز وجل أن أمدنا بالقوة والصبر على أن أتممنا ىذه  
 المذكرة ونحمده على إنعامو

 الذي أنار لنا الطريق إلى درب العلم  العلم،علينا نور  

 والمعرفة في أداء ىذا العمل المتواضع

  الذيكتفي عزوز  د/  " بكل امتنان واحترام أشكر الأستاذ المشرف
 .المذكرة فشكرا على تف انيو ني في انجاز ىذهساعد

كما لايفوتنا أن نشكر الاستاذ القدير د/ براخلية عبد الغني الذي لم  
 يبخل علينا بكل مانحتاجو من معلومات

والشكر أيضا موجو لكل من ساعد على إتمام ىذا البحث وقدم لي  
 ا البحثم ىذتماالعون ومد يد المساعدة وزودني بالمعلومات اللازمة لإ

 .لكم مني جزيل الشكر والعرف ان

   
                   

 



 السمخص:

كذف عغ العلاقة بيغ الزغػط السيشية والتػافق الأسخي ىجفت الجراسة الحالية إلى ال
، ولمتحقق مغ فخضيات البحث تع اعتساد لجى عيشة مغ لأستاذات العاملات بقصاع التخبية

، عمى ي الزغػط السيشية والتػافق الأسخي تصبيق مؿياس، مغ خلاؿ التحميمي السشيج الػصفي
وبعج السعالجة ، ( أستاذة55)مغ  مكػنة  مغ أستاذات بقصاع التخبية لػلاية السديمةعيشة 

 :التاليةشتائج خمرت الجراسة لمالإحرائية لمبيانات 
 ت الأستاذات العاملاعلاقة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية والتػافق الأسخي لجى  وجػد

 بقصاع التخبية
 فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية في متػسصات  عجـ وجػد

 مؿياس الزغػط السيشية تبعا لستغيخ الأقجمية
 في متػسصات  فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية عجـ وجػد

 مؿياس التػافق الأسخي تبعا لستغيخ الأقجمية"
  فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية  لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف  جػدعجـ و

 العسل
 فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف  عجـ وجػد

 العسل
 فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ  عجـ وجػد

 مكاف العسل
 مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ فخوؽ في  عجـ وجػد

 مكاف العسل
 الزغػط السيشية، التػافق الأسخي  الكمسات السفتاحية:

  



Abstract: 

The current study aimed to reveal the relationship between occupational 

stress and family adjustment among a sample of female professors working in 

the education sector, and to verify the hypotheses of the research, the descriptive 

analytical approach was adopted, through the application of the two measures of 

professional stress and family adjustment, on a sample of female professors in 

the education sector of the state of M’sila consisting of ( 55) Professor, and after 

statistical treatment of the data, the study concluded the following results: 

• There is a correlation between occupational stress and family adjustment 

among female professors working in the education sector 

• There are no statistically significant differences among female professors 

working in the education sector in the averages of the occupational stress scale 

according to the seniority variable 

• There are no statistically significant differences among female professors 

working in the education sector in the average family adjustment scale 

according to the variable of seniority. 

• There are no differences in the level of occupational stress among the study 

sample due to the workplace variable 

• There are no differences in the level of family adjustment among the study 

sample due to the workplace variable 

• There are no differences in the level of occupational stress among the study 

sample due to the variable distance from the workplace 

• There are no differences in the level of family adjustment among the study 

sample due to the variable distance from the workplace 

Keywords: occupational stress, family adjustment 
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 ةــــمقدم



      ة    مقدم

 أ‌
 

 مقدمة:
 عشػ تغيخاائلا مسا نتج ىشيج عرخنا تصػرا تكشػلػجيا متدارعا، ونحػا حزاريا     

 حا العرخ يتدع بكثخةىي، ؼبات يالتي لا تشت وباتماجتساعيا والحي أجيج الإنداف عسػما بستص
 ي الأـ السخبيةيف مياة وذلظ بدبب تعجد الأدوار وتجاخمسخأة العاممق، خاصة لمالزغػط والق

الستذابكة  طا الكثيخ مغ الزغػ يا مسا يشتج عشيا وتخبية أشفاليالسػضفة، والخاعية لبيت والسخأة 
مغ و حه الػضيفة بسا تحتػيىا تتحسل مذاكل وضغػشات ىخاصة في بيئة العسل، فتجج

سػء  ضغػط نفدية واما بدبب السذاكل السشجخة عغ العلاقات الاجتساعية في بيئة العسل أو
 مغ متاعب تثقل موبسا يحس والػضعية الفيديؿية لسعسل، ضف إلى ذلظ شبيعة العسل ذات

 ا في الكثيخ مغ الأحياف تعاني مغ مذاكل صحيةىخاصة الستدوجة، فتججل السخأة، ىكا
 ق والتػتخميظ عغ السعانات الشفدية كالقـفة، نامالرحية السخت والػعكاتاد والتعب يكالإج

 اىة، فتججمسخأة العاممشية لسيا الزغػشات اليقمة التي تخيبمحه الآثار الدىوالإحباط كل 
 حه الجراسة لتبحث في مػضػعىا، لحلظ جاءت يل إلى بيتحه الأعباء والسذاكىتحسل كل 
 .يع والتخبيةمة في قصاع التعمالأسخي لجى السخأة العام تػافقا باليشية وعلاقتيالزغػط الس
 :وقج قدست الجراسة إلى قدسيغ   
الجانب الشطخي وضح ثلاث فرػؿ، تشاولشا في الفرل الأوؿ إشكالية الجراسة   

يع ـجاؼ الجراسة، أسباب اختيار السػضػع وتحجيج السفاىراسة وأ أىسية الج وفخضياتيا،
 .والجراسات الدابقة

 اىا وعشاصخ يا وذكخ أنػاعيشية بتعاريفيالزغػط الس وأما الفرل الثاني فتشاولشا ؼي
 ع استخاتيجياتىة وأ مػػسخأة العاممشية ليى الزغػط السمحا التخكيد عػػا، وكىا وآثار ىومرادر 

 .ايشية والشطخيات السفدخة ليط السالتعامل مع الزغػ 
 
 
 



      ة    مقدم

 ب‌
 

 ىحا الفرل مغة فتشاوؿ مسخأة العاممالأسخي ل تػافقأما الفرل الثالث فتعخض لم  
العاـ لمتػافق الأسخي والفخؽ بيغ التكيف والتػافق، أنػاع ومجالات التػافق الأسخي  ػـيمف

 واخيخا الأىسية والعػامل السؤثخة في التػافق الأسخي وخلاصة. 
 يغمق بالجراسة السيجانية وقج تجدء إلى فرم( فتع)التصبيقيما الجانب الثاني أ 

 ج الجراسة ومجتسعيوتزسغ مشالجراسة واجخاءاتيا  الخابع لسشيجيةخرز الفرل 
 الجراسة وعيشة الجراسة ومجالات الجراسة وأدوات الجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجمة

 ىمع ميايمج خرز لعخض ومشاقذة نتائج الجراسة وتحفي الجراسة، أما الفرل الخامذ فق
 ضػء الفخضيات حيث تع عخض ومشاقذة وتحسيل نتائج الفخضية العامة، وعخض ومشاقذة

 يل نتائج الفخضية الثانية، عخضموتحسيل نتائج الفخضية الأولى، عخض ومشاقذة وتح
 .يل نتائج الفخضية الثالثةمومشاقذة وتح
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 تسهيد

 لأف وىحا بحثو مدار في الباحث تػاجو التي الرعػبات أىع مغ الجراسة إشكالية تحجيج إف
 جػانب لكل وشسػليتيا دقتيا عمى يتػقف البحث ونجاح واسعا، جيجا كبيخا وبحثا تتصمب الإشكالية

 لمتخاث الشطخي والجراسات الدابقة والتصخؽ  يعالسفاـ تحجيج إشار في إلا يتحقق لغ وىحا السػضػع،
 .ىحه الجراسة يػجو الحي الفكخي  تعتبخ الاشار التي
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 إشكالية وأهسية الدراسة: -1
يعج العسل ضخورة مغ ضخوريات الحياة الاقترادية والاجتساعية وذلظ لتسييده ببعس فػائج في    

حمقة الػصل بيغ الفخد والسجتسع، في  حياة الأفخاد والسجتسعات وذلظ لصبيعة الأساسية في شكل
متصمبات العرخ وبالتالي حطي مػضػع الآونة الأخيخة تدايجت ندبة الشداء العاملات تساشيا مع 

خخوج السخأة لمعسل بقدط وافخ مغ الاىتساـ بحيث أصبح خخوجيا إلى ميجاف العسل ومسارستيا 
حست بحلظ مياديغ شتى ومجالات عجيجة لسختمف الػضائف والسيغ أمخا عاديا تصػر مع الأياـ فاقت

 كانت مشح وقت قخيب حكخا عمى الخجل فقط.
ولقج عدز التعميع ىحه السكانة بحيث يعتبخ مغ أبخز السكاسب التي حسمت عمييا وخصت بحلظ  

خصػات جخيئة وميسة نحػ احتلاؿ مكانة أفزل في الحياة الاجتساعية والاقترادية، فعسل السخأة 
رسة عجة أدوار في حياتيا ما قج يدبب ليا مذاكل قج تؤثخ عمى ميستيا الأساسية أدى بيا إلى مسا

 ألا وىي تخبية الأشفاؿ إدارة البيت. 
فاتداـ عسل السخأة بالازدواجية مدؤولية تجعل مدألة خخوجيا لمعسل مػقع شظ وتحفع مغ قبل 

  .السجتسع عامة والسحيصيغ بيا خاصة
 يشة الرخاع القائع بيغ دوريغ لا يقل أحجىسا أىسية عغوبحلظ تبقى السخأة العاممة سج  

 .الآخخ
فالسخأة العاممة مجسػعة مغ الزغػط لأنيا تقػـ بأدوار عجيجة فيي تعسل في ىيئة أو مؤسدة 

 .وتحسل مذاكل وضغػشات ىحه الػضيفة
 فتػلج لجييا ضغػشات وتػتخات وبالتالي يعتبخ مػضػع ضغػط العسل مغ السػاضيع 

 ي نالت اىتساـ العجيج مغ السفكخيغ والباحثيغ في شتى العمػـ برفة عامة وبرفةاليامة الت
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 أخز في الإدارة والدسػؾ التشطيسي وىحا راجع إلى أىسيتو وما لمزغػط مغ انعكاسات
 سمبية عمى الفخد والسشطسة وىحا ما يصمق عميو في عمع الشفذ بزغػط العسل.

 والذاقة بالشدبة لمسخأة فعسل السخأة في قصاعفسيشة التعميع تعج مغ السيغ الستعبة    
الأبشاء و  التخبية تحسل الزغػط التي تتعخض ليا معيا لمبيت تاركة وراءىا الأثخ الػاضح في الدوج

 .ى الجانب الآخخملأف كل جانب يؤثخ ع

 تساـ حػؿ مجىىا يا يات الحياة عشج السخأة لأف لجيمغ أساسىػ الأسخي لتػافق فا
 الأخخى ويخجع ذلظ إلى الزغػشات وبالإضافة إلى تخكيبة السخأة رىا وأدوا ميافي عس يانجاح

 ويحييو.  تػافقيا الأسخي الستعجدة بسا يخجـ  ىافي أداء أدوار  ءتياالخاصة ومجى كفا
 ا إذ بات لداماىا في بشاء الأسخة واستقخار ييملأساسية التي يعتسج عي الخكيدة اىفالسخأة  

 الزغػط التيا و يعيذنة في ضل الستغيخات الكثيخة التي الجراسسية الكبيخة بىا الأيإعصائ
الخضا يع الدعادة و ـمفا وحا الأخيخ يحسل في شياتىى مدتػى الأسخة والعسل و ما عيتتعخض ل

 .الشجاح في تحقيق الاستقخار الأسخي والتحخر مغ الرخاع و 

 ايية صحتالأسخي وحسا لتػافقجؼ كل امخأة تبحث عغ اىحه الستغيخات تسثل ىكل   
 ا، لأف كثخة الأعباء وتحجديفي العسل وسلامة كل أفخاد أسخت يامغ الزغػط التي تتعخض ل
 .ا صحيا ونفديايكيحا ما يشىالسدؤوليات في العسل والبيت 

 تػافقا باليشية وعلاقتيراسة لتبحث عغ مػضػع الزغػط السحه الجىلحلظ جاءت   
 : ع متخجسة في تداؤؿ مفادهمية في قصاع التعمالأسخي لجى السخأة العام

 ىل تػجج علاقة بيغ الزغػط السيشية والتػافق الاسخي لجى العاملات في قصاع التعميع؟
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 التداؤلات الجزئية:

فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية في متػسصات مؿياس  ىل تػجج -
 الزغػط السيشية تبعا لستغيخ الأقجمية

في متػسصات مؿياس  لة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبيةفخوؽ دا ىل تػجج -
 التػافق الأسخي تبعا لستغيخ الأقجمية"

 فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية  لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل ىل تػجج -
 فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل ىل تػجج -
فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ مكاف  ىل تػجج -

 العسل
فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ مكاف  ىل تػجج -

 العسل

 فرضيات الدراسة: -2
 ت في قصاع التعميع.تػجج علاقة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية والتػافق الأسخي لجى العاملا -

 الفرضيات الجزئية:  

فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية في متػسصات مؿياس  ىل تػجج -
 الزغػط السيشية تبعا لستغيخ الأقجمية

في متػسصات مؿياس  فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية ىل تػجج -
 ستغيخ الأقجمية"التػافق الأسخي تبعا ل

 فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية  لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل ىل تػجج -
 فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل ىل تػجج -
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فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ مكاف  ىل تػجج -
 العسل

فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ مكاف  ىل تػجج -
 العسل

 أهسية الدراسة: -3
 حه السػاضيع و التي قجىمجى السشفعة الشاجسة عغ خػض مثل قج يتداءؿ الكثيخ عغ  

 ا أي مجتسع، ولكغ مع التغيخيا مغ السذكلات التي يعيذىبعس كغيخ لمة كبيخة متذكل مذك
 وفتح الفػارؽ الاجتساعية بيغ الجشديغ والتصػر التكشػلػجي الحي فتح آفاؽ ججيجة نحػ إزالة

ا يلجي حه السدؤولية وبالتالي يتػلجىية التشسػية و مع وتعسل وتذارؾ في العسمسخأة كي تتعمالسجاؿ ل
 لمذاك الأسخي وما تثيخه مغلتػافق حجيث عغ امحه الزغػط تأخحنا مباشخة لىضغػط عسل و 

  .السشطسةى مدتػى الأسخة و مجادة ع
 اييء آخخ بزغػط العسل التي تتعخض لالأسخي يتأثخ قبل أي ش تػافقحيث أف ال  

 سية البحث حػؿ علاقة ضغػطىتبخز أ  بيشيا ا لعجة أدوار ومغية وذلظ لسسارستمالسخأة العام
 .الأسخي  تػافقالعسل بال

 :أسباب اختيار السؽضؽع-4

  ىمع وسية مػضػع ضغػط العسل وانعكاساتىالذخري بأ السيػؿالخغبة الحاتية و 
 ي. الأسخ  تػافقال

 تػافقاللاقة التي تخبط بيغ ضغػط العسل و الأبحاث حػؿ العة الجراسات و مق 
 .ةمالأسخي عشج السخأة العام

 ى أرض الػاقعمع مونطخيا وما يقاب تومقارنة ما تست دراس. 
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 خي.الأسافق تػ ا باليف عغ ضغػط العسل الحؿيؿية وعلاقتالكذ 
 :أهداف الدراسة -5

 الأسخي  تػافقا بالية وعلاقتيشيى الزغػط السمالتعخؼ ع. 
 الأسخي  تػافقالقة السػجػدة بيغ تعجد الأدوار و ى العلامالتعخؼ ع. 
 الأسخي التػافق قة السػجػدة بيغ بيئة العسل و معخفة العلا. 

 الأسخي التػافق لاقة السػجػدة بيغ شبيعة العسل و معخفة الع. 

 :يد مفاهيػ الدراسةتحد-6

، آثار نفدية وحيث تتخؾ لمو الفخد داخل بيئة عسو الرعػبات التي تػاج ىي العسل:ضغؽط   -
 .، غسػض الجوررػكية كعبء العسل، صخاع الجو مجدجية، س

 بجوره شعػره مع ،وتحبو تقجره أسخة داخلبحياة سعيجة  الفخد تستع وھالأسري: التؽافق   -
 تػفيخ عمى الأسخة قجرة ومجى الأسخة، أفخاد وبيغ شوبي وف والتعا الأسخة داخل الحيػي 

 ) 43 ، ص2014 سعػدي،). الزخورية الإمكانيات
 الدراسات الدابقة: -7
 :أولا: دراسات خاصة بزغؽط العسل -
 الخضاى كل مغ الانتساء و مبعشػاف تأثيخ ضغػط العسل ع ( 2007دراسة ) خسيل حجاج -1

 بغدة، تجور يغ بسدتذفى الذفاءمسسخضيغ العامراسة عسى عيشة مغ الالػضيفي أجخيت الج
 ة البحث حػؿ علاقة ضغط العسل عسى كل مغ الانتساء الػضيفي و الخضا الػضيفي،ممذك

 سي، الحالةمل العىعسل ومتغيخ ) العسخ، الجشذ، السؤ شاؾ فخوؽ بيغ ضغػط الىل ىو 
 (.الاجتساعية، مجة الخبخة
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 لزغػط الػضيؽية خلاؿ ؾياـ السسخضيغى مدتػى امحه الجراسة إلى التعخؼ عىجؼ يت
 ع في مدتذفى الذفاء بقصاع غدة وكحلظ الكذف عغ مجى وجػد علاقة بيغ ضغطيبأعسال

 جيػ السشىج الستبع يفي و الخضا الػضيفي، اما عغ السشالعسل وكل مغ الانتساء الػضي
 مسخض ومسخضة تع 100 الػصفي السدحي السيجاني أما عغ عيشة البحث تتكػف مغ 

 ي الاستبياف أما عغ الشتائجىائية، أما عغ الأدوات السدتخجمة ع بصخيقة عذػ ىاختيار 
 يغ في ميشة التسخيس في مدتذفى الذفاء بغدة يعانػف مغ مدتػى ما أف العاميالستػصل إلي

 79،88غ .ممختفع ب
 .وجػد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ ضغط العسل و الخضا الػضيفي -
 .عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ ضغط العسل و الانتساء الػضيفيوجػد علاقة  -

 وكحلظ تػصست الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى ضغط
 (العسل تعدى لسغيخ ) الجشذ، العسخ، الحاؿ، الحالة الاجتساعية، مجة الخبخة

 ىمع وة التي تػاجشيي" مرادر الزغػط الس بعشؽان2003) دراسة غدان حدؼ الحسؽ( -2
  دصيغمالسجارس الثانػية الحكػمية في ف

 جفت الكذف عغ مرادريبجراسة است2003قاـ الباحث غداف حدغ الحسػ سشة  -
 دصيغ في ضػء متغيخاتمسي مجارس الثانػية الحكػمية في فممع وشية التي تػاجيالزغػط الس

 ولتحقيق ذلظ أجخيت الجراسةخي ييسية و الجخل الذمادات التعيلذاالجشذ وسشػات الخبخة و 
 مغ مجتسع (5،7)و ي عيشة تعادؿ ما ندبتىسة و مسا ومعممع ( 538)  ايى عيشة قػاممع
 ىمحرػؿ عمية لميمج الػصفي بأحج صػره التحيالسش ولجراسة واستخجاـ الباحث في دراستا

 طت أداة الجراسة في مؿياس خاص بالزغػ ماللازمة في تحسيل الشتائج، وتسث ػماتمالسع
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 تممغ شخؼ الباحث وتػص وة الثانػية الحي تع ترسيسمع السخحممع جوشية التي تػايالس
 :ت فيمإلى نتائج تسث الجراسة

 شية يعاني مشيا معسسػ السجارس الثانػيةيشاؾ ضغػشا مىدلت نتائج الجراسة عسى أف 
 :ى التػاليمي عىا و ىأكثخ مغ غيخ 

 ثع بيئة (3،12) فحجع العسل ( 4،40) ةفالحػافد السعشػي (4،67)  الحػافد السالية -
 أما مجاؿ العلاقة مع الدملاء فقج كاف تأثيخه ( 3،13) وأخيخا صخاع الجور (3،47العسل )

 .(2،21ضعيفا وبجرجة تقل عغ الستػسط )
 في مجاؿ الحػافد السادية بيغ (0،05) وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  -
 .اتمسوفي مجاؿ حجع العسل لرالح السع سيغملسعسات ولرالح امسيغ والسعمالسع
 ف مجالات الزغػطمفي مخت (0،05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) -
 خ. ة الساجيدتيمة الساجيدتيخ ولرالح حسم، وحسالبكالػريػسة مشية بيغ جسيالس
 أقل سيغ أصحاب الجخلمبيغ السع (0،05) وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػى  -

 في معطعديشار(  3000) عغسيغ أصحاب الجخل الحي يديج م( والسعديشار3000)مغ 
 .(281ص ،2004ا الجراسة )نبيل شػاقفة، يشية التي تتشاوليالس مجالات الزغػط

شية يجفت إلى معخفة مرادر الزغػط السى دراسةgoeller 1993) جؽلير(دراسة  -3
( 365)  غتمى عيشة بمولاية أنجيانا الأمخيكية عرس في ا لجى مجيخية السجايتيمػاج وكيؽية
 مجيخا
 أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية لسجى إدراؾ مجيخي السجارس –

 ة نطخ مجيخي السجارس تبعا لاختلاؼ مدتػى يشية ومغ جيلسرادر ضغػط العسل الس
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 ت نتائج الجراسة إلى أف مغمصسجارس الثانػية الستػسصة كسا تػ السجرسة ولسرالح مجيخي ال
 .رة الاجتساعيةياارة الجعع الاجتساعي والسيي مىة الزغػط الذائعة يع الػسائل لسػاجىأ 

 :بالتؽافق الأسري : دراسات خاصة ثانيا
 : 2014) رشا الديد أحسد محمد فرج وسسيرة أحسد قشديل والحديشي رجب ريحان(دراسة  -1

 العاملات، الأميات لجى الأسخي  بالتػافق الػقت إدارة علاقة معخفة إلى الجراسة دفتھ
 استخجـ

لات، ومغ بيغ العام تميامغ الأ 175)قػاميا) قرجية وعيشة ،التحميمي الػصفي جشيالس
السدتخجمة استبانة تذسل جدئيغ، بالإضافة إلى استسارة بيانات أولية للأسخة، ومغ  الأدوات

بيغ أبعاد إدارة الػقت والجرجة الكمية،  ائياإحرالجراسة، وجػد علاقة مػجبة دالة  نتائجھم أ
 غييغ السب إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد مع الكمية ةالتػافق الأسخي ودرج وبيغ أبعاد

 ذات فخوؽ  وجػد وأيزا الكمية، تودرجات التػافق الأسخي بأبعاده ودرج متػسط في السختمفة
في التػافق الأسخي  دارة الػقتالجرجة الكمية لإ (مختفعي، ومشخفزي) بيغ إحرائية دلالة

 .الكميةتو بأبعاده ودرج
 :تػصيات الجراسة  -
 مػرد بإدارة وعييغ لديادة العاملات اتهللأـ جيةالسػ  الإرشاديةإقامة الشجوات والبخامج 1-

 .الػقت
تزسيغ جدء خاص بإدارة الػقت في مقخرات الاقتراد السشدلي لمسخاحل التعميسية 2- 

 .السختمفة
 كيؽية في العاملات للأمياتمدتسخة  تػعيةبخامج  تقجيعائل الإعلاـ عمى حث وس3-

 . (01، ص2014ف،وآخخو  الديج. )مثمى بصخيقة رتوالػقت وإدا استغلاؿ
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 2010) :دراسة رجاء الحطاب( -2
 عمى والتعخؼ الأسخي، التػافق عمى الأدوار تعجد أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة دفتھ

باستخجاـ استبيانيغ، ومغ  عاممة) زوجة (120 عمى العيشة قتوشب غ،ييالتػافق لج مدتػى 
 :الجراسة نتائج ھمأ

يػجج تػافقا اسخيا مختفع بذكل عاـ لجى العاملات، مع وجػد تقريخ في إعانة السخأة في  -
  ييا كاممة. واعتساد الأسخة عم البيت

 ستدوجات عشجلمتكامل في الأدوار لجى العاملات ال إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة  -
 في خادمة وجػد الأشفاؿ، عجد ،سياالدوجة، مدتػى تعمي عسخ: )مدتػى الستغيخات التالية

 (.السشدؿ
 : بيغ متػسصات التػافق الأسخي تعدى لمستغيخات التالية إحرائيةوجػد فخوؽ ذات دلالة  -

 سكغ شبيعة خي،ذيتػى تعميع الدوجة، دخل الدوجة العجد سشػات الدواج، مجة العسل، مد(
 (.40، ص2010 الحصاب،) . (الدوجة ؿھأ مع الدوج، ؿھالعائمة "مشفخد، مع أ

 2008)) حدام محسؽد زكي دراسة -3
 بيغ والفخوؽ  الدواجي، والتػافق الشفدي الإنياؾ بيغ العلاقة شبيعة معخفة إلى الجراسة دفتھ

لفئة التي ا ونػع ة،الخبخ  لدشػات تبعا الشفدي الإنياؾ في والفخوؽ  الشفدي، ؾنياالجشديغ في الإ
معمسي الفئات الخاصة بسحافطة  مغ (2000) في الجراسة عيشة وتسثمت الي بالتجريذالسعمع  يقػـ
 ، ومغ ثلاثة فئات مغالتجريديةمتشػعي الخبخة  (مغاغة، بشي مدار، مصاي، سسالػط، ممػي ( )السشيا

 2008) ،(2007 الجراسيخلاؿ الفرل (. عقميا، مكفػفيغ، ومعاقيغ )صع مجارس التخبية الخاصة
 التػافق ومؿياس إعجاده مغ الخاصة الفئات لسعمسي الشفدي نياؾواستعسل الباحث مؿياس الإ

 ـھومعامل الارتباط لبيخسػف، وتحميل التبايغ أحادي الاتجاه وأT. Test اختبار،مدتخجما  الدواجي
 :  يھالجراسة نتائج 
 (01 ، ص2008 زكي،). الدواجي والتػافق يالشفد نياؾبيغ الإ سمبية ارتباشيةتػجج علاقة  -
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 :خلاصة

 إلى مغ الػصػؿ تسكشا، الفرل ىحا في ميسة عشاصخ مغ إليو التعخض تع ما بشاء عمى
الإشار  مغ استقيشاىا مغ معصيات عميو تحرمشا ما خلاؿ مغ وىحا بحثشا مػضػع عغ واضحة رؤية

 في عميو نعتسج سػؼ الحي السشاسب ػجوالت اختيار الػصػؿ إلى مغ لشتسكغ الجراسة ليحه الشطخي 
 .البحث ىحا مػضػع بسا يشاسب وتحميميا السعمػمات جسع

 
 



 
 

 
 

 الزغؽط السهشية: الثانيالفرل 
 

 :تسهيد

 .السهشيةمفهؽم الزغؽط .1

 السهشية.أنؽاع الزغؽط .2

 السهشية.عشاصر الزغؽط  .3
 .مرادر الزغؽط السهشية .4
 .سهشيةآثار الزغؽط ال .5
 العاممة.الزغؽط السهشية لمسرأة .6
 .السهشية استراتيجيات التعامل مع الزغؽط .7
 .لشعريات السفدرة لمزغؽط السهشيةا.8

 خلاصةال



 
 

 تسهيد: 
تعج الزغػط ردود فعل مغ الستغيخات الدخيعة التي شيجىا العرخ الحالي ومطيخ مغ مطاىخ 

عرخ الزغػط فالجراسات التي أجخيت الحياة السعاصخة حيث أصبح يصمق عمى ىحا العرخ ب
كانت تيجؼ إلى الكذف عغ نتائجو السختبصة بسحيط العسل وتحجيج تأثيخات الأنذصة السيشية 
السختمفة عمى العامل مغ جية والكذف عغ نتائجو عمى مدتػى الفخد والتشطيع مغ جية أخخى. 

ع، عشاصخ مرادر....الخ وىحا الفرل يػضح الجػانب الخئيدية ليحا السػضػع مغ مفيػـ وأنػا 
 وفي الأخيخ التػاصل إلى استخاتيجيات التعامل مع ىحه الزغػط.

‌

‌

‌

‌
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 مفهؽم الزغؽط السهشية:   .1

ىي الزغػط الشاتجة عغ شبيعة الػضيفة التي يؤدييا الفخد مغ حيث مدؤولياتيا وأعبائيا    
ب الػضيفة وخرائز الجور عبو صاحوأىسيتيا وعلاقتيا بالػضائف الأخخى والجور الحي يم

 . (159ص  ،2005، )محسػد العسياف

الزغػط السيشية بأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ العػامل البيشية  (:COOPERويعتبخ كػبخ )   
العلاقات الذخرية في العسل  العسل،عبء  البيئية،التي تؤثخ سمبا عمى أداء الفخد في العسل 

 .(356ص  ،2002الديدي  حديغ) لمفخد.تدبب الإجياد الفديػلػجي 

كسا عخؼ بأنو جدء مغ العسل السادية والشفدية وىػ أحج السرادر التي تدبب في حػادث  - 
وأمخاض عسل متشػعة مشيا جدجي ومشيا ما ىػ نفدي تشعكذ أثارىا سمبا عمى الفخد وعمى 

 (. 10، ص2012،)مؤيج عبج الكخيع وشاكخ السشطسة.

ة لسػقف أو ضخؼ خارجي يتبع يشتج عشو انحخاؼ جدساني ضغط العسل ىػ استجابة متكيف -  
 (.4، ص2007أو نفداني أو سمػكي لأفخاد السشطسة. )خميل حجاج، 

ويعخفيا محسػد فتحي عكاشة أف الزغػط تعكذ جسيع حالات الفخد الشاتجة عغ عجـ  - 
 التػازف بيغ مصالب السػقف. 

لفخد ويشتج عشو عػامل في البيئة ىي تجخبة ذاتية تحجث اختلاؼ نفدي أو عزػي لجى ا -
 (.303ص سشة، السذعاف، بجوف  )عػيج نفدو.الخارجية أو السشطسة أو الفخد 

 السهشية:أنؽاع الزغؽط  .2
يعج بشى عميو بؿية الزغػط الأخخى وىػ تذكل الزغػط الشفدية الأساس الخئيدي الحي ت  

ضغػط عسل )السيشية(  العامل السذتخؾ في جسيع أنػاع الزغػط مثل الزغػط الاجتساعية،
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، الزغػط الاقترادية، الزغػط الأسخية ، الزغػط الجراسية، الزغػط العاشؽية.)سعج 
 (. 3، ص2001الإمارة، 

إف الإرىاؽ الفيديقي لمعامل ىػ حريمة ضخوؼ بيئية كالزػضاء،  الزغؽط الفيزيقية: 2-1
لمعامل ىػ الشتيجة الصبيعية  ودرجة الحخارة، والتمػث ...الخ كسا أف الإرىاؽ الفيديقي البجني

التغيب عغ  العسل،البعج عع مكاف  مشيا،لمحخاؾ الجغخافي لمعسل، والحي يتزسغ مذكلات 
، 2001الػقت السدتغخؽ يػميا في التشقل لمعسل )محمد بػ مخمػؼ،  الاقترادي،الإرىاؽ  العسل،

 (167ص

دة و الخشػبة والزػء والزػضاء الحخارة والبخو  إضافة إلى الغازات الدامة، السخاشخ الصبيعية،
مغ أوائل الباحثيغ وجيػا  1979( لقج كاف سيمي 69)عبج الخحسغ العيدػي بجوف سشة ، ص 

الانتباه إلى معيار الزغػط الستعمقة ببيئة العسل حيث أشار إلى أف أكثخ مغ ضخوؼ العسل 
ختلاؼ درجات السادية تدبب الزغػط للأفخاد وتتزسغ ىحه الطخوؼ الزػضاء ، الزػء ، وا

الحخارة و الرػت الشاتج عغ البيئة الجاخمية لمعسل والآلات السػجػدة ؼيو ، عمى الخغع مغ أف 
السػضفيغ مختمفػف ؼيسا بيشيع مغ حيث درجة التعخض ليحه السرادر فقج يتعخضػف عمى 
اختلاؼ وضائفيع واحجة أو أكثخ مغ ىحه السدببات كسا أف بعزيع يتحتع عميو شبيعة عسمو 

غ ، ) عبج الخحساف لعسل في ضل ىحه الطخوؼ والتعخض لسخاشخىا أكثخ مغ السػضفيغ الآخخيا
 .( 198، ص 1998بغ أحسج ـيجاف، 

 يعتبخ مفيػـ الأحجاث الفاعمة مخادفا لسفيػـ الزغػط الزغؽط الشفدية الاجتساعية: 2-2
قجمػا ىحا مغ الأوائل الحيغ  HOLMSSROHIEالشفدية الاجتساعية ويعتبخ ىػلسد روىي 

( الفرل الثاني : الزغػط السيشية العمسية بعج العسل الخائج لكانػف 18السفيػـ إلى الحياة )
برفة عامة وعلاقتيا بسجى واسع مغ الأمخاض الجدسية والشفدية وقج تبيغ مغ دراسة بيشجػاف 
 أف أحجاث الحياة الزاغصة تدبب الاكتئاب وخاصة في غياب الجعع الاجتساعي السشاسب ،
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وتبيغ أيزا أف الزغػط الستعمقة بالفقج ىي مؤثخ لمتشبػ بالاكتئاب ، وقج تبيغ أف الشداء اللاتي 
عػلجت مغ الاكتئاب أصيبت بانتكاسة صبخت أحجاثا حياتية غيخ مخغػبة أكثخ مغ المػاتي لع 

، ص 2001يشتكدغ ، وخاصة في الذيخ الدابق عمى الانتكاس ) جسعة الديج يػسف، 
153). 

   ويخىCONNON  وسيمیSELYE  في مجاؿ الزغػط وىشاؾ مغ يقدع الزغػط بحدب
 أثخىا إلى ضغػط سمبية وضغػط إيجابية: 

وىي الزغػط الشافعة والسقيجة لمفخد والسشطسة التي يعسل بيا الفخد ونشدع  ضغؽط إيجابية: -أ
قجرة عمى الإنتاج بأنيا ضغػط لو تثيخ الحافد والجافع لمشجاح والإنجاز، وتعصي الفخد إحداسا بال

والذعػر بالدعادة و الدخور وتؤدي الزغػط السيشية الإيجابية إلى ارتفاع مدتػى فاعمية الأداء 
لجى السػضفيغ مغ الشاحية الكسية والشػعية معا وتداعج عمى التفكيخ وتحافع عمى التخكيد في 

الستعة والقجرة عمى التعبيخ العسل وتسج الفخد بالقػة والثقة والتفاؤؿ بالسدتقبل وتسشحو الإحداس ب
عغ انفعالاتو وتدوده بالحيػية الجافعية لاتخاذ قخارات رشيجة )فاروؽ عبجه فمية، الديج محمد عبج 

 (25ص، 2005السجيج، 

أو الزيق فيػ عبارة عغ الزغػشات التي يػاجييا الفخد في العائمة أو  الزغؽط الدميبة:ب 
خ ىحه الزغػشات سمبا عمى الحالة الجدسية والشفدية وتؤث العسل أو في العلاقات الاجتساعية،

وتؤدي إلى عػارض مختبصة بالزغط الشفدي، كالرخاع وألاـ السعجة والطيخ والتذشجات 
بياء الجيغ الديج عبيج،  )ماججةالعزمية وعدخ اليزع والأرؽ وارتفاع ضغط الجـ والدكخي، 

  (.25، ص 2008

 في الأثخ والشتائج الستختبة عشيا. ة يختمفاف والػاضح أف الزغػط الدمبية والإيجابي 

 : والججوؿ التالي يػضح ذلظ 
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 ( السقارنة بيغ الزغػط الإيجابية والزغػط الدمبية.01ججوؿ رقع )              

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.‌(03ص‌‌،‌8991هيجان،حمان‌الر‌)عبد

 ( ويسيل بعس العمساء مثل جيشدJAINS .لتقديع الزغػط إلى ثلاث أنػاع ) 

وىي التي تدتسخ مغ ثػاف قميمة إلى ساعات شػيمة نتيجة السزايقات  الزغؽط البديطة:
 الرادرة عغ أشخاص تافييغ أو أحجاث قميمة الأىسية.

 الزغؽط الدمبية الزغؽط الإيجابية
 العسل.دائسا  تسشع- 1
 ر.عمى التفكي تداعد- 2
 تحافظ عمى التركيز عمى الشتائج. – 3
 تجعل الفرد يشعر إلى العسل بتحد. – 4
 العسل.عمى التركيز عمى  تحافظ- 5
 الجيد. الشؽم- 6 
عمى التعبير عؼ الانفعالات  القدرة- 7 

 والسذاعر
  بالستعة.تسشع الإحداس  – 8
 الذعؽر بالإنجاز  تسشع- 9 
 الفرد بالقؽة والثقة. تسد- 10 
 بالسدتقبل. التفاؤل- 11 

لرجؽع إلى الحالة القدرة عمى ا – 12
الشفدية | الطبيعية عشد السرور بتجربة 

 سارة.غير 

 .انخفاض في الخوح السعشػية تدبب- 1
 ارتباؾ. تػلج- 2
 تجعػ لمتفكيخ في الجيج السبحوؿ –3  
 تجعل الفخد يذعخ بتخاكع العسل –4
الفخد بأف بكل شيء مسكغ أف  تذعخ- 5

 يقاشعو ويذػش عميو.
 بالأرؽ. الذعػر-.  6
عمى ضيػر الانفعالات وعجـ القجرة  – 7

 .عشيا التعبيخ
 الإحداس بالقمق – 8
 إلى الذعػر بالفذل يؤدي- 9

 لمفخد الزعف. تدبب- 10
 التذاؤـ مغ السدتقبل. – 11
القجرة عمى الخجػع إلى الحالة  عجـ- 12

الشفدية الصبيعية عشج السخور بتجخبة غيخ 
 سارة. 
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ات إلى أياـ مثل فتخة العسل الإضاؼية أو زيادة وىي التي تدتسخ مغ ساع الزغؽط الستؽسطة: 
 شخز غيخ مخغػب ؼيو أو ألاـ صادرة عغ مخض في السعجة أو الأمعاء.

وتدتسخ عادة مغ أسابيع إلى أشيخ بل سشػات مثل غياب شخز عديد مغ  الزغؽط الذديدة:
بب، )فاروؽ عائمة الدفخ أو السػت ومثل الشقل مغ العسل أو الإيقاؼ عغ العسل حتى زواؿ الد

 (307، ص 2005عبجه فشية، الديج محمد عبج السجيج، 

 السهشية:عشاصر الزغؽط   .3
  وىي:تتكػف ضغػط العسل مغ ثلاث عشاصخ رئيدة 

والجاخمية  وىػ عبارة عغ مختمف العػامل السختبصة بالبيئة الخارجية السثير: عشرر 3-1
 ػلج شعػرا بالزغط.لمسؤسدة وكحلظ العػامل السختبصة بالسػرد البذخي والتي ت

وىػ عبارة عغ تمظ ردود الأفعاؿ الشفدية الفديػلػجية والدمػكية  عشرر الاستجابة: 3-2
 .التي يبجييا السػرد البذخي والتي تػلج شعػرا بالزغط

وىػ عبارة عغ ذلظ التفاعل الحي يحجث بيغ الستغيخات  عشرر التفاعل: 3-3
خد ناتج عغ التفاعل السخكب ما بيغ العػامل والاستجابات، أي أف الزغط الحي يػاجيو الف

السختبصة بالبيئة الخارجية والجاخمية لمسؤسدة وكحا العػامل السختبصة بالسػرد البذخي. 
 (180سيدلاقي وماؾ جي وألاس، دوف سشة، ص  )أنجوري 

 
 
 
 
 



 الزغؽط السهشية                                        الثانيلفرل ا

22 
 

تفاعل 
المثير 

 والاستجابة

 استجابة

 فيسولوجية 

 نفسية

 سلوكية 

 المثير

 البيئة 

 التنظيم

  الفرد

 (‌عناصر‌ضغوط‌العمل‌وتداخلها38الشكل‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

‌

‌

 
 عشرخ بيت أخخييغ لزغػط العسل ىسا الإدراؾ وعشرخ الفخوؽ الفخدية.  وىشاؾ مغ يزيف

 يسكغ تػضيحيا كسا يمي: 

ويتسثل الإدراؾ في السثيخات وتفديخىا وتخجستيا إلى سمػؾ محيخ،  عشرر الإدراك:3-4
، 2005فسغ خلاؿ عسمة الإدراؾ يدتصيع الفخد أف يحجد وضعيتو )محدغ عمي الكتبي، 

 (.309ص 

: تتسثل الفخوؽ الفخدية في تمظ الستغيخات الذخرية التي فروق الفرديةعشرر ال 3-5
تؤثخ في سمػؾ الأفخاد ، كالدغ ، الجشذ ، الخبخة ... الخ ولقج أثبتت بعس الجراسات 
أف لمفخوؽ الفخدية تأثيخ كبيخ في درجة اختلاؼ استجابات الفخد لزغػط العسل وفي 

 2005جه فمية ، محسػد عبج السجيج الديج، التعامل معيا والديصخة عمييا ) فاروؽ عب
  . (306ص

 مرادر الزغؽط السهشية:  .4

ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل الذخرية التي تدبب شعػر الأفخاد  الفردية:السرادر  4-1
 بالزغػط مغ عجمو ومغ أىع ىحه العػامل:
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 العسل:اختلاف شخرية الفرد لسدبب الذعؽر بزغؽط  . أ
ي بيئة العسل واحجة إلا أف الذخرية السختمفة للأفخاد ىي قج تكػف الزغػط السػجػدة ف 

محسػد خالج  )أحسجالتي تعصي الفخصة لمفخد بأف يذعخ بالزغػط دوف شخز آخخ. 
 (19-18ص ،2011 الحمبي،

: أحجىسا أكثخ قابمية لمزغػط بدبب رغبتو في نساط الذخريةويسكغ ترشيف نسصيغ مغ أ 
وكأنو يدابق  شسػحاتو،أقرخ وقت مسكغ والسبالغة في إنجاز أكبخ عجد مسكغ مغ السياـ في 

 الدمغ ويعخؼ بالشسط )أ(.

أما الثاني ؼيكػف عكذ الشسط الأوؿ يعخؼ باسع الشسط )ب( الحي يتسيد باليجوء وكحا أخح  
ص  ،2000 حسػد، )عميالأمػر ببداشة وأخح الػقت في التعامل مع الأمػر ومػاجيتيا 

173) . 

أف يعخؼ بيغ نسط الذخرية )أ( ونسط الذخرية )ب(  lathons 1985ولقج حاوؿ لػثانذ 
الخحساف بغ أحسج بغ محمد  )عبج الججوؿ،مغ خلاؿ وصفة سمػكيات كل مشيسا وذلظ كسا في 

 (.106ص  ،1998 الييجاف،

‌( يػضح الفخؽ بيغ نسط الذخرية )أ( ونسط الذخرية )ب(.02ججوؿ رقع )

 نمط الشخصية ب نمط الشخصية أ

 دائسامدتعجل 
 متأني في مذية  -
 غيخ صبػر بدبب ضياع الػقت  -
 يعسل شيئيغ في آف واحج  -
لا يدتستع بػقت الفخاغ ضياع  - 

 ليذ في عجمة مغ أمخة دائسا
 يسذي بدخعة 

قتو دوف الإحداس يدتستع بػ  -
 بالحنب

صبػر ولا يؤنب نفدو كثيخا عمى 
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 الػقت
 مذغػؿ بالأرقاـ  - 
 يؿيذ الشجاح بكسية العسل   -
 –شجيج وعشيف  -
  الػقت.يذعخ دائسا أنو تحت ضغط  -

 ضياع الػقت.
ليذ لجيو مػاعيج نيائية لإنجاز 

 العسل. 
مغ يمعب مغ أجل الستعة وليذ 

 الكدب أجل
 ذو أسمػب لصيف بالحياة -
 لا ييتع بالػقت.  -

‌

 اختلاف قدرات الفرد: . ب

وت الذعػر بزغػط العسل ومغ ىحه تتفاوت القجرات مغ فخد إلى آخخ ويمعب ذلظ دورا في تفا 
 القجرات:

 القجرة عمى تحسل الأعباء والسياـ الرعبة - 

القجرة عمى تحسل السدؤولية وقج تكػف مدؤولية الإشخاؼ عمى الأخخييغ والسدؤولية عمى  - 
 أشياء مادية للأفخاد.

التكيف مع القجرة عمى التعامل والتأقمع مع الزغػط: ؼبعس الأفخاد لجييع القجرة عمى  - 
ضغػط العسل، ومع أف مرادر الزغػط واحجة إلا أف ليا ردود فعل مختمفة مغ جائب الأفخاد 

 (. 173، ص 2000)عمي محسػد، 

 وخارجي(: )داخميمركز التحكػ في الأحداث  . ت

اث السحيصة بو تػجج بعس الأدلة التي تخبط بيغ اعتقاد الفخد في تحكسو وسيصختو عمى الأحج  
، فسخكد التحكع الجاخمي يعشي أف الفخد يعتقج بأنو يدتصيع التحكع غػطوبيغ الذعػر بز
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والديصخة عمى الأحجاث السحيصة بع بجرجة كبيخة في أف مخكد التحكع الخارجي يعشي أف الفخد 
والفخصة يعتقج أف ما يحجث لو يتحجد بعػامل وقػى خارجية عغ تحكسو وسيصختو مثل الحع 

 .(19 ، ص2011، )أحسج محسػد خالج الحمبي

ومغ أىع مرادر ضغػط العسل التي ي تعخض ليا العامميغ  السرادر التشعيسية:‌‌4-2
 الآتي:في السشطسات والأكثخ شيػعا تتسثل في 

ويتسثل ىحا العبء في الديادة أو الانخفاض فديادة عبء الجوار  العبء الؽظيفي: . أ
ت الستاح أو أف ىحه السياـ الػضيفي تعشي ؾياـ الفخد في مياـ لا يدتصيع إنجازىا في الػق
 سشو،دوف  وروبخت باروف،تتصمب ميارات عالية لا يسمكيا الفخد. )جيخالج جخيشبخج 

 (.259ص
ويعتبخ غسػض الجور مغ السرادر الخئيدية لزغػط العسل في  غسؽض الدور:  . ب

السشطسات ويعشي عجـ وضػح عشاصخ العسل وعجـ تأكج الفخد مغ اختراصاتو وعجـ 
وعجـ تأكجه مغ تػقعات الآخخيغ مشو وكحلظ افتقار إلى  يؤديو،ب أف معخفة بسا يج

السعمػمات الخاصة بحجود سمصتو ومدؤولياتو وسياسات وقػاعج السشطسة وشخؽ تقييع 
الأداء وغيخىا مسا يتختب عمية ارتباؾ الفخد في عسمو وشعػره بالزغط الشفدي وعجـ الخضا 

  (65ص  ،2008 ؿ،بلاإسساعيل  )محمدعغ العسل والجبل لتخكو 
يلاحع أف معطع الأفخاد يذعخوف بأنيع يعخفػف كثيخا عغ  عدم السذاركة في اتخاذ قرارات: . ت

فإذا لع  بيع،وضائفيع ويعتقجوف بأنو يجب استذارتيع في صشع القخارات التي ليا علاقة 
 يدتذاروا فإف الخضا الػضيفي وربسا الإنتاجية ستتشاقز.

 الفخد السخؤوسيغ في اتخاذ القخار مرجر لزغػط العسل. ويسكغ اعتبار عجـ مذاركة   
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تمعب دورا كبيخا في صشع  )الفيديػلػجية(أي البيئة السادية  ظروف العسل السادية: . ث
الزغػط في مشطسات العسل في عرخنا الحاضخ والعػامل السادية التي تحبط بالعامميغ في 

ييكل السعياري لمسكتب والتيػية. السشطسات مثل التكييف والإضاءة والأثاث والأصػات وال
إف اختلاؼ ضخوؼ العسل السادية يؤدي إلى شعػر الفخد بعجـ مشاسبة العسل وضخوفو يؤدي 

ص  2005 التػيع،بغ فيج  )نايف. والزغػط الشفديةىحا بالصبع إلى زيادة الذعػر بالتػتخ 
40). 

 آثار الزغؽط السهشية:  .5

  آثار الإيجابية: 5-1

 تحفد عمى العسل -

 تجعل الفخد يخكد في العسل  - 

 يدداد تخكيد الفخد عمى العسل -

 القجرة عمى التعبيخ عغ الانفعالات والسذاعخ - 

 الذعػر بالستعة والإنجاز - 

 تدويج الفخد بالحيػية والشذاط والثقة - 

 (. 165، ص  2005عسياف ،  )محسػدالشطخ لمسدتقبل بتفاؤؿ  - 
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  الآثار الدمبية: 5-2
 لزغؽط عمى الفرد: ثار اآ 
سعيا وراء تحقيق لخاحة مؤقتة مغ الزغط يتح الكثيخ مغ الشاس إلى الإسخاؼ  أثار سمؽكية: . أ

لخبسا  مجمغ،إلا أف مغ السسكغ أف تحػؿ السجخغ العخضي إلى مجخغ  والتجخيغ، الأكل،في 
 لا يجرؾ ىؤلاء الأفخاد أنيع تعجوا مخحمة الإسخاؼ.

التجخيغ الانحخاؼ الدمػكي وفقجاف الالتداـ بالقػانيغ وغياب وتذسل  آثار نفدية اجتساعية:  . ب
الػازع الأخلاقي وقج يؤدي الزغط إلى عػاقب نفدية وقج يتزسغ ذلظ القمق والإحباط والفتػر 

 والعجواف والاكتئاب. 
  ثار صحية:آ . ت

 .الحدف والكآبة -
 .، وسخعة التغييخ في الأفكارصعػبة التخكيد في العسل - 
 .اف الانفعاليعجـ الاتد  – 
 .السيل للإصابة والػقػع في حػادث صشاعية - 
 .عجـ القجرة في تحسل الإجياد – 
 .الذعػر العاـ في الخػؼ – 
 .الرعػبة في التحجث والتعبيخ – 
 .الأرؽ وعجـ القجرة عمى الشػـ - 
 .العخؽ بغدارة – 
 .فقجاف الذيية أو الإفخاط في الأكل – 
 سفل الطيخ. آلاـ في عزلات الخؾبة وأ - 
 . (389 – 388ص  2003 ماىخ،أحسج عدخ اليزع ) -
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 السشعسة:ثار الزغؽط عمى آ  
التأخخ عغ العسل، الػياب التػقف عغ العسل، تذغيل عساؿ  )تكاليفزيادة التكاليف السالية  -

 عصل الآلات وإصلاحيا تكمفة الفاقج مغ السػارد(  إضافييغ،

 و.تجني مدتػى الإنتاج وانخفاض جػدت -

والتطمسات  الذكاوى الػقػع في حػادث صشاعية. ارتفاع معجؿ صعػبة التخكيد في العسل و  -
 الػضيفي. وعجـ الخضا

 عجـ الثقة في اتخاذ قخارات.  - 

 سػء العلاقات بيغ أفخاد السشطسة وسػء الاتراؿ بدبب غسػض الجور. -

 .(181ص  ،2008 شيباني،)خزيخ فخيحات ومػسى الشػري وأنعاـ   

 العاممة:زغؽط السهشية لمسرأة ال .6

 الزغط الشفدي لمسرأة العاممة: 6-1

أف مدببات الزغط الشفدي لجى امخأة قج تكػف ناتجة عغ الأىسية غيخ الػاضحة  فؽنتانايخى   
التي يعصييا ليا السجتسع نتيجة الؿيع الاجتساعية السختبصة بالأنثى وعجـ سساح السجتسع بتخصي 

 (. 27ص  ،2003 حصب،محمد حديغ أبػ  الح)صالسخأة ليحه الحجود. 

وتختبط الزغػط التي تتعخض ليا السخأة بصبيعة التكػيغ الشفدي الفيديػلػجي الحي تتزسغ بو   
 وشبيعة السخحمة العسخية. 

فالسخأة فاعمة في أي مجتسع بسختمف أبشيتو مشح بجاية التاريخ. إف السخأة العاممة تذغل دوريغ  
وإشكاؿ مثل ىحيغ الجوريغ الاجتساعييغ في آف واحج قج يعخضيا إلى اجتساعييغ متكامميغ 
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مذكلات جدسانية ونفدية واجتساعية ليذ مغ الديػلة إمكاف حميا و القزاء عمييا خرػصا 
إذا لع تبادر الأسخة والجولة والسجتسع إلى مداعجة السخأة إلى أشكاؿ أدوارىا الستعجدة وتذارؾ في 

يا داخل الأسخة والعسل في ضخوؼ فحة لتذجيع السخأة عمى التبػء حل السذكلات التي تتعخض ل
العسل الػضيفي خارج البيت خرػصا إذا كانت متدوجة كسا أف إنتاجيتيا تتعخض لميبػط 

) إحداف محمد الحدغ  .السدؤولياتءتيا وتقل درجة تحسميا الأعباء و والتخدي وتزصخب كفا
 (.  214، ص  2005،

ات مغ إحباشات عجيجة إذ أنيا بالخغع مغ السجيػد الزخع الحي تقػـ بو وكثيخا ما تعاني الدوج 
فإنيا تكػف عخضة لمشقج عمى أقل تقريخ مشيا ويكػف مرجر الشقج بالصبع ىػ الدوج وفي بعس 
الأحياف يقػـ الأشفاؿ بشقج الأـ ىع أيزا كسا أف السخأة في معطع السجتسعات الستقجمة تعسل 

ف تقجيخ لمزغط الدائج عمى السخأة في ىحه الحالات إذ أف الزغط مثميا مثل الخجل تساما دو 
يكػف بالغ الذجة عشجما تتقمج السخأة وضيفة مخمػقة التػتخ الحي يريبيا يشعكذ عمى الدوج و 
الأسخة و لكغ مع ضغػط العسل أصبح السخض مذكمة الخجاؿ والشداء يربغ بالتػتخ نتيجة 

القػؿ بأف السخأة قج حققت معطع ما كانت تصسح إلية و  انفعاليغ السدتسخ أثشاء العسل ويسكغ
لكغ عمى حداب صحتيا أحيانا ، وعمى حداب تفكظ الأسخة أحيانا أخخى وىشاؾ العجيج مغ 
أسباب التػتخ عشج السخأة العاممة وقج يحجث التػتخ نتيجة مدؤوليات لمعسل أو ىسػـ لمبيت أو 

لتػتخ في صػرة القمق السدتسخ والشػبات العربية نتيجة تكػيغ السخأة نفديا وقج تطيخ أعخاض ا
 (.217، 216، ص 2005،) شارؽ كساؿلسشبيات... الخوكثخة التجخيغ وكثخة شخب ا
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 أسباب الزغط الشفدي لمسرأة العاممة:6-2

 متطمبات الأدوار الزوجية لمسرأة: -أ

ا كخست السخأة الستدوجة إف السخأة اليػـ وىي حائخة في وسط تشاقزات مغ الؿيع والسعتقجات فإذ 
حياتيا لدوجيا ولعائمتيا فانيا تجعي مججد ربة بيت وحتى إذا قامت بيحا الجور فانيا تذعخ 

السشدلي يجعل ربة البيت  وروتيغ العسلمغ ذلظ في حياتيا  أكثخعسل  لا تدتصيعبالحنب لأنيا 
 غيخ راضية عغ عسميا.

وكحلظ زغط الشاتج عغ كػنيا مدئػلة السادية إف السخأة العاممة ربسا تربح محبصة مغ جخاء ال
 .(92ص  ،1992 مبارؾ،محمد  )أحسجعغ كل شؤوف البيت في بعس الأحياف  مدئػلة

شخوط وىػ ضخورة لمسخأة  ولكغ لووبعج الإنجاب بالشدبة لمسخأة ضخورة لتحقيق الحات الشدائية  
ادي أكثخ مشو لمخجل حيث يقاؿ مدتػى الع والبيػلػجي وكحلظ عمىبالقانػف الشفدي الفيديػلػجي 

تعاني الكثيخ مغ ألػاف الإحباط  ولكغ السخأة أف السخأة لا تحقق ذاتيا إلا إذا أصبحت أـ، 
السآسي بدبب تحػليا مغ امخأة فتاة إلى امخأة أـ. معانات الأمػمة وعحابيا ىي الػجو  والانييار و

دية بيػلػجية حية بدبب الفػضى الآخخ لعصاء الأمػمة وعحوبتيا وتحرل السعاناة لأسباب نف
أو الزغػط الاجتساعية والاقترادية التي تخافق أحيانا عسمية الانتقاؿ مغ وضعية الأنثى إلى 

، ص 1995الخابي،  وضعية الأـ والتي تأخح أيزا شابعا قانػنيا مجنيا وغيخ مجني )قرخ
198.) 

الشدبة لمسخأة حيث يؤكج العالع الخعاية الرحية والعاشؽية لمصفل تأخح وقتا وجيجا كبيخيغ بو  
الفخندي ىخيت مػنتا ىيشد عمى أىسية لصف الأـ وحشانيا مع شفميا إذ يقػؿ " لقج لاحطت أف 
الأشفاؿ الحيغ يتستعػف بخوح ؾيادية ىع في معطع الحالات أشفاؿ مغ أسخ متفاىسة تدػدىا روح 

وىي في ذلظ لا ييسيا إف التحجث معو بمصف وحشاف تقػـ الأـ دائسا بسخاشبة شفميا و الحب 
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صجرىا وكل جدسيا لتؤكج لو شيئا دتخجـ كتفيا ووجييا وابتدامتيا و كاف شفميا يفيع أـ لا فيي ت
 واحج وىػ أنيا تحبو. إنيا قخيبة مشو.

نطخا لتعجد أدوار السخأة ونطخا لعجـ ارتياح الخجل لأي تخؽيف مغ جانب  صراع الأدوار: -ب
مخأة وزوجة فإف التعب السمقى عمى الدوجة في ىحه الحالة السخأة مغ حيث مدؤولياتيا كا

أصبح عبا مزاعفاً لكثيخ مغ الدوجات ، الإرىاؽ و الإحداس الجائع بالتعب ومع صخاع 
الأدوار الحي تعيذو السخأة أصبحت السخأة العاممة مشتطخة إلى أف تجسع بيغ الأمػمة الستسثمة 

لحي يجر دخلا إضاؼيا و أساسيا أحيانا لكل أسخة في احتزاف الأشفاؿ وتخبيتيع وبيغ العسل ا
فازدادت وضعيتيا تأزما وتعخضت للإرىاؽ الذجيج حيث أصبحت مجشجة لمؿياـ بأدوار متعجدة 
في نفذ الػقت بيشسا يطل الخجل يقػـ بعسل واحج وخخوج الأـ لسيجاف العسل وتخكيا لأشفاليا 

غمب الأميات العاملات إلى الذعػر دوف رعايتيا واىتساميا وجبيا وحشانيا يؤدي لجى أ 
بالحنب لأنيا تجرؾ مجى ضخورة تػاججىا مع أشفاليا كسا أنيا تعي تأثيخ غيابيا عمى تخبية 

 (. 63، ص  1997أولادىا وخصػرة إىساليا ليع ) محسػد أيػب شحيسي ،

 وعسػما يسكغ أف تقدع ضغػط السخأة العاممة إلى مرجريغ كسا يمي: 

 مشزلية:مرادر * 

 ضغػط مرجرىا الذخيظ / شخيظ الحياة )الدوج(.  -

 ضغػط مرجرىا أمػر عائمية. -

 ضغػط مرجرىا الأشفاؿ والتعميع.  - 

بجوف  الله،ضغػط مرجرىا خارجي مشعكدة عمى الأسخة. )حسجي عمي الغػامي ورضا عبج  -
 . (78ص  سشو،
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 السرادر البيئية: *

يؤدي لتدايج شعػر الأفخاد بالقمق ؼيسا يتعمق  حيشسا يسخ الاقتراد بحالة الانكساش فإف ذلظ  
بأمشيع الػضيفي كسا أف عجـ الاستقخار الدياسي يؤدي إلى الذعػر بالزغط، ويتفق خبخاء 

صل‌في‌الاقتراد عمى أف مرصمح الانكساش الاقترادي يذيخ إلى حالة مغ الانخفاض الستػا

‌أسعار‌السلع.‌

تحجث في الأنداؽ القػمية لمسجتسعات نتيجة ويحكخ محمد شساؿ حدغ أف التغيخات التي   
تحػلات أو صعػبات اقترادية تسخ بيا يؤدي إلى تبجؿ معيار الحكع الخمقي للأفخاد ويتدبب 

 بحلظ في زيادة ضغػط الحياة والإجياد لجى الفخد وتشذأ أيزا ضغػشات تتعمق بػ:

 تأثيخ تغييخ الحياة ما يتعخض لو الفخد مغ أحجاث شخرية.  - 

 عقيجات الحياة العرخية. ت_  

 التغيخات الاجتساعية الشفدية.  -

الانتقاؿ السدتسخ مغ وضيفة إلى أخخ ومغ بمج إلى آخخ والحي كثيخا ما يؤدي إلى مذكلات  -
 .(11ص  سشة،دوف  لمتشسية،عائمية. )السشطسة العخبية 

 مرادر ضغؽط عسل السرأة العاممة في التعميػ: 6-3

 حجع العسل. - 

 العسل.  بيئة - 

 العلاقة مع الدملاء. - 

 علاقة السعمسة بالتمسيح. - 
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 العلاقة مع السجيخ. - 

 اكتطاظ الأقداـ. - 

 استراتيجيات التعامل مع الزغؽط السهشية:  .7

 استراتيجيات التعامل مع الزغؽط عمى مدتؽى الفرد: 7-1

 سيا: يدتصيع الإنداف تجشب ضغػط العسل وعلاجيا بػسائل وشخؽ عجيجة ومغ أى  

أثبتت الجراسات والأبحاث أف الأشخاص الحيغ يسارسػف التساريغ  التساريؼ الرياضية: . أ
الدباحة وركػب الجراجات، وغيخىا ىع أقل عخضة ية الستشػعة مثل السذي والخكس و الخياض
 غيخىا. والزغػط و  لمتػتخ

ق الرجاقة وذلظ بتذجيع الفخد عمى الانزساـ لمجساعات السختمفة وتػثي شعبة العلاقات:  . ب
العلاقات بيشو وبيغ زملائو في العسل وغيخىع خارج العسل ؼيسا يداعج عمى تػفيخ السدانجة 

 الاجتساعية لو. 
إف جمػس الفخد مدتخيحا وىادنا يؤدي إلى تحقيق حالة مغ اليجوء والخاحة  الاسترخاء:  . ت

يتع إلا مغ  الجدسية وتػفيخ الفخصة كي يػقف أنذصتو اليػمية حيث أف استخخاء العقل لا
خلاؿ الاستخخاء العاـ لمجدع وييشي ىحا أف يشتبو الفخد إلى أف الخاحة العقمية ىي شيء 

 يتختب عمى راحة الجدع.

  التعامل مع الزغؽط عمى مدتؽى السشعسة: استراتيجيات 7-2

تقػـ السشطسات السختمفة بتقجيع العجيج مغ الحػافد التي تقمل مغ التػتخ و الزغػط في 
بجانب ما يتع تقجيسو تحت عشػاف الحػافد الإندانية برػرىا ومجالاتيا السختمفة العسل ؼ

ىشاؾ أيزا الحػافد السادية السباشخة ومغ أجل إدارة الزغػط عمى مدتػى السشطسة يسكغ 
 .(25 – 24ص  ،2009القادر سعيج بشات،  )عبج التالية:المجػء إلى الأساليب 
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يث يعي ويجرؾ كل فخد ويػضح مدؤولياتو وميامو بح تحميل أدوار الأفراد وتؽضيحها:  . أ
وسمصاتو وما ىػ مصمػب مشو وما يتػقعو الآخخوف مشو وما يتػقعو ىػ ومغ غيخ ىػ ربسا 

 (.342، ص 2009يداعجه عمى تجشب التشازع والتزارب في الأدوار. )حديغ حخيع، 
لسشطسة ويتيح إف تػافخ نطع الاترالات فعالة ذات اتجاىيغ با نعػ وقشؽات الاترال:  . ب

 شعػر للإدارة التعخؼ عمى السرادر السدببة لزغػط العسل ويذعخ العامميغ بالسشطسة أف
 الفخد بالعدلة والاغتخاب 

 الشعريات السفدرة لمزغؽط السهشية:  .8

 ىشاؾ العجيج مغ الشطخيات التي حاولت تفديخ ضغػط العسل أىسيا:

وأشمق عمييا  1936ط العسل عاـ ؾيع ىاند سيمي نطخية لتفديخ ضغػ  نعرية سيمي: 8-1
اسع زممة التػافق العاـ تشصمق ىحه الشطخية مغ مدمسة تخى أف الزغط متغيخ غيخ مدتقل، 

لمبيئة  وأنيا ىػ استجابة لعامل ضاغط يسيد الذخز ويزعو عمى اساس استجابة
الزاغصة فإف ىشاؾ استجابة أو أنساط معيشة مغ الاستجابات يسكغ الاستجلاؿ مشيا عمى 
أف الذخز يقع تحت تأثيخ بيشي مدعج ويعتبخ سيمي أف أعخاض الاستجابة الفديػلػجية 
لمزغط عالية و ىجفيا السحافطة عمى الكياف و الحياة و حجد سيمي ثلاث مخاحل لمجفاع 
ضج الزغط ويخى أف السخاحل تسثل مخاحل التكيف العاـ وىي: التغيخات التي تطيخ عمى 

 تطيخ تغيخات أخخى تجؿ عمى التكيف.الجدع في السخحمة الأولى و 

وؼيو يطيخ الجدع تغيخات تتسيد بيا درجة التعخض السبشي لمزاغط ونتيجة ليحه  الفزع: . أ
قج تحجث الػفاة عشجما تشيار مقاومة الجدع ويكػف الزاغط ات تقل مقاومة الجدع و التغيخ 

 شجيجا. 
 ( 35يف فتشخفس )وتحجث عشجما يكػف التعخض لمزاغط متلازما مع التكي السقاومة: . ب
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صاقة الزخورية تكػف ، غيخ أف السقاومة ويكػف الجدع فييا قج تكيفمخحمة تمي ال الإجهاد: . ت
إذا كانت الاستجابات الجفاعية شجيجة ومدتسخة لفتخة شػيمة فقج يشتج عشيا قج استشفحت و 

 (.98، ص 2001مخاض التكييف )فاروؽ الديج عثساف، أ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌(‌يوضح‌مخطط‌عام‌لنظرية‌هانز‌سيلي32لشكل‌)ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

عمى مخاحل الشسػ في تفديخ الاضصخابات الديكػ سػماتية  نعرية التحميل الشفدي: 8-2
 . (Alexander. 1950) ألكدشجرحيث يخى 

والأجيدة إف التػتخات والذجائج في نطاـ واحج ليا نتائج وعػاقب مخضية تشعكذ عمى الشطع   
ا يخى بأف الخػؼ والقمق يحجثاف بدبب وجػد صخاعات حادة في حياة مغ الجدع كس الأخخى 

الإنداف يغبخ عشيا بسذاعخ ذاتية بعجـ الخاحة وأيزا عغ شخيق حجوث تغيخات في العسميات 
الفديػلػجية فعشجما تكػف استجابات الجدع لسرادر الزغط غيخ مشاسبة تختل العسميات 

 .(88ص  ،1997 عيصػر،ات )دليمة فرارت العػامل الانفعالية وراء الاضصخاب

تدج الصخيق  الأنا(يدعى نحػ إشباع الغخائد ولكغ دفاعات ) )اليػ(وحدب وجية نطخ فخويج   
ويتع ذلظ  السجتسع،ولا تدسح لمخغبات الرادرة بالإشباع ما داـ لا يتساشى مع ؾيع ومعاييخ 

 العؽامل البديطة  الزاغط

 الزغؽط

التكيفعدم  التكيف  

 استجابة التكيف استجابات عدم التكيف
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قة السدتثسخة لجيشا مشخفزة أـ عشجما تكػف الأنا ضعيفة وكسية الصا قػية،عشجما تكػف الأنا 
مغ ثع لا تدتصيع الأنا الؿياـ  والتػتخات والتيجيجاتفدخعاف ما يقع الفخد فخيدة لمرخاعات 

 الخارجي،بػضائفيا ولا تدتصيع تحقيق التػازف بيغ مصالب ومحفدات اليػ ومتصمبات الػاقع 
  .(133ص  ،2008 عبيج،بياء الجيغ الديج  )ماججةوعمى ىحا يشتج الزغط 

بيغ حالات القمق الشاتجة عغ شبيعة الفخوؽ البيئية السحيصة، والتي تكػف  سبيرجروميد   
ويحجد العلاقة بيشيا وبيغ ميكاندمات الجفاع التي تداعج عمى تجشب تمظ الشػاحي  ضاغصة،

فالفخد في ىحا السجد يقجر الطخوؼ الزاغصة التي أثارت حالة القمق لجية ثع يدتخجـ  الزاغصة،
أو ما يدتجعي سمػؾ  إسقاط( إنكار، )كبت،اندمات الجفاعية السشاسبة لتحقيق الزغط السيك

 .(54ص  ،1999 الخشيجي،تػفيق  )ىاروف التجشب الحي يدسح باليخوب مغ السػقف الزاغط 

يعتبخ مػداي أف مفيػـ الحاجة ومفيػـ الزغط مفيػماف أساسياف  نعرية مؽداي: 8-3
ومفيػـ الزغط يسثل السحجدات  لمدمػؾ،جدات الجػىخية عمى أف مفيػـ الحاجة يسثل السح

ويعخؼ الزغط بأنو صفة لسػضػع بيئي أو لذخز  البيئة،السؤثخة والجػىخية لمدمػؾ في 
تيدخ أو تعخؼ إلى جيػد الفخد لمػصػؿ إلى ىجؼ معيغ ويسيد مػداي بيغ نػعيغ مغ 

 (100ص  ،2001 عثساف،الديج  )فاروؽ  ىسا:الزغػط 

 ويذيخ إلى دلالة السػضػعات البيئية والأشخاص كسا يحكخىا الفخد.  :ضغطا بيتا - 

ويذيخ إلى خرائز السػضػعات ودلالتيا كسا ىػ. ويػضح مػداف أف سمػؾ  ضغط ألفا: - 
الفخد يختبط بالشػع الأوؿ ويؤكج عمى أف الفخد بخبختو يرل إلى ربط مػضػعات معيشو بحاجة 

ويصمق عمى ذلظ مفيػـ تكامل الحاجة أما عشجما يحجث التفاعل بيغ السػقف الحافد  معيشة،
ص  ،2001 عثساف،الديج  )فاروؽ والزغط والحاجة الشاشصة فيحا ما يعبخ عشو بسفيػـ ألشا 

100). 
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 الخلاصة:

مغ خلاؿ عخضي ىحا يتزح أف ضغػط العسل ىي مثيخات تتػاجج في بيئة الأفخاد مسا   
ود أفعاؿ تشعكذ عمى سمػكيع نفديا وجدجيا وفي أدائيع لأعساليع وليا أنػاع مختمفة يشتج عشو رد

باختلاؼ السعاييخ و تتكػف مغ ثلاث عشاصخ وىي السثيخ و الاستجابة والتفاعل و ىشاؾ مغ 
السقاومة  –يزيف عشرخ وىسا بالإدراؾ و الفخوؽ الفخدية وتسخ بسخاحل رئيدية وىي ) الإنحار 

سا ترجر الزغػط مغ مرادر عجة تأتي إلى تػاجيا في بيئة العسل مغ بيشيا الإنياؾ ( ك –
مرادر فخدية و أخخى تشطيسية و يشجع عشيا أثار سمبية تعػد بالدمب عمى الفخد والسشطسة التي 

 استخاتيجيات لمحج مشيا. تعسل بيا، وليحا تمجأ السشطسات إلى وضع
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 :تسهيد

في حياة الأفخاد والجساعات فيي الػحجة  وأعطسيا تأثيخاتعج الأسخة مغ أىع الجساعات الإندانية 
البشائية الأساسية التي تشذأ عغ شخيقيا مختمف التجسعات، وىي تقػـ بالجور الخئيدي في بشاء 

 (99 ص ،2001صح السجتسع وتجعيع وحجتو وتشطيع سمػؾ أفخاده. )محمد شفيق

وتعسل الأسخة عمى تكػيغ العادات الاجتساعية، وتتيح لمفخد تعػد الشطاـ بسا يحقق تػافقو   
الشفدي والاجتساعي، كسا تعتبخ جساعة وضيفة تدود أعزائيا بكيخ مغ الاشباعات الأساسية، 

 ىحهوإف كسا تعتبخ أىسية كبخى في الشسػ الانفعالي لمفخد وتػفخ لو شعػرا بالأمغ الاقترادي 
السقػمات التي تتستع بيا الأسخة تداعجىا عمى تأدية أدوارىا عمى الذكل الحي رسسو ليا 

 (1، ص2013حميمػ )نبيل .السجتسع ومغ ثع تحقيق التػافق الأسخي 
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 السفهؽم العام لمتؽافق الأسري: .1
 :Adjustment قمفهؽم التؽاف 1-1

 ع البيئة تتزسغ القجر عمي إشباع معطعالتػافق بأنو وجػد علاقات مشدجسة م شاذليعخؼ  -
مصالبو البيػلػجية والاجتساعية، وعمى ذلظ يتزسغ التػافق كل التبايشات مع البيئة       

 (28، ص2013 أبػحسج،)

: ىػ تمظ العسمية التي تتيح لمفخد تحقيق ذاتو وإمكانياتو وخفس 1972صلاح مخيسر يعخفو  -
وتلاؤما مع متصمبات البيئة، أوىػ اتداف بيغ شخرية الفخد تػتخاتو، استعادة لا تدانو الجاخمي 

 ( 18، ص 2012وبيئتو )فاشسة حػلي،

كسا يعخؼ عمى أنو عسمية ديشامية مدتسخة تتشاوؿ الدمػؾ والبيئة الصبيعية والاجتساعية  -
 بالتغييخ والتعجيل، حتى يحجث تػازف بيغ الفخد وبيئتو وىحا التػازف يتزسغ إشباع حاجات الفخد

 ( 27، ص 2005زىخاف، )حامجوتحقيق متصمبات البيئة.  

 :تعريف الأسرة 1-2

لقج اختمف العمساء والباحثػف في مفيػـ الأسخة، ؼبعزيع استخجـ لفطة الأسخة وفخيق آخخ   
استخجـ لفطة العائمة، ونجج قدسا آخخ استعسل لفطتي الأسخة والعائمة معا فالأسخة بسعشاىا 

قيج، فأصل الأسخة ىػ التقيج بخباط، ثع تصػر معشاىا ليذسل القيج بخباشو المغػي تعشي الأسخ وال
أو بجوف رباط، وقج يكػف القيج أمخا قدخيا لا مجاؿ لمخلاص مشو، وقج يكػف اختياريا يشذجه 

، 2006لإنداف ويدعي إليو، فالأسخة ىي أىل الخجل ويخبصيا بو أمخ مذتخؾ.  )محمد العكايمة، 
 ص(. 69
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 :ؤسدة اجتساعية تذكل مغ مشطػمة بيػلػجية اجتساعية وتقػـ عمى دعامتيغالأسخة ىي م 
بيػلػجية وتتسثل في علاقة الدوج وعلاقة الجـ بيغ الػالجيغ والأبشاء وسلالة الأجياؿ، أما  الأولى

فيي اجتساعية ثقاؼية حيث تشذأ علاقات السراىخة مغ خلاؿ الدواج ويقػـ الخباط  لثانيةا
، 2015نيغ الأحػاؿ الذخرية حيث يتع الأعت ارؼ بيا. )مرصفي حجازي، الدواجي تبعا لقػا

 (15ص
 الأسخة ىي الشطسة الاجتساعية الأولى التي تذكل الذخرية الإندانية لأبشائيا بذكل مباشخ 

وغيخ مباشخ كسا تعسل الأسخة عمى تعميع الصفل آليات التفاعل الاجتساعي السختمفة، كسا تحجد 
 (14، ص 200السػاقف السختمفة. )محمد بيخمي خميل، ،أساليب التػافق مع 

 Familial l’ajustementالأسري: تعريف التؽافق    1-3

والخاحة في نصاؽ الحياة الأسخية،  وإحداسيع بالدعادةىػ قجرة أفخاد الأسخة عمى الاندجاـ معا  -
والعسل السشتج وإقامة علاقات اجتساعية متبادلة مع لآخخيغ تتدع بالحب والعصاء مغ ناحية، 

 عبج الكخيع)ى. مغ ناحية أخخ  الحي يجعل الفخد شخرا فعالا في محيصو الاجتساعي
 (45، ص2014سعػدي،

أفخاد الأسخة عمى التػائع والتآلف مع بعزيع البعس ومع مصالب الحياة الأسخية، ة ىػ قجر  -
سخية وتحقيق وندتجؿ عميو مغ سمػكيات وترخفات كل مشيع وأساليبو في الؿياـ بػاجباتو الأ

أىجافو في الأسخة وإشباع حاجتو والتعبيخ عغ انفعالاتو ومذاعخه نحػ أفخاد أسختو، كسا ندتجؿ 
عميو مغ جيػد أفخاد الأسخة مجتسعيغ أو مشفخديغ في مػاجية ما يحجث للأسخة مغ أحجاث 

يع،كساؿ  شارئة. )مخسيعادية أو   .(99، ص2008إبخاـ
علاقة الاجتساعية التي تقػـ بيغ أعزاء الأسخة الػاحجة يعخفو محمد عبج الحسيج بأنو، ال  -

 .(32ص1987عمى نحػ يحقق التػازف داخل الأسخة. )عبج الحسيج، الأبشاء(_ الأـ_ الأب)
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-يعخفو محمد عبج الحسيج بأنو العلاقة الاجتساعية التي تقػـ بيغ أعزاء الأسخة الػاحجة )الأب  
 .(32: 1987خل الأسخة )محمد عبج الحسيج الأبشاء( عمى نحػ يحقق التػازف دا-الأـ

معا وإحداسيع بالدعادة والخاحة  الاندجاـوتعخفو سياـ عبج الله " بأنو قجرة أفخاد الأسخة عمى  -
 (72: 2006)سياـ عبج الله ات اجتساعية متبادلة مع الآخخيغ.في نصاؽ الأسخة وإقامة علاق

ي يعير فييا الفخد حالة مغ الاستقخار ويعخفو أشخؼ عبج الغشي بأنو الدعادة الأسخية والت -
والتخابط داخل السشطػمة الاسخية، أو تدػد الحياة الأسخية السحبة والاقجاـ وأف يتحقق التػافق 
الأسخي بسجى قجرات الأسخة عمى حل السذكلات وتحقيق السصالب وفق تػزيع الأدوار بيشيع. 

 (2001)عبج الغشي
الأسخة عمى الاندجاـ معا واحداسيع بالدعادة في نصاؽ ويعخفو غداف حدػنة: أنو قجرة أفخاد  -

الحياة الأسخية وإقامة علاقات اجتساعية متبادلة مع الآخخيغ والتي تتدبب بالحب والعصاء 
والعسل السشتج الحي يجعل الفخد شخرا فعالا ونافعا في محيصو الاجتساعي. )غداف 

 . (11: 2002حدػنة
 :الفرق بيؼ التؽافق والتكيف .2

 يف مفيػـ مدتسج أساسا مغ عمع البيػلػجيا عمى نحػما حجدتو نطخية تذارلذ داروف التك 
 ؼيذيخ ىحا السفيػـ عادة إلى أف الكائغ الحي1859(،) السعخوفة بشطخية الشذػء والارتقاء

مرصفي ) .البقاءيحاوؿ أف يػائع بيغ نفدو والعالع الصبيعي الحي يعير ؼيو محاولو مشو مغ أجل 
 (9ص، 1978فيسي، ،

وقج استعار الديكػلػجيػف مفيػـ التكيف مغ عمع البيػلػجيا، وبحلظ تربح عسمية تغييخ الإنداف 
لدمػكو ليتدق مع غيخه بإتباع العادات والتقاليج وخزػعو للالتدامات الاجتساعية عسمية تػافق، 

 .كيفوتربح عسمية تغيخ حجقة العيغ باتداعيا في الطلاـ وضيقيا في الزػء الذجيج عسمية ت
 بالجػانب الحدية والجدسية عشج الكائغ الحيAdaptationوبحلظ يختبط مفيػـ التكيف  
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. بالجػانب الاجتساعية الشفدية Ajustement  برػرة أكبخ، بيشسا يختبط مفيػـ التػافق 
 (73، ص2016)بمقاضي فؤاد، 

 الفخد يد بيايتزح لشا أف التػافق مفيػـ يخز عمع الشفذ، حيث يختبط بالخرائز التي يتس 
مغ خلاؿ معخفة مجى اتدانو واستقخاره الشفدي ولأسخي والاجتساعي مغ خلاؿ التػافق بيغ ذاتو 

  .البيػلػجيا( )عمعومحيصو، أما التكيف فيػ مرصمح يخز الكائشات الحية 
 :أنؽاع التؽافق الأسري  .3

 التؽافق الأسري الحدؼ والتؽافق الأسري الديء:  3-1

د أسختو، وكانت سمػكياتو في الأسخة خاعشجما يكػف الفخد متآلفا مع أف: لتؽافق الأسري الحدؼا . أ
مشاسبة لدشو وجشدو وأدواره الاجتساعية، ومتفقة مع عادت السجتسع وتقاليجه وؾيسو ومعتقجاتو، 

 .الأسخةوقجرة عمى مدايخة الأوضاع التي مغ شأنيا أف تخل بيحا التػافق كػجػد فخد معاؽ في 
كذعػره  بعزيع،كاف في شقاؽ مع أفخاد أسختو جسيعيع أو  إذاالديء: التؽافق الأسري    . ب

بالإىساؿ نطخا لمسعاممة السبالغة فييا تجاه الأخ السعاؽ، أو كانت سمػكياتو في الأسخة لا تذبع 
حاجاتو وتعخضو للأذى والحخماف، أو تدعج أسختو وتديء إلى أفخادىا وتجعميع غيخ راضيغ 

يع. حمخيغ مغ وجػده في الأسخةمعو ومتعشو وغيخ متألفيغ  ، 2008مخسي كساؿ، )إبخاـ
 (100ص

 مغ العلاقات الجاخمية أو الأفعاؿ الاجتساعية التي تعبخ عجد (1986) عبد الحسيدكسا يػرد  
 :وىيعغ التػافق والتكيف الأسخي، وتؤذي بجورىا إلى مديج مغ التػافق أو سػء التػافق 

أعزاء الجساعة الاجتساعية لتحقيق اليجؼ أو الأىجاؼ  العسمية التي تخبط بيغ وهؽ التعاون:
 السذتخكة ليا، والتعاوف بيحا السعشى يفتخض أنو الدسة السسيدة للأسخة أيا كاف نػعيا أو نسصيا.
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عسمية اجتساعية تختمف عغ عسمية التشافذ، فالتشافذ يأخح عادة مطيخا سميسا  وهؽ التشافس:
، 2014)عبج الكخيع سعػدي،  الرخاع.طيخا عجائيا محمو حتى إذا ما تغيخ الػضع، وإذا أخح م

 (46ص

 :التؽافق الأسري الدهل والتؽافق الأسري الرعب 3-2

 عشجما يحرل كل فخد فييا عمى ما يخيج مغ الآخخيغ دوف التؽافق الأسري الدهل: ‌. أ
عؿبات، بديصة يدتصيع التغمب عمييا بذيء مغ الجيج والسثابخة ؼيجتيج لتحديغ سمػكو 

يل اىجافو، أو تأجيميا أو التخمي عشيا بإرادتو وقشاعتو دوف أف يذعخ بالإحباط أو وتعج
 الرخاع.

عشجما يػاجو الفخد عؿبات أو عػائق شجيجة لا يدتصيع التغمب الرعب: التؽافق الأسري  ‌. ب
عمييا وتحخمو مغ الحرػؿ عمى حقػقو، كػجػد أزمات مالية أو غياب أحج أفخاد العائمة وىحا 

للإحباط أو الرخاع وقج يجفعو إلى الانحخاؼ أو يدبب لو الأمخاض الديكػسػماتية ما يعخضو 
  والاضصخابات الشفدية والعقمية.

  ليذ كل تػافق أسخي حدشا، ولا كل تػافق أسخي صعب سيئا، فقج يكػف التػافق الأسخي سيل
كاف ما يخيج  وفي الػقت نفدو سيئا إذا حرل الفخد عمى كل ما يخيجه في الأسخة دوف جيج، أو

غيخ مقبػؿ أو حرل عميو بترخفات غيخ مقبػلة، وقج يكػف التػافق صعبا ولا يحرل الفخد 
عمى ما يخيج في الأسخة ويذعخ بالإحباط ومع ذلظ يخضى ويتحسل ويتػافق مع السػاقف تػافق 

يع،  ، 2008حدشا، بأساليب مقبػلة نفديا وأسخيا واجتساعيا في الأسخة. )مخسي كساؿ إبخاـ
 (.103ص

 

 



 التؽافق الأسري                                     : الثالثالفرل  

45 
 

 :مجالات التؽافق الأسري  .4
التػافق الأسخي ليذ تػافق واحج وإنسا يذسل عجة مجالات، وفق لحجع الأسخة وتشػع العلاقات 

 :بيغ أفخادىا وتعجد الأدوار الاجتساعية فييا ومغ ىحه السجالات
تحقيق أكبخ قجر مغ التفاىع والاندجاـ بيغ الدوجيغ، ومغ خلاؿ  وهؽالزواجي: التؽافق   . أ

لتفاعل الإيجابي، بحيث يشعكذ عمى الجػانب العاشؽية والجشدية والثقاؼية والاجتساعية في ا
 )حدغحياتيسا، محققا القجرة عمى التعامل مع مذكلات الحياة، واستسخار العلاقة الدوجية. 

 ( 276، ص 2016البخيكي،
حقػقيا، ويدتجؿ عميو بو تػافق كل مغ الػالجيغ مع واجبات الػالجية و  ويقردالؽالدي: التؽافق   . ب

مغ سمػكيات كل مغ الأب والأـ نحػ أبشائيسا فالػالجيغ الستػافقاف زواجيا تػافق حدشا قادراف 
عمى اشباع حاجات أبشائيع ومعاممتيع معاممة جيجة، أما الػالجيغ الستػافقاف زواجيا تػافقا سيئا 

)مخسي كساؿ  .ساءة إلييعفقج تجفعيسا دوافع شعػرية ولا شعػرية إلى إىساؿ رعايتيع أو الإ
يع،   ( 119، ص2008إبخاـ

الأبشاء بحاجة إلى الذعػر بالانتساء إلى الأسخة التي يعير فييا، فالتخابط تؽافق البشؽة:    . ت
الأسخي والسحبة التي تدػد جػا الأسخة يحقق تػافق الأبشاء تجاه والجييع، كسا أف إشباع 

ق، ومغ أىع ىحه الحاجات الحاجة إلى الذعػر الحاجات الشفدية يداىع في تحقيق ىحا التػاف
بالأماف وسط أسختو والحاجة إلى الحب بحيث يذعخ أنو شخز مخغػب ؼيو وسط أسختو 

 (49، ص2014والحاجة إلى التقجيخ ) مشي،
ويكػف تػافق الأخ /الأخت مع الإخػة والأخػات حدشا في الأسخة إذا كاف يحدغ تؽافق الإخؽة:  . ث

، ويختبط تػافق الأخػة والأخػات معا إلييع ويحدشػف إليو و  يدػد بيشيع التعاوف والاحت ارـ
بالتػافق الػالجي مغ ناحية وتػافق البشػة مغ ناحية أخخى، فالأباء الحيغ يعاممػف أبشائيع 
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ويعجلػف بيشيع يديسػف في تشسية التػافق الحدغ بيغ الإخػة والأخػات. )مخسي كساؿ 
يع،  (121، ص2008ابخاـ

 :فق الأسري أهسية التؽا .5

 تأتي أىسية التػافق الأسخي مغ تأثيخ الأسخة عمى تشذئة الإنداف وتشسية شخريتو 
وتكػيغ مفيػمو عغ نفدو وتحجيج ؾيستو ومعتقجاتو واتجاىاتو وميػلو، وإكدابو الأساليب التي 
يتػافق بيا مع مػاقف الحياة في السجالات السختمفة، لا سيسا في السجالات الاجتساعية 

يع،  .بػية والسيشيةوالتخ   (103ص ،2008)مخسي كساؿ إبخاـ

لمتػافق الأسخي أىسية وتأثيخ عمى تشذئة الفخد وتشسية شخريتو وتكػيغ ؾيسة ومعتقجاتو  
 .الحياةوإكدابو أساليب تداىع في تحقيق تػافقو مع مختمف مػاقف 

   :الأسري العؽامل السؤثرة في التؽافق  .6
 وارتباط  بو،رة عمى الإسياـ في خجمة السجتسع، والشيػض وجػد أىجاؼ مذتخكة للأسخة، والقج

 .الدميسةبأخلاؾيات ىحا السجتسع، وؾيسو الاجتساعية 
  دوف  ليع،التفاىع والاتفاؽ بيغ الػالجيغ حػؿ علاقتيسا مع الأبشاء، والاىتساـ بتػفيخ الخعاية

  .بيشيعتفخقة 
 ى مقابمتيا.مذاركة الأبشاء للأسخة في إدراؾ احتياجاتيا، والعسل عم 
 الاكتفاء والاستقخار الاقترادي، وتقجيخ كل فخد لسا يبحلو الآخخوف في سبيل إسعاد 

 .الأسخة
 التجارب الشاجحة في مػاجية الرعػبات التي تعتخض ليا الأسخة. 
  لكل أفخاد الأسخة الؿياـ بسدؤولياتيع وتحقيق تييئتػفيخ الرحة والقجرة الجدسية التي 

 ( 183، ص1992الكشجري، )أحسجية. إشباع العلاقات الأسخ 
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 :العؽامل التي تؤدي إلى التؽافق الأسري  .7

تتأثخ العلاقات الأسخية تبعا للأحجاث الاجتساعية بالأسخة  حيث :الاجتساعيةالعؽامل  7-1
 .السحيصةوبالفخد السشتسي إلييا، ومغ ذلظ تأثيخ العادات والتقاليج الدائجة في البيئة 

بالأفخاد كالدسات السداجية وحتى الرفات السختبصة بالػراثة  لستعمقةا :الذخريةالعؽامل  7-2
التي تحجد ردود الفعل الانفعالية وأيزا الرخاع الجاخمي الشاتج عغ اختلاؼ الدسات السداجية، 

 .كسا تذسل الاستجابات السكتدبة عغ شخيق الفخد في وضع اجتساعي خاص

السعاملات الػاقعية اليػمية بيغ أفخاد الأسخة، العػامل السادية  تحددالسادية: العؽامل  7-3
 (37، ص 2009وتذكل عاملا ميسا في الكثيخ مغ الأسخ. )غدلاف، 

 تتجخل مجسػعة مغ العػامل في تحقيق التػافق الأسخي أىسيا العػامل الاجتساعية كتأثيخ  
 كالدسات الأحجاث الاجتساعية السحيصة بأسخة وكحا العادات والتقاليج والعػامل الذخرية

السداجية وردود الفعل الانفعالية، والعػامل السادية التي ليا تأثيخ ميع في السعاملات الػاقعية 
 اليػمية.
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 : خلاصة

يعبخ التػافق الأسخي عغ مجى التخابط والتآلف والاندجاـ والتقارب بيغ أفخاد الأسخة:  
طخوؼ الآخخيغ ورضائو عشيا مسا يكفل )الازواج، الدوجات، والأبشاء(، ومجى تقبل كل مشيع ل

 .ػاميا السحبة والتفاىع والاحتخاـنجاح ودواـ الحياة الأسخية في ضل علاقات شيبة ق
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  تسييج:
مذخوع البحث في جانبو  نجرؾ انو لكل بحث إشار مشيجي يجب إتباعو مغ اجل مػاصمة

السيجاني حيث أف ىحا الجانب لابج أف يكػف لو صمة بالجانب الشطخي وما جاء ؼيو مغ فخوض 
وضعت مغ اجل التأكج مغ مجى صجقيا او بصلانيا مغ خلاؿ ما يتع في الجانب السيجاني مغ 

لبحث اي تحميل ومشاقذة الشتائج الستحرل عمييا ؼيو وقسشا في ىحا الفرل بتحجيج حجوث ا
مجالاتو : السكاني البذخي ، الدمشي ،مجتسع الجراسة ،السشيج الستبع والأدوات السدتخجمة ؼيو ، 
كل ذلظ مغ اجل الػصػؿ إلى الغاية التي تدعى إلييا مختمف العمػـ ،وىي البحث عغ الحؿيقة 

 لحلظ كاف لدـ عميشا لتخيث في وضع السشيجية قبل عخض الشتائج.
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 لاستطلاعية:الدراسة ا .1

يعتسج البحث العمسي عمى مجسػعة مغ الخصػات الأساسية ىحه الأخيخة تسكششا مغ الػصػؿ 
إلى الشتائج  التصبيؿية الدميسة ، وأوؿ ىحه الخصػات ىي الجراسة الاستصلاعية التي تعصيشا 

ختمفة إحاشة والإلساـ بسذكمة البحث السخاد دراستيا ،كسا أنيا تعسل عمى تػضيح السفاـيع الس
الخاصة بالسذكمة وشخح الفخضيات ودراستيا لتأكيجىا أو نفييا وكحلظ تػضح السفاـيع السختمفة 
،الخاصة بالسذكمة كسا تداعج عمى إيجاد حمػؿ الجراسة التي تسكششا مغ بشاء الاستسارة والتعسق 

دراستو مغ  في معخفة السػضػع مغ الشاحية الشطخية والتصبيؿية ،كسا تسكغ الباحث مغ بشاء مشيج
 . لبحث وأىجافو وشخؽ ووسائل البحثخلاؿ تحجيج فخضيات ا

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  .2
 يمي: والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا لقج تعجدت أىجاؼ الجراسة الاستصلاعية 
  أداة الجراسةالتعخؼ عمى مجى فيع واستيعاب السفحػصيغ تعميسات. 
 .التعخؼ عمى خرائز العيشة السخاد دراستيا 
 .التأكج مغ ججوى الجراسة 
 .التحجيج الجقيق لسيجاف الجراسة 
 التعخؼ عمى أىع الرعػبات التي قج تعخقل سيخ الجراسة الأساسية.  

، ىجفت بػسختمف مؤسدات التخبية لػلاية السديمةوعميو فإف دراستشا الاستصلاعية كانت 
، حيث تكػنت تاذة العاممةالعلاقة بيغ الزغػط السيشية والتػافق الأسخي لجى الأسمعخفة  إلى

 أستاذة.( 20عيشة الجراسة الاستصلاعية مغ )
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 السشهج السدتخدم:  .3

يشاسب دراسة ىحا السػضػع، ذلظ باعتبار ىحا  الػصفي بساتعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج   
السشيج يقػـ بتحجيج الطخوؼ والعلاقات التي تػجج بيغ الػقائع وكحلظ ييجؼ إلى جسع البيانات 

)عسار، .  سعمػمات عغ حقائق الأشياء والطػاىخ السػجػدة وإخزاعيا لمجراسة العمسيةوال
 (122، ص1995

والحي يعخفو صلاح الجيغ شخوخ: عمى أنو مجسػعة مغ القػاعج التي وضعيا قرج الػصػؿ   
إلى الحؿيقة في العمع، أو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة مغ أجل اكتذاؼ 

 (. 90 ، ص2003خ، يقة. )صلاح الجيغ شخو الحؿ

 الدراسة:حدود  .4

 مختمف مؤسدات التخبية لػلاية السديمة.كاف مجاؿ بحثشا بػ  وقج السكانية:الحدود 

وىػ السجة التي يدتغخقيا الباحث خلاؿ بحثو، عشج الشدوؿ إلى السيجاف لجسع  الحدود الزمانية:
ي مجالشا الدماني بسخحمتيغ نجرجيسا ؼيسا يمي السعمػمات إلى غاية الانتياء مشيا، فسخرنا ف

، تع تحزيخ الادوات وعخضيا عمى الأستاذ السذخؼ 2021السخحمة الأولى خلاؿ شيخ ؼيفخي 
الحي قاـ بترحيحيا ومشاقذتيا مغ أجل إجخاء بعس التغييخات حػؿ البحث وحػؿ كيؽية جسع 

 السعمػمات بصخيقة مشاسبة.

ـ، وىي السخحمة الشيائية حيث تع تػزيع الاستسارة عمى 2021ل السخحمة الثانية خلاؿ شيخ أفخي
 ، واستخجاعيا وتحميل بياناتيا.الأستاذات

 أستاذة بقصاع التخبية. 55 شبقت ىحه الجراسة عمىالحدود البذرية: 
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 : عيشة البحث .5

ي تمعب العيشة دورا كبيخا في نجاح ودقة البحث الامبخيقي، وتعخؼ عمى أنو الشسػذج الحي يجخ   
معطع العسل عميو، وىي في العمػـ الإندانية معبخ عشيا بالإنداف، الحي يعتبخ الػحيج ضسغ 
السجسػعة التي يبشي الباحث عسمو عمييا، والسأخػذة مغ السجتسع الأصمي شخيصة تسثيمو أحدغ 

" ىي جدء معيغ أو ندبة معيشة مغ  (:191م، ص  2002)تسثيل، يقػؿ في ىحا رشيج زرواتي 
سجتسع الأصمي تجخي عمييا الجراسة، ثع تعسع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو"، وتعخؼ أفخاد ال
تسثل العيشة جدء مغ السجتسع الأصمي أو مجسػعة مغ السفخدات التي يجخى عمييا »كحلظ 

البحث. العيشة ىي تمظ التي تختار بذكل يجعميا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلا صحيحا وعشجئح 
« أف يدتخمز مغ دراسة العيشة نتائج ترمح لمتعبيخ عغ السجتسع بأكسمويدتصيع الباحث 
 (.26ص  2004)لخزر عزوز, 

لاختيار نػع معيغ مغ العيشة لابج مغ الخجػع أولا إلى شبيعة مذكمة الجراسة، فقج تتصمب ىحه   
ايشة الأخيخة )السذكمة( نػعا معيشا مغ العيشات دوف أخخى، وتتصمب داخل الشػع صشفا مغ السع

 (316م، ص 2004)مؽريس أنجرز، يكػف أكثخ ملائسة. 

ولعل مغ أىع  الأستاذات العاملات بقصاع التخبيةويتسثل مجتسع الجراسة في ىحا البحث   
مذكمة اختيار العيشة التي يجخي عمييا البحث،  السذكلات التي تػاجو الباحث الاجتساعي ىي

ياس أو كل نتيجة يشتيي إلييا البحث، وتعخؼ عمى اعتبار أف ىحه العيشة يتػقف عمييا كل ؾ
باختيارىا بيجؼ جسع  مجسػعة مغ السفخدات تؤخح مغ مجتسع البحث ويقػـ الباحث العيشة بأنيا

البيانات وتػفيخ الجيج والػقت والعسل عمى تػافق الشتائج التي يتػصل إلييا باستعساؿ العيشة 
( 55) قج شسمت العيشة في ىحه الجراسةو    عمفخدات السجتس بحيث يسكغ تعسيسو عمى باقي

  .وذلظ حتى يديل عمى الباحث تػضيح استسارة البحث بصخيقة أكثخ سيػلة أستاذة،
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وقج اعتسجنا في تحجيج مفخدات العيشة وفق شخيقة العيشة العذػائية البديصة عمى اعتبارىا    
دراسة السجتسع بعج  تدتيجؼ الحرػؿ عمى عيشات أكثخ تسثيلا لمسجتسع الأصمي، وتسكششا مغ

 .ما معيشة تبعا لسؿياس أو متغيخ تقديسو إلى فئات أو مجاميع

 البحث:أدوات  .6

العجيج مغ الػسائل التي تدتخجـ لمحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات مغ الأفخاد الحيغ  ىشاؾ  
وسمبياتيا وتختمف الأبحاث في اختيارىا  جابياتيايوإ يذسميع البحث، ولكل وسيمة خرائريا

الػسائل السدتخجمة تبعا لاختلاؼ مػاضيع الجراسة وضخفيا، وقج يدتخجـ الباحث شخيقة واحجة، 
كسا يسكغ لو استخجاـ أكثخ مغ شخيقة وىػ الأفزل وذلظ تجشبا لعيػب كل وسيمة أو لمتقميل مغ 

 .تحيد الباحث وكحا الحرػؿ عمى معمػمات كاؼية وأكثخ مػضػعية

 مؿياسيغ:وقج اعتسجنا في دراستشا عمى   

 الزغػط السيشية. السقياس الأول:   

اشتق مؿياس التػافق الأسخي مغ دراسة الباحثة حيث  التػافق الأسخي  السقياس الثاني:   
ي و الدواجي لجى الزغػط الشفدية والتػافق الأسخ  عغ(2009)  غدلاف شسدي محمد الجعجعي

 .ماجدتيخ في الؿياس الشفديلمحرػؿ عمى درجة  السعاقيغ الأشفاؿ تمياعيشة مغ أباء وأ

 الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة: .7

 :مقياس الزغؽط السهشيةأولا/ ثبات وصدق 
 تع التحقق الأولي مغ نتائج الثبات والرجؽ بالشدبة ليحا السؿياس والحي أفخز الشتائج التالية:

  أ/ الثبات:
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 التشاسق الداخمي )ألفا كرونباخ(: .1
س بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقػـ عمى تع حداب ثبات ىحا السؿيا

العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىػ مػضح بالججوؿ  ارتباشاتأساس تقجيخ معجؿ 
  التالي:

 عغ شخيق ألفا كخونباخالزغػط السيشية ( يػضح ثبات مؿياس03الججوؿ رقع )
باراتعدد الع معامل ألفا كرونباخ السؿياس ككل  

0.507 28 

 
والحي قجر بالشدبة لمسؿياس ككل معامل ألفا كخونباخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع 

(، يسكغ القػؿ بأنيا ؾيع تجؿ عمى أف ىحا السؿياس يتستع بالثبات عالي، حيث 0.50بمغ )
( 0.50يتعجى )وتخابط بيغ عبارات ىحا السؿياس  اندجاـنلاحع أف كل الؿيسة مػجبة وأف ىشاؾ 

 (.1ويكاد يرل إلى الارتباط التاـ )
 الاتداق الداخمي: ب/ الردق: بطريقة 

 صدق السقارنة الطرفية: 
تع حداب صجؽ ىحا السؿياس كحلظ باستخجاـ شخيقة السقارنة الصخؼية، كسا ىػ مػضح 

 في الججوؿ التالي:
 يشية( يػضح صجؽ السقارنة الصخؼية لسؿياس الزغػط الس04الججوؿ رقع )

إختبار  الصخفيغ
التجانس 

 Fليفيؼ 

مدتؽى 
 الدلالة

حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الحرية

T  مدتؽى
 الدلالة

 القرار

دال  0.000-5 10 2.880 43.50 6 0.708 0.149 الأدنىالزغػط 
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عشد  443. 3.932 54.33 6 الأعمى السيشية
0,01 

 
علاه يتزح لشا أف ىشاؾ فخؽ واضح بيغ الصخفيغ حيث قجر الستػسط مغ خلاؿ الججوؿ أ 
(، 43.50( في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لمصخؼ الأدنى )54.33الحدابي لمصخؼ الأعمى )

( وىي ؾيسة سالبة -5.44( التي بمغت )Ttest)وىحا ما أكجتو ؾيسة إختبار الجلالة الاحرائية 
(، وبالتالي 0.01لة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )أي أف الفخؽ لرالح الصخؼ الأعمى ودا

 يسكغ القػؿ بأف مؿياس الزغػط السيشية صادؽ لأنو استصاع أف يسيد بيغ الصخفيغ.
 :مقياس التؽافق الأسري ثانيا/ ثبات وصدق 

تع التحقق الأولي مغ نتائج الثبات والرجؽ بالشدبة ليحا السؿياس والحي أفخز الشتائج  
 التالية:

  الثبات: أ/
 التشاسق الداخمي )ألفا كرونباخ(:

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقػـ عمى 
أساس تقجيخ معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىػ مػضح بالججوؿ 

 التالي : 
 عؼ طريق ألفا كرونباخ الأسري ( يؽضح ثبات مقياس التؽافق 05الجدول رقػ )

 السقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ
0.846 31 

والحي قجر بالشدبة لمسؿياس معامل ألفا كخونباخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى ؾيع 
(، يسكغ القػؿ بأنيا ؾيسة تجؿ عمى أف ىحا السؿياس يتستع بالثبات مقبػؿ، حيث 0.84ككل بمغ )
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( 0.50حع أف كل الؿيع مػجبة وأف ىشاؾ إندجاـ وتخابط بيغ عبارات ىحا السؿياس يتعجى )نلا
 (.1ويكاد يرل إلى الارتباط التاـ )

 صدق السقارنة الطرفية: 
تع حداب صجؽ ىحا السؿياس كحلظ باستخجاـ شخيقة السقارنة الصخؼية، كسا ىػ مػضح في 

 الججوؿ التالي: 
 
 السقارنة الطرفية لسقياس التؽافق الأسري ( يؽضح صدق 06الجدول رقػ )

 الطرفيؼ
إختبار 

التجانس 
 Fليفيؼ 

مدتؽى 
 الدلالة

حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الحرية

T 
مدتؽى 
 الدلالة

 القرار

التؽافق 
 الأسري 

 الأدنى
6.717 0.027 

6 55.00 2.366 
10 

6-
.798 

0.000 
دال 
عشد 

0,01 
 11.039 86.33 6 الأعمى

 
مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح لشا أف ىشاؾ فخؽ واضح بيغ الصخفيغ حيث قجر الستػسط 

(، 55.00( في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لمصخؼ الأدنى )86.33الحدابي لمصخؼ الأعمى )
ة ( وىي ؾيسة سالب-6.798( التي بمغت )Ttest)الجلالة الاحرائية  اختباروىحا ما أكجتو ؾيسة 

(، وبالتالي 0.01أي أف الفخؽ لرالح الصخؼ الأعمى ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
 يسكغ القػؿ بأف مؿياس التػافق الأسخي صادؽ لأنو استصاع أف يسيد بيغ الصخفيغ.
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 الأساليب الإحرائية السدتخدمة:_ 7

 فيسا يتعمق بالخرائص الديكؽ مترية تػ استخدام:
 ونباخ لحداب ثبات الأداة.معامل ألفا كخ  -
 اختبار ت تاست لحداب صجؽ السقارنة الصخؼية -

 فيسا يتعمق بشتائج فرضيات الدراسة تػ استخدام:
 اختباري كػلسػغخوؼ سسيخنػؼ وتذابيخو ويمظ لمتحقق مغ شخط اعتجالية التػزيع. -
تساعي في الفخضية معامل سبيخماف لحداب العلاقة بيغ السشاخ السجرسي والتػافق الشفدي الاج -

 العامة
 اختبار ماف ويتشي لحداب الفخوؽ في الفخضيات الفخعية -
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 لاصـة:خ
مغ خلاؿ ما تعّ عخضو في ىحا الفرل نكػف قج وضّحشا أىعّ الإجخاءات السشيجيّة التّي 

لجتيا يتّبعيا الباحثػف في دراستيع السيجانية، فيي بحلظ تديّل ليع عسميّة جسع البيانات ومعا
بصخؽ عمسيّة بحيث يسكغ الاعتساد عمى نتائجيا، حيث يبجأ الباحثػف دراستيع السيجانية 
بجراسة استصلاعية تسييجية لجراستيع الأساسيّة، ثع التّعخيف بالسشيج السدتخجـ في الجّراسة، 

 بالإضافة إلى مجالاتيا والأدوات السدتخجمة إلى جانب الأساليب الإحرائية السدتعسمة.
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: عرض نتائج الدراسة ومشاقذتها الخامسالفرل 

 وتفديرها.
 

 :التؽزيع إعتدالية شرط مؼ التحقق/ أولا
 :الفرضيات ضؽء عمى الشتائج وتفدير عرض/ ثانيا 
 :العامة الفرضية ضؽء عمى الشتائج وتفدير عرض -1
 :الأولى الجزئية الفرضية ضؽء عمى الشتائج ومشاقذة وتفدير عرض -2
 :الثانية الجزئية الفرضية ضؽء عمى الشتائج ومشاقذة -3
 :الثالثة الجزئية الفرضية نتائج ومشاقذة وتفدير عرض -4
 :الرابعة الجزئية الفرضية ومشاقذة عرض -5
 :الخامدة الجزئية الفرضية نتائج ومشاقذة وتفدير عرض -6
 :الدادسة الجزئية الفرضية ومشاقذة عرض -7

 عام استشتاج 
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 ق مؼ شرط إعتدالية التؽزيع:أولا/ التحق

قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاساليب الاحرائية السختمفة والسلائسة وجب 

أولا التحقق مغ شخط إعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة الحالية، والججوؿ التالي 

 يػضح ذلظ:

 ؽزيع بالشدبة لمستغير محل الدراسة( يؽضح التحقق مؼ شرط إعتدالية الت07جدول رقػ )

 الستغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الاحراءات

 الحرية
مدتؽى 
درجة   الاحراءات الدلالة

 الحرية
مدتؽى 
 الدلالة

 غير دال 0.403 55 0.978 2000. 55 0.093 الزغؽط السهشية
 دال 0.002 55 0.923 0.007 55 0.143 التؽافق الأسري 

 
كؽلسؽغروف مغ خلاؿ السعصيات السبيشة بالججوؿ أعلاه نلاحع وبشاء عمى ؾيع إختبار  

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الستغيخ السدتقل  شبيرو ويمغوكحا إختبار  سسيرنؽف

(، ؼيسا جاءت بالشدبة 0.05الزغػط السيشية كانت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

(، مسا يجؿ عمى أف البيانات 0.01خ التابع التػافق الأسخي دالة عشج مدتػى الجلالة ألفا )لمستغي

حدب الستغيخ السدتقل تتػزع تػزيعا شبيعيا وىحا يعشي أف كل الاساليب الاحرائية التي 

 ستدتخجـ في السعالجة ىي أساليب بارامتخية.
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 ثانيا/ عرض وتفدير الشتائج عمى ضؽء الفرضيات:

 فدير الشتائج عمى ضؽء الفرضية العامة:عرض وت .1

تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ الزغؽط السهشية نرت الفخضية العامة ليحه الجراسة عمى: " 

"، ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع  الأستاذات العاملات بقطاع التربيةوالتؽافق الأسري لدى 

العلاقة أنطخ إلى السمحق رقع  وذلظ بعج التحقق مغ خصية بيرسؽن المجػء إلى استخجاـ معامل 

  :)..(، وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة التالية

 بيؼ الزغؽط السهشية والتؽافق الأسري ( يؽضح العلاقة 08الجدول رقػ )
Rho de Pearson  القرار التؽافق الأسري 

 الزغؽط السهشية 
ا الارتباط دال إحرائي ** **0.589- معامل الارتباط

عشد مدتؽى الدلالة ألفا 
(0.01) 

 0.000 مدتػى الجلالة
 55 حجع العيشة

 

مغ خلاؿ الججوؿ رقع )( أعلاه نلاحع أف معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد عيشة 

( -0.58الجراسة في مؿياس )الزغػط السيشية( ودرجاتيع في مؿياس )التػافق الأسخي( بمغ )

ويعشي ىحا أف الارتباط بيغ درجات )الزغػط السيشية( ودرجات  وىي ؾيسة سالبة وقػية،

)التػافق الأسخي( لجى أفخاد عيشة الجراسة ىػ ارتباط عكدي، أي أف درجات أفخاد العيشة في 

مؿياس )الزغػط السيشية( تتػزع بعكذ تػزيع درجاتيع في مؿياس )التػافق الأسخي( والعكذ 
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(، α=0001ءت دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )صحيح، كسا أف نتيجة ىحا الارتباط جا

ومشو ندتصيع القػؿ بأنو تع رفس الفخض الرفخي الحي يشفي وجػد العلاقة، وبالتالي يسكغ 

تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ لفخضية الجراسة العامة القائمة بػ  مؤيدةالقػؿ بأف ىحه الشتيجة جاءت 

وندبة التأكج مغ ، لأستاذات العاملات بقطاع التربيةا الزغؽط السهشية والتؽافق الأسري لدى

 %. 1% مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 99ىحه الشتيجة ىػ 

 عرض وتفدير ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفرضية الجزئية الأولى: .2

تؽجد فروق دالة إحرائيا لدى نرت الفخضية الجدئية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

في متؽسطات مقياس الزغؽط السهشية تبعا لستغير  بقطاع التربية الأستاذات العاملات

( Tالجلالة الاحرائية ) اختبار"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى الأقدمية

بالشدبة لمعيشتيغ السدتقمتيغ، وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح 

 في الججوؿ التالي:

 الفرق بيؼ أفراد العيشة في مقياس الزغؽط السهشية تبعا لستغير الأقدمية  ( يؽضح 09) الجدول رقػ

 الأقدمية  

التجان
س 

(F) 
 ليفيؼ

مدتؽى 
 الدلالة

حجػ 
العيش

 ة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
مدتؽى  "Tقيسة " الحرية

 القرار الدلالة

الزغؽ 
ط 

 السهشية

أقل مؼ 
5 

 سشؽات

0.09
8 

0.75
5 30 53.66 6.712 53 0.073

- 
0.94

2 
غير 
 دال



 الفرل الخامس                        عرض نتائج الدراسة مشاقذتها وتفديرها

64 
 

أكثر 
 5مؼ 

 سشؽات
25 53.80 6.782 

 

( نلاحع أف ؾيع اختبار التجانذ ليفيغ )ؼ( والتي 09مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع )

وىي ؾيسة سالبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى ( في مؿياس الزغػط السيشية -0.073بمغت )

  (Ttest)أف ىشاؾ تجانذ بيغ السجسػعتيغ مسا استجعى تصبيق اختبار  (، ندتشتج0.05الجلالة )

 .لعيشتيغ مدتقمتيغ متجاندتيغ

وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية في مؿياس الزغػط السيشية والتي بمغت بالشدبة لفئة 

( نلاحع أنو لا تػجج 53.80سشػات ) 5( وبالشدبة لفئة أكثخ مغ 53.66سشػات ) 5أقل مغ 

( جاءت -0.073( والتي بمغت )Ttestشيسا، كسا أف ؾيسة اختبار الجلالة الإحرائية )فخوؽ بي

(، ومشو ندتصيع الحكع عمى أف α=0.05سالبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

تؽجد فروق لفخضية الجراسة الجدئية الأولى القائمة معارضة ىحه الشتيجة الستػصل إلييا جاءت 

في متؽسطات الزغؽط السهشية تبعا  الأستاذات العاملات بقطاع التربيةلدى  دالة إحرائيا

وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  لا تؽجد فروق تبعا لستغير الأقدمية،أي أنو  لستغير الأقدمية

 %(.5%( مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة )95)
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 ومشاقذة الشتائج عمى ضؽء الفرضية الجزئية الثانية:عرض  .3

تؽجد فروق دالة إحرائيا لدى نرت الفخضية الجدئية الثانية لياتو الجراسة عمى: "

في متؽسطات مقياس التؽافق الأسري تبعا لستغير  الأستاذات العاملات بقطاع التربية

( T"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى إختبار الجلالة الاحرائية )الأقدمية

قمتيغ، وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح بالشدبة لمعيشتيغ السدت

 في الججوؿ التالي:

 الفرق بيؼ أفراد العيشة في مقياس التؽافق الأسري تبعا لستغير الأقدمية  ( يؽضح 10الجدول رقػ )

 الأقدمية  
التجانس 

(F) 
 ليفيؼ

مدتؽى 
 الدلالة

حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 سعياري ال

درجة 
 الحرية

قيسة 
"T" 

مدتؽى 
 القرار الدلالة

التؽافق 
 الأسري 

أقل مؼ 
 سشؽات 5

0.497 0.48
4 

30 66.70 14.24
4 

53 0.312 0.75
6 

غير 
أكثر مؼ  دال

11.32 65.60 25 سشؽات 5
4 

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف ؾيع اختبار التجانذ ليفيغ )ؼ( والتي بمغت 

اس التػافق الأسخي وىي ؾيسة مػجبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ( في مؿي0.497)

  (Ttest)(، ندتشتج أف ىشاؾ تجانذ بيغ السجسػعتيغ مسا استجعى تصبيق اختبار 0.05)

 .لعيشتيغ مدتقمتيغ متجاندتيغ
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وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية في مؿياس التػافق الأسخي والتي بمغت بالشدبة لفئة 

( نلاحع أف ىشاؾ فخوقا 65.60سشػات ) 5( وبالشدبة لفئة أكثخ مغ 66.70سشػات ) 5مغ  أقل

( جاءت -0.073( والتي بمغت )Ttestشؽيفة بيشيسا، كسا أف ؾيسة اختبار الجلالة الإحرائية )

(، ومشو ندتصيع الحكع عمى أف α=0.05مػجبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

تؽجد فروق لفخضية الجراسة الجدئية الثانية القائمة معارضة الستػصل إلييا جاءت ىحه الشتيجة 

في متؽسطات التؽافق الأسري تبعا  الأستاذات العاملات بقطاع التربية دالة إحرائيا لدى

وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  لا تؽجد فروق تبعا لستغير الأقدمية،أي أنو  لستغير الأقدمية

 %(.5تساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة )%( مع اح95)

 عرض وتفدير ومشاقذة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: .4

"تؽجد فروق في مدتؽى الزغؽط السهشية  لدى عيشة نرت الفخضية الجدئية الأولى عمى: 

، ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع المجػء إلى اختبار "تعزى لستغير مكان العسل الدراسة

وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى ( تحميل التبايغ الأحادي، Fية )الجلالة الاحرائ

 الشتيجة التالية:
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في مدتؽى الزغؽط السهشية لدى عيشة ( يؽضح الفروق بيؼ أفراد عيشة الدراسة في 11الجدول رقػ )
 الدراسة تعزى لستغير مكان العسل

 مردر التبايؼ
مجسؽع 
 السربعات

درجة 
 الحرية

متؽسط 
 بعاتالسر 

F 
 قيسة

مدتؽى 
 الدلالة

 القرار

الزغؽط 
 السهشية

داخل 
 السجسؽعات

52,338 
2 

26,169 

0.
577 

ما بيؼ  غير دال 0.565
 السجسؽعات

2358,571 
52 

45,357 

 54 2410,909 الكمي
 

بػ  يدسى ما ( أوFالاحرائية ) الجلالة اختبار ؾيسة إلى وبالشطخ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ 

 ؾيسة أنيا نلاحع ،(0.577مؿياس الزغػط السيشية والتي بمغت ) " فيالأحادي لتبايغا "تحميل

تع قبػؿ الفخضية الرفخية التي  ( وبالتالي0.05ألفا ) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا غيخ دالة

تؽجد فروق في تشفي وجػد الفخوؽ، ومشو تع رفس فخضية البحث الجدئية الثالثة والقائمة بػ 

 ىحه مغ التأكج "، وندبة تعزى لستغير مكان العسل الشفدية لدى عيشة الدراسة مدتؽى الزغؽط

 %.5بشدبة  الخصأ في الػقػع احتساؿ % مع95ىػ  إلييا الستػصل الشتيجة
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 عرض ومشاقذة الفرضية الجزئية الرابعة: .5

"تؽجد فروق في مدتؽى التؽافق الأسري لدى نرت الفخضية الجدئية الخابعة عمى:  

، ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع المجػء إلى "تعزى لستغير مكان العسل دراسةعيشة ال

وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل ( تحميل التبايغ الأحادي، Fاختبار الجلالة الاحرائية )

 إلى الشتيجة التالية:

لدى عيشة  في مدتؽى التؽافق الأسري ( يؽضح الفروق بيؼ أفراد عيشة الدراسة في 12الجدول رقػ )
 الدراسة تعزى لستغير مكان العسل

 مردر التبايؼ
مجسؽع 
 السربعات

درجة 
 الحرية

متؽسط 
 السربعات

F 
 قيسة

مدتؽى 
 الدلالة

 القرار

التؽافق 
 الأسري 

داخل 
 السجسؽعات

382,775 
2 

191,388 

1.
158 

ما بيؼ  غير دال 0.322
 السجسؽعات

8596,025 
52 

165,308 

 54 8978,800 الكمي
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بػ  يدسى ما ( أوFالاحرائية ) الجلالة اختبار ؾيسة إلى وبالشطخ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ 

 ؾيسة أنيا نلاحع ،1.158مؿياس التػافق الأسخي والتي بمغت ) " فيالأحادي التبايغ "تحميل

تع قبػؿ الفخضية الرفخية التي  ( وبالتالي0.05ألفا ) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا غيخ دالة

تؽجد فروق في تشفي وجػد الفخوؽ، ومشو تع رفس فخضية البحث الجدئية الخابعة والقائمة بػ 

 ىحه مغ التأكج "، وندبة تعزى لستغير مكان العسل مدتؽى التؽافق الأسري لدى عيشة الدراسة

 %.5بشدبة  الخصأ في الػقػع احتساؿ % مع95ىػ  إلييا الستػصل الشتيجة

 الفرضية الجزئية الخامدة: عرض وتفدير ومشاقذة نتائج .6

"تؽجد فروق في مدتؽى الزغؽط السهشية لدى عيشة نرت الفخضية الجدئية الخامدة عمى: 

، ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع المجػء إلى "تعزى لستغير البعد عؼ مكان العسل الدراسة

رائية تع التػصل وبعج السعالجة الإح( تحميل التبايغ الأحادي، Fاختبار الجلالة الاحرائية )

 إلى الشتيجة التالية:

في مدتؽى الزغؽط السهشية لدى عيشة ( يؽضح الفروق بيؼ أفراد عيشة الدراسة في 13الجدول رقػ )
 الدراسة تعزى لستغير البعد عؼ مكان العسل

 مردر التبايؼ
مجسؽع 
 السربعات

درجة 
 الحرية

متؽسط 
 السربعات

F 
 قيسة

مدتؽى 
 الدلالة

 القرار

 غير دال 2.0.091 106,209 2 212,419داخل الزغؽط 
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 512 السجسؽعات السهشية

ما بيؼ 
 السجسؽعات

2198,490 
52 

42,279 

 54 2410,909 الكمي
 

بػ  يدسى ما ( أوFالاحرائية ) الجلالة اختبار ؾيسة إلى وبالشطخ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ 

 ؾيسة أنيا ، نلاحع (2.512ة والتي بمغت )الأحادي"  في مؿياس الزغػط السيشي التبايغ "تحميل

تع قبػؿ الفخضية الرفخية التي  ( وبالتالي0.05ألفا ) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا غيخ دالة

تؽجد فروق في مدتؽى تشفي وجػد الفخوؽ، ومشو تع رفس فخضية البحث الخابعة والقائمة بػ 

 مغ التأكج "، وندبة ؼ مكان العسلتعزى لستغير البعد ع الزغؽط السهشية لدى عيشة الدراسة

 %.5بشدبة  الخصأ في الػقػع احتساؿ % مع95ىػ  إلييا الستػصل الشتيجة ىحه

 عرض ومشاقذة الفرضية الجزئية الدادسة: .7

"تؽجد فروق في مدتؽى التؽافق الأسري لدى نرت الفخضية الجدئية الدادسة عمى:  

، ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع المجػء "تعزى لستغير البعد عؼ مكان العسل عيشة الدراسة

وبعج السعالجة الإحرائية تع ( تحميل التبايغ الأحادي، Fإلى اختبار الجلالة الاحرائية )

 التػصل إلى الشتيجة التالية:
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في مدتؽى التؽافق الأسري لدى عيشة ( يؽضح الفروق بيؼ أفراد عيشة الدراسة في 14الجدول رقػ )
 البعد عؼ مكان العسل الدراسة تعزى لستغير

 مردر التبايؼ
مجسؽع 
 السربعات

درجة 
 الحرية

متؽسط 
 السربعات

F 
 قيسة

مدتؽى 
 الدلالة

 القرار

التؽافق 
 الأسري 

داخل 
 السجسؽعات

744,208 
2 

372,104 

2.
350 

ما بيؼ  غير دال 0.105
 السجسؽعات

8234,592 
52 

158,358 

 54 8978,800 الكمي
 

بػ  يدسى ما ( أوFالاحرائية ) الجلالة اختبار ؾيسة إلى وبالشطخ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ 

 ؾيسة أنيا (، نلاحع2.350والتي بمغت ) الأحادي" في مؿياس التػافق الأسخي  التبايغ "تحميل

تع قبػؿ الفخضية الرفخية التي  ( وبالتالي0.05ألفا ) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا غيخ دالة

تؽجد فروق في شو تع رفس فخضية البحث الجدئية الدادسة والقائمة بػ تشفي وجػد الفخوؽ، وم

 "، وندبة تعزى لستغير البعد عؼ مكان العسل  مدتؽى التؽافق الأسري لدى عيشة الدراسة

 %.5بشدبة  الخصأ في الػقػع احتساؿ % مع95ىػ  إلييا الستػصل الشتيجة ىحه مغ التأكج
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 الاستشتاج العام:
ولشاه في دراستشا مغ خمؽية نطخية لكل مغ الزغػط السيشية والتػافق مغ خلاؿ ما تشا 

)أستاذات قصاع التخبية لػلاية الأسخ، وبعج السعالجة الإحرائية لشتائج استجابات أفخاد العيشة 
السيشية ومؿياس التػافق السيشي خمرت الجراسة إلى  طعمى كل مغ مؿياس الزغػ السديمة( 

 الشتائج التالية:
 الأستاذات العاملات قة ارتباشية بيغ الزغػط السيشية والتػافق الأسخي لجى علا وجػد

 بقصاع التخبية
 فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع التخبية في متػسصات  عجـ وجػد

 مؿياس الزغػط السيشية تبعا لستغيخ الأقجمية
 في متػسصات  التخبية فخوؽ دالة إحرائيا لجى الأستاذات العاملات بقصاع عجـ وجػد

 مؿياس التػافق الأسخي تبعا لستغيخ الأقجمية"
 فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشية  لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل عجـ وجػد 
 فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ مكاف العسل عجـ وجػد 
 ة لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ فخوؽ في مدتػى الزغػط السيشي عجـ وجػد

 مكاف العسل
 فخوؽ في مدتػى التػافق الأسخي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ البعج عغ  عجـ وجػد

 مكاف العسل
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 خاتسة:
عغ العسل  إف الحياة التي نحياىا ونعيذيا مميئة بالستاعب والزغػط ليدت فقط الشاتجة

بل الزغػط التي تتعخض ليا في الحياة عسػما وىحه الجراسة كذفت عمى انو لمزغط 
الأسخي لمسخأة العاممة ،لأنيا إندانة تحذ وتذعخ جخاء ما تحتػيو بيئة  تػافقالسيشي علاقة بال

العسل مغ مذاكل وكحا الزغػط الستختبة عغ ؾياميا بأدوار عجيجة ىحا كل يشعكذ سمبا عمى 
فالسخأة العاممة تحسل قجرا كبيخا مغ الزغػط السيشية إلى بيتيا تاركة  وتػافقيايا الأسخية حيات

الأثخ الػاضح عمى نفدية السخأة وصحتيا وعمى الجانب الآخخ والحي يسذ علاقتيا بدوجيا 
 .و أبشاءىا ، ويبقى عامل الاستقخار الأسخي رغبة كل امخأة عاممة أو غيخ عاممة

 خلاؿ إجخاء ىحه الجراسة نقتخح ما يمي:الاقتخاحات: مغ  

الأسخي لجى السخأة  تػافقتدميط الزػء عمى مرادر الزغػط السيشية وعلاقتيا بال 
، وذلظ بإجخاء مديج مغ قصاع التخبيةالستدوجات اللاتي يعسمغ في لأستاذات العاممة وا

 :مثلاالجراسات حػؿ ىحه الستغيخات 

 ومغلجيج الحي بجأتو الجراسة الحالية، إجخاء مديج مغ الجراسات لاستكساؿ ا
 مي:البحػث السقتخحة ما ي

 ى السخأة مشية عييف مغ حجة التأثيخ مغ الزغػط الستخؽمخامج إرشادية لب 
  ميع. ة خاصة في قصاع التخبية والتعمالعام

 .ا علاقة بالبيئة السجرسيةيستغيخات الأخخى لمإجخاء دراسات ل
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