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Résumé de I’étude

Lors de l'intensité de la concurrence et I’Open Market a notre époque ,il est
devenue nécessaire aux entreprises de s’adopter des nouvelles idées a laquelle
elles peuvent agir contre cette concurrence ,ainsi la possession d’un caractére
de concurrence trés fort pour qu’ils peuvent continuer leurs activités a une
longue durée ,afin d’arriver a réalis€ ces buts souhaités ,et cela ne peut étre que
par une satisfaction de leur clienteles .

Le marketing relationnel est considérer comme un style de relation trés
efficace ,la ou il fait une relation approchés entre les clients existants ,et obtenez
de nouveaux clients en utilisant des divers moyens et méthodes qui lui appartient

Apres les etudes font sur le champ on a désigner un échantillon comme
I’hotel Al Kaid situer a Boussaada ,on a arrivés a découvrir le grand réle joué
par le Marketing relationnel ,et comment gagner la satisfaction du client
,comme aussi on a arrives de comprendre que chaque fois que I’entreprise
augmente son utilisation au Marketing des relations Tout cela a conduit a une
augmentation de la satisfaction des clients .

Mots clés : le Marketing relationnel ,la satisfaction du client .
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