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 يا من أفتقدك منذ الصغر
 يا من يرتعش قمبي لذكرك

 أبي يا من أودعتني لله أهديك هذا البحث

 وعممي.....إلى حكمتي 
 وحممي........إلى أدبي 

  المستقيم.... إلى طريقي 
  الهداية........ إلى طريق

 إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل
 أمي الغالية إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله
 إلى من آثروني عمى نفسهم
 إلى من عمموني عمم الحياة
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 جعفر جبلاحيورفيق دربي  وأخي إلى صديقي 

 مرنيز آمنةإلى مشرفتي الغالية                                

وفي الأخير أهدي هذا العمل إلى كل زملائي في الجامعة  

لى كل من قدم لي يد العون والمساعدة   .وا 
  



 المقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 مقدمةال     

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 



 ‌أ
 

 :مقدمة

يشهد عالم اليوم تحديات كثيرة ومتنوعة في شتى المجالات قد تتمثل أبرزىا في الدوارد الدتاحة وتزايد الحاجات 

المجتمعية، والتغيرات الدتسارعة للأحداث وما يتطلب ذلك من تحديد للأولويات والتوزيع الفاعل لدا ىو متاح من 

. الدوارد البشرية و الدادية

  ىذه التحديات فرضت على الدؤسسات لرهودات كبيرة للحفاظ على التوازن الدطلوب في ظل ىذه الدوارد 

والإمكانيات الدتوفرة ، كما استدعى ذلك من الدنظرين والدفكرين البحث عن أفضل السبل والوسائل للتعامل مع 

يزيد من حدة ىذه التحديات وجود الدنافسة الشديدة بين ىذه الدؤسسات وما  مثل ىذه التحديات ، ولعل ما

تفرضو تلك الدنافسة من متطلبات تطوير أساليب الأداء والاستفادة من الثورة التكنولوجية التي يشهدىا العالم ، 

وصولا إلى خدمة أفضل أو منتج أكثر قدرة على الصمود في أسواق الدنافسة التي تعددت منافذىا وأشكالذا ، 

والتقنيات  الدستخدمة فيها ، بعد أن أجبرت على التعامل مع مستفيد أكثر وعيا وتطلعا للخدمة أو الدنتج أكثر 

جودة ، ولذلك استحقت إدارة الجودة الشاملة أن تكون أحدث الدداخل كمنهج إداري متكامل يعتمد على إدارة 

. القوى البشرية

 ركيزة أساسية لنموذج الإدارة الجديدة التي باعتبارىا معظم دول العالم اىتمام الجودة الشاملة لزور  تعتبر

تتيح لذا مواكبة الدستحدثات العالدية من خلال مسايرة الدتغيرات الدولية والمحلية من أجل التكيف معها، فإدارة 

الجودة الشاملة تعتمد على تطبيق أساليب متقدمة لإدارة الجودة وتهدف إلى تحسين وتطوير الدستمر وتحقيق أعلى 

 (.2005الخولي،)الدستويات الدمكنة في الدمارسات والعمليات والنتائج والخدمات 

 الدؤسسات الأكاديمية الكبرى متمثلة في الجامعات لتبني مفاىيم الجودة الشاملة وتطبيقها انطلقتوقد 

كفاءة العاملين من بهدف العمل على التحسين الدستمر في الدنتج التعليمي ولسرجات العملية التعليمية ، وكذا الرفع 

بها بما يضمن الحصول على خريجين لديهم الدعارف الأساسية التي تؤىلهم إلى التنافس في كافة المجلات العلمية 



 ‌ب
 

 الجودة الشاملة على توفير الأدوات والأساليب الدتكاملة اعتمدتبكفاءة عالية على الدستوى المحلي والعالدي ، وقد 

 .(2012العضاضي، ).التي تساعد الدؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية

 وتعتبر مؤسسات التعليم العالي بصفة عامة ومعاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بصفة 

ىيئة التدريس، الدوظفين، الطلاب ، الدتمثلين في ،عضاء الأ من وكيان يحتوي على لرموعةخاصة منشآت ثقافية 

الدتعاملين وقد سعت كثير من الجامعات إلى الاىتمام بالجودة والحصول على الاعتماد الأكاديمي ، وقد قام عدد 

من الدول بإنشاء منظمات من شأنها الإشراف على الجامعات لدساعدتها وبل إرغامها على تطبيق مفاىيم الجودة  

 وحتى يتم تطبيق الجودة الشاملة في لرال التعليم العالي لابد من معرفة ماىي أىم الدعوقات التي تواجو 

لكي تساعد الدؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية " (1997تايلور و بوغدن ، )تطبيقها ، حيث يقول 

لتحقيق الجودة الشاملة يجب وضع قاعدة عريضة من الدعلومات والدؤشرات التي تمكن كافة الإدارات ومتخذي 

". القرار من الوقوف على مؤشرات القصور والقوة داخل الدؤسسة التعليمية

معاىد علوم وتقنيات  لذذا قامت ىذه الدراسة بالتًكيز على معرفة ماىي أىم الدعوقات التي تواجو

 جزء لا يتجزأ من كيان مؤسسات التعليم العالي في تطبيق إدارة الجودة الشاملة باعتبارهالنشاطات البدنية والرياضية 

 بعض من الدعاىد التي تحمل اختياركنظام إداري فعال يساىم في تحسين مستوى وخدمات ىاتو الدعاىد، وقد تم 

تسمية علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية لدعرفة لرموع ىاتو الدعوقات ، وفي ضوء النتائج التي تم رصدىا 

 .يمكن إعداد توصيات تساعد القيادات الأكاديمية في التغلب على معوقات تطبيق الجودة الشاملة التي تواجهها

 :حث خمس فصول  وىي مرتبة حسب الخطوات التاليةبولقد تضمن ىذا ال

 

 

 



 ‌ج
 

 : (الخلفية النظرية والدراسات السابقة )الفصل الأول 

الذي تناولنا فيو لستلف نظريات الدفسرة  لمحور إدارة الجودة الشاملة ، ولزور إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

. الجامعي، بالإضافة إلى ذكر بعض الدراسات السابقة التي رأينا بأن لذا علاقة بموضوع البحث

:  (الإطار العام للدراسة  )الفصل الثاني 

 حيث تطرقنا إلى تعريف اللغوي والاصطلاحي والإجرائي لأىم الكلمات الدفتاحية والدالة ، و إلى 

. الدتغيرات والدؤشرات قيد الدراسة ، و إلى إشكالية وفرضيات الدراسة ، ومن ثم أىداف الدراسة وأهميتها

: (الإجراءات الميدانية للدراسة  )الفصل الثالث 

 حيث تطرقنا إلى الدراسة الاستطلاعية ، وقد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي على عينة تتمثل في 

مدراء بعض معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدينة والرياضية ورؤساء أقسام الأكاديمية، ثم بعد ذلك الخصائص 

. السيكومتًية لأداء البحث الدستخدمة متمثلة في الاستبيان و أساليب الدعالجة الإحصائية التي اتبعناىا في الدراسة

: (تحليل ومناقشة نتائج الدراسة )الفصل الرابع 

فقد خصصناه لعرض وتحليل النتائج ، ووضعها في جداول توضيحية ، وتم مناقشة ىذه النتائج في ضوء 

. فرضيات الدراسة وربطها بالخلفية النظرية والدراسات السابقة

: (استنتاجات عامة)الفصل الخامس 

عرض فيو أىم الاستنتاجات الدتوصل إليها ، و الاقتًاحات والأفاق الدستقبلية للدراسة وذكر الدراجع 

. الدعتمدة وقائمة الدلاحق وملخص الدراسة

  



 والدراسات النظرية  الخلفية
 السابقة

النظرية لإدارة الجودة الشاملة  الخلفية-1
 والمعاهد الرياضية

 والمرتبطة السابقة الدراسات-2
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 الخلفية النظرية: أولا
 الإطار المفاىيمي للإدارة الجودة الشاملة-1
: مفهوم الجودة في اللغة - 1-1
، ك ىو أصل يدؿ على كثرة التسامح ك العطاء ك الجودة (د – ك – ج  )الأصل الاشتقاقي لكلمة الجودة " 

، ك يصح (فَعلة)زنتو على  (جاد)يضم الجيم أك فتحها بدعتٌ الشيء الجيد ، ك اشتقاقان اسم مرة من الثلاثي الأجوؼ 
 .(14 : 2004جرادة، ) ("بدعتٌ الشيء الجيد أيضان  (بضم الجيم)الجودة 

".  أتى بالجيد من القوؿ أك الفعل : ك الجيد نقيض الردمء على فعيل ، ك قد جاء جودة ، أجاد " 
(. 720 : 1984ابن منظور ، )

" . صفة برمل صاحبها على بذؿ ما ينبغي من الختَ بغتَ عِوَض  (في علم الأخلاؽ )ك الُجود " 
(. 126 : 1996المعجم الوجيز، )

  (.124:1997الفيروز آبادي،  )". الدطر الغزير ، أك لا مطر فوقو، جمع جائد: ك الُجود 
من الفعل الثلاثي  (بذويد)ك قد اعتمدت ىيئات الدقارئ الإسلامية في العالدتُ العربي ك الإسلامي الدصدر " 

ا كفق القراءات القرآنية السبع : بدعتٌ  (جوَد)الدزيد بحرؼ   (.2004:16جرادة،)" . إجادة النطق للقرآف الكرنً بذويدن
 (:437 : 1984ابن منظور، ): ، ىو أكضح مرادؼ لدصدر الدرة للجودة، يقوؿ (الإتقاف)كيعتبر الدصدر الرباعي 

" أتقن كل شيء: "أحكامو ، ك الإتقاف الإحكاـ للأشياء ك في التنزيل: أحكمو ، ك إتقانو " أتقن الشيء 
{. 88النمل،}

: (الجودة، و الإتقان)الفرق بين مصطلحي -
. مصطلح لغوم يطلق على من كلف بعمل فأجاده: الجودة" 

. فهو مصطلح يطلق على من أتقن عملان دكف أف يكلف بو: أما الإتقاف
لدا صنع  (بالإتقاف)إليو دكف سواه، للدلالة على تفرده جل كعلا  (أتقن)ك الدليل أف الحق سبحانو أسند الفعل 

 (.2004:17،18جرادة، )" . دكف تكليف من أحد 
: الجودة في الإسلام- 1-2

لقد أصبح معركفا بأف مصطلح الجودة الشاملة لازاؿ من أشهر ك أىم الدصطلحات الدتداكلة اليوـ في علم 
الإدارة سواء أكانت تربوية تعليمية اـ غتَ ذلك ، ك ينظر الكثتَ الذ مصطلح الجودة الشاملة على أنو مصطلح 

ك الذم يدعونو بأبي الجودة، ك إلذ  (دلؽنج)حديث لا يزيد عمره عن بضعة عقود حيث اقتًنت الجودة بالعالد 
ك غتَلعا ، إلا أننا إذا رجعنا إلذ ديننا الإسلامي لصد الجودة حاضرة في كل تعاليم الإسلاـ بكل قيمة ك  (بالدريج)

. مضامينو حيث الإتقاف ك الإحساف ك التجويد، منذ بعُث رسوؿ الله صلى الله عليو ك سلم 
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إف أسلوب الجودة الشاملة لصده في تعاليم الدين الإسلامي بكل مفاىيمو، ك جودة الإدارة ىي ما يسميها 
. ثم إرضاء الآخرين- عز كجل –، ك الدسلم مطالب بإتقاف عملو لإرضاء الله (الإتقاف)الدين الإسلامي ب 

(. 20ص : 2004عليمات، )
لقد سعى الإسلاـ دائمان إلذ برقيق الإتقاف، لأجل الوصوؿ إلذ قناعة لشارسة الإحساف في كل لرالات الحياة، 
ك ربط ذلك بأمانة العمل، ك إخلاص النية فيو التي ىي قناعة ك مسؤكلية فردية، لأف الإتقاف البشرم يقتضي دائمان 
القناعة الفكرية، ك توفر الشركط الدفعلة للأداء السليم ك الأداء الدتميز دكف تفريط كلا بسن، ك الإحساف كما كرد في 

(. 3ص :2006باشيوة، )". أف تعبد الله كأنك تراه فإف لد تكن تراه فإنو يراؾ : " قوؿ الصحابي الجليل علي بن أبي طالب

إف بسيز الأداء ىو لزور الانطلاؽ لضو برقيق سعادة الإنساف في الدنيا ك الآخرة ، لأدؿ بلوغ الكماؿ الإنساني 
إلذ قمتو قولان ك عملان ، ك رغم أف الكماؿ لله كحده إلا أف الدطلوب الوصوؿ بالإنساف الذ مرتبة الامتياز باعتباره 

  (.178ص :1999العمايرة، ).خليفة الله على الأرض 
لذا فإف العنصر الدهم في الوصوؿ بالفرد إلذ أقصى درجات التًبية ك التعليم ، لعا الأبواف ك العلماء اللذاف 

"  عن رعيتومسئوؿكلكم راعٍ ك كلكم : " يرعياف الأبناء في الدقاـ الأكؿ ، يقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو ك سلم
من تعلم علمان ك لد يعلمو لجم بلجاـ من نار :" ،كلقوؿ رسوؿ الله صلى الله عليو ك سلم(2:893ه،ج1422البخاري،)

(. 32: 2002مصطفى،)".كفي ىذا إشارة كاضحة إلذ الجودة الشاملة في التعليم،(7571: 1ه،ج1421أحمد،)"يوـ القيامة

: بعض مفاىيم الجودة في الإسلام - 
تناكؿ العديد من الباحثتُ ك الدؤلفتُ مفاىيم ك دلالات للجودة استنبطوىا من القرآف الكرنً،ك الحديث النبوم 

 (.2007السعيد و رضا، )، و  (2004عليمات ، ) ،  (2004الصوفي ، ) ،  (2006طعيمة، ): الشريف مثل 
 و من ىذه المفاىيم  :
:  على أنو (ص21: 2004عليمات، )يعرفو : الإتقان *
بذويد العمل بطريقة تصل إلذ حد الدطابقة :  على أنو(الصوفي،)، ك يعرفو "إلصاز الشيء بإتقاف ك جودة عالية"

 (،ص 2004الصوفي ، ).للمواصفات الدثالية التي ترتقي بدستول العمل بطريقة مبدعة
، تشتَ الآية الكرلؽة على خالق (88:النمل)"صنع الله الذم أتقن كل شيء إنو خبتَ بدا تفعلوف:" قاؿ تعالذ

إني جاعل في :" قد استخلف الإنساف على الأرض لقولو تعالذ– عظيم، ك لدا كاف الله سبحانو ك تعالذ 
،فقد طلب منو أف يقوـ بعملو للدرجات التي برقق رضي الله عليو، ك ذلك استجابة لقوؿ (30:البقرة)"الأرضخليفة

لدرء أف يؤدم ا، ك الإتقاف ىنا يستدعي من "إذا عمل أحدكم عملان فليتقنو: " صلى الله عليو ك سلم – الرسوؿ 
عملو على أكمل كجو، ك أف يسعى للوصوؿ بو إلذ مرحلة الكماؿ الإنساني، بحيث يقوـ بالعمل بكل تفاصيلو دكف 

 (.286 : 2فيض القدير، ).تقصتَ أك تفريط أك غش أك خدع
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: التنافس* 
  إف التنافس يعد من مقومات الجودة في الاداء، ذلك أف التنافس في بذويد العمل ك إبسامو على  ختَ كجو 
لغعل الدشاركتُ في ذلك العمل يستخرجوف أفضل ما لديهم من تفكتَ فيستثمركف أكثر ما لديهم من طاقة فيؤدكف 
أقوـ ما لديهم من أعماؿ، ك ىذا كلو أجمع يساىم في زيادة جودة العمل، ك التنافس الذم يؤدم إلذ جودة العمل 

ك في ذلك فليتنافس "  كفي قولو تعالذ .(ص114 :2004الصوفي،)،ىو ما كاف يبتغي بو العبد رضا ربو أكلان ،
 ( 26:المطففين)".الدتنافسوف

اللهم إني : " يستعيذ من العجز ك الكسل، فيقوؿ– صلى الله عليو ك سلم – لأجل ىذا التنافس كاف النبي 
(. 391: 2005،دمرا)(2823: 4ىــ،ج1422البخاري،)"أعوذ بك من العجز ك الكسل

 :الإخلاص * 
ألا ما أنفس الإخلاص، ك أغزر بركتو، إنو لؼالط القليل فينميو حتى يزف الجباؿ، ك لؼلو منو الكثتَ فلا يزف 

عند الله ىباءة،ك يظهر أف تفاكت الأجور التي رصدت للحسنات، من عشرة أضعاؼ إلذ سبعمئة ضعف، يعود إلذ 
. سر الإخلاص الكائن في أطوار الصدكر، كىو ما لا يطلع عليو إلا عالد الغيب ك الشهادة

    ك الإخلاص العميق ألزـ ما يكوف لديادين العلم ك الثقافة فإف العلم أشرؼ ما ميز بو الأكرمتُ من خلقو، 
ك قد أكجب الإسلاـ على الأستاذ ك الطالب جميعان، أف يتجردكا للعلم، ك أف ينظرا قبل كل شيء إلذ الدثل العالية ك 
الدصلحة العامة، ك التعلم ك التعليم ابتغاء الداؿ كحده، ك تلهفا على الدنفعة الشخصية المحضة، كما ىو دين الألوؼ 

، ىو في الحقيقة، استهانة بقيمة العلم، ك إضاعة لرسالتو الجليلة  (.70/75:،ص1980الغزالي، ).اليوـ
من تعلم علمان لشا يبتغي بو كجو الله تعالذ، لا يتعلمو إلا ليصيب عرضان من :"قاؿ صلى الله عليو ك سلم 

 (.134:،ص1ه،ج1418الهروي،)"الدنيا، لد لغد عرؼ الجنة يوـ القيامة
: الوقت* 

للوقت في حياة الإنساف عامة، ك حياة الدسلم خاصة ألعية كبتَة جدان، لأف الأمر عبارة عن كقت الإنساف في 
ىذه الدنيا، لذا لغب عليو أف يستغل كقتو بدا يفيده ك يفيد الآخركف، ك لعظم فائدة الوقت أقسم الله تعالذ بو في 

( 1/2:الفجر،ص)"كالفجر ك لياؿ عشر:" القرآف الكرنً، فقاؿ تعالذ
الناس يقولوف الوقت من ذىب، ك لكن ما :" ك يقوؿ الشيخ العلامة يوسف القرضاكم في ألعية الوقت

الذىب؟ ك ما الفضة؟ ك ما الداس؟ كما الجوىر؟ كلو ماديات، ك لكن الوقت أغلى من ىذه الجواىر الثمينة كلها، 
تعالوا نقتل كقتنا، ىؤلاء حتُ يقتلوف : فالوقت ىو الحياة، فإذا أضعت كقتك فقد أضعت حياتك، الذين يقولوف

. (262:،ص2001القرضاوي،)"أكقاتهم إلظا يقتلوف أنفسهم ك لا يشعركف
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إف :" ك يبدك الوقت عامل مهم في تطبيق أىم الشعائر الإسلامية، فالدسلم مأمور بالتوقيت في أداء الصلوات
(  103:النساء، ص)"الصلاة كانت على الدؤمنتُ كتابا موقوتا

لن تزكؿ قدما عبد يوـ القيامة حتى يسأؿ -:" صلى الله عليو ك سلم-ك لصد ألعية الوقت في حديث الرسوؿ
عن عمره فيم أفناه؟ ك عم شبابو فيم أبلاه؟ ك عن مالو من أين اكتسبو ك أم أنفقو؟ ك عن علمو : عن أربع خصاؿ

الصحة ك الفراغ من النعم - صلى الله عليو ك سلم- ، ك لغعل الرسوؿ(3:،ص227الألباني،ب،ت،ج )" ماذا عمل بو؟
 .(2416، 4،ج1998الترميذي،)"نعمتاف مغبوف فيهما كثتَ من الناس، الصحة ك الفراغ: "الدغبوف فيها، فيقوؿ

: الفعالية* 
   من مقومات جودة العمل في الإسلاـ الفاعلية التي تعتٍ القدرة على إلصاح العمل لا لررد أدائو، ك لا شك 

ف الأداء الناجح لا ينفصل عن العبادة، ك لكن الأداء الناجح النابع من نية الطاعة لله مقدـ على العبادة المحضة، إؼ
:" لأنو عبادة أكلان ك أنو لػقق الأىداؼ العملية الدطلوبة في الحياة، ركل البخارم ك مسلم عن أنس رضي الله عنو قاؿ

في السفر فمنا الصائم ك منا الدفطر، فنزلنا منزلان في يوـ حار، فسقط الصواموف -:صلى الله عليو ك سلم-كنا مع النبي
ذىب الدفطركف اليوـ -:" صلى الله عليو ك سلم-ك قاـ الدفطركف فضربوا الأبنية ك سقوا الركاب، فقاؿ رسوؿ الله

 ك ذلك لأنهم الذين ألصزكا العمل الذين لا تقوـ الحياة إلا بو بكفاءة ك فاعلية، ك ،(1:،ص457،ج1985التبريزي،)"بالأجر
. (الصوـ)من ىنا كاف أجرىم أعظم من أجور الذين اقتصركا على العبادة المحضة

: المراقبة* 
    لا شك في أف مراقبة الإنساف لعملو ك متابعتو لو من أفضل الأسباب الدؤدية إلذ جودة العمل ك الوصوؿ بو 
إلذ حد الكماؿ، ك إذا كانت رقابة البشر على البشر تعطي نتائج ملموسة في بذويد العمل ك برسينو، فإف استشعار 

ك كاف الله على كل شيء :" يوصل إلذ نتائج أفضل بكثتَ، قاؿ الله تعالذ- عزّ كجلّ -العبد لرقابة ربو
( 52:الأحزاب،ص)"رقيبان 

لشا سبق يتضح أف القرآف الكرنً ك السنة النبوية يزخراف بدقومات ك دلالات الجودة التي تؤكد على تطبيق 
مفاىيم ك أنظمة إدارة الجودة الشاملة في شتى لرالات الحياة لدل الدسلمتُ، ك يرل الباحث بأف الدسلمتُ لو بسثلوا 

الجودة في كل تعاليم الإسلاـ، كمضامينو ك مقوماتو لدا تدرل حاؿ الدسلمتُ، ك لبقوا في الطليعة لا يسبقهم من الأمم 
أحد، كالدليل على ذلك الحاؿ التي كصل إليها الدسلموف في تقدمهم العلمي ك الحضارم، ك سيادتهم على سائر 

 .الأمم، فقد بسثل الدسلموف الأكائل الجودة في أدؽ تفاصيل حياتهم ك أبسطها
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 :التطور التاريخي لمفهوم الجودة- 1-3
يعود الاىتماـ بالجودة إلذ العصور القدلؽة، زمن الفراعنة فقد كجدت نقوش للفراعنة تسجل اىتمامهم بالجودة 

على معابدىم، حيث توضح إحدل الرسوـ التي كجدت على الدعابد صور لقاطع حجر ينفذ نقشان مرفقان لطلب 
 .عميلو، بينما يقوـ مفتش الجودة بالتحقيق الدستمر من سلامة ك دقة التنفيذ، كفقان لدعايتَ موضوعة

(. 42:،ص2006الدرادكة، و آخرون،)
 قبل الديلاد نوعان من أنواع الرقابة على الجودة للتأكد من 1450فقد شهدت الحضارة الفرعونية منذ عاـ 

 (9:،ص2002سليمان،).مستول الأداء الذم تم بو تقطيع الأحجار أثناء عملية بناء الأىرامات ك زخرفة الدعابد ك الدقابر
   ك عندما جاء الإسلاـ أرسى جميع الأفكار الإدارية التي تدعو إليها النظريات الإدارية الدعاصرة، إف مدخل 

 (.88:، ص2002الشرقاوي،).إدارة الجودة الشاملة يتفق بسامان مع كل القيم الإسلامية
 بداية النشوء في لراؿ الرقابة على الجودة في الصناعة، ثم شهدت الخمسينات من القرف 1944ك شهد عاـ 

العشرين تقدنً فكرة استخداـ الأساليب الإحصائية في الرقابة على الجودة للصناعات اليابانية لشا كاف لو الأثر في بسيز 
. (42:، ص2000الدرادكة، و آخرون،).ك تقدـ الصناعات اليابانية

 : إدارة الجودة الشاملة-2
: تعريف إدارة الجودة الشاملة - 2-1

لقد تعددت تعريفات مصػطلح الجػودة الشػاملة كذلػك نتيجػة للاسػتخداـ كالتطبيػق الدسػتمر كنظػرا لتبػاين  
خلػق ثقافػة متميػزة في الأداء حيػث يعمػل كافػة :"  إدارة الجػودة الشػاملة بأنها Sehcter))يعػرؼ سػيهكتً 

أفػراد التنظػيم بشػكل مسػتمر لتحقيػق توقعػات الدسػتهلك كأداء العمػل مػع برقيػق الجػودة بشػكل أفضػل ك بفعاليػة عاليػة 
. (18:،ص2004ناصر عليمات)"كفي أقصػر كقػت لشكن

 منظمػة التقيػيس العالديػة إدارة الجػودة الشػاملة بأنهػا عقيػدة أك عػرؼ متأصػل كشػامل في أسػلوب القيػادة قتعػرؼ
كالتشػغيل لدنظمػة مػابهػدؼ التحسػتُ الدسػتمر في الأداء علػى الدػدل الطويػل مػن خػلاؿ التًكيػز علػى متطلبػات 

 .كتوقعػات الزبػائن مػع عدـ إغفاؿ متطلبات الدسالعتُ كجميع أصحاب الدصالح الآخرين
(. 39:،ص2005محمد عبد الوىاب العزاوي)

أما معهد الدقاييس البريطاني فقد عػرؼ إدارة الجػودة الشػاملة بأنها فلسفة إداريػة تشػمل كافػة نشػاطات الدنظمػة 
الػتي مػن خلالذػا يػتم برقيػق احتياجػات كتوقعػات العميػل كالمجتمػع كبرقيػق أىػداؼ الدنظمػة كػذلك بأكفػأ الطػرؽ كأقلهػا 

. (22:،ص2009محفوظ أحمد جودة).تكلفػة عػن طريق الاستخداـ الأمثل لطاقات جميع العاملتُ بدافع مستمر للتطوير
بأنها بسثػل الدنهجيػة الدنظمػة لضػماف سػتَ النشػاطات الػتي تم التخطػيط لذػا  : Crosby)عرفهػا كركسػبي *

مسػبقا حيػث أنها الأسػػلوب الأمثػػل الػػذم يسػػاعد علػػى منػػع كبذنػػب الدشػػكلات مػػن خػػلاؿ العمػػل علػػى برفيػػز 
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سهام ).كتشػػجيع السػػلوؾ الإدارم التنظيمي الأمثل في الأداء باستخداـ الدوارد الدادية كالبشرية بكفاءة عالية
 (3،ص2010شيهاني

كزملائػو بأنها فلسػفة إداريػة مصػممة لجعػل الدؤسسػة أكثػر مركنػة كسػرعة في إنشػاء نظػاـ : يعرفها ىوفر * 
ىيكلػي متػتُ توجػو من خلالو جهود كافة العاملتُ لكسب العملاء عن طريق سبل الدشاركة في التخطيط كالتنفيذ 

 (.16: ، ص2009خضير كاظم حمود،).للأداء التشغيلي
يعرفهػا ىػود جػاتس بأنها عبػارة عػن نظػاـ الإدارة الػذم يعتمػد علػى الدػوارد البشػرية ك يسػعى إلذ التحسػتُ *

 . (Jean Brilman, 2000, p217)الدسػتمر في خدمة العميل بأقل تكلفة
مػن خػلاؿ ىػذه التعػاريف لؽكػن القػوؿ بػأف إدارة الجػودة الشػاملة ىػي فلسػفة إداريػة حديثػة تأخػذ شػكلنهج أك 
نظػاـ إدارم شػامل قػائم علػى أسػاس إحػداث تغػتَات إلغابيػة جذريػة لكػل شػيء في الدنظمػة ك ذلػك مػن أجػل برسػتُ 
ك تطػوير كػل مكوناتها للوصػوؿ إلذ أعلػى جػودة في لسرجاتها سػلعا أك خػدمات كبأقػل تكلفػةبهدؼ برقيػق أعلػى درجػة 

مػن الرضػا لدل عملائها من خلاؿ إشباع حاجاتهم كرغباتهم كفق ما يتوقعونو 
 :          لشا سبق لؽكن أف نستنتج بأف إدارة الجودة الشاملة ىي منهج إدارم شامل كمتكامل أساسو

. العمل الجماعي كمشاركة جميع العاملتُ*
. التحستُ الدستمر للعمليات الدختلفة*
. الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة*
 :  فوائد إدارة الجودة الشاملة2--2

برقق الدؤسسات التي تتبتٌ نظاـ إدارة الجودة الشاملة طائفة كاسعة من الدكاسب التي لؽكن توزيعها على النحو 
 :التالر

 كتتمثل في الآتي:الفوائد التي تعود للمؤسسة : 
تقويػة الوضػع التنافسػي للمؤسسػة مػن خػلاؿ الانتظػاـ علػى جػودة الدنتجػات كالخػدمات كالاسػتمرار في *

برسػينها كىذا يؤدم إلذ زيادة الثقة فيها 
  .قدرة الدؤسسة على التعامل مع الدتغتَات من حولذا*

برقيق إنتاجية عالية كالتخلص من الإىدار من خلاؿ برستُ نظاـ الإنتػاج كالعمليػات كطػرؽ حػل الدشػاكل 
  .كسػبل تقونً الأداء كبرستُ إدارة الوقت كالتخلص من الأساليب الركتينية في إدارة الدؤسسة

  .تعزيز ثقة العملاء بالدؤسسة كالانتظاـ في التعامل معها*
  .زيادة عوائد كأرباح الدسالعتُ في تأسيس الدؤسسة*
  .التوسع في فتح فركع كأقساـ إنتاجية جديدة نتيجة الأرباح كالعوائد المحققة*
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إتاحػة الفػرص لا كتشػاؼ الأخطػاء كتلافيهػا لتجنػب برمػل تكلفػة إضػافية كالاسػتفادة القصػول مػن زمػن *
(. 54/55:،ص2007مهدي السامرائي) .الدكػائن كالآلات عن طريق تقليل الزمن العاطل عن الإنتاج كبالتالر الكلفة

 الفوائد التي تعود إلى العملاء و الموردون وىم : 
:  العملاء الداخليون-أ
 .توفر الأمن كالضماف الوظيفي كتقليل حالات الدخاطر في جو العمل*
  .تطوير مهارات كقدرات العاملتُ*
 .تقدنً الحوافز كالدكافآت المجزية بحق المجدين كالدتميزين*
  .توفر أدكات تقونً عادلة كموضوعية لتقونً أداء العاملتُ*
 .فسح المجاؿ للعاملتُ للمسالعة في برستُ أداء الدؤسسة كىذا ما يكسب كلائهم الشديد للمؤسسة*
 .برستُ العلاقات الإنسانية كرفع مستول الركح الدعنوية لدل العاملتُ*

  :العملاء الخارجيون-ب
 . التزاـ الدؤسسة بالشركط التعاقدية الدتفق عليها*
 .استلاـ الدنتجات طبقا للمواصفات الدتفق عليها*
  .توفتَ الوقت كالجهد في البحث عن مؤسسات أخرل توفر ميزات أفضل*
 .قدرة الدؤسسة على الإيفاء بتعهداتها لزبائنها الخاصتُ*
 : (المجهزون)الموردون -ج

  .حصوؿ الدوردين على شهادة ثقة تكسبهم مكانة متميزة بتُ أقرانهم كبستعهم بفرص أكسع للتعامل
ضماف الاستمرار بالعمل مع الدؤسسات الدستوردة كعدـ الخشية من انصرافها إلذ غتَىم من 

 (57،ص2001عقيلي،).الدوردين
: أبرز رواد إدارة الجودة الشاملة-2-3

 إف فلسػفة إدارة الجػودة الشػاملة قػد أسػهم في بلورتها ك صػياغة مبادئهػا ك الدػداخل الأساسػية لذػا لرموعػة مػن 
العلمػاء كالدفكرين الركاد الذين يعود لذم الفضل في إرساء ىذه الفلسفة علػى أسػس متينػة قابلػة للتطبيػق في لستلػف 

. الدؤسسػات ذات الطبيعة الإنتاجية أك الخدمية
 والتر شيوارتshewhartwalter :

الرقابػػة " بعنػػواف 1931يعد شيوارت الرائػػد الأكؿ للرقابػػة الدعاصػػرة للجػػودة ك لػػو كتػػاب عػػن الجػػودة نشػػره عػػاـ 
". الإحصائية على جودة السلع الدصنعة
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يػرل شػيوارت أف التطػوير الدسػتمر يعػد أحػد مظػاىر إدارة الجػودة الشػاملة ك قػد كضػع تصػميما يتماثػل مػع 
(. PDCA)  (التنفيذ– الدراجعة – العمل – الخطة  )الطريقػة العلمية في التطوير الدستمر أطلق عليو دائرة 

 .(81:،ص2007مهدي السامرائي): فيما يلي إيضاح لذذه الدفردات 
كفيهػا يػتم اختيػار كبرديػد العمليػة الػتي سػيتم تطويرىػا بعػد أف يػتم اسػتعراض الوضػع القػائم  :  Planالخطػة

كبرديػد أين كمتى بردث الدشكلة ؟ ككيف لؽكن قيػاس رضػا العميػل عػن الدخرجػات ؟ ثم بعػد ذلػك برليػل 
 لجمع البيانات إستًاتيجيةالعمليػاتبهدؼ برديػد الأسباب المحتملة ثم يلي ذلك اقتًاح التطوير الذم يتطلب كضع 

. الدطلوبة لذذا التطوير
 . كيراد بو بذريب التطوير الدقتًح على نطاؽ لزدكد في بيئة لؽكن التحكم فيها كالرقابة عليها: DO العمل 
كفيها يتم جمػع ك برليػل البيانػات لتحديػد مػا إذا كػاف التطػوير الدقػتًح لػظػى بقبػوؿ كرضػا :"Check"التدقيق
. العميػل أـ لا

. كفيو يتم تنفيذ التغتَات الفعالة الدرتبطة بالعملية كذلك من خلاؿ ربطها بعملية النظاـ الجارم: Actالتنفيذ
 :الشكل الدوالر يقدـ توضيحا لنموذج شيورات لإدارة الجودة الشاملة

 نموذج شيورات لإدارة الجودة الشاملة :(01)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .82: مرجع سابق ص : مهدي السامرائي : المصدر 
 

 

 تحديد معايير التطوير– 1   

ذ  التخطيطالتنفي  

يقالعملالتدق  

التخطيط للمستقبل – 7 ة     تقويم العملي – 2   

التحليل - 3 الحل المعياري – 6   

دراسة النتائج – 5 التنفيذ - 4   
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 إدوارد ديمينغ Deming Edward 
 ىو إحصائي أمريكي ذىػب إلذ اليابػاف بعػد الحػرب العالديػة الثانيػة بعػد أف لاقػت أفكػاره قبػولا لػدل الدنظمػات  

:  اليابانيػة كأعطى اىتماما كبتَا لتحستُ جودة الدنتجات اليابانية كمن أبرز إسهاماتو الآتي
 .(219ص،2009يوسف حجيم و آخرون،)

لقػد صػممت ىػذه الحلقػة لػربط عمليػات الإنتػاج كحاجػات الزبػوف : في برستُ الجػودة  Deming حلقة* 
كبجهػػود متداخلػػة للتلاقػػي مػػع  (البحػػوث، كالتصػػميم كالإنتػػاج كالتسػػويق)كعمليػات تركيػػز الدػػوارد في الأقسػػاـ الدختلفػػة

: ىذه الحلقة تأخذ الدسار الآتي، تلػػك الحاجات
. Plan  (خطط)إقامة دراسات كبحوث عن الزبوف كاستخداـ نتائجها للمنتج *
.  Do(افعل)القياـ بإنتاج الدنتج *
.  check(افحص)فحص الدنتج للتأكد من أنو قد أنتج في نطاؽ الخطة *
 AcT (نفذ)تسويق الدنتج *
 Analyze(حلل) في السوؽ في إطار الجودة كمعايتَ أخرل بهابرليل الكيفية التي تم استقباؿ الدنتج*
 : الشكل الآتي يبتُ حلقة دلؽينغ لتحستُ الجودةك
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 حلقة ديمينغ لتحسين الجودة :(02)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

قليبلليبليبلخيختيخيخليخبينتنيتنيتبذ 4444
 
 
 
 
 
 
 
 

. 220: مرجع سابق ص: المصدر يوسف حجيم الطائي و آخرون 
لقػد كضػع دلؽينػغ أربعػة عشػرة نقطػة اعتبرىػا بدثابػة مبػادئ : النقػاط الأربعػة عشػرة لإدارة الجػودة الشػاملة * 
أساسػية 

 (219 ،ص2009نفس المرجع،):للتطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة ك ىي 
 .الثبات في الأغراض الذادفة لتحستُ جودة الدنتوج أك الخدمة التي يراد تقدلؽها كبرميل مسؤكليتها للإدارة*
.   تبتٍ الإدارة العليا فلسفة جديدة*
  . التوقف عن الاعتماد على الفحص الشامل للسيطرة على الجودة كبناء الجودة الجيدة للمنتوج منذ البداية*

  . التوقف عن اختيار المجهزين على أساس السعر الأقل بل اعتماد الجودة العالية
.  تقليل الكلف من خلاؿ التحستُ الدستمر لنظاـ الإنتاج كذلك لأجل برستُ الجودة كالإنتاجية*

الاىتمام  planطخط
بسلوك الزبون و رغبتو 

عند تخطيط الجودة 

Analyze تحليل
كيفية استقبال السوق 

للمنتج 

 تطبيق DOطبق 
 اختيارالخطة و 
 Deming Cycleالدنتوج 

 حلقة ديمنك

 

   ACT نفذ
البدء بالتسويق 

Check راجع 
مراجعة المنتوج و 
 التأكد من أنو يقدم

كفق الخطة 
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 . إلغاد التكامل بتُ الأساليب الحديثة كبرامج التدريب على العمل*
 . برستُ القدرة القيادية للمشرفتُ*
.  إزالة الخوؼ من العاملتُ كجعل أنشطتهم تتوجو دائما للعمل بكفاءة*
.  رفع الحواجز بتُ أقساـ الدنظمة كالعمل بركح الفريق الواحد لإلصاز الجودة الدلائمة كالإنتاجية العالية*
.  التوقف عن الشعارات كالتحذيرات كالأىداؼ الرقمية غتَ القادرة على برقيق الأىداؼ*
 اسػتبعاد معػايتَ العمػل الػتي يػتم بدوجبهػا برديػد أرقػاـ معينػة للإنتػاج بغػض النظػر عػن الجػودة كالتًكيػز علػى *

 .الػدعم كالدساعدة ك التحستُ
.  إزالة الحواجز التي تقف حجر عثرة أماـ العاملتُ فيما يتعلق بحقهم بالاعتزاز بالنفس كالكبرياء*
 تطوير برنامج فاعل للتعليم كالتدريب على إجراء التحسينات *
 . كضع كل شخص في الدنظمة بدكاف العمل الدناسب لو لإجراء عملية التحويل*

  (39،ص2009الحداد،) :الأمراض السبعة المميتة لدغنيمي 

 (أمراضػا لشيتػة )في أثناء ىذا التحوؿ لضو إدارة الجودة الشػاملة تواجػو الدنظمػة كإدارتها لرموعػة نقػاط عػدىا دلؽينػغ 
تثػبط من لعة ىذا التحوؿ ك أنو بالإمكاف بذاكز قسم منها من خلاؿ ت بتٍ فلسفة إدارة الجودة الشاملة ك ىذه النقاط 

: ىي
.  ضعف مطابقة الغرض في بزطيط الدنتجات التي بسلك أسواقا كافية بسكن الدنظمة من البقاء في العمل*
.  التًكيز على الأرباح قصتَة الددل كمستول التفكتَ قصتَ الددل*
.  عدـ كفاءة أنظمة تقونً أداء العاملتُ ك الأساليب كالأسس التي تستند إليها الإدارة في برديد الكفاءة*
 الطوؽ الذم يفرضو الددرا ء على العمل *
إدارة الدنظمػػة علػػى أسػػاس البيانػػات كالدعلومػػات الدرئيػػة كحػػدىا أم أف عمليػػة ابزػػاذ القػػرارات تكػػوف في ضػػوء *

. ىػػذه الدعلومات مع اىتماـ قليل أك معدكـ لدا ىو غتَ معركؼ أك صعب الدعرفة
الوقاية ختَ من ) كلف الدعالجة تكوف مرتفعة بسبب بناء الجودة في الدنتوج منذ الخطوة الأكلذ أم العمل بدبدأ*
 (العلاج

 .الكلف الدتزايدة كالخاصة بتكاليف الضماف كالاستشارات القانونية كالتي تكوف عبئا على الدنظمة*
 جوران.جوزيف مJuran.M Joseph 

 Juran"يعتبر من القػادة الأكائػل في حقػل الجػودة كأسػهم في بنػاء أسػس مفاىيميػ ة لإدارة الجػودة ،عػرؼ
الضػوء علػى مسػؤكلية الإدارة عػن الجػودة كأكػد علػى أف " Juran"، سػلط"الدواءمػة للاسػتخداـ"الجػودة علػى أنهػا "
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أظهػرت , الجػودة لؽكػن أف تنجػز مػن خػلاؿ الأفػراد العػاملتُ ،لقػد ركػز علػى الإدارة كالجوانػب التقنيػة لإدارة الجػودة 
مػػن عيػػوب الجػػودة لؽكػػن السػػيطرة عليهػػا مػػن لػػدف الإدارة ككػػاف كتابػػو  %80بػأف أكثػر مػػن " Juran"أبحػاث

 . دليلا مهما لحلوؿ مشكلات الجودة الدتكررة باستمرار 1964الػػذم أصػػدره عػػاـ " الإبػػداع الإدارم"
: خطوات جوراف العشرة لتحستُ الجودة ، تتمثل فيما يلي

. خلق شعور بالحاجة ك التنبو إلذ التحسن*
. كضع أىداؼ التحستُ *
. التنظيم لبلوغ الأىداؼ* 
. توفتَ التدريب* 
. الاضطلاع بالدشاريع لحل الدشكلات* 
. إثبات التقدـ* 
. إعطاء تقديرات* 
إيصاؿ النتائج * 
. الحفاظ على النقاط المحققة* 
الحفاظ على القول الدافعة عن طريق إجراء التحسينات  * 
( ثػالوث الجػودة) خطوات ثلاثة لتحسػتُ الجػودة عرفػت بػ   (Juran)كضع : ثلاثية جوراف لإدارة الجودة * 

 : كىػي موضحة في الجدكؿ الدوالر
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  عند جورانثـالوث الجـودة يبين 01الجدول رقم 

 إدارة الجودة  

برستُ الجودة ضبط الجودة بزطيط الجودة 

برديػػد زبػػائن الدنظمػػة  -
, الػػداخليتُ ك الخارجيتُ

. برديد حاجات الزبائن  -
تطػوير خصػائص الدنتػوج   -

 . بدػا يلػبي احتياجات الزبائن
تطػوير عمليػات قػادرة علػى  -

  .إنتػاج خصائص الدنتوج
إيصاؿ الخطط لجميػع -

 . العػاملتُ في الدنظمة

 تقييم أداء الدنتوج الفعلي -
مقارنة الأداء الفعلي مع  -

 .أىداؼ الدنتوج
 .معالجة الفركقات -

 كضع البتٌ الإرتكازية - 
 .برديد مشاريع التحستُ -  
برديد فرؽ العمل لتلك  - 

تزكيػػػػد فػػػػرؽ العمػػػػل  -. الدشاريع
بػػػػالدوارد ك التدريب كالحوافز 

 : لتحفيزىم على
. تشخيص الأسباب *
.  برديد العلاج الشافي *
كضػػػػػػػع أسػػػػػػػاليب الضػػػػػػػبط  *

. للحصوؿ على النتائج الدرغوبة
Source :Joseph.M.Juran:* Juran on Leader ship for Quality*,N.Y, Free Press ,1989 p22 

: على " Juran"كما ركز مدخل
. تشكيل ككضع سياسة رسمية للجودة* 
. تدقيق الجودة* 
. مدخل الأنظمة لإدارة الجودة في عموـ الدنظمة* 
البحث عن الجودة عند كل مرحلة دكرة تطوير الدنتوج  * 
 . كلف الجودة* 
 (36،ص2009الحداد،)

 فيليب كروسبيPhilipCrosby 
من الركاد الذين أسهموا في برديد الدعالد الأساسية لإدارة الجودة كالطرائػق الكفيلػة  Crosby يعد الأمريكي

العيػػوب "منظمػػة ، تعتمػػد فلسػػفتو علػػى مبػػدأ  (1500)طبقػػت أفكػػاره الخاصػػة بػػالجودة في أكثػػر مػػن ،بتحسػينها 
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الػػذم يهدؼ إلذ جعل الإدارة العليا تؤمن بأف الأخطاء غتَ مقبولة كتلتزـ بتنفيذ عمليات برستُ الجودة في " الصػػفرية
  :كظائف الدنظمػة كافػة كمن إسهاماتو الآتي

:  النقاط الأربعة عشرة في الجودة*
: لقد كضع برنالرا لتحستُ الجودة يتكوف من أربعة عشرة نقطة كىي

. التزاـ الإدارة بجمع الدعلومات الخاصة بدتطلبات الجودة ك توثيق سياستها كإعلانها لكل فرد بالدنظمة* 
 .تشكيل فرؽ الجودة تضم أفرادا يعملوف بأقساـ الدنظمة كلها* 
 .صياغة مقياس للجودة يتلاءـ مع نشاطات الدنظمة كافة لتحديد المجالات التي برتاج إلذ برستُ* 
  .برديد كلف الجودة للتعرؼ على المجالات التي لؽكن برسينها لزيادة الربحية* 
 زيادة الوعي للعاملتُ جميعهم في الدنظمة حوؿ ألعية الجودة كالنتائج الدتًتبة على رداءتها* 
 .اعتماد إجراءات التصحيح آنيا كبرديثها باستمرار فالغرض ىو منع حدكث الأخطاء*
 .إنشاء برنامج الدعيب الصفرم كالالتزاـ بتنفيذه بدا يتلاءـ مع إمكانيات الدنظمة كثقافتها*
 .تدريب الدشرفتُ على كيفية تنفيذ كاجباتهم في برنامج برستُ الجودة*
 .برديد يوـ العيوب الصفرية في الدنظمة يكافئ فيو العاملوف الذين حققوا أعلى مستويات الجودة*
 .لغب أف يشارؾ العاملوف بوضع أىداؼ التحستُ لضماف تنفيذىا بنجاح*
 .تشجيع العاملتُ على إيصاؿ الدعلومات إلذ الإدارة لضماف برقيق أىداؼ الجودة*
 .دعم العاملتُ الدتميزين الدشاركتُ*
 .تأسيس لرالس للجودة من رؤساء الفرؽ كخبراء الجودة لتعزيز الاتصالات الدستمرة* 
 .التشديد على أف عملية برستُ الجودة عملية مستمرة كغتَ منتهية* 
  Crosby ثوابت*

ينبغي على الدنظمات الػتي ترغػب في تنفيػذ برنػامج  (ثوابت كركسيي)أربع أركاف أطلق عليها  Crosby حدد
 :تػأمتُ الجػودة في منتجاتها الالتزامبها كىذه الثوابت ىي

. تعريف الجودة ىي الدطابقة للمتطلبات كأنها من مسؤكليات الإدارة ك التي لغب احتًامها بشكل صارـ* 
 .منع حدكث الأخطاء ىو الطريق الوحيد لتحقيق الجودة*
 .لغب أف يكوف معيار الأداء ىو منتج بلا عيوب* 
 .مقياس الجودة ىو مقدار الثمن الذم تدفعو الدنشأة بسبب عدـ الدطابقة للمواصفات* 
: لقاح الجودة-

: إف لقاح الجودة يتكوف من ثلاثة أجزاء مفتاحية ىي
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التحديد       *
التعليم      *
التنفيذ       *

إف برديػد الجػودة كمسػتواىا أكلا ثم تػدريب الجميػع كتعلػيمهم أسػاليب برقيػق الجػودة كبرسػينها في فػرؽ العمػل 
 (226،ص2009الطائي واخرون،).الػتي تنفذ كاجباتها كمسؤكلياتها بابذاه الجودة بشكل تضامتٍ لغعل الجودة مسؤكلية الجميع

 كاوروإيشكاواkaoru Ishikawa 
شكاكا الدرجػع الأكؿ للجػودة في اليابػاف كالدسػاىم الرئيسػي في كضػع النظريػة اليابانيػة لإدارة الجػودة كاكرك إميعتبر 

كمع ذلك كانت لو مسالعاتو الخاصة في لرػاؿ "Juran" ك Deming" كقد ظهر تأثره الدعرفي بأفكار كلا من
كالػتي " Quality Control Circles حلقػات ضػبط الجػودة"تطػوير الجػودة فهػو الدسػؤكؿ عػن نشػر مفػاىيم 

ىػي عبػارة عػن لرموعػات صػغتَة مػن العػاملتُ تنفػذ الخطػط كبرمػل علػى عاتقهػا مسػؤكلية تغيػتَ العمليػة مػن أجػل 
. الخ... . برسػتُ الجػودة، الإنتاجيػة، أك بيئػة العمل

"  عظمة السمكة"كالذم عرؼ أيضا بدخطط  "" Cause-Effectالأثر– لسطط السبب " إيشكاكا " طور 
ك الذم اعتمده لحل مشكلات الجودة كأحد اىتماماتو الرئيسة أيضا كانت جمع البيانات الدتعلقة بالجودة كاستخدامها 

: من لدف العاملتُ ،كما أكد على الإدارة الفاعلة للجودة من خلاؿ
. كظيفة الجودة مسؤكلية جميع الأقساـ *
تدريب العاملتُ على حل الدشكلات ك برليل البيانات كالأساليب الإحصائية *
. جمع كبرليل البيانات الدتعلقة بالجودة في جميع الدستويات*
. مشاركة العاملتُ في حل مشكلات الجودة *
 (36،ص2008الصليبي ،)

طػػور إيشػػكاكا مفهػػوـ مواصػػفات الجػػودة الصػػحيحة ك الػػتي تتمثػػل بوجهػػة نظػػر الدسػػتهلك حػػوؿ أداء الدنتػػوج 
. أمػػا مواصفات الجودة البديلة فتتمثل بوجهة نظر الدنتج عن أداء الدنتوج

. درجة التوفيق بتُ مواصفات الجودة الصحيحة كالبديلة ىي التي بردد رضا الزبوف
:     اقتًح إيشكاكا ثلاثة خطوات كأساس في بزطيط الجودة ك أساليب نشر كظيفة الجودة ك ىي

 . فهم مواصفات الجودة الصحيحة *
 . برديد طرائق قياس ك اختيار مواصفات الجودة الصحيحة*
اكتشاؼ مواصػفات الجػودة البديلػة ك الفهػم الصػحيح للعلاقػة بػتُ مواصػفات الجػودة الصػحيحة ك  *

. مواصػفات الجػودة البديلة
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  :     كما تضمن مفهوـ إيشكاكا للضبط الشامل للجودة ستة مبادئ أساسية ىي
 . الجودة أكلا ك ليس الأرباح قصتَة الأجل*
  . التوجو لضو الزبوف ك ليس التوجو لضو الدنتج*
. العملية التالية ىي الزبوف *
  .برطيم التعصب الإقليمي*
. استخداـ الوقائع ك البيانات لتقدنً العركض *
 .استخداـ الأساليب الإحصائية*
 . الدشاركة الكاملة للإدارة, احتًاـ الإنسانية كفلسفة إدارية *
 .الإدارة من خلاؿ الاعتماد الدتبادؿ للوظائف*
 (47،ص2009الحداد،)

 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة- 2-4
لإدارة الجػػودة الشػػاملة لرموعػػة مػػن الدبػػادئ تقػػوـ عليهػػا فلسػػفتها كنظامهػػا كأف برقيقهػػا يػػؤدم إلذ زيػػادة 

حيػث لؽكػن لػلإدارة أف تتبناىػا مػن أجػل الوصػوؿ إلذ أفضػل , الكفػػاءة كالفعاليػة عنػد تطبيقهػا في الدنظمػات الدعاصػرة 
  :أداء لشكػن كىذه الدبادئ لؽكن تناكلذا على النحو التالر

  التركيز على العملاء :
تضػع إدارة الجػودة الشػاملة العميػل في مقدمػة الاىتمامػات كمنػو تبػدأ مراحػل التعػرؼ علػى حاجػات كرغبػات 

. العميػل كمن ثم ترجمتها في عمليات تصميم الدنتج كالعمليات كخدمات ما بعد البيع
 تعتبر إدارة الجودة الشاملة العملاء على أنهم شركاء لأنهم يسالعوف في عملية ابزاذ القرارات، كما تسعى لبلوغ 

. الجودة، الحجم، الوقت، الدكاف كالتكلفة: رضاىم كذلك من خلاؿ توفتَ الشركط التالية
  يقصػد بالعميػل لػيس ىػو العمػل الخػارجي للشػركة فقػط كإلظػا يشػمل العمػلاء الػداخليتُ كىػم جميػع الأقسػاـ 

فلػذلك ينظػر للأقسػاـ ك الإدارات داخػل الشػركة مػن جػانبتُ مػورد , كالإدارات الفرعيػة ك العػاملتُ داخػل الشػركة 
كعميػل في الوقػت نفسو فالقسم الذم يقوـ بإدارة عملية ما ىو عميل للقسم الػذم يسػبقو كىػو أيضػا مػورد للقسػم 

فكلمػة العميل تشمل العميل الخارجي كىو كل عميل للمنظمة من خارجها كأيضػا العميػل الػداخلي , الػذم يػأتي بعػده
 ((mercel.tayeb.2000.p102 .كىػو كػل مػن يسػتخدـ الدنػتج داخل الدنظمة كمدخلات لأنشطتو كعملياتو

يركػز ىػذا الدبػدأ علػى برسػتُ الإنتػاج كذلػك مػن أجػل تكييػف الأداء لدقابلػة احتياجػات العمػلاء الدتوقعػة سػواء 
 . كػاف العميػل خارج الدنظمة أك داخلها

 :كما لؽكن توضيح العلاقة بتُ الدورد ك العميل من خلاؿ الشكل التالر



 الخلفية النظرية  والدراسات السابقة
 

 
21 

 
 

شبكة العلاقات بين العميل و المورد داخل و خارج المؤسسة   :03               شكل رقم 
 

سلع                                                                                                        
توريد 

 
موادأكلية    خدمات                                                                                                   

 تراتمش مواد
 

 
 

. 95مرجع سابق ص :قاسم نايف علوان  : المصدر 
 التحسين المستمر :

إف إدارة الجػػودة الشػػاملة ليسػػت برنالرػػا تعػػرؼ بدايتػػو كنهايتػػو مسػػبقا بػػل ىػػي جهػػود للتحسػػتُ كالتطػػوير 
بشػػكل مسػتمر دكف توقػف كذلػك لأنها قائمػة علػى مبػدأ أف فػرص التطػوير كالتحسػتُ لا تنتهػي أبػدا مهمػا بلغػت 
كفػاءة كفعاليػة الأداء ،كمػا أف مسػتول الجػودة كرغبػات كتوقعػات الدسػتفيدين ليسػت ثابتػة بػل متغػتَة لػذلك لغػب 

 .تقػونً الجػودة كالعمػلعلى برسينها بشكل مستمر كفق معلومات يتم جمعها كبرليلها بشكل دكرم
إف أسػاس فلسػفة التحسػتُ الدسػتمر تنصػب علػى جعػل كػل مظهػر مػن مظػاىر العمليػات لزسػنا بدقػة ك في 

  .  عنهاالدسئولتُضػمن نطػاؽ الواجبات اليومية للأفراد 
:    كتتكوف عملية التحستُ الدستمر لشا يلي

. تنميط كتوثيق الإجراءات*
. تعيتُ فرؽ لتحديد العمليات التي برتاج إلذ برستُ*
. استخداـ طرؽ التحليل كأدكات حل الدشاكل*
 (101،ص2000حمود،).نفد– افحص - طبق – خطط – استخداـ دائرة *

 

 مورد

 خارجي

 قسم جقسم ب                            قسم أ       

 

 

 

 

 

 

 

 عميل

 خارجي
 مورد عميل
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 داخليداخلي
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 مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل: 
تعتبر إدارة الجودة الشاملة العنصر البشرل أىم عناصر ىذه الدنهجية الجديدة كبالتالر أىم عنصر في الدنظمة 

فهو الوسيلة الدهمة لتحقيق الجودة كالتميز كىو من سيتولذ عملية القيادة كالتنفيذ لذذه الدنهجية ، لذلك لغب معاملتو 
كشريك كليس كأجتَ كىذا ما يؤدم إلذ زرع الولاء كالانتماء لديو ابذاه الدؤسسة كما يؤدم إلذ برفيزه على الإبداع ك 

الابتكار كلػقق لديو الرضا الوظيفي ، ك ىذا ما ينعكس على برستُ الأداء ك بالتالر برقيق الجودة ، إلذ جانب 
 (46،ص1996زين الدين، ) . تكوين فرؽ العمل ك تفعيل دكرىا داخل الدؤسسة

الشكل الدوالر يوضح العلاقة بتُ التمكتُ ك الجودة  
 العلاقة بين أداء العاملين و الجودة : (04)شكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Source : Evans,J&Dean,J :Total Quality Management ,organization and strategy, south 
western , 2003 p271 

 
  دعم وتأييد الإدارة العليا :

من أىم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة ىو دعم كتأييد الإدارة العليا لذػا كالػذم ينبػع 
مػن اقتناعها كإلؽانها بضػركرة التطػوير كالتحسػتُ الدسػتمر بحيػث أف قػرار تطبيػق مػدخل إدارة الجػودة الشػاملة يعتػبر قػرارا 
استًاتيجيا يتم ابزػاذه مػن جانػب القيػادات الإداريػة علػى مسػتول الإدارة العليػا بالدنظمػة لػذلك لا يتوقػع أف يػتم ابزػاذ 
ىػذا القػرار دكف أف ينبع عن قناعة كبدعم كمؤازرة كاملة منها فهي بسلك ابزاذ القرار كبسلك القدرة على تطوير كنشر 

 التحسين المستمر 

 آداء العاملين جودة المنتج  خدمة الزبائن

 الرضا الوظيفي
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رؤيػة الدنظمػة كرسػالتها كاستًاتيجياتها كأىػدافها ، لػذلك فػاف الػدعم كالتأييػد الدطلػوب مػن الإدارة العليػا يتمثػل في 
الإعػلاف عػن تطبيػق إدارة الجػودة الشػاملة أمػاـ جميػع الدسػتويات الإداريػة كالعػاملتُ علػى لستلػف مسػتوياتهم كالالتػزاـ 

بػالخطط كالػبرامج علػى كافػة الدسػتويات كبزصيص الإمكانيات اللازمة للتطبيق من موارد مالية كبشرية كبرديد 
 (47،ص1996زين الدين، ) . السلطات كالدسؤكليات كإلغاد التنسيق اللازـ

  الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها 
إف ىذا الدبدأ يؤكد على جودة أداء العمليات كالنتائج على حد سواء كذلك كمؤشر لدنع حالات عدـ الدطابقة 

مػع الدواصػفات ،لأف ذلػك لػقػق مبػدأ الوقايػة مػن الأخطػاء قبػل كقوعهػا كىػذا يتطلػب اسػتخداـ مقػاييس مقبولػة 
 (96،ص2009علوان،  ).لإنتاجالأغػراض قياس جودة السلع ك الخدمات قبل ك أثناء ك بعد 

 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق : 
القنػوات اللازمػة لتمكػتُ الأفػراد مػن إيصػاؿ مػا تهيئتها يتطلػب ىػذا الدبػدأ الاعتمػاد علػى تقنيػات كمػوارد 

لؽتلكونػو مػن معلومات تتحدث عن الحقائق إلذ حيث لغب أف تصل ىذه الدعلومات للاستفادة منها في برقيق 
تشػػكل الدعلومػػات أساسػػا مهمػػا في فلسػػفة إدارة الجػػودة الشػػاملة فتوافرىػػا لػػلإدارات العليػػا يعكػػس مػػدل ، كالجودة

إمكانيػػة ىػػذه الدنظمات من تطبيقها لأف توافر الدعلومات لدختلف العػاملتُ يوسػع آفػاقهم كتطلعػاتهم كفػق الدهػاـ 
الجديػدة الػتي ألقتهػا إدارة الجػودة الشػاملة علػى عػاتقهم فػالدنهج العلمػي الصػحيح الػذم تسػتَ عليػو إدارة الجػودة 

الشػاملة في حػل الدشػاكل يكػوف ذا فائػدة كبػتَة لذػا لأنػو لؽثػل إمكانيػة إجػراء التحسػينات اللاحقػة للعمليػة كللجػودة 
كما أف بعػد تػوافر الدعلومػات اللازمػة لإلصػاز ىػذه التحسينات كبدشاركة العاملتُ بدا لغعل نشاط الدنظمة فعالا كمؤثر 

معلومات التغذية العكسية يعتػبر ىػذا الدبػدأ مسػالعا بشػكل كبػتَ في مبػادئ إدارة الجػودة الشػاملة كذلػك مػن خػلاؿ 
تػوفتَ شػبكة الاتصػالات الػتي برقػق عمليػة الحصػوؿ علػى الدعػاملات الدطلوبػة في الوقػت الدلائػم كالػتي تعتػبر مػن العوامػل 
الأساسػية الػتي تسػاىم في بسهيػد كزيػادة فػرص النجػاح كالإبػداع في الشػركة ،كمػا أف التغذيػة العكسػية تسػاعد في عمليػة 

 (96،ص2005العزاوي، ). التحػديث ك التحسػتُ الدسػتمر للجودة
 :متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة-2-5

كقػػد اختلػػف البػػاحثوف في برديػػدىا إلا أف , إف تطبيػػق مفهػػوـ إدارة الجػػودة الشػػاملة يسػػتلزـ بعػػض الدتطلبػػات
. ىػػذا الاختلاؼ فيما بينهم كاف في العدد كليس في المحتول الكلي لذا

 :من ىنا لؽكن إجماؿ أىم متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الآتي 
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 القيـادة: 

إف أسػلوب البحػث كالتقصػي أك مػا يسػمى الإدارة بػالتجواؿ يتطلػب مػن القيػادة القيػاـ بالبحػث كالتقصػي عػن 
أعمػاؿ الدنظمػة كافػة كالاسػتماع إلذ مشػػكلات العػاملتُ كتػدريبهم علػى التقنيػات الجديػػدة كإقامػة شػبكة اتصػالات مػػع 

  . أقساـ الدنظمة ككل بدا يضمن برقيق برستُ فعاؿ في أداء العاملتُ
كمػا أف إتبػاع مػنهج الإدارة علػى الدكشػوؼ الػذم يقػوـ علػى مبػدأ مصػارحة العػاملتُ علػى اخػتلاؼ 
مسػتوياتهم بداىيػة أىداؼ الشركة كمػا تصػبو إليػو مػن أىػداؼ سػواء تعلقػت بتحقيػق أعلػى الأربػاح أك رضػا 

الخ،  يعػد منهجػا في غايػة الألعيػة لتطبيػق فلسػفة إدارة الجػودة الشػاملة ، لػذا فػاف القيػادة ضػمن مفهػوـ إدارة ...الزبػوف
. الجػودة الشػاملة تعػتٍ القػدرة علػى حػث الأفراد ك تشجيعهم على أف تكوف لديهم الرغبة ك القدرة في الصاز الأىداؼ

 الالتزام :
إف التزاـ الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة يتطلب من القادة التدرب على الدفاىيم كالدبادئ الأساسػية لذػذه 

الفلسػفة بدػا لػقػق الاسػتفادة مػن مزاياىػا كلا تقتصػر ألعيػة دعػم الإدارة العليػا علػى لرػرد بزصػيص الدػوارد اللازمػة ك إلظػا 
بستػد لتشمل قياـ كل منظمة بوضع لرموعة أكلويات ، فإذا كانت الإدارة العليػا للمنظمػة غػتَ قػادرة علػى إظهػار التزامهػا 

الطويػل بدعم البرنامج فلن تػنجح في تنفيػذ إدارة الجػودة الشػاملة كمػا أف التػزاـ العػاملتُ كافػة يتوجػب معرفػة 
اسػتعداداتهم الذاتيػة في تقبػل ألظػاط العمػل الجديػدة كالدركػزة علػى الرقابػة الذاتيػة للعمػل كمشػاركتهم في عمليػات برسػتُ 

الجػودة بالشػكل الػذم لػقػق جميع الدتطلبات كالدواصفات التي يرغب الزبوف في الحصوؿ عليها في السلع كالخدمات 
  . الدقدمة لو

 فــرق العمــل :
إف العمػل الجمػػاعي ىػو أحػد متطلبػات لصػاح إدارة الجػودة الشػاملة إذ تعػد فػرؽ العمػل كسػيلة مهمػة لاندماج 
العػاملتُ لأنػو مهمػا تكػن كبػتَا أك متمكنػا في التنظػيم فػاف عظمتػك كمكانتػك لا تتجسػد في فرديتػك إلظػا في لصػاح 

ففرؽ العمل ىػي لرموعػة مػن الأفػراد تكػوف مهػاراتهم متممػة بعضػها الػبعض ، الدنظمة كونها كيانا كاحدا كشاملا
إف الفائدة الدتوخاة من تشكيل الفريق ، كملتػزمتُ بالذػدؼ العػاـ كمػوجهتُ أدائهػم لضػو الغاية ك الذدؼ الدراد برقيقو

تنصب على تقدنً الصازات الفريق للإدارة العليا بشكل يعزز مكانػة الفريػق لػديها كالاقتنػاع بفاعليػة عملهػا ككافػة 
الحلػوؿ الدنفػذة في ضػوء الأسػاليب الجديػدة الػتي اختصػرت الوقػت كالجهػد كالكلفػة مقارنػة بأساليب العمل الركتينية 

  . السابقة في حل الدشاكل
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لغعػل بالإمكػاف التغلػب علػى مشػكلات بالغػة التعقيػد فضػلا عػن  (فػرؽ العمػل)لػذا فػاف مثػل ىػذا التفاعػل -
 . أنهػا تسػمح بجمع قدرات متباينة سواء من ناحية التخصص العلمي أـ الدوقع الجغرافي في مشركع كاحد

 التصــميم الفعــال  :
تعػػد السػػلعة لزػػور النشػػاط الػػذم يعكػػس الإمكانيػػات العمليػػة للمنظمػػة مػػن جهػػة كمػػا لؽثػػل أىػػم متطلبػات 

الزبػوف مػن جهػة أخػرل ، ك لقػد أكلػت إدارة الجػودة الشػاملة السػلعة كالخدمػة الدقدمػة للزبػائن اىتمامػا كاضػحا لأنػو يعد 
الدافع القوم لبقائها في الأسواؽ سواء المحلية أـ الدكلية ، لذلك فامتلاؾ الدنظمة لأقساـ البحث كالتطػوير تضػم خػبراء 

أكفاء سيساعدىا في تصػميم منتوجػات برقػق رضػا الزبػوف عػن طريػق الدطابقػة مػع الدواصػفات الػتي يرغػب الزبػوف في 
كعليو فاف اختيار مصممي الدنتوجات كالدواد كالدعدات الدطلوبة سيكوف لػو أثػر ، إلغادىػا في السلع كالخدمات الدقدمة لو

كاضػح في قػدرة الدنظمػة علػى برقيػق التطػابق مػع الدواصػفات الػتي تتطلبهػا طلبيػات الزبػوف بدػا لؽكػن الدنظمػة مػن مواكبػة 
التطػور في أذكاؽ الدسػتهلكتُ ك برسػتُ العمليػات بالشكل الذم يتناسب مع إمكانياتها على تلبية حاجات الزبوف 

 . كرغباتو
 التركيـز علـى العمليـات : 

إف سػبب بنػاء منظمػات الأعمػاؿ ميػزة تنافسػية قويػة في الأسػواؽ العالديػة يعػود إلذ ارتكازىػا علػى السػلع 
كالخػدمات الدقدمػة للزبػػوف ك ىػذا مػا يؤكػد ألعيػة دكر مػػدير العمليػات إذ أصػبحت إدارة العمليػات حقيقػػة يتوجػب 
علػى الجميػع تفهمهػا أك إدراكهػا لبعػدىا الأسػاس ك ىػو رضػا الزبػوف أك رفضػو لدنتوجػات الدنظمػة، فػإدارة العمليػات 

إف تػوافر الدػوارد اللازمػة كالضػركرية للعمليػػات تػدفع ، الحديثة تتوجو لضو جعل مدراء الدنظمات ىم مدراء العمليات
الدنظمػات لتحقيػق الاسػتثمار الأمثػػل لذػا بدػا لػقػق الخطػط الاستًاتيجية الدرسومة ك يوفر منتجات مطابقة للمواصفات 

 (63،ص2005العزاوي،).كذات جودة عالية
 فعالية نظام الاتصالات : 

من الضركرم أف يكوف ىناؾ نظاما فعالا للاتصالات بابذاىتُ سػواء بػتُ الػرئيس كالدػرؤكس أك بػتُ داخػل 
الدنظمػة كخارجهػػا كينبغػي أف يكػوف نظػاـ الاتصػػالات قػادرا علػػى إيصػاؿ الدعلومػػات الدقيقػة عػن الصػػازات العاملتُ 

 كما أنو من الخصائص الدميزة لأسلوب الإدارة اليابانية كالذم ،كإبلاغهم كإبلاغ مرؤكسيهم بدضمونها في أقرب كقت
ساىم في تطبيػق الجػودة الشػاملة ىػو نهجهػا الػواقعي في تبنيهػا لنظم اتصالات فعاؿ إلؽانا منها أب ف نظاـ الاتصاؿ 

 (206،ص2009جودة،). بالدنظمة ىو الجهاز العصبي لذا
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:  مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة- 2-6
يعتػبر تطبيػق إدارة الجػودة الشػاملة في الدنظمػات عمليػة ليسػت سػهلة كبرتػاج إلذ كقػت طويػل لاسػتكماؿ 

كلؽكن ، مراحلهػا لأنها ترتبط بكافة نشاطات الدنظمة كتهدؼ إلذ برستُ جودة الدنتج من أجل إرضاء كإسعاد العميل
: تلخيص أىم مراحل تطبيق إدارة الشاملة فيما يلي

 مرحلة الإعداد  :
تتعلق ىذه الدرحلة بتجهيز الأجواء كإعدادىا لتطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة فبعد ابزاذ قرار إتبػاع منهجيػة 

إدارة الجػودة الشػاملة تػبرز مشػاكل عديػدة تتطلػب مػن الإدارة دراسػتها كحلهػا مػن أجػل تنقيػة الأجػواء لتنفيػذ الدراحل 
: كتتضمن مرحلة الإعداد القياـ بالنشاطات التالية، اللاحقة
. ابزاذ قرار تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة العليا*
. التزاـ الإدارة العليا بالجودة الشاملة كبإجراء التحسينات الدستمرة*
. تشكيل لرلس الجودة كالذم ينبغي أف يضم في عضويتو أعضاء من الإدارة العليا لزيادة فاعلية قراراتو*

. إ لغاد ثقافة تؤيد التغيتَ كتعزز مفهوـ الجودة * 
 .بناء فرؽ العمل مع إعطاء ىا الصلاحيات اللازمة لأداء أعمالذا بكفاءة * 
. إعداد كتنفيذ برامج تدريبية عن الجودة موجهة للإدارة العليا كلمجلس الجودة*

. كضع أسس قياس الرضا الوظيفي كرضا العملاء * 
 مرحلـة التخطـيط  : 

تػأتي مرحلػة التخطػيط بعػد مرحلػة الإعػداد كبذهيػز الظػركؼ الدلائمػة لتطبيػق إدارة الجػودة الشػاملة حيث يتم 
استخداـ الدعلومات التي تم جمعها خلاؿ مرحلة الإعداد في عملية التخطيط لدنهجية التنفيذ كيتم اسػتخداـ دائػرة دلؽنج 

،كما أف ىذه الدرحلة تبدأ بإرساء حجر الأساس لعملية التغيػتَ داخػل الدنظمػة حيػث يقػوـ الأفػراد  PDCA الدعركفة
  . الذين يشكلوف لرلس الجودة باستعماؿ البيانات التي تم تطويرىا خلاؿ مرحلة الإعداد لتبدأ مرحلة التخطيط الدقيق

: كتتضمن مرحلة التخطيط القياـ بعدة نشاطات من ألعها
. برليل البيئة الداخلية بدا فيها من عناصر القوة كمواطن الضعف*
  .برليل البيئة الخارجية سواء الفرص الدتاحة أك التهديدات الدتوقعة من أجل الاستعداد لذا مسبقا*
كضػع رسػالة الدنظمػة مػن خػلاؿ برديػد سػبب كجػود الدنظمػة أم النشػاطات الرئيسػية الػتي تؤديهػا كالأسػواؽ *

. الدستهدفة
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كضػػػع الأىػػػداؼ الاستًاتيجية بعيػػػدة الدػػػدل لتكػػػوف متوافقػػػة مػػػع رسػػػالة الشػػػركة بالإضػػػافة إلذ كضػػػع *
. الاستًاتيجيات الكفيلة للوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ

. اختيار مدير الجودة ليكوف مسؤكلا عن كافة النشاطات الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة*
. تنفيذ برامج تدريبية لفرؽ العمل الدختلفة في موضوعات الجودة* 
. دراسة توقعات العملاء كمتطلباتهم فيما يتعلق بخصائص الجودة الدطلوبة* 
تصميم خطط التنفيذ للمرحلة التالية مع الأخذ بعتُ الاعتبار الدوارد الدادية كالبشرية * 

 (213،ص2009الجودة،).الدتاحة

 مرحلـة التنفيـذ  :
تعتػبر ىػذه الدرحلػة أىػم مراحػل تطبيػق إدارة الجػودة الشػاملة كالػبعض يعتبرىػا البدايػة الحقيقيػة لتًجمػة متطلبات 

  :إدارة الجودة الشاملة على أرض الواقع كىي تتكوف من خطوات رئيسية ىي
 الخطوة الأولـى: 

 بحيػث يػتم تػدريب جميػع العػاملتُ علػى فلسػفة إدارة :خلػق البيئػة الثقافيػة الدلائمػة لفلسػفة إدارة الجػودة الشػاملة 
: الجودة الشاملة ك ذلك من خلاؿ القياـ بعدد من البرامج كىي

. التعليم كإعادة التعليم للمدرين*
. إنشاء كتكوين فريق إدارم لقيادة الدؤسسة لضو الجودة الشاملة*
. تطوير ك توظيف جميع موارد الدؤسسة بدا ينسجم مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة*
 . استخداـ الددخل العلمي في حل الدشاكل كبرستُ العمليات*
 الخطوة الثانية  :

إف إجراءات حل الدشاكل تبدأ بتحديد الدشكلة كمػن ثم برليلهػا كصػولا إلذ اختيػار الحل : أدكات حل الدشاكل 
: الأفضل ك من أىم أدكات حل الدشاكل

  .برليل العمليات*
. العصف الذىتٍ*
. خرائط السبب كالنتيجة أك كما تعرؼ بهيكل السمكة*
  . برليل باريتو*
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 الخطـوة الثالثـة: 
تتطلػب عمليػة حػل الدشػاكل الػتي تم برديػدىا في الخطػوة السػابقة تػدريب : الضػبط الإحصػائي للعمليػات 

العػاملتُ علػى كيفيػػة اسػتخداـ أدكات الضػبط الإحصػػائي للعمليػات ك كيفيػة تفسػػتَ نتائجهػا بدػا يػػؤدم إلذ برسػتُ 
 . جػػودة العمليات

 الخطــوة الرابعــة  :
يػػتم في ىػػذه الخطػػوة اسػػتخداـ أسػػاليب إحصػػائية متقدمػػة تتعػػدل أدكات الضػػبط : تصػػميم التجػػارب

 . الإحصائي إلذ خطوة التصميم لوضع معايتَ تعظيم العمليات
 مرحلة الرقابة والتقويم: 

يػتم بنػاء أنظمػة الرقابػة في إدارة الجػودة الشػاملة علػى أسػاس الرقابػة الدتزامنػة أك الرقابػة الدرحليػة كالدتابعػة الدقيقػة 
أكلا بػأكؿ بالإضػافة إلذ الرقابػػة اللاحقػػة كالػػتي يػػتم فيهػا تقػػونً الجهػػود الدبذكلػػة في تطبيػػق منهجيػة إدارة الجػػودة الشػػاملة 

كمػػن الجػػدير بالػذكر بػأف ىػذه الدرحلػة تتطلػب قيػاـ الدنظمػة بعمليػة التقػونً الػذاتي عػن طريػق العػاملتُ فيهػا كمػا أف 
  . بعػض الدنظمػات قػد تستعتُ بخبرات خارجية في ىذا المجاؿ

   تعتمد الدنظمات كثتَا في مرحلة الرقابة كالتقونً على التغذية العكسػية مػن مسػوحات العمػلاء حيػث يػتم 
. التًكيػز علػى مػدل تلبية الدنظمة لدتطلبات كاحتياجات عملائها

   كتتطلػب عمليػة الرقابػة كالتقػونً ضػركرة تػدريب العػاملتُ الدعنيػتُ علػى كيفيػة اسػتخداـ أسػاليب الرقابػة 
كبالػذات الأسػاليب الإحصائية في الرقابة بالإضافة إلذ تدريبهم على كيفية اكتشاؼ الالضرافات كبرليلها كابزػاذ 

 (111،ص2005علوان،).الإجػراءات التصػحيحية لتعػديل الدسار

  :كقد لخص البعض الخطوات العامة لتطبيق ىذا البرنامج في الدؤسسة كما يلي
التػزاـ كتعهػد الإدارة العليػا بتنفيػذ ك تطبيػق مفػاىيم إدارة الجػودة الشػاملة كأف تكػوف الإدارة : الخطوة الأولـى-

. العليػا لظوذجػا مثاليا يقتدم بو أفراد الدؤسسة
 خلق تصور كفلسفة كاضحة للمؤسسة برتوم على الأىداؼ العامة للمؤسسػة كأىػداؼ :الخطوة الثانية-

 . الجػودة الػتي تسػعى الدؤسسة إلذ برقيقها ككيفية إشراؾ العاملتُ في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة
 تشػكيل لرلػس الجػودة يتػألف مػن الدػديرين التنفيػذيتُ في الدؤسسػة كرؤسػاء الأقسػاـ الدختلفػة :الخطـوة الثالثـة-

 . كيقػوـ المجلػس بالإشراؼ على عملية التخطيط كتنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة
 .  ابزاذ القرار حوؿ تطبيق برنامج إدارة الجودة في الدؤسسة:الخطوة الرابعة-
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 برديػد أنػواع بػرامج التػدريب اللازمػة كبرليػل احتياجػات الدػديرين التنفيػذيتُ كرؤسػاء :الخطـوة الخامسـة-
 . الػدكائر ك الدػوظفتُ على مفاىيم إدارة الجودة الشاملة

.  مطابقة الدعايتَ كتطوير معايتَ القياس في الدؤسسة لتلبية احتياجات كرغبات الدنتفعتُ:الخطوة السادسة-
 .  الدعاية كالإعلاف:الخطوة السابعة-
، تقييم النتائج باستمرار كاستعماؿ التغذية الراجعة في تعديل برنامج إدارة الجودة الشاملة: الخطوة الثامنة-

كمػػا يتطلػػب البػػدء بتطبيػػق إدارة الجػػودة الشػػاملة تػػوفر قاعػػدة للبيانػػات تشػػمل معلومػػات دقيقػػة ك شػػاملة لواقػػع 
الدنظمػػة كالخدمات التي تقدمها كمن الدستفيدين منها كصعوبات الصاز العمليات بشكل دقيق بدا يضمن تقييم كاقع 

 .الدفهوـ الدنظمػة كبرديػد الدشكلات القائمة كالدتوقعة كالأسباب التي تدفع الدنظمة إلذ تبتٍ ىذا
 (36،ص2009الترتوري،حويجات،)

: أساليب وأدوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة- 2-7
حتى برقق إدارة الجودة الشاملة ىدفها الدنشود لا بد لذا أف تستعتُ باستعماؿ لرموعة من الأدكات ك 

:  الأساليب حيث لؽكن تصنيف طرؽ كأساليب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرموعتتُ رئيسيتتُ لعا 
 كتشمل عدة طرؽ جوىرية لؽكن إجمالذا فيما يلي:مجموعة جمع البيانات  :

:  التعرف على السوق*
ىػو أسػلوب يتبػػع لقيػاس الدنتجػات كالخػدمات كالدمارسػات في ضػوء آراء الدنافسػتُ كالخػبراء في المجاؿ كمػن ثم 

فهػو يسػاعد مػن يسػتخدمو علػى فهػم موقػع الدنظمػة بالنسػبة للمنظمػات الأخػرل الػتي تعمػل في نفػس المجاؿ كمػن ىنػا 
. فهػو يساعد على برديد الجوانب التي برتاج إلذ تطوير

:  العصف الذىني*
ىو أسلوب يتبع لتوليد قائمة من الأفكار الإبداعية في ظل بيئة مشجعة كمؤيدة في فػتًة زمنيػة لزػددة كيسػتخدـ 

ىػذا الأسػػلوب لتوليػػد الأفكػػار فقػػط لكنػػو لا يتطػػرؽ إلذ برليلهػػا ك لؽكػػن اسػػتخدامو في توليػػد الأفكػػار الجديػػدة مػػن 
خػػلاؿ مشػاركة جميػع العػاملتُ للحصػوؿ علػى أكػبر عػدد لشكػن مػن الأفكػار ك الػتي يػتم مناقشػتها لاسػتخلاص أىػم 

. الأفكػار الدلائمة للتنفيذ
ىػي عبػارة عػن طريقػة لزكمػة البنػاء لؽكػن مػن خلالذػا أف نسػتخدـ لرموعػة مػن الأفػراد لاسػتنتاج كبرديػد 

الأكلويػات كترتيبها في قائمػة حيػث يقػوـ كػل فػرد مػن أفػراد المجموعػة بتحديػد الأكلويػات مػن كجهػو نظػره ثم يػتم برديػد 
الأكلويػات مػن كجهة نظر المجموعة ككل كيساعد ىػذا الأسػلوب علػى برديػد أكلويػات الأفكػار كابزػاذ القػرارات عػن 

 .طريػق الدػدخلات الػتي يسهم فيها جميع الدشاركتُ
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:  التصور العقلي*
ىو عبارة عن أسلوب يػتم مػن خلالػو اسػتخداـ خيػاؿ الأفػراد ذكل الخػبرة كالدعرفػة لوصػف كبرديػد الدخرجػات 
الدرغوبػة كالظػركؼ الدطلػوب توافرىػا لتحقيػق ىػذه الدخرجػات كىػذه العمليػة تسػاعد علػى كضػع كبرديػد تصػور بصػرم 

. في موقػف مػا كإلغاد صورة مفصلة للموقف الدثالر كبرديد العوائق التي تقف في سبيل التطوير
 (.195،ص2008الهلالي،)

 كتشمل ثلاثة أساليب أساسية ىي: مجموعة تحليل البيانات: 
:  جدول باريتو*

يقػدـ ىػذا الجػدكؿ طريقػة للفصػل بػتُ الدشػكلات الجوىريػة كالدشػكلات الثانويػة البسػيطة كيعتمػد علػى رؤيػة 
مػن الدشػكلات ىػي الػتي تعػد  %20الػتي تبػتُ بػأف  (1923-1848بػاريتو )عػالد الاجتمػاع كالاقتصػاد الايطػالر 

. الباقية فتكوف مشكلات ثانوية بسيطة %80مشػكلات جوىرية أما 
: أربع خطوات كىي" باريتو " يتضمن أسلوب 

  .التًكيز على برديد الدشكلة التي برتاج إلذ دراسة ك الأكثر ألعية*
. جمع البيانات الدتعقلة بالعملية ك تنظيمها طبقا لأكلوياتها ك ألعيتها* 
. برديد الأسباب المحتملة كالعناصر الدسالعة كذلك باستخداـ البيانات المجمعة في الخطوة الثانية* 
. كضع البيانات المجمعة في جدكؿ يتم من خلالو فصل الدشكلات بصورة أكثر برديدا * 

يهػدؼ لسطػط بػاريتو إلذ برديػد الأكلويػات في دراسػة برسػتُ الجػودة ك الإنتاجيػة ك يسػتخدـ نػوعتُ مػن الرسػوـ 
: البيانيػة كىي

.    الرسم البياني الخاص بالترددات-
. الرسم البياني الخاص بالتكاليف-
تسػتخدـ ىػذه الطريقػة العلاقػة بػتُ الدخرجػات الدعطػاة ككػل العوامػل الػتي تػؤثر : الرسم البياني للسبب والأثر-

:  كيتم تصميمو بهدؼ " Ishikawaايشيكاكا"في ىػذه الدخرجػات كيطلػق علػى ىػذا الأسلوب رسم 
. برديد العناصر التي تسبب لسرج الغابي أك سلبي*
  .التًكيز على مشكلة لزددة كعدـ التشتت في مناقشات جانبية*
. استخداـ مدخل لزكم البناء لتحديد الأسباب الحقيقة لوجود أثر ما*
  .برديد الدناطق التي تكوف فيها البيانات غتَ كافية*
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كعند اسػتخداـ ىػذا الأسػلوب نبػدأ بتحديػد الأثػر الدطلػوب برليلػو ثم لضػدد بعػد ذلػك قائمػة بدجموعػة العناصػر 
ثم نركز على برديد ككضػع قائمػة  (الدباني كالتجهيزات– الأفراد -الإجراءات- السياسات  )الرئيسػية التي تؤثر فيو 

. بالأسػباب حسػب ألعيتها ك أختَا يتم كضع لظوذج مبسط للسبب كالأثر
بسثػل ىػذه الطريقػة أسػلوبا لتنظػيم ككضػع الدعلومػات اللفظيػة في لظػوذج بصػرم كيبػدأ : الرسم البياني للتشابو-

ىػذا الأسػلوب مػن خػلاؿ أفكػار لزددة ثم ينطلق بعد ذلك إلذ الأماـ بابذاه لرموعات عرضية ك لؽكن أف يساعد ىذا 
. تنظيم كتقدنً بناء يتضمن قائمة بالعناصر التي تساىم في حل الدشكلة  * : الأسلوب على

. برديد الجوانب التي تكوف الحاجة فيها إلذ التطوير ضركرية ك ملحة*
عنػد اسػتخداـ ىػذا الأسػلوب نبػدأ بتحديػد الدشػكلة ثم توليػد الأفكػار ثم تصػنيف ىػذه الأفكػار في لرموعػات *

 ثم برديػد أكجػو التشػابو كذلػك مػن خػلاؿ تصػميم بطاقػات برتػول كػل بطاقػة منهػا علػى عبػارة بسػيطة تعطػي كصػف
لمجموعػة كاملػة مػن الأفكػار ك في النهايػة يكػوف التًكيػز علػى كضػع رسػم بيػاني أك جػدكؿ للتشػابو مػن خػلاؿ البطاقػات 

 (.198،ص2008الهلالي،) ).كلرموعػات الأفكار الدبتكرة

 :معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة- 2-8
قد تػنجح بعػض الدؤسسػات في تطبيػق بػرامج إدارة الجػودة الشػاملة بينمػا يفشػل الػبعض الآخػر ك يرجػع السػبب 

كلؽكن القوؿ أف من بتُ الأسباب الشائعة للفشل في تطبيق ، الرئيسػي لفشل ىذه الدؤسسات في عملية التطبيق نفسها
: برامج إدارة الجودة الشاملة ما يلي

عػػدـ التػػزاـ الإدارة العليػػا بتطبيػػق برنػػامج إدارة الجػػودة الشػػاملة فػػلا بػػد لذػػذه الإدارة أف تػػتعلم أكلا خطػػوات *
ىػػذا البرنػػامج ثم توجػػد ىػػيكلا تنظيمػػا كنظػػاـ مكافػػآت يػػدعم ىػػذا البرنػػامج كمػػن ثم يكػػوف لػػديها الرغبػػة في تكػػريس 

. الدصػػادر كالجهود اللازمة لتطبيق ىذا البرنامج
التًكيػز علػى أسػاليب معينػة في إدارة الجػودة الشػاملة كلػيس علػى النظػاـ ككػل ، فػلا يوجػد أسػلوب كاحػد *

. يضػمن تطبيقو برقيق الجودة الشاملة بل لغب النظر إلذ إدارة الجودة الشاملة على أنها نظاـ متكامل
عدـ الحصػوؿ علػى مشػاركة الدػوظفتُ في برنػامج إدارة الجػودة الشػاملة فمػن الضػركرم لإلصػاح ىػذا البرنػامج *

.  مشػاركة كافة أفراد الدؤسسة كالتزامهم الدستمر كمسؤكليتهم بذاىو 
بعػػض الدؤسسػػات برصػػل علػػى التػػزاـ الإدارة كالدػػوظفتُ لضػػو برنػػامج إدارة الجػػودة الشػػاملة كتقػػوـ بتػػدريب * 

. ىػػؤلاء الدوظفتُ على البرنامج ك لا تقوـ بتحويل ىذا التدريب إلذ حيز الواقع
. توقع نتائج فورية كليست على الددل البعيد* 
. تركيز الدؤسسة على تبتٍ طرؽ كأساليب إدارة الجودة الشاملة التي لا تتوافق مع نظاـ إنتاجها * 
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مقاكمة التغيتَ سواء كػاف مػن الإدارة أك مػن العػاملتُ لأف بػرامج برسػتُ الجػودة تسػتدعي تغػتَا تامػا في ثقافػة * 
. كطػرؽ العمل في الدؤسسة ككذا بزوؼ بعض العاملتُ من برمل الدسؤكلية كالالتزاـ بدعايتَ حديثة عليهم

. اعتماد الدؤسسة على خبراء بالجودة أكثر من اعتمادىا على الأشخاص العاديتُ في الدؤسسة*
 (49،ص2009الترتوري،حويجات ،)

:  بروؿ دكف برقيق الدؤسسة للجودة الشاملة كلعل من أبرزىامجموعة أخرى من المعوقاتكما توجد 
فػبعض الدؤسسػات تهػتم بالشػكل التنظيمػي بغػض النظػر عػن مػدل ملائمتو لظػركؼ : جمػود التنظػيم-

كاحتياجػات العمل حيث يكوف التًكيز على الدبادئ التنظيمية المجردة كتفويض السػلطة أك تسلسػل خػط القيػادة دكف 
 .النظػر إلذ مناسػبة تلك الدبادئ لظركؼ التنفيذ كمتطلباتو

. ضعف الاىتماـ بالبحث كالتطوير-
. عدـ توافر اتصالات فعالة-
. الافتقار إلذ العمل الجماعي-
. شيوع الألظاط الإدارية الدتسلطة ك الدتصلبة-
. عدـ مراعاة احتياجات الدستفيدين كرغباتهم-
 (.99،ص2008عزب،)

: ىناك معوقات أخرى أىمهاإضافة إلذ كل ىذا 
. جعل تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة علاج شاؼ لجميع مشكلات الدنظمة-
. عجز الإدارة العليا عن الالتزاـ طويل الأمد بتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة-
عجػز الإدارة الوسػطى عػن تفهػم الأدكار الجديػدة لػنمط قيػادة الجػودة الشػاملة كشػعورىم بػأف تطبيػق ىػذه -

. الفلسػفة سيفقد العاملتُ قوتهم على إلصاح العمل 
.  تشكيل فرؽ عمل كثتَة كعدـ توفتَ الدوارد الدطلوبة بدا يكفل لصاح عملية التطبيق-
 (.212،ص2009الحداد،)

إف التغلػب علػى ىػذه العوائػق كبرقيػق النجػاح يتطلػب معرفػة الإدارة كفهمهػا الواضػح لعمليػة برسػتُ الجػودة، 
كمػا يعتمػد ىػذا النجػاح أك الفشػل علػى مػدل التخطػيط كالإعػداد لذػذه العمليػة كمػا يلػزـ مػن مهػارات قياديػة 

 . كأسػاليب تكنولوجيػة حديثة
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: إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي-3
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي-3-1

بالاطلاع على الأدب التًبوم الخاص بإدارة الجودة الشاملة يلاحظ كيف انتقلت مفاىيم الجودة الشاملة ك 
معايتَىا من مرحلة إلذ أخرل، ك نلاحظ بصورة جلية استخداـ التًبويتُ لنموذج ستيوارت حيث اعتبر الدؤسسة 

إدارة  (عباس)التعليمية ىي الدصنع ك الطلاب يقوموف مقاـ العماؿ، ك اعتبر الدعلمتُ كالإداريتُ لؽثلوف الإدارة، ك تعرؼ
بأف تكوف الإدارة الجامعية مسؤكلة عن الالتزاـ بطريقة عمل من أجل تطوير شامل "الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 

ك مستمر يقوـ على جهد جامعي بركح الفريق، ك يتضمن ذلك كافة لرالات النشاط على مستول الجامعة أك الكلية 
أك القسم العلمي ، ك توجو ىده الطريقة لضو الطالب للتحسن الدستمر، ك يعتٍ ذلك التزاـ الإدارة الجامعية ك ىيئة 

التعليم بالجودة، ك اىتماـ القيادة بها ك تقدنً البرامج التدريبية لرفع الكفاءة، ك استخداـ الأدكات ك الأساليب 
 (.76: 2002عباس، )".الإحصائية في التحليل، ك طرؽ فعالة في التقونً

ترجمة احتياجات ك رغبات ك توقعات :" على أنها (الجودة)كتعرؼ اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالر في ليبيا 
الدارسينو خرلغي الجامعة كمخرجات لنظاـ التعليم في الجامعات إلذ خصائص ك معايتَ لزددة في الخريج، ك تكوف 

،أما من منظور (10/05/2007اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالر،)".أساسان لتصميم برامج مع التطوير الدستمر
لرموعة الأنشطة التي يقوـ بها الدسؤكلوف عن تسيتَ شؤكف الدؤسسة ك التي :" كحدة الجودة في الجامعة النجاح، فهي

يشمل التخطيط للجودة، ك تنفيذىا، ك تقولؽها، ك برسينها، في جميع لرالات التعليم، ك الأبحاث، ك الخدمة 
أف مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم ( ركدرز)،ك يرل (05/06/2007جامعة النجاح، )".المجتمعية

عملية إدارية ترتكز على لرموعة من القيم، ك تعتمد بالدرجة الأكلذ على الدعلومات الدستمدة من الواقع :" العالر ىو
، ك بشكل إبداعي (التنظيم)التي تعمل على توظيف مهارات العاملتُ ك قدراتهم الفكرية في لستلف مستويات الدنظمة 

 (.2007:الدعيس،ناجي)".لضماف التحسن الدستمر للمؤسسة
لرموعة الأنشطة ك الدمارسات التي يقوـ بها الدسؤكلوف عن تسيتَ شؤكف :" فقد عرفها على أنها (عشيبة)أما 

ك التي تشمل التخطيط للجودة، ك تنفيذىا، ك تقولؽها ك برسينها، في جميع – فريق إدارة الجودة ك لرالسها -الجامعة
. (543:،ص2000عشيبة، )".لرالات العملية التعليمية بالجامعة
لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالر يتشابو كثتَان مع تعريف كحدة  (عشيبة)كيرل الباحث أف تعريف 

أنها لررد فلسفة إدارية لقيادات الجامعة تركز على " الجودة في جامعة النجاح، ك يرل بعض خبراء إدارة الجودة الشاملة 
إشباع حاجات الطلاب ك الدستفيدين، ك برقق لظو الجامعة ك توصلها إلذ أىدفها ك ىي تضمن الفعالية العظمى ك 

 (.72:، ص2002النجار، )"الكفاءة الدرتفعة في الحقل العلمي ك البحثي بدا يؤدم إلذ التفوؽ  كالتميز 
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كبرل الباحث أف التعريفات السابقة تواطأت على ألعية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات، ك على العمل بركح 
الفريق بغية التحستُ الدستمر في شتى لرالات الحياة الجامعية، ك حسن توظيف قدرات كل من لو صلة بالجامعة، 

لتصبح الجامعة متطورة ك مواكبة لذذا العصر الذم سمى بعصر العولدة، ك بناءن عليو يعرؼ الباحث إدارة الجودة الشاملة 
 الدنشودة أىدافهايط، لزققة لرسالة الجامعة ك رؤيتها ك ؽعملية لسططة ك منظمة ك قابلة للتن: " في التعليم العالر بأنها

مكونة إطاران فكريان جديدان ك متطوران للتعامل بكفاءة مع لدتغتَات الدتلاحقة، صانعة لجيل قادر على الابتكار ك 
 ".التواصل ك التحستُ الدستمر

: أىمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي- 3-2
تواجو الدنظمات ك منها الجامعات ك مراكز الدعلومات ك مؤسسات التعليم العالر الدختلفة موجة من التحديات 

متمثلة في الطفاض الإنتاجية، ك زيادة التكاليف، ك نقص الدوارد الدالية، ك تبتٍ أساليب غتَ فعالة لتحقيق الأىداؼ 
الدنشودة، ك عليو يتضح مدل ألعية إدارة الجودة الشاملة، ك مدل ألعية تطبيقها في المجاؿ التًبوم، ك لاسيما في 

:" إلذ أف تبتٍ إدارة الجودة الشاملة يؤدم إلذ برقيق أمور عديدة، منها (الشبراكم)يشتَ، كمؤسسات التعليم العالر
. التًكيز على حاجات الزبائن ك الأسواؽ بدا لؽطنها من تلبية متطلبات الزبائن  *
. برقيق الأداء العالر للجودة في جميع الدواقع الوظيفية، ك عدـ اقتصارىا على السلع ك الخدمات  * 
. القياـ بسلسلة من الإجراءات الضركرية لإلصاز جودة الأداء * 
. الفحص الدستمر لجميع العمليات ك استبعاد الفعاليات الثانوية في إنتاج السلع، ك تقدنً الخدمات *
. تطوير مدخل الفريق لحل الدشاكل ، ك برستُ العمليات * 
. الفهم الكامل ك التفصيلي للمنافستُ ك التطوير الفعاؿ للاستًاتيجيات التنافسية لتطوير عمل الدنظمة * 
." تطوير إجراءات الاتصاؿ، لإلصاز العمل بصورة جيدة ك متميزة * 

 (.7/8:، ص1940الشبراوي، )
أف ألعية إدارة الجودة الشاملة تتأتى من كونها منهجا شاملا للتغيتَ أبعد من كونو نظامان يتبع :"(العزاكم)كيذكر

أساليب مدكنة بشكل إجراءات ك قرارات، إف الالتزاـ من قبل أم منظمة يعتٍ قابليتو على تغيتَ سلوكيات أفرادىا 
 (.55:، ص2005العزاوي، )".بذاه مفهوـ الجودة
ك الأسباب التي تدعو إلذ لاىتماـ بتطبيق الجودة الشاملة في التعليم عامة، ك  (لراىد، ك بدير)ك يوضح 

:" كليات التًبية خاصة، ك من ألعها، أنها
. تؤدم إلذ خفض التكاليف *
. بسكن الإدارة من دراسة احتياجات العملاء ك الوفاء بها *
. برقق ميزة تنافسية لكليات التًبية في السوؽ، في ظل الظركؼ التنافسية التي يعيشها العالد اليوـ *
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.  ،ك الاعتماد الأكادلؽيIso 9000تساعد في الحصوؿ على بعض الشهادات الدكلية مثل  *
تنمي الشعور بوحدة المجموعة، ك عمل الفريق ك الاعتماد الدتبادؿ بتُ الأفراد، ك الشعور بالانتماء داخل بيئة  *

. العمل
. (الكلية)لضرز معدلات أعلى من التفوؽ ك الكفاءة عن طريق زيادة الوعي بالجودة في جميع إدارات الدنظمة *
. في نظر العملاء ك العاملتُ (كليات التًبية)تقوـ بتحستُ سمعة الدؤسسة  *
" بسكن من التغلب على العقبات التي تعوؽ أداء العاملتُ من تقدنً منتج ذم جودة عالية *
(. 103:،ص2006مجاىد، و بدير، )

:" ألعية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البنود التالية (اليحيوم)كتوضح
تعمل على برستُ جودة الخدمات التعليمية من حيث طريقة العمل، ك طريقة أداء الدعلومات، ك العاملتُ، ك *

. أىداؼ الكلية
القدرة على مواجهة التغتَات العالدية الدتسارعة، لأنها تستطيع التعامل مع الظركؼ الدتغتَة بصورة إلغابية لدا *

. تتميز بو من مركنة
تعمل على إشباع احتياجات الزبائن الداخليتُ ك الخارجيتُ من العملية التعليمية الحالية ك الدستقبلية، من *

. خلاؿ ما تقدمو من خدمات تعليمية، تتلاءـ مع أم تغيتَ في الاحتياجات ك الرغباف لشا يؤدم إلذ برقيق الرضا
. تعمل على برفيز العاملتُ، ك إثارة دكافعهم لضو العمل الدبدع*
تساعد على ابزاذ القرارات السليمة التي تعتمد بدرجة كبتَة على كمية الدعلومات ك البيانات القائمة على * 

. الدراسة الشاملة
. تعمل على أداء العمل في الكلية بأقل كقت جهد ك تكلفة* 
 (.31:،ص2001اليحيوي، )".تتيح الكشف عن مواطن الضعف في النظاـ التعليمي ك إلغاد الحلوؿ لو* 

لرموعة بنود لؽكن أف تتحقق في حاؿ تطبيق الجودة الشاملة في التعليم  (عشيبة)ك يذكر 
. دراسة متطلبات المجتمع، ك احتياجات العملاء، ك الوفاء بتلك الاحتياجات:"*الجامعي،منها

. أداء الأعماؿ بشكل صحيح في أقل كقت، ك أقل مهمة، ك أقل تكلفة*
. تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي، ك عمل الفريق*
. إشباع حاجات الدتعلمتُ ك زيادة الإحساس بالرضا لدل جميع العاملتُ بالجامعة*
. برستُ سمعة الجامعة في نظر العاملتُ ك العملاء، ك تنمية ركح التنافس ك الدبادأة بتُ الجامعات*
. برقيق جودة الدتعلم سواء في الجوانب الدعرفية أك الدهارية أك الأخلاقية*
. بناء الثقة بنت العاملتُ في الجامعة، ك تقوية انتمائهم لذا*
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". برقيق التًابط الجيد، كالاتصاؿ الفعاؿ بتُ الأقساـ، ك الوحدات الدختلفة*
(. 538/539: ، ص2000عشيبة، )

يتضح لنا لشا سبق أف ألعية إدارة الجودة الشاملة ك تطبيقها في الدؤسسات التًبوية تكمن في كونها منهجا شاملان 
للتغيتَ إلذ الأحسن، لاسيما في مؤسسات التعليم الجامعية حيث تعتبر سمة من سمات ىذا العصر الذم لؽتاز 

بالدتغتَات الدتسارعة، ك تعمل على التحستُ الدستمر في جودة الدؤسسة ككل متكامل من حيث الإدارة، ك العاملتُ، 
ك الدتصلتُ ك ك الدتواصلتُ مع الدؤسسة، ك عملها بركح الفريق الواحد، ك العمل على رفعة الدؤسسة من خلاؿ انتقاء 
الكفاءات، ككجود منظومة من القيم تهتدم بها الدؤسسة ك العاملوف فيها، لشا لغعلهم فخورين معتزين بالدؤسسة التي 

. ينتموف إليها، ك ىذا يؤدم إلذ جودة الدنتج التعليمي
: مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي-3-3

 لقد تباين تناكؿ الدهتمتُ بإدارة الجودة الشاملة، ك تطبيقها في شتى الديادين فيما يتعلق بدبادئ إدارة الجودة 
مبادئ إدارة الجودة، ك آخركف قالوا : الشاملة، بل أكثر من ذلك فقد تباين الدهتموف في الدسمى نفسو، فالبعض قاؿ

كمنهم من قصر الدبادئ على أربعة، ك منهم على سبعة، ك منهم ، عناصر، ك فريق ثالث مرتكزات، ك رابع مكونات
 (أبو نبعة، ك مسعد)على ستة، ك منهم من أسهب في ذكر الدبادئ فأكصلها إلذ اثتٍ عشر مبدأ أك يزيد، ك قد أكرد

:" سبعة مبادئ منها
التفهم الكامل ك الالتزاـ الفعلي كضماف ركح الدشاركة من قبل الإدارة العليا بجعل الجودة في الدقاـ الأكؿ من *
. أكلويتها

. التأكيد على أف عملية برستُ الجودة عملية مستمرة في الدؤسسة*
تفعيل التنسيق ك التعاكف بتُ الإدارات ك الأقساـ ك الوحدات الدختلفة في الدؤسسة، مع التأكيد على الإلصاز *

. من خلاؿ فرؽ العمل ك تنمية العمل التعاكني
مشاركة جميع الجهات الدعنية في جهود برستُ الجودة، ك التعاكف مع الدؤسسة في تطبيق برامج إدارة الجودة *
. الشاملة

بناء ك دعم ثقافة مؤسسة تسعى إلذ التحستُ الدستمر ك تنمية علاقات عمل بناءة بتُ العاملتُ، ك دعم *
. الفردم ك الجماعية: الجهود الدميزة

مشاركة كل فرد من العاملتُ في الدؤسسة في الجهود الدتعلقة بتحستُ الجودة، عن طريق تطوير أدائو في عملو *
. بدختلف مراحلو

تركيز برامج إدارة الجودة الشاملة على تلبية حاجات الدستفيد من الخدمة أك السلعة بتميز، ك يتطلب ذلك من *
 "الدؤسسة أف تسعى لتحديد احتياجات جمهورىا الدستهدؼ من السلع ك الخدمات
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(. 69/93: 1998أبو نبعة،و مسعد )
في دراستو تقونً تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالر إلذ  (Kanji and other)كقد أشار 

:" عوامل النجاح الحاسمة في إدارة الجودة الشاملة في الجامعات البريطانية، ك ىي
القيادة .                                        * التحستُ الدستمر*
. الإدارة الدستندة إلذ الأفراد.                                 * رضا الدستهلك الخارجي*
. برستُ العملية التعليمية.                                             * فريق العمل*
. قياس الدوارد.                                * رضا الدستهلك الداخلي*
 (   Kanji and other, 1949 :146/153.")الوقاية أك الدنع*

:" على جملة من الدبادئ، منها (البكرم)كأكدت 
. اتباع الدنهج العلمي في ابزاذ القرارات.                           *التًكيز على العميل*
" معلومات التغذية الراجعة.               * التًكيز على العمليات ك النتائج*
( 52/54:،ص2002البكري،)

 
لرموعة من الدبادئ التي تسند إليها نظم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، ك  (عبد المحسن)كيذكر 

:" ىي
الوعي بدفهوـ الجودة الشاملة في التعليم الجامعي لدل جميع الدستويات الإدارية ك العلمية بالجامعة، حتى *

. يسهم الجميع عن اقتناع في لصاح تنفيذ الجودة الشاملة
كجود أىداؼ كاضحة التحديد للجامعة من قبل جميع العاملتُ، كل على قدر إسهامو في الدشاركة في صنعها، *

بحيث تتوخى ىذه الأىداؼ التوجو الدستقبلي القصتَ ك الطويل الددل، ك تأخذ بعتُ الاعتبار برقيق رغبات الطلاب 
. ك العاملتُ ك العملاء

توافر القيادة الفعالة الدقتنعة بألعية ك ضركرة تطبيق الجودة الشاملة للارتقاء بدستول الأداء ك التطوير الدستمر *
. لدل العاملتُ بالجامعة، ك تستطيع برديد الاحتياجات الدادية ك البشرية اللازمة لتنفيذ العمل بنجاح

الأخذ بدفهوـ العمل الجماعي ضمن العمل بركح الفريق الواحد، ك ذلك من خلاؿ استخداـ فرؽ عمل *
. تسمح بتكامل الخبرات بعيدان عن الفردية ك النظرة الضيقة للأمور

. الالتزاـ بالدوضوعية ك الصدؽ في عرض البيانات ك الدعلومات الدتعلقة بدجالات العمل الدختلفة بالجامعة*
استخداـ مدخل الدشكلة في تنفيذ الجودة كالتغلب على الدعيقات التي تواجهها، باعتباره الددخل الدلائم لتحستُ *

". الجودة
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 (.121/122: ،ص1995حسن، معبد ال )
: على ىذه الدبادئ الستة، مبادئ أخرل، ىي (عشيبة)كيضيف 

برقيق التكامل بتُ البرامج التعليمية للأقساـ الدختلفة على مدل سنوات الدراسة في مرحلتي البكالوريوس *
. كالدراسات العليا، باعتبار أف حسن إعداد الطالب في مرحلة معينة يسهم في تأىيلو للمرحلة الآتية

الاستخداـ الذكي لتكنولوجيا الدعلومات، ككجود قاعدة بيانات متكاملة يتم استخدامها بصفة دكرية بالشكل *
الذم يضمن سلامة ما يتخذ من قرارات، مع مراعاة أف تكوف تلك البيانات لشكنة لاعتبارات السرعة كالدقة كسهولة 

قد تتعلق ىذه البيانات بسياسات كشركط القبوؿ، أف تعكس احتياجات سوؽ العمل أك تتعلق بتقسيم كالاستًجاع، 
. البرامج ك الأفراد الدشاركتُ في العملية التعليمية

تتبتٌ فلسفة منع الخطأ ك ليس لررد كشفو، كالتًكيز على تصحيح العمليات كليس على لوـ الأشخاص ك *
. توبيخهم
تطبيق مبادئ التعليم كالتدريب الدتواصل للعاملتُ على عمليات الجودة الشاملة، كعلى كل جديد مع التأكيد *

على أف يكوف التدريب مرتبطان مباشرة بتحستُ الجودة، كمن أمثلة ذلك تدريب أعضاء ىيئة التدريس على الحاسوب، 
. كتشجيعهم على الدشاركةفي الندكات ك الدؤبسرات المحلية ك العالدية

. إدراؾ ألعية الوقت، كالعمل على استغلالو كمورد رئيسي للجودة*
. إعادة تنظيم بنية الجامعة كثقافتها، ضمن العمل على انفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بدؤسساتها الدختلفة*
. الاتصالات الأفقية كالرأسية الفعالة لتسهيل نشر ثقافة ك مفاىيم الجودة الشاملة في أرجاء الجامعة*
كجود خطة تتضمن استًاتيجيات كطرؽ جديدة لتنفيذ الأعماؿ الدختلفة، في ضوء نظاـ متكامل يشمل كل *

. عملية من العمليات التعليمية أك الإدارية
. (540/541: ،ص2000عشيبة، )

يتضح لنا لشا سبق توافق الدهتمتُ من العلماء بنشر إدارة الجودة الشاملة سواء كاف في التطبيق أك التعليم على 
دعم القيادة العليا ك تفهمها الكامل لإدارة الجودة ك التًكيز على الزبوف أك الدستهلك، ك : جملة من الدبادئ مثل

التحستُ الدستمر من أجل تطوير العمليات التي يتم من خلالذا إلصاز العمل، ك العمل بركح الفريق، ك ابزاذ القرارات 
الدستندة على الحقائق ك الدعلومات الدتكاملة، مع ضركرة الإشارة أف ىؤلاء الذين أكرد الباحث ما ذكركا من مبادئ قد 

إدكارد دلؽنج، ك جوراف، ك كركسبي، ك بالدريج ك غتَىم، ك كاف : استفادكا في ذلك من ركاد إدارة الجودة أمثاؿ
خلق حاجة مستمرة للتعليم الجامعي، ك منع :"قد اقتًح أربعة عشر مبدأ لتحستُ جودة الجامعات، منها  (دلؽنج)

التفتيش، ك الاىتماـ بالتدريب الدستمر في جميع الوظائف الجامعية، ك تبتٌ فلسفة جديدة للتطوير الدستمر، ك عدـ 
 (.76/77:، ص2002النجار، )".بناء القرارات الجامعية على أساس التكاليف فقط
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أف بؤرة تركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعات تنصب أساسان الحديثة الدستخدـ في تقونً : "(الدوسوم) كيرل 
الدؤسسات بشكل عاـ، ك الدؤسسات التعليمية بشكل خاص، ك توظيف مبادئ ك أفكار إدارة الجودة الشاملة في 
أنظمة التعليم العالر، يعود بالنفع على الجامعات، إذ يضع حجر الأساس لرؤية فلسفية جديدة لأىداؼ الجامعة، 

كمسائلها ك يرفع معنويات العاملتُ فيها، ك لؽنحهم فرصة التعبتَ، ك يغتَ مفاىيمهم كابذاىاتهم لضو الدهنة لشا يضفي 
 (.92/93:،ص2003الموسوي،)".على البيئة التعليمية مناخان منتجان 

: محاور إدارة الجودة في التعليم الجامعي- 3-4
: تناكؿ الباحثوف التًبويوف لرموعة من المحاكر التي تتضمن العديد من المجالات، ألعها

  جودة الإدارة الجامعية :
كيقصد بذلك جودة العملية الإدارية التي لؽارسها كل مدير أك قائد في النظاـ الجامعي، ك تتألف ىده العملية 

التخطيط، ك التنظيم، القيادة، الرقابة، ك تقونً الأداء، ك كلما زادت جودة العملية الإدارية : من عناصر أساسية ىي 
الدباني، الدكتبات، الدعامل، التجهيزات، الدالية، ك الدعلوماتية حتى : حسن استخداـ الدوارد الدتاحة البشرية ك الدادية مثل

 (.159:،ص2003أحمد، و حافظ،).كإف تواضع قدرىا
كعليو فمن الضركرم اختيار رئيس الجامعة أك مدير الإدارة بدقة ك ذلك من خلاؿ لجنة فنية لستصة، إذ يعتبر 

. ذلك أساسان في حسن إدارة الجامعة ك تطويرىا
 جودة الطالب الجامعي :

: يعد الدتعلم أحد عناصر العملية التعليمية، ك تتعدد مؤشرات الجودة الدرتبطة في ىذا المحور إلذ ما يلي
حيث لؽثل الخطوة الأكلذ في جودة التعليم الجامعي، ك كي يكوف انتقاء الطلاب ك اختيارىم : انتقاء الطلاب*

مؤشران مهما للجودة، فإنو لغب أف يتم عن طريق اختبارات معينة مصممة لذذا الغرض، ك لذا فالجامعة التي تنتقي 
. طلابها انتقاء جيدان غالبان ما تكوف الجودة فيها عالية

نسبة عدد الطلاب إلذ عدد أعضاء الذيئة التدريسية، حيث تتوقف جودة التعليم العالر على قدرة أعضاء *
ىيئة التدريس على أداء مهامها على أعلى مستول، ك ىذا الذدؼ يتوقف على إجمالر عدد أعضاء ىيئة التدريس ك 

. نسبتهم إلذ لرموع عدد الطلاب
حيث تقاس الجودة بدعدؿ الإنفاؽ على كل طالب، ك رغم أف متوسط تكلفة : متوسط تكلفة الطالب*

الطالب مؤشر مهم للجودة إلا أنو ليس الدؤشر الوحيد، لأف نوعية الإدارة ك التوجيو ك الحفز كل ذلك يدخل كعوامل 
. مؤثرة في نوع الإنفاؽ

. من خدمات صحية ك إرشادية ك مساعدات مالية: الخدمات التي تقدـ للطلاب*
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دافعية الطلاب كاستعدادىم للتعليم حيث تتوقف جودة التعليم على مدل توافر الدافعيةكالاستعداد للتعلم ك *
. إقباؿ الطلبة بحماس لضو التعليم، فالجودة ترتبط بوجود دكافع قوية لبدء التعلم ك استمراره ك حفزه كإتقانو

. نسبة الخرلغتُ في كلية ما ك الذين التحقوا في برامج الدراسات العليا إلذ نسبة الخرلغتُ من تلك الكلية*
. ارتباط ىيكل الطلبة الجامعيتُ حسب الكليات ك الاختصاصات باحتياجات المجتمع*
مستول الخريج الجامعي حيث يعد الخريج النتاج النهائي لجميع أنشطة التعليم الجامعي، فبحسب ىذا *

. الدستول لؽكن الحكم على جودة التعليم الجامعي كمؤسساتو
(. 30/31:،ص2005دياب، )

 جودة ىيكل البرامج التعليمية على مستوى الكلية :
كذلك من حيث الشموؿ ك العمق ك التكامل، ك عدـ الازدكاج أك التكرار أك الحشو، كما يقصد بجودة ىذا 

الخ ...الذيكل حسن لساطبتو للتحديات القومية في لرالات التكنولوجيا الدختلفة، إداريا، صناعيا، زراعيا، كخدماتيان 
 (.159/160: ،ص2003أحمد، وحافظ، )

 جودة عضو ىيئة التدريس: 
حيث أف عضو ىيئة التدريس بالجامعة  يتطلب خصوصيات يستمدىا من قدراتو البحثية، ك مهاراتو التًبوية، 

فهو الناشط الرئيس في برقيق أىداؼ الدؤسسة التعليمية، ك من أىم الكفايات التي لغب أف تتوافر في عضو ىيئة 
: التدريس في الجامعة لتحقيق الجودة ك التميز

كفايات استخداـ التقنيات الحديثة في لراؿ .*كفايات القياـ بالبحث العلمي.*كفايات التدريس الجيد*
. التعليم

. القدرة على ابزاذ القرارات إداريان، ك ماليان، ك تنظيميان .*القدرة على التفاعل مع مؤسسات المجتمع* 
. القدرة على تطوير الدناىج الجامعية في لرالات التخصص لتواكب عصر الثورة العلمية التي نعيشها*
(. 190:،ص2000أبو سعدة، )

 جودة التمويل الجامعي :
لاشك أف التعليم الجامعي مكلف حقيقة، كلاشك أف الأخذ بالجديد م تكنولوجيا التعليم ك التوسعات 

الدستمرة في الدباني، ك التجهيزات ك صيانتها، ك بسويل ك برديث الدكتبات الجامعية يكلف الآف الكثتَ، كلاشك أف 
جودة التعليم بسثل متغتَان تابعا لقدرة التمويل الجامعي، ك مدل توازف أبواب الإنفاؽ مع قدر التكاليف في كل لراؿ 

: من لرالات النشاط، ك من ىنا بذيء ألعية كل من
. التمويل الذاتي مثل رسوـ الانتساب الدوجو، الاستشارات ك التدريب    *
. دراسات برليل الكلفة ك العائد من لراؿ الإنفاؽ الجامعي    *
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. جهود ترشيد الإنفاؽ الدالر الجامعي   * 
 جودة التشريعات و اللوائح الجامعية :

ك يقصد بذلك تواكب ىذه التشريعات مع الدتغتَات التي تتوالر اقتصاديان،  اجتماعيان، تكنولوجيان، سياسيان، ك 
ثقافيان في البيئة المحيطة، كما أف التشريعات الجامعية تعد بدكرىا إحدل مصادر ك ضوابط اللوائح الجامعية، ك يصدؽ 

 .على ىذه اللوائح ما يصدؽ على التشريعات حيث يتعتُ أف تكوف ىذه اللوائح كاضحة ك لزدكدة ك مرنة
(. 161: ،ص2003أحمد، و حافظ، )

 جودة تقييم الأداء الجامعي: 
مهما حسن بزطيط ك تنظيم جهود الأداء الجامعي، ك حسنت قيادة العاملتُ على اختلاؼ مراتبهم ك 
: بزصصاتهم فلا غتٌ عن تقييم ىذا الأداء ك يتطلب ذلك بالطبع معايتَ لتقييم كل من العناصر الرئيسية التالية 

الطالب، ك البرنامج التعليمي شاملان طرؽ التعليم ك الكاتب الجامعي، ك القاعات التعليمية، ك عضو ىيئة التدريس، ك 
 (.161/162:،ص 2003أحمد، وحافظ، ).التمويل الجامعي، كالإدارة الجامعية

 كمن مؤشرات ذلك :جودة الجامعة و المجتمع: 
. ربط الاختصاصات الدختلفة في مؤسسات التعليم الجامعي الجزائرم باحتياجات المجتمع*
. ربط البحث العلمي بدشكلات المجتمع المحيط بالدؤسسة بهدؼ إلغاد الحلوؿ الناجعة لذا*
. التفاعل بتُ الدؤسسة بدواردىا البشرية ك البحثية ك الفكرية ك بتُ المجتمع بقطاعاتو الإنتاجية كالخدماتية*
 .استقلالية الجامعات*

: كيندرج برت الدؤشر التالر
التوازف بتُ مقتضيات الاستقلاؿ الجامعي، ك الذم ينطبق من حرية التعبتَ ك البحث العلمي، ك بتُ *

. مقتضيات الإشراؼ الحكومي الذم يرتبط بالتمويل ك مراعاة تقاليد المجتمع
: التنوع ك التباين بتُ الجامعات، ك تندرج برتو*
. مراعاة كل جامعة لاحتياجات المجتمع المحيط بها*
. (32: ، ص2005دياب،)مدل ملائمة الخرلغينمن الاختصاصات الدختلفة لحاجة المجتمع؟*

 جودة القاعات التعليمية و تجهيزاتها :
تؤثر قاعات التعليم بدا تشكلو من مؤثرات مادية ك معنوية تأثتَان بالغا على جودة العملية التعليمية ك على 

: لسرجاتها، ك تتمثل جودة مكانة التعليم فيما يلي
. مدل تناسب اتساع لقاعة مع كثافة الطلاب ك الطالبات*
. مدل جودة التهيئة في القاعة*
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. مدل جودة الإضاءة*
. مدة كفاية بذهيز القاعة بوسائل الإيضاح ك العرض ك الصوت*
 (160:،ص2003أحمد،).مدل كفاية ك صلاحية الدقاعد ك الدناضد*

 جودة التقويم الداخلي :
حيث يتم  إنشاء لجنة للتقونً الداخلي للجودة الشاملة، مكونة من أعضاء ىيئة التدريس، ك الإداريتُ، في كل 

. كلية من كليات الجامعة، تكوف مسؤكلة عن ضماف الجودة، ك مراقبتها داخل الكلية
 جودة التقويم الخارجي :

حيث يلزـ إنشاء نظاـ لضماف الجودة ك الاعتماد يكوف لو استقلالية لا تتأثر بالسياسات الحكومية، ك كلكنها 
تتأثر فقط بالدستول العلمي الدنافس عالديا، ك ذلك من خلاؿ تبتٍ نظاـ الاعتماد، ك الدعموؿ بو في العالد، ك التي 

 (.17/18:،ص1996البيلاوي،).بزتص باعتماد ك كافةعناصر لإدارة الجودة الشاملة
 جودة المتابعة المستمرة للخريجين :

حيث يتم في ضوئها رصد ك متابعة الخرلغتُ لتحديد مدل توافقهم مع متطلبات العمل في كافة مؤسسات "
العمل، ك من ثم إمكانية التعديل ك التطوير السريع لبرامج التعليم ك التدريب التي تطرحها الجامعة، ك طلك لتلافي 

. أكجو القصور في الدستويات العلمية ك العملية للخرلغتُ
: كمن لرموعة الدعايتَ التي لغب أف تتحقق في الدتابعة الدستمرة للخرجتُ

. أف تكوف مؤسسات العمل للخرجتُ ىي الدؤسسات الرئيسية لدتابعة الخرلغتُ    *
. أف تكوف عملية الدتابعة ك التقونً موضوعية ك شاملة    *
. أف تركز عملية الدتابعة على احتياجات الخرلغتُ ك برديد مشاكلهم في ميادين العمل   *
. (190/193:،ص2000أبو سعدة،)".أف تركز عملية الدتابعة على تقييم الكفايات الدهنية للخرجتُ   * 

  كيرل الباحث ضركرة الأخذ بالمحاكر السابقة ك بدحاكر أخرل ترل الدؤسسة الجامعية أنها ضركرية ك مهمة لذا 
حسب فلسفتها ك أىدافها لدا يضمن لذا التطوير ك التحسن الدستمر للإداريتُ ك الأكادلؽيتُ ك الطلاب، ك ذلك لرفع 

. جودة الكفاءة العلمية ك الإدارية
: إدارة  الجودة الشاملة في التعليم الجامعيتطبيق مبررات - 3-5

أشار الكثتَ من التًبويتُ ك الدهتمتُ بتطوير الجامعات ك الإدارة الجامعية إلذ العديد من الدبررات لتطبيق إدارة 
إف إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت نتائجها الإلغابية :"(التًتورم، ك جولػات)كيقوؿ ، الجودة الشاملة في التعليم العالر

في برقيق الدركز التنافسي لعدد من الشركات الصناعية، ك الشركات الصناعية ك مؤسسات التعليم العالر لذا مسؤكلية 
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إذ إف ىذا النظاـ لؽكن أف يساعد ك بشكل منظم إدارات الدناطق ، مشتًكة في تعلم ك لشارسة إدارة الجودة الشاملة
كالدؤسسات على إحداث عملية التغيتَ كالتحديث في النظاـ التعليمي ك ذلك لأف نظرية الجودة الشاملة ىي نظرية 
منظمة ك طريقة متكاملة التطبيق، يتم استخدامها أك توظيفها كآلية أك نظاـ في أثناء عملية برليل الدعلومات كابزاذ 

 (.79/80:،ص2006الترتوري، وجويحات،)".القرارات
: لرموعة من التحديات أماـ الجامعات، ىي (النجار)كيذكر 

. غياب التنافسية في الأسواؽ العالدية لخرجي الجامعات الوطنية*
. تدىور الإنتاجية في المجالات العديدة لخرجي الجامعات الوطنية*
نقص نصيب الشركات الوطنية من السوؽ العالدي بسبب الدوارد البشرية النابذة عن ألظاط التعليم الجامعي *

. الحالر
. تزايد البطالة بتُ الخرلغتُ من الجامعات الوطنية*
خرلغو الطب، التجارة، الزراعة، الحقوؽ، : زيادة الدعركض من الخرلغتُ الجامعيتُ عن الطلب عليهم مثاؿ*
. (72:، ص1999النجار،) .كغتَىا من الكليات الآداب، 

: كبناءان على ذلك يطرح الباحث الدبررات التالية
. زيادة ثقة الطلاب. *برستُ رضا الطلاب *
. برستُ نصيب الجامعة في سوؽ العمل.* برستُ مركز ك مكانة الجامعة لزليان ك عالديان * 

الحاجة إلذ أف تتحوؿ جامعاتنا إلذ مراكز بحث أخرل، بدعتٌ " مبرران ىامان حيث يتحدث عن  (ىلاؿ)كيذكر 
. (124:، ص2000ىلال، )".أف يصبح من أدكار الجامعة دكرىا في إنتاج الدعرفة، ك ليس نقلها فحسب

رفع كفاءة التعليم الجامعي ك برستُ كنوعية ك زيادة :" ك لؽكن تلخيص الدبررات في جملة كاحدة، ك ىي
. (3:، ص1997ريان، و التكريتي، )".إنتاجيتو برقيقان للدكر الدعركؼ أف تلعبو الجامعات في دفع عجلة التنمية

 :فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي-3-6
لاشكأف ما ذكر من ألعية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات التًبوية، كمنها مؤسسات التعليم العالر 

: تقودنا إلذ فوائد كثتَة، من أبرزىا
. برستُ نوعية الخدمات ك السلع الدنتجة*
. رفع مستول أداء العاملتُ في الدؤسسة*
. بزصيص تكاليف الخدمات ك التشغيل*
. العمل على برستُ ك تطوير طرؽ ك أساليب العمل* 
. زيادة الولاء ك الانتماء عند العاملتُ للمؤسسة*
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 (.32:، ص2004عليمات،)
. (38:، ص2006الترتوري و جويحات، ).استمرار ك زيادة قدرة الدؤسسة على البقاء ك الدنافسة*
 .التجديد، التحستُ، التعليم، التدريب ، ك التكليف مع الدتغتَات البيئية: المحافظة على الجودة من خلاؿ*
إرضاء كإشباع حاجات كرغبات العملاء الذين ىم جزء من المجتمع بأعلى : كسب رضا المجتمع من خلاؿ*

. جودة كأقل تكلفة، كالمحافظة على البيئة كالصحة العامة
تبتٍ أسلوب فريق العمل، كتبتٍ الدشاركة الجماعية في حل مشاكل : برستُ الأداء كالإنتاجية من خلاؿ*

. العمل، كبرستُ الجودة، كالتعليم ك التدريب الدستمرين
 .(60/61:، ص2000عقيلي، ).توسيع أفق القيادة الإدارية العليا*

: ولتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية فوائد جمة، منها
. رؤية كرسالة كأىداؼ عامة للمؤسسة التعليمية كاضحة ك لزددة*
. رسالة كأىداؼ جميع الوحدات بالدؤسسة كاضحة ك لزددة*
.  للمؤسسات التعليمية، كخطط سنوية للوحدات متوفرة ك مبنية على أسس علميةإستًاتيجيةخطة *
(. 12:، ص2005حسن، ).ىيكلية كاضحة ك لزددة ك شاملة ك متكاملة ك علمية ك مستقرة للمؤسسة التعليمية*

. إجراءات عملية كاضحة ك لزددة من أجل برقيق معايتَ الجودة*
 (.2003أبو ملوح، ).أدكار كاضحة كلزددة في النظاـ الإدارم للمؤسسات التعليمية*
 .حل الدشاكل متوصل ك مستمر، ك العاملوف لؽلكوف الدهارات اللازمة لحل الدشاكل بطريقة عملية  سليمة*
(. 78:، ص2003أحمد، )
. القدرة على التقييم الذاتي*
. القدرة على إعداد التوازف بإجراء التصحيحات في حالة كجود الضرافات عن مستول الجودة الدطلوبة*
 (.11:، ص2003الجبوري، و التميمي،).برستُ الاتصالات*

: أف فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة برقق النتائج التالية (سليماف )كيرل
. البقاء في عالد لزتدـ الدنافسة*
. خدمات أحسن للعملاء *
. برستُ الجودة العامة*
. استخداـ جيد للأفراد الدهرة*
. تقليل الكلفة ك الزمن*
(. 145:، ص2001سليمان، ).ارتفاع قيمة الدشاركة*
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بالنظر الدستقر للمبررات التي ذكرت آنفان فيما يتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، فإف فوائد جمة منشودة على ك
: (نشواف)مستول الجامعة، يذكر منها 

. ضبط ك تطوير النظاـ الإدارم*
. رفع مستول الطلاب*
. زيادة كفايات العاملتُ ك رفع مستول أدائهم*
. زيادة الثقة ك التعاكف*
. توفتَ جو من التعاكف ك التفاىم بتُ العاملتُ*
. زيادة الانتماء للمؤسسة*
. العمل بركح الفريق*
 (.148/149:، ص2000نشوان، ).الدزيد من الثقة كالاحتًاـ للمؤسسة*

: إلذ الفوائد التالية (التًتورم، كجولػات)كيشتَ
. إلغاد نظاـ شامل لضبط الجودة في الجامعات ك الذم لؽكنها من تقييم ك مراجعة ك تطوير الدناىج الدراسية فيها*
. تساعد في تركيز جهود الجامعات على اتباع الاحتياجات الحقيقية للسوؽ الذم بزدمو*
 إلغاد لرموعة من الذياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في الجامعات التي تؤدم إلذ مزيد من الضبط*

. كالنظاـ فيها
. تؤدم إلذ تقييم الأداء، ك إزالة جميع الجوانب غتَ الدنتجة في النظاـ التعليمي الجامعي، ك تطوير معايتَ قياس الأداء* 

. أداة تسويقية بسنح منشآت التعليم العالر القدرة التنافسية*
طريقة لنقل أك برويل السلطة ك الدسؤكلية إلذ مستول فرؽ العمل مع الاحتفاظ بنفس الوقت بالإدارة *

. الاستًاتيجية الدركزية
. كسيلة فعالة للاتصاؿ داخل ك خارج الجامعة*
. كسيلة لتغيتَ الثقافة بتُ الدوظفتُ*
 (.80:،ص2006الترتوري، و جويحات، ).تقدنً خدمات أفضل للطلبة، ك ىو ما تدكر حولو الجودة*

 أك أية مواصفات كطنية  Iso 9001أف حصوؿ الجامعة على شهادة الجودة كفقان للمواصفة  (لزجوب)كضح
: لػقق منافع كثتَة، منها

. برستُ كفاءة الأنشطة العلمية ك الخدماتية*
. تقليل الذدر ك التسرب ك الفاقد*
. برستُ نوعية الخدمات التعليمية ك التدريبية*
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. كضوح سياسات العمل ك إجراءاتو*
. الدراقبة المحكمة للعمليات التعليمية ك التًبوية ك الخدماتية*
 (.122:، ص2000محجوب،)." الوعي العالر للمسؤكلية من قبل العاملتُ*

أف الجامعة ىي أىم مؤسسات التعليم العالر، ك ىي لزور أىدافها، ك بدا أف الجامعة ىي : "(العلوم)كيرل 
 المجتمع، فليس أفضل من أف تشكل ىذه القول على أساس النوعية ك الكيفية بدلان من التًكيز فيمصنع القول العاملة 

على الكم، ك منهج الجودة الشاملة يعتٍ بالدؤسسة أك الجامعة كنظاـ اجتماعي متكامل يؤثر بعضو على بعض، لا 
كأجزاء كلرموعات متناثرة متنافرة، فبرنامج الجودة الشاملة يضع الدبادئ ك الأسس لدثل ىذا التكامل، يضاؼ إلذ ما 

ذكر أف الجودة الشاملة بسهد الطريق أماـ الكياف الجامعي لبناء ىيكل ك عمليات ك سلوكيات قادرة على مواجهة 
برديات القرف الحادم ك العشرين، ك التي من أبرزىا العالدية، ك التكتلات الاقتصادية، ك الركود الاقتصادم، ك الدنافسة 

 (.20/22:، ص1998العلوي، )".الشرسة، كالقوة التقنية في عالد الدعلومات كالاتصالات
: إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيتطبيق خطوات -3-7

قبل الخوض في ذكر ك عرض خطوات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، حرم بنا أف نتناكؿ الدتطلبات 
: اللازمة لذلك، كىي على النحو التالر

 مجلس الجودة: 
كلؽثل الدستول القيادم الأعلى لابزاذ القرارات، كإعطاء السلطات اللازمة للتوجيو كدعم عملية إدارة الجودة 

 ".الشاملة، كينبثق من لرلس الجامعة أك الكلية، كيرأسو رئيس الجامعة أك عميد الكلية
(. 543:، ص2000عشيبة،)

: كمن أىم مسؤكليات ىذا المجلس
. كضع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة*
. قياس عملية التخطيط الشاملة*
. لجنة تصميم ك تنمية الجودة: إنشاء كتوجيو أنشطة الفرؽ القيادية الأخرل للجودة مثل*
. توفتَ الدوارد الدالية ك البشرية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة*
 (.101:، ص2004عليمات،)".متابعة أعماؿ دكائر الجودة*

 فريق تصميم الجودة و تنميتها :
يعمل ىذا الفريق برت قيادة لرلس الجودة ك مهمتو الأساسية كضع استًاتيجية تطوير نظاـ إدارة الجودة، ك 

: تتمثل أىم مسؤكلياتو في
. دراسة مفاىيم إدارة الجودة الشاملة ك تطبيقاتها*
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. تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة، ك فرؽ العمل*
. برديد متطلبات العملاء داخل الجامعة أك الكلية أك خارجها

. اقتًاح خطة مبدئية للعمل بالجامعة، بسديد خطوتها الأساسية، ك ما تتطلبو من بذهيزات ك أماكن عمل ك غتَىا*
 (.23/24:، ص1995الشبراوي،).برستُ الجودة داخل الجامعة*

 كتعتبر مركز عملية إدارة الجودة، ك تتمثل أىم مسؤكلياتها في:لجنة توجيو الجودة: 
. توثيق الصلة بتُ الجامعة ك الدؤسسات الأخرل*
. كضع الخطط اللازمة لتطوير برنامج دكائر الجودة*
. إزالة الخوؼ، ك نشر الخبرات الفائقة، ك الدركس الدتعلمة داخل الجامعة أك الكلية*

: لجنة قياس الجودة ك تقولؽها
تتمثل أىم مسؤكلياتها في تقونً برنامج الجودة الشاملة في الجامعة، ك التأكد من مدل تنفيذ أىداؼ الجامعة "

 ".مع احتياجات العملاء، ك التأكد من استخداـ الطرؽ العلمية في التنفيذ
(. 544/545:، ص2000عشيبة،)

: كىذا كمن الأمور التي ينبغي أف تركز عليها قيادات ىذه اللجاف ك المجالس السابقة
تنظيم برامج تدريبية منتظمة، ك متخصصة للعاملتُ بالجامعة بحيث تتضمن تلك البرامج مفهوـ إدارة الجودة "

. (102:، ص2004عليمات، )".الشاملة، كألعيتها، ك كيفية تنفيذ الأعماؿ الدختلفة
، كيعتبر عاملان (facilitator)كبالإضافة إلذ ما سبق تتطلب إدارة الجودة الشاملة أيضان اختبار الدسهل " 

: أساسيان في لصاح أك فشل برنامج إدارة الجودة، ك لغب أف تتوافر فيو عدة صفات، منها
. القدرة على الاتصاؿ الجيد*
. القدرة على عرض الأفكار ك كتابتها بطريقة جيدة*
. لديو خلفية علمية في لراؿ العلوـ السلوكية*
مستمع جيد، كيقوـ الدسهل بتوجيو ك تنسيق العمل، ك التأكد من تطبيق برنامج الجودة ك استخداـ تقنياتها *

. (545:، ص2000عشيبة، )".ك أدكاتها، ك تنظيم الدقابلات لأعضاء دكائر الجودة
ك التي تقوـ فيها المجالس السابقة فهي على  خطوات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجمعي أما بخصوص

: التالر النحو
: التمهيد: أولا

ك ىي مرحلة تهيئة العاملتُ بالكلية أك الجامعة لتقبل مفهوـ الجودة الشاملة، ك الالتزاـ بهذا الدفهوـ ك ما يتطلبو 
: من إجراءات ك متطلبات في العمل، ك تتضمن ىذه العملية الدمارسات الآتية
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. توضيح مفهوـ الجودة الشاملة ك أسسها ك مقوماتها لجميع العاملتُ*
. تشجيع العاملتُ على الدشاركة في مناقشة تلك الأسس ك الدقومات*
احتياجات منظمات الأعماؿ الدختلفة في  )أك الخارجيتُ  (الدتعلمتُ)برديد احتياجات العملاء الداخلتُ *

. (القطاعتُ العاـ ك الخاص ك الدؤسسات الخدمية ك غتَىا
. برديد معايتَ الجودة التي ينبغي الوصوؿ إليها في كل نشاط أك لراؿ من المجالات التعليم بالجامعة*
. برديد خطوات العمل ك إجراءاتو في كل لراؿ بدقة*
. برديد الدهاـ ك الدسؤكليات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ الدختلفة*
توضيح الخصائص ك الصفات الواجب توافرىا في القائمتُ بالعمل في لستلف الأقساـ ك المجالات بالدقة من *

. حيث الدؤىلات العلمية ك الدهارات الشخصية
 .توفتَ الدوارد الدالية ك الدعلومات اللازمة لبداية التنفيذ*
(. 102/103:، ص2004عليمات، )

 :كيتضمن الدمارسات الآتية:التنفيذ: ثانيا
. توزيع الدهاـ ك الدسؤكليات على الأفراد بدا يتفق مع قدراتهم ك إمكاناتهم*
. برديد السلطات الدناسبة لكل فرد بدا يتفق مع مسؤكلياتو*
زيادة القدرات ك الدهارات اللازمة للتنفيذ من خلاؿ عمليات التدريب الدستمر سواء بالنسبة لأعضاء ىيئة *

 (.546/547:، ص2000عشيبة،).التدريس أك الإداريتُ
  :التقويم: ثالثا

بذدر الإشارة إلذ أف ىذه العملية لا يقصد بها فقط التقونً النهائي للحكم على لصاح ك جودة التغيتَ الذم تم 
إلصازه، ك لكن تصاحب ىذه العملية كل مراحل العمر السابقة سواء التمهيد أك التنفيذ، ك ذلك للاستفادة من التقونً 

عليمات، ) :الدستمر في ترشيد عمليات إدارة الجودة في الدرات الآتية، ك من أبرز الدمارسات التي تتضمنها تلك العملية
 (.103/104:، ص2004

. الدراقبة الدستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ*
. مقارنة الأداء بدعايتَ الجودة التي تم برديدىا في مرحلة التمهيد*
. مقارنة أداء العاملتُ ككضع رتب لأدائهم*
أعادة توجيو العمل لضو الدتطلبات الجديدة للعميل، ك برديد الأخطاء ك الالضرافات عن الذدؼ الدوضوع، ك *

. تقدنً الخبرات اللازمة لتصحيح الأخطاء ك التحستُ الدستمر
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الدراجعة الدستمرة للجودة بغرض التأكد من مدل فاعلية نظاـ إدارة الجودة الشاملة ك مدل مناسبتو لطبيعة *
 .العمل بالجامعة

: الاتجاىات العالمية الحديثة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي-3-8
 يشتَ الأدب التًبوم إلذ أف الجامعات ك الكليات تعددت في استخدامها للمداخل في عمليات التنفيذ، 

، ك منها من استخدـ Bs5750:فمنهما من استخدـ الدواصفات البريطانية لتحقيق الجودة الشاملة ك الدعركفة بػػػػ 
فكرة مدخل توكيد الجودة ككثتَ من جامعات أكركبا، ك أمريكا الشمالية، ك في الياباف استخدموا فكرة بيت الجودة، 

: ك فيما يلي عرض لذذه الدداخل
 مدخل توكيد الجودة :

ـ، حيث 1993انتشر ىذا الددخل بعد انعقاد الدؤبسر الدكلر لتوكيد الجودة في التعليم الجامعي بدونتًياؿ عاـ 
 .ترتب على نتائج ك توصيات ىذا الدؤبسر إنشاء مراكز دكلية لتوكيد الجودة ك التقونً في بعض الجامعات الأكركبية

(. 548:، ص2000عشيبة،)
كيقصد بتوكيد الجودة منع حدكث الأخطاء، كضماف الأداء الجيد من أكؿ مرة، ك ىذا الدفهوـ منبثق من مفهوـ 

مراقبة الجودة، كلؼتلف تطبيقو من جامعة إلذ أخرل حسب الإمكانات الدتاحة ك العمليات التي ينبغي التًكيز عليها، 
، كأىم ما لؽيز مدخل توكيد الجودة ما يلي : كعمومان توحيد لرموعة من الصفات التي بسيز ىذا الدفهوـ

. كجود رسالة للجامعة أك الكلية تهدؼ إلذ برقيق الجودة*
. تعزيز معلومات الإدارة ك ىيمنتها*
. كضوح الإجراءات التي تبتُ كيفية إلصاز العمل*
. قياس الأداء بدقة من خلاؿ معايتَ الأداء الجيد*
 .(166/167:، ص1996مدني، ).كجود إجراءات تصحيحية، ك نظاـ مراجعة لدراقبة العمل، ك تطويره*

 فكرة بيت الجودة :
لرموعة : "بدأت ىذه الفكرة في الياباف في لراؿ الصناعة، ك أخذت بها الجامعات اليابانية ك يعتٍ ببيت الجودة

. (83:، صlewis ،1997)".من الدفاىيم ك الدبادئ التي تسهم في برقيق الجودة الشاملة
: كالشكل التالر يوضح نظاـ بيت الجودة
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  نظام بيت الجودة :05شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (256:،ص2000عبد الباقي ،)نقلا عن 

 

: لؽكننا الاستفادة من ىذا النظاـ من خلاؿ (بيت الجودة)كىذا كبالنظر الدتأمل إلذ الدكونات الأساسية لفكرة 
السطح أك البنية الفوقية، كتتكوف من ثلاثة أنظمة تؤثر في الجودة الشاملة ك إدارتها ك ىي النظاـ الاجتماعي، *

. كالنظاـ الإدارم، كالنظاـ التقتٍ
. خدمة العميل، كاحتًاـ البشر، كالإدارة بالحقائق، كالتحستُ الدستمر: ركائز الجودة، كىي*
: الأصوؿ ك الأركاف الحجرية التي يرتكز عليها السقف ك الأعمدة، ك يتكوف كل منها من أربع عمليات ىي*
. الاستًاتيجية، كعمليات، كمشركع، كإنسانية الإدارة: الأصوؿ*
. مهمة، ك رؤية، ك أىداؼ، كقضايا: الأركاف*

عات أف تراعيها عند اكضع بعض الإرشادات التي ينبغي على الجم (Deming)أف  (Lewis)كقد أشار 
: تنفيذ بيت الجودة، كىي

. توضيح مفهوـ الجودة الشاملة لجميع العاملتُ*
. توضيح سلوكيات الجودة الشاملة التي ينبغي أف يلتزـ بها العاملوف*

 خدمة عميل
 إدارة بالحقائق التحسين المستمر 

 احترام البشر

 نظام إداري
 

 إدارة الجودة الشاملة

 نظام اجتماعي نظام تقني

ةــــــــــــجيتياسترا  إنسانية الإدارة مشروع عمليـــــــــــات 
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. كجود مقاييس صالحة للحكم على جودة النظاـ*
. ضركرة الاستفادة من الأخطاء في الدراحل الدقبلة*
. العمل على نقل تنفيذ الجودة إلذ جامعات أخرل لذا الخصائص نفسها*
 ."نشر الدركس الدستفادة من تنفيذ الجودة الشاملة*
(Lewis ، 1997 ،p:84) .

 مراقبة الجودة  :
عملية مستمر لتعديل الدواصفات، بإلغاد أساليب إحصائية حديثة يتم من خلالذا أداء : " يقصد بدراقبة الجودة

 (.281: ، ص2005زاىر، )".أنشطة مراقبة الجودة، ك توفتَ معلومات كمية تفيد في برستُ ك تطوير الإنتاج كجودتو
بأنها لرموعة من الخطوات المحددة مسبقان ك التي تهدؼ إلذ التأكد من : " الرقابة على الجودة (الدرادكة)كبعرؼ 

. (102:، ص2006الدرادكة،)".أف الإنتاج المحقق متطابق مع الدواصفات ك الخصائص الأساسية الدوضوعة للمنتج 
أف أنشطة مراقبة الجودة تشكل حلقة مهمة للتغذية لراجعة لدعلومات الدؤسسة بكاملها مع "كيرل البعض 

تأثتَىا المحتل على بزطيط العملية ك الوظائف الدتصلة بها، كفي التعليم لؽكن استخداـ بعض من طرقها الإحصائية 
لقياس الدعيار المحدد للنجاح في امتحاف أك اختبار، ك بذلك لؽكن تدارؾ ك إصلاح أم خطأ في العملية التعليمية قد 

. (18:، ص1995فرمان، )".يكوف السبب في الإخفاؽ في برقيق معدلات النجاح المحدد
: إلذ لرموعة الأنشطة ك الأساليب التي تستخدـ في مراقبة الجودة، ك ألعها (زاىر)كيشتَ 

. الدنع أك التقليل من الدنتجات غتَ الدطابقة للمواصفات اعتمادا على معلومات مراقبة الجودة*
. برستُ تكنولوجيا العمليات ك كذلك بزطيط ك تصميم الدنتج*
. استخداـ معلومات التوريد ك الدوردين لإحكاـ الدراقبة على مستويات جودة الدنتج*
. (79/80:، ص2005زاىر،).مراجعة الاحتياجات ك جودلة العمل بحيث لؽكن تقويض الدنتجات الدعيبة*

:  ك لؼلص الباحث إلذ أف ألعية مراقبة الجودة تعمل على التحستُ ك التطوير، ك ذلك من خلاؿ
. توافق الدنتج مع الخصائص ك الدواصفات التي كضعت لو*
. إلغاد الأساليب الإحصائية الدناسبة لدراقبة أنشطة الجودة*
الكشف عن الخلل ك الأمور الدعيبة من خلاؿ التخطيط الحسن، ك حسن استخداـ الدعلومات التي تؤدم إلذ *

 .إحكاـ مراقبة الجودة
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 حلقات الجودة :
  تعتبر حلقات الجودة أسلوب من أساليب الإدارة بالدشاركة، ك قد ظهرت في الياباف بعد الحرب العالدية 

 4كحدات عمل ذاتية تتكوف كل منها من لرموعة صغتَة من العاملتُ من : بأنها  (ركبرت كوؿ )الثانية، ك قد عرفها 
 عماؿ، يديرىا ك يوجهها مشرؼ يقوـ بتدريب أعضاء المجموعة على الطرؽ الأساسية لحل الدشكلات، بدا 10إلذ 

 (.162:، ص2006الدرادكة، ).فيها الوسائل الإحصائية، ك أسلوب العمل الجماعي كفريق
 تأسيس برنامج حلقات الجودة: 

تتولذ لرموعة العمل مسؤكلية توجيو ك تأسيس الدسؤكليات لأفراد الفريق الذم لغب أف يكوف مزكدان بالوعي " 
ك الإدراؾ الكافي، ك الدعرفة بكل الأنشطة ك العمليات، ك يتم اختيار القائد لذذه المجموعة من الدشرفتُ الدتميزين ك متى 

: تم تأسيس الحلقات فعليها أف تقوـ بدا يلي
. تعيتُ الاحتياجات الخاصة بكل فريق، ك الدساعدات الخاصة بتطوير البرنامج الدشاركة في التدريب*
. تعريف الدسؤكليات ك خطوط الاتصاؿ بتُ الأفراد ك الحلقات ك منها الإدارة العليا*
". الاتصاؿ بكل العاملتُ ك إبلاغهم بالدنافع التي ستعود عليهم من الاىتماـ ببرامج حلقات الجودة*
(. 91:، ص2000عمر،)

 حلقات الجودة وفرق الجودة :
يسود الآف عمل الفريق ك ىي جزء متكامل لبرامج دكائر الجودة الذم يظل : " (جوزيف كيلادا)كفيها يقوؿ 

. ضركريا لنجاح منهج الجودة الشاملة
إف الفرؽ الجودة الشاملة ك التي تتكوف من فرؽ التحستُ الدستمر، ك فرؽ إعادة الذندسة لزل دكائر الجودة 

ليست إلا آلية بسسح للمنشأة بتنشيط عملية إدارة الجودة الشاملة كرغم ذلك فهي أحد عناصر إدارة الجودة الشاملة 
. الذامة

 عضوان لغتمعوف بصفة منتظمة مرة في الأسبوع لددة 12-3كيتكوف فريق برستُ الجودة الشاملة عادة من 
ساعة تقريبان، ك لغب أف يكوف اجتماعهم في مكاف ىادئ، كما لغب أف يوثق عملهم، ك يتم اختيار أحد الأفراد 

لتسجيل أحداث كل اجتماع، ك لؽكن أف يؤدم الأعضاء كل في دكره ىذه الدهمة ، ك يكوف أعضاء الفريق أحراران في 
(. 257:، ص2004: كيلادا)".استدعاء أحد الدتخصصتُ في الحالات التي لػتاجوف فيها لعمق أكبر

أنو لابد من كجود أشخاص : عن حلقات الجودة في الكليات (أبو سعدة، ك عبد الغفار)كىذا ما أشارت اليو 
: أك لجاف، بجانب الأعضاء ىي

. كليكن رئيس القسم، ك يقوـ بتدريب أعضاء المجموعة على الأساليب الأساسية لحل الدشكلات: القائد*
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كيتم اختياره من خارج لراؿ عمل أعضاء الدائرة، ك يتًكز اىتمامو على خطوات ستَ اجتماع : الدستهل*
. الدائرة، كتدريب القادة، كما أنو لؽثل لعزة الوصل بتُ الدائرة ك الإدارة

كتكوف بدثابة لرلس إدارة للبرنامج، كتعد مسؤكلة عن كضع الإشارات التشغيلية لعمل حلقة : لجنة التسيتَ*
. الجودة

. كىو الدسؤكؿ عن تنفيذ ىذه الإرشادات، كالمحافظة على استمرارية البرنامج: الدنسق*
حيث يظهر دكر ىؤلاء الأخصائيتُ في حالة إذا كاجو أعضاء الدائرة مشكلة لػتاجوف فيها إلذ : الأخصائيوف* 

الدهارة الفنية للتعامل معها، كىنا يقوـ أحد الأخصائيتُ بحضور اجتماع الدائرة لتقدنً العوف في الدساعدة على حل 
الدشكلة، ككلما كانت مشاركة غتَ الأعضاء من العاملتُ في البرنامج تكوف الإفادة أكثر، حتى تعم فكرة الدشاركة أك 

. (204:، ص2000أبو سعدة، و عبد الغفار، ).لظط الإدارة بالدشاركة
: كالشكل التالر يوضح الطريقة التي تعمل بها حلقات الجودة

الطريقة التي تعمل بها حلقات الجودة  (06)شكل 
 
 
 

برديد الدشكلة 
  حل الدشكلة 
برليل الدشكلة 

 
 
 
 
 
 
 

(. 168:، ص2006الدرادكة،  )نقلاً عن 

 وضع قائمة بالمشاكل

 اختيار مشكلة لمناقشتها

 جمع البيانات

 تركيز الانتباه

 تحديد الأسباب

 تنفيذ الحل و المتابعة

 وضع خطة للتنفيذ

 اختيار الحلول 

 تقديم الحلول 
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يرل الباحث من خلاؿ الشكل السابق بأف أسلوب حل الدشكلات باستخداـ مدخل إدارة الجودة الشاملة 
لؽكن تطبيقو على مستول الجامعة، ك ذلك من خلاؿ توفتَ فرص لأعضاء الذيئتتُ الإدارية ك الأكادلؽية في إلغاد 

حلوؿ للمشكلات الحادثة، ك من ثم ابزاذ القرارات السديدة لتنفيذ الحل،  ك تكمن ألعية حلقات الجودة في كونها 
عبارة عن لرموعات صغتَة، كل لرموعة تناقش ك برلل ك تقتًح، ك لعل من الأساليب الدستخدمة داخل حلقات 

: الجودة في حل الدشاكل، إلغاد الحلوؿ الدناسبة لذا، ما يلي
 Brain stormingأسلوب العصف الذىني *

كسيلة للحصوؿ أك توليد أكبر كم من الاقتًاحات من جميع أعضاء الحلقة في فتًة معينة حوؿ : "ك يعرؼ لأنو
. الدشكلات التي تعتًضنجاحالعمل ضمن لراؿ عملهم

 Cause and EffectDiargam:أسلوب مخطط السبب و الأثر*
. ك يعرؼ بأنو عرض بياني لعلاقة الأسباب الكامنة كراء الدشكلة ك الدصنفة في فئات معينة

 :أسلوب جمع البيانات*
تعتبر عملية برليل الدشكلات من أىم الوظائف الرئيسية لمجموعة برستُ الجودة كذلك لغب تدريب أعضاء 

. الحلقات على كيفية جمع البيانات التي بسكنهم من برليل الدشكلة ك حلها
: أسلوب الأولويات*

يركز ىذا الأسلوب على إدراؾ أعضاء المجموعة لأسباب مشكلة الجودة ثم البدء بتحليل تلك الأسباب، ك 
.  لزاكلة علاجها

: أسلوب نقاط العلاقة السببية*
تقوـ فكرة ىذا الأسلوب على العلاقة السببية بتُ متغتَين أحدلعا يكوف مقياس الجودة أحد الدنتجات، ك 

 (.169/173: ، ص2006الدرادكة، ).الآخر ىو العنصر الذم يعتقد أنو ىو الدسبب لقيمة ذلك الدقياس
 :معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات-3-9

تشتَ العديد من الدراسات ك الأبحاث إلذ كجود العديد من الأمور التي تعوؽ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
الجامعات، كما تشتَ القوانتُ إلذ الكثتَ من ىذه الدعوقات مع تباين في معوقات تطبيق إدارة الجودة يرجع إلذ جغرافية 

الدكاف كالنظم الدتبعة من مكاف إلذ آخر، ك يتدخل في ىذا الأمر فلسفة الدؤسسة سواء كانت تربوية أك حكومية أـ 
غتَ ذلك، ك بالرغم من أف إدارة الجودة الشاملة حظيت باىتماـ بالغ في أدبيات الإدارة، إلا أف ىذا الأمر لا لؼلو من 

الدنهج الذم يعتمد عليو لحل الدشكلات، كالذم يبدأ : "الفشل في بعض جوانب التطبيق، ك يرجع ىذا الفشل إلذ
بتقسيم الدشكلة إلذ أجزاء صغتَة، ك دراسة كل جزء ك تعديل ما يلزـ فيو، ك إعادة بذميع الأجزاء بعد برسينها، ك 
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يتجاىل ىذا الدنهج الحركة الديناميكية بتُ الأجزاء، ك يقلل من ألعية التفكتَ في الدشكلة كنظاـ لشا يقصر فاعليتها 
  (20:، ص2002سليمان، ). على حالات التحسن التدرلغي

: أسباب فشل إدارة الجودة الشاملة في: (Gatchalian)كيلخص 
. تطبيق برامج الجودة بشكل غتَ سليم.                                             *مقاكمة الإدارة العليا*
. عدـ كفاية مستول تفويض العاملتُ.                                  *عدـ استمرار الدافعية للبرنامج*
 (Gatchalain,1997,141).الطفاض فاعلية برامج الاتصاؿ، ك فرؽ برستُ الجودة*

: عوائق النجاح في (داؿ)كيرل 
. الخوؼ من التغيتَ.                           *قيادة غتَ ملتزمة بالفلسفة*
. الفشل في استكماؿ مشركع الجودة الشاملة.        *نقص الدهارات ك التدريب على الدشكلات*
. تفكك ك عدـ استمرارية لرموعات برستُ الأداء*
  .نقص الدوارد الدخصصة، كعدـ كفاية الدعلومات، كطرؽ برليلها*
(Dale,1997,372.) 

: أما سليماف فقد أشار إلذ سبعة أمراض لشيتة، ىي
. التفكتَ قصتَ الددل.                                     *نقص اطراد الذدؼ*
. تكاليف الكفالة أك الضمانة.                                *عدـ تطوير ثقافة برستُ الجودة*
. الإدارة على حسابات مرئية فقط.                     *تكاليف الرعاية الصحية الدرتفعة للموظفتُ*
. تقونً أداء الأفراد الذم لغعل العاملتُ يتنافسوف بدلان من التحامهم داخل فريق*
. (21:، ص2002سليمان،)

: في دراستها إلذ الدعوقات العامة لتطبيق إدارة الجودة، ك منها (البربرم)كأشارت 
. التًكيز على أسباب معينة في إدارة الجودة الشاملة ك ليس على النظاـ ككل*
. عدـ انتقاؿ التدريب إلذ مرجلة التطبيق*
. تبتٍ طرؽ ك أساليب لإدارة الجودة الشاملة التي لا تتوافق على خصوصية الدؤسسة*
. توقع نتائج فورية، ك ليست على الددل البعيد*
. مقاكمة التغيتَ سواء من العاملتُ أك من الإدارات، ك خاصة الابذاىات عند الإدارات الوسطى*
. (ه1428البربري، )

(. 11/12:، ص2007سعيد ورضا،):إلذ خمس صعوبات في المجاؿ التًبوم، ىي (السعيد، كرضا) أشارت دراسة 

. إف إدارة الجودة الشاملة تتطلب اللامركزية في القرار التًبوم: الدركزية في ابزاذ القرار التًبوم*
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. اعتماد نظاـ الدعلومات في المجاؿ التًبوم على الأساليب التقليدية*
. عدـ توافر الكوادر الددربة ك الدؤىلة في لراؿ إدارة الجودة الشاملة في العمل التًبوم*
. لػتاج نظاـ الجودة الشاملة في العمل التًبوم إلذ ميزانية كافية: التمويل الدالر*
. الإرث الثقافي ك الاجتماعي ىو ثقل الدوركث التًبوم التقليدم، ك عدـ تقبل أساليب التطوير ك التحستُ*

أف أكضاع التعليم لا تزاؿ كمان ك كيفان دكف مستول الطموحات ك عاجزة عن مواجهة  (جابلونسكي)كيرل 
التحديات التي لؽوج بها الواقع، بل إف أكضاع التعليم تتعرض اليوـ إلذ كثتَ من النقد، ك عدـ الاقتناع بنجاح الأجهزة 

: الدسؤكلة في مواجهة برديات كثتَة، مثل
. الفجوة العلمية ك التقنية بتُ دكلنا، ك الدكؿ الدتقدمة بسثل برديان مهمان لنظم التعليم*
. عدـ مواكبة حركة تطوير الدناىج لدتطلبات التطوير، ك غياب التخطيط الدستمر للمناىج بدعناىا الشامل*
قصور في القوة البشرية ذات الكفاءة العالية الدستَة لبرامج التعليم بسبب ضعف جاذبية ك استقطاب أنظمة *

. التعليم لدثل ىذه الكفاءات، كسيطرة الدركزية في الإدارة
ترجع للدكر الدؤثر الذم ينهض بو الدعلموف، ك شيوع الظواىر السلبية لضعف الإعداد، ك فقداف الدعلم لدكانتو *

ىي الأقدر عل تفهم أىداؼ  (الدواطنة الددربة ك الكفاءة):الدهنية كالاجتماعية، كمن الدعلوـ أف الكفاءات البشرية
. (28:، ص1991جابلونسكي،).التعليم ك احتياجات المجتمع الذم تعيش فيو

عددان من الدمارسات التي تعيق جودة التعليم ك التي تضعف من أداء المحاضر، ك من إمكانية  (الريفي)كيوضح 
: إشراؾ الطالب بفاعلية، كمنها

زيادة عدد الطلاب في الفصل الدراسي في الدساقات الاختصاصية إلذ الحد الذم لغعل متابعة الطالب أمران *
. شاقان جدان 
. استخداـ كتب دراسية قدلؽة لا تواكب ما طرأ على التعليم من تطور*
. ضعف الاىتماـ بتطوير الدنهاج، ك لزتول الدادة الدراسية بدا يناسب الابذاىات الحديثة في التعليم*
. ضعف البرامج التي تؤدم إلذ تطوير الدهارات التدريسية لدل الددرس، ك قلة الدصادر*
 (.50/51: ،ص2004الريفي ).ضعف الاىتماـ بتوعية الطالب في لراؿ الدكر الدنوط بو*

: على ماسبق (العارفة، ك قراف)كيضيف 
. عدـ مراعاة الشركط الذندسية للمباني*
. عدـ قدرة الدقررات إكساب الطلاب مهارة حل الدشكلات*
. قصور الدقررات في علاج مشكلات الطلاب ك متغتَات النمو*
. ضعف صلة الدقررات بواقع الحياة*
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: المتعلقة بالإدارة ذكر الباحثان ومن المعوقات
. ضعف استخداـ الأسلوب العلمي في برديد مشكلات العمل التًبوم*
 (.2/3:، ص1428العارفة و قران، ).عدـ بناء الخطة الدراسية في ضوء أسس التخطيط الاستًاتيجي*

: إلذ مشكلات كثتَة في قياس مستول جودة الخدمات الجامعية، من ألعها (Blachmur)كيشتَ 
لا لؽكن قياس مستول ضماف جودة الخدمات الجامعية لحقل لزدد بدقة دكف زيارة ىذا الحقل أكثر من مرة ك *

. دكف الدعايشة الحقيقية للكادر التدريسي ك الإدارم ك الطلبة
عدـ إجابة الدستجوبتُ عن الأسئلة القياسية بدقة ك موضوعية، ك ىذا يعكس صورة غتَ الصورة الحقيقية *

. لضماف الجودة
. عدـ توفر البيانات ك الدعلومات الكافية طوؿ مستول ضماف الجودة في الجامعات ك كلياتها الدختلفة*

كمن ىنا فإف بعض الجهات الخارجية تعمل على بناء بنك للمعلومات تتوفر فيو البيانات ك الدعلومات الكاملة 
كالكافية ك المحدثة حوؿ اختصاصات الجامعات ك حوؿ الدستفيدين الحاليتُ ك المحتملتُ ك حوؿ مستويات رضا الطلبة 

. كالخرلغتُ ك الدشغلتُ عن الدهارات ك الدعرفة الدكتسبة من الجامعة
تتمتع الكثتَ من الجامعات بسمعة طيبة بخصوص ضماف الجودة في الخدمات التعليمية، ك توجهها لضو تطبيق *

. إدارة الجودة الشاملة، ك لكن ىذه السمعة الحسنة لشكن أف تتًاجع ك ىذا الأمر قد لؼدع بعض المحللتُ
الدنافسة الشديدة بتُ الجامعات اليوـ قد تدفع بعض الجامعات لتًكيج خدماتها، فتقدـ بيانات ك معلومات *

غتَ كافية كغتَ دقيقة، كذات مصداقية متدنية، ك قد لؼدع ىذا الطلبة الجدد ك المجتمع ك بعض المحللتُ لضماف 
(. Blachmur,4,105/116).الجودة

: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي داخل الوطن العربي-3-10
التبعية العلمية للجامعات الأجنبية، فالجامعات العربية تعتبر امتدادان للتقاليد الجامعية الأكركبية ك الأمريكية، *

كتنقطع صلتها بالمجتمعات العربية ك تقاليدىا ك ثقافتها، ك تتفاعل مع الجامعات الأجنبية ثقافيان ك علميان أكثر من أف 
. تتفاعل مع بعضها البعض

. عدـ قدرة الجامعات العربية على استيعاب الأعداد الدتزايدة من الطلاب *
اختلاؿ التوازف بنت النمو الكمي لأعداد الطلاب الدلتحقتُ بالجامعات، ك بتُ نوعية كجودة التعليم *
 .الجامعي
(. 152:، ص2006أحمد الخطيب، ورادح الخطيب، )
. الدواقف السلبية لبعض العاملتُ في الجامعات لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة فيها*
. شعور الأكادلؽيتُ بأف تطبيق إدارة الجودة الشاملة سيسلبهم الاستقلالية التي يتمتعوف بها*
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الثقافة الدنظمة السائدة في الجامعات ترعى ك تشجع ك تكافئ الإلصازات الفردية أكثر بكثتَ من رعاية ك *
. تشجيع ك مكافأة الإلصازات الجماعية التنظيمية

 .(253:، ص2006أبو فأرة، )
. أصحاب القرار في الديداف التًبوم.     *ضعف الألظاط القيادية لدل الدديرين ك الإداريتُ*
 .ضعف العلاقة بتُ الدؤسسات التعليمية ك المجتمع المحلي، كضعف عمليات الدشاركة في إلصاز القرارات*
. (118:،ص2005العاجز، و نشوان، )
النمطية في التخطيط ك البرامج الدراسية ك نظم قبوؿ الطلاب، ك نظم تعيتُ ك ترقية أعضاء ىيئة التدريس، *

كنظم التمويل كالتقونً الدعتمدة في الجامعات العربية،  لقد ترتب على ىذه الظاىرة التصلب ك الجمود ك الشكلية في 
. النظم كالإجراءات

. انعداـ الدوائمة ك الدوازنة بتُ لسرجات التعليم الجامعي ك احتياجات خطط التنمية الوطنية*
 .الاختلاؿ أك عدـ التوازف في الوظائف التي تضطلع بها الجامعات العربية*
(. 153:،ص2006أحمد الخطيب، ورداح الخطيب، )
. معايتَ قياس الجودة غتَ كاضحة ك متجددة لقياس مدل التقدـ ك الإلصاز*
. حلقات غتَ موجودة ك في حالة كجودىا فإنها تتسم بضعف ك قلة نتائج عملها*
. لا توجد لسصصات كافية لبرنامج الجودة الشاملة*
. لة جهود التوثيق، كتسجيل الإجراءات كالنتائجؽسلسلة الجودة مقطوعة، ك*
 (.06:، ص2002مصطفى، )
انعداـ التناسق أك التًابط بتُ سياسات التعليم الجامعي، كبتُ سياسات التوظيف في الدؤسسات العامة ك *
. الخاصة

. شيوع ظاىرة الإىدار في الجامعات العربية، ك الذم يتمثل في ارتفاع كلفة البتٌ التحتية للجامعات*
أحمد الخطيب، ورداح ).ضعف الكفاءات الداخلية، ك الكفاءات الخارجية لذذه الجامعات*
(. 153:،ص2006الخطيب،
. فعالية التدريب لزدكدة*
. فلسفة التحستُ الدستمر غائبة، ك فقداف الثقة في البرنامج بعد فتًة زمنية طويلة من بدء التنفيذ*
(. 06:، ص2002العمري،)

أف الذيكل التنظيمي للجامعة أك الكلية يعاني من بعض القصور ك الخلل التي تؤثر على فعالية : (الخطيب)كيرل 
العملية  التعليمية ك الإدارية بالجامعة، فهناؾ اىتماـ كبتَ بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدل ملاءمتو لظركؼ 
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كاحتياجات العمل الفرعية كما أف ىناؾ بعض الدؤثرات التي توضح أف ىناؾ تداخلان بتُ الوظائف الدختلفة بالجامعة، 
خاصة الوظائف القيادية فيما يتعلق بالدسؤكليات، ك لعل ذلك يرجع في عدـ التحديد الواضح للمهاـ بكل من تلك 
الوظائف، فضلان عن عدـ التناسب بتُ الدسؤكليات الدتوقعة من بعض الأفراد ك السلطات الدمنوحة لذم ككجود تكرار 

 .(15:، ص1997الخطيب،). في بعض الدهاـ الدتعلقة ببعض الوظائف
: (عشيبة) ومن المعوقات التي تناولها

قصور إدارة الجامعة أك الكلية من خلاؿ عدـ إشراؾ الدرؤكستُ في ابزاذ القرارات التي تهمهم ك التمسك ك *
الاندفاع كالاىتماـ بالدصالح الفردية في بعض الأحياف، ك التًكيز على تقييم الأداء ك ليس على التوجيو ك الارشاد 

. الذم يساعد الأفراد في برقيق جودة أعلى
. عدـ توفر قاعدة بيانات متكاملة عن لرالات العمل الدختلفة بالجامعة*
. كثرة القوانتُ ك اللوائح ك عدـ كضوحها في بعض الأحياف*
: قصور العناية بالجوانب الإنسانية في لراؿ العمل*

إف الدتتبع لذذا المجاؿ يلاحظ أف ىذا الجانب لا لػظى بالاىتماـ الكافي، فهناؾ العديد من الدمارسات التي 
: بردث في الجامعة ك التي تؤثر على العلاقات الإنسانية في العمل، منها

كجود بعض الرؤساء الذين لؽيلوف إلذ إلغاد فجوة بينهم ك بتُ العاملتُ، كلا يعطونهم الفرصة الكافية للاستفادة من *
عملهم، كلا يشعركنهم بالنقد الدوضوعي، بل إنهم من خلاؿ سلوكياتهم يزرعوف الخوؼ في نفوس ىؤلاء الدرؤكستُ، كيقللوف 

. من انتمائهم الأمر الذم يؤدم إلذ الطفاض الركح الدعنوية لديهم، ك اللامبالاة، في تنفيذ الأعماؿ التي تستند إليهم
 تصور العلاقة بين الجامعة و المجتمع :

: ىناؾ بعض الدؤشرات التي توضح أف العلاقة بتُ الجامعة ك المجتمع ليست بالصورة الدرجوة فعلى سبيل الدثاؿ
يشتَ الواقع العلمي إلذ أف الجامعات ليس لديها خطة طويلة الأجل لدراسة احتياجات قطاعات العمل الدختلفة سواء 

من حيث الكم أك الكيف، ك عند توافر ىذه الخطة فغالبان ما يكوف التًكيز على الأجل القصتَ، فضلان عن أف ىذه 
الخطط قد توضع بناء على منطق التجربة دكف دراسة سابقة لاحتياجات العملاء، ك معرفة رغبات ك احتياجات كل 

قطاع، ك لعل ذلك يرجع إلذ بعض العوامل المجتمعية التي تتحكم في عمليات القبوؿ بالجامعة ك فرص العمل ك 
( 522/555:،ص2000عشيبة،).الإمكانيات ك الدوارد الدتاحة
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: المعوقات التي تتعلق بمجالات الدراسة- 3-11
 مجال الاداري التنظيميالمعوقات التي تتعلق بال : 

تعتبر الذيئة الإدارية جزء مهم من الدنظومة الإدارية لأم جامعة، ك من الطبيعي أف تواجو ىذه الشرلػة الدهمة 
إلذ لرموعة من  (التًتورم، ك جولػات)عوائق كمشاكل تعمل على عرقلة جودة الأداء ك من ثم الدنتج، ك قد أشار 

: الأسباب التي تؤدم إلذ الفشل، منها
عدـ التزاـ الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة، ك لابد لذذه الإدارة أف تتعلم أكلان خطوات ىذا *

. البرنامج ثم توجد ىيكلان تنظيميان، ك نظاـ مكافآت يدعم ىذا البرنامج
. عدـ الحصوؿ على مشاركة الدوظفتُ في برنامج إدارة الجودة الشاملة*
بعض الدؤسسات برصل على التزاـ الإدارة ك الدوظفتُ لضو برنامج إدارة الجودة الشاملة، ك تقوـ بتدريب ىؤلاء *

الدوظفتُ على البرنامج، كتعتقد أف ما يلي ذلك لػدث من جانبها فقط بينما تكوف الخطوة اللاحقة مهمة جدان ك ىو 
. برويل ىذا التدريب إلذ حيز الواقع

توقع نتائج فورية ك ليست على الددل البعيد، فقد يستغرؽ نتائج مهمة ك ملموسة من تطبيق برنامج إدارة *
. الجودة الشاملة سنة أك سنتتُ

. تركيز الدؤسسة على تبتٍ طرؽ ك أساليب إدارة الجودة الشاملة التي لا تتوافق مع نظاـ إنتاجها ك موظفيها*
مقاكمة التغيتَ سواء كاف من الإدارة أك من العاملتُ، ك كذلك بزوؼ بعض العاملتُ في الدؤسسة من برمل *

 (.49/50:،ص2006الترتوري،و جويحات،).الدسؤكلية كالالتزاـ بدعايتَ حديثة بالنسبة إليهم
: إلذ الأسباب السابقة ما يلي (مصطفى)كيضيف 

. قصور إدراؾ الدديرين لدفهوـ إدارة الجودة، ك من ثم عدـ إدراكهم لعوائد تطبيقها*
. توضع قدرة الدديرين على تطبيق إدارة الجودة الشاملة لا سيما التحستُ الدستمر*
غياب أك قصور الإدارة بالدشاركة، ك تركيز السلطة، الأمر الذم يقلل من حماس ك دفاعية العاملتُ للأداء *

.  اللازـ لإثراء إدارة الجودة الشاملةألابتكارم
. قصور التخطيط للتدريب لاسيما برديد الاحتياجات التدريبية*
. قصور تدريب العاملتُ على تطبيق أدكات الجودة الشاملة*
 .غياب ركح الفريق، لاسيما كأف التحستُ الدستمر لا يتم إلا من خلاؿ فرؽ عمل لزفزة*

(. 97/98:،ص2005مصطفي،)
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: إلذ ذات الدوضوع من زاكية أخرل مشتَة إلذ (سليماف)كتنظر
      تقادـ النظم ك ىبوط الدستول الدعرفي، كبطء عملية التطوير في سياؽ البرامج ك الدناىج، ك طرؽ التدريس*
. كالإدارة

تضخم الذياكل الإدارية، ك تقادـ النظم الدالية ك الإدارية لا تتناسب ك طبيعة الدؤسسات العلمية ك التعليمية ك *
. البحثية

فقد حدد لرموعة من الدشكلات التي كاجهت أسلوب حلقات الجودة، ك منعت تلك الحلقات  (الدرادكة)أما 
: من برقيق أىدافها، منها

ىناؾ نقص لدل العاملتُ في فهم فكرة أسلوب الحلقات، ك تظهر ىذه الدشكلة عندما يشعر العاملوف أف *
حلقات برامج الجودة ما ىي إلا كباقي البرامج التي تتبناىا الإدارة من أجل زيادة الإنتاجية، ك ىذا يتطلب إقناع 
العاملتُ بأف العائد الدتحقق لذم ك للشركة سوؼ يفوؽ التكلفة ك التضحيات التي قدمت من قبل الدؤسسة ك من 

. جانبهم، كما أف الجهل بذلك يعود على أنها مفهوـ جديد لد تتوضح أبعاده كاملة للكثتَ من الدؤسسات
عدـ كجود بذانس بتُ الإدارة ك أفكار كمقتًحات العاملتُ، حيث يشكو العاملوف من بذاىل الإدارة *

. لدقتًحاتهم التي يقدمونها في حلقاتهم
مناقشة بعض الدشكلات التي تكوف خارج نطاؽ خبرة أفراد الحلقة، ك بردث ىذه الدشكلة عندما بزتار الحلقة *

. مشكلات خارجة عن بزصص أفرادىا
 (.174/175:،ص2006الدرادكة،).قياـ أفراد الحلقة بالتصدم لدشاكل من الصعب حلها من خلالذم*

: ك يضيف الباحث على ما سبق الدعوقات التالية
 :من ناحية الجانب التنظيمي-
 .كاجبات مسئوؿ لجنة الجودة غتَ لزددة بشكل كاضح*
 .كاجبات أعضاء لجنة الجودة غتَ لزدد بشكل كاضح*
 .عدـ توفر خلية الجودة الشاملة على عدد الكافي من إطارات للممارسة أنشطتها* 
 .الصلاحيات الدمنوحة لدسئوؿ الدكلف بتطبيق الجودة من طرؼ الإدارة غتَ كافية لتأدية مهامو* 
 .عدـ حرص الإدارة العليا للمعهد على احتًاـ الدعايتَ الدعتمدة في اختيار مسئوؿ خلية تطبيق الجودة الشاملة* 
 :من ناحية الجانب الإداري - 
 . عدـ حرص الإدارة العليا للمعهد على إشراؾ مسئوؿ خلية الجودة في ابزاذ القرارات الخاصة بالدعهد*
 .عدـ حرص الإدارة العليا للمعهد على إقامة الاجتماعات مع الدسئوؿ الدكلف بتطبيق الجودة الشاملة * 
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 . خلية تطبيق الجودة الشاملة لا تولر اىتماـ الكافي لعملية برسيس بألعية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة * 
 .عدـ توفر البرامج التكوينية لسصصة لدسئوؿ خلية الجودة * 
 .عدـ توفر البرامج التكوينية الدخصصة لأعضاء خلية الجودة* 
 (.211،213،ص2014رقاد، )  

 لمنشأة الجامعيةالمعوقات التي تتعلق با :
 .كجود الدعاىد في بيئة تعج بالضوضاء- 
 .غياب عوامل الامن كالسلامة في الدباني - 
 ضيق أماكن الدطالعة لدرتدم الدكتبة من طلبة كأساتذة - 
 .ضعف كفايات الدختبرات العلمية لدمارسة التجارب العلمية - 
 .افتقار الدعاىد إلذ ساحات كافية للطلاب- 
 .قلة مراعاة شركط السلامة كالاجراءات الدتبعة في حالات الطوارئ- 
 .قلة لستبرات الحاسوب - 
 .ضعف الصيانة الدكرية لدرافق الدعهد- 
 .ضعف توفر التهوية الدناسبة في القاعات الدراسية - 
 .لراكرة قاعات الدراسية بعضها البعض لػدث الصخب كالضوضاء - 
 . ازدحاـ القاعات الدراسية بالطلاب - 

 (.86،ص2008المردوخ، )
 المعوقات التي تتعلق بمجال البحث العلمي :

يعتبر البحث العلمي أحد الأعماؿ الثلاثة التي يستند إليها التعليم الجامعي في مفهومو الدعاصر، فعلى الجامعة 
دكر ىاـ في تنمية الدعرفة ك إلظائها ك تطويرىا من خلاؿ ما تقوـ بو من أنشطة البحث العلمي الذم يعتبر ركنان رئيسيان 

من أركاف الجامعة، كلا لؽكن أف تكوف ىناؾ جامعة بالدعتٌ الحقيقي إذا عي ألعلت البحث العلمي أك لد تعطو 
. (26:، ص2002مرسي،).الاىتماـ الذم تستحقو

: أف معوقات البحث العلمي ترتكز في (الفرا)كيذكر 
. عدـ توفر الدكرياف ك المجلات الدتخصصة، ك عدـ كجود شبكة معلومات تقنية حديثة لدل الدكتبات*
. انعداـ التنسيق بتُ الدكتبات ك الجامعة لتوفتَ الدصادر اللازمة للبحوث*
. عدـ بزصيص موازنات للبحث العلمي، ك غياب الحوافز الدادية ك الدعنوية التي تشجع البحث العلمي*
. عدـ انفتاح الجامعات على الدؤسسات المحلية ك العالدية لدل الأبحاث العلمية*
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. ضعف إجراء متابعة التحكيم ك النشر من قبل عمادات البحث العلمي في الجامعات*
. (4:،ص2002الفرا،).انشغاؿ عضو ىيئة التدريس بالأعباء التدريسية الدلقاة على عاتقو*

: (راضي)ك من الدعوقات التي تتعلق بالبحث العلمي، ك التي أشارت إليها دراسة
ضعف ملائمة سياسة التحفيز ك التشجيع في لراؿ البحث العلمي، ك ضعف الديزانيات الدرصدة لو، ك ضعف *

السياسات الدتبعة في بسويلو، ك عدـ توفر احتياجات البحث العلمي من مراجع ك أجهزة ك معدات ك 
 (.254:، ص2006راضي،).غتَىا

: كيضيف الباحث على ما سبق الدعوقات التالية
.  كطنية للبحث العلمي في الجزائرإستًاتيجيةعدـ توفر *
. قلة الديزانية الدخصصة للبحث العلمي سواء أكاف من كزارة التًبية كالتعليم العالر أك من ميزانية الجامعة نفسها*
. غياب التعاكف بتُ الباحثتُ في الجامعات الدختلفة*
. الافتقار إلذ مراكز تهتم بالدعلومات ك الإحصائيات*
. ضعف التنسيق بتُ عمادة الدكتبة ك الكليات الدختلفة من أجل توفتَ أكعية الدعلومات*

: بػػػػػػػ (عوض الله)ك بناء على ما سبق يوصي 
. إعادة النظر في أنظمة التعيتُ ك الزيادة السنوية للأكادلؽيتُ لتًكزبشكل أكبر على البحث العلمي*
. زيادة الدعم الدادم من الجامعة للبحث العلمي*
تشجيع عمل دراسات مسحية عن النشاط البحثي في كافة الأقساـ مع عمل دراسة حالة تفصيلية لأعضاء *

 (.92:ـ،ص2007عوض الله،).ىيئة التدريس بهذا الخصوص
 المعوقات التي تتعلق بالخدمة المجتمعية :

يعتبر المجتمع المحلي من الناحية التًبوية من أىم لرالات التخطيط لأم مؤسسة تربوية فاعلة، حيث تسعى 
الدؤسسة التًبوية للإفادة ك الاستفادة من المجتمع المحلي، ك لكن ك لشا لا شك فيو أف العلاقة بتُ الجامعة ك المجتمع 

المحلي يشوبها النقص رغم الجهود الحثيثة لتطويرىا ك برسينها، ك العمل على تكاملها، حيث توجد عوائق ك معضلات 
التي أكضحت بأف لراؿ جودة  (العطار)تعتًض ذلك كالتي أشارت إليها العديد من الدراسات التًبوية، منها دراسة 

الخدمات المجتمعية في حاجة إلذ الدزيد من العناية كالتًكيز من قبل إدارة الجامعة نظرا لأنو يلامس حاجات المجتمع  
الدستمرة، كما أشارت الدراسة إلذ قصور إدارة الجامعة كأكادلؽية في مشاركة المجتمع حاجاتو ك التفاعل معو، كأف ىناؾ 

ضعف في إعداد كعقد الدكرات التدريبية كالتأىيلية لفئات المجتمع ، كأف الإدارة الجامعية لديها قصور في التخطيط 
 (.254:، ص2006العطار،).لدؤسسات المجتمع لشا يؤدم إلذ برستُ مستول أداء العاملتُ ك الخرلغتُ

: كمن معوقات علاقة الددرسة بالمجتمع المحلي
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. عدـ كجود خطة للتكامل مع المجتمع الخارجي*
. ضعف علاقة الددرسة بالمجتمع المحيط بها*
 .عدـ تقبل المجتمع لأساليب التطوير*
 (.217:، ص2007العاجز،ونشوان،)

: إلذ بعض الدعوقات ذات الصلة بالبعد المجتمعي، منها(أبو فارة)كقد توصلت دراسة 
. ضعف تعاكف الجامعة مع مؤسسات التعليم لضماف جودة متميزة لدخرجات التعليم العالر*
. ضعف التًابط بتُ الجامعة ك المجتمع من خلاؿ حماية البيئة*
. ضعف تنسيق الجامعة مع الددارس الثانوية من أجل تطوير ك برديث الدناىج الدراسية*
(. 276:،ص2006أبوفارة،)
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:  والمرتبطةالدراسات السابقة والمشابهة: ثانيا
توجد دراسات سابقة بل كجدنا من خلاؿ استطلاع الذم قمنا بو من أجل جمع  رغم ألعية الدوضوع إلا أنو لا

 :يلي معلومات النظرية عن موضوع الدراسة، دراسات مشابهة من ألعها ما
 :الدراسات الجزائرية -
 (2012يزيد قادة  ): الدراسة الأولى- 

 "كاقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية"  بعنواف 
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على كاقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية كالتعرؼ 

 . متوسطة بولاية السعيدة 27كالبالغ عددىم  (الددراء ، الأساتذة ، التلاميذ )على أىداؼ تطبيقها من كجهة نظر 
 كقد اعتمدت ىاتو الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذم يعتمد على جمع الدعلومات عن الظاىرة الددركسة 

كبرليلها كتفستَىا للوصوؿ إلذ نتائج لزددة ، كما تم الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات كالبيانات 
بالإضافة إلذ الوثائق كالسجلات الدتعلقة بالدؤسسات لزل دراسة ، كقد أجريت ىاتو الدراسة على عينة متكونة من 

 .فرد موزعة مابتُ مدراء ، كأساتذة ، كتلاميذ (577)متوسطة برقم  (27)
 :كمن خلاؿ برليل إجابات أفراد عينة الدراسة توصل الباحث الذ نتائج التالية

 .(الددراء، الأساتذة، التلاميذ)لا تطبق الدؤسسات التعليمية الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور - 
 . من ناحية  جودة الإدارة توصلت الدراسة إلذ أف الإدارة الددرسية في الدؤسسات التعليمية لا تتصف بالجودة- 
من ناحية جودة الدنهج الدراسي توصلت الدراسة إلذ أف الدنهج الدطبق في الدؤسسات التعليمية لا يتصف - 

 .بالجودة
من ناحية جودة الدناخ التعليمي توصلت الدراسة بأف الدناخ التعليمي في الدؤسسات التعليمية لا يتصف - 

 .بالجودة 
 :  كقد أكصت الدراسة بعدة توصيات العها 

 .تزكيد الدؤسسات التعليمية بددراء ذكم مستول تعليمي عالر- 
 .تزكيد الدؤسسات التعليمية بأساتذة مؤىلتُ علميا كتربويا - 
 .ضركرة ملائمة الدنهج الدراسي لعمر تلاميذ كحاجات المجتمع كمواكبتو تطورات العلمية كالتكنولوجية- 

 (2014رقاد، ) :ثانيةالدراسة ال
،دراسة ميدانية "آفاؽ كمعوقاتو  تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالر الجزائرية"بعنواف

. بدؤسسات التعليم العالر للشرؽ الجزائرم
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معرفة معوقات كآفاؽ تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات تعليم العالر  الدراسةىدفت ىاتو - 
 .  فرد (25)، من كجهة نظر مسئولر لجاف ضماف الجودة بجامعات الشرؽ الجزائرم البالغ عددىم الجزائرم

   كقد كظفت ىاتو الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ملائمتو الدوضوع الدراسة ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ 
الباحث باستعماؿ الاستبياف كأداة لجمع البيانات كالدعلومات حوؿ موضوع ، موجو لكل  رؤساء  لجاف الجودة في 

مبررات دافعة، الخيارات الرئيسية، معوقات )عبارة موزعة على أربع لزاكر (68)جامعات الشرؽ الجزائرم، لػتوم على 
 .(تطبيق، عوامل لصاح

 :كمن خلاؿ برليل إجابات أفراد العينة الدراسة توصل الباحث الذ النتائج التالية 
  دفع كل من التحديات الداخلية كالخارجية التي تواجو مؤسسات تعليم العالر الجزائرية إلذ تطبيق نظاـ ضماف

. الجودة 
  كجود جملة من معوقات التي من تطبيق نظاـ ضماف الجودة كالدتعلقة بالجانب القيادم على مستول كزارة

 .الوصية كالجانب الإدارم كالتنظيمي للمؤسسة كعلى مستول الجانب السلوكي للإطراؼ الدعنية بالتطبيق
 :كفي ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلذ العديد من التوصيات كمن ألعها- 
  ضركرة تسطتَ خطوط العريضة من اجل تطبيق الفعلي كالجيد لنظاـ ضماف الجودة من برديد للهدؼ كالآلية

. مناسبة كالنطاؽ مناسب
  بتحقيق الجودة الشاملة كالتحستُ الدستمر القائم على الاىتماـالعمل على ضماف الجودة داخلية من خلاؿ 

 .إجراءات التقييم الذاتي
  تبتٍ إجراءات ضماف الجودة الخارجية التي تتيح لذا مقارنة سياستها بدا ىو متعارؼ عليو عند أصحاب
. اختصاص
 :الدراسات العربية - 

 (:1998ناجي،): الدراسة الأولى
دراسة حالة ، جامعة عماف )إدارة الجودة الشاملة ك الإمكانات التطبيقية في مؤسسات التعليم العالر " بعنواف 

 " .(الأىلية
ىدفت الدراسة إلذ تعرؼ على إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر في الأردف ، 
كقد تكوف لرتمع الدراسة من قسمتُ ، القسم الأكؿ تكوف من جميع عمداء كليات جامعة عماف الأىلية كرؤساء 

فردا، كالقسم الثاني جميع طلبة  (22)الأقساـ الأكادلؽية الدختلفة ، كمديرم الدكائر الإدارية في الجامعة البالغ عددىم 
طالبا كطالبة، كقد كظفت الباحثة أسلوب الدسح الشامل في توزيع  (3752)جامعة عماف الأىلية البالغ عددىم 
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 ةبالدائ (16)استبياف على القسم الأكؿ من لرتمع الدراسة ، كذلك تم اختيار عينة عشوائية من القسم الثاني بواقع 
 من حجم لرتمع الطلبة

 :كقد توصلت الدراسة إلذ نتائج التالية 
إف مستول رضا الطلبة الجامعة كاف مرتفعا فيما لؼص بذهيزات الجامعة ، كمنخفضا بالنسبة للخطط - 

 .الدراسية ، كالكادر الأكادلؽي ،كالخدمات الجامعية ، كالأنظمة ، كالتعليمات الداخلية
ىناؾ رغبة كقناعة لدل إدارة جامعة عماف الأىلية لشثلة في عمداء الكليات ، رؤساء الأقساـ ، بضركرة - 

 .تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
تطوير مهارات : كما اتضح انو لا تقوـ ادارة الجامعة بتطبيق العديد من مبادئ إدارة الجودة الشاملة مثل- 

 .موظفيها ، كجودة الذيكل التنظيمي الذم يساعد على تفويض الصلاحيات للأكادلؽيتُ كالإداريتُ
 :  كقد أكصت الدراسة بعدة توصيات ألعها 

 .أف تسعى الجامعة جاىدة إلذ توفتَ ما لػتاجو الطلبة من أساتذة أكفاء ، كالعمل على تدريبهم العملي   - 
 . اف يتم تدريس مبادئ إدارة الجودة الشاملة- 

 (:2006العطار، )الدراسة الثانية 
كاقع الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية كسبل تطويره من كجهة نظر رؤساء الأقساـ الأكادلؽية " بعنواف 

 "بجامعات قطاع غزة 
 كمعوقاتو ككضع ة ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ على الواقع الحالر لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطيتٍ

 .سبل تغلب عليها كتطوير تطبيقها
استخدـ الباحث لتحقيق ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت العينة من جميع رؤساء أقساـ 

 .رئيسا (84)الأكادلؽية 
عبارة موزعة على ستة أبعاد ، ىي  (51)كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم استبياف مكوف من 

جودة الإدارة الجامعية،جودة النظم كتشريعات الجامعية، جودة التًكيز على الدستفيد، جودة التقونً،جودة التحستُ  ):
 .(الدستمر، جودة الخدمات المجتمعية

 :كقد توصلت الدراسة إلذ أف 
كاقع إدارة الجودة الشاملة في جامعات قطاع غزة لد يصل إلذ الحد الأدنى لدقاييس الجودة في الجامعات ، - 

 .ةبالدائ (67.44)حيث بلغت الدرجة الكلية للجامعات الثلاث ما نسبتو
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الجامعة الإسلامية بتُ متوسطات تقدير رؤساء الأقساـ الأكادلؽية - 

 .لواقع إدارة الجودة الشاملة
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عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقدير لرتمع الدراسة بتُ الجامعات الثلاث تعزل - 
 .(العملية، إنسانية)لاختلاؼ الكلية 

 :  كقد أكصت الدراسة بناء على النتائج التي توصلت إليها ب 
زيادة اىتماـ إدارات الجامعات ثلاث العامة  ،كجامعتي الأزىر كالأقصى خاصة بتطبيق عناصر الجودة  - 

 .الشاملة
تبتٍ الجامعات نظرة شمولية لعملية التحديث كالإصلاح الإدارم بالاستناد إلذ التخطيط الاستًاتيجي القائم  - 

 .على الفكر الإدارم الدعاصر
 .تدريب العاملتُ في الجامعات الفلسطينية على أنشطة إدارة الجودة الشاملة - 
 (:2006راضي،): الدراسة الثالثة -

 "معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم التقتٍ في لزافظات غزة كسبل تغلب عليها: "بعنواف
 ىدفت الدراسة التعرؼ على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات تعليم التقتٍ في لزافظات غزة 

كسبل التغلب عليها، حيث استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي كما استخدمت أسلوب الحصر الشامل 
لجمع البيانات من عينة الدراسة من خلاؿ استبيانات التي تم إعدادىا لذذا العرض،بالإضافة إلذ مقابلات الشخصية ، 

، كقد تكوف لرتمع كعينة البحث من جميع spssكتم تفريغ بيانات كاستخداـ النتائج باستخداـ البرنامج إحصائي 
العمداء كنواب عمداء ،كرؤساء أقساـ ،كأعضاء لجاف الجودة في الكليات التقنية في لزافظات غزة ، كالبالغ 

 .موظفا (89)موظفا استجاب منهم  (113)عددىم
 :توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج، ألعها-
توجد فركؽ بتُ استجابات أفراد العينة لمجالات الاستبياف الستة الخاصة بتحديد معوقات تطبيق الجودة  -

الشاملة في مؤسسات التعليم تعزل لدتغتَ اسم الكلية لصالح لرتمع العلوـ الدهنية كالتطبيقية بغزة،كمتغتَ جهة الإشراؼ 
 لصالح الكليات العامة ،كمتغتَ الدؤىل العلمي لصالح الدبلوـ

تطبق كلية لرتمع العلوـ الدهنية كالتطبيقية الجودة الشاملة بشكل جيد، يليها الكليات الخاصة ، ثم التابعة -
 لوكالة غوث كتأتي كليات الحكومية في مستول الضعيف في كافة لرلات الدراسة 

كقد أظهرت الدراسة أف الكليات تتبع الدركزية في بزطيط ،كتسعى لعدـ تفعيل العمل الجماعي، كفرؽ العمل - 
 .لشا يؤدم إلذ ضعف انتماء العاملتُ للعمل كالكلية

 :كقد خرجت الدراسة بتوصيات من ألعها -
 .ضركرة تفعيل كحدة الجودة في الكليات التقنية كقيادتها من كوادر مؤىلة -
 .الاىتماـ بنشر ثقافة الجودة الشاملة كتعزيز مفاىيمها في مؤسسات التعليم التقتٍ - 
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 . رفع كفاءة كخبرة العاملتُ في كافة لرلات من خلاؿ توفتَ التدريب كالتأىيل الدناسبتُ لزليا كعالديا -
 (:2006خلاف،)الدراسة الرابعة -

من كجهة نظر أعضاء  (الخليل كبيت لحم):معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعتي " بعنواف 
 "ىيئة التدريس كالطلبة

  ىدفت ىاتو الدراسة الذ برديد معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعتي الخليل كبيت لحم من 
كجهة نظر أعضاء ىيئة تدريسية كالطلبة ، كالاختلاؼ في برديدىا بحسب متغتَات الجنس ،كالجامعة،نوع الكلية ، 

 .(خاص بالطلبة)، كالدستول الدراسي (خاص بأعضاء ىيئة تدريس)كسنوات الخدمة ، كالرتبة الأكادلؽية 
 : أستخدـ الباحث في دراستو الدنهج الوصفي، كقد تكوف لرتمع الدراسة من قسمتُ

جميع أعضاء الذيئة التدريسية في الجامعتتُ الناطقتُ بالعربية من حملة دكتوراه كماجستتَ كالبالغ :  القسم الأكؿ
 .عضوا (217)عددىم 

( 3111)،البالغ عددىم (البكالوريوس)جميع طلبة السنتتُ الثالثة كالرابعة في الجامعتتُ في مرحلة : القسم الثاني
فردا من المجتمع الكلي للأعضاء  (143)طالبا كطالبة، كتم اعتماد جميع أفراد القسم الأكؿ ، غتَ انو استجاب منهم 

من المجتمع الكلي  (310)الذيئة التدريسية في الجامعتتُ ، كتم اختيار عينة عشوائية طبقية من القسم الثاني بلغت 
فقرة  (37)للطلبة في جامعتتُ ، كتم بناء الاستبياف من لظوذجتُ متطابقتُ لأعضاء ىيئة التدريسية كالطلبة بواقع 

الدعوقات الإدارية ، الدعوقات البشرية، كالدعوقات الدتصلة لنواحي الدادية  ):موزعة على بيانات الاستبياف الخمسة  كىي 
 .(كالدرافق كالتجهيزات ،كالدعوقات الأكادلؽية كالدعوقات الفنية

 : كقد توصلت الدراسة إلذ نتائج التالية 
 .أف معوقات تطبيق إدارة الجودة الشامة في جامعتتُ تقع ضمن الدرجة الدتوسطة - 
 .أف اعلي لراؿ في معوقات التطبيق ىو لراؿ الدعوقات الفنية  -
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء ىيئة  -
 .تعزل لدتغتَ الجامعة لصالح جامعة الخليل ، كفئة الدستجيب لصالح الطلبة" التدريس 

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة البحث من أعضاء ىيئة  - 
 .التدريسية كالطلبة تعزل لدتغتَ الجنس ،كنوع الكلية

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة البحث من طلبة تعزل إلذ  - 
 .متغتَ مستول دراسي 

 : كقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات من ألعها
 .أف تتيح الجامعتاف الفرصة للعاملتُ كالطلبة باف يسالعوا في رسم السياسة الجامعية  -
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 .أف تتبتٌ الجامعتاف اللامركزية في ابزاذ قرارات الجامعية  -
 .العمل على تدريس مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أجل زيادة الوعي بهذا الدفهوـ - 

 (2006أبو فارة ،)الدراسة الخامسة 
 "كاقع تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية: " بعنواف 

 ىدفت الدراسة إلذ برليل كقياس كاقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بالضفة الغربية ،كتم 
 العشرة لإدارة الجودة ةاختيار عشر فرضيات أساسية في ىذه الدراسة ، تناكلت ىذه الفرضيات العناصر الرئيسي

 الشاملة 
( 234)كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ، كالاستبياف كأداة لجمع البيانات كتكونت العينة من 

 .من أعضاء الذيئة التدريسية ، تم اختيارىم بصورة عشوائية 
 :كقد أظهرت نتائج الدراسة

أف الجامعات الفلسطينية لا تولر اىتماما جوىريا بسبعة عناصر رئيسية من عناصر إدارة الجودة الشاملة ،  - 
التًكيز على الدستفيد كالثقافة الدنظمة ،كتصميم العملية ، كدعم الإدارة العليا للجودة ،كالتحستُ الدستمر ،  ): كىي 

 .(كالتًكيز على العاملتُ ، كالعلاقة مع الدوردين 
القياس الدقيق ، كضماف : تولر الجامعات ألعية لثلاثة عناصر فقط من عناصر إدارة الجودة الشاملة كىي  - 

 .الجودة ، كالبعد المجتمعي
 :  كمن أىم التوصيات 

مدخلات الجامعة )ضركرة تضمتُ جميع عناصر إدارة الجودة الشاملة في كل مكونات النظاـ الجامعي  - 
 .(كعملياتها كلسرجاتها

اعتماد منهج الدقارنة كالدرجعية لتحستُ مستول جودة الخدمات التعليمية كالإدارية كالتكميلية كالدساندة كاف - 
 .يطبق ىذا الدنهج بالدقارنة مع جامعات متميزة عالديا 

 (2007العاجز،ونشوان،)دراسة :سادسةالدراسة ال
 "معوقات تطبيق الجودة في مدارس ككالة غوث الدكلية بغزة: "بعنواف

  ىدفت ىذه الدراسة إلذ تعرؼ على معوقات تطبيق الجودة في مدارس ككالة غوث الدكلية بغزة من كجهة 
نظر الدديرين كالدشرفتُ التًبويتُ، كقد كظفت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ،كلتحقيق الدراسة قاـ الباحثاف ببناء 

الإدارة التعليمية، البيئة الددرسية ،الدقررات الدراسية : ) فقرة موزعة على ستة لزاكر ىي (58)استبياف مكوف من 
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مشرفا، استخدـ  (50)مديرا،ك(150)،تكونت عينة الدراسة من (،كالإدارة الددرسية ،الدعلم، علاقة الددرسة بالمجتمع
 (.spss)الباحثاف للمعالجة الإحصائية برنامج الرزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

 :  كقد توصلت الدراسة الذ عدة نتائج العها 
 .ضعف التخطيط الإستًاتيجي كالغموض في مفهوـ الرؤية كالرسالة للإدارة التعليمية-
 .ضعف امكانيات الددارس الدادية-
 .كثرة الأعباء الإدارية لدل مديرم الددارس كمقاكمة التغيتَ -

 .ضعف العلاقة بتُ الددرسة كالمجتمع المحلي
 :كفي ضوء نتائج الدراسة كبرليلاتها اكصى الباحثاف بدا يلي

 .اف تقوـ الإدارات التًبية كالتعليم بتبتٍ اسلوب الجودة في تعليم بشكل مستمر - 
 العمل على تدريب القياديتُ في الإدارات التعليمية على أساليب كأداكات الجودة - 
 تبتٍ اللامركزية كالدشاركة في إبزاذ القرار التًبوم كالتعليمي عند تطبيق منهج الجودة  - 
 (2008المدوخ، ): سابعةالدراسة ال- 

 ".معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة كسبل التغلب عليها" بعنواف 
 كسبل التغلب ةالفلسطيتٍ معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات أىمإبراز ىدفت ىاتو الدراسة

بالجامعات  (155)من كجهة نظر عمداء كرؤساء الأقساـ الأكادلؽية ، كرؤساء لجاف الجودة  البالغ عددىم عليها 
 .الثلاث موجودة على مستول غزة

  كقد كظفت ىاتو الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ملائمتو الدوضوع الدراسة ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ 
الباحث باستعماؿ الاستبياف كأداة لجمع البيانات كالدعلومات حوؿ موضوع ، موجو لكل عمداء كرؤساء الأقساـ 

عبارة موزعة على خمسة لرلات  (64)الأكادلؽية  كرؤساء لجاف الجودة في جامعات الثلاث لمحافظة غزة ، لػتوم على 
 .(الذيئة الإدارية، الذيئة التدريسية، معوقات بالدنشاة الجامعية، خدمة المجتمع )تتعلق بدوضع الدراسة 

 :  كمن خلاؿ برليل إجابات أفراد العينة الدراسة توصل الباحث الذ النتائج التالية 
  النتائج أف نسبة متوسطة من الدستجبتُأظهرتبالنسبة للمعوقات التي تتعلق بالذيئة الإدارية ،فقد -

كجود درجة عالية من الدركزية في "اقرت بوجود معوقات في ىذا المجاؿ كعلى رأس ىذه الدعوقات  (بالدئة57.41)بلغت
 ."إبزاذ القرارات الجامعية

 من مستجبتُ ةبالنسبة للمعوقات التي تتعلق بالذيئة تدريسية،فقد أظهرت نتائج أف نسبة متوسط-
أقرت بوجود معوقات في ىذا المجاؿ،على رأس ىذه الدعوقاتّ إفتقار أعضاء الذيئة التدريسية (بالدئة56.41)بلغت

 ".للمعرفة الكافية بدبادئ إدارة الجودة الشاملة



 الخلفية النظرية  والدراسات السابقة
 

 
72 

 :كفي ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث الذ العديد من التوصيات كمن ألعها- 
  الحد من الدركزية في إبزاذ القرارات الجامعية كضركرة مشاركة كل عاملتُ كفاعلتُ في الدؤسسة الجامعية. 
  العمل الجاد على نشر ثقافة كمفهوـ إدارة الجودة الشاملة كمبادئها داخل الدؤسسات التعليمية، من خلاؿ

 .تدريب أعضاء الذيئة التدريسية
  العمل على تهيئة القاعات الدراسية بحيث تتلاءـ مع عدد الطلاب. 
 ٍالعمل على تفعيل قانوف حماية الدؤلف الفلسطيت. 

 (2012سعيد العضاضي، ):الدراسة الثامنة 
 ".معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر بالسعودية  "  بعنواف 

  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة كفهم الأسباب التي تعيق تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات تعليم العالر 
 )بالسعودية ، كقد تكوف لرتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس  من كليات النظرية بجامعة الدلك خالد كىي كليات 

، استخدـ  (343)، بلغت عينة البحث  (الشريعة كأصوؿ الدين ، كلية علوـ إنسانية ، كلية علوـ الإدارية كالدالية
الباحث الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج مناسب لذاتو الدراسة ، كما اعتمد على الاستبياف كأداة مناسبة لجمع 

البيانات حوؿ موضع الدراسة كقد تكوف من جزئتُ رئيسيتُ ، الجزء الأكؿ فيو معلومات اكلية عن الدستقصى منو ، 
 عبارة مقسمة على خمس لزاكر بسثل معوقات التي برد من تطبيق ادارة الجودة الشاملة في 38كالجزء الثتٍ تكوف من 

 .مؤسسات التعليم العالر
 : كقد تم الخركج بعدة نتائج كاف العها 

 :ابرز الدعوقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات تعليم العالر  - 
 .ضعف إدراؾ مفهوـ التعلم مدل الحياة- 1   
 .ضعف الدعم الدالر للأبحاث العلمية - 2   
 .ضعف إمكانيات الدكتبات- 3   
 .زيادة العبء التدريسي - 4   

 :   كقد تم اقتًاح عدة توصيات ألعها
 .نشر ثقافة الجودة     - 
 الاىتماـ بالحوافز لأعضاء ىيئة التدريس     - 

 .الاىتماـ بدعم البحث العلمي- 
 .اختيار قيادات بستلك خبرات تشرؼ على تطبيق برنامج الجودة الشاملة - 



 الخلفية النظرية  والدراسات السابقة
 

 
73 

 
 

 (2012السنيدي، ): الدراسة التاسعة
معوقات تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في الإدارة الددرسية للمرحلة الابتدائية في مدارس تعليم " بعنواف 

 ".العاـ الحكومي للبنتُ بالرياض
  ىدفت ىاتو الدراسة إلذ معرفة معوقات تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في الإدارة الددرسية للمرحلة 

كتشمل ىاتو الدعايتَ ما يرتبط بالإدارة " مشرفي الإدارة الددرسية ، مديرم الددارس ، كالدعلمتُ"الابتدائية من كجهة نظر 
 .الددرسية ، كالبيئة الددرسية ، كالدنهج الدراسي ، كالدعلم ، كالطالب ، كعلاقة الددرسة بالمجتمع

مشرفا في الإدارة الددرسية ،  (55) استخدـ الباحث الدنهج الوصفي الدسحي كاشتملت عينة الدراسة على 
 .فردا (350)معلما، كلرموع الكلي لأفراد العينة  (154)مديرا للمرحلة الابتدائية ، كعدد  (141)كعدد 

 :  كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية 
 :إف أفراد عينة الدراسة موافقوف على لرموعة معوقات من أبرزىا ما يلي  - 

 .الطفاض الكفاءات العلمية لددير الددرسة الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة- 1 
 .قلة الدكرات التي برصل عليها الددير في لراؿ إدارة الجودة الشاملة - 2 
 .قلة مراعاة تطبيق معايتَ الجودة في خطة مدير الددرسة - 3 
 .كجود مقاكمة للتغيتَ من بعض العاملتُ في الددرسة- 4 

 : كقد تم اقتًاح لرموعة من توصيات ألعها
 .نشر ثقافة تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في الددارس- 
 .العمل على تدريب القيادات التًبوية كمديرم الددارس على تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة - 
متابعة كمراجعة نظاـ التقونً الدستمر كالدطبق  في برصيل الطلاب للمرحلة الابتدائية بدا يتوافق مع معايتَ - 

 .الجودة الشاملة
 (م2007العارفة،وقران، ):الدراسة العاشرة 

معوقات تطبيق الجودة في التعليم العاـ من كجهة نظر الدسئولتُ كالدشرفتُ التًبويتُ من مديرم الددارس " بعنواف 
 "في منطقة الباحة التعليمية 

 ىدفت  الدراسة الذ التعرؼ على معوقات الجودة الشاملة في التعليم العاـ ، كقد تكوف لرتمع الدراسة من 
مدير التعليم كمساعديو ،مديرم الإدارات ، رؤساء أقساـ ، جميع الدشرفتُ التًبويتُ ، جميع مديرم )جميع الدسئولتُ 
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فردا، كبرقيقا لاىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإعداد أداة  (358)، كالبالغ عددىم (الددارس بدنطقة الباحة التعليمية 
فقرة ، تصف الدعوقات التي بروؿ دكف تطبيق الجودة في التعليم ، كقد  (59)الدراسة الاستبياف حيث اشتملت على 

 :كزعت ىذه الدعوقات على سبعة لزاكر رئيسية ىي 
الإدارة التعليمية ، كالبيئة الددرسية ، كالدقررات الدراسية ، كالادارة الددرسية ، كالدعلم  ): الدعوقات التي تتعلق ب

بالدئة ، كللحصوؿ  (54.7)مستجيبا بنسبة  (196)، كبلغ عدد مستجيبتُ (، كالطلاب ، كعلاقة الددرسة بالمجتمع 
الالضرافات -كالدتوسطات الحسابية -النسب الدئوية : على نتائج استخدـ الباحثاف الأساليب الإحصائية الدناسبة مثل 

 .اختبار شيفيو -  T-TESTكاختبار -كاختبار برليل التباين الأحادم -كمعادلة الفا كركمباخ -الدعيارية 
 :تم اعتماد على منهج الوصفي التحليلي ، كقد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج ، من ألعها 

 ): يوجد العديد من معوقات الدتعلقة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية من،من أبرزىا  - 
ضعف نظاـ التشجيع  كحوافز العمل الفعاؿ ،عدـ توفر الكوادر الدؤىلة في لراؿ إدارة الجودة ، الدركزية في ابزاذ 

 .(القرارات 
عدـ )يوجد العديد من الدعوقات التي برد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة كالدتعلقة بالبيئة الددرسية أبرزىا  - 

 .(توفر ميزانية خاصة بالددرسة ، ضعف الصيانة الدكرية للمدرسة ، عدـ مراعاة الشركط الذندسية في الدبتٌ 
   كبناء على النتائج أكصت الدراسة بدا يلي ؾ 

 .أف تقوـ إدارة التًبية كالتعليم بتبتٍ أسلوب الجودة   - 
 .العمل على تدريب القياديتُ في الإدارات التعليمية على أساليب الجودة كمنهجها  - 
 .البعد عن الدركزية في ابزاذ القرار التًبوم كالتعليمي عند تطبيق منهج الجودة - 

 (2002كدلنسكي، )الدراسة الحادية عشر 
 ".تقونً عوامل النجاح كالفشل عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة كمبادئها في مؤسسات التعليم العالر: " بعنواف

  ىدفت الدراسة إلذ برديد معايتَ كعوامل النجاح كالفشل عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة كمبادئها في 
مؤسسات التعليم العاـ، كقد كظفت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث ببناء 

 .مؤسسة تعليمية (184)استبياف تم توزيعها على عينة قوامها 
 :كمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة

أف مؤسسات التعليم تعاني من الدعوقات ذاتها في منظمات الأعماؿ عند تطبيق مدخل إدارة الجودة  - 
 .الشاملة

أف مؤسسات تعليم التي تطبق ىذا مدخل برظى بدعم إدارم كبتَ كإنها تعمل بركح فريق العمل الجماعي  - 
 .داخل الدؤسسة التعليمية 
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 :كفي ضوء ىذه النتائج أكصت الدراسة ب
 .ضركرة العمل الجماعي داخل الدؤسسة التعليمية كالاستمرار في تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة

 .ضركرة توفتَ أرضية مناسبة التي تسمح للمؤسسات التعليم العاـ بتطبيق الحسن لدبادئ الجودة الشاملة
 التعقيب على الدراسات السابقة

  من خلاؿ الاطلاع كالعرض كالتحليل للدراسات السابقة كالدشابهة كالدرتبطة ، كالتي تناكلت موضوع إدارة 
لؽكن رصد العديد من  (ماىيتها ،كمبادئها،كألعيتها ، كفائدتها ، كلرالات تطبيقها )الجودة الشاملة ، من حيث 

جوانب التشابو ك جوانب الاختلاؼ مع الدراسة الحالية، التي كاف لذا اثر جلي في إبساـ ىذه الدراسة على الحلة ا التي 
 :ىي عليها كمنو نستنتج ما يلي 

ىدفت الدراسات السابقة إلذ توضيح ألعية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدناحي التًبوية كالأكادلؽية -
 .لاسيما التعليم العالر

تباينت الدراسات في استخداـ الدنهج فمعظمها استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي  معتمدا على الاستبياف - 
 .كالدقابلات ، كبعض منها استخدـ أسلوب الحصر الشامل، أسلوب برليل المحتول بجانب الدنهج الوصفي التحليلي

اعتمدت بعض الدراسات المجتمع الأصلي كلو نظرا لألعيتو أك لصغر عدده ، كما اختلف الدراسات في - 
تناكلذا للفئة الدستهدفة، فبعضها اتصف بالشموؿ حيث تكونت من العمداء كرؤساء أقساـ ، المحاضرين ، كالإداريتُ ، 

 .رؤساء الأقساـ ، كثالثة على الذيئة التدريسية كالطلاب: الطلاب ، كأخرل اقتصرت على
يتضح من خلاؿ الدراسات السابقة تأكيدىا على إدارة الجودة الشاملة كنظاـ عالدي أصبح من الضركرة - 

 .السعي لتطبيقو بغية التطور كالتقدـ ،كمواكبة الدعاصرة
كما يتضح من الدراسات السابقة انو لا يوجد نظاـ لزدد لإدارة الجودة الشاملة لؽكن تطبيقو على جميع -

مؤسسات التعليم العالر ، بل لابد من أف تضع كل إدارة جامعية نظاما يتناسب مع فلسفتها كثقافتها كالظركؼ 
 .المحيطة بها
أظهرت معظم الدراسات جوانب القوة كالضعف في الجامعات التي طبقت فيها الدراسة ، كبرديد الدعوقات - 

 .كالعمل على إزالتها
 :أوجو الاتفاق و الاختلاف مع الدراسات السابقة

اتفقت الدراسة الحالية  مع معظم الدراسات السابقة في تناكلذا إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالر  - 
التي تناكلت  (2012)، ك يزيد قادة  (1428)، ك العارفة كقراف  (2002)الجامعي، كاختلفت مع دراسة السنيدم 

 .التعليم بشكل عاـ
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 :من ناحية المنهج المتبع-
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اعتمادىا على الدنهج الوصفي التحليلي، فيما -

الذم اعتمد  (2002)التي اعتمدت أسلوب دراسة الحالة  ، كدراسة السنيدم  (1998)اختلفت مع دراسة ناجي 
 .الدنهج الوصفي الدسحي

 :من ناحية أدوات جمع البيانات  - 
اتفقت الدراسة الحالية مع غالب الدراسات السابقة في استخدامها الاستبياف كأداة رئيسية مناسبة لجمع - 

 .البيانات كالدعلومات حوؿ موضوع البحث
 :من ناحية مجتمع وعينة البحث  - 
، كدراسة راضي (2008)اتفقت الدراسة الحالية من حيث اعتمادىا الفئة الدستهدفة مع دراسة الددكخ - 

التي استهدفت  (2014)، كاختلفت من حيث الفئة الدستهدفة مع دراسة رقاد (1998)، كدراسة ناجي (2006)
 .التي استهدفت الذيئة التدريسية (2012)رؤساء لجاف الجودة بجامعات الشرؽ الجزائرم، كذلك دراسة العضاضي 

 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة - 
 اختيار منهج الدراسة  -
 .بناء أداة الدراسة، كعباراتو كلرلاتو - 
 .الأساليب الإحصائية الدناسبة للدراسة ، ككذلك الإجراءات- 
 .تكوين إطار مرجعي النظرم حوؿ موضوع البحث-
 .اختيار عينة الدراسة كبرديدىا- 

 : أوجو تميز الدراسة الحالية عن دراسات السابقة  - 
تتميز الدراسة الحالية عن دراسات السابقة في تناكلذا ؿ معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوـ - 

 .كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية من كجهة نظر مدراء الدعاىد كرؤساء الأقساـ الأكادلؽية
تسعى ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوـ كتقنيات - 

 .النشاطات البدنية كالرياضية 
في حدكد علم الباحث تعد ىذه  الدراسة من أكائل الدراسات التي تتعلق بدعوقات تطبيق إدارة الجودة - 

 .الشاملة على مستول معاىد علوـ كتقنيات نشاطات البدنية كالرياضية بالجزائر
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I.  الكلمات الدالة في الدراسة

باحث  أي يخطوىا أن ينبغي التي والدنهجية العلمية الخطوات أىم من البحث، عليها بنىييُ  التي الدفاىيم تحديد إن
 وكذا إليو يصل أن الباحث يريد لدا الجيد الفهم على تساعد أنها كما للدراسة، والتطبيقي النظري العلمي المجال تحدد لأنها

 عليها بنيت التي الدفاىيم وأىم ،الخاطئة ستنتاجاتلإا لتجنبتحديدىا و الدراسة، في تؤثر أن يمكنها التي الدتغنًات حصر
 :ىي دراستنا

: المعوقات-1
التعريف الاصطلاحي 

ىي جميع العوائق الدالية ،والإدارية ، والفنية ،والاجتماعية ،والشخصية التي تعوق الدسئول عن تحقيق أىداف   " 
 (.1997،71المغيدي،)".برالرو الإدارية التي تساعد في   تحسنٌ عملية التعليم والتعلم وتطويرىا

  : التعريف الإجرائي
ىي العوامل التي تعمل على عرقلة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم وتقنيات " ويعرفها الباحث إجرائيا     

 ".النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر 
: إدارة الجودة الشاملة-2

: التعريف اللغوي
، و ىو أصل يدل على كثرة التسامح و العطاء و الجودة (د – و – ج  )الأصل الاشتقاقي لكلمة الجودة       " 

، و يصح (فَعلة)زنتو على  (جاد)ضم الجيم أو فتحها بمعنى الشيء الجيد ، و اشتقاقاً اسم مرة من الثلاثي الأجوف ب
 . (14،1996مدني،حرفوش،ص) ("بمعنى الشيء الجيد أيضاً  (بضم الجيم)الجودة 

: الاصطلاحيالتعريف 
بأنها فلسـفة إداريـة مصـممة لجعـل الدؤسسـة أكثـر مرونـة وسـرعة في إنشـاء نظـام ":يعرفها ىوفر  وزملائـو      

ىيكلـي متـنٌ توجـو من خلالو جهود كافة العاملنٌ لكسب العملاء عن طريق سبل الدشاركة في التخطيط والتنفيذ للأداء 
  .(.20.2005العزاوي،محمد عبد الوهاب،ص)."التشغيلي

تدثل الدنهجية الدنظمة لضمان سنً النشاطات التي تم تخطيط لذا مسبقا من حيث :"  يعرفها كروسبي بأنها     
الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنب الدشكلات من خلال العمل على تحفيز وتشجيع السلوك الإداري 

 (.81،ص2010شيهاني،).التنظيمي الأمثل في الأداء باستخدام الدوارد البشرية والدادية بكفاءة عالية
   :التعريف الإجرائي

التحسـنٌ  إلى ويسـعىالخ ..... والدادية  ىي عبـارة عـن نظـام الإدارة الـذي يعتمـد علـى الدـوارد البشـرية "    
 . الدسـتمر في خدمة العميل بأحسن طريقة و بأقل تكلفة
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 :    إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
ىي فلسفة إدارية لقيادات الجامعة تركز على إشباع حاجات الطلاب والدستفيدين،وتحقق نمو الجامعة ،وتوصلها     "

إلى أىدافها،وىي تضمن الفاعلية ،والكفاية الدرتفعة في الحقل العلمي والبحثي التي تؤدي في النهاية إلى تفوق والتميز،وتشمل 
   (.115،2006الترتوري وآخرون،ص)".الجودة الشاملة الجامعية الكليات والدعاىد والإدارات والعاملنٌ 

ىي فلسفة إدارية وطريقة تعنٌ الدؤسسات على إدارة التغينً لتوفنً وضع تنافسي أفضل بما توفره من أساليب و   "  
 (121،ص2001بسيوني،)".أدوات ، وتنمية الدهارات جميع مستويات الإدارة 

 :الدراسة إشكالية
  لقد غدت التربية الشغل الشاغل للدول الدتقدمة ، ومعظم الدول النامية ، لأثرىا الواضح وإضفاء ظلالذا على 
لرريات حياة المجتمعات بشكل عام ، باعتبار التربية الحركة الدافعة التي تستفيد منها الدول في حل قضايا الاجتماعية ، 
الاقتصادية ، بل وأكثر من ذلك حيث أصبحت السلاح الناجح التي تستخدمو الدول في مواجهة التحديات والتغنًات 

 .الدعاصرة
 ولكي تحقق التربية أىدافها الدنشودة فإنها بحاجة الى الإدارة الفاعلة التي تسعى الى تطوير المجتمع ، وتعمل على 
النهوض بو، وتساىم في تقدمو ورفاىيتو وتجويده سعيا نحو التميز والتفوق ، واستجابة للتحديات في ظل العولدة على 

مستوى المجتمعات والأمم ، الذي جعل علم الإدارة علما متخصصا لو أسسو ومبادئو ، ولا يتمكن من توظيفها إلا من 
 (.20،ص2001عريفج، ).كان مؤىلا تأىيلا عاليا لدواكبة التغنًات التكنولوجية الحديثة 

لذا يمكن القول بان نجاح الدهمة التربوية يتوقف على مستوى إدارتها من الناحيتنٌ النظرية والتطبيقية ، ومن ىنا 
يميل كثنًون إلى الاعتقاد  بأن تدني الأداء الإداري في التربية قد يكون السبب الرئيس خلف إخفاق التطبيقات التربوية 

 .(10،ص1988آل حفيظ،). في الديدان
لذا يرى الباحث من خلال النظر في الادب التربوي الحديث أن الدول الدتقدمة الناظرة إلى التطور والتقدم لا تفتأ 
تعمل على تحسنٌ أداء العاملنٌ في الإدارة ، بل غدت ىذه سمة من سمات المجتمعات الدتقدمة وخصائصها، حيث أصبح 

تحسنٌ الأداء الإداري للمؤسسات التربوية بما فيها الجامعات بصفة عامة ومعاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
أن قدرة أي لرتمع على إدارة :" والرياضية بصفة خاصة يشكل اىتماما عالديا في جميع دول العالم ، يضاف إلى ذلك 

مؤسساتو وبرالرو الحيوية ليس فقط بفاعلية وكفاءة ، وإنما بعدالة وابتكار يعتبر أىم خصائص التي تديز أي لرتمع عن غنًه 
من المجتمعات ، ويعتبر موضوع الإدارة الجامعية  من الدواضيع الساخنة على مستوى العالم أجمع ، وذلك نظرا لان التعليم 

 (.17،ص1999الخطيب، ).الجامعي يشكل قضية مقلقة في جميع دول العالم 
حيث يعتبر التعليم الجامعي في ظل تكون الدعرفة بعد الثورة الدعلوماتية والتكنولوجية التي تشهدىا المجتمعات 

الدعاصرة من أىم مراحل التعليم التي تعمل على إعداد كوادر العلمية الددربة والدؤىلة لقيادة مؤسسات المجتمع ،وركيزة 
 (.531،ص2004أبو عودة ، وأبو ملوح،).أساسية لتنمية لرتمعية إنتاجية 
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وعليو يتضح أن اىتمام الدول الدتقدمة بالتعليم الجامعي على حد سواء ، حيث يبدو ضرورة حتمية لكونو الوعاء 
الفكري لأي لرتمع من المجتمعات ،لاسيما أنها الدرحلة التي تسبق دخول الطالب مضمار الحياة العملية والوظيفية، و ىذا 

ما دعا إلى الاىتمام بإدارة الجودة الشاملة ، وسعي كثنً من المجتمعات إلى تطبيق مبادئها كونها أحد أساليب الإدارية 
الحديثة الذي تم الأخذ بو بعد منتصف القرن العشرين ورغم نظر الكثنً إلى حداثة أسلوب إدارة الجودة الشاملة إلا أننا 

 .ندركو كمعنى في أسبار الحياة الإسلامية تجذرا وأصالة 
كما تشنً الأبحاث العلمية ، أن أصول مدخل إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى العديد من الرواد أمثال 

وقد وضع ديمينج إطارا حدد فيو مهارات الجودة الشاملة وفقا للعقيدة اليابانية كما " ستيوارت،ديمينج،كروسبي،جوران"
 (.213،ص1996فرانلكين، ).اعتبر التعليم مفتاح نجاح الجودة العامة والخاصة

إن الأخذ بإدارة الجودة الشاملة داخل الجامعات يساعد القائمنٌ على إدارة تلك الجامعات في الوقوف على " 
مدى النجاح الذي تحققو جامعاتهم، كما تشكل وسيلة متطورة لتحسنٌ وتطوير الإدارة الجامعية ، وقد وصفت أنها 

 (.54،ص1994المناصير، )" الدوجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب
ولذا سعى القائمون على مؤسسات التعليم العالي عامة والقائمون على معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

إن من أبرز " والرياضية خاصة على بلورة تحدي جديد في ىذا المجال والاستفادة منو ، وىذا ما أشار إليو الحولي قائلا
والذي أصبح يشكل تحديا يواجو مسئولي التعليم العالي ، حيث  (الجودة في التعليم العالي)التحديات ىذا العصر موضوع 

بادرت العديد من الدؤتدرات التربوية على الصعيد العالدي ، والإقليمي، والمحلي بطرح ىذا الدوضوع بهدف لفت نظر 
القائمنٌ على التعليم لو بجدية ، وقد تم التأكيد في مؤتدر اليونسكو عن التعليم العالي في القرن الواحد والعشرين على ما 
ينبغي على الحكومات ، ومؤسسات التعليم العالي عملو بهذا الخصوص ، من حيث البحث عن جودة النوعية في كل 

 (.9،ص2004الحولي، )".شيء خاصة في ظل طغيان الكم ، بسبب الإقبال الذائل على مؤسسات التعليم العالي
إن بؤرة التركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعات تنصب أساسا في لرال تقويم الدؤسسة التربوية بقصد تطويره " 

وتحسينو ، باعتبار ىذا الأسلوب أحد الأساليب الحديثة الدستخدمة في تقويم الدؤسسات بشكل عام ، وتوظيف مبادئ 
وأفكار إدارة الجودة الشاملة في أنظمة التعليم العالي يعود بالنفع على الجامعات إذ يضع حجر الأساس لرؤية فلسفية 

 .(93-92،ص2003الموسوي، )".جديدة لأىداف الجامعة ورسالتها
  وفي بلادنا الجزائر يعرف قطاع التعليم العالي منذ الاستقلال العديد من الإصلاحات تداشيا مع التطور الذي 

يشهده العالم والتحديات التي تواجهو سواء على مستوى المحلي أو على الدستوى الدولي العالدي، وذلك لجعل مؤسسات 
التعليم العالي منارة لإشعاع العلم والدعرفة وانفتاحها مع لزيطها الاجتماعي والاقتصادي ومساهمتها في تنمية البلاد 

 والذي 2008والنهوض بالاقتصاد الوطني ولعل خنً معبر عن ذلك الدؤتدر الدولي حول جودة في التعليم العالي في جوان 
وىو يعتبر من أىم الدؤتدرات الدولية التي نظمتها " ضمان الجودة في التعليم العالي بنٌ الواقع والدتطلبات "كان تحت عنوان 

الجامعة الجزائرية ، وقد شارك فيو إلى جانب أساتذة الجامعينٌ ، خبراء من البنك الدولي ، اليونسكو، الإتحاد الأوروبي 
 .والبلدان الدغاربية ، وقد أوصى الدؤتدر بحتمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

 (.5،ص 2014رقاد،)
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  ونتيجة لذلك انبثقت فرقة عمل كلفت من طرف الوزارة الوصية بالتفكنً في الدشروع مدعمة في البداية ببعض 
 الدتضمن تأسيس 167، تم ترسيم عمل الفرقة بصدور القرار الوزاري رقم 2010 ماي 31الخبراء الدولينٌ ، وفي تاريخ 

لجنة الوطنية لتطبيق نظام الجودة في التعليم العالي ، وذلك بهدف دعم وتشجيع مؤسسات التعليم العالي على تطبيق 
 ,         أحسن الدمارسات سواء على مستوى الدؤسسي أو ألبرالري

كل ىاتو الأمور التي تسعى إليها وزارة التعليم العالي لا يمكن الوصول إليها إلا بوجود إدارة فاعلة تسعى وتهتم 
بتطوير المجتمع من جميع نواحي وذلك لتحقيق التفوق والوصول للتميز، ونظرا للنجاحات التي حققتها إدارة الجودة 

الشاملة في مؤسسات الإنتاجية والخدمية فقد إرتئت وزارة الوصية عن طريق خبراءىا وباحثيها  إلى ضرورة تطبيق مفاىيم 
ىذا النظام الإداري على مستوى معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية قصد إحداث قفزة نوعية وتطوير في 

أداء بما يلاءم الدستجدات الدوجودة على الصعيد المحلي والدولي ، لكنها اصطدمت بجملة من معوقات حالت دون تطبيق 
الفعلي لدبادئ إدارة الجودة الشاملة واستفادة من نتائجها ،ومن خلال ما سبق ذكره تكونت لدى الباحث لرموعة من 

.  تساؤلات حول ىاتو معوقات ونوعيتها والتي ثبطت عمل الخبراء والباحثنٌ في ىذا المجال
  :وانطلاقا من ىذا برزت ملامح إشكاليتنا  كالتالي

ماهي المعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية -
 في الجزائر؟

 تساؤلات الجزئيةال
ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال الإداري التنظيمي في معاىد علوم وتقنيات -1

 النشاطات البدنية والرياضية؟
ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال البحث العلمي في معاىد علوم وتقنيات -2

 النشاطات البدنية والرياضية؟
ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال الدنشآت الجامعية في معاىد علوم وتقنيات -3

 النشاطات البدنية والرياضية؟
ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال خدمة المجتمع في معاىد علوم وتقنيات النشاطات -4

 البدنية والرياضية؟
 : أهداف الدراسة

 الكشف على الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية -1
 .في الجزائر
.  الكشف على الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة في المجال الإداري التنظيمي -2
. الكشف على الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة في لرال البحث العلمي- 3
. الكشف على الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال الدنشآت الجامعية-4
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. الكشف على الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال خدمة المجتمع- 5
. التوصل لبعض النتائج والتوصيات التي من شانها الدساهمة في الحد من ىاتو الدعوقات-6

   :الدراسة أهمية
يامل الباحث من خلال ىذه الدراسة للكشف على الدعوقات التي تواجو مسئولي الدعاىد عند تطبيق الجودة 

، كذلك قد تفيد ىذه  الرياضيةبالإدارات القرار لأصحاب الدراسة نتائج ستفادة منلإإمكانية امع  ،الشاملة في معاىدىم
ورؤساء لجان الجودة الخاصة بالدعاىد على توظيف أفضل السبل في تطبيق الجودة على مستوى  الدراسة مدراء الدعاىد

معاىدىم، كما تكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها تأتي في وضع حساس ودقيق من خلال الظروف السياسية والاقتصادية 
 .التي تحد من السعي لتطوير مؤسسات المجتمع لاسيما الدعاىد الرياضية لتساير التحسن والتطوير العلمي

 :الفرضيات
 :العامة الفرضية

توجد معوقات إدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية في -
 .الجزائر

 :الجزئية الفرضيات
 في معاىد علوم وتقنيات توجد معوقات إدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  في المجال الإداري التنظيمي-1

 .النشاطات البدنية والرياضية
 في معاىد علوم وتقنيات النشاطات توجد معوقات إدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لرال البحث العلمي-2

 .البدنية والرياضية
 في معاىد علوم وتقنيات توجد معوقات إدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال الدنشآت الجامعية- 3

 .النشاطات البدنية والرياضية
 في معاىد علوم وتقنيات النشاطات توجد معوقات إدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال خدمة المجتمع- 4

 .البدنية والرياضية
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاجراءات الميدانية لدراسة
 تمهيد
 الاستطلاعية الدراسة 1-
 الدراسة في المتبع المنهج 2-
 الدراسة وعينة مجتمع 3-
 والمعلومات البيانات جمع أدوات 4-

 للأداة الميداني التطبيق إجراءات-5 
  الاحصائيةأساليب-6 
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 :الاستطلاعية الدراسة-1
 تزال لا لأنو ذلك أغراضها، في إلا الوصفية الدسحية الدراسات عن جوىرىا في الإستطلاعية الدراسات بزتلف لا
 الجديرة الدشكلات على التعرف في صعوبة للباحث يشكل لشا جديدة، والإجتماعية السلوكية الديادين من الكثتَ

 علمية صياغة صياغتها في صعوبة يجد قد فإنو معينة ظاىرة أو ما مشكلة بحث في بالرغبة أحس إذا حتى بالبحث،
 يبحث أن لو ينبغي التي والبيانات العلمية الحقائق إلى مباشرة الإبذاه على تساعده التي الفروض برديد في أو دقيقة،
 . الباحثتُ من كثتَ إليو يلجأ ضروريا أمرا الإستطلاعية الدراسات إجراء أصبح ىنا ومن عنها،

 .(130، 131، ص1983عمر، زيان محمد)
الدراسة الاستطلاعية على أنها عبارة عن دراسة علمية كشفية ، تهدف الى التعرف  (ماثيو جيدير ) يعرف      

على الدشكلة وتقوم الحاجة الى ىذا النوع من البحوث ، عندما تكون الدشكلة لزل البحث جديدة ولم يسبق اليها ، او 
 .(26،ص2004جيدير)عندما تكون الدعلومات أو الدعارف الدتحصل عليها حول الدشكلة قليلة وضعيفة 

 الدراسة دفهو إجراءه، يقتًح الذي البحث بدوضوع تتعلق إستطلاعية دراسة بأداء الباحث يقوم حيث
 ملاحظات وبذميع التطبيقية أو النظرية الناحية من سواء للبحث الدقتًح بالدوضوع الدعرفة الإستطلاعية ىو تعميق

 النقاط وضع في والبدء ،فروضو وبرديد البحث أهمية على التعرف وكذا للبحث، الخاصة الظواىر لرموع عن ومشاىدات
. 47)، 46ص م،1995ديلو، فضيل .(البحث وظرف الإطار الأىداف، البحث لتخطيط الأولى

  :ونهدف من خلال الدراسة الإستطلاعية إلى 
.  الحصول على قبول إدارة الدعاىد للقيام بهذه الدراسة-
. معرفة الصعوبات التي قد تواجو الباحث أثناء إجراء دراسة الديدانية- 
. التعرف على ميدان تطبيق وإجراءات ىذه الدراسة- 
. قابلية مدراء الدعاىد ورؤساء أقسام الأكاديدية لدساعدتنا على إجراء دراستنا- 
. معرفة مدى صعوبة او سهولة أسئلة الاستبيان الدقدم- 
. معرفة الوقت الذي لشكن أن تستغرقو لإجراء ىذه الدراسة- 
. معرفة ىل استبيان الدقدم مناسب لمجتمع البحث- 
مدى تفهم وكفاية مدراء الدعاىد ورؤساء الأقسام الأكاديدية بالدعاىد للاستبيان الدقدم أثناء القيام بعملية - 
. الإجابة عنو
 فيفريوعلى ىذا الأساس قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية والتي دامت مدة شهر تقريبا، وكانت برديدا شهر     

، حيث قمنا من خلالذا بالتعرف والإطلاع على كل أمور الدتعلقة بعينة الدراسة ،و ذلك في معهد علوم 2019سنة 
وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالدسيلة وكان ذلك عن طريق توزيع استبيان على مدير الدعهد ورؤساء الأقسام البالغ 

. والنقاش معهم حول لستلف جوانب الدراسة  (07)عددىم 
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 :المستخدم المنهج-2
 من بسكننا التي الوسيلة ىو الأساس وإنما أكثر معرفي كم على الحصول ىو اليوم العلمي التقدم في الأساس يعد لم
 بكل العلمي الدنهج ىي لكذ في والوسيلة الجهود، وبأبسط لشكن وقت أقصر في ستثمارهإو الكم ىدا على الحصول
 دقيقة علمية بطريقة نتائج أو تعليمات إلى للوصول الباحث يتبعو الذي الطريق العلمي الدنهج يعتبر ولذذا معطياتو،
 (.96 ص،2002 ،عميراوي حميدة) العلمية الحقيقة إلى للوصول حثاالب توجو التي العامة القواعد لرموعة وكذلك

 لررد البحث يكون الدنهج وبدون عنو ستغناءلإا العلمي الباحث يستطيع ولا البحث في تساعد طريقة ىو والدنهج
 موضوع ومشكلة طبيعة حسب على أخرى إلى دراسة من الدنهج ويختلف العلمي، بالواقع لو علاقة لا للمعلومات بذميع
 كفاءة الأكثر ىو الوصفي الدنهج نإف الدنهجية كتب إلى ستناداً إو وإمكاناتهم وقدراتهم الباحثتُ ختلافلإ وتبعا البحث

 ىي بها يقوم خطوة أول نإف ما ظاىرة يدرس أن الباحث يريد فحتُ خصائصها، وإبراز الظاىرة حقيقة عن الكشف في
 توجد كما الظاىرة بدراسة يقوم الوصفي فالدنهج عنها دقيقة ومعلومات معطيات وجمع دراستها يريد التي الظاىرة وصف

 (129ص،2007بوحوش،  عمار).  كمياً تعبتَاً  أو كيفياً  ً  تعبتَا عنها والتعبتَ دقيقاً، وصفاً  ووصفها الواقع في
 جمع على عتماداً إ الظاىرة لوصف تتكامل التي البحثية الإجراءات لرموعة بأنو الوصفي الدنهج تعريف يدكن وعليو

 وتعميمات نتائج إلى والوصول دلالاتها لاستخلاص ودقيقاً، كافيا برليلاً  وبرليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات الحقائق
 (59 ، ص2000،الراشدي صابح بشير). البحث لزل الدوضوع أو الظاىرة عن

التحليلي منهجا إجرائيا  الوصفي الأسلوب تطبيق على عتمدناإ فقد اسةرالد موضوع وطبيعة أىداف مع وبساشيا
لجمع وبرليل وتفستَ النتائج الدتحصل عليها، وىو يعد انسب الدناىج في لرال الدراسات الاجتماعية وىو الدنهج السائد 

 . والدتبع لذذا نوع من الدراسات ليمهد المجال لدراسات أكثر تعمقا في نفس لرال
 مجتمع وعينة الدراسة  -3

: مجتمع الدراسة - 
لرتمع الدراسة على انو لرموعة منتهية او غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا " grawtitz" عرف الباحث  

. (298،ص2004موريس أنجرس، ) والتي ترتكز عليها الدلاحظات
 حيث تكون لرتمع البحث أو الدراسة من شريحة مدراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديدية بدعاىد علوم وتقنيات 

 .معهد في الجزائر (16)النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر البالغ عددىا 
 :  العينة2 -3

 واعتبارات قواعد فيو تراعى واعي اختيار ولكنها عليو، اتفق حسبما البحث لرتمع من جزء لررد ليست العينة
 تؤخذ الذي الدراسة لرتمع أنها على العينة وتعرف الأصلي، المجتمع على للتعميم قابلة نتائجها تكون لكي معينة علمية
 الدراسة عليها لتجرى ، لو لشثلة ن تكو المجتمع أفراد من لرموعة ىي آخر بدعتٌ الكل، من جزء إنها الديدانية، البيانات منو

 بعض في بها الاستعانة ويدكن الاحتمال من قدر فيها أحكام منها يستخلص أمثلة من لرموعة أو مثالا إلا ليست والعينة
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 مدن آو شوارع أو أحياء تكون قد كما أشخاصا، تكون قد العينة وحدات النظرية، الاستنتاجات أو العملية الإجراءات
     (62:  ص 2000الراشدي، صابح بشير ).ذلك غتَ أو

معاىد العلوم وتقنيات النشاطات وفي بحثنا ىذا بسثلت عينة الدراسة في مدراء ورؤساء الأقسام الأكاديدية لبعض 
فرد مابتُ مدير معهد ،ورئيس  (30)معاىد ، وقد بلغ عدد أفراد العينة  (7)البدنية والرياضية بالجزائر التي بلغ عددىا 

. قسم أكاديدي
. يوضح توزيع أفراد العينة حسب المعاىد (02):الجدول رقم

العدد أفراد 
 العينة

 الرقم المعهد

 01 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية الجلفة 5
 02 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية بسكرة  5
 03 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية البويرة 5
 04 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية سوق أىراس  4
 05 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية الأغواط  4
 06 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية تبسو 4
 07 معهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية أم بواقي  3

 
 :البيانات جمع أدوات-4
: الاستبيان-1

 من أجل جمع البيانات والدعلومات والحقائق يوجد العديد من ادوات البحث العلمي والتي تم تصميمها لدساعدة 
 بالظاىرة الخاصة والبيانات الدعطيات لجمع تقنيات على الباحث يركزعلى استخلاص النتائج من البحث مراد دراستو، و

 الوصول الدراد والذدف الدراسة، موضوع طبيعة على أساسا يتوقف عليها لدعتمدا الوسيلة أو التقنية واختيار دراستها الدراد
نموذج يضم لرموعة من الأسئلة توجو الى الافراد من اجل  هبأن" الاستبيان فيعر  والتي منها أداة الاستبيان ،حيث إليو

ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق الدقابلة او ان ترسل  الحصول على الدعلومات حول موضوع او مشكلة او موقف
  (58 ,2002 اتيورز رشيد( .للمبحوثتُ عن طريق البريد

 معاىد العلوم وتقنبات النشاطات البدنية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معرفة بصدد أننا وبدا   
 أنسب من الأختَة ىده تعتبر إذاعتمد الباحث على استخدام الإستبيان  فقد الدوضوع طبيعة مع وبساشيا ،والرياضية
 الإجابة أجل من للباحث أساسي كمنطلق تكون التي البيانات على الحصول في شيوعا أكتًىا و الدستعملة الوسائل
. البحث بداية في طرحها التي الأسئلة على والتحليل
: وقد تم تصميمو بصورة تنسجم مع طبيعة الدراسة وأىدافها وقد تكون كالتالي 

 مستويات اختيار تراوحت بتُ موافق بشدة ،موافق،لزايد، غتَ موافق، غتَ 5 عبارة برمل 49يتكون من -  
: موافق بشدة، وقد وزعت ىذه العبارات على اربع لزاور رئيسية ىي 
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.  معوقات تتعلق بالجانب الإداري التنظيمي:المحور الأول - 
. معوقات متعلقة  بالبحث العلمي : المحور الثاني - 
.  معوقات متعلقة بالدنشات الجامعية :المحور الثالث - 
.  معوقات تتعلق بخدمة المجتمع:المحور الرابع - 

: خطوات بناء الاستبيان   - 
 الاستعانة بالدراسات البحثية الدتعلقة بدوضوع     -
. برديد المجالات الرئيسية التي شملت استبيان    - 
. صياغة الفقرات والتي تقع برت كل لرال    - 
. إعداد الاستبيان في صورتو أولية وعرضو على أستاذ الدشرف   - 
. عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمتُ الدختصتُ في المجال ، ثم إعداده بدا يتوافق مع ملاحظات أىل الخبرة    - 
: مفتاح أدوات الدراسة-   

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقدير درجة الاستجابة لفقرات الدكونة للاستبيان ، وكانت التقديرات     
 :والتدريجات  على الشكل التالي

 درجة الاستجابة لفقرات المكونة للاستبيان:  (03) الجدول رقم  
غتَ موافق غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة 

بشدة 
5 4 3 2 1 
 

، الدعبر عنها في لزاور الاستمارة ، تم (الاهمية النسبية )لغرض برديد مستويات أوزان فقرات لزاور الدراسة    - 
، وبتقسيمو على مستويات الأداة والبالغة 4 يساوي 1-5اعتماد مقياس ليكرت خماسي وعلى أساسو حدد الددى 

 :  وعليو تكون قيمة الوسط الدرجح للأوزان الدئوية كما يلي 0.8 تساوي 5/4: خمسة نحدد طول الفقرة  والدقدرة ب
 :يوضح قيمة الوسط المرجح والأوزان المئوية  ودرجات الموافقة لمحاور الاستبيان :  (04)جدول رقم 

درجة موافقة الأوزان المئوية الوسط المرجح 
ضعيفة جدا  0.36اقل من- 0.2 1.8أقل من - 1من 
ضعيفة  0.52اقل من - 0.36 2.6أقل من 1.8من 
متوسطة  0.68اقل من - 0.52 3.4 أقل من 2.6من 
عالية  0.84اقل من- 0.68 4.2 اقل من 3.4من 
عالية جدا  100اقل من - 0.84 5 اقل من 4.2من 
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:  الخصائص السيكومترية للأداة 
: صدق الأداة    - 

 :     صدق المحكمين
    تستمد الأداة صدقها الظاىري من صدق المحكمتُ لذا ، وبناءا على ذلك تم عرض الأداة في صورتها الأولية 

، من ذوي الخبرة وحسب التخصص حيث " (02)أنظر لقائمة المحكمتُ في الدلحق رقم  " (05)على المحكمتُ عددىم 
طلبنا منهم إبداء أرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات أو عبارات الاستبيان ومدى انتماء الفقرات إلى كل لزور أو 
لرال من لرلات الدراسة وكذلك وضع صياغتها الأولية وفي ضوء ذلك تم حذف بعض العبارات وتغيتَ العبارات وذلك 
ليتلاءم مع واقع الدراسة وخصوصية معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، وقد بلغ عدد العبارات الدوجودة 

.  عبارة موزعة على أربع لزاور رئيسية49في الاستبيان الدقدم لددراء الدعاىد ورؤساء الأقسام الأكاديدية في معاىد الدذكورة 
. يوضح عدد عبارات  وفق كل محور من محاور الاستبيان: (05)جدول رقم 
عدد العبارات  المحاور 

معوقات متعلقة بالجانب اداري : المحور الاول
التنظيمي 

16 

 11معوقات متعلقة بالبحث العلمي : المحور الثاني
معوقات متعلقة بالمنشات : المحور الثالث 

الجامعية 
11 

معوقات متعلقة بخدمة : المحور الرابع 
المجتمع 

11 

 49مجموع عبارات الاستبيان ككل 
  

: صدق الاتساق الداخلي
( 7)تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان وجرى التحقق منو بتطبيقها على عينة استطلاعية بلغ عددىا  

فرد من أفراد لرتمع البحث وقد تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الدوجودة في 
، والجداول التالية (spss)الاستبيان الخاص بالدراسة ، وقد كان ذلك بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

: توضح ذلك
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يبين صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات المحور مع الدرجة الكلية : (06)الجدول رقم   
. لعباراتو

معوقات متعلقة بالجانب الإداري التنظيمي : المحور الاول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. يوضح الاتساق الداخلي لمحور معوقات جانب إداري التنظيمي (06)جدول رقم 
يتبتُ من خلال الجدول معاملات الارتباط بتَسون بتُ كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة الكلية لعباراتو 

 .صادقة لدا وضعت لقياسو، وبذلك تعتبر فقرات المحور ( 0.945 -0.720)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بتُ
 

لزور معوقات البحث  )بيتُ صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان الثلاث الدتبقية : (07)الجدول رقم 
. بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للمحور (العلمي ،معوقات منشات الجامعية، معوقات خدمة المجتمع

 تم حساب معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للعبارات للمحور الذي تنتمي اليو من خلال 
:  معامل ارتباط بتَسون كما يوضح الجدول التالي

 
 
 
 
 
 

  من ناحية الإدارة العليا  من ناحية التنظيم

رقم         
   العبارة

معامل      
 الارتباط

رقم        
 العبارة

معامل     
 الارتباط

01 0.872 09 0.720 
02 0.908 10 0.945 
03 0.741 11 0.874 
04 0.869 12 0.825 
05 0.847 13 0.844 
06 0.794 14 0.793 
07 0.867 15 0.882 
08 0.924 16 0.865 
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يوضح معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحاور الثلاث المتبقية في  (07)الجدول رقم 
. الاستبيان والدرجة الكلية لعباراتو

: فمن خلال الجدول الموضح أعلاه 
يبتُ معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الثاني للاستبيان والدرجة الكلية لعباراتو ، حيث - 

 .وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو،  (0.947 -0.728)تراوحت معاملات الارتباط بتُ 
 يبتُ معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الثالث للاستبيان والدرجة الكلية لعباراتو، حيث -

.  وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو، (0.931 -0.724 )تراوحت معاملات الارتباط بتُ
يبتُ معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور الرابع للاستبيان والدرجة الكلية لعباراتو ، حيث - 

. و بذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لدا وضعت لقياسو، ( 0.914 -0.739)تراوحت معاملات الارتباط بتُ 
 : (الاستبيان )ثبات الاداة - 
ويقصد بثبات الأداة أن برصل على نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبقت أكثر من مرة في نفس الظروف    

الدماثلة ، ومن النادر أن يوجد مقياس صادق  ولا يكون ثابت ، فالدقياس الصادق الدقياس الثابت لكن العكس ليس 
صحيح ، وىو يعتبر من العوامل الذامة الواجب توافرىا لصلاحية استخدام أي اختبار أو استبيان ، إن ثبات الأداة 

لو قمنا بتكرار الاختبار لدرات متعددة على الفرد لأظهرت النتائج شيء من الاستقرار " الدراسة كما عرفها الباحثون تعتٍ 
".  ، وذلك بان يعطي الاختبار نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة برت نفس الظروف ونفس الأفراد

 (.111،ص2009بوداود، عطا الله، )

جانب المعوقات التي تتعلق 
 بالبحث العلمي

جانب المعوقات التي تتعلق 
 بالمنشآت الجامعية

جانب المعوقات التي تتعلق 
 بخدمة المجتمع

رقم    
 العبارة

معامل    
 الارتباط

رقم       
 العبارة

معامل      
 الارتباط

رقم     
 العبارة

معامل      
 الارتباط

01 0.864 01 0.735 01 0.753 
02 0.825 02 0.915 02 0.861 
03 0.767 03 0.793 03 0.914 
04 0.791 04 0.724 04 0.753 
05 0.887 05 0.815 05 0.845 
06 0.837 06 0.931 06 0.866 
07 0.812 07 0.755 07 0.807 
08 0.905 08 0.766 08 0.739 
09 0.947 09 0.815 09 0.837 
10 0.780 10 0.840 10 0.752 
11 0.728 11 0.762 11 0.794 
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: وللتحقق من ثبات الأداة الدراسة قام الباحث بحساب معامل ألفا كرومباخ بالنسبة لمحاور الاستبيان 
 :يبين قيم ألفا كرومباخ لكل محور من والاستبيان ككل الخاص بالدراسة: (08) الجدول رقم  

قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور 
محور معوقات الجانب الاداري 

التنظيمي 
16 0.866 

 0.875 11محور معوقات البحث العلمي  
محور معوقات المنشات 

الجامعية 
11 0.861 

 0.855 11محور معوقات خدمة المجتمع  
 0.865 49المجموع 

. معامل الثبات الاستبيان معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة : (08) جدول رقم 
، وىي  (0.875-0.855)يتضح من خلال الجدول الدوضح اعلاه أن معاملات الفا كرونباخ تراوحت بتُ  - 

، وىي قيمة عالية تسمح بثبات النتائج التي سيتم التحصل  (0.865)معاملات مرتفعة و أن معامل الثبات الكلي بلغ 
. عليها من استخدام ىذا الاستبيان

: إجراءات التطبيق الميداني للدراسة - 
 فرد موزعة مابتُ مدراء معاىد ورؤساء 30قمنا بإجراء دراستنا الأساسية على لرتمع البحث الدكونة عينتو من   

اقسام الأكاديدية في بعض معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر ، حيث تم توزيع استمارات 
. م2020 فيفري 02م إلى غاية  2019 مارس 20الاستبيان عليهم واستًجاعها ، وكان ىذا طيلة الفتًة الدمتدة من 

وقد أعطى الباحث الدشاركتُ في الدراسة فتًة زمنية كافية للإجابة على الاستبيان لضمان الحصول على أكبر - 
. نسبة من الردود

. كما حرص الباحث على تواصل الدائم معهم بهدف جمع لرموع الاستبيانات الدوزعة عليهم - 
بعد ذلك تم إدخال البيانات ، ومعالجتها إحصائيا بالحاسب الآلي عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم - 

       . ومن ثم قيام بعملية برليل البيانات واستخراج النتائج (spss)الاجتماعية 
: الأساليب الإحصائية المستخدمة - 
وبعد استكمال عملية جمع الدعلومات  (spss)استخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائية للعلوم اجتماعية   

الدطلوبة من خلال استخدام أدوات جمع البيانات ثم تفريغها وتبويبها ،لينتقل الباحث إلى خطوة مهمة وىي ابزاذ القرار 
بخصوص أساليب الإحصائية الدناسبة التي سيستعملها في عملية التحليل الإحصائي لذذه البيانات وفي ىذه الدراسة تم 

. اختيار لرموعة من الأساليب التي تتناسب والدنهج الوصفي وكذا الأىداف الدرجوة والفرضيات الدراد التحقق منها 
وذلك لحساب الدتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على : والأوزان النسبية النسب المئوية- 

. فقرات الاستبيان ككل ، وحساب متوسطات الاستجابة لكل لزور من لزاور الاستبيان
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 ىو الدعدل العام للبيانات الإحصائية التي تتعلق بالدوضوع ويعتبر من أكثر أساليب :المتوسط الحسابي -
الإحصائية أكثر شيوعا وىو احد مقاييس النزعة الدركزية الذي يعتٌ بددى انتشار الدرجات في الوسط وقد تم استخدامو 

. بشكل واسع في ىذا البحث
يبتُ التشتت الإجابات عن وسطها الحسابي إذ كلما قلت قيمتو زادت درجة تركيز : الانحراف المعياري- 

. الإجابات حول الدتوسط الحسابي 
.  لقياس ثبات عبارات الاستبيان :معامل ألفا كرومباخ - 
.  لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان:معامل الارتباط بيرسون - 

 
 

 



وتفسيرها  النتائج  عرض  
 ومناقشتها

 الدراسة نتائج وتفسير تحليل-1

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  :  الرابعالفصل                                       

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 اتالفرضي ختبارإ-2                
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:تحليل ومناقشة نتائج الدراسة-   

:تحليل ومناقشة نتائج المحور الأول - 

في  ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال الإداري التنظيمي" : المحور الأول 
 ؟معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 وكان الذدف من ىذه الإشكالية ىو معرفة ماىي أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم 
وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية و أكثرىا تأثيرا من وجهة نظر عينة البحث في لرال الإداري التنظيمي ، وقد 
تم حساب ذلك بالاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لاستجابات أفراد لرتمع البحث على عبارات 

:وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي "  معوقات المجال الإداري التنظيمي"لزور الأول   
يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور معوقات تطبيق على  (09):الجدول رقم

.مستوى الجانب التنظيمي الخاص بالفرضية الأولى  

متوسط العبارات 
الحسابي 

انحراف 
المعياري 

الأهمية درجة موافقة 
النسبية 

 الترتيب
 

واجبات مسئول إدارة الجودة غير محددة بشكل -1
 واضح

 01 83.4 عالية  0.913 4.17

واجبات أعضاء إدارة الجودة غير محددة بشكل -2
 واضح

 02 80.6 عالية 1.217 4.03

عدم إدماج خلية الجودة الشاملة ضمن الهيكل -3
 التنظيمي للمعهد

 06 70 عالية 1.036 3.50

عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على استحداث -4
 خلايا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى الأقسام

 08 65.4 متوسطة 1.143 3.27

عدم توفر خلية تطبيق الجودة الشاملة على عدد - 5
 كافي من إطارات لممارسة أنشطتها

 05 75.4 عالية 1.278 3.77

الصلاحيات الممنوحة لمسئول المكلف بتطبيق -6
 الجودة من طرف  الإدارة غير كافية لتأدية مهامه

 03 78.6 عالية 1.172 3.93

عدم توفر خلية تطبيق الجودة على مستوى المعاهد - 7
 على الإطارات المؤهلة لممارسة أنشطتها

 04 76 عالية 0.925 3.80

عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على احترام المعايير -8
 .المعتمدة في اختيار مسئول خلية تطبيق الجودة

 07 69.4 عالية 1.196 3.47

 74.85 عالية 1.143 3.74المعدل العام 

.من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية: المصدر     
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، وبالضراف معياري (3.74)ب بناء على معطيات الجدول الدوضح أعلاه،نسجل أن متوسط العام للفقرات قدر
-68)، وعليو فهو يقع عند مستوى الدوافقة بدرجة عالية ةبالدائ (74.85)، ووزن مئوي قدر ب(1.143)قدر
 ، لددراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديمية في معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية لزل ةبالدائ (84

الدراسة ، وعليو فهم يقرون بوجود لرموعة معوقات برد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 
. الدعاىد على مستوى جانب الخاص بالتنظيم  

  وتشير معطيات الدوضحة في الجدول أعلاه إلى موافقة أعضاء عينة البحث الدستهدفة على أغلب معوقات 
التنظيمية لزل الدراسة ، والتي اعتبروىا تشكل إعاقة كبيرة في طريق تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 

واجبات مسئول لجنة الجودة غير : الدعاىد ، ومن أكثر معوقات التي تشكل أهمية بالنسبة لبقية العناصر، لصد 
لزددة بشكل واضح ، وكذلك امر بالنسبة لأعضاء لجنتو وىو ما يعرقل أكثر عملية تطبيق ادارة الجودة الشاملة 
على مستوى الدعاىد ، إضافة إلى عدم منحو الصلاحيات الكافية لسئول لجنة الجودة لأداء مهامو وىذا مايعيق 
تقدم في سيرورة تطبيق ىذا النظام الإداري  ، كما ترى عينة البحث إلى أن لجنة الجودة لا تتوفر على الإطارات 

الدؤىلة للممارسة انشطتها وكذلك من ناحية العدد الكافي ، وىو ما يثبط عملية تطبيق الجودة على مستوى 
الدعاىد ، من جانب أخر نلاحظ إجابة متوسطة من طرف عينة البحث الدستهدفة فيما يخص حرص إدارة العليا 
للمعاىد على استحداث خلايا لتطبيق الجودة الشاملة على مستوى الأقسام ، حيث ترى عينة البحث أن ىذا 
أمر موجود على مستوى كل أقسام الأكاديمية ويعتبر من أقل العناصر أهمية في إعاقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

.على مستوى الدعاىد حسب وجهة نظرىم  
حيث ترى إلى ضرورة توفير  (2014) وتتفق نتائج ىذا الجانب بصفة عامة مع نتائج دراسة رقاد صليحة 

الصلاحيات الكافية لدسئول لجنة الجودة وأعضاءه من اجل القيام بعملهم على صورة حسنة  وكذلك ضرورة توفير 
إطارات مناسبة والدؤىلة لتطبيق ىذا النظام الإداري ويكون ىناك العدد الكافي من أجل تأدية مهامهم على أكمل 

.  وجو  
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يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور معوقات تطبيق على  (10):الجدول رقم
.مستوى الجانب الإداري الخاص بالفرضية الأولى  

متوسط العبارات 
الحسابي 

انحراف 
المعياري 

الأهمية درجة موافقة 
النسبية 

 الترتيب
 

نمط القيادة السائد في المعهد يعيق عملية تطبيق -9
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 07 68 عالية 1.070 3.40

عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إقامة -10
 مع المسئول المكلف بتطبيق الجودة الشاملة اجتماعات

 02 72.6 عالية 0.999 3.63

عدم حرص المسئول المكلف بتطبيق الجودة على -11
 إقامة اجتماعات دورية مع أعضاء خليته

 06 70 عالية 1.106 3.50

خلية تطبيق الجودة الشاملة لا تولي الاهتمام -12
الكافي لعملة تحسيس بأهمية تطبيق مبادئ الجودة 

 ( أيام دراسية–منشورات )الشاملة 

 05 70.6 عالية 1.106 3.53

عملية اتخاذ القرارات خاصة بتطبيق مبادئ إدارة -13
 الجودة الشاملة في المعهد لا تتم وفق أسس علمية

 08 59.4 متوسطة 1.066 2.97

قلة البرامج التكوينية مخصصة لمسئول خلية -14
 تطبيق الجودة الشاملة

 03 71.4 عالية 1.073 3.57

قلة البرامج التكوينية المخصصة لأعضاء خلية -15
 تطبيق الجودة الشاملة

 04 71.4 عالية 1.073 3.57

عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إشراك - 16
مسئول خلية الجودة في اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالمعهد

 01 74 عالية 1.088 3.70

 69.6 عالية 1.072 3.48المعدل العام 

.من إعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج الحزم الإحصائية: المصدر    

، وبالضراف معياري (3.48)ب بناء على معطيات الجدول الدوضح أعلاه،نسجل أن متوسط العام للفقرات قدر
-68)، وعليو فهو يقع عند مستوى الدوافقة بدرجة عالية ةبالدائ (69.6)، ووزن مئوي قدر ب(1.072)قدر
 ، لددراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديمية في معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية لزل ةبالدائ (84

الدراسة ، وعليو فهم يقرون بوجود لرموعة معوقات برد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 
.الدعاىد على مستوى الخاص بالجانب الإدارة العليا  

وتشير الدعطيات الدوجودة على مستوى الجدول كذلك ، إلى وجود اختلاف في الأهمية النسبية للمعوقات الدتعلقة 
بهذا الجانب ، فأكثر الدعوقات التي تشكل أهمية نسبة لبقية العناصر ، ىي عدم حرص الإدارة العليا للمعاىد على 
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إشراك  مسئول خلية الجودة في ابزاذ القرارات الخاصة بالدعهد، الأمر الذي يجعلو غير لزفز لأداء مهامو، ناىيك 
على أنو من الضروري جدا لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة على مستوى الدعاىد مشاركة مسئول لجنة الجودة في كل 
قرارات الخاصة بالدعهد، كما يشكل عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إقامة اجتماعات  مع الدسئول الدكلف 

بالجودة أهمية بالنسبة للمجتمع البحث ، حيث أشار إلى أن ىذا أمر لا يشجع على عملية تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة على مستوى الدعاىد ، كما يرى أعضاء لرتمع البحث إلى وجود قلة على مستوى البرامج التكوينية 

الدخصصة سواء لدسئول خلية تطبيق الجودة أو على مستوى أعضائها وىو أمر تراه عينة البحث عامل مثبط في 
طريق تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى الدعاىد ، من جانب أخر نرى إجابة متوسطة من طرف عينة 
البحث فيما يخص عملية ابزاذ قرارات الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدعاىد تتم وفق أسس علمية 

وموضوعية ، وقد شكل ىذا العنصر أقل العناصر أهمية في معوقات تطبيق إدارة  الجودة الشاملة على مستوى 
 الدعاىد من وجهة نظر عينة البحث الدستهدفة 

التي أكدت على ضرورة حرص  (2014)وتتفق نتائج ىذا الجانب بصفة عامة مع نتائج دراسة رقاد صليحة
الإدارة العليا للمؤسسات تعليم العالي على إشراك مسئول لجنة الجودة في ابزاذ القرارات الخاصة بالدؤسسة  وكذلك 

ضرورة إقامة اجتماعات دورية مع مسئول لجنة الجودة وأعضائها من أجل الوصول لأحسن السبل لتطبيق الجودة 
. الشاملة وبزلص من معوقاتها  
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:تحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني - 

في معاىد  ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال البحث العلمي: المحور الثاني
 ؟علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 وكان الذدف من ىذه الإشكالية ىو معرفة ماىي أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم 
وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية و أكثرىا تأثيرا من وجهة نظر عينة البحث في لرال البحث العلمي ، وقد تم 
حساب ذلك بالاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لاستجابات أفراد لرتمع البحث على عبارات 

:وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي "  معوقات مجال البحث العلمي"لزور الأول   
يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور معوقات تطبيق على  (11):الجدول رقم

.مستوى جانب البحث العلمي  
متوسط العبارات 

الحسابي 
انحراف 
المعياري 

الأهمية درجة موافقة 
النسبية 

 الترتيب
 

 11 67.4 متوسطة 1.033 3.37 صعوبة المشاركة في المؤتمرات الدولية- 01

 10 69.4 عالية 1.137 3.47 صعوبة النشر في المجلات العلمية - 02

شح الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها - 03
 المعاهد لإثراء البحث العلمي 

 06 74.6 عالية 1.081 3.73

غياب سياسة تسويق لنتائج البحوث العلمية - 04
 المنجزة

 05 75.4 عالية 1.165 3.77

وطنية للبحث العلمي في  عدم توفر إستراتيجية - 05
 الجزائر 

 09 70 عالية 1.106 3.50

 04 76.6 عالية 1.020 3.83  تكلفة إجراء البحوث العلمية التطبيقيةارتفاع- 06
ضعف الإمكانات البحثية المتاحة من مخابر - 07

وأدوات ومكاتب 
 07 74 عالية 1.022 3.70

 02 81.4 عالية 0.828 4.07  .قلة فرص البعثات العلمية المتوفرة- 08
 01 82 عالية 0.803 4.10تركيز الأبحاث العلمية على المواضيع التقليدية  - 09
 03 78.6 عالية 0.907 3.93إهمال قانون حماية المؤلف الجزائري  - 10
 08 71.2 عالية 1.194 3.56إفتقار المعاهد إلى مراكز بحثية متخصصة - 11

 74.6عالية  0.985 3.73المعدل العام 

.من إعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج الحزم الإحصائية: المصدر    
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، وبالضراف معياري (3.73)ب بناء على معطيات الجدول الدوضح أعلاه،نسجل أن متوسط العام للفقرات قدر
-68)، وعليو فهو يقع عند مستوى الدوافقة بدرجة عالية ةبالدائ (74.6)، ووزن مئوي قدر ب(0.985)قدر
 ، لددراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديمية في معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية لزل ةبالدائ (84

الدراسة ، وعليو فهم يقرون بوجود لرموعة معوقات برد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 
.الدعاىد على مستوى جانب الخاص بالبحث العلمي  

 وتشير معطيات الدوجودة على مستوى الجدول كذلك ، الى موافقة افراد عينة الدراسة في معاىد علوم وتقنيات 
النشاطات البدنية والرياضية بدرجة عالية على أغلب معوقات لزل الدراسة  والتي اعتبروىا تشكل إعاقة كبيرة في 

طريق  تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى معاىد، ومن أكثر الدعوقات التي تشكل أهمية بالنسبة لبقية 
، حيث يرى أفراد عينة البحث أن التركيز " تركيز الأبحاث العلمية على الدواضيع التقليدية: "العناصر لصد العبارة 

على مواضيع التقليدية في البحث العلمي ما من شأنو تثبيط عملية الولوج لتطبيق جودة والتي تهتم بالإبداع 
متواصل، ويعزوىا الباحث إلى  عدة أسباب لشكنة  منها تشبع الباحثين و عدم وجود الرغبة في إبداع ، وكذا عدم 

بالنسبة للباحثين على مستوى  "  قلة فرص البعثات العلمية الدتوفرة"وجود الحافز مناسب ، لصد كذلك عبارة 
الدعاىد والتي تساعد الباحثين على تطوير وصقل معارفهم بدا يساعدىم على طرح أفكار جديدة أكثر إبداعا ، 

، حيث كانت من أىم العبارات التي بستلك قيمة مرتفعة  "  إهمال قانون حماية الدؤلف الجزائري"كذلك لصد  عبارة 
لدتوسط حسابي، ويعزو الباحث سبب ىذه النتيجة لعدم تطبيق صارم لقوانين حماية الدؤلفات والسرقة العلمية 

 تكلفة إجراء ارتفاع" وعدم وجود ضوابط قانونية صارمة تساىم في حد من ىاتو الظاىرة، كذلك ىناك عبارة 
، حيث يرى أفراد عينة البحث أن ارتفاع تكاليف إجراء البحوث العلمية التطبيقية " البحوث العلمية التطبيقية

وخاصة من ناحية بذهيزات الدستعملة يعد من عراقيل التي ساهمت في تثبيط البحث العلمي وعدم تطوره ، كذلك 
، حيث يعزوىا الباحث إلى غياب بزطيط الفعلي و " غياب سياسة تسويق لنتائج البحوث العلمية الدنجزة " عبارة 

عدم وجود إستراتيجية واضحة معالم أو سياسة  تساىم في تسويق نتائج بحوث العلمية واستفادة منها في حياة 
العملية ونقلها من لررد معلومات نظرية يتوصل لذا باحثين ، الى معلومات تطبيقية تساىم في حل مشكلات 

.لرتمع ورقي بو  
، التي توصلت إلى أن إهمال  (2008)تتفق ىذه النتائج بصفة عامة مع نتائج دراسة كل من نصر الدين الددوخ

قانون حماية الدؤلف  ، وكذلك غياب سياسة واضحة تساىم في تسويق نتائج البحوث العلمية التطبيقية يعتبران 
التي أشارت  (2006)من أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة كنظام إداري في التعليم العالي ، كذلك دراسة راضي

إلى ضعف ملائمة سياسات التحفيز والتشجيع في البحث العلمي، وضعف ميزانيات الدرصودة لو وعدم توفير 
احتياجات البحث العلمي من مراجع وأجهزة و أدوات من أىم الدعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على 

.الدستوى جانب البحث العلمي   
 



 
100 

:تحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث-   
في ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال الدنشآت الجامعية : المحور الثالث - 

معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ 
 وكان الذدف من ىذه الإشكالية ىو معرفة ماىي أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم 

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية و أكثرىا تأثيرا من وجهة نظر عينة البحث في لرال الدنشاة الجامعية ، وقد تم 
حساب ذلك بالاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لاستجابات أفراد لرتمع البحث على عبارات 

:وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي "  معوقات مجال منشات الجامعية"لزور الأول   
يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور معوقات تطبيق على  (12):الجدول رقم

.مستوى جانب منشات الجامعية   
متوسط  العبارات

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

الأهمية  درجة موافقة
 النسبية

الترتيب 
 

 09 76.6 عالية .7910 3.83 وجود المعاهد في بيئة تعج بالضوضاء01-

 08 78 عالية 0.923 3.90 غياب عوامل الأمن والسلامة في المباني02-

ضيق أماكن المطالعة لمرتدي المكتبة من طلبة 03-
 وأساتذة

 07 79.4 عالية 0.999 3.97

ضعف كفاية المختبرات العلمية لممارسة التجارب 04-
 العلمية

 01 84 عالية 0.761 4.20

 03 82 عالية 0.995 4.10 افتقار المعاهد إلى ساحات كافية للطلاب05 -

شروط السلامة والإجراءات المتبعة في  قلة مراعاة- 06
 حالات الطوارئ

 02 83.4 عالية 0.747 4.17

 11 65.4 متوسطة 1.048 3.27 قلة مختبرات الحاسوب07-

 04 81.4 عالية 0.828 4.07 ضعف الصيانة الدورية لمرافق المعاهد08-

 06 80 عالية 0.830 4 ضعف توفر التهوية المناسبة في القاعات الدراسية09-

مجاورة القاعات الدراسية يبعضها البعض يحدث 10- 
 والضوضاء الصخب

 05 80.6 عالية 0.890 4.03

 10 70 عالية 1.042 3.50 إزدحام القاعات الدراسية بالطلاب11- 

 78.2 عالية 0.844 3.91  المعدل العام

.من إعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج الحزم الإحصائية: المصدر    
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، وبالضراف معياري (3.91)ب بناء على معطيات الجدول الدوضح أعلاه،نسجل أن متوسط العام للفقرات قدر
-68)، وعليو فهو يقع عند مستوى الدوافقة بدرجة عالية ةبالدائ (78.2)، ووزن مئوي قدر ب(0.844)قدر
 ، لددراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديمية في معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية لزل ةبالدائ (84

الدراسة ، وعليو فهم يقرون بوجود لرموعة معوقات برد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 
.الدعاىد على مستوى جانب الخاص بالدنشاة الجامعية  

وتشير معطيات الدوجودة على مستوى الجدول كذلك ، إلى موافقة أفراد عينة الدراسة في معاىد علوم وتقنيات 
 (الحاسوب قلة لستبرات)النشاطات البدنية والرياضية بدرجة عالية على أغلب معوقات لزل الدراسة باستثناء العبارة 

بدرجة موافقة متوسطة ، ومن أكثر الدعوقات التي تشكل أهمية بالنسبة لبقية العناصر لصد (11)التي احتلت الدرتبة 
، حيث يرى أفراد عينة البحث أن عدم "ضعف كفاية الدختبرات العلمية لدمارسة التجارب العلمية   : "العبارة 

كفاية الدختبرات العلمية وعدم توفرىا على ظروف وإمكانات الدناسبة للقيام بالتجارب العلمية  ما من شأنو إعاقة 
نشاط الباحثين من أجل تطبيق دراستهم واستخراج نتائج التي تساعد على إيجاد الحلول لدشكلاتهم الددروسة، 

، يعزوىا الباحث إلى " قلة مراعاة شروط السلامة والإجراءات الدتبعة في حالات الطوارئ "كذلك توجد العبارة 
غياب الوعي بشروط السلامة وغياب تكوين في ىاتو الإجراءات على مستوى معاىد وكذا لساطر الجهل بهاتو 

، حيث يرى أفراد عينة الدراسة إلى " افتقار الدعاىد إلى ساحات كافية للطلاب" الأمور الدهمة، كذلك لصد عبارة  
غياب الرؤية الذندسية الدناسبة التي تسمح بتوفير مساحات كافية للطلاب على مستوى معاىدىم ، وكذلك تركيز 

قلة "  التصميم الذندسي على مباني من أقسام ومكاتب دون مراعاة جانب مساحات ، وكذلك لصد عبارة 
حيث احتلت ىاتو العبارة الدرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة ، وىذا يعني أن أراء أفراد " لستبرات الحاسوب 

الدراسة لا ترى في ىات الفقرة معوقا ، ويعزوىا الباحث إلى حرص الدعاىد على التواصل مع التقدم ، وتوفير 
.التعليم الالكتروني و التقنيات الحديثة التي تساعد الطالب على تطويره فكريا وعقليا  

التي أوصت بضرورة الاىتمام بكل مكونات  (2006أبو فارة، )تتفق نتائج ىاتو الدراسة بصفة عامة مع دراسة 
.(مدخلات ،عمليات،لسرجات )النظام الجامعي   
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تحليل ومناقشة نتائج المحور الرابع-   
في معاىد ماىي الدعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في لرال خدمة المجتمع : المحور الرابع - 

علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ 
 وكان الذدف من ىذه الإشكالية ىو معرفة ماىي أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاىد علوم 

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية و أكثرىا تأثيرا من وجهة نظر عينة البحث في لرال خدمة المجتمع ، وقد تم 
حساب ذلك بالاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لاستجابات أفراد لرتمع البحث على عبارات 

:وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي "  معوقات مجال خدمة المجتمع"لزور الأول   
يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور معوقات تطبيق على  (13):الجدول رقم

.مستوى جانب خدمة المجتمع  
متوسط  العبارات

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

الأهمية 
 النسبية

الترتيب 
 

 04 72 عالية 1.070 3.60 قلة ربط البرامج الجامعية بخطط التنمية للمجتمع- 01

 01 88.6 عالية جدا 0.817 4.43 ضعف سعي المعاهد لإيجاد فرص عمل لخريجيها-02

 02 85.4 عالية جدا 1.015 4.27 ضعف التواصل بين للمؤسسات المجتمع المحلي-03

ضعف العلاقة بين برامج المعاهد ومشاكل -04
 المجتمع ومتطلباته 

 11 60.6 متوسطة 1.129 3.03

عزوف مؤسسات المجتمع عن الاستفادة من -05
 خدمات المعاهد

 03 72.6 عالية 1.033 3.63

التحديات الناتجة عن التغيرات البيئة الخارجية -06
 تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المعاهد

 08 69.4 عالية 1.074 3.47

التجاذبات السياسية في المجتمع تنعكس سلبا - 07
 على  تطبيق أداة الجودة الشاملة في المعاهد

 07 70 عالية 1.196 3.50

 ضعف توافق التعليم المستمر الخاصة بالمعاهد         - 08
    وحاجات المجتمع

 10 62 متوسطة 1.269 3.10

ضعف مشاركة المجتمع المحلي لأنشطة المعاهد - 09
 المختلفة

 09 63.4 متوسطة 1.020 3.17

قلة مساهمة المعاهد في حل المشكلات التي - 10
 تواجه المجتمع 

 05 71.4 عالية 1.040 3.57

 06 70.6 عالية 1.042 3.53 كثرة وتعقد إجراءات المشاركة في خدمة المجتمع -11
 71.4 عالية 0.998 3.57 المعدل العام

.من إعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج الحزم الإحصائية: المصدر   
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، وبالضراف معياري (3.57)ب بناء على معطيات الجدول الدوضح أعلاه،نسجل أن متوسط العام للفقرات قدر
-68)، وعليو فهو يقع عند مستوى الدوافقة بدرجة عالية ةبالدائ (71.4)، ووزن مئوي قدر ب(0.998)قدر
 ، لددراء معاىد ورؤساء أقسام الأكاديمية في معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية لزل ةبالدائ (84

الدراسة ، وعليو فهم يقرون بوجود لرموعة معوقات برد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى 
.الدعاىد على مستوى جانب الخاص بخدمة المجتمع  

 وتشير معطيات الدوجودة على مستوى الجدول كذلك ، الى موافقة افراد عينة الدراسة في معاىد علوم وتقنيات 
النشاطات البدنية والرياضية بدرجة عالية على أغلب معوقات لزل الدراسة  والتي اعتبروىا تشكل إعاقة كبيرة في 

طريق  تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى معاىد، ومن أكثر الدعوقات التي تشكل أهمية بالنسبة لبقية 
، حيث يعزي الباحث ذلك الى قصور " ضعف سعي الدعاىد لإيجاد فرص عمل لخريجيها : " العناصر لصد العبارة 

تواصل الجامعة مع طلابها بعد بزرجهم ، مكتفية بالاىتمام بهم داخل الجامعة أثناء دراستهم الجامعية فقط، حيث 
تنتهي الصلة الدوجودة بين طالب والجامعة بصفة عامة ومعاىد بصفة خاصة بدجرد بزرجو منها وىذا عكس العديد 
من الجامعات في الدول الدتقدمة  التي تعمل دراسة مسحية وشاملة لسوق العمل ، واحتياجات مؤسسات المجتمع 

الددني ، اذ عليو تتم تتم سياسة قبول الطلبة من حيث الكيف لا الكم ، وىذا ماىو مطلوب من جامعة بصفة 
عامة والدعاىد لزل الدراسة بصفة خاصة اي قيام بدراسة حال سوق العمل بالجزائر ، ومدى حاجتو الى 

.التخصصات الدختلفة   
على موافقة عالية جدا من طرف أفراد " ضعف التواصل بين للمؤسسات المجتمع المحلي :"  كذلك حصلت العبارة 

عينة الدراسة حيث تشير نسبة الدوافقة الظاىرة في الجدول أعلاه إلى أن ىذا الأمر يشكل عائقا كبيرا  في سبيل 
تطبيق ادارة الجودة الشاملة على مستوى الدعاىد ويعزوىا الباحث الى غياب خطة فعالة للتكامل مع المجتمع 

.الخارجي ، وكذلك ضعف علاقة الجامعة بصفة عامة و الدعاىد بصفة خاصة بالمجتمع المحيط بها   
على نسبة موافقة عالية " عزوف مؤسسات المجتمع عن الاستفادة من خدمات الدعاىد :" كذلك حصلت عبارة 

من طرف أفراد عينة الدراسة ، حيث تشير  نسبة الدوافقة الظاىرة في النتائج موضحة أعلاه إلى أن ىذا امر يشكل 
عائق في سبيل تطبيق ادارة الجودة الشاملة على مستوى الدعاىد وذلك بسبب عزوف مؤسسات المجتمع والتي تعتبر 

ىي أولى في استفادة من خدمات الدعاىد وما تنتجو ، ويعزوىا الباحث إلى ضعف الترابط بين مؤسسات المجتمع 
والدعاىد ، كذلك ضعف التنسيق بين مؤسسات المجتمع و الدعاىد بدا يسمح من استفادة الطرفين من بعضهم 

.البعض   
ومن جهة أخرى لصد بعض عبارات برصلت على نسبة موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة البحث منها العبارة 

، حيث يرى أفراد عينة البحث انو بالرغم من وجود "ضعف مشاركة المجتمع المحلي لأنشطة الدعاىد الدختلفة" التالية 
عدم ترابط وعدم تنسيق بين الدعاىد ومؤسسات المجتمع فيما يخص لرال الخدمات متبادلة بين الطرفين إلى أن 

.ذلك لا يعني غياب التام للمجتمع المحلي في مشاركة الأنشطة  الدختلفة التي تقوم بها الدعاىد   
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قد برصلت على نسبة موافقة " ضعف توافق التعليم الدستمر الخاصة بالدعاىد وحاجات المجتمع "كذلك لصد عبارة 
متوسطة من طرف أفراد عينة البحث ، حيث يرى أفراد عينة أنو بالرغم من عدم وجود خطة متكاملة أركان بين 

الدعاىد ومؤسسات المجتمع حسب دراسات الباحثين إلى أن ذلك لا يعني أيضا انو يوجد عدم توافق تام بين 
 .التعليم الدستمر الدوجود بالدعاىد وحاجات المجتمع 

، (ه1428وقران،، العارفة)، وكذلك دراسة (2006العطار ،)تتفق ىاتو النتائج بصفة عامة مع نتائج دراسة كل من 
والذين اوضحو  أهمية  قطاع الخدمات وكذلك ضرورة التنسيق التام بين الدعاىد ومؤسسات المجتمع ، وكذا ضرورة 

  .إيجاد خطة متكاملة تساىم في برسين العلاقة بين الدعاىد والمجتمع بكل مؤسساتو



   استنتاجات واقتراحات  
 

 عامة استنتاجات-1

 اقتراحات 2-

 للدراسة المستقبلية الآفاق 3-
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 :الاستنتاج
على ضوء ماقمنا بو من دراسة ميدانية في بعض معاىد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية بجامعات 

توزيع الاستبيان لكل أفراد عينة البحث الدستهدفة  الوطن ، وكذا برليل ومناقشة النتائج الدتحصل عليها من خلال
وذلك من إجل معرفة مدى برقق صحة الفرضيات التي بنينا على أساسها البحث أو الدراسة ، حيث تم إثبات 

. صحة الفرضيات الأربع وبناءا على ذلك يمكن القول بأن الفرضية العامة للبحث قد برققت 
 :وقد كانت النتائج على مستوى الفرضيات الأربع الخاصة بالدراسة كالتالي 

على مستوى الفرضية الأولى التي تتحدث على لرموع الدعوقات الإدارية التي برول دون تطبيق الفعلي لإدارة 
الجودة الشاملة على مستوى الجانب الإداري التنظيمي وبناء على نتائج الدوضحة في جداول السابقة فقد تبين 

موافقة أفراد عينة البحث على أغلب معوقات الدطروحة وبدرجة موافقة عالية ، وىو ما يثبت على صحة الفرضية 
 .الأولى الددرجة ضمن المحور الأول من لزاور الاستبيان الدوزع

أما على مستوى الفرضية الثانية التي تتحدث على لرموع الدعوقات الإدارية التي برول دون تطبيق الفعلي 
لإدارة الجودة الشاملة على مستوى الجانب الخاص بالبحث العلمي، وبناء على نتائج الدوضحة في جداول السابقة 
فقد تبين موافقة أفراد عينة البحث على أغلب الدعوقات الدطروحة وبدرجة موافقة عالية ، وىو ما يثبت على صحة 

 .الفرضية الثانية الددرجة ضمن المحور الثاني من لزاور الاستبيان الدوزع
أما على مستوى الفرضية الثالثة التي تتحدث على لرموع الدعوقات الإدارية التي برول دون تطبيق الفعلي 

لإدارة الجودة الشاملة على مستوى الجانب الخاص بالدنشآت الجامعية، وبناء على نتائج الدوضحة في جداول 
السابقة فقد تبين موافقة أفراد عينة البحث على أغلب الدعوقات الدطروحة وبدرجة موافقة عالية ، وىو ما يثبت 

 .على صحة الفرضية الثالثة الددرجة ضمن المحور الثالث من لزاور الاستبيان الدوزع
أما على مستوى الفرضية الرابعة التي تتحدث على لرموع الدعوقات الإدارية التي برول دون تطبيق الفعلي 
لإدارة الجودة الشاملة على مستوى الجانب الخاص بخدمة المجتمع ، وبناء على نتائج الدوضحة في جداول السابقة 

فقد تبين موافقة أفراد عينة البحث على أغلب الدعوقات الدطروحة وبدرجة موافقة عالية ، وىو ما يثبت على صحة 
 .الفرضية الرابعة الددرجة ضمن المحور الرابع من لزاور الاستبيان الدوزع

ىنا ومن خلال لرموع النتائج الدستخلصة من الاستبيان الدوزع على أفراد عينة البحث الدستهدفة ومن 
يمكننا القول بأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة كنظام الإداري يعد ضرورة حتمية ملحة أملتها عدة ظروف وفي ظل 

الابذاىات الحديثة الحالية في تعليم العالي والذي يعتبر معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية أحد أىم 
فروعو ، وقد أوضحت العديد من الدراسات التي أجريت في ىذا المجال أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكفاءة 

وفعالية يتطلب تسطير الخطوط العريضة لو وكذا العمل على الحد من الدعوقات التي تثبط عملية تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة سواء من جانب الإداري التنظيمي ولزاولة الإدارة العليا للمعاىد على العمل بشكل جماعي وبرديد 
مسؤوليات كل فرد في كيان الدعهد و إعطائهم واجباتهم التي يستحقونها ، وكذلك العمل على دحر لرموع 
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الدعوقات على مستوى البحث العلمي ومساعدة الباحثين على إبداع وذلك من خلال توفير كل سبل مساعدة 
 الجامعية بدا يتناسب مع طبيعة آتعلى ىذا الأمر ، كذلك التًكيز على إعطاء نظرة جديدة في لرال منش

التخصص  والدستوى ، كذلك العمل على الربط بين مؤسسات تعليم العالي بصفة عامة والدعاىد بصفة خاصة مع 
مؤسسات المجتمع و ذلك بالعمل على تواصل الدستمر بينهم وتقوية العلاقة الدوجودة والعمل على مشاركة 

مؤسسات المجتمع في أنشطة الدعاىد ما يساىم في الحد من الذوة الدوجودة بينهم وىو ما يساىم في برسين وتطوير 
جودة التعليم على مستوى الدعاىد ، ويؤدي في الأخير إلى شهادة بجودة ىذا التعليم والاعتًاف بذلك على 

 .مستوى العالدي 
 :الاقتراحات

من خلال رصدنا لمجموع النتائج التي أظهرتها الدراسة يمكن الخروج ببعض الاقتًاحات التي تبين للباحث 
أهميتها من خلال الإطلاع على الجانب النظري ، وكذا التعامل الدباشر مع عينة الدراسة وىي مدراء ورؤساء أقسام 

 :الأكاديمية لدعاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، يمكن تقديم بعض الدقتًحات أهمها
العمل الجاد على نشر ثقافة مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومبادئها داخل معاىد ، من خلال تدريب - 

 .أعضاء الفاعلين في الدعاىد سواء أساتذة أو إداريين 
 .العمل على تطبيق الفعلي لقانون حماية الدؤلف الجزائري لتجنب السرقة العلمية - 
تعزيز البحث العلمي من خلال توفير ميزانية لرزية لو وتناسبو، وتوفير كافة الدتطلبات الدالية والدادية من - 

 .كتب مراجع ، ولستبرات ، من أجل بحث علمي ذو قيمة
العمل على تفعيل دور وحدة ضمان الجودة على مستوى كل معهد من معاىد علوم وتقنيات - 

 .النشاطات البدنية والرياضية الدوجودة في الجزائر ليتستٌ لذا القيام بدهامها ومراقبتها لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
العمل على اىتمام الدعاىد بخريجيها من خلال لزاولة تأمين فرص العمل لذم عن طريق التواصل مع - 

 .السوق المحلي و العالدي، والتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي
لزاولة اعتماد الإدارة الدعاىد ووحدات ضمان الجودة موجودة على مستوى الجامعة لدنهج الدقارنة الدرجعية - 

 .لتحسين مستوى جودة خدماتها الإدارية والأكاديمية ، مع ضرورة مقارنة ىذا الدنهج بدناىج جامعات متميزة عالديا
 .العمل على الأخذ بنتائج البحوث والدراسات التًبوية التي تبحث في لرال الجودة في التعليم الجامعي- 
لزاولة ابتعاد الجامعة والدعاىد بصفة خاصة عن التجاذبالسياسية ، والحفاظ على الطابع العلمي - 

والأكاديمي حتى تظل الدعاىد مؤدية لرسالتها ، وبالتالي تستطيع أن تنافس أفضل الدعاىد للوصول إلى أفضل لسرج 
 .تعليمي 

 .العمل على تدريس مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كافة التخصصات على مستوى الدعاىد- 
ضرورة تفعيل دور الدعاىد في اتصالذا و تواصلها مع مؤسسات المجتمع المحلي، والعمل على الدساهمة في - 

 .نهضة المجتمع المحلي ، والدساعدة على حل الدشكلات التي تواجهو
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ضرورة أن يكون لكل معهد من معاىد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية نموذج أو دليل لإدارة - 
الجودة الشاملة يعمل على علاج مشكلاتها ، وقضاياىا الجوىرية ، بدا يتلائم مع أوضاعها الحالية ، وماتنشده 

 .مستقبلا
 :الأفاق المستقبلية للدراسة

في ضوء مشكلة الدراسة الحالية ومن خلال التجربة الديدانية تبين للباحث أن ىناك مشكلات أساسية التي 
 :برتاج إلى دراسة علمية في لرال الإدارة وتسيير الرياضي نذكر منها 

القيام بدراسات لشاثلة تعالج معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة تتناول متغيرات أخرى غير تلك - 
 .متغيرات التي تناولتها الدراسة 

 .علاقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالثقافة التنظيمية في الإدارات الرياضية - 
 .إجراء دراسات مشابهة على باقي كليات الدوجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية - 
 .معايير تطبيق الجودة في التعليم الجامعي في الجزائر- 
 .الكفايات اللازمة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي بالجزائر- 
 



قائمة 
المصادر 
 والمراجع
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:المصادر والمراجع  
:المصادر- 1  
.القرآن الكريم -   
.السنة النبوية الشريفة-   
:المراجع بالغة العربية-   
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إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية ، الطبعة الثامنة ، عالم الكتب : (2006)الخطيب ،أحمد ، و رداح الخطيب .8

 .الحديث للنشر والتوزيع ،إربد الأردن
 .إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ، الطبعة الأولى ، دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان: (2006)الدرادكة ، مأمون  .9

 .إدارة الجودة الشاملة ، دار الصفاء،عمان: ، (2000)الدرادكة ، مأمون ،و آخرون  .10
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، الطبعة الأولى ، دار السحاب (دليل علمي)إدارة النظم التعليمة للجودة الشاملة :  (2005)زاىر ، ضياء الدين  .12
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الدنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسساتالعربية الطبعة الاولى : (1996)زين الدين ، فريد عبد الفتاح  .13

 .، دار النشر للجامعات الدصرية ، القاىرة 
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إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير التعليم الجامعي في مصر، ايتراكللطباعة : (2002)سليمان نجدة إبراىيم  .15
 .والنشر، القاىرة
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وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

جامعة المسيمة 

معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

قسم إدارة وتسيير رياضي 

 

الإستمارة 

معوقات تطبيق إدارة " ستمارة والتي تخص الدراسة التي أقوم بها تحت عنوان لإ بهذه اإليكم أتقدم أنيشرفني 
ستكمال نيل شهادة لإوهذا " الجودة الشاممة في معاهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر

 .رياضييم ظتخصص إدارة وتنالطور الثالث LMDالدكتوراه

ن الإجابة ستحاط بسرية ولن أختيار الإجابة التي ترونها مناسبة عمما بإ ودقة والإستمارة بعنايةرجوا منكم تعبئة أو
 لأغراض البحث العممي  إلاتستخدم 

 

هتمامكم وتعاونكم  إوشكراً عمى 

 
 

 :  تحت إشراف                                                                                            :  من إعداد الطالب

 أمنة مرنيز الدكتورة                                                      مطرفي خميسي                                             

 

 

 

 2018/201:السنة الجامعية 



 

 لزور معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  بيانات: 

 :الجانب الإداري والتنظيمي -1

 جانب التنظيم -1
 1 واجبات مسؤول إدارة الجودة غير لزددة بشكل واضح     
 2 واجبات أعضاء إدارة الجودة غير لزددة بشكل واضح     
 3  عدم إدماج خلية الجودة الشاملة ضمن الذيكل التنظيمي للمعهد     
 4  عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إستحداث خلايا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى الأقسام     

 5  عدم توفر خلية تطبيق الجودة الشاملة على عدد كافي من إطارات لدمارسة أنشطتها     
 6 الصلاحيات الدمنوحة لدسؤول الدكلف بتطبيق الجودة من طرف  الإدارة غير كافية لتأدية مهامه     
 7  عدم توفر خلية تطبيق الجودة على مستوى الدعاهد على الإطارات الدؤهلة لدمارسة أنشطتها     

 8 . عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إحترام الدعايير الدعتمدة في إختيار مسؤول خلية تطبيق الجودة     

 .جانب الإدارة العليا -2
 9 نمط القيادة السائد في الدعهد يعيق عملية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة     

 10 مع الدسؤول الدكلف بتطبيق الجودة الشاملة عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إقامة إجتماعات     

 11 عدم حرص الدسؤول الدكلف بتطبيق الجودة على إقامة إجتماعات دورية مع أعضاء خليته     
خلية تطبيق الجودة الشاملة لا تولي الاهتمام الكافي لعملة تحسيس بأهمية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة      

 ( أيام دراسية–منشورات )
12 

 13 عملية إتخاذ القرارات خاصة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدعهد لا تتم وفق أسس علمية     
 14 عدم توفر البرامج التكوينية لسصصة لدسؤول خلية تطبيق الجودة الشاملة     
 15 عدم توفر البرامج التكوينية الدخصصة لأعضاء خلية تطبيق الجودة الشاملة     
 16 عدم حرص الإدارة العليا للمعهد على إشراك مسؤول خلية الجودة في إتخاذ القرارات الخاصة بالدعهد     

 

 

 

 

 

 

 



 

 :التي تتعلق بالبحث العلمي جانب الدعوقات-2

غيرموافق      
 إطلاقاً 

 موافق لزايد غيرموافق
موافق
 تداماً 

 العبارة
 

 01 صعوبة الدشاركة في الدؤتدرات الدولية     

 02 صعوبة النشر في المجلات العلمية      

 03 شح الحوافز الدادية والدعنوية التي تقدمها الدعاهد لإثراء البحث العلمي      

 04 غياب سياسة تسويق لنتائج البحوث العلمية الدنجزة     

 05 وطنية للبحث العلمي في الجزائر  عدم توفر إستراتيجية      

 06 إرتفاع تكلفة إجراء البحوث العلمية التطبيقية     
 

 07 ضعف الإمكانات البحثية الدتاحة من لسابر وأدوات ومكاتب     

 08 قلة فرص البعثات العلمية الدتوفرة      

 09 تركيز الأبحاث العلمية على الدواضيع التقليدية      

 10 إهمال قانون حماية الدؤلف الجزائري      

 11 إفتقار الدعاهد إلى مراكز بحثية متخصصة     

 :جانب الدعوقات التي تتعلق بالدنشأت الجامعية-3

غيرموافق      
 موافق لزايد غيرموافق إطلاقاً 

موافق
  العبارة تداماً 

 01 وجود الدعاهد في بيئة تعج بالضوضاء     

 02 غياب عوامل الأمن والسلامة في الدباني     

 03 ضيق أماكن الدطالعة لدرتدي الدكتبة من طلبة وأساتذة     

 04 ضعف كفاية الدختبرات العلمية لدمارسة التجارب العلمية      

 05 إفتقار الدعاهد إلى ساحات كافية للطلاب      

 06 قلة مراعات شروط السلامة والإجراءات الدتبعة في حالات الطوارئ     
 

 07 قلة لستبرات الحاسوب      

 08 ضعف الصيانة الدورية لدرافق الدعاهد     

 09 ضعف توفر التهوية الدناسبة في القاعات الدراسية     

 10 لراورة القاعات الدراسية ببعضها البعض يحدث الصخب والضوضاء     

 11 إزدحام القاعات الدراسية بالطلاب      

 

 



 

 :جانب الدعوقات التي تتعلق بخدمة المجتمع-4

غيرموافق      
 إطلاقاً 

 موافق لزايد غيرموافق
موافق
 تداماً 

  العبارة

 01 قلة ربط البرامج الجامعية بخطط التنمية للمجتمع     

 02 ضعف سعي الدعاهد لإيجاد فرص عمل لخريجيها     

 03 ضعف التواصل بين للمؤسسات المجتمع المحلي     

 04 ضعف العلاقة بين برامج الدعاهد ومشاكل المجتمع ومتطلباته      

 05 عزوف مؤسسات المجتمع عن الاستفادة من خدمات الدعاهد     

 06 التحديات الناتجة عن التغيرات البيئة الخارجية تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدعاهد     
 

 07 التجاذبات السياسية في المجتمع تنعكس سلبا على تطبيق أداة الجودة الشاملة في الدعاهد     

 08 ضعف توافق التعليم الدستمر الخاصة بالدعاهد وحاجات المجتمع     

 09 ضعف مشاركة المجتمع المحلي لأنشطة الدعاهد الدختلفة     

 10 قلة مساهمة الدعاهد في حل الدشكلات التي تواجه المجتمع      

 11 كثرة وتعقد إجراءات الدشاركة في خدمة المجتمع      

  



 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 جامعة المسيلة
معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

الادارة والتسيير الرياضي  : قسم
 

 

 .قائمة بأسماء المحكمين  
في إطار حرصنا على تحقيق الصدق لمحتوى استمارة الاستبيان ، قمنا بتوزيع الاستمارة على السادة الدكاترة الأفاضل 

المحكمين التالية أسماؤىم والذي أتوجو لهم بالشكر الجزيل على ما قدموه لنا من ملاحظات مع أنو تم ترتيب أسمائهم حسب 
 .الترتيب الأبجدي 

 

 الجامعة الوظيفة إسم و لقب المحكم الرقم

 المسيلة  أستاذ التعليم العالي جوادي خالد 01

 المسيلة أستاذ محاضر أ قارة سعيد 02

 المسيلة أستاذ محاضر أ بلخير عبد القادر 03

 المسيلة أستاذ محاضر أ بن رجم إدريس 04

 المسيلة أأستاذ محاضر  عياشي سالم 05
 



















 :ملخص الدراسة
 .معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر: عنوان الدراسة

 .معرفة ماهي أهم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر: الهدف العام من الدراسة
تكونت من بعض معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر وشملت مدراء المعاهد ورؤساء الأقسام الأكاديمية البالغ : عينة الدراسة

 .فرد  (30)عددهم 
 .المنهج الوصفي التحليلي : المنهج

 .الاستبيان: أدوات الدراسة
 :أهم النتائج المتوصل إليها

 أقرت بوجود معوقات ةبالمائ (74.85)بالنسبة للمعوقات الخاصة بالمجال الإداري التنظيمي، فقد أظهرت النتائج أن نسبة عالية من المستجبين بلغت-1
 . بوجود معوقات على مستوى جانب الإدارة العلياةبالمائ (69.6)في هذا المجال في جانب التنظيم ، كذلك أقرت النتائج بنسبة عالية بلغت 

بالمائة أقرت بوجود معوقات في  (74.6)بالنسبة للمعوقات الخاصة بالمجال البحث العلمي ،فقد أظهرت النتائج أن نسبة عالية من المستجبين بلغت -2
 .(البحث العلمي )هذا المجال 

بالمائة أقرت بوجود معوقات  (78.2)بالنسبة للمعوقات الخاصة بمجال المنشاة الجامعية ، فقد أظهرت النتائج أن نسبة عالية من المستجبين بلغت -3
 .(المنشأة الجامعية  )في هذا المجال 

بالمائة أقرت بوجود معوقات في  (71.4)بالنسبة للمعوقات الخاصة بمجال خدمة المجتمع ، فقد أظهرت النتائج أن نسبة عالية من المستجبين بلغت -4
 .(خدمة المجتمع  )هذا المجال 

 .معاهد علوم وتقنيات نشاطات البدنية والرياضية- إدارة الجودة الشاملة - المعوقات  :الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The title of thestudy: Obstacles to the application of quality assurance in institutes of science 

and technicalactivitiesphysical and sports in Algeria. 

The overall objective of the study: to find out what are the most relevant obstacles to the 

application of quality assurance in the institutes of science and technicalactivitiesphysical and 

sports in Algeria. 

Field studyprocedures: 

Studysample: Our sampleconsists of some institutes of science and 

technicalactivitiesphysical and sports in Algeria, as well as 30 institutedirectors and heads of 

departments. 

Methods: Weopted for analytical and descriptive methodology. 

Studytools: the questionnaire. 

The most relevant results: 

1- With regard to administrative barriers, the resultsshowedthat (74.85%) recognising the 

existence of organizationalbarriers in this area and (69.6%) acknowledging the existence of 

administrative barriers. 

2- The resultsalsoshowedthat (74.6%) respondentsrecognizethatthere are barriers in the field 

of scientificresearch. 

3- (78,2%) respondentsacknowledge the existence of barriersrelated to the university 

institution. 

4- End (71.4%) recognize the existence of barriers to social service. 

Keywords: 

Requirements - quality assurance - Institutes of Science and Physical and Sports 

TechnicalActivities. 

 
 

 


