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  مقدمة

لــم یعــد هنــاك بــدیل أمــام أي مؤسســة تهــدف إلــى الاســتقرار والنمــو وتتحــرك تجــاه التمیــز والریــادة غیــر 
كفاءة وفعالیةوظیفة التسویق ونشاطه، وأصـبح مـن الحقـائق الواضـحة والمتفـق علیهـا هیمنـة وظیفـة التسـویق 

لحقیقـي الـذي یتوقـف علیـه إسـتقرار المؤسسـة ونشاطه على اهتماماتالمؤسسات المعاصرة واعتبارهـا التحـدي ا
  )9 ص، 2005أبو بكر محمود، ، ( ونموها 

صــغیرة إلــى صــناعة بملایــین الــدولارات، ویرجــع لتســویق الریاضــي مــن صــناعه ضــئیلة و فلقــد تطــور ا
ذلـك إلــى وقتــالفراغ أو الوقــت الحــر لــدى الأفـراد فأصــبحت ممارســة الریاضــة ومنافســاتها والتســویق الریاضــي 

ـــــا المعاصـــــرمع تطـــــور وســـــائل الاتصـــــال واهتمـــــام ال ـــــة فـــــي مجتمعن نـــــاس بالریاضـــــة والبطـــــولات أكثـــــر أهمی
وما تحققـــه مـــن مكاســـب اقتصـــادیة حیـــث یعتبرالتســـویق مـــن أهـــم الوظـــائف الإداریـــة لأي مؤسســـة الریاضـــیة

المؤسســات ریاضــیة، حیــث ازداد الاهتمــام فــي الآونــة الأخیــرة بدراســة وتطبیــق المفاهیمالتســویقیة فــي معظــم 
  .على اختلاف أنواعها

ــویق مــــن أهــــم الأدوات المســــتخدمة فــــي مجــــال التســــویق بصــــفة عامــــة والتســــویق  وتعــــد بحــــوث التســ
الریاضي بصفة خاصة، لمالها من أهمیة كبیرة في تحقیق أهداف المؤسسة، فالاهتمـام بهـا لـیس بجدیـد لأنـا 

ى من القرن العشرین، لكـن تعتبـر جدیـدة بالنسـبة شغلت اهتمام العدید من المفكرینالغربیین في السنوات الأول
للدول التي اتبعت النظام الاشـتراكي وهیـالآن تسـعى جاهـدة لتطبیـق النظـام الرأسـمالي و الـدخول فیمـا یسـمى 
ــــى البقــــاء والنمــــو  باقتصــــاد الســــوق، والجزائــــر مــــن ضــــمن هــــذه الــــدول التیتهــــدف مؤسســــاتها الاقتصــــادیة إل

ك إلا إذا أصــبحت منتجاتهــا تنافســیة وبالتــالي تنتقــل بالتــدرج إلــى اقتصــادیات والاســتمراریة ولا یتســن لهــا ذلــ
  .السوق

تمثــل بحــوث التســویق الریاضـــي جــزءا مهمــا مـــن نظــام المعلومــات التســـویقیة فــي منظمــات الأعمـــال 
والـــذي تضـــمن ملاحظةودراســـة وتحلیـــل وتفســـیر المشـــكلات ذات الطـــابع التســـویقي بغـــرض ترشـــید القـــرارات 

  .التسویقیة

التــي تتصــف بهــا الأســواق والتغیــر المســتمر فــي حاجــات ورغبــات )  المتغیــرة(إن الطبیعــة الدینامیكیــة 
العمــلاء والمستهلكفرضــت علــى منظمــات الأعمــال أن تكــون علــى درجــة عالیــة مــن الاســتعداد والقــدرة علــى 

وم بـــه بحـــوث مواجهـــة هـــذه التغیـــرات وسرعةالاســـتجابة لهـــا مـــن خـــلال نظـــام المعلومـــات، والـــدور الـــذي تقـــ
التســویق الریاضــي ذو شــقین الأول تــوفیر كمهائــل مــن المعلومــات والشــق الثــاني یتمثــل فــي تحلیــل و تفســیر 

  .المعلومات بما یساعد الإدارة على التنبؤ بالمستقبل واتخاذالقرارات المناسبة
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ــــة تتخــــبط فــــي عــــدة مشــــكلات وحتــــى تــــتخلص منهــــا یجــــب علیهــــا أن تــــولي  إن المؤسســــات الجزائری
ماماتهـا إلـى وظائفهاككـل مــن إنتـاج وتوزیـع ومالیـة ومــوارد بشـریة وكـذا وظـائف التســییر المتعلقـة بهـا مــن اهت

تخطــیط وتنظــیم ورقابــة ومــن ثمالتأكیــد علــى علاقتهــا بــالمحیط والتكیــف معــه، ومنــه المحــیط التســویقي الــذي 
تـوفر المعلومـات وبالتـالي إعطـاء یحتم علیها بالضرورة الاهتمام بوظیفـة التسـویقككل ولا یتسـن لهـا ذلـك إلا ب

  .دور هام لبحوث التسویق

وهــو مــا دفعنــا للتطــرق إلــى هــذا الموضــوع وهــو إســهام تطبیــق نتــائج بحــوث التســویق الریاضــي إلــى 
  .تطویر خدمات المنشآت الریاضیة

  :كما تطرقنا من خلال دراستنا إلى ثلاث جوانب على النحو التالي

  تناونا فیه في فصل الإطار العام للدراسة :الجانب المنهجي 

  :وتناولنا فیه ثلاث فصول  : الجانب النظري

  .التسویق العام: الفصل الثاني

  .البحوث التسویقیة: الفصل الثالث

  .المؤسسات الریاضیة: الفصل الرابع 

  وتناولنا فیه ثلاث فصول   :الجانب التطبیقي

  منهجیة الدراسة: الفصل الخامس

 یــتم فیــه تحلیــل النتــائج المحصــل علیهــا ومناقشــةمناقشــة النتــائج، عــرض وتحلیــل و : ادسالفصــل الســ
  الفرضیات

یـــتم فیـــه عـــرض النتـــائج المتوصـــل الیهـــا وتقـــدیم بعـــض الاقتراحـــات، الاســـتنتاجات و : الفصـــل الســـابع
 .الاقتراحات
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 إشكالیةالدراسة -1-1

لقـد شـهدت الكتابـات التســویقیة المعاصـرة إهتمامـا متزایـدا بقطــاع الخـدمات مـع بدایةالسـبعینات، حیــث 
الثمانینــات اهتمتهــذه الكتابــات بمحاولــة إیجــاد مــدخل تســویقي للخــدمات علــى اخــتلاف أنواعهــا، فمنــذ بدایــة 

ــــــــات لتســــــــویق المنتجــــــــات  ــــــــة نظری ــــــــة لتنمی ــــــــة تجــــــــاه تســــــــویق الخــــــــدمات فــــــــي محاول ظهــــــــرت اتجاهاتحدیث
  ).www.wata.cc(والخدمات

الریاضـیة الجزائریــة مـن عــدة مشـكلات تعتــرض طریقهـا نحــو التقـدم والاســتمراریة،  ؤسســاتوتعـاني الم
وممــــا لا شــــك فیــــه أن المشــــكلات التــــي ... مــــن بینهــــا المشكلاتالخاصــــة بالتســــویق، والتمویــــل والمبیعــــات 

ن تصادفها من الناحیة التسویقیة تملكذات الأهمیة التي تكتسیها الوظائف الأخـرى لأنـا ككـل متكامـل لا یمكـ
ا تسـعى إلـى إیجـاد الحلـول عـن هـفصله إن وظیفة التسویق تخدم مختلفالوظائف الأخـرى داخـل المؤسسـة لأن

طریق دور التسویق الریاضي والنتائج المستخلصـة منه،ووضـعه موضـع التنفیـذ والرقابـة علیـه وتصـحیح كـل 
  .خطأ یمكن أن یحدث

ت وتطـــویر خـــدماتها كمـــا یؤكـــد اؤسســـوحیـــث أن بحـــوث التســـویق یعتبـــر عنصـــرا فعـــالا فـــي إدارة الم
الكثیرون بأن التسویق فیفكره الشامل أصبح وظیفة شائعة التطبیق في جمیع المنظمـات بصـرف النظـر عـن 
أهــدافها ونوعیــة إنتاجهــا، وقــد اســتهدفخدمة المســتفید والمؤسســة وركــز علــى رفاهیــة المســتفید و المجتمــع فــي 

ا توجـد لخدمـة هـح المجتمع، وكذلك المنظمة التـي یفتـرض أنالأجل القریب والبعید والمساهمة في تحقیقمصال
ا تســتمد كیانــا مــن المجموعــات التــي تخــدمها وتــؤثر فیهــا،فینبغي إحساســها بالجمــاهیر والبحــث هــأســواقها لأن

عـــن المنـــافع للمجتمـــع واشـــباع حاجاتـــه، وبـــذلك تـــتم رفاهیـــة المجتمـــع، مـــن هـــذا المنطلقفـــإن التركیـــز علـــى 
  ).19، ص2006المساعد خلیل،(ة ومنها الخدمات أمر ضروري لهذا الإشباع المنتجات غیر الملموس

ونظرا للتطور العلمي والتكنولوجي المتسارع وثورة الاتصالات وقصـر دورة حیاةالمنتجـات والتغیـر فـي 
حاجـــات ورغباتـــالعملاء والمســـتهلك واتســـاع الأســـواق وعولمتهـــا، أدى ذلـــك كلـــه إلـــى اتســـاع الفجـــوة مـــا بـــین 

لمســتهلك وتعقـــدعملیات الاتصــال المباشـــر بینهمــا ممـــا أظهــر الحاجـــة إلــى وجـــود نظــام معلومـــاتي المنــتج وا
فعال لمنظمـات الأعمـال ومـن هنـا بـرزت وظیفـةدور التسـویق كنشـاط متخصـص للحصـول علـى المعلومـات 

رات اللازمــة عــن الأســواق والمســتهلكین بمــا یضــمن قــدرة المنظمــاتعلى التكیــف مــع هــذا الواقــع واتخــاذ القـــرا
  .الملائمة مما خفض من مستویات المخاطرة وعدم التأكد
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الریاضــــــیة هــــــي المحــــــور الأساســــــي بحیثتســــــاهم بدرجــــــة كبیــــــرة فــــــي  مؤسســــــاتوعلــــــى اعتبــــــار أن ال
الریاضـیة، وكـذا إنجازهـا للمهـام المنوطـة بهـا، وأدائهـا لمختلـف الوظـائف الخاصـة هیئات تحقیقأهداف هاته ال

لإداریــة وهــذا إذا تــوافرت لهــا الظــروف المناســبة التــي مــن شــأنا أن تجعلهـــا بهــا، إلــى جانــب إتخــاذالقرارات ا
  .راضیة عن عملها داخل المنشآتالریاضیة التي تعمل بها

لىأذهانناالتساؤلالاتي ٕ   :ومنهذاالمنطلقتبادرا

 هلتساهمالبحوثالتسویقیةفیتعزیزوظیفةالتسویقفیالمؤسساتالریاضیة

  :ویندرجتحتهذاالتساؤلالرئیسیالتساؤلاتالتالیة

 هل تساهم البحوث التسویقیة في وصف حالة السوق لتحقیق اهداف المؤسسة الریاضیة 

 هل تساهم البحوث التسویقیة في تشخیص البحوث 

  في نتائج اتخاذ القرارات التسویقیة في المؤسسة الریاضیة التنبؤهل تساهم البحوث التسویقیة في 

 الدراسةفرضیات -1-2

  الفرضیةالرئیسیة

 تساهمالبحوثالتسویقیةفیتعزیزوظیفةالتسویقفیالمؤسساتالریاضیة

  الفرضیاتالفرعیة

 تساهم البحوث التسویقیة في وصف حالة السوق لتحقیق اهداف المؤسسة الریاضیة 

 تساهم البحوث التسویقیة في تشخیص البحوث 

  في نتائج اتخاذ القرارات التسویقیة في المؤسسة الریاضیة التنبؤتساهم البحوث التسویقیة في 
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 أهمیةالدراسة -1-3

لقـد حاولــت مـن خــلال الدراســة التـي قمــت بهـا، إبــراز الــدور الـذي تلعبــه بحـوث التســویق الریاضــي 
ودور المعلوماتالمستخلصـة منـه، فــي اتخـاذ القــرارات السـلیمة والرشـیدة عنــد رسـم اســتراتیجیة تسـویقیة معینــة، 

حالـــة مواجهـــة مشكلتســـویقي معـــین ینتظـــر حـــلا بغیـــة تطـــویر خـــدمات المنشـــأة الریاضـــیة،كما أن هـــذه فـــي 
  .الدراسة تبین قیمة المعلومات وأهمیةالبحث التسویقي في مؤسسة

 أهدافالدراسة -1-4

  :دف من خلال دراستنا للتوصل إلىنه

 الریاضیة ؤسساتمعرفة العلاقة بین دور بحوث التسویق وخدمات الم. 
  الریاضیةمؤسسات لأهم بحوث التسویق وكیفیة استغلالها من طرف إدارة الالتطرق. 
 الریاضیة الجزائریة ؤسسةمعرفة مدى إجراء الدراسات والبحوث التسویقیة في المؤسسات والم. 
 الریاضیة مؤسسةاكتشاف أهمیة نظام المعلومات والبیانات التسویقیة في إدارة ال. 
  في مواجهة مشكلات تسویق الخدماتإبراز دور المعلومات التسویقیة. 
 تشخیص النقائص الموجودة في النظام التسویقي الحالي واقتراح الحلول والبدائل. 
  تقـــدیم بعـــض المقترحـــات لتحســـین فعالیـــة التســـویق داخـــل المنشـــأة والتـــي یكـــون مـــن خلالهـــا تطـــویر

 .خدماتها

 :یسعى البحث إلى
 ــــــة مـــــــــدى وجـــــــــود السیاســــــــــات والقـــــــــوانین فـــــــــي مجــــــــــال ا  لتســـــــــویق الریاضـــــــــي بالمؤسســــــــــاتمعرفـــ

 .والاتحادات الریاضیة
 ــــــــة مــــــــدى وجــــــــود الاســــــــتراتیجیات واللــــــــوائح المســــــــتخدمة للتســــــــویق الریاضــــــــي بالمؤسســــــــات  معرف

 والاتحادات الریاضیة العامة
 معرفةمدىإدراكقیادةالمؤسساتوالاتحاداتالریاضیةالعامةبأهمیةالتسویقالریاضي 
 معرفةمدىوجودإدارةالتسویقالریاضیفیالمؤسساتوالاتحاداتالریاضیة. 
 معرفةمدىوجودالكفاءاتالمتخصصةفیجانبالتسویقالریاضیالبمؤسسات والاتحاداتالریاضیةالعامة. 
 معرفةمدىإجراءالدراساتوالبحوثالتسویقیةفیالمؤسساتوالاتحاداتالریاضیة.  
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 تحدیدمفاهیمومصطلحاتالدراسة -1-5

 التسویقMarketing :  

  .جاءت كلمة التسویق لغتا بمعنى تسوق، یتسوق، تسوق، تسوقا وتعني أن القوم باعوا واشتروا :لغة

  :یعتبر التسویق احد جوانب المجتمع الأكبر ویعبر عنه بصورة شبه فلسفیة: اصطلاحا

التســـویق هـــو تلـــك العملیـــة فـــي مجتمـــع مـــا التـــي تـــم بمقتضـــاها توقیـــع هیكـــل الطلـــب علـــى الســــلع " 
ت الاقتصـــادیةثم إشــباعها، وتـــم ذلــك مـــن خــلال عملیـــات الإدراك، التــرویج و التوزیـــع المــادي لهـــذه والخــدما

  ).19، ص 1984محمود صالحالحناوي،(. "السلع والخدمات

 Principles Ofفـــي كتـــابهم  LampHair, Mcdanilذكـــر كـــل مـــن لامـــب هیـــر، وماكـــدنل
marketعملیات تخطیط وتنفیذ مفـاهیم التسـعیر والتـرویج والتوزیـع للأفكـار والسـلع والخـدمات :أنالتسویق هو

  ).Lamp, 1994, p35(لخلق تبادل یشبعأهداف الأفراد والمنظمات 

  .التسویق هو عبارة عن عملیة تهتم بتحدید رغبة العمیل والعمل على تلبیة هذه الرغبة: يالتعریف الاجرائ

  یاضي التسویق الرSport Marketing:  

  .یقصد به ممارسة انشطة في مجال ریاضي:لغة

التســویق الریاضــي مــا هــو إلا اســتطلاع الــرأي والاتجاهــات الســائدة فــي الســوق ومــن ثــم توجیــه : اصــطلاحا
  ) .Booniel, 1994, p150(المنتجاتوالخدمات الریاضیة لتتوافر مع تلك الاتجاهات

أن التسویق الریاضي هو معرفة احتیاجـات وآراء ووجهـةنظر المسـتهلك فـي ویرى الباحث :يالتعریف الاجرائ
الســوقوتوجیه المنــتج أو الخدمــة مطابقــا لوجهــة نظـــر ورأي وتوجــه المســتهلك بمــا یحــدد الأهــداف المشـــتركة 

  .للمسوق والمستهلك

 بحوث التسویق  

  .مجال تسویقيیقصد بهاكل الحقائق و التقدیرات و الآراء و غیرها من المعلومات في  :لغة

بحــوث التســویق عملیــة منتظمــة لجمــع و تحلیــل وتقیــیم المعلومــات ذات الصــلة بمشــكلة تســویقیة :اصــطلاحا
  ).62ص، 2001توفیق محمد عبد المحسن، (معینة تواجهالشركة
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هــي تلــك الوظیفــة التــي تــربط بــین المســتهلكین أو العمــلاء أو الجمهــور وبــین القــائمین  :التعریــف الاجرائــي
بالنشاطالتســویقي مــن خــلال تــوفیر المعلومــات، معلومــات تســتخدم فــي تحدیــد وتعریــف المشــاكل التســویقیة، 

ن تقیـیم مراقبـة الأداء التسـویقي، وتحسـیفـي تولیدوتحسین وتقییم التصـرفات التسـویقیة، وتسـتخدم  فيوتساعد 
ــــك المسائل،وتصــــمیم  ــــة لتوضــــیح تل ــــة متكاملــــة،فبحوث التســــویق تحــــدد المعلومــــات المطلوب التســــویق كعملی
الأســـلوب أو الطریقـــة اللازمـــة لجمـــع البیانات،وتـــدویر وتنفیـــذ عملیـــة جمـــع البیانـــات، وتحلیلهـــا واســـتخلاص 

جراء الاتصالات اللازمة لإقرار النتائج النهائیةللبحوث وتنط ٕ   .وي علیها دلالات مختلفةالنتائج، وا

 مفهوم المنشآت الریاضیة :  

  .تآمؤسسة للعمل بعدد من العاملین والآلات جمع منش :ةغل

هــي كــل جماعــة ذات تنظــیم مســتمر متــألف مــن عــدة أشــخاص طبیعیــین أو اعتبــاریین ویكــون  :اصــطلاحا
وذلــك عــن طریــق تــوفیر  الغــرض منهــاتحقیق الرعایــة للشــباب و إتاحــة الظــروف المناســبة لتنمیــة ممتلكــاتهم

الخدمات الریاضیة ، والقومیة والاجتماعیة و الروحیة والصحیة والترویحیة في إطـار السیاسـة العامـة للدولـة 
  )17، ص 2001عصام بدوي، ( 

هي مجموعة من الوحدات الریاضیة التي یتم فیهـا ممارسـة مختلـف النشـاطات الریاضـیة : التعریف الاجرائي
  .شروط التقنیة والصحیة والامنیة لاحتواء النشاطات الریاضیة والبدنیةوالتي تتوفر فیها ال

 الهیئات الریاضیة  

مجموعـة مـن الأفـراد : عرفهـا إبـراهیم عبـد المقصـود وحسـن أحمـد الشـافعي علـى أنهـا :التعریف الاصطلاحي
تتوحد لإنجـاز مهمـة مـا، أي هـدف المؤسسـة وتحدیـد الهیكـل التنظیمـي الملائـم الـذي یحـدد للمؤسسـة وظیفـة 

ات أو كل فرد فیها، بالإضافة إلى علاقة الفرد بالأفراد الآخرین في المجموعة تقوم كل دولـة بتشـكیل مؤسسـ
إبـــراهیم عبـــد ( .اتجاهـــات ریاضـــیة، مـــن أجـــل تـــدعیم ریاضـــة معینـــة وكـــذلك لتـــدعیم الریاضـــات بشـــكل عـــام

  ).92، ص 2004المقصود وحسن أحمد الشافعي، 

المؤسســـة الریاضـــیة هـــي هیئـــة تتكـــون مـــن مـــوارد بشـــریة ومادیـــة تعمـــل داخـــل الحركـــة : التعریـــف الاجرائـــي
  .ا ذات الطابع الریاضيالریاضیة تهدف لتحقیق أهدافها ورسالته

 الدراساتالسابقة -1-6
  :الدراسة الأولى
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مــــــــذكرة مكملـــــــــة لنیـــــــــل شـــــــــهادة الماجســـــــــتیر ) 2001(خوجـــــــــة هـــــــــدى حســـــــــن :مـــــــــن اعـــــــــداد الطالبـــــــــة 
  "الریاضیینحول معوقات التسویق الریاضي في مملكة البحرین آراء:"بعنوان

  . المنهج الوصفي المسحي :المنهج المتبع 
دولـــة البحـــرین عـــن طریـــق معرفـــة بـــالتعرف علـــى واقـــع التســـویق الریاضـــي بحیـــث قامـــت :اهـــداف الدراســـة 

لات العمـــل المقترحـــة للتســـویق الریاضیینوالمســـتثمرین حـــول معوقـــات التســـویق الریاضـــي بـــالبحرین ومجـــاآراء
  .الألعاب الفردیةوالجماعیة التي تحقق نجاح التسویق الریاضي بمملكة البحرینواهم

وتوصــلت هــذه الدراســة إلــى ضــرورة تطبیــق نتــائج هــذه الدراســة :  ا الدراســةاهــم النتــائج التــي توصــلت الیهــ
  .والاستفادةمنها للتغلب على معوقات التسویق الریاضي

  :الدراسة الثانیة
ـــــب ـــــل شـــــهادة وهـــــي أطروحـــــة مقدمـــــة 7101شـــــریف حمـــــزة ، ســـــنة ، :  اعـــــداد الطال ـــــات نی ضـــــمن متطلب

طبیـق بنــود عقــد الاحتــراف معوقــات ت " والریاضـیة بعنــوانعلوم فینظریـة ومنهجیــة التربیـة البدنیــة الـدكتوراه
  "الریاضیةالمحترفة لكرة القدم بالجزائر بالأندیة

  . المنهج الوصفي المسحي:  المنهج المتبع
  : هداف الدراسةأ

إن الهدـف مـن هــذه الدراسـة هـو التشــخیص والبحـث عـن الصــعوبات والمعوقـات التـي تحــول دونتطبیـق بنــود 
  .بالأندیة الریاضیة المحترفة لكرة القدم بالجزائرعقد الاحتراف 

بالأندیــة ق بنـود عقـد الاحترافالوصـول إلـى معرفـة المعوقـات المرتبطـة بالجانـب المــالي التـي تحـول دون تطبیـ
  .الریاضیةالمحترفة لكرة القدم بالجزائر

ــــــب التنظیمــــــي التــــــي ت ــــــات المرتبطــــــة بالجان ــــــى معرفــــــة المعوق ـــــول إل ــــــالوصـ ود عقــــــد حــــــول دون تطبیــــــق بن
  بالأندیةالریاضیة المحترفة لكرة القدم بالجزائرالاحتراف

  : أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة
 عدم إجادة أغلب إدارات الأندیة لآلیات التعاقد مع اللاعبین وعدم جدوى الكثیر من التعاقدات 
  ســواءا للاعبــین او عــدم الإلمــام الكــافي بالنصــوص القانونیــة المتحكمــة فــي تقنــین العقــد الریاضــي

 المسیرین
 إهمال الأندیة في التعاطي مع التعلیمات واللوائح الصادرة من الهیئات الوصیة 



  الإطار العام للدراسة    الفصل الأول
 

11 
 

  الوفـــاء بالتزاماتهـــا التعاقدیـــة أبانـــت التجربـــة عـــن هشاشـــة بعـــض الأندیـــة الوطنیـــة التـــي لـــم تســـتطع
 .اللاعبین بسببافتقارها المداخیل قارةمع

  بعد عجز أندیتهم عن إبرام عقود ریاضیة معهمتحرر بعض اللاعبین من كل التزام. 
  ت الفــــــرق القویــــــة بشــــــراء خــــــدمات تكــــــریس الهــــــوة والفــــــوارق بــــــین الأندیــــــة الجزائریــــــة، اذ اســــــتأثر

رحـــة والحصـــول علـــى الحصـــة الأكبـــر اللاعبین وأجودالمـــدربین، وبالتـــالي احتكـــرت إنتـــاج الفأحســـن
 .ینالموارد المالیة عن طریق جلب أهمالمستثمرین والممولمن

  عدم وجود قانون یلزم الأندیة بتحدید سقف مـالي لأجـور اللاعبـین ضـعف المـوارد المالیـة لكثیـرمن
 الأندیة وعدموجود سیاسات اقتصادیة بحدیة

  :الدراسة الثالثة

واقـع التسـویق  " بعنـوان) 3( وهـي رسـالة ماجسـتیر بجامعـة الجزائـر  2001دراسـة إبـراهیم غـراب ، سـنة ، 
وطبقـت الدراسـة علـى عینتـین الأولـى تـم اختیارهـا بطریقـة عشـوائیة وهـم  "الریاضـي بالمؤسسـات الریاضـیة 

والأخـــرى 105العــاملین فـــي مجـــال الریاضـــة مــن وكـــلاء ومـــدراء عمومیـــون ومتخــذي القـــرار وكـــان عـــددهم ،
مسـتخدما المقابلـة والاسـتبیان  سـتهوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي فـي درا، 15تخص التقنیین وعددهم 

ة أن توضـــح أهمیـــة التســـویق الریاضـــي یجــب علـــى الـــوزار : كــأدوات لبحثـــه ، وقـــد اســـفرت نتائجالدراســـة إلـــى 
لا توجـد بنـود . طلـب قـوانین جدیـدة تشـجیع التسویقالریاضـي مـن قبـل الـوزارة یت. للاتحادات الریاضیة العامة 

مـن الضـروري أن توجـد فـي قـوانین الـوزارة مـا .یـة التسویقالریاضـي في اللوائح وقوانین الـوزارة تـنظم سـیر عمل
كلمـــا زادتفـــرص التســـویق الریاضـــي ســـاعد علـــى تقـــدم . یـــنص علـــى وجـــود إدارة للتســـویق ویشـــغلها مخـــتص 

عــدم . تعجـز الاتحــادات علـى تطبیــق خططهـا كاملــة بسـببالعجز فــي الارادات التمویلیـة . وازدهـار الریاضــة 
ضــعف فــي إدراك أهمیــة  یوجــد بشــكل واضــح. بجوانبــه العلمیــة یؤكــد أهمیــة تواجــده  فهــم التســویق الریاضــي

لا تمـــتم الاتحـــادات بـــإجراء بحـــوث ودراساتخاصـــة بتســـویق . الریاضـــي مـــن قبـــل قـــادة الاتحـــادات التســـویق 
  .الخدمة الریاضیة

  :الرابعةالدراسة 

دور واهمیـة  " بعنـوان3وهـي رسـالة ماجسـتیر ، بجامعـة الجزائـر  2001دراسـة الطالـب بقـاع اكلـي ، سـنة 
حكمــــا للنــــوادي 11، وطبقــــت الدراســــة علــــى عینــــة حجمهــــا  "التســــویقفي عــــالم كــــرة القــــدم الاحترافیــــة 
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ـــة القســـم ا02الجزائریـــة ،والتـــي عـــددها الكرویة لأول ، وقـــد اســـتخدم الباحـــث نـــادي ، والتـــي تنشـــط فـــي بطول
خدما استمارة اسـتبیان والمقابلـة الشخصـیة كـأدوات لبحثـه ، وقـد اسـفرت نتـائج المسحي في دراستهمستالمنهج

، عامـة المحتمـل وقوعهـا فـي المسـتقبلكرة القـدم الاحترافیـة للتغیـرات الحركیـة الانضـمام ریاضـة: الدراسة إلـى 
بمــــداخیل المالیــــة للنـــــادي محــــیط المنتـــــوج یــــؤدي إلــــى رفــــع . خاصــــة الجــــانبیین الاجتمــــاعي والاقتصــــادي 

" منتــوج -توجیــه "نــوادي كرةالقــدم الجزائریــة المحترفــة تســتعمل المنظــور . تحســین أوضــاعه ونتائجــه وبالتالی
  .من اجل بیع وترقیة منتجاتها

 .ممیزاتالدراسةالحالیة -1-7

عـدم شـتركت معظمهـا فـي بعـض النتـائج مثلمن الملاحظ أن معظم الدراسات التي تعلقت بالسـوق الریاضـي ا
الریاضـیة ادي الریاضـیة والمؤسسـات والهیئاتلتسـویق الریاضـي ،وكـذلك عـدم اهتمـام النـو الفهموالوعي بأهمیة ا

شــباع رغبــات الفــرد أو لاســتغلالهذا المــورد الاقتصــادي الهــام لســد الاحتیاجــات ال ٕ المســتهلك ، ومــا مالیــة لهــا وا
ذا قمــا بعملیــة لهة والمشــابهةلاحظنــاه فیدراســتنا هــذه هــو وجــود أوجــه تشــابه شــبه جزئــي مــع الدراســات الســابق

  : المقارنة والتي انحصرالتشابه فیها كما یلي

  :أوجه التشابه

 انها ذات علاقة بالتسویق الریاضي. 
  النهج الوصفي( التشابه في المنهج المستخدم 
  استمارات الاستبیان ، والمقابلة: أدوات البحث متشابهة .  
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  :أما أوجه الاختلاف فكانت في نقاط أساسیة وهي كالآتي

 : أوجه الإختلاف

 إشكالیات البحث المراد دراستها مختلفة . 
 عدد افراد العینة مختلف . 
 النتائج المراد التوصل الیها مختلفة . 
 الوقت والمكان الذي تمت فیه الدراسات مختلف. 

  

  

  



  

  

  

  

الجانب 
  النظري

  



 

 

  
  

  التسویق العام: الفصل الثاني
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 التطورالتاریخیللتسویق -2-5

یمثلالدورالذییقومبهالتسویقفیالمنظماتالربحیةوغیرالربحیةفیالوقتالحاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأهمیةكبرى،إذاماقورنبما 
لمنعرفواالتجارةإلاأندورالتســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقآنذاك كانعلیهفیالأزمنةالغابرةفعلىالرغممنأنالفراعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةكانواأو 

كانبدائیا،وحتىالیومنرىبعضالمجتمعاتالمتأخرةوالتیماتزالالطرقالإنتاجیةفیهابدائیة،تســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودفیها 
طرقتسویقبدائیةأیضا،إلاأنأغلبدولالعالمللتقدمفیالوقتالحاضربدأتتقتنعبأهمیةالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویق، 

تدریجیاأیأنهلمیحدثطفرةواحدة بلاســــــــــــــــــــتغرقعددا مفهومهاالحدیث،وكانهذاالاقتناعبالأهمیةالقصوىللتســــــــــــــــــــویقحدث
  :كبیرامنالأعوام،وقدتطورالتسویقعلىعدةمراحلیمكنتلخیصهافیمایلي

قبلهذهالمرحلةكانالنشـــــــــــاط  )1930غیرمحـــــــــــدد ( المفهومالإنتـــــــــــاجي" مرحلـــــــــــةالتركیزعلىالإنتاج - أ 
التسویقیعبارةعنالنجارةفیشكلمقایضةســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعةبأخرى، أمافیظلالمفهومالإنتاجي،فإنللنشأةأساســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

وكانیقومهــــــــــــــــــــــــــــــــــــذاالمفهومعلىأن العلمیــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  تهدفإلىزیادةالإنتاجوتخفیضتكلفتهمنخلالالتحســــــــــــــــــــــــــــــــــــینات
تركیزفي المستهلكینسوفیفضلونالمنتجاتالتیتتوفربشكلأكبرمنغیرهاوبأقلتكلفة،حیثینصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبال

هذهالمرحلةعلىالطاقةالإنتاجیةمنحیثالإنتاجوتكالیفه،ولهذاكانتالإدارةوالمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتذاتالتوجه 
الإنتاجیتركزعلىتحقیقالفعالیةمنخلالالإنتاجالكبیروالتغطیةالواســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعةللتوزیع،أیإنتاجأكبركمیةممكنة 

 : رحلةمنالسلعالمطلوبةمنقبلالمستهلكینباعتبارأنهذاالتوجهلهمبرراتهتبعالخصائصهذهالم

 الإنتاجأقلمنالطلب . 

 المنافسةمحدودةولمتكنهناكحاجةلوسائلالترویج 

 بلعبــــــــاس أمیــــــــرة، ( . تغلیبمصلحةالمنشأةعلىمصلحةالمستهلك،لاسیماعندإتخاذأیقرارمتعلقبالتســــــــعیر
 )11-10، ص 2017الجزائر 

  الأهدافقصیرةالمدى،والتركیزعلىتحقیقأعلىربحبصرفالنظرعنمدىرضىالمســـــــــــــــــــــــــــــــــتهلك، عـــــــــــــــــــــــــــــــــدموجود
  .یةللمستهلكحما

یتجههذاالمفهومالجدیـــــــــــدفیالتركیزعلىفكرةأن ) 1950 -1930: ( مرحلــــــــــة المفهـــــــــــوم البیعـــــــــــي  -ب 
المستهلكینإذاتركوالوحدهمفلنیقوموابشراءالكمیةالكافیةمنمنتجاتالمؤسسة،ولهذایجبعلىالمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومن أنتتبنىبیعاهجومیاوجهوداترویجیةكبیرةمنأجلإقناعالمستهلكینبشكلفعاللشراءالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعةأو المنت
 :خصائصهذهالمرحلة 

 زدیادالمنافسةبینالمنتجین ٕ  .طاقةإنتاجیةأعلىوا
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 زیادةوسائلالإعلامالإهتمامبعنصریالتوزیعوالترویج. 

 تحقیقأرباحأعلىمنخلالحجمالمبیعاتوأیضاجانبالمستهلكلایزالضعیفا. 

بعدالحربالعالمیةالثانیـــــــــــــــــــــةتحولتالإدارةعنالمفهومالبیعیإلى  ) :1955(مرحلةالمفهومالتســــــــــــــــــــویقي - ج 
ــــانع،حأو لتــــــــــــــــــــــــــــــالإدارةلأو لمرةأنتركزعلىــــــــــــــــــــــــــــــأعلى  المفهومالتسویقي،وبدلامنالعملعلىبیعماتنتجهالمصــــــــــــــــــــــــــ
أنواعالإنتاجسواءأنتستمرفیإنتاجالســـــــــــــــــــــــــــلعالقدیمةأو تطویرهاوتحســـــــــــــــــــــــــــینهاأو تقدمسلعاجدیدةتضـــــــــــــــــــــــــــمنأن 

ذاالإتجاهالجدید،دراسةالسلعة،دراسةالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلك،كمابدأت یطلبهاویقبلعلیهاالمستهلكون،وتبلوره
المنشآتفیإنشاءإداراتالتسویقكیتتولىالدفاععنالمفهومالجدیدللتسویق،وبذلكأصبحالتســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویق 

أو لمنوضعتعریفاواضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحا  "روبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرتكنج " الوظیفةالأساسیةللإدارة،وللإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةفإن
لإهتمامبالمســــــــــــــــــــتهلك، تغییرفیالبیئــــــــــــــــــــة زیادةالطاقةالإنتاجیةوا :للتسویقالحدیث،ومنأهمســــــــــــــــــــماتهذهالمرحلة

الداخلیةوالخارجیةللمؤسسة،السلوكالمستهلكأصبححاسمافیتقریرمصلحةالشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة،ممانتجعنهنوعامن 
التوازنبینمصلحةالشركةومصلحةالمستهلك،الربحیكونعلىالمدىالطویلومنخلالرضىالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلك، 

 .كاملفیالأنشطةالتسویقیةذاتهاوذلكبعدالت..).  الإنتاجالتمویل،( التكاملمعالأنشطةالأخرىللمشروع

یتلخصهذاالمفهومفیالقضایاالمعاصــــــــــــــــــــــــــرةمثلالحفاظعلىحق :مرحلةالتوجهالإجتماعیللتســــــــــــــــــــــــــویق -د 
الإنسانمنخلالمایقدممنمنتجات،وأنالمؤسسةعضوافیالمجتمع،وبالتالیفهیتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعىلمایخدمهذا 

جتماعیابالمشاركةفیفلسف ٕ نمسؤولیةمعینةإتجاهالمجتمعأخلاقیاوا ٕ  .ةإدارةالتسویقالمجتمعومایفیده،وا
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 : ماهیةالتسویق -2-6
  :مفهومالتسویق -2-2-1

التسویقهوأحدالانشطةالرئیسةوالمهمةلأیةهیئةسواءاكانتریاضیةامغیرریاضیةوانخطةالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویق 
لىالخططالتییجبانتبدأبهاالمنشآتالتیفیظلهایمكنتخطیطباقیانشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطةالهیئةومنثم أو الرئیسیةهی

  .تصبحالحاجةضروریةإلىقیامهذاالنشاطعلىاسسوقواعدعلمیةوفنیةسلیمةوعلىمعرفةبأحوالالإدارة السلیمة

  :ویعرفالتسویقبأنه

  مجموعةمنالجهودوالأنشطةالمستمرةوالمتكاملةالتیتسهلوتصاحبانتقالالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعوالخدماتوالأفكارمن
 .والاجتماعیةللمستهلكوالمنتج والمجتمعمصادرانتاجهاإلىمشتریهاوبمایؤدیإلىتحقیقالاهدافوالمنافعالاقتصادیة

 لا او النشاطالذییقومعلىتخطیطوتقدیمالمزیجالمتكاملالذییشبعحاجاتورغباتالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلكین،مح
، ص 2007عــــادل فاضــــل علــــي، ( .المواءمةبیناهدافالمشــــتریوأهدافالهیئةوقدراتهافیظلالظروفالبیئیةالمحیطة

10( 

  كمــــــــاعرفكلامن LINDOوLENDREVIEمجموعةالطرقوالوســــــــائلالتي : " التســــــــویقعلىأنه
-S–Martin, J(".  توفرهاالمؤسسةلتروجعنالسلوكاتالمعتمدةفیتحقیقأهدافهابینالعوامالمقصــــــــــــــودة

P.Vedrine, 1993, p15( 
  كمـــــــــــاعرف J-PBERNARDETهوذلكالمسارالحیلإرضـــــــــــاءرغبات " التســـــــــــویقعلىأنه

 ."وحاجاتالمستهلكینبالمنطقالاستراتیجیللمؤسسة،منخلالتبادلالسلعوالخدمات،فالمنتجلایباعإذالم یلبیحاجةالسوق

(J- P .Bernard et A .Bouchez, S –Pichier,1996, p4) 

  : منخلالهذاالتعریفیمكنالقولأنمفهومالتسویقیرتكزعلىسبعةمفاهیم

 الحاجات،رغباتالطلب. 
 الأفكارالسلع،الخدمات( المنتجات،.( 
 القیمة،التكلفةوالرضا. 
 التبادلاتوالعملیاتالتجاریةأو عملیاتالبورصة. 
 العلاقاتوالشبكات. 
 السوق. 
  3شریف مراد، عبد الحمید برحومة، د س ، ص ( التسویق.( 
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  : وظائف التسویق -2-2-2

والأنشــطة مــن التعــاریف الســابقة یمكــن حصــر عــدة وظــائف للتســویق، والتــي تشــمل جمیــع الأعمــال 
ویمكـن تصـنیف وظـائف التسـویق إلـى . التي یتم القیامبها منذ تصمیم السـلعة وحتـى وصـولها إلـى المسـتهلك

  :أربع مجموعات كالآتي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - أ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : مجموعةالوظائفالإداریـــــــــــــــــــ
تتمثلفیوضعالسیاساتوالبرامجالتسویقیةالملائمةللمؤسساتبنوعیهاالعامةوالخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،وتحدیدالأهداف 
. العامةوالفرعیةلأقسامإدارةالتسویـــقوالدوائرعلىأساسنتائجالتحلیلالشاملوالمتابعةوالتقییملتنفیذكافة الوظائفالتســـویقیة

 )3، ص1999 محمدإبراهیمعبیدات،(

ـــاد -ب  فـــي دراســـة الســـلعة مـــن حیـــث تصـــمیمها وتحدیـــد مواصفــــاتها، وتتمثـــل :لمجموعـــة وظـــائف التب
وجودتها، وكمیـة إنتاجهـا، وسـعرها، وتغلیفهـا، واختیـار الاسـم والعلامـة، وتحدیـد نوعیـة خـدمات مـا بعـد البیـع 

ض و اعلـــى تحویـــل ملكیـــة الســـلعة، والتفـــكالصـــیانة والتركیـــب، بالإضـــافة إلـــى الشـــراء والبیعاللـــذان یشـــتملان 
ــــــرویج ویشــــــتملعلى تصــــــمیم البرنــــــامج الترویجــــــي المناســــــب بخصــــــوص ســــــعر البیــــــع . والشــــــراء، كــــــذلك الت

 )23، ص 1994عمروصفیعقیلیوآخرون،(

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة - ج  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :  مجموعةالوظائفالمســـــــــــــ
وتتمثلفیالتمویلبتوفیرالأموالاللازمةللقیامبحملاتالترویج،ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواءمنقبلالمنتج،أو منافذالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویق، 

سویقحتىوصولهاللمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلك،بعملیاتالبیعبالآجلعبر وتغطیةالفترةالزمنیةالتیتمربهاالسلعةعبرقنواتالت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقمنأهمالوظائفالتییتركزعلیها  القنواتالتسویقیة،إضافةإلىوظیفةالتمویل،تعتبروظیفةدراسةالســـــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلكمنذوقوحاجاتورغبات،  النشاطالتسویقي،حیثیتممنخلالهاجمعكلالمعلوماتالمتعلقةبالمســـــــــــــــــــــــ

لعةوحجمالمنافسةالمرتقبة،ولاننســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى كمایتمجمعالمعلوماتعنحجمالطلبالمتوقعفیالسوقعلىالس
المخاطرةالتسویقیةالتیتعتبرأیضامهمةفیالنشاطالتسویقي،لأنالمؤسسةقدتتحملخســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائرنتیجةلانتقال 
السلعةمنالمنتجإلىالمستهلكالأخیركالكسرمثلا،لذایجبالتأمینعلىالسلعةبشروطمناسبةلدىشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات 

السلعةوالأحجامعنشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرائهامن التأمینوذلكللتخفیفمنالآثارالسلبیةالتیتنجمعنذلكمنهاركود
 عمروصفیعقیلینفسالمرجعنفســــــــه،ص(.طرفالمستهلكین،وهناكیأتیدورالتسویقبدراسةالسبــــــــبوالتخفیفمنأثرهالسلبي

7.( 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوظائفالتجهیزوالنقلالمادي -د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : مجموعـــــــــ
لةونقلوتخزینالسلعالتیتمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنعها،والرقابة او وتتمثلفیوضعالإجراءاتاللازمةوتنفیذهاوتطویرهالمن
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محمدإبراهیمعبیــــــــــــــــــــــــــــــدات، (. علیهالضمانسیرالعملیةالإنتاجیـــــــــــــــــــــــــــــــةوالتسویقیةالمرتبطةبتوزیعالسلعالمنتجة
 )30مرجعسابق،ص 

 :أهمیة التسویق -2-7
أمافیمایخصأهمیةالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقفیمكنالقولبأنهذاالأخیركنظامجزئیمتكاملتتفاعلفیهامجموعةمن 

حالیینوالمرتقیینوهذاینظرالى الأنشطةالتیتعملبهدفتخطیطتسعیروتوزیعالسلعوالخدماتللمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلكینال
التسویقعلىأنالرباطالذییربطالمؤسسةوهیاكلهابالمجتمعالذینعیشفیهالمؤسسةوبالأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواقالتینخدمها 
كمایمكنالتسویقمنتحدیدوقیاسالطلبالخاصـــــــــــــــبمجموعةأو أكثرمنالمستهلكینعلىســـــــــــــــلعةأو خدمـــــــــــــــة وتحـــــــــــــــویلأو 

ةاللازمةلتوفیر ترجمةهذاالطلبفیشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلمنتجاتأو خطوطانتاجومنثمةوضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعوتنفیذالخط
علامالمستهلكینبقدرةهذهالمنتجاتعلىاشباعرغباتهم ٕ   )24، ص 2014خالدقاشي، (. المنتجاتوا

  : أهدافالتسویق -2-8
  . یؤثرالتسویقعلىالعدیدمنالأفرادوالجماعات،فهویؤثرعلىالمشتریوالبائعینوجماعاتاخرىذات خصائصمشتركة

فالمشترینیریدونمنتجاتذاتنوعیةجیدةبأسعارمناسبةفیأماكنمناسبة،تشكیلةواســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعةمنالمنتجات، 
  .رجالبیعیساعدونهمضماناتوخدماتمابعدالبیع،فالتسویقیهدفالىالتأثیربشكلكبیرعلىرضا العمیل

 منجهةاخرىیواجهالبائعونایضاالعدیدمنالتحدیاتعندمایتوجهونالىالســــــــــــــــــوق،ویتمثلذلكفي
وقیةالمستهدفة؟ماذایحتاجالمستهلكونالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهدفون؟ ماهیالاجزاءالس:

كیفیتمتصمیمالمنتجاتوتسعیرهالتناسبحاجاتالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلكین؟ 
  اینوعمنمتاجرالتجزئةیجباستخدامه؟ماهوالمزیجالترویجیالذییمكنانیساعدفیبیعالمنتج؟

. یق رضـــــــاهموبالتالیفالتسویقهنایفرضعلىالبائعینتطبیقالمفهومالحدیثلتطویرعروضتجذبانتباهالمشـــــــترینوتحق
 )24خالد قاشي، المرجع نفسه، ص (

  : مفهوم المزیج التسویقي -2-5

یعدالمزیجالتسویقیجوهرعملیةالتسویقاذقبلالتطرقالىمفهومالمزیجالتسویقیلابدمنالاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالىمفهوم 
هیكلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  Marketالتسویقحیثانكلمةوالذییعنیالسوقلذافانبدایةظهورالتســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقیرجعالىجذور 

التسویقتاریخیةقدیمةتعودالىمعرفةالانســــــــــــانبالتجارة،ومناهم  Marketingمشتقةمنمصــــــــــــطلحلاتیني
عملیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة "  التعاریفالتیاشارتالىمفهومالتسویقهوتعریفجمعیةالتسویقالامریكیةوالذیعرفالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقبأنه
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تخطیطوتنفیذسیاساتخلقوتسعیروترویجوتوزیعالافكاروالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعوالخدماتمناجلتحقیقالتبادلاتالتیمن 
  )7-6شریف مراد، عبد الحمید برحومة، دس، ص ( " والمنظمةشأنهاخدمةاهدافالفرد

اماالمزیجالتســـــــــــــــــــــــــــــویقیفقدتباینتاراءووجهاتنظرالباحثینفیتعریفةوفیمایلیاهمالتعاریف  kotlerالمـــــــــــــــــــــــــــــزیج 
مجموعةمنالمتغیراتالتسویقیةالقابلةللسیطرةعلیهاوالتیتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدم " لهذاالمصطلححیثعرفالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقیبأنه

  ". فیالسوقالمستهدفمنقبلالمنظماتلتحقیقاهدافها

خلیطمنالانشطةالرئیسیةالتییتممنخلالهادراســــــــــــــــــــــةالمنتج " فیحینیعرفالعبدلیوآخرونالمزیجالتســــــــــــــــــــــویقیبأنه
بمایتناسبمعرغباتوحاجاتالزبونثمدراسةوتحدیدالسعرالمناسبوالتنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلبیعةثمالترویجلهومنثم 
یصالهالىالمكانوالزمانالمناسبمناجلاشباعحاجاتورغباتالزبائنبأعلىمســـــــــــــتوىممكنوتحقیق الربحالمناســـــــــــــبأو  ٕ توزیعهوا

  ." تحقیقاهدافوجودالمنظمة

نظامشـــــــــــــــــــــــاملومتكامل "  مماتقدممنالتعاریفلمفهومالمزیجالتسویقیفانالباحثینیعرفونالمزیجالتســـــــــــــــــــــــویقیبأنه
نتاجالمنتجاتوتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعیرهاوالترویجعنهاوتوزیعها منالانشطةوالأعمالالتیتقومبهاالمنظمةمنحیث ٕ تصمیموا

  "  بمایخدماهدافالمنظمةویلبیحاجاتورغباتالزبائنویحققاعلىمستوىممكنمنالارباح

منأجلاستنتاجطبیعةالقدراتالواجبتوفرهافیالمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،فإنهذهالأخیرةتعتمدعلىعدةمتغیرات،یمكن 
یراتالمزیجالتسویقي،التییجبالتنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیق أنتوصلهاإلىتحقیقالأهدافالمسطرةومنبینهذهالمتغیرات،متغ

ــــدي، (.فیمابینهالتطویرالمنتجات،وتتمثلهذهالمتغیراتفیالمنتج،السعـر،التوزیع،الترویـــــج علــــي قاســــم حســــن العبی
  ).4، ص 2010وآخرون، 

  عناصرالمزیجالتسویقي -2-6

ذا فشــــل هـــذا المنتجالـــذي تقدمــــه ی: المنـــتج 2-6-1 ٕ عتبـــر المنــــتج مـــن أهـــم عناصــــر المـــزیج التســـویقي، وا
تمـــا، إلـــى حـــین قیامهـــا حالمؤسسةللســـوق فـــي إشـــباع حاجـــات ورغبـــات المســـتهلكین، فـــإن المؤسســـة ستفشـــل 

ن تطـویر منتجـات ناجحـة یتطلـب معرفـة  ٕ بتعدیل هذا المنتجبما یتناسـب مـع حاجـات ورغبـات المسـتهلكین، وا
  .ساسیاتالتسویق وبالمفاهیم المرتبطة بالمنتججیدة بأ

  : وردت تعاریف مختلفة للمنتج منها:تعریف المنتج  2-6-1-1

ــــــــــــــــــــــــدأو ل( المنتجهوأیشيءملموســــــــــــــــــــــــأو غیرملموسیمكنالحصــــــــــــــــــــــــولعلیهمنخلالعملیةالتبادل"  ) قابلللت
  )81 ، ص2000فهد سلیم الخطیب، محمد سلیمان عواد، ( " ویتضمنمنافعوظیفیة،اجتماعیةونفسیة 
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ووظائفتقدیریـــــةبحیث  )التشـــــغیل( المنتجهومجموعةمنالعناصرالمادیةوالغیرمادیةتنجزبوظائفالاســـــتعمال" 
  ."المستهلكیرغبفیالخدماتالتیتقدمهاوقدرتهاعلىإشباعالحاجات

إنالتحـــــــــــــــــــــــدثعنالمنتجیولیالاهتمامبثلاثمحأو رأساســـــــــــــــــــــــیة،المحورالأو لهوجوهرالمنتجالذییحققإشـــــــــــــــــــــــباع 
ري،والحصولعلىالمنفعةالمتوقعةعنداســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدامه،أماالمحورالثانیهومظهرالمنتج الحاجاتوالرغباتللمشت

ویتضمنالغلافوالعلامةالتجاریةوالجودةوالنوعیةوشكلالمنتج،أماالمحورالثالثیتضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنالمنافع 
  .الإضافیةللمنتجمثلالتركیبوخدماتالتوصیلوالسدادوالضمانوخدماتمابعدالبیعبصفةعامة

  : یأخذ المنتج الأنواع التالیة یمكن أن: أنواع المنتج 2-6-1-2

 الخ... سلعةوهیمنتجمادیملموسكالسیاراتوالأدواتالمنزلیة. 

 خدمةوهیمنتجغیرمادیوغیرملموسینتجعنممارسةجهودبشریةللأفرادوالأشیاءالأخرىكالرحلات، الحلاقة 
 .الخ...

  ،الأفرادأیضایمكناعتبارهممنتجات،كتسویقالمرشحینللانتخاباتوتقدیمهمللجمهورلجذبانتباههم
 .والتصویتلهمودعمبرامجهم

 الأماكنالعامةوالأماكنالسیاحیةوالمسارحیمكنأنتقدمللناسلقضاءأو قاتفراغهم. 

 المنظمات،كمنظمةالهلالالأحمرتسوقمنأجلكسبدعمالناس. 

 یالأو قضیةیمكنأنتسوقالفكرةوهیعبارةعنمفهوم،فلسفة،خ.  

ومنهیمكنالقولأنالمنتجیتمثلفیسلع،خدمات،أشخاص،أماكن،منظمات،أفكار،تسوقویقام 
-6شریف مراد، عبد الحمید برحومة، مرجع سابق، ص ( . بشرائهافعلیاوالمنافعوالإشباعالذییقدمهالمنتج

7(  

مكنللمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــةتعدیل للسعرأهمیةكبیرة،فهوأكثرعناصرالمزیجالتسویقیمرونةحیثی:السعــــــــــــــــــــــــــــــــــر 2-6-2
أســــــــــــــــــــــــــعارهاأكثرمنقدرتهاعلىتغییرالمنتجاتأو حملاتالترویجــــــــــــــــــــــــــأو إعادةتصمیمنظامالتوزیع،وهوالعنصــــــــــــــــــــــــــر 
الوحیدالذییؤدیإلىتولیدالإیراداتویؤثرعلىربحیةالمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةونموهاعلىالمدىالطویل، كماأنللســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعر 

منأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالیب تأثیرنفسیعلىالمستهلك،فعنطریقتحدیدسعرمرتفعتؤكدجودةمنتجاتها،وهوأیضاأسلوب
القیمةالتییتحملهاالفردفیسبیلالحصولعلىالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعةأو "  المنافسة،ویمكنتعریفالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرعلىأنه

  ." الخدمةوالتییتمالتعبیرعنهافیصورةنقدیة



  التسویق العام     ثانيالفصل ال

23 
 

ــــــــــدعرف  مبلغمنالمالیدفعلقاءالحصولعلىســــــــــلعةأو خدمــــــــــة، : "الســــــــــعرعلىأنهPH-Kotler وق
، ص 1998شفیق حـداد، (" كماأنهمجموعالقیمالتییتبادلهاالمستهلكونللحصولعلىفوائداستخدامالسـلعوالخدمات 

142 .(  

ومنه یعتبر السعر تلك القیمة المالیة التي یتحملها الفـرد مقابـل حصـوله علـى خدمــة أو سـلعة معینـة، 
الســـعر تقـــوم أو لا بتحدیـــد مجموعـــة مـــن الأهـــداف، ثـــم تختـــار الهـــدف المـــراد  وحتـــى تقومالمؤسســـة بوضـــع

  .الوصول إلیه ثم تضع السعرمن أجل تحقیق ذلك الهدف

مجموعـــة الأنشـــطة والعملیـــات التـــي تســـمح بوضـــع المنـــتج بعـــد " یعـــرف التوزیـــع بأنـــه : التوزیـــع -2-6-3
  .)André Mécallef, 1992, p 117" (ل المستهلك أو المستعملو اإنتاجه فیمتن

  :وینطوي التوزیع على مجموعة من الوظائف الأساسیة من بینها

 نقل المنتجات من مكان تصنیعها إلى زبائنها. 

  توفیر المنتجات في الوقت المرغوب لدى الزبـائن، فوظیفـة التخـزین تسـمح بالضـبط المـادي للعـرض
) الإنتـاج غیـر المبـاع(المال المجمـد  ومن التخزین تنتج وظیفة التمویل لأنه یجب تمویلرأس ،عند الطلب

 .من طرف المنتج أو الموزعإضافة لدیون المستهلك

 مجموعة من الوظائف التجاریة المتمثلة في ثلاثة جوانب، التشكیلیة المتناسقة،المعلومة، والخدمة. 

ــــــرویج -2-6-4 بأنهالتنسیقبینجهودالبائعفیإقامةمنافذللمعلوماتوفیتســــــهیلبیع الســــــلعةأو "  یعرفــــــالترویج: الت
  )12، ص 1998بشیر عباس العلاق، (" الخدمةأو فیقبولفكرةمعینة

كمایتغلبالترویجعلىترددالمستهلكبإغرائهوخلقحالةنفسیةمعینةیتقبلالمستهلكبمقتضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهامایقدمإلیه، 
  .والشكلالتالییبینالترویجداخلإطارالتسویق

  .ل التالي یبین الترویج داخل إطار التسویقوالشك
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  التروي داخل إطار التسویق): 01(الشكل رقم 

مدخلمتكامل، دار : أسس ونظریات، تطبیقات: بشیر عباس العلاق، الترویج والإعلان: المصدر
  .12، ص 1990الیازوري العلمیة، عمان، الأردن،

  : يتالترویج یمكن تحدید اهمها بالآوهناك العدید من العوامل التي تؤثر على عملیة 

حیــــث ان الادارة المســـؤولة عــــن النشـــاط الترویجــــي فـــي اتخــــاذ القـــرار تتــــأثر  :الســـوق المســــتهدف - أ 
-كثافـــة الســـكان-المـــدى الجغرافـــي للســـوق(وذلـــك مـــن حیـــث  هبشـــكلكبیر بطبیعةالســـوق الـــذي تتعامـــل معـــ

 ).خصائص المشتري

یعتهـا سـواء كـان ذلـك مـن حیـث الخصـائص التـي اذ ان المنتجات تختلف حسب طب :طبیعة المنتج -ب 
 . تمیزها أو الهدف من استخدامها مما یعني اختلاف النشاط الترویجي المعتمد لتلك المنتجات

اذ ان المنـتج عنـدما یكـون فـي مرحلـة التقـدم فهوبحاجـة الـى المزیـد  :المرحلة في دورة حیـاة المنـتج - ج 
 . من الجهدالترویجي لتثبیت وجودة في السوق

حیـــث تعتبـــر التخصیصـــات المالیـــة المرصـــدة للنشـــاط الترویجـــي :  تخصیصـــات المالیـــة المتاحـــةال -د 
، ص ص 2002البكـــري، ثـــامر یاســـر، ( . ذواثـــر كبیـــر ومهمفـــي ممارســـة واســـتخدام النشـــاط الترویجـــي

223-225.(  

  :تياما الاهداف التي تسعى لها المنظمة من وراء قیامها بعملیة الترویج فهي كألا

الزبـــائن الحــالیین والمـــرتقبین بكـــل مــا هوجدیـــد ومفیـــد لهــم مـــن المعلومـــات عــن المنتجـــات التـــي إمــداد  - أ 
 تتعامل بها
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 . مواجهة المنافسة القائمة في السوق والسعي للحصول على حصة سوقیة افضل -ب 
 تصحیح الاخطاء الحاصلة في ادراك الزبائن عن المنتجات المقدمة لهم - ج 
 . من قبل الزبائن هانیسالتذكیر المستمر بالمنتج وعدم ن -د 
علـــي قاســـم حســـن العبیـــدي (. توثیــق صـــیغ العلاقـــة والاتصــال مـــع الوســـطاء وتحفیــز الطلـــب لـــدیهم -ه 

 ).6، ص2010وآخرون، 

  :سماتالتسویق -2-7

 .یقومعلىدراساتحاجاتورغباتالناس - أ 
 .یقومعلىدراسةالظروفوالمتغیراتالمحیطةقبلوضعالاستراتیجیاتوالسیاساتالتسویقیةالمناسبة -ب 
 .لةجادةللمواءمةبینطرفینرئیسیینهماالمنتجوالمستهلكواهدافكلمنهماودونالاضرار بالمصلحةالعامةاو انهمح - ج 
لىوجودنوعینمنالهیئاتهما. انالتسویقیعتمدعلىالتخطیطوالتنفیذالجیدین -د  ٕ  :وهنایجباننشیرا

 هیئاتتعملمناجلتحقیقالربحفقط. 

 انبتحقیقهامش هیئاتتعملمنغیرهدفتحقیقالارباحبلتسعىاساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاإلىتقدیمالخدماتبج
 ).71، ص 2017شریف السعید وآخرون، (. الربحالذیلایتعارضمعاهدافتلكالهیئات

وقدتكونتلكالهیئاتعامةأیتملكهاالدولـــةأو منظماتخاصـــةیملكهافردأو مجموعـــةمنالافرادأو قـــد تكونجمعیـــةأو 
  .هیئةأهلیة

 :سباب والدوافع لاستخدام المفهوم التسویقيالأ -2-8

ـــاهماتالمالیةأو صعوبةتوفیرهاوهذهتمثلالمصدرالتمویلیالرئیســــــــــــــللمنظمةأو الهیئــــــــــــــة  - أ  انخفاضمعدلاتالمســـــــــــ
 .وذلكبسببارتفاعالمصروفاتبجانبعدمثباتوانحسارمصادرالاموال

انخفاضمعدلاتالاقداممنجانبالافرادعلىتقدیمالمساهماتالخدمیةالتطوعیةلأســـــــــــــــــــــــبابقدتكون اجتماعیـــــــــــــــــــــــةأو  -ب 
 .معیشیةأو غیرها

 .ائمینعلىادارةهذهالمنشآتانالكفاءةالتسویقیةإذاتوافرتلدیهمفانهمسوفتساعدهمكثیرا علىتحقیقاهدافهمادراكالق - ج 

 .ادراكالقائمینعلىادارةتلكالهیئاتانهااصبحتتقابلهاعددمنالمشاكلومنثمتتطلبحلولالضمان نموهاواستقرارها -د 
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وعلیهیجبانلایكونالمفهومالتسویقیبالهیئاتالریاضیةعشوائیاوبدوناستخدامالوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلالعلمیةحتىلا 
  : یفقدالهدفمنالسعیلإدخالهفیهذاالمجال،وعلیهیجبانیخضعللنقاطالاتیة

یجــب ان نفهـــم المــدخل والمفهـــوم التســویقي الحـــدیث بعناصـــره إذا اردنــا اقبـــالا وتقــبلا علـــى مـــا  - أ 
 .لحیویة السامیةنقدمه حتى نحققاهدافنا ا

تفهم ومراجعة مكونات الاطار التسویقي الذي یقوم علـى تحدیـد اسـتراتیجیة الهیئـة وخاصـة بمـا  -ب 
 .تحدید مجال فرص النموالذي تتجه نحوهو  بتحدید الاهداف الاساسیة للهیئة الریاضیة : یتعلق

احیــة ن یقــوم بدراســة واضــحة لخصــائص مفــردات الســوق مــن ناحیــة حاجاتهــا ورغباتهــا مــن نأ - ج 
 .اخرى

 .تحدید شكل وأسالیب المنافسة الشریفة في تقدیم الخدمات مع بقیة الهیئات الأخرى -د 

التغیــرات السیاســیة والاقتصــادیة  إطــارن نجــاح مجــال التســویق الریاضــي فــي الهیئــات الریاضــیة فــي إ
ؤسسـات التي یمر بها العالموعلى وجه التحدید مـا یحـدث فـي مجـال الاقتصـاد مـن خصخصـة الشـركات والم

  .والبنوك وغیرها

مــا  إطــاران مجــال العمــل الریاضــي مجــال مهــم وحیــوي والدولــة تولیــه رعایــة تامــة ومتمیــزة ولكــن فــي 
 إطـــاروهـــذه هـــي نقطـــة البدایـــة وهـــوان مـــا هومتـــاح مـــن امكانیـــات لا یفـــي بالمتطلبـــات فـــي إمكانیاتیتـــاح مـــن 

  .الاهداف المطروحةوالطموحة

نشـــطة الریاضـــیة قــــد تطـــورت كثیــــرا فـــي وقتنـــا هــــذا فبـــدأت مــــثلا إلا أن اســـالیب ورعایـــة وتســــویق الا
 أحــدباســتثمار حقوقالدعایــة والإعــلان والبــث التلفزیــوني والأحــداث الریاضــیة تجاریــا علــى نطــاق واســع وهــذا 

وأصــبح التســویق علمــا یســتند إلــى اســس وقواعــد علمیــة وان التســویق الریاضــي . المجــالات للتسویقالریاضــي
. صـــممةلمقابلة احتیاجـــات ورغبـــات المســـتهلك الریاضـــي مـــن خـــلال عملیـــات المشـــاركةالانشـــطة الم أحـــدهو 
  ).71شریف السعید وآخرون، مرجع سابق، ص (

ظهــــرت مفـــردات وموضـــوعات لهــــا علاقـــة بهـــذا الخصــــوص ومنهـــا مـــا هواســــاس  الإطـــاروفـــي هـــذا 
وجــود ســوق رئیســیة ســاس أللتســویق الریاضــي لكییتحقــق النجــاح وقــد تمثلــت فــي قیــام تجــارة الریاضــة علــى 

  .ایضا

ٕ و  ن نظریـــة التســـویق الریاضـــي وبحـــوث الســـوق وأنظمـــة المعلومـــات والهـــدف التســـویقي مـــن صـــناعة ا
ــــاهج  ــــات النهــــوض بالصناعةالریاضــــیة وكــــذلك المن الریاضــــة واستراتیجیاتالتســــعیر وسیاســــات التوزیــــع وعملی
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یة المتقدمــة فــي الریاضــة وعلاقاتووســائل الاعــلام الریاضــیة واســتخدام التصــاریح ورخــص الصــناعة الریاضــ
كلهـــا مثلـــت العمــــل التســـویقي فــــي المجالالریاضـــي، كمــــا یجـــب ان لا نغفــــل العنصـــر المهــــم والأســـاس فــــي 
عملیــــات التســــویق الریاضــــي وهوالمستهلكفاســــتراتیجیات التخطــــیط للتســــویق الریاضــــي یجــــب ان تقــــوم علــــى 

افضـــل لـــى إاســـاس جعـــل المســـتهلكین یعطـــون افكـــارهم الخاصـــةلتتیح للعـــاملین فـــي هـــذا المجـــال الوصـــول 
.الحلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول والاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
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  البحوث التسویقیة

 



التسویقیةالبحوث         ثالثالفصل ال

29 
 

  :تعریف بحوث التسویق -3-1

  :هناك العدید من التعاریف منها ما یلي

ذات الصـلة بمشكلةتسـویقیةمعینة بحوث التسویق عملیـة منتظمـة لجمـع وتحلیـل وتقیـیم المعلومـات 
  ).62، ص2001،توفیق محمد عبد المحسن(تواجه الشركة

أبحــاث الســوق هــي كــل الحقــائق والتقــدیرات والآراء وغیرهــا مــن المعلومــات التــي تلــزم عنــد إتخــاذ 
  ).315، ص 1988، محمد السعید عبد الفتاح(التسویقیةالقرارات أو رسمالسیاسات 

حلیـل وتقریـر مـنظم للبیانـات والنتـائج المرتبطةبوضـع تسـویقي لجمـع، ت البحـث التسـویقي هوتصـمیم
فهــــــد ســــــلیم (محــــــدد یواجهالشــــــركة بغــــــرض تزویــــــد المؤسســــــة ببیانــــــات تفیــــــد فــــــي اتخــــــاذ القراراتالتســــــویقیة

  ).27، ص 2001 الخطیب،محمد سلیمان عواد،

وتحلیـــل بحـــوث التســـویق هـــي مجموعـــة مـــن القواعـــد التـــي تســـتخدم بصـــورة منظمـــة لجمعوتســـجیل 
 (تفیـد فـي عملیـة اتخـاذ القـرارات الخاصـة بتسـویق سـلعأو خـدمات أو أفكـار جدیـدةالتـي  وتفسـیر المعلومـات

  ).76، ص 2000،خالد الرأو ي، محمود السید

 يبحوث التسویق هي البحث المنظم الموضوعي والمتعمق للوصول إلـى دراسـة الحقائقالمتعلقـة بـأ
  ).223، ص 1998، هیم حداد، نظام موسى السویدانشفیق إبرا( "مشكلة في میدانالتسویق

بحوث التسویق هـي الوظیفـة التـي تقـوم بـربط المسـتهلك والزبـون والجمهوربـالمهتمین بالتسـویق مـن 
خـــلال المعلوماتـــالتي یـــتم اســـتخدامها لتحدیـــد وتعریــــف الفـــرص والمشاكلالتســـویقیة وتولیـــد وتنقـــیح الأعمــــال 

 )223المرجع نفسه، ص (. وفهم الإجراءاتالتسویقیةالتسویقیة لقیاس الإنجازات وتحسین 

  :ومما سبق ذكره من تعاریف، یمكن استخلاص مایلي

  بحـوث التســویق هــي الوظیفــة التــي تــؤد ي إلــى ربـط المؤسســة الاقتصــادیة بكــل الزبــائن، ولایــتم ذلــك
 .إلا من خلالالمعلومات التي یجمعها المهتمین بالتسویق من خلال بحوث التسویق

  الأساســـي لبحـــوث التســـویق هوتحدیـــد الفـــرص والمشـــكلات التســـویقیة التـــي تواجهالمؤسســـة الهـــدف
 .واتخاذ القراراتالمطلوبة من قبل مدیر التسویق في المؤسسة لمواجهة موقف تسویقي معین
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  تتمثــل خطــوات بحــوث التســویق فــي جمــع وتحلیــل وتفســیر المعلومــات التــي تفیــد فــي اتخــاذالقرارات
عــة تنفیــذ نتــائج بحــوث التســویق حتــى یــتمكن المهتمــون بالتســویق منتصــحیح كــل خطــأ قــد التســویقیة وكذامتاب

 . یرد خلال حل مشكلةتسویقیة معینة

 : أهمیة بحوث التسویق -3-2

یكتسیالبحثالتسویقیأهمیةبالغةفیإدارةأعمالالمؤسســــــــــــــــاتالحدیثة، لاتقلعنأهمیــــــــــــــــة الوظائفــــــــــــــــالأخرى،إذأن 
  : البحثالتسویقیومایأتیبهمنمعلوماتیمكنالمؤسسةمن

 عـــن طریــــق إلقــــاء الضــــوء علـــى كافــــة البــــدائل التســــویقیة المتاحــــة ت، تحســـین عملیــــة اتخــــاذ القــــرارا
 ك ن رجل التسویق من اختیار أفضل البدائلوعرضالمتغیرات الخاصةبالقرار بطریقة تم

 اعتماده كأساس موضوعي في اتخاذ القرارات الإداریة ولا سیما التسویقیة منها. 
  التنبـــؤ الـــدقیق لنشـــاط البیـــع والشـــراء الـــذي یـــؤدي إلـــى تخفـــیض أثـــر مخـــاطر الســـوق إلـــى أدنـــى حـــد

 .ممكن
 عن القرارات الغیر سلیمة تخفیض الأعباء المالیة وتضییق مجال احتمال الخسائر الناتجة. 
 حصول المؤسسات على القروض وهي متأكدة من إمكانیات تسدیدها في الآجال المحددة. 
  یســاعد البحــث التســویقي فــي تحدیــد أهــم الســلع التــي تتماشــى وأذواق المســتهلكین وكــذا الأســعارالتي

 .یمكن دفعها
  رضـــــاها عبـــــر تصـــــمیم مـــــزیج تحدیـــــد شـــــریحة المســـــتهلكین المناســـــبة للمؤسســـــة لخـــــدمتها وتحقیـــــق

 .تسویقیمناسب لها
 المعلومات التي تحتویها تلك البحوث والنتائج المترتبةعنها ةلا یهم عدد البحوث بقدر ما یهم دق. 

وبعدماأدركتالمؤسساتأهمیةالبحوثالتسویقیةوتنفیذها،عملتعلىتخصــــــــــــــــــــــــــیص إدارةمســــــــــــــــــــــــــتقلةتعنىببحوث 
وحتى اللجوءإلىخبراءووكالاتمتخصصـــــــــــــــــــــــــــــــةفیذلك التسویقوتجنیدرجالتسویقمتخصصینفیالبحثالتســـــــــــــــــــــــــــــــویقي،

محمــــد فریــــد الصــــحن، مصــــطفى .معدیمومةاستخدامالمؤسسةلبحوثالتســــویقفي تحدیداستراتیجیاتهاالتســــویقیة
  )20، ص 1998، محمود أبوبكر

   



التسویقیةالبحوث         ثالثالفصل ال

31 
 

 :أهداف بحوث التسویق -3-3

  :یهدف البحث التسویقي من خلال النتائج المترتبة عنه إلى

  لمنتوج معینتحدید السوق المتوقعة 

 تعظیم قناعة ورضا المستهلكین بناء على الإنتاج الملائم أو المطابق لرغبات هؤلاءالمستهلكین. 

 بین المؤسسات ومدى قوته ةمعرفة مستوى المنافسة السائد. 

 معرفة الفرص التسویقیة ومواجهة التهدیدات المستقبلیة. 

  ــراهیم حــداد، (. وتحدیــد فتــرات التوزیــعتقــدیر القــوة البیعیــة فــي المنــاطق البیعیــة المنتظمــة شــفیق اب
 )233نظام موسى السویدان، مرجع سابق، ص 

 :بحوث التسویق خطوات -3-4

  :هناكعدةخطواتتمربهابحوثالتسویقوهي

 .تحدید المشكلة - 1
 .هدفالبحث - 2
 تصمیممشروعالبحث - 3
 مصادر البیانات - 4
 .تحلیلتلكالبیانات وتحویلهاإلىمعلومات - 5
عطاءالتوصیات - 6 ٕ  .وآخرخطوةهیالوصولإلىالنتائجوا

 :معاییر تقییم جودة المعلومات التسویقیة -3-5

  : لتقییم جودة المعلومات التسویقیة، یتم استخدام عدة معاییر منها

 والمقصود بها خلوهذه المعلومات من الأخطاء: الدقة. 

 تعني كل ما تحتویه المعلومات: الشمول. 

 التي یمكن بها الحصول على النتائج النهائیةوهي السرعة : السرعة. 
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 تعني تكییف المعلومات لتتناسب مع ظروف اتخاذ القرارات: المرونة. 

 تعني فحص المعلومات والوصول إلى نفس النتائج :القابلیة للمراجعة. 

 أي یجـــــب أن تكـــــون فوائـــــد اســـــتخدام المعلومـــــات تفـــــوق التكلفـــــة أي تكلفـــــة الحصـــــولعلى : التكلفـــــة
 . المعلومات

 تعني عدم تقادم المعلومات: الحداثة. 

 توفیـق محمـد ( .ویقصد به تفسیر المعلومات لتعكس الحقائق دون تحیـز لغـرض معـین: عدم التحیز
  )47-46، ص 1998عبد المحسن، 

 : یة لبحوث التسویقالأنواع الأساس -3-6

شــفیق إبــراهیم (.البحوثالاستطلاعیة،البحوثالوصــفیة، البحوثالســببیة: توجدثلاثةأنواعمنبحوثالتســویقوهي
  )234حداد، نظام موسى السویدان، مرجع سابق، ص 

إن البحــوث الاســتطلاعیة هــي تلــك التــي یــتم إجراؤهــا ": الاستكشــافیة " البحــوث الاســتطلاعیة  -3-6-1
  .في المیدان بین جمهور المجتمع، قصدتوضیح آرائه ومقترحاته فیموضوعات معینة تم تحدیدها مسبقا 

ذا النـــوع مـــن البحـــوث یعـــد الأكثـــر اســـتخداما وخاصـــة فـــي حالـــة معرفـــة آراء الزبـــائن حـــولبعض هـــإن 
هــم فــي البنــوك مـثلا وحتــى معرفــة آرائهــم حـول شــكلأو لــون منتــوج المنتجـات أو مســتوىالخدمات التــي تقـد م ل

عــادة مـا یســبق هــذه البحـوث معلومــات ومعـارف عــن طبیعـة المشــكلة المــراد و  معـین تــم تقدیمـه لهــم لتجریبـه،
ـــــــــــلاث مراحـــــــــــل هیبحـــــــــــث المصـــــــــــادر الثانویـــــــــــة للمعلومات،المقـــــــــــابلات  حلهـــــــــــا وللدراسةالإســـــــــــتطلاعیة ث

  .ةالشخصیةإختبارالمواقف المتشابه

وتعــد هــذه المعلومــات ثانویــة تــم جمعهــا مــن قبــل مســیري : بحــث المصــادر الثانویــة للمعلومــات -3-6-2
 المؤسســــــــــــــــــــــــــة أو مــــــــــــــــــــــــــن قبــــــــــــــــــــــــــل آخــــــــــــــــــــــــــرین وتوجدهــــــــــــــــــــــــــذه المعلومــــــــــــــــــــــــــات علــــــــــــــــــــــــــى شــــــــــــــــــــــــــكل

والتیــیمكن مقارنتهـــا مـــن فتـــرة زمنیـــة ...ســجلات محاســـبیة داخـــل المنظمـــة تبــین المبیعـــات، حركـــة المخـــزون 
إحصــاءات حكومیـة تتیحهــا الدولـة وغیرهــا شـكل لأخـرى، كمـا قدتوجــد هـذه المعلومــات خـارج المؤسســة علـى 

مؤسســـــة مـــــن المؤسســـــات المتخصصـــــة وكـــــذا الكتـــــب والمجلاتوالموســـــوعات ومراكـــــز البحـــــوث التـــــي تمـــــد ال
  .بمعلومات متعددة مكلفة وبعیدة
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وتــأتي المقــابلات الشخصــیة فــي المرحلــة الثانیــة مــن هــذه البحــوث، حیــث :المقــابلات الشخصــیة-3-6-3
یقــوم الباحــث فــي مجالالتســویق بمقابلــة الأشخاصــالذین یملكــون المعلومــات، ثــم یحــل لهــا عــن طریــق دراســة 

  .كذلك النتائج التییمكن استخلاصها من غالبیة أفراد العینةالمقترحات والآراءالتي أعطیت في كل مقابلة، و 

ویتضــمن هــذا الاختبــار دراســة دقیقــة للسیاســات التســویقیة الســابقة :اختبــار المواقــف المتشــابهة-3-6-4
  .التي رسمت عقبالمشاكل المشابهة

  :البحوث الوصفیة -3-6-5

 یبـــــــدأ بوضـــــــعترمـــــــي هـــــــذه البحـــــــوث إلـــــــى عمـــــــل وصـــــــف تفصـــــــیلي للموقـــــــف موضـــــــوع البحـــــــث، 
الــخ ...تعریفــدقیق للمشــكل الــذي یواجــه المؤسســة وتحــدد فیــه طریقــة جمــع البیانــات ومكونــات العینــةوحجمها

وهـذا النـوعمن البحـوث قـد یكـون نظـري أو كمـي، فـالنظري مـثلا یصـف العلاقةالقائمـة بـین حجـم الاسـتهلاك 
والمعـدلات والارتبـاط والتبـاین بـین  النسبن من سلعة معینة، وبین سن أو الدخل أو الجنس، أما الكمي فیبی

  .المتغیرات

وللبحـــــوث الوصــــــفیة خصــــــائص ثـــــلاث هــــــي الجمــــــع بـــــین اثنــــــین أو أكثــــــر مـــــن المتغیــــــرات، أســــــئلة 
عادة تخطیط الدراسة ٕ   .محدودةوا

  :البحوث السببیة الشاملة -3-6-6

یقــوم هــذا النــوع مــن البحــوث علــى إیجــاد علاقــة ســببیة بــین متغیــرین أو أكثــر، أي هنــاك علاقــة بــین 
ــببات، فهــــي إذن عكــــس النــــوعین الســــابقین لا تحــــدد مثــــل هــــذه العلاقــــة وهــــذین االســــبب والمســــبب أو  لمســ

ینـة یــؤدي الأخیـرین لا یقـدمان البرهــان العلمیـالقوي الـذي یبــرر مـثلا الانخفـاض الحاصــل فـي سـعر ســلعة مع
إلى زیادة المبیعات من نفس السلعة، لكن قد نتجتهذه الزیادة عن تحسـین فـي الظـروف الاقتصـادیة فـي تلـك 

  . المؤسسة وبالتالي ارتفاع القدرة الشرائیة للفرد
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 : مجالات بحوث التسویق -3-7

مجالاتهــــــا ل بحــــــوث التســـــوـیق دراســــــة أنــــــواع متعــــــددة مــــــن الأنشــــــطة التســــــویقیة، ومــــــن أهــــــم و نــــــاتت
البحــوث المتعلقــة بالترویجوالسیاســات "المســتهلك"البحوثالمتعلقــة بــالمنتوج أو الخدمــة،البحوث المتعلقــة بالســوق

محمــد فریــد الصــحن، مصــطفى (.العامــة، البحوثالمتعلقــة بــالبیع ومســالكالتوزیع، البحــوث المتعلقــة بالمنافســة
  ).45 محمود أبوبكر،مرجع سابق، ص

  :منتوج أو الخدمةبحوث تتعلق بال -3-7-1

عادة ما تنتج المؤسسات العدیـد مـن المنتجـات وتقـدم أنـواع مختلفـة مـن الخـدمات، هـذا مـایحتم علیهـا 
دراسة كل منتوجبعنایة كاملة ومدى ملاءمتـه مـع السـوق، مـن حیـث الشـكل والنوعواللـون وطریقـة الاسـتعمال 

والارتقاءلمســتوى یرضــي المســتهلكین،ویمكن تصــنیف حتىتــتمكن مــن الاســتمرار فــي الســوق ف، وشــكل التغلیــ
لدراسة علاقة الجـودة المقدمـة بالسـعر المقتـرح، ومـدى إمكانیـة ث بحوث التسعیر داخل هذهالدائرة من البحو 

  .تغییره

كمــا نلاحــظ زیــادة الاهتمــام ببحــوث التغلیــف بالنســبة لعــدة ســلع، فشــكل الغــلاف ومدىجاذبیتــه لــه دور 
مســتهلك، كمــا أن تقــدیم خــدمات الضــمان وخــدمات مــا بعــدالبیع تتطلــب بحوثــا تســویقیة هــام فــي التــأثیرعلى ال

  .فیما یتعلق بإدراكالمستهلك لأهمیة هذه العناصر وكیفیة تقدیم المزیجالمناسب منها

ویقــوم هــذا النــوع مــن الدراســات بتحلیــل مراكــز القــوة والضــعف بالنســبة للمنتجــات المنافسةواســتعمالات 
یمكن للمؤسسـة فـي هـذا المجــال الاسترشـاد بـآراء المسـتهلكین لغرضـإعداد تصـمیم المنتجــات السـلع القدیمـة،و 

دخال تعدیلاتعلیها، كما أن هذا النوع من الدراساتیعمل على تحسین المنتجات الحالیة ٕ   .الجدیدة، وا

  " :المستهلك" بحوث تتعلق بالسوق -3-7-2

نهـــائي، أي كـــل مـــا یتعلـــق بالقرارالشـــرائي تقـــوم هـــذه الأبحـــاث أساســـا علـــى تحلیـــل ســـوق المســـتهلك ال
للمســتهلك والعواملالاجتماعیــة والاقتصــادیة والنفســیة المــؤثرة فیــه بقصــد التعــرف علىنــوع المشــترین والمیــزات 
الخاصة بالمنتجات التي یرغبـون فیاقتنائها،وذلـك بعـد تقیـیم جمهورالمسـتهلكین مـن حیـث الجنس،فئـات السـن 

ن هـــذاالنوع منـــالبحوث مـــن التعـــرف علـــى عـــادات المســـتهلكین نحوالبضـــائع والطبقـــات ألاجتماعیـــة كمـــا یمكـــ
المنتجــة، كتكراریــة الشــراء، حجــم الشــراءكما یؤدیالاهتمــام بالمســتهلك إلــى دراســة الســوق مــن حیــث المنــاطق 

مكانیة إحداثمناطق بیع جدیدة وكذا تقدیر كمیةوقوة الطلب نحوالمنتجات الجدیدة ٕ   .البیعیة وا
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البحــوث یســاهم بشــكل كبیــر فــي رســم مختلــف اســتراتیجیات المؤسســة،لذایهتم مــدیر  إن هــذا النــوع مــن
التســویق بمعرفــةالأدوار التـــي یلعبهــا المســـتهلك فــي الشـــراء ســواء المبـــادأة بفكــرة الشـــراء أو المــؤثر أو متخـــذ 

  .القرار ومستعمل السلعة حتى یمكنتصمیم الإعلان بطریقة تحقق التأثیر المطلوب

ـــــة مـــــن الســـــلع یفیـــــد المؤسســـــة فـــــي تركیـــــز إن معرفـــــة دوافـــــع  الشـــــراء لـــــدى المســـــتهلك لأنـــــواع معین
إعلاناتهاعلى الدوافع الرشیدة أو غیر الرشیدة حسب نوع السـلعة ودوافـع الشـراء لهـا، وأهـم مـا تهـتم بهبحـوث 

  .التسویق هوطریقة الشراء ومكانه،تفضیلات المستهلك للشراء من متجر معین

  :بحوث تتعلق بالترویج -3-7-3

تســعى هــذه البحــوث إلــى التعــرف علــى دوافــع المســتهلكین، حتــى یــتمكن المســوق مــن تحدیدوتصــمیم 
الرسالة الإعلانیـة وكـذا اختیـار المعلـن، وسـیلة الإعـلان، هـدف الإعـلان، قیـاس فاعلیـةالإعلان وكـذا تحدیـد 

ـــدوافع وكـــذا البحـــثعن أفضـــل الو  ســـائل التـــي یمكـــن میزانیـةــ الإعـــلان، لتعمـــل هذهالرســـالة علـــى إثـــارة تلـــك ال
  . استخدامها لتنشیط مبیعات المؤسسة

  :بحوث تتعلق بالسیاسات العامة -3-7-4

 ا السیاســـاتوكـــذ، تتنــاول دراســـة هیكــل الســـعر و الطــرق المتبعـــة لقیــاس تـــأثیر الطلــب بتغییـــر الســعر
  .التوزیع وطرق البیع،دراسة الانتماءات وسیاسات الخصم بین العاملین في السوق منالوسطاء

  :بحوث تتعلق بالبیع و مسالك التوزیع -3-7-5

رشــادهم  ٕ فـالبحوث التـي تتعلـق بـالبیع تـدرس أساسـا البیانـات الخاصـة فـي تـدریب و توجیـه رجـال البیعوا
مكانیــــة التنبــــؤ بمبیعــــات الســــنوات القادمةوكــــذا قیــــاس  ٕ ــــة وا فــــي ســــلوكیاتهممعالزبائن، تحدیــــد المنــــاطق البیعی

ــات المســــتهلكین عــــن التعامــــل معــــالموزعین و الوســــطاء ومــــدى فعــــالیتهم فــــي تعری فالســــلعة و تقــــدیم انطباعــ
الخــدمات اللازمــة و خاصـــة فــي حالــة الســـلع المعمــرة، أمـــابحوث مســالك التوزیعفتعمــل علـــى معرفــة أفضـــل 

  . منافذ التوزیع للسلع والخدمات المراد تسویقها و قیاس كفاءة وكلاءالبیعفي مناطق التوزیع المختلفة
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  :بحوث تتعلق بالمنافسة-3-7-6

یقوم هذا النوع من البحوث على تحدید طبیعة المنافسة فیما یتعلـق بالسـعر، التـرویج، البیـع والتوزیـع، 
التمویـــل والخـــدمات،كما تـــتم دراســـة المنافســـة بالاعتمـــاد علـــى مواصـــفات المؤسساتالمنافســـة ومـــن بـــین هـــذه 

حجمالمؤسسة،أســــواقها المســــتهدفة، رقــــم أعمالهــــا، حجماســــتثماراتها، تكنولوجیتهــــا المســــتعملة، : المواصــــفات
ــــــــــــــــــــــــــي الســــــــــــــــــــــــــوق ــــــــــــــــــــــــــاجي، وســــــــــــــــــــــــــائلهاالمالیة، مجهوداتهاالترویجیةالســــــــــــــــــــــــــائدة ف ــــــــــا الإنت .جهازهــــــــــــــــ
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 : ماهیةالمؤسسة -4-1

إنالمؤسسةعبارةعنإطارقانونیلتجمعبشریهادفیتمفینطاقهتوحیدوتنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیق 
جهودالأعضاءلتحقیقأهدافمعینةكمایمكنتعریفهابأنهانظاممستقلأنشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءمنأجلغایاتمعینة 
ومحددةحسبطبیعةالمؤسسةوهیمفتوحةعلىالنظامالاقتصادیوالذیمنخلالهتحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعلىعوامل 
الانتاجوتؤثرفیهعنطریقمنتجاتهاوهیمسیرةمنطرفمجموعةبشریةمنظمةوتشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلخلیةاجتماعیة 

  ).61، ص 2012حسامإبراهیمحسن،(. خاصةلهماوسائلقانونیةومالیةومادیةوهیأیضامركزاتخاذالقرارات

طــار تنســ ٕ یقي عقلانـــي بــین أنشــطة مجموعـــة وتعــرف أیضــا المؤسســة بأنهـــا نظــام اقتصــادي نســـبي وا
علاقــاـت مترابطـــة ومتداخلـــة یتجهـــون نحـــو تحقیـــق أهـــداف مشـــتركة وتـــنظم علاقـــاتهم بهیئـــة  لناســـتربطهممنا

  .محددة في وحداتإداریة وظیفیة ذات خطوط محددة السلطة والمسؤولیة

والمؤسسة مصطلح ردیف المنظمة أو المنشـئة وتعمـل علـى تلبیـة الحاجـات الإنسـانیة بطریقـة منظمـة 
ـــــــت المؤسســـــــة  ـــــــي حاجـــــــات المجذاتنســـــــق معـــــــین وتنظـــــــیم وق راض غـــــــتمـــــــع بطـــــــرق مختلفـــــــة ولأالتـــــــي تلب

  ).  18، ص 2016-2015بالمختار هشام، (.مختلفة

 :المؤسسات الریاضیة -4-2

ــــــب بحیــــــث یكــــــون ـــــع لخدمــــــة القطــــــاع الریاضــــــي مــــــن كافــــــة الجوان  هــــــي مؤسســــــات ینشــــــئها المجتمـ
  .لها هیكل تنظیمي یتفق وحجم المؤسسات وأهدافها

جـال الریاضـي كمهنـة وضـاعة تحـدد أهـدافها بطبیعـة الأنشـطة التـي وهي تكـوین اجتمـاعي یـرتبط بالم
  .تمارسهاتلك المؤسسة

ویــرى الباحــث أن المؤسســة الریاضــیة لا تختلــف فــي العمــل الإداري بــین المؤسســات الأخــرى بشــكل 
عـامكون المؤسسـات هـي خدمیـة عامـة داخـل المجتمـع المكـون مـن حیـث الهیكـل التنظیمـي فـیمكن تصــنیفها 

ص  ، نصــیر قاســم خلــف، بــدون ســنة(. ودراسـتهاوالتحكم فــي مسـتویاتها الإداریــة طبقـا لحجــم وعــدد الأفـراد
8-10 (  
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هـي مؤسسـات ینشـئها المجتمـع لخدمـة القطـاع الریاضـي مـن :وكما تعرف المؤسسـات الریاضـیة أیضـا
كافة الجوانب بحیث یكون لهمـا هیكـل تنظیمییتفـق مـع حجـم هـذه المؤسسـة وأهـدافها بمـا یعـود بـالنفع لخدمـة 

  .ذلك المجتمع متماشیا مع أهدافه

إلــــى أن المؤسســــة الریاضــــیة هــــي تكــــوین DafetRoppinzوفــــي هــــذا الصــــدد یشــــیر دافــــت روبینــــز
المؤسسـة بطبیعـة الأنشـطة التـي تمارسـها تلكاجتماعییرتبط بالمجال الریاضي كمهنة وضـاعة تتحـدد أهـدافها 

، ص 2011محمــد حســن الوشــاح، (. والعلاقاتالمتفاعلــة بــین تلــك الأنشــطة ومؤسســات المجتمــع الأخــرى
115(.  

أنهـا تكـوین اجتمـاعي یـرتبط بالمجـال الریاضـي كمهنـة تمتـد علـى :وتعرف المؤسسـات الریاضـیة كـذلك
ـــــي تمارســـــهاهذه المؤسســـــة وتحـــــدد الع ـــــة بـــــین هـــــذه أهـــــدافها وتـــــرتبط بطبیعـــــة الأنشـــــطة الت لاقـــــات المتفاعل

  ).130، ص 2012، بابكر أمال محمد إبراهیم(الأنشطةومؤسسات المجتمع الأخرى

 :أنواع المؤسسات الریاضیة -4-3

ي الإطــار المكــاني والقــانوني الــذي یحــیط بممارســة النشــاط البــدني والریاضـــي المؤسســة الریاضــیة هــ
مـــة الســـائدة فـــي أیامنـــا والهادفباعتبـــار هـــذا النشـــاط أصـــبح یشـــغل مكانـــة اجتماعیـــة هامـــة نظـــرا لثقافـــة العول

  :مایعرف بأقسامها الریاضیة المتمثلة في التجمعات التالیةفأصبح یوجد

 ریاضیة الفرق المحترفة. 
 الریاضة الجماعیة والمدرسیة. 
 المنشئات الریاضیة. 
 الأندیة الریاضیة. 
 مضمارات السباق. 
  البرلینغ(الریاضات التجاریة.( 
 الأندیة الترویجیة. 
 المعسكرات الترویجیة.  
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هذه كلها تمثل قوالب مؤسساتي یتوفر على أنظمة معینة لسیاق العلاقات والشؤون من الأفراد وكذا 
  .وتظم أدوات وتجهیزات مختلفة ذات صیغة اعتباریة مستقلة ومركز معینتنشأعلى تركیبات 

كـــل هـــذا ینجـــز ضـــمن إطـــار قـــانوني وتهـــدف إلـــى الاســـتمراریة فـــي النشـــاط والرقـــي بـــالمنتوج المـــادي 
والخدماتي بناءعلى برامج وخطط واضحة تحت إشراف قادة معینـین هـذا مـا یأتیهـا طـابع مؤسسـات صـناعة 

 ).59، ص 2016-2015، دائرة فاروق(. ریاضیة

  :المستفیدین أو العملاء في المؤسسات الریاضیة
 اللاعبون. 
 الإداریون والعاملون بالمؤسسة. 
 الجهاز الفني والإداري لجمیع الأنشطة الریاضیة بالمؤسسة الریاضیة. 
 الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة الریاضیة. 
 حســــن أحمــــد (. یرهــــاغ أو) التشــــریعیة والتنفیذیــــة(كومیــــة المؤسســــات والهیئــــات الأخــــرى ســــواء الح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافعي، )51-50، ص 2005 الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :تمهید

تعد الدراسة المیدانیة وسیلة هامة مـن أجـل الوصـول إلـى الحقـائق الموجـودة فـي مجتمـع 
عن طریق المیدان حیث یمكننا من جمع البیانات وتحلیلها وهـذا كلـه لتـدعیم الجانـب الدراسة، 

النظري وتأكیده، وفي هذا الفصل نستعرض الإجراءات المنهجیة التـي اتبعناهـا وذلـك بإعطـاء 
، البشــریة والزمانیــة بالإضــافة إلــى ذكــر الأدوات المســتعملة الدراســة المكانیــة فكــرة حــول مجــال

  .تفي جمع البیانا

وكمــا هــو معلــوم أن الهــدف مــن الدراســة هــو البرهنــة علــى صــحة الفــروض أو خطأهــا، 
لـــذلك ســـنحاول أن نلـــم بجمیـــع الإجـــراءات المیدانیـــة قصـــد الوصـــول إلـــى الغایـــة تســـعى إلیهـــا 

  .البحوث عموما وهي الوصول إلى الأهداف المسطرة

بدراسة المیدان علـى  بعد دراستنا للجانب النظري سنحاول الانتقال إلى الفصل التطبیقي
أرض الواقع حتى نعطي منهجیة علمیة، وتم ذلك باستجوابنا للعینة التي حددناه للإجابـة علـى 

  .فرضیاتنا المقترحة
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 :الدراسة الاستطلاعیة  -5-1

الهــدف مــن الدراســة الاســتطلاعیة هــو التأكــد مــن ملائمــة مكــان الدراســة للبحــث ومــدى 
صــلاحیة الأداة المســتعملة حــول موضــوع البحــث، وحتــى نــتمكن مــن معرفــة مختلــف الجوانــب 

ــا المــراد دراســتها  ــالتحري والاتصــال بمســییري الهیئــات الریاضــیةقمن وذلــك مــن اجــل الإلمــام  ب
والإحاطـــــــة بجوانـــــــب المشـــــــكلة المعالجـــــــة فـــــــي بحثنـــــــا، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرف علـــــــى 

 دورالبحوثالتسویقیةفیتعزیزوظیفةالتسویقالریاضیلدىالهیئاتالریاضیة

دور البحــوث التســویقیة "أجریــت الدراســة المیدانیــة للموضــوع  :  المجــال المكــاني -5-1-1
علــى الهیئــات الریاضــیة علــى  " یاضــي لــدى الهیئــات الریاضــیةفــي تعزیــز وظیفــة التســویق الر 

 .مستوى القطر الوطني

أشـهر مـن بدایـة  9شرعنا في إنجاز هـذا البحـث فـي مـدة قـدرها  :المجال الزماني -5-1-2
 :وتنقسم الفترة إلى مرحلتین 2020 أوتإلى غایة شهر  2020جانفي 

من بدایة جانفي حتى شهر أفریل وهي مرحلة البحث النظـري حیـث قمنـا  :المرحلة الأولى -
 .من خلالها بجمع أهم المعلومات عن الإطار النظري لدراستنا

وقــد خصصــناها للجانــب التطبیقــي مــن  مــن شــهر مــاي حتــى  شــهر أوت:المرحلــة الثانیــة -
  . خلالجمع المعلومات ومناقشة النتائج

 :منهج الدراسة -5-2

بناء على طبیعة الدراسة والأهداف التي نحـاول الوصـول إلـى تحقیقهـا فقـد تـم اسـتخدام  
  .المنهج الوصفي التحلیل، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع

مجموعــة مــن العمــلات والخطــوات التــي یتبعهــا الباحــث بغیــة '' یعــرف المــنهج علــى أنــه 
  ''  تحقیق بحثه 
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المــنهج الــذي یهــدف إلــى جمــع المعلومــات والبیانــات " الــوفي علــى أنــه ویعــرف المــنهج 
ومحاولة اختبار الفروض أو اجابات عن تساؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العینة والدراسة 

  . )29، ص 1998عثمان حسن عثمان، (''الوصفیة تحدد وتقرر الشيء كما هو علیه في الواقع 

ه دراسة استطلاعیة نقوم بهـا بقصـد الكشـف عـن مشـاكل كما یعرف المنهج الوصفي بأن
، وبأنــه محاولــة منظمــة لتقریــر  وتحلیــل وتفســیر الواضــع الــراهن لنظــام اجتمــاعي أو تمــعجالم

  . )35، ص 2000مروان عبد المجید إبراهیم، (لجماعة معینة

 :ضبط متغیرات الدراسة -5-3

متغیـرین اثنــین أحــدهما مســتقل والآخــر اسـتنادا إلــى فرضــیات الدراســة تبـین لنــا جلیــا أن هنــاك 
  .تابع

  :المتغیر المسقل -5-3-1

وهي عبارة عـن المتغیـر الـذي یفتـرض البحـث أنـه السـبب أو أحـد لنتیجـة تعیـین دراسـته والتـي 
  )87، ص 2007رشید زرواتي،(.تؤدي إلى معرفة تأثیره على متغیر آخر

  بحوث التسویقیةال:وعلى ضوء ما سبق فإن المتغیر المستقل في بحثنا هو 

  :المتغیر التابع -5-3-2

، وعلـى ذلـك فـإن المثیــر لیـات التـي تعكـس الأداء أو الســلوكهـي المتغیـرات الناتجـة علــى العم
: هــو المتغیــر المســتقل بینمــا الاســتجابة تمثــل المتغیــر التــابع، والمتغیــر التــابع فــي بحثنــا هــو

  التسویق الریاضي
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 :مجتمع وعینة الدراسة -5-4

 :مجتمع الدراسة -5-4-1

إن المجتمــع یعتبــر شــمول كافــة وحــدات الظــاهرة التــي نحــن بصــدد دراســتها، ومجتمــع الدراســة 
داري الهیئات الریاضیةیتكون من  ٕ   .مسییري وا

مجموعــــة منتهیـــة أو غیـــر منتهیـــة مـــن العناصــــر '' هـــو  grawitzوالمجتمـــع حســـب تعریـــف 
  )29،ص 2004موریس أنجرس، ('' المحددة مسبقا التي ترتكز علیها الملاحظات 

ــوم الانســانیة هــو مجموعــة عناصــر لهــا خاصــیة أو عــدة خصــائص حــومجتمــع الب ث فــي العل
رشید زرواتـي، (التقصي  مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها 

  ).119، ص 2002

 :عینة البحث -1-1

ــار العینــة مــن المجتمــع  نظــرا إلــى حجــم مجتمــع الدراســة ونظــرا الــى القاعــدة العملیــة فــي اختی
 مسـیر 30حجمهـا  بانتقـاء عینـةالكلي للدراسة وحتى تكـون العینـة ممثلـة لمجتمـع البحـث قمنـا 

  .وذلك لتحقیق نتائج أكثر دقة وموضوعیة

إن تحدیــد واختیــار عینــة الدراســة لــه أهمیــة كبیــرة وأساســیة فــي أي بحــث علمــي وهــي تختلــف 
باختلاف الموضوع فصـحة نتـائج الدراسـة أو خطئهـا یتوقـف علـى طریقـة اختیـار العینـة حیـث 
ــار العینــة الملائمــة للبحــث مــن أهــم المشــكلات التــي تواجــه أي باحــث فــي أي بحــث  أن اختی

روري أن تحمــــل الخصــــائص والممیــــزات التــــي تمثــــل المجتمــــع اجتمــــاعي، فالعینــــة مــــن الضــــ
، ص 2002رشـید زرواتـي، (الأصلي الذي أخذت منه العینـة، حیـث تمثلـه تمثـیلا صـحیحا  

122.(  
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 :جمع البیانات والمعلومات سالیبأ -5-5

 تعریف الاستبیان

*  نعـــم(الثلاثـــي المبنـــي علـــى شـــكل مقیـــاس لیكـــارت ) الاســـتبیان(لقـــد تـــم إعـــداد أداة الدراســـة 
، في تعزیز وظیفة التسـویق الریاضـيوأثرها  البحوث التسویقیة، وهذا للتوقف على )لا* أحیانا

 6وقــد قســم الاســتبیان إلــى ثــلاث محــاور حســب فرضــیات الدراســة یحتــوي كــل محــور علــى  
  .أسئلة

ــد المجیــد أن الموضــوعیة تعــد مــن العوامــل المهمــة التــي  :الموضــوعیة حیــث یــرى مــروان عب
یجــب أن تتــوفر فــي الأداة مــن اجــل التحــرر مــن التحیــز او التعصــب وعــدم إدخــال العوامــل 
الشخصــیة للبحــوث، فالموضــوعیة تعنــي الالتــزام بمصــداقیة البحــث العلمــي والأمانــة العلمیــة، 
تبـاع خطـوات علمیـة ممنهجـة لاسـتخلاص المبتغـى مـن  ٕ السریة التامة لما یحیط بالمبحوثین، وا

 )140، ص 2000مروان عبد المجید ابراهیم، (ث العلمي البحوث لإثراء البح

صـــدق الأداة یعنـــي التأكـــد مـــن أنـــه ســـوف یقـــیس مـــا أعـــد لقیاســـه، كمـــا یقصـــد  :صـــدق الأداة
ـــي التحلیـــل مـــن ناحیـــة، '' بصـــدق  شـــمول الاســـتبیان لكـــل العناصـــر التـــي یجـــب أن تـــدخل ف

 .''ن یستخدمهووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى بحیث تون مفهومة لكل م

عــداده  :صــدق المحكمــین ٕ للتأكــد مــن صــدق الاســتبیان وبعــد الانتهــاء مــن تصــمیم الاســتبیان وا
عرضـــنا محـــاور وأســـئلة الاســـتبیان علـــى الخبـــراء والمحكمـــین ، للاســـتفادة مـــن آرائهـــم ولزیـــادة 

خـذ  الاطمئنان على ترتیب الأسئلة وفقا لأهمیتها في المساهمة في المحور المراد قیاسه وبعد أ
  .رأي الخبراء قمنا بتصحیح بعض الأسئلة ووضعها في الصورة العلمیة الصحیحة
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  :الخصائصالسیكومتریةلأدواتالدراسة-5-6

، وهـذا حساب صدق الاتساق الداخلي للأداةلمعرفة صدق الأداة قام الباحث ب: الصدق 5-1
  ما سیتم توضیحه في ما یلیك

 :الذي تنتمي إلیه الأول الكلیة للمحور حساب الارتباط بین درجة كل سؤال والدرجة - أ
البحوث التسویقیة في وصف حالة السوق لتحقیق اهداف  مساهمة) :01(الجدول رقم 

 المؤسسة الریاضیة

رقم 
  نص العبارة  العبارة

معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
 **868,  توجد رؤیة تسویقیة للمؤسسة  01
 **934,  التسویق الریاضيتوجد كوادر متخصصة في   02

جاهزیة الملاعب والمنشآت الریاضیة الخاصة بالمؤسسة   03
 **916,  لاستثمارها

 **840,  تمتلك المؤسسة عمال ذات مؤهلات عالیة   04
 **920,  للدولة نحو تفعیل التسویق الریاضي توجه السیاسة العامة  05

هناك وعي من قبل الرعاة تجاه التسویق في المجال   06
  الریاضي

,575** 

 **840,  تتعامل الدولة مع الریاضة بعقلیة اقتصادیة استثماریة  07
0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   
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 البحوث التسویقیة في تشخیص البحوث مساهمة) :02(الجدول رقم 

رقم 
  نص العبارة  العبارة

معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
 **936,  خاصة بتسویق الأنشطة الریاضیةتحدد میزانیة   01
 **828,  یتم عمل دورات تسویقیة للأنشطة الریاضیة  02
 **782,  هناك إنفاق على بحوث التسویق  03
 **937,  هناك إنفاق على أنشطة الترویج  04
 **757,  یتم تحدید أعباء الصرف على الأنشطة التسویقیة  05
 **667,  والهدایایتم تحدید تكالیف الجوائز   06

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   
فـــي نتـــائج اتخـــاذ القـــرارات  التنبـــؤالبحـــوث التســـویقیة فـــي  مســـاهمة) :03(الجـــدول رقـــم 

 التسویقیة في المؤسسة الریاضیة

رقم 
  نص العبارة  العبارة

معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
 **964,  الموقع الجغرافيتقدم الخدمة للجمهور حسب   01
 **708,  الاهتمام بجودة الأنشطة التسویقیة  02
 **939,  تنظیم ندوات ومهرجانات ریاضیة باستضافة نجوم الریاضة  03
 **940,  یتم تقییم الأهداف  04

یتم تخدید حصة المؤسسة الریاضیة المنظمة للأنشطة   05
 **966,  التسویقیة

 **966,  التسویقیةالاهتمام بجودة الأنشطة   06
 **945,  یتم إعداد التقاریر المالیة الدوریة  07

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   
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 :حساب الارتباط بین كل محور والجرة الكلیة للاستبیان - ب

  معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیان) : 04(الجدول رقم 

  مع الدرجة الكلیة للاستبیانمعامل الارتباط   عدد العبارات  المحور
 **963,  07  الأول
 **985,  06  الثاني
 **974,  07  الثالث

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   
مــن خــلال  الجــداول الســابقة نلاحــظ أن جمیــع أســئلة الاســتبیان تتمتــع بدرجــة عالیــة جــدا مــن 

الكلیـــة للمحــور التـــي تنتمــي إلیـــه، الصــدق ، وهـــي تــرتبط ارتباطـــا دالا احصــائیا  مـــع الدرجــة 
أن جمیــع محــاور الاســتبیان تــرتبط مــع الدرجــة الكلیــة ) 06(ونلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

  .للاستبیان، ومنه فإنه الاستبیان یمتنع بالصدق

  :الثبات 5-2

ــار ثبــات الاســتمارة، ویقصــد بثبــات الاســتمارة أنــه إذا تــم  یســتعمل معامــل ألفــا كرونبــاخ لاختب
ستعمالها علـى نفـس العینـة فإنهـا سـتؤدي نفـس النتـائج التـي تـم الحصـول علیهـا، حیـث إعادة ا

ـــاخ مـــن الواحـــد  ـــا كرونب ـــرب ألف ـــات الاســـتمارة وصـــلاحیة اســـتعمالها ) 1(كلمـــا اقت ـــى ثب دل عل
والعكــس صــحي وفیمــا یلــي بیــان لمعامــل ألفــا كرونبــاخ للاســتمارة التــي تــم اســتعمالها فــي هــذه 

  .الدراسة
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  معامل ثبات ألفا كرونباخ) : 05(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  
  0.922  07  المحور الأول
  0.900  06  المحور الثاني
  0.970  07  المحور الثاني
  0.977  20  الاستبیان ككل

  من إنجاز الطالب 22مخرجات برنامج الرزم الاحصائیة النسخة :المصدر

وهي درجة عالیة  0.977الاستبیان ككل حیث بلغ بلغ معامل الارتباط بین عبارات 
جدا من الثبات ونجد أیضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القیم تقریبا حیث بلغ في المحور 

ومنه   0.970وفي المحور الثالث   0.900وفي المحور الثاني    0.9222الأول  
  .ماله في هذه الدراسةنستطیع القول بأن هذا الاستبیان  على درجة عالیة من الثبات لاستع
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 تصمیم الدراسة والمعالجة الاحصائیة-5-7

تم استخدام العدید من الأسالیب الاحصائیة المناسبة لكي یتسنى لنا التعلیق وتحلیل نتائج 
الاستمارات بصورة واضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بنظام الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

)Spss (غ الاسبانات في الحاسب الالي وتمثل في وذلك بعد أن تم تفری:  
 .التكرارات والنسب المئویة -
 .معامل الارتباط بیرسون  لقیاس صدق الأداة  -
 .معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاسبیان -
 : 2اختبار كا -

  
  المحسوبة  2هي كا 2حیث كا

  .هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الأول: م
  . هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الثاني: ن
 .عدد الاقتراحات/ عدد أفراد العینة = عدد التكرارات المتوقعة، و:  و

المجدولة عن درجة  2المجدولة، حیث یتم الكشف عن كا 2المحسوبة مع كا2یتم مقارنة كا
حیث درجة  المجدولة 2الحریة ومستوى الدلالة في الجدول یحتوي على احتمالات قیم کا

 .حیث ن هي عدد الاحتمالات 1-ن=الحریة 
المجدولة، فهذا دلیل عن وجود فروق  2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2إذا كانت قیمة كا

المجدولة فهي غیر  2المحسوبة أصغر من كا 2ذات دلالة إحصائیة، أما إذا كانت قیمة كا
 دالة إحصائیا وهي راجعة لعامل الصفة
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  :خلاصة
الإجــراءات المنهجیــة للدراســة ضــروریة لعمــل أي بحــث فهــي تعتــبر بمثابــة الــدلیل إن 

الــذي یرســم معــالم البحـث البـارزة وفـق إجـراءات منهجیـة، تتمیـز بالصـرامة المنهجیـة والتـدرج  
لات الدراسة في العمـل للوصـول إلى تحقیـق أهـداف البحث وفي هذا الفصل تم تحدید مجا

  .مكانیا وزمانیا وبشریا
كمــا تم تحدیــد المــنهج المعتمــد في هــذه الدراســة مــع التعریــف بــه وذكــر المــبررات 

المــنهج كمــا ذكــر في هــذا الفصــل الأدوات المســـتخدمة الــتي دفعــت بالباحثــة لاختیــار هــذا 
ــــــتطلا ــــ ـــــة الاســ ــــ ـــیة والدراســ ــــ ـــداني الأساســــ ــــ عیة في الدراســة والمتمثلــة في اســتمارة البحــث المیـــ

ــــــائیة وكیفیـــــ ــــ ـــة الإحصـ ـــــ ــــــیرا المعالجـــ ـــام بهــــــاوأخــــ ــــ ــــة القیـــ .ــ



 

  
  
  

  
  

 الفصل السادس
 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة 

 
 

 

  

 

 

 :عرض نتائج الدراسة وتحلیلها -1
 : تحلیل نتائج المحور الأول -1-1

 البحوثالتسویقیةفیتعزیزوظیفةالتسویقفیالمؤسساتالریاضیةمساهمة
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 توجدرؤیةتسویقیةللمؤسسة: السؤال الأول

  )01(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):06(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  93.3  28  نعم

48.600  5.99  02  0.000  
دال عند 
0.05  

  3.3  01  أحیانا
  3.3  01  لا

  100  30  المجموع
  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  01(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %93.3فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 28(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
ـــ ) 01(والبــالغ عــددهم " أحیانــا"كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل  ، أمــا %3.3بنســبة مئویــة قــدرت بــ

) 01(دهم والبـــالغ عـــد" لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار %3.3بنسـبة مئویــة قــدرت بـــ 

ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال
، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  48.600

، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 
  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

 توجدرؤیةتسویقیةللمؤسسةه وهذا یعني أن
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 توجدكوادرمتخصصةفیالتسویقالریاضي: السؤال الثاني

  )02(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):07(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  96.7  29  نعم

26.133  3.84  01  0.000  
دال عند 
0.05  

  3.3  01  أحیانا
  00.0  00  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  02(، تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال مجموعتینإلى 
ـــذین كانـــت %96.7فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 29(عـــددهم بلـــغ  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل الأفـــراد ال

، وللتأكـد مـن %3.3بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 01(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 
حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(الإحصـائیة دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة 

وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  26.133قـدرت ب ) 2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 
، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة )0.05(الدلالـــة ألفـــا 

مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95النتیجـة هـو، ونســبة التأكـد مـن هــذه )نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 
5%.  

 توجدكوادرمتخصصةفیالتسویقالریاضيومنه نستنتج أن أفراد عینة الدراسة یرون 
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  جاهزیةالملاعبوالمنشآتالریاضیةالخاصةبالمؤسسةلاستثمارها: السؤال الثالث

  )03(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):08(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  83.3  25  نعم

33.800  5.99  02  0.000  
دال عند 
0.05  

  10.0  03  أحیانا
  6.7  02  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  03(، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال ثــلاث مجموعــاتإلــى 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %83.3فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 25(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
أمـا ، %10.0بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 03(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 02(ددهم والبـــالغ عـــ" لا"فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل  لثـــةالمجموعـــة الثا
ـــ  وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار %6.7بنســبة مئویــة قــدرت بــ

ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال
، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  33.800

، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 
  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

 جاهزیةالملاعبوالمنشآتالریاضیةالخاصةبالمؤسسةلاستثمارهامنه نستنتج أنه توجد و 
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 تمتلكالمؤسسةعمالذاتمؤهلاتعالیة: السؤال الرابع

  )04(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):09(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  66.7  20  نعم

15.800  5.99  02  0.000  
دال عند 
0.05  

  23.3  07  أحیانا
  10.0  03  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  04(إجــابتهم علــى الســؤال إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %66.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 20(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %23.3بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 07(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 03(والبـــالغ عـــددهم " لا"الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %10.0بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  15.800
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

 ةنحوتفعیلالتسویقالریاضيتوجھالسیاسةالعامةللدولوهذا یعني أن 
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  هناكوعیمنقبلالرعاةتجاهالتسویقفیالمجالالریاضي: السؤال الخامس

  )05(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):10(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  93.3  28  نعم

دال عند   0.000  01  3.84  22.533
0.05  

  6.7  02  أحیانا
  00.0  00  لا

  100  30  المجموع
  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  05(تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال ، مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت %93.3فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 28(بلـــغ عـــددهم  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %6.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 02(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  22.533قـدرت ب ) 2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة  ، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین)0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

 ھناكوعیمنقبلالرعاةتجاھالتسویقفیالمجالالریاضيومنه نستنتج أن 
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  تتعاملالدولةمعالریاضةبعقلیةاقتصادیةاستثماریة: السؤال السادس

  )06(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):11(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  66.7  20  نعم

دال عند   0.001  02  5.99  15.000
0.05  

  16.7  05  أحیانا
  16.7  05  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  06(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %66.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 20(عــددهم  وقــد بلــغ" نعــم"
، أمـا %16.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 05(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 05(والبـــالغ عـــددهم  "لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %16.7بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  15.000
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  الدولةتتعامل معالریاضةبعقلیةاقتصادیةاستثماریةأن أن أغلب أفراد العینة یرون وهذا یعني

  

 

 

  توجهالسیاسةالعامةللدولةنحوتفعیلالتسویقالریاضي: السؤال السابع
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  )07(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):12(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  76.7  23  نعم

دال عند   0.000  02  5.99  25.800
0.05  

  6.7  02  أحیانا
  16.7  05  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

قـد انقسـمت فـردا ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  07(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %76.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 23(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
ـــ ) 02(والبــالغ عــددهم " أحیانــا"كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــدیل  ، أمــا %6.7بنســبة مئویــة قــدرت بــ

) 05(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %16.7بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة حیـــث ) 2كـــا(الدلال

، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  25.800
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مال الوقوع في الخطأ بنسبة مع احت %95هو

  توجهالسیاسةالعامةللدولةنحوتفعیلالتسویقالریاضيأن أغلب أفراد العینة یرون أن وهذا یعني
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 البحوث التسویقیة في تشخیص البحوثمساهمة : تحلیل نتائج المحور الثاني -1-2

 تحددمیزانیةخاصةبتسویقالأنشطةالریاضیة: السؤال الثامن

  )08(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):13(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  93.3  28  نعم

دال عند   0.000  01  3.84  22.533
0.05  

  6.7  02  أحیانا
  00.0  00  لا

  100  30  المجموع
  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  08(، تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت %93.3فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 28(بلـــغ عـــددهم  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %6.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 02(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  22.533قـدرت ب ) 2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة )0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

تحددمیزانیةخاصةبتسویقالأنشطةالریاضیةه ومنه نستنتج أن أ  
.  
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 یتمعملدوراتتسویقیةللأنشطةالریاضیة:التاسعالسؤال 

  )09(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):14(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  83.3  25  نعم

دال عند   0.000  01  3.84  13.333
0.05  

  16.7  05  أحیانا
  00.0  00  لا

  100  30  المجموع
  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  09(، تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل%83.3فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 25(بلـــغ عـــددهم  الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %16.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 05(والبالغ عددهم " أحیانا"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  13.333قـدرت ب  )2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة )0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

یتمعملدوراتتسویقیةللأنشطةالریاضیةومنه نستنتج أنه  
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 هناكإنفاقعلىبحوثالتسویق:العاشرالسؤال 

  )10(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):15(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  66.7  20  نعم

دال عند   0.000  02  5.99  15.800
0.05  

  23.3  07  أحیانا
   10.0  03  لا

  100  30  المجموع
  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  10(المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %66.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 20(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
أمـا ، %23.3بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 07(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 03(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %10.0بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(عنـــد درجـــة الحریـــة  حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا) 2كـــا(الدلال

، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  15.800
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  أنه هناك إفاق على بحوث التسویق وهذا یعني
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 هناكإنفاقعلىأنشطةالترویج:الحادي عشرالسؤال 

  )11(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):16(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  50.0  15  نعم

5.000  5.99  02  0.082  
غیر دال 

  0.05عند 
  33.3  10  أحیانا

  16.7  05  لا
  100  30  المجموع

  

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  11(مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال إلــى ثــلاث 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %50.0فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 15(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %33.3بــــ  بنسـبة مئویـة قـدرت) 10(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 05(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %16.7بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

ـــة، وهـــي ) 2كـــا(أقـــل مـــن قیمـــة  وهـــي 5.000 ـــة ألفـــا غیـــر قیمـــة المجدول دالـــة إحصـــائیا عنـــد مســـتوى الدلال
  .بین المجموعات الثلاث  ةاحصائی لالةدذات ق و فر ه لا توجد ، وبالتالي فإن)0.05(

لاجتماعي أحیانـــــــــــا مـــــــــــا مواقعالتواصـــــــــــلانـــــــــــة یـــــــــــرون أنأن أغلـــــــــــب أفـــــــــــراد العی وهـــــــــــذا یعنـــــــــــي
  التأثیرعلىعملاءالمؤسسةتساعدفی
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 یتمتحدیدأعباءالصرفعلىالأنشطةالتسویقیة:الثاني عشرالسؤال 

  )12(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):17(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  83.3  25  نعم

13.333  3.84  01  0.000  
دال عند  

0.05  
  16.7  05  أحیانا

  00.0  00  لا
  100  30  المجموع

  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  12(، تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل%83.3فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 25(بلـــغ عـــددهم  الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %16.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 05(والبالغ عددهم " أحیانا"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  13.333قـدرت ب  )2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة )0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

 یتمتحدیدأعباءالصرفعلىالأنشطةالتسویقیةهومنه نستنتج أن
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  یتمتحدیدتكالیفالجوائزوالهدایا:الثالث عشرالسؤال 

  )13(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):18(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  93.3  28  نعم

22.533  3.84  01  0.000  
دال عند  

0.05  
  6.7  02  أحیانا

  00.0  00  لا
  100  30  المجموع

  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  13(تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال  ،مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت %93.3فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 28(بلـــغ عـــددهم  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %6.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 02(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  22.533قـدرت ب ) 2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

ن المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة ، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــی)0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

  ومنه نستنتج أنه یتم تحدید تكالیف الجوائز والهدایا
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في نتائج  التنبؤالبحوث التسویقیة في مساهمة : تحلیل نتائج المحور الثالث -1-3
 اتخاذ القرارات التسویقیة في المؤسسة الریاضیة

 تقدمالخدمةللجمهورحسبالموقعالجغرافي:الرابع عشرالسؤال 

  )14(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یمثل ):19(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
  التكرار
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  83.3  25  نعم

دال عند    0.000  02  5.99  33.800
0.05  

  10.0  03  أحیانا
  6.7  02  لا

  100  30  المجموع
  :التعلیق على الجدول

قـد انقسـمت فـردا ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  14(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %83.3فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 25(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %10.0بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 03(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 02(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكـد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %6.7 بنسبة مئویـة قـدرت بــ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

، وبالتــــالي فـــإن هنـــاك فــــرق دال )0.05(وهـــي قیمـــة دالــــة إحصـــائیا عنـــد مســــتوى الدلالـــة ألفـــا  33.8000
، ونســبة التأكــد مــن هــذه )نعــم(الأعلــى تكــرار الأولــى احصــائیا بــین المجموعــات الــثلاث لصــالح المجموعــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95النتیجة هو

 تقدمالخدمةللجمهورحسبالموقعالجغرافيه أن وهذا یعني
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 الاهتمامبجودةالأنشطةالتسویقیة:عشر الخامسالسؤال 

  )15(یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ): 20(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  96.7  29  نعم

26.133  3.84  01  0.000  
دال عند  

0.05  
  3.3  01  أحیانا

  0.0  00  لا
  100  30  المجموع

  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
وقـد " نعـم"بالبـدیل )  15(، تمثلت المجموعة في الأفراد الذین تمحورت إجابتهم على السـؤال مجموعتینإلى 

ـــذین كانـــت  ، أمـــا المجموعـــة الثانیـــة فتمثـــل%96.7فـــردا بنســـبة مئویـــة بلغـــت ) 29(بلـــغ عـــددهم  الأفـــراد ال
، وللتأكـد مـن %3.3بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 01(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

حیـث نلاحـظ مــن ) 2كــا(دلالـة هـذه الفـروق فــي التكـرارات والنسـب تــم اللجـوء إلـى اختبــار الدلالـة الإحصـائیة 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى  26.133قـدرت ب ) 2(الجدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجـة الحریـة 

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائیا بـــین المجموعـــات الـــثلاث لصـــالح المجموعـــة )0.05(الدلالـــة ألفـــا 
مــع احتمـال الوقـوع فــي الخطـأ بنســبة  %95، ونســبة التأكـد مـن هــذه النتیجـة هـو)نعـم(الأعلـى تكــرار الأولـى 

5%.  

  أنه یتم الاهتمام بجودة الأنشطة التسویقیة ومنه نستنتج 

  

   



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة      سادسالفصل ال

69 
 

 تنظیم ندوات ومهرجانات ریاضیة باستضافة نجوم الریاضة: السؤال السادس عشر

  )16(یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ): 21(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

 مستوى
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  66.7  20  نعم

15.000  5.99  02  0.000  
دال عند  

0.05  
  16.7  05  أحیانا

  16.7  05  لا
  100  30  المجموع

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  06(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %66.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 20(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %16.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 05(عـددهم والبـالغ " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 05(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %16.7بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

، وبالتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  15.000
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  تنظیمندواتومهرجاناتریاضیةباستضافةنجومالریاضةأنه یتم وهذا یعنی

  



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة      سادسالفصل ال

70 
 

 یتمتقییمالأهداف:السؤال السابع عشر

  )17(یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ): 22(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2كا اختبار
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  83.3  25  نعم

33.800  5.99  02  0.000  
دال عند  

0.05  
  10.0  03  أحیانا

  6.7  02  لا
  100  30  المجموع

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(والبالغ عددهم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة 
بالبــدیل )  14(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %83.3فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 25(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %10.0بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 03(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 02(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكـد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %6.7 بنسبة مئویـة قـدرت بــ 

ـــة الإحصـــائیة الد قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(لال
، وبالتــــالي فـــإن هنـــاك فــــرق دال )0.05(وهـــي قیمـــة دالــــة إحصـــائیا عنـــد مســــتوى الدلالـــة ألفـــا  33.8000

ن هــذه ، ونســبة التأكــد مــ)نعــم(الأعلــى تكــرار الأولــى احصــائیا بــین المجموعــات الــثلاث لصــالح المجموعــة 
  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95النتیجة هو

 أنه یتم تقییم الأهداف وهذا یعني
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 دیدحصةالمؤسسةالریاضیةالمنظمةللأنشطةالتسویقیةتحیتم:السؤال الثامن عشر

  )18(یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ): 23(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  60.0  18  نعم

9.800  5.99  02  0.007  
دال عند  

0.05  
  23.3  07  أحیانا

  16.7  05  لا
  100  30  المجموع

  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
بالبــدیل )  18(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %60.0فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 18(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %23.3بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 07(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"بتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل كانت إجـا

) 05(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
النسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق فـي التكـرارات و %16.7 بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائیا )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفـا   9.800
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  
 یتمتحدیدحصةالمؤسسةالریاضیةالمنظمةللأنشطةالتسویقیةأنه  وهذا یعني
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 الاهتمامبجودةالأنشطةالتسویقیة:عشرالتاسع السؤال 

  )19(على السؤال رقم یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة ): 24(الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  56.7  17  نعم

7.400  5.99  02  0.025  
دال عند  

0.05  
  20.0  06  أحیانا

  23.3  07  لا
  100  30  المجموع

  

  :التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  19(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

ا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین ، أمــ%56.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 17(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %20.0بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 06(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 07(والبـــالغ عـــددهم " لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %23.3 بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

ا ، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائی)0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفـا   7.400
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

 أنه یتم الاهتمام بجودة الأنشطة التسویقیة وهذا یعني

 

   



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة      سادسالفصل ال

73 
 

  یتمإعدادالتقاریرالمالیةالدوریة:ونر العشالسؤال 

  )20(إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم یمثل (): الجدول رقم 

  التكرار  بدائل الاجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

درجة   2اختبار كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

القرار 
  المجدولة  المحسوبة  الاحصائي

  66.7  20  نعم

15.000  5.99  02  0.000  
دال عند  

0.05  
  16.7  05  أحیانا

  16.7  05  لا
  100  30  المجموع

  .التعلیق على الجدول

فـردا قـد انقسـمت ) 30(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
بالبــدیل )  20(إلــى ثــلاث مجموعــات، تمثلــت المجموعــة فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین %66.7فــردا بنســبة مئویــة بلغــت ) 20(وقــد بلــغ عــددهم " نعــم"
، أمـا %16.7بنسـبة مئویـة قـدرت بــــ ) 05(والبـالغ عـددهم " أحیانـا"كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـدیل 

) 05(ددهم والبـــالغ عـــ" لا"المجموعـــة الثالثـــة فتمثـــل الأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل 
، وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي التكـرارات والنسـب تـم اللجـوء إلـى اختبـار %16.7بنسبة مئویة قدرت بـ 
ـــة الإحصـــائیة  قـــدرت ب ) 2(حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ) 2كـــا(الدلال

لتالي فإن هنـاك فـرق دال احصـائیا ، وبا)0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  15.000
، ونســـبة التأكــد مـــن هــذه النتیجـــة )نعـــم(الأعلــى تكــرار الأولـــى بــین المجموعــات الـــثلاث لصــالح المجموعـــة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  أنه یتم إعداد التقاریر المالیة الدوریة وهذا یعني
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضیات -1
  : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  -2-1

  على  أسئلة المحور الأولیمثل نتائج إجابة أفراد العینة ():الجدول رقم 

  الدلالة  مستوى الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة
  إحصائيا دال  0.000  5.99  48.600  01
  إحصائيا دال  0.000  3.84  26.133  02
  إحصائيا دال  0.000  5.99  33.800  03
  إحصائيا دال  0.000  5.99  15.800  04
  إحصائيا دال  0.000  3.84  22.533  05
  إحصائيا دال  0.001  5.99  15.000  06
  دال إحصائيا  0.000  5.99  25.800  07

  

  المجدولة والمحسوبة بین بیانات المحور الأول 2مخطط بیاني یوضح العلاقة بین كا ) :02(الشكل رقم 
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مسѧѧاھمة البحѧѧوث " : بعــد عــرض وتحلیــل نتــائج المحــور الأول للاســتبیان المبــوب تحــت عنــوان
وبناء على تحلیلنا لإجابات " التسویقیة في تعزیز وظیفة التسویق في المؤسسات الریاضیة

  .العمال والمسریین للمركب وانطلاقا من الفرضیة الأولى 

ة الفرضـیة الأولـى جـاءت إجابـات من خلال النتائج المتوصـل إلیهـا وعلـى ضـوء أسـئل 
أكـد معظـم أفـراد العینــة أن ) 1(المبحـوثین تثبـت صـحة هـذه الفرضـیة فمـن خــلال السـؤال رقـم 

مـن  %96.7، وأجابـت نسـبة %93.3بنسـبة  أنـه توجـد رؤیـة تسـویقیةالمؤسسة محل الدراسة 
، كمـا الریاضـيتوجد كوادر متخصصة في التسویق بأن ) 02(عینة الدراسة على السؤال رقم 

جاهزیـــة الملاعـــب والمنشـــآت الریاضـــیة بـــأن  %83.3نســـبة ) 03(أجـــاب علـــى الســـؤال رقـــم 
أجابـت ) 04(وحول إجابة المبحوین على السؤال رقم  الخصاة بالمؤسسة تساهم في استثمارها

  .هناك وعي من قبل الرعاة تجاه التسویق في المجال الریاضيعلى أن  %66.7نسبة 

ــــــــــــــــى  %93.3أجــــــــــــــــاب ) 05(وعــــــــــــــــن الســــــــــــــــؤال رقــــــــــــــــم  مــــــــــــــــن المبحــــــــــــــــوثین عل
أجابــت نســبة  07،  وحــول إجابــة الســؤال رقــم تتعاملالدولةمعالریاضةبعقلیةاقتصادیةاســتثماریة

  توجهالسیاسةالعامةللدولةنحوتفعیلالتسویقالریاضي76.7%

 .ومما سبق نستنتج أن الفرضیة الأولى محققة 

  

  

   



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة      سادسالفصل ال

76 
 

  : ثانیةمناقشة نتائج الفرضیة ال -2-2

  .على أسئلة المحور الثانيیمثل نتائج إجابة أفراد العینة ():رقم الجدول 

  الدلالة  مستوى الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة
  إحصائيا دال  0.000  3.84  22.533  08
  إحصائيا دالغير   0.000  3.84  13.333  09
  إحصائيا دال  0.000  5.99  15.800  10
  إحصائيا دالغير   0.082  5.99  5.000  11
  إحصائيا دال  0.000  3.84  13.333  12
  إحصائيا دال  0.000  3.84  22.533  13

  

  

المحسوبة بین بیانات المحور المجدولة و  2مخطط بیاني یوضح العلاقة بین كا ) :03(الشكل رقم 
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 مسѧѧاھمة: " بعـد عــرض وتحلیـل نتــائج المحـور الثــاني للاسـتبیان المبــوب تحـت عنــوان

وبنــاء علــى تحلیلنــا لإجابــات العمــال والمســریین " البحѧѧوث التسѧѧویقیة فѧѧي تشѧѧخیص البحѧѧوث
  .للمركب وانطلاقا من الفرضیة الثانیة 

ومن خـلال النتـائج المتوصـل إلیهـا وعلـى ضـوء أسـئلة المحـور الثـاني جـاءت إجابـات  
د العینــة أن أكـد معظـم أفـرا) 8(المبحـوثین تثبـت صـحة هـذه الفرضـیة فمـن خــلال السـؤال رقـم 

ــــت نســــبة %93.3بنســــبة  .بأنــــه تحــــدد میزانیــــة خاصــــة بتســــویق الأنشــــطة الریاضــــیة ، وأجاب
ه یــتم عمــل دورات تســویقیة للأنشــطة بأنــ) 09(مــن عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم  83.3%

هنــاك إنفــاق علــى أنشــطة بــأن  %66.7نســبة ) 10(، كمــا أجــاب علــى الســؤال رقــم الریاضــیة
بـأن هنـاك إنفـاق 50.0أجابـت نسـبة ) 11(وحول إجابة المبحـوین علـى السـؤال رقـم  .التسویق

  على أنشطة الترویج

ن المبحـــوثین علـــى أنـــه یـــتم تحدیـــد أعبـــاء مـــ %83.3أجـــاب ) 12(وعـــن الســـؤال رقـــم 
ـــد تكـــالیف الهـــدایا %93.3، وأجـــاب نســـبة الصـــرف علـــى الأنشـــطة التســـویقیة ـــه یـــتم تحدی بأن

  ، والأعباء

 تج أن الفرضیة الثانیة محققة ومما سبق نستن
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  : ثالثةمناقشة نتائج الفرضیة ال -2-3

  .على أسئلة المحور الثالثیمثل نتائج إجابة أفراد العینة ():الجدول رقم 

  الدلالة  مستوى الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة
  إحصائيا دال  0.000  3.84  26.133  14
  إحصائيا دال  0.001  5.99  15.000  15
  إحصائيا دال  0.000  5.99  33.800  16
  إحصائيا دال  0.007  5.99  9.800  17
  إحصائيا دال  0.025  5.99  7.400  18
  إحصائيا دال  0.000  5.99  15.000  19
  إحصائيا دال  0.000  5.99  18.200  20

  

  

  بیانات المحور الثالثالمحسوبة بین المجدولة و  2مخطط بیاني یوضح العلاقة بین كا ) :04(الشكل رقم 
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مسѧاھمة : " بعد عـرض وتحلیـل نتـائج المحـور الثالـث للاسـتبیان المبـوب تحـت عنـوان

" البحوث التسویقیة في التنبؤ في نتائج اتخاط القرارات التسویقیة في المؤسسة الریاضیة
  .وبناء على تحلیلنا لإجابات العمال والمسریین للمركب وانطلاقا من الفرضیة الثالثة 

ــــات  ــــث جــــاءت إجاب ــــى ضــــوء أســــئلة المحــــور الثال ومــــن خــــلال النتــــائج المتوصــــل إلیهــــا وعل
أكـد معظـم أفـراد العینـة أن ) 14(المبحوثین تثبت صحة هذه الفرضیة فمن خلال السـؤال رقـم 

ــــــة  %66.7، وأجابــــــت نســــــبة %96.7بنســــــبة تقدمالخدمةللجمهورحسبالموقعالجغرافی مــــــن عین
، كمـا أجـاب علـى ة هیوجد اهتمـام بجـودة الأنشـطة التسـویقیبأن) 15(الدراسة على السؤال رقم 

تنظــیم نــدوات ومهراجانــات ریاضــیة باستضــافة نجـــوم  بــأن %83.3نســبة ) 16(الســؤال رقــم 
ــ  %60.0أجابــت نســبة ) 17(وحــول إجابــة المبحــوین علــى الســؤال رقــم  .الریاضــیة ــتم بأن ه ی

  .تقییم الأهداف

على أنـــه یـــتم تحدیـــد حصـــة المؤسســـة مـــن المبحــوثین %56.7أجـــاب ) 18(وعــن الســـؤال رقـــم 
الاهتــام بجــودة النشــطة علــى  %66.7، وأجــاب نســبة  الریاضــیة المنظمــة للأنشــطة التســویقیة

  .التسویقیة

 .ومما سبق نستنتج أن الفرضیة الثالثة محققة 
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  : مناقشة نتائج الفرضیة العامة -2-4

  التحقق  الفرضیة
وصف حالة السوق لتحقیق اهداف  البحوث التسویقیة فيتساهم 

 المؤسسة الریاضیة
  محققة

  محققة البحوث التسویقیة في تشخیص البحوثتساهم  

في نتائج اتخاذ القرارات التسویقیة في  التنبؤالبحوث التسویقیة في تساهم  
 المؤسسة الریاضیة

  محققة

  

لبحوثالتسویقیةدور ل' بناء على ما سبق وبما أن الفرضیات الجزئیة محققة، فإن الفرضیة العامة القائلة
محققةفیتعزیزوظیفةالتسویقالریاضیلدىالهیئاتالریاضیة



 

  

 
  

 

  

بعالفصل السا  
 الاستنتاجات والاقتراحات

 
 
 
 

  

  :الاستنتاج العام -7-1

إن مـا تعانیـه الریاضـة فـي الجزائـر ممثلـة بالمؤسسـات الریاضـیة والمنشـآت الریاضـیة ومـا تواجهـه مـن 
تحدیات قد لا تكونقادرة على مواجهتها إذا لم تقم بإعادة تقییم جذریة لمجمـل أوضـاعها، ومـن مـا تعانیـه هـو 

  .غیاب التسویق الریاضي وعدماستغلاله
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لحصان الذي یجر عربة المؤسسـة، فمـن الضـروري إدراك أهمیـة التسـویق الریاضـي فالتسویق بمثابة ا
ودوره الهــام، فالتسویقالریاضــي عملیــة شــاملة ومســتمرة تقــوم علــى أســاس المســاهمة بالشــكل المطلــوب وعلــى 

  .أساس سلیم ومقبول من وجهة نظرالسوق والمستهلك

الریاضــــي بصــــفة عامــــة وتوظیــــف  للتســــویقفقــــد بینــــت الدراســــة عــــدم اســــتغلال المنشــــآت الریاضــــیة 
بحوثـــه بصـــفة خاصةبالشـــكل المطلـــوب ولقـــد تبـــین مـــن خـــلال الفصـــول الســـابقة أن التســـویق الریاضـــي نتائج

ســـتبیان والمقـــابلات الشخصـــیة علـــى أصـــول وقواعـــد وأســـالیب علمیـــة،وتبین مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى الانیمب
إلیـــــه مـــــن النتـــــائج الســـــابقة  یضـــــوء مـــــا توصـــــلناأجریناهـــــا مـــــع مســـــئولي ومســـــیري المركـــــب الریاضـــــي وفالتی

التـــي ینبغـــي القیـــام ســـواء المتعلقـــة بالجانـــب النظـــري أو المیـــداني نعتقـــد أن هنـــاك مجموعـــة منـــالجهود الذكر،
لتفعیــل الاســتفادة مــن التســویق الریاضــي فـــي المؤسســات الریاضــیة وتوضــیح وتوعیــة القــائمین علىنشـــاط بها

القوانین ق الریاضـي فیهـا ، مـع ضـرورة إیجـادیة التسـویق وبحـوث التسـویالمؤسسات والمنشآت الریاضیة بأهم
واللوائحـــالتي تـــنظم العملیـــة التســـویقیة والســـعي لتقـــدیم التســـهیلات مـــن قبلالحكومـــة للرعـــاة مـــن اجـــل تشـــجیع 
المؤسســـات الاقتصــــادیة لـــدعم الریاضــــة، ومواكبـــة المســــتجدات والتطـــورات والأوضــــاعالعالمیة الجدیـــدة فــــي 

مـــع تحدیـــد الاســـتراتیجیات والسیاســـات والـــرؤى مـــن قبـــل الـــوزارة الوصـــیة باتجـــاه التسویقالریاضـــي، التســـویق، 
فبالإمكــان تطــویر الریاضــة بتفعیــل التســویق الریاضــي فــي المنشــآت الریاضــیة ، فغیــاب التســویق الریاضــي 

یاضـیة، وكلمـا زادت یـؤثر سـلبا علـى أداء ونشـاط المركبـات والمنشـآت الر 7یؤثر علىقلة الإیرادات المالیـة ممـا
فــــرص التســــویق للریاضةســــاعد علــــى تقــــدم وازدهــــار الریاضــــة، حیــــث یعمــــل التســــویق علــــى تقویــــة اعتمــــاد 
المؤسســـات الریاضـــیة علـــى التمویـــل الـــذاتي بـــدلامن التمویـــل الحكـــومي، وعملیـــة التســـویق الریاضـــي تســـاهم 

ســـتلزمات المطلوبـــة للنشـــاطات بالارتقـــاء بمســـتوى الألعـــاب الریاضـــیة عامـــة، وطالمـــا أن هنـــاك نقصـــفي الم
الریاضیة المختلفة لدى المنشآت ، وتوفیر كافـة المسـتلزمات المطلوبـة، وتطبیـق خططوالإسـتراتیجیات كاملـة 

التســــویق فیالمؤسســــات اء إدارة للتســــویق وتعیــــین مخـــتص فیوســـد العجــــز فــــي الإیـــرادات المالیــــة كــــذلك إنشـــ
  .الریاضیة
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  الاقتراحات -7-2

 ّ نــب النظــري أو المیــداني، نعتقــد صــلنا إلیــه مــن النتــائج الســابقة الــذكر، ســواء المتعلقــة بالجافــي ضــوء مــا تــو 
ن نتـــائج بحــوث التســـویق الریاضـــي هنــاك مجموعـــةمن الجهــود التـــي ینبغـــي القیــام بهـــا لتفعیـــل الاســتفادة مـــأن
  :المؤسسات والمنشآت الریاضیة وبالتالي فإننا نقترح ما یليفی

  ة وتحســــــین نشــــــاط المؤسســــــات الریاضــــــي مــــــن أجــــــل زیــــــادة الإیــــــرادات المالیــــــاســــــتغلال التســــــویق
 .الریاضیةوالمنشآت

 إنشاء إدارة أو لجنة للتسویق الریاضي في المؤسسات الریاضیة. 
 تأهیل الكوادر في مجال التسویق الریاضي. 
 التوعیة بأهمیة التسویق في الوسط الریاضي. 
 جل تقدم وازدهار الرياضةالعمل على زيادة فرص التسويق للرياضة من أ. 
  على الوزارة الوصـیة أن تسـوق المرافـق والملاعـب والصـالات الخاصـة بهـا فـي غیـر أوقـات نشـاطها

 .لزیادة دخلها

  الشــباب والریاضــة وخططهــا الســنویة لزیــادة تنمیــة مــوارد إشــراك القطــاع الخــاص ضــمن بــرامج وزارة
.المنشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآت
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الطبعـــة .دار لـــدنیا الوفـــاء الســـكندریة.ابـــراهیم محمـــود عبـــد المقصـــود لـــلإدارة الریاضـــیة .1
 .2004الأولى 

: أسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونظریات،تطبیقات: بشیرعباســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعلاق،الترویجوالإعلان .2
 .12 ،ص1990مدخلمتكامل،دارالیازوریالعلمیة،عمان،الأردن،

مدخلمتكامل، دار : أسس ونظریات، تطبیقات: بشیر عباس العلاق، الترویج والإعلان .3
  .12، ص 1990الیازوري العلمیة، عمان، الأردن،

مـــــــذكرة ,  دوربعضاسالیبالتسویقالریاضیفیتأهیلالاندیةالریاضـــــــیةللاحتراف, بلعباســـــــیأمیرة .4
 .2017. الجزائر,  جامعةالمسیلة,  منشورة,  ماستر

ـــد الـــراوي محمـــود الســـید  .5 ـــع و :خال ـــادئ التســـویق الحـــدیث دار الســـیرة للنشـــر والتوزی مب
 2000الطباعة عمان ألأردن ط 

دار الهدى 1، ط ، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة : رشید زواتي .6
 .للطباعة والنشر،الجزائر

دار المسـیرة للنشـر و 2ط،مناهج البحث في التربیة وعلم الـنفس، :ملحمسامي محمد  .7
 .2006التوزیعوالطباعة،عمان،

تســـيير المنشــات الرياضـــية ودورهـــا في , بولومــة هـــارون , قاســة بغـــدوش نبيـــل , ريف الســـعيد شــ .8
  102. , الجزائر , مذكرة ليسانس جامعة محمد بوضياف المسيلة ,عمليةالتسويقالرياضي 

ـــز  .9 َ ـــة الـــتي تواجـــه الأنديـــة الجزائريـــة المحترفـــة لكـــرة القـــدم في إبـــرام , ة شـــريف ح الصـــعوبات القانوني
 . , جامعة المسيلة, إدارة وتسيير رياضي , أطروحة دكتوراه , عقوداللاعبين

, مــــدى مســـــاهمة التســـــويق في تنميــــة وتطـــــوير الرياضـــــية ,عبــــد الْميـــــد برحومـــــة , شــــريف مـــــراد  .10
بكلية العلوم  ِ  جامعة المسيلة, الاقتصادية و التجارية والتسييروقائعملتقى وطن

أساســیات التســویق دار الحمــاد للنشــر و :شــفیق إبــراهیم حــداد نظــام موســى الســویدان  .11
 1998. التوزیع عمان الأردن ط
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مد للنشر , أساسيات التسويق , شفيق حداد  .12 ْ  .1998., الأردن , عمان , دار ومكتبة الا
مؤسســــة شـــــباب .المفهوموالســـــتراتیجیات.التســــویقیة الحدیثــــةالـــــدارة :صــــلاح الشــــنواني  .13

 1996. القاهرة .الجامعة
ــــدي  .14 ــــر , علــــي كــــريم الخفــــاجي , جاســــم عيــــدان بــــراك المعمــــوري , علــــي قاســــم حســــن العبي أث

ــــةخفض كلفــــةالمزيج التســــويقي في تقــــويم اداء منظمــــات الاعمــــال  ــــة جامعــــة بابــــل , عملي العلــــوم , مجل
 .2010، 2لعدد ، ا18,اĐلد , الإنسانية 

, دار زهـران للنشـر والتوزيـع , مبـادئ التسـويق مـدخل متكامـل , عمر وصفي عقيلـي وآخـرون  .15
 . , الأردن, عمان
فهـــد ســـلیم ألخطیـــب محمـــد ســـلیمان عواد،مبـــادئ التســـویق مفـــاهیم أساســـیه دار الفكـــر  .16

 .2001للطباعة و النشر و التوزیع، عمانالأردن،ط
ادئالتسویقمفاهیمأساسیهدارالفكرللطباعةوالنشـــــروالتوزیعفهدسلیمألخطیبمحمدسلیمانعواد،مب .17

 2001عمانالأردن،ط
, دار المســـتقبل للنشـــر و التوزيـــع , مبـــادئ التســـويق مـــدخل ســـلوكي , محمـــد إبـــراهيم عبيـــدات  .18

 .,عمانالأردن
محمѧѧѧد سѧѧѧعید عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح ، مѧѧѧدخل إلѧѧѧى التسѧѧѧویق ، دار المعѧѧѧارف ،  .19

  1988القاھرة ، 
محمــد فریــد الصـــحن ، مصــطفى محمــود أبـــو بكــر ، بحــوث التســـویق مــدخل تطبیقـــي  .20

 .لفاعلیــةالقرارات التســویقیة ، الــدار الجامعیــة للطباعــة و النشــر و التوزیــع ، الاســكندریة ، 
1998. 

واد, ســـلیمالخطیب .21 ّ ,  دارالفكرللطباعةوالنشـــر,  مبادئالتسویقمفاهیمأساســـیة, محمدســـلیمانع
  .2000 الأردن,  عمان
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" یشــرفني أن أتقــدم إلــیكم بهــذه الاســتمارة والتــي تخــص الدراســة التــي أقــوم بهــا تحــت عنــوان 
وهــــذا لاســــتكمال نیــــل  ،"دورالبحوثالتسویقیةفیتعزیزوظیفةالتسویقالریاضیلدىالهیئاتالریاضــــیة

  .شهادة الماستر تخصص إدارة وتسییر ریاضي

بـــة التـــي ترونهـــا مناســـبة علمـــا بـــأن وأرجـــوا مـــنكم تعبئـــة الاســـتمارة بعنایـــة ودقـــة واختیـــار الإجا
  .الإجابة ستحاط بسریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

  وشكرا على اهتمامكم وتعاونكم
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  لا  أحیانا  نعم  العبارات
  المحور الأول

البحوث التسویقیة في وصف حالة السوق لتحقیق اهداف المؤسسة مساهمة 
  الریاضیة

       توجد رؤیة تسویقیة للمؤسسة  01
       توجد كوادر متخصصة في التسویق الریاضي  02



 

 

جاهزیة الملاعب والمنشآت الریاضیة الخاصة   03
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       تمتلك المؤسسة عمال ذات مؤهلات عالیة  04
هناك وعي من قبل الرعاة تجاه التسویق في المجال   05

 الریاضي
      

تتعامل الدولة مع الریاضة بعقلیة اقتصادیة   06
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  ملخص الدراسة

  "وظیفة التسویق الریاضي لدى الهیئات الریاضیة دور البحوث التسویقیة في تعزیز"   :العنوان 

  :أهداف الدراسة

 الریاضیة ؤسساتمعرفة العلاقة بین دور بحوث التسویق وخدمات الم. 
 الریاضیةمؤسسات التطرق لأهم بحوث التسویق وكیفیة استغلالها من طرف إدارة ال. 
 الریاضیة الجزائریة سةؤسمعرفة مدى إجراء الدراسات والبحوث التسویقیة في المؤسسات والم. 

  المنهج الوصفي:منهج الدراسة

داري بالمؤسسات الریاضیة 30تكون مجتمع بحثنا من : مجتمع وعینة الدراسةـ ٕ   مسیر وا

  لاستبیانا: اسالیب جمع البیانات

  :نتائج الدراسة

تواجهـه مـن إن مـا تعانیـه الریاضـة فـي الجزائـر ممثلـة بالمؤسسـات الریاضـیة والمنشـآت الریاضـیة ومـا 
تحدیات قد لا تكونقادرة على مواجهتها إذا لم تقم بإعادة تقییم جذریة لمجمـل أوضـاعها، ومـن مـا تعانیـه هـو 

  .غیاب التسویق الریاضي وعدماستغلاله

فالتسویق بمثابة الحصان الذي یجر عربة المؤسسـة، فمـن الضـروري إدراك أهمیـة التسـویق الریاضـي 
ي عملیــة شــاملة ومســتمرة تقــوم علــى أســاس المســاهمة بالشــكل المطلــوب وعلــى ودوره الهــام، فالتسویقالریاضــ

  .أساس سلیم ومقبول من وجهة نظرالسوق والمستهلك

  : الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة

 ة وتحســــــین نشــــــاط المؤسســــــات اســــــتغلال التســــــویق الریاضــــــي مــــــن أجــــــل زیــــــادة الإیــــــرادات المالیــــــ
 .الریاضیةوالمنشآت

  لجنة للتسویق الریاضي في المؤسسات الریاضیةإنشاء إدارة أو. 
 تأهیل الكوادر في مجال التسویق الریاضي. 
 التوعیة بأهمیة التسویق في الوسط الریاضي. 

  



 

 

Studysummary 

Title: "The Role of Marketing Research in Enhancing the Sports Marketing Function of 

Sports Bodies" 

Objectives of the study: 

Knowing the relationshipbetween the role of marketing research and the services of sports 

institutions. 

 Addressing the most important marketing research and how to exploit it by the sports 

institutions administration. 

 Knowing the extent of conductingstudies and marketing research in the Algerian 

sports institutions and institutions. 

Studymethodology: The descriptive method 

Studycommunity and sample: Our researchcommunityconsisted of 30 managers and 

administrators in sports institutions 

Data collection methods: Questionnaire 

Results: 

What sports suffers in Algeria are represented by sports institutions and sports facilities and 

the challenges they are facing, whichtheymay not be able to face if they do not 

fundamentallyre-evaluatetheiroverall conditions, and whatthey are sufferingis the absence of 

sports marketing and non-exploitation. 

Marketing islike the horse that pulls the company’scart. It isnecessary to realize the 

importance of sports marketing and its important role. Sports marketing is a comprehensive 

and continuousprocessbased on the contribution in the requiredform and on a sound basis and 

acceptable from the viewpoint of the market and the consumer. 

Future suggestions and hypotheses: 

Utilizingsports marketing in order to increasefinancial revenues and improve the activity of 

sports institutions and facilities. 

 Establishing a department or committee for sports marketing in sports institutions. 

 Qualification of cadres in the field of sports marketing. 

 Awareness of the importance of marketing in the sportscommunity. 


