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 الشكر والتقدير

 

الله عص ّجل بداٗت علٔ هٌَ ّكسهَ ّأشكسٍ علٔ  أحود

 تْف٘قَ لإتوام ُرا

 العول 

 ّإًجاشٍ علٔ ُرا الْجَ

 ّأتقدم بخالص الشكس ّالإهتٌاى لأستاذة الفاضلت 

 فاطوت ت٘و٘صاز

 علٔ تْجِ٘اتِا ًّصائحِا الثوٌ٘ت ّعلٔ ّسعت أفقِا . 

ّالشكس لكل هي ساعدًٖ فٖ إًجاش ُرٍ الوركسة ّأخص 

 بالركس

ل هي ساعدًٖ لإتوام ُرا العول الوتْاضع بكلوت، بفكسة، ك

 بوسجع .
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الحود لله الرٕ أعاًٌا بالعلن ّشٌٌٗا بالحلن ّأكسهٌا بالتقْٓ 

 ّأجولٌا بالعاف٘ت، 

 أتقدم بإُداء عولٖ 

 الوتْاضع إلٔ :

 هي أحسي إلٖ أبٖ العصٗص .

 .ّإلٔ هي أًازث فٖ قلبٖ حب العلن أهٖ العصٗصة 

 ّإلٔ أخْتٖ ّإلٔ كل الأصدقاء كب٘سُن ّصغ٘سُن .

ّإلٔ كل هي قدم إلٖ الوساعدة سْاء هي قسٗب أّ هي بع٘د 
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 ملدمة
  



 ملدمة

 ~ أ‌ ~

 : مقدمة
الانترنت  التطورات التكنولوجية ابغديثة ثورة حقيقية في عالم الاتصاؿ حيث انتشرت شبكات أحدثت

في كافة أرجاء ابؼعمورة وربطت أجزاء العالم وفتحت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب والتعارؼ وتبادؿ الآراء 
ونية وابؼدونات الشخصية وشبكات والأفكار والرغبات  وأصبح العالم قرية صغيرة ومن ثم ظهرت ابؼواقع الالكتر 

المحادثة التي غيرت مضموف وشكل الإعلاـ ابغديث وخلقت نوع من التواصل بين أصحابها ومستخدميها 
وىذه ابؼواقع عبارة عن صفحات ويب على شبكة الانترنت والتي نذكر منها موقع الفيسبوؾ، وىو عبارة عن 

كابؼات فيديو وصوتية وبؿادثات كتابية وبؼعرفة ىذا ابؼوقع برنامج تطبيقي شائع يستخدـ الانترنت لإجراء م
أكثر وقع اختيارنا بؽذه الدراسة التي تتمحور حوؿ دور الفيسبوؾ في التواصل لدى الطلبة ابعامعيين وبؼعابعة 

 ىذه الإشكالية جاءت خطة دراستنا كالآتي:
 الإطار ابؼنهجي:

رئيسي والتساؤلات الفرعية بالإضافة إلى ذلك أسباب تناولنا فيو إشكالية الدراسة متضمنة التساؤؿ ال
اختيار ابؼوضوع وأىدافو وأهميتو وبرديد ابؼفاىيم ومنهج الدراسة وأدوات بصع البيانات، بؾتمع وعينة الدراسة، 

 دراسات سابقة، حدود الاستفادة من ىذه الدراسة.
 ابعانب النظري للدراسة:

ؿ ماىية الفيسبوؾ حيث تطرقنا إلى إعطاء مفهوـ الفيسبوؾ جاء فيو مبحثين تناولنا في ابؼبحث الأو 
ونشأتو، بفيزات، خدمات وعيوب الفيسبوؾ، وابؼبحث الثاني بخص التواصل الاجتماعي بؿاولين وضع مفهوـ 

 لو وأنواعو، خصائصو ومعوقاتو.
 الإطار التطبيقي:

ل ابؼختلفة للاستمارة اشتمل على عرض الدراسة ابؼيدانية من عرض خصائص بؾتمع البحث وابؼراح
 وتوزيعها واستعادتها ثم قمنا بتحليل ابعداوؿ البسيطة طبقا بؼتغيرات الدراسة وتتضمن ثلاث بؿاور.

 المحور الأوؿ يضم عادات وأنماط استخداـ الطلبة ابعامعيين بؼوقع الفيسبوؾ
 المحور الثاني تضمن فيو دافع استخداـ الفيسبوؾ

  .ساهمة الفيسبوؾ في التواصل لدى الطلبة ابعامعيينالمحور الثالث والأخير تضمن م



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار المنهجي للدراسة
 

  



 الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة

~ 3 ~ 

 الإشكالية: -0
ابغديثػػة دورا مهمػػا حيػػث أصػػبحت ابؼعلومػػات تفػػرض أحػػدث تطػػورات تكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتصػػاؿ 

نفسها، ونتجت عنهػا العديػد مػن الابتكػارات والإبقػازات الإلكترونيػة ومػن بينهػا الأنترنػت الػتي بػرزت في بـتلػ  
المجػػالات وأصػػبحت ضػػرورية بؼػػا بؽػػا مػػن رواج عػػابؼي عنػػد ظهورىػػا في السػػتينيات كشػػبة في وزارة الػػدفاع الأمريكيػػة 

هة أخػرى كفضػاء اجتمػاعي يتفاعػل فيػو ابؼسػتخدموف، ومػع التطػور ابغاصػل في عػالم الاتصػاؿ من جهة، ومن ج
 أدى لظهور العديد من الوظائ  منها الإعلاـ، التعلم، الترفيو، حيث أصبح العالم قرية صغيرة.

وىػػذا التواصػػل أتػػاح فرصػػة تعػػارؼ الطلبػػة فيمػػا بيػػنهم وتكػػوين علاقػػات بـتلفػػة، وخلػػق أفكػػار جديػػدة 
 FBوآراء من خلاؿ المحادثة وىو ما يسمى مواقع التواصل الاجتماعي، لعلنػا نػذكر مػن أبػرز ىػذه ابؼواقػع موقػع 

ارت الكثػير مػن ابعػدؿ حػوؿ دور الذي يتصدر بدوره مكانػة كبػيرة وبصهػور واسػع لكثػرة بفيزاتػو وىػذه ابؼميػزات أثػ
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 ولمحاولة البحث في ىذا ابؼوضوع تبلورت إشكالية بحثنا في تساؤؿ ابعوىري التالي:
 ما ىو دور الفيسبوؾ في التواصل لدى الطلبة ابعامعيين؟.

 التساؤلات الفرعية: -9
نعػػاإ إشػػكالية ىػػذه الدراسػػة يتعػػين علينػػا تفكيػػك التسػػاؤؿ ابعػػوىري ابؼشػػار إليػػو سػػابقا إلى عػػدة  لكػػي 

 تساؤلات فرعية وىذا بؿاولة لتسليط الضوء على بـتل  ابعوانب للظاىرة ابؼدروسة وىي على النحو التالي:
 للطلبة ابعامعيين؟ FBىل ىناؾ إشباعات في آنية ابؼعلومات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي  -1
 ما ىي درجة استخداـ الفايسبوؾ لدى الطلبة؟. -2
 ما ىي أغراض استخداـ الطلبة للفيسبوؾ؟. -3
 ما ىي دوافع استخداـ الفيسبوؾ لدى الطلبة؟. -4
 كي  يساىم الفيسبوؾ في التواصل لدى الطلبة ابعامعيين؟.  -5
 أسباب اختيار الموضوع: -3
 أسباب ذاتية: -3-0

ختيارنػػا للموضػػوع كػػػاف أساسػػو إثػػراء البحػػػث العلمػػي في جانػػػب مػػن جوانبػػو وتقػػػد  العمػػل وأيضػػػا إف ا 
ىنػػػػاؾ بعػػػػا ابؼيػػػػوؿ الشخصػػػػية والرغبػػػػة في إثػػػػراء معارفنػػػػا بؽػػػػذا ابؼوضػػػػوع، وأيضػػػػا الفضػػػػوؿ والتعػػػػرؼ علػػػػى فائػػػػدة 

 كتروني.استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، واىتمامنا بدراسة موقع الفيسبوؾ باعتباره فضاء إل
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 أسباب موضوعية: -3-9
ونػػػذكر أيضػػػا بعػػػا الأسػػػباب ابؼوضػػػوعية في دراسػػػة ىػػػذا ابؼوضػػػوع وىػػػي: قلػػػة الدراسػػػات حػػػوؿ مواقػػػع  

 التواصل الاجتماعي والاقتراب الكبير بين التخصص وابؼوضوع وكثرة اىتماـ الطلبة بدواقع التواصل الاجتماعي.
 أهداف الدراسة: -4

 ذه الدراسة ما يلي:نذكر من بين أىم الأىداؼ بؽ 
 معرفة مدى تأثير موقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ( على الطلبة ابعامعيين؟. -
 أهمية الدراسة: -5

تكمن أهمية دراستنا بؽذا ابؼوضوع من أجل التعرؼ على نوع العلاقة والدور الذي تلعبو مواقػع التواصػل  
الاجتماعي في التواصل لػدى الطلبػة ابعػامعيين بدػا أف ابؼوضػوع متػداوؿ ويسػتقطبو الطلبػة فهػو  لػك شػعبية كبػيرة 

 ات.لديهم كونو يساىم في تبادؿ الأفكار والآراء بين الأفراد وابعماع
 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -6
 اصطلاحا: الدور -6-0

عػرؼ أحػػد زكػي بػػدوي الػػدور في معجػم مصػػطلحات العلػػوـ الاجتماعيػة بأنػػو السػػلوؾ ابؼتوقػع مػػن الفػػرد  
في ابعماعة وابعانب الديناميكي بؼركز الفرد، فبينمػا يشػير ابؼركػز إلى مكانػة الفػرد في ابعماعػة فػرف الػدور يشػير إلى 

لسلوؾ الذي يتطلبو ابؼركز، ويتحدد سلوؾ الفػرد في ضػوء توقعاتػو وتوقعػات الآخػرين منػو وىػذه التوقعػات نموذج ا
تتػػأثر بفهػػم الفػػرد والآخػػرين للحقػػوؽ والواجبػػات ابؼرتبطػػة بدركػػزه الاجتمػػاعي، وحػػدود تلػػك الأفعػػاؿ الػػتي تتقبلهػػا 

 (.118، ص 2002، رشيد زرواتي) ابعماعة في ضوء مستويات السلوؾ في الثقافة السائدة.
ويعػػػرؼ أيضػػػا بأنػػػو عبػػػارة عػػػن نمػػػط مػػػنظم مػػػن ابؼعػػػايير فيمػػػا فيػػػص سػػػلوؾ فػػػرد يقػػػوـ بوظيفػػػة معينػػػة في  

ابعماعػػة، والػػدور شػػيء مسػػتقل عػػن الفػػرد الػػذي يقػػوـ بهػػذا الػػدور، فػػالفرد بشػػر أمػػا الػػدور فهػػو  ػػدد السػػلوؾ أو 
 (.50، ص 2014رضواف بلخيري، ) يعبر عن الانفعاؿ و دد الأقواؿ.

 الدور إجرائيا:
ونقصػػػػد بالػػػػدور في دراسػػػػتنا دور الفػػػػيط بػػػػوؾ في تواصػػػػل الطلبػػػػة ابعػػػػامعيين مػػػػن خػػػػلاؿ التفاعػػػػل مػػػػع  

 ابؼنشورات والصفحات وابؼعلومات والتعليق عليها وتفسيرىا. 
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 الفيسبوك اصطلاحا: -6-9
يسػػاىم في نشػػر ثقافػػة يعتػػبر موقػػع الفػػيط بػػوؾ للتواصػػل الاجتمػػاعي ذرة تلػػك ابؼواقػػع، فهػػو أكثػػر مػػن  

التواصػػػػل الاجتمػػػػػاعي بػػػػػين النػػػػػاس مػػػػن بـتلػػػػػ  الطبقػػػػػات والابذاىػػػػػات والأديػػػػاف حػػػػػوؿ العػػػػػالم، وذلػػػػػك بسػػػػػبب 
خصائصػػو، كمػػا شػػجع النػػاس علػػى الاشػػتراؾ والتواصػػل عػػبره مػػن خػػلاؿ الأنترنػػت، بػػدأ أساسػػا كموقػػع للتعػػارؼ 

تػػػوى ابؼػػػزود مػػػن قبػػػل ( الػػػذي يعمػػػل بشػػػكل كبػػػير علػػػى المحSocial Networkingالاجتمػػػاعي أو )
( كمػػػػا يعػػػرؼ بالإبقليزيػػػػة مثػػػل الآراء وابؼػػػػدونات User Generated Contentابؼسػػػتخدـ أو)

 (.51، ص 2014رضواف بلخيري، )الشخصية والصور الفوتوغرافية الرقمية.
 الفيسبوك إجرائيا:

عػػبر الأنترنػػت مػػن خػػلاؿ التعريػػ  السػػابق نسػػتخلص أف موقػػع الفػػيط بػػوؾ يعػػا بػػو ذلػػك ابؼوقػػع ابؼتػػاح  
يسجل فيو الأفراد أو الأشخاص من خلاؿ فتح حساب خاص على مستواه ويتػيح للفػرد التفاعػل والتشػارؾ مػع 
 الأشػػػخاص والمجموعػػػات ابؼسػػػجلين علػػػى الشػػػبكة مػػػن خػػػلاؿ النشػػػر وابؼشػػػاركة والتعليػػػق والدردشػػػة فيمػػػا بيػػػنهم.

 (.32، ص  2017، ساعد راشدي، ىشاـ قارة)
 التواصل: -6-3
ىو مشتق الفعل تواصل الذي  مل معنى التلط  والتوصيل، والتقػرب في الوصػوؿ إلى الشػيء والتواصػل :لغة -

 ضد التصادـ.
والتواصل الاجتماعي ىو الاتصاؿ والتفاعل الاجتماعي الذي تفرضو العلاقػات الاجتماعيػة والإنسػانية  

لػػو الأغػػراض ابغياتيػػة وابؼعيشػػية  حيػػث  صػػل ىنػػاؾ كػػل أنػػواع الاحتكػػاؾ والتواصػػل الاجتمػػاعي وىػػذا مػػا تػػدعو
 (.302، ص 2004بؿمد منير حجاب،) للفرد وابعماعة في بؾاؿ ابغياة العامة والتعليم.

   اصطلاحا: -
يعرفهػػا زاىػػر راضػػي بأوػػا منظومػػة مػػن الشػػبكات الإلكترونيػػة الػػتي تسػػمح للمشػػترؾ فيهػػا برنشػػاء موقػػع  

إلكػػتروني مػػع أعضػػاء آخػػرين لػػديهم الاىتمامػػات وابؽويػػات خػػاص بػػو ومػػن بشػػة ربطػػو عػػن طريػػق نظػػاـ اجتمػػاعي 
 نفسها.
كما تعرفو ىبة بؿمػد خليفػة بأوػا صػفحات الويػب الػتي  كػن أف تسػهل التفاعػل النشػط بػين الأعضػاء  

ابؼشػػػتركين في ىػػػذه الشػػػبكة الاجتماعيػػػة وتهػػػدؼ إلى تػػػوفير بـتلػػػ  وسػػػائل الاىتمػػػاـ الػػػتي مػػػن شػػػأوا أف تسػػػاعد 
 (.305، ص 2004بؿمد منير حجاب،)  الأعضاء مع بعضهم البعا.آخرين على تفاعل 
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 إجرائيا: -
ىػػػي مصػػػطلح يطلػػػق علػػػى بؾموعػػػة مػػػن ابؼواقػػػع للتفاعػػػل والتواصػػػل بػػػين الأفػػػراد علػػػى شػػػبكة الأنترنػػػت  

يتصػػفحها كػػػل مػػػن الإعلاميػػػوف والإذاعيػػػوف وكػػػل الف ػػػات يتفػػػاعلوف فيهػػػا مػػػع ابعمهػػػور مػػػن أجػػػل القيػػػاـ بػػػدورىم  
  (.309، ص 2004بؿمد منير حجاب،) تصاؿ.كالقائمين بالا

 الطالب الجامعي: -6-4
 : من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصوؿ عليو.لغة -
 اصطلاحا:  -

ىػػػو كػػػل شػػػخص ينتمػػػي بؼكػػػاف تعليمػػػي معػػػين مثػػػل ابؼدرسػػػة أو ابعامعػػػة أو الكليػػػة أو ابؼعهػػػد أو ابؼركػػػز 
شػػهادة معػػترؼ بهػػا مػػن ذلػػك ابؼكػػاف حػػ  يسػػتطيع بفارسػػة وينتمػػي إليهػػا مػػن أجػػل ابغصػػوؿ علػػى العلػػم وامػػتلاؾ 
 حياتو العلمية فيما بعد تبعا للشهادة المحصل عليها.

 خطة البحث: -7
مػن أجػػل الإبؼػاـ بدوضػػوع الدراسػة   تقسػػيم الدراسػة إلى جػػانبين جانػب نظػػري والآخػر تطبيقػػي، حيػػث  

انػػػػب ابؼنهجػػػػي للدراسػػػػة، مػػػػن حيػػػػث طػػػػرح   تقسػػػػيم ابعانػػػػب النظػػػػري فصػػػػلين، الفصػػػػل الأوؿ تناولنػػػػا فيػػػػو ابع
الإشكالية وكذا التساؤلات ثم أسباب اختيار ابؼوضػوع، بالإضػافة إلى أىػداؼ وأهميػة الدراسػة، ثم برديػد ابؼفػاىيم 
وابؼصطلحات وكذا ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة، كما   تعيين بؾتمع وعينػة الدراسػة وأخػيرا الدراسػات السػابقة، 

قد   تقسػيمو إلى ثلاثػة أقسػاـ رئيسػية، تناولنػا في القسػم الأوؿ ماىيػة الفػيط بػوؾ مػن حيػث أما الفصل الثاني ف
وبفيزاتػػو وخدماتػػو وعيوبػػو، أمػػا القسػػم الثػػاني فتناولنػػا فيػػو التواصػػل الاجتمػػاعي كػػذلك مػػن حيػػث  وابؼفهػػوـ ونشػػأت

تحليػل البيانػات ابؼتحصػل عليهػا ابؼفهوـ والأنواع وابػصائص وابؼهػارات وابؼعوقػات. أمػا ابعانػب التطبيقػي فكػاف ل
 واستخلاص النتائج. وختمنا الدراسة بخابسة.

 المنهج المستخدم في الدراسة: -8
تتعػػدد منػػاىج البحػػث بػػاختلاؼ ابؼوضػػوعات والإشػػكاليات الػػتي فيتارىػػا الطالػػب في دراسػػتو، حيػػث لا  

شػػخيص الإشػػكالية الػػتي  كػػن أف تنجػػز ىػػذا البحػػث دوف الاعتمػػاد علػػى مػػنهج واضػػح يسػػاعد علػػى دراسػػة وت
 يتناوبؽا بحثنا ذو الوصفية.

إذ أنػػػو يعتمػػػد علػػػى اتصػػػاؿ الباحػػػث بابؼيػػػداف ودراسػػػة مػػػا ىػػػو قػػػائم فيػػػو بالفعػػػل لػػػذا اسػػػتخدمنا ابؼػػػنهج  
 الوصفي الذي يعرؼ بأنو بؾموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوص  الظاىرة بؿل الدراسة.
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و كػػػػل استقصػػػػاء ينصػػػػب علػػػػى ظػػػػاىرة مػػػػن الظػػػػواىر التعليميػػػػة أو ويعػػػػرؼ في بؾػػػػاؿ التربيػػػػة والتعلػػػػيم بأنػػػػ 
النفسية، كما ىي قائمة من ابغاضر، بدعنى كش  جوانبها وبرديد العلاقات بين عناصػرىا أو بينهػا وبػين ظػواىر 

 تعليمية أو نفسية أو اجتماعية.
إلى تعريػػ  معتمػػد و  الاعتمػاد علػػى مػنهج ابؼسػػح بالعينػة، وىػػذا مػػا يطبػق علػػى دراسػتنا وقبػػل التعػرض  

في ىػػػذه الدراسػػػة وجػػػب علينػػػا تعريػػػ  ابؼػػػنهج ابؼسػػػحي وىػػػو ضػػػروري في أي بحػػػث ويعػػػرؼ بأنػػػو  بؾموعػػػة مػػػن 
الإجراءات وابػطوات الدقيقة ابؼتبناة من أجل الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وىو الأنسػب في دراسػتنا لأنػو يسػتهدؼ 

 وص  الظاىرة ابؼبحوثة وواقعها .
الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ فيعرفػػػو خضػػػير شػػػعباف بأنػػػو نػػػوع مػػػن بحػػػوث الإعػػػلاـ  كمػػػا يعػػػرؼ في كتػػػاب علػػػوـ 

يستهدؼ تسجيل الظاىرة في وضعها الراىن بعد بصع البيانات اللازمة والكافية لعناصرىا من خػلاؿ الإجػراءات 
 ابؼنظمة.

 الدراسات السابقة: -9
 دراسة ساعد راشدي، هشام قارة: -0

، مػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكرة لنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  بؼعلومات السياسية لدى الطلبة ابعامعيينبرت عنواف  دور الفيسبوؾ في تداوؿ ا 
.تطرقػػػت الدراسػػػة إلى إشػػػكالية مفادىػػػا: مػػػا ىػػػو الدورالػػػذي يلعبػػػو 2017-2016شػػػهادة ابؼاسػػػتر في الإعػػػلاـ، 

موقع التواصل الاجتماعي الفيط بوؾ في تداوؿ ابؼعلومات السياسية لدى الطلبة ابعامعيين؟. وما ىػي ابذاىػاتهم 
 وا أصبحت شبكة الفيسبوؾ فعالة وذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤلات التالية:بكوه؟ حيث أ

 ما ىي عادات وأنماط استخداـ الطالب ابعامعي بؼوقع الفيسبوؾ؟ -1
مػػا ىػػي دوافػػع اسػػتخداـ الطلبػػة ابعػػامعيين بؼوقػػع الفيسػػبوؾ ومػػا ىػػي الإشػػباعات السياسػػية المحققػػة مػػن ىػػذا  -2

 الاستخداـ؟.
 موقع الفيسبوؾ في تداوؿ ابؼعلومة السياسية لدى الطلبة؟.كي  ساىم   -3

حيػػث ىػػدفت الدراسػػة إلى معرفػػة عػػادات وأنمػػاط اسػػتخداـ الطلبػػة ابعػػامعيين ابعزائػػريين بؼواقػػع التواصػػل  
الاجتمػػاعي )الفيسػػبوؾ( بؼػػا تتسػػم بػػو العينػػة علػػى مسػػتوى علمػػي وثقػػافي وكػػذا الوقػػوؼ علػػى مػػدى حػػرص ىػػذه 

 حداث السياسية وتداوؿ ابؼعلومات السياسية.على متابعة الأ ةالف 
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توصػػلت الدراسػػة إلى أنػػػو بؼوقػػع الفػػيط بػػػوؾ دور في تػػداوؿ ابؼعلومػػة السياسػػػية لػػدى الطلبػػة ابعػػػامعيين،  
وكذا أنو من خلاؿ الفيط بوؾ  كن ابغصػوؿ علػى أكثػر مػن رأي حػوؿ نفػط القضػية، وبؼوقػع الفػيط بػوؾ دور 

 بالإضافة إلى أف لو دور في دعم الآراء السياسية السائدة.في التوعية السياسية والثقافية، 
 دراسة عمر عطلاوي: -9

مػػذكرة مكملػػة لنيػػل شػػهادة ابؼاسػػتر أكػػاد ي بعنػػواف  أهميػػة اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي لػػدى  
الدراسة إلى الإشػكالية  .تطرقت2017-2016، -الفيسبوؾ نموذجا–طلبة في ابغصوؿ على ابؼعلومة الرياضية 

التاليػػػة: مػػػاذا تفعػػػل وسػػػائل الإعػػػلاـ بػػػابعمهور؟ وىػػػل ىنػػػاؾ إشػػػباعات في ابؼعلومػػػة الرياضػػػية الػػػتي تقػػػدمها مواقػػػع 
 التواصل الاجتماعي لطلبة الإعلاـ الرياضي؟ حيث اشتملت الدراسة على التساؤلات الفرعية التالية:

 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي أثناء البحث الرياضي؟ىل لطلبة الإعلاـ الرياضي عادات وأنماط في  -
 ىل ىناؾ إشباعات في آنية ابؼعلومة الرياضية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

ىػدفت ىػذه الدراسػة إلى دراسػة سػلوؾ الإنسػاف ابؼػرتبط بهػذا ابؼوقػع وابؼتمثػل في جانػب الاسػتخداـ ومػػا  
أىػػم الػػروابط الػػتي يلجػػأ إليهػػػا طلبػػة الإعػػلاـ والاتصػػاؿ لاسػػتقاء ابؼعلومػػػات تقضػػيو ىػػذه الدراسػػة والتعػػرؼ علػػػى 

الضػػػػرورية لصػػػػياغة قػػػػوالبهم الإعلاميػػػػة وأخبػػػػارىم اليوميػػػػة، وكػػػػذا معرفػػػػة مػػػػدى مصػػػػداقية ىػػػػذه الشػػػػبكة كمصػػػػدر 
 للمعلومة ودرجة ثقة الطلبة بها.

اسػػتخداـ شػػبكات التواصػػل  توصػػلت الدراسػػة إلى نتػػائج مفادىػػا: أنػػو تبػػين أف ىنػػاؾ عػػادات وأنمػػاط في 
  الاجتماعي في بصع ابؼعلومة وأف ىناؾ إشباعات في موضوعية ابؼعلومة الرياضية.



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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 ماهية الفيس بوك: -1
 مفهوم الفيس بوك: -9 -0

موقع ويب للتواصل الاجتماعي  كن الدخوؿ إليو بؾانا وتديره شركة  Facebookيعد الفيط بوؾ  
  فيط بوؾ  بؿدودة ابؼسؤولية كملكية خاصة بؽا.

التي تنظمها ابؼدينة أو جهة العمل أو ابؼدرسة أو فابؼستخدموف برمكاوم الانضماـ إلى الشبكات  
الإقليم، وذلك من أجل الاتصاؿ بالآخرين والتفاعل معهم، كذلك  كن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى 

 قائمة أصدقائهم، وإرساؿ الرسائل إليهم، وأيضا برديث ملفاتهم الشخصية وتعري  الأصدقاء بأنفسهم.
الصور الذي تقدمو الكليات وابؼدارس التمهيدية في الولايات ابؼتحدة ويشير اسم ابؼوقع إلى دليل  

الأمريكية إلى أعضاء ىي ة التدريط والطلبة ابعدد والذي يتضمن وصفا لأعضاء ابغرـ ابعامعي كوسيلة للتعرؼ 
 عليهم.
ذين وقد قاـ مارؾ زوكربيرج بتأسيط الفيط بوؾ بالاشتراؾ مع كل من داستينموسكوفيتزوىيوزكريط ال 

 بزصصا في دراسة علوـ ابغاسب وكاف رفيقي زوكربيجفي سكن ابعامعة عندما كاف طالبا في جامعة ىارفارد
 .(.204-203، ص 2011، )فتحي حسين عامر

كانت عضوية ابؼوقع مقتصرة في بداية الأمر على طلبة جامعة ىارفارد، ولكنها امتدت بعد ذلك  
 جامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد.لتشمل الكليات الأخرى في مدينة بوسطن و 

ثم اتسعت دائرة ابؼوقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم طلبة ابؼدارس الثانوية، وأخيرا أي شخص يبلغ  
 عاما فأكثر.13من العمر 
مليوف مستخدـ على مستوى العالم، وقد أثير الكثير من ابعدؿ  350يضم ابؼوقع حاليا أكثر من  

ر الأعواـ القليلة ابؼاضية فقد حضر استخداـ ابؼوقع في العديد من الدوؿ حوؿ موقع الفيط بوؾ على مدا
خلاؿ فترات متفاوتة، كما حدث في سوريا وإيراف، كما   حظر استخداـ ابؼوقع في العديد من جهات العمل 

 . 1لإثناء ابؼوظفين عن إىدار أوقاتهم في استخداـ تلك ابػدمة
ت التي يواجهها رواد ابؼوقع وكثيرا ما بست تسوية ىذا كذلك مثلت ابػصوصية واحدة من ابؼشكلا 

الأمر بين طرفي النزاع، كما يواجو موقع الفيط بوؾ العديد من الدعاوى القضائية من عدد من رفاؽ زوكربيرج 

                                                           
 .232-2302فتحي حسين عامر، المرجع السابق، ص  -1



 الفصل الثاني                                                          الإطار النظري للدراسة

~ 11 ~ 

السابقين الذين يزعموف أف الفيط بوؾ اعتمد على سرقة الكود الرئيسي ابػاص بهم وبعا ابؼلكيات الفكرية 
 .1الأخرى
فمعظمهم يتربصونو تربصة  facebookإف كثيرا من مستخدمي ىذا ابؼوقع لا يعرفوف معنى كلمة  

بدعنى كتاب أو كتاب الوجوه  bookبدعنى وجو  faceحرفية  كتاب الوجو ، حيث أف الكلمة من جزأين 
الأنترنت من  دوف معرفة حقيقة معنى ىذه الكلمة ولكن في ابغقيقية الفيسبوؾ كلمة موجودة من قبل اختراع

 الأساس.
معنى كلمة الفيط بوؾ في الأساس ىو يضم صور كل الطلبة الذين بزرجوا من نفط ابعامعة أو  

ابؼدرسة مع اسم كل واحد برت صورتو والغرض من ذلك تذكر أصدقائك بعد التخرج ويتبع ىذا النظاـ في 
ؾ لأنو يضم صور خريجي نفط ( أو الفيط بو Year Bookالولايات ابؼتحدة الأمريكية ويعرؼ أيضا )

 السنة.
وىو موقع إلكتروني   إطلاقو ربظيا في  Fbأو FBواختصاره  FaceBookالفيط بوؾ بالإبقليزية  
وىو يستخدـ للتواصل الاجتماعي ويعتبر الشبكة الاجتماعية الأكثر شعبية وشهرة على  2004فبراير  04

إلى ما يقارب مليار مستخدمرلا 2012يو بحلولعاـشبكة الأنترنت حيث وصل عدد ابؼستخدمين النشطين ف
مليار مستخدـ شهريا، ويتيح ىذا ابؼوقع مشاركة الصور والرسائل  2.27إلى حوالي  2018أنو ارتفع في عاـ 

النصية ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى مشاركة ابغالة وابؼشاعر، كما أنو موقع بفتع ومتاح بشكل يومي بأسلوب 
واجو ابؼستخدـ ابعديد صعوبة في فهمو أو استخدامو، وأي شخص  كنو مشاركة ابؼعلومات منتظم، حيث لا ي
 .2على الفيط بوؾ

 نشأة الفيس بوك: -9
  بظي بهذا الاسم على غرار ما كاف يسمى على يد  ماركزوكريرغ 2004أنشيء موقع فيط بوؾ عاـ  

بو  كتب الوجوه  التي كانت تطبع وتوزع على الطلاب بهدؼ إتاحة الفرص بؽم للتعارؼ والتواصل مع 
بعضهم البعا، خاصة بعد الانتهاء من الدراسة والتخرج، ويشكل ابؼتواصلوف على موقع فيط بوؾ بؾتمعا 

واصلين في المجتمعات ابغقيقية، ويعتبر الشباب ىم أكثر الف ات افتراضيا أكثر سهولة وراحة من حاؿ ابؼت

                                                           
1-  
2- http://www.siteaury.com.internet,10:30/2020/05/30 
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استخداما بؼوقع فيسبوؾ، حيث أف ىؤلاء الأكثر بفن  تلكوف ابؼهارات ابغاسوبية، ولديهم اطلاع واسع على 
 .1الكمبيوتر واستخداماتو لشبكة الأنترنت

ع بذاري يجتذب الإعلانات أو إلى لم يفكر مارؾ زوكربرغ الذي كاف مشهورا بين الطلبة في إنشاء موق 
نشر أخبار ابعامعة أو غيرىا فكر ببساطة في تسهيل عملية التواصل بين طلبة ابعامعة، على أساس أف ىذا 

 .20042النجاح سيكوف لو شعبية جارفة فكاف ذلك عاـ 
 مميزات الفيس بوك: -3

تخدميو تسهل عليهم الكثير بؼوقع الفيط بوؾ بفيزات وعيوب يؤدي ىذا ابؼوقع خدمات عديدة بؼس 
 من الأعماؿ ونذكر منها ما يلي:

 يتيح الفرصة للتواصل بين الأعضاء ابؼشتركين في ىذا ابؼوقع. -
 إرشاد صديقين إلى بعضهما البعا على ىذا ابؼوقع ح  وإف كانا لا يعرفاف بعضهما في الواقع ابغقيقي. -
خلاؿ الدردشة والرسائل وإبلاغهم عن الأعماؿ ابغالية  إمكانية التواصل مع الأصدقاء والتفاعل معهم من -

 التي تقوـ بها.
 كن فرز الأصدقاء وتصنيفهم حسب أي معلومات مضافة عنهم كزملاء في الدراسة أو العمل أو حسب  -

 ابؼهنة.
خدمات للشركات وأصحاب الأعماؿ من خلاؿ الإعلاف عن الوظائ  واختيار ابؼوظفين، وكذا  إتاحة -

 الترويج والتسويق للمنتجات.
 يتيح موقع الفيسبوؾ خيارات متقدمة وبفيزة لتحقيق الدخل والربح ابؼادي. -
 صداقتو.يسهل المجاؿ بغذؼ اسم أي صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار في  -
 .3يتيح الفيط بوؾ كذلك الفرصة بتحميل ألبومات صور وفيديو وغيرىا -
 متابعة الأخبار عن الشخصيات وغيرىا في كافة المجالات. -
 نظرة شاملة على الفيس بوك وخدماته واستخداماته: -4

                                                           
 .280، ص 2322الجديد والصحافة الإلكترونية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عبد الرزاق محمد الديممي: الإعلام  -1
 .281المرجع نفسه، ص  -2
 . 51عمي خميل شقرة: الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ص -3
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أحد أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية على الأنترنت خلاؿ  Facebookاستطاع فيسك بوؾ 
أل  مستخدـ 150مليوـ مستخدـ حوؿ العالم، واشتراؾ أكثر من 52سنوات أف يستحوذ على أكثرمن ثلاث

جديد في ابؼوقع يوميا، يتواصلوف معا عبر صفحة شخصية خاصة بكل منهم، وأف أكثر مستخدمي ابؼوقع من 
ين المجموعات الشباب والطلبة ابعامعيين وابؼراحل الدراسة ابؼختلفة، الذين يسعوف إلى التعارؼ وتكو 

والتجمعات التي تعبر عن آرائهم في ابغياة، أو ابغروبات خاصة بدجموعات منهمأصدقاء حلقة دراسية، زملاء 
رحلة صي ، غير أف الأمر لا يقتصر على الطلبة والشباب فستجد داخل الفيط بوؾ أيضا عديد ومن 

خلالو أعمابؽم ويبحثوف عن قرائهم  الإعلاميين الذين وجدوا في الفيط بوؾ عابؼا آخر بؽم، ينشروف من
 Myspaceومشاىديهم، موقع   الفيط بوؾ لم يكن ىو الأوؿ فقد سبقتو مواقع مشابهة مثل موقعي 

غير أف فيط بوؾ يتيح مساحة أكبر من ابػصوصية حيث يتحكم ابؼستخدـ في من يرى ابؼعلومات  Hi5و
 .1صديقا لو  ابػاصة بو من حين يرفا من البداية أو يقبل جعلو      

على حائط الفيط بوؾ  كن للأصدقاء أف يكتبوا ويعلقوا ما يريدوف و كنهم أف يسعوا أيضا لصاحبو  
الصفحة وأف يستمعوا إلى موسيقاه ابؼفضلة وفيلمو ابؼفضل، صوره ابػاصة التي بركي تفاصيل حياتو، مذكراتو، 

لى ابغنين عن ذكريات الطفولة، تكوين مواعيده، ماذا فعل بالأمط، ويلعب الفيط بوؾ بشكل كبير ع
بؾموعات لفترات مرحلة ابؼراىقة، وربدا يبدو ىذا أكثر ما يلفت النظر في بؾموعات الفيط بوؾ، التجمعات، 

 فبعضها ينتمي إلى فكرة البكاء على الأطلاؿ وابغنين فمن اكثر التجمعات انتشارا في مصر. 
ظم مستخدمي الفيط بوؾ من الشباب خاصة أف مع bring back the goحروب بعنواف 

الذين قضوا طفولتهم في فترة التسعينات، ىناؾ أيضا حروب بعنواف الطفولة ابؼشردة، أيضا يستعيد ملامح فترة 
الطفولة في التسعينات والثمانينات من خلاؿ صورة شهيرة، مانشيات جرائد فيديو بؼسلسلات كارتوف تلك 

اصة بزملاء دراسة الابتدائية أو الإعدادية، وترى أف من يتأمل شبكة الفيط الفترة بالإضافة إلى التجمعات ابػ
بوؾ فيتفاجأ بهذا الكم من التواصلات بين البشر في العالم كلو، وبقد لدى كل شخص منشورات الأصدقاء 
من أبكاء العالم، ولدى كل شخص صفحتو ابػاصة بو يتصرؼ فيها كما يريد، فالولديستعرض فيها مواىبو، 

، في إظهار ذاتو كما يود، فهو يفكر كي  و  البنت تستعرض بصابؽا، وىو ما يطرح لدى الشباب رغبة لا تقاوـ
يجعل صوره متفردة وغريبة وكي  يضع في صفحتو أشياء غريبة بزتل  عن غيره ليشد بها انتباه الآخرين، فهو 

                                                           
، 2338، دار المصرية، القاهرة، 2رة، طحسين عماد مكاوي، ليسمى حسين السيد: الاتصال ونظرياته المعاص -1

 .181ص
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ى ابغائط ابػاص بو ويدعو أصدقاءه ما داـ صاحب موقع إف جاز التعبير فلو أف يفعل فيو ما يشاء ويكتب عل
 .1للكتابة والتعليق

فكرة المجموعات  التجمعات  التي على الفيط بوؾ في رأي الدكتور صفوت موطنا لنشأة الأفكار 
الشاذة والغريبة، وانطلاؽ الشائعات غير أنو يرى أيضا أوا تعبر عن رأي الشارع، والشباب على وجو التحديد 

د صداىا أولا بأوؿ على على اعتبار أف أكثر مستخدمي الانترنت من الشباب، فجميع الأحداث ابعديدة بذ
الفيط بوؾ في بؾموعات بـتلفة، بعضها متصارع، فهناؾ بعا التجمعات ابػاصة بفرؽ عمل برامج تلفزيونية 
بـتلفة، وبعضها ابػاص بفرؽ رياضية متناحرة، وبعضها للتعبير عن حالة عامة مثل ابغزف أو الشعور بالوحدة، 

أو حروب الأصدقاء أحد الفنانين، ويرى أف تأثير الفيط  وبعا زملائو بالدفعة واحدة في إحدى الكليات
بوؾ على الشباب أكثر لأنو ىو الأقرب إليهم وبالتالي فتنقلهم بين صفحاتو وانضمامو إلى بؾموعاتو يتيح بؽم 

 .  2احتكاكا أكبر بأشخاص بـتلفين
 عيوب الفيس بوك: -5

فلو عديد من العيوب أيضا نذكر منها بؼوقع الفيط بوؾ بفيزات كثيرة ولكن ىناؾ ما يعاب عليو  
 الآتي:
 انتهاؾ ابػصوصية للمشتركين فيو. -
 إضعاؼ العلاقات الاجتماعية والانعزاؿ عن الأسرة. -
 نشر بعا الأخبار ابؼزيفة والكاذبة وابؼضللة. -
 استغلاؿ ىذا ابؼوقع من قبل جهات كثيرة قد تكوف معادية بؽم. -
 .3والعقيدةنشر الإساءة للدين الإسلامي  -
 نظرية الاستخدامات والإشباعات: -6
 مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات وفروضها: -6-0

يعد مدخل الاستخدامات والإشباعات بدثابة نقلة فكرية في بؾاؿ دراسة تأثير وسائل الإعلاـ  
تأثير وسائل الاتصاؿ والاتصاؿ حيث تعد النموذج البديل لنموذج التأثيرات التقليدي الذي يركز على كيفية 

                                                           
 .15المرجع نفسه، ص  -1
 .153حسين عماد مكاوي: المرجع السابق، ص  -2
 .12عمي شقرة: المرجع السابق، ص  -3
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على تعبير ابؼعرفة والابذاه والسلوؾ، مثل نظرية الإثارة ابؼوحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى ابعماىير عبارة 
عن كائنات سلبية ومنفصلة وتتصرؼ على نسق واحد، بينما يركز مدخل الاستخدامات والإشباعات على  

ت ابعمهور، ويتميز ابعمهور في إطار مدخل الاستخدامات كيفية استجابة وسائل الاتصاؿ لدوافع واحتياجا
والإشباعات بابغيوية والنشاط والقدرة على الاختيار الواعي والتفكير، وبذلك يتغير ابؼفهوـ التقليدي للتأثير، 

 .1والذي يعا بدا تفعلو وسائل الإعلاـ بابعمهور إلى دراسة ماذا يفعل بابعمهور بالوسيلة
اؤؿ الذي طرحتو نظرية الاستخدامات والإشباعات على أنقاض السؤاؿ القد  من خلاؿ ىذا التس 

الذي كاف سائد قبل ذلك وىو: ماذا تفعل وسائل الإعلاـ بجمهورىا؟،  كننا أف ندرؾ بأف بؿور العملية 
ة الاتصالية حسب النظرية يتمثل في ابؼتلقي الذي يعتبر نقطة البدء، وليط الرسالة الإعلامية أو الوسيل

 .2الاتصالية
ويؤمن مدخل الاستخدامات والإشباعات أف للجمهور إرادة يستطيع من خلابؽا برديد أي الوسائل  

يستخدـ، بؿتوى فيتاره، ويركز ابؼدخل على الدوافع ابػاصة، ويفترض أف المحتوى الأكثر فاعلية لوسائل 
طار الاجتماعي والنفسي الذي يعي  الاتصاؿ لا يستطيع التأثير على الشخص غير ابؼستخدـ للوسيلة في الإ

فيو، حيث بسثل قيم واىتمامات وأدوار الأفراد الاجتماعية العامل ابغاسم في اختيار الأفراد لوسيلة الاتصاؿ 
ولنوع ابؼضموف ابؼقدـ من خلابؽا، وتعتمد البحوث في مدخل الاستخدامات والإشباعات على افتراض أف 

في عملية الاتصاؿ إذ توجد لديهم دوافع تدفعهم لاستخداـ وسائل الاتصاؿ الأفراد يقوموف فيو بدور إيجابي 
كما يفترض أيضا أف احتياجات الأفراد  كن اف يتم إشباعها   Uses ومن ىنا يظهر مصطلح الاستخدامات

 .Gratificationمن خلاؿ التعرض لوسائل الاتصاؿ ومن ىنا يظهر مصطلح الإشباعات
 أف تأسيط نموذج الاستخدامات والإشباعات جاء كرد فعل بؼفهوـ ويذىب أدلستاف وزملاؤه إلى 

 قوؤ وسائل الإعلاـ الطاغية  ويضفي ىذا النموذج صفة إيجابية على بصهور وسائل الإعلاـ حيث تستند 
نظرية الاستخدامات والإشباعات على الطرؽ التي فيتارىا ابؼستهلكوف بنشاط لتلبية حاجاتهم ابػاصة، فهذه 

لا ترى ابؼستخدمين كمستهلكين سلبيين تسيطر الصناعة الإعلامية على سلوكاتهم لكنها ترى أوم النظرية 
 مسؤولوف عن اختياراتهم لأي إعلاـ يستخدموف وكي  يستخدمونو.

                                                           
، 2555، دار آرام، عمان، الأردن، 0صالح جميل الواضع: الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، ط -1

 .222ص
 .221نفسه، ص  المرجع -2
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 ويلخص كاتز وزملاؤه افتراضات ىذه النظرية في النقاط التالية: 
 نشط، واستخدامو لوسائل الإعلاـ ىو استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ معينة. بصهور ابؼتلقين بصهور -1
 تلك أعضاء ابعمهور ابؼبادرة في برديد العلاقة بين إِشباع ابغاجات واختيار وسائل معينة يرى أوا تشبع  -2

 حاجاتو.
الأكاد ية  تنافط وسائل الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع ابغاجات مثل الاتصاؿ الشخصي أو ابؼؤسسات -3

أو غيرىا من ابؼؤسسات، فالعلاقة بين ابعمهور ووسائل الإعلاـ بذعل أفراد يتجو إلى مصدر لإشباع حاجاتو 
 دوف الآخر وىذا ما عبر عنو كلابر بتأثيرات العوامل البسيطة.

دد ابعمهور ىو وحده القادر على برديد الصورة ابػفية لاستخدامو وسائل الإعلاـ لأنو ىو الذي   -4
 اىتمامو وحاجاتو ودوافعو وبالتالي اختيار الوسائل التي تشبع حاجاتو. 

يل صالح جل)الأحكاـ حوؿ قيمة العلاقة بين حاجات ابعمهور واستخدامو لوسيلة أو بؿتوى معين -5
 .(146الواضع: ابؼرجع السابق، ص 

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات: -9
 والإشباعات ثلاث أىداؼ رئيسة ىي:و قق مدخل الاستخدامات  

التعرؼ على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ وذلك بالنظر إلى ابعمهور النشط الذي يستطيع  -
 اختيار واستخداـ الوسائل التي تشبع حاجاتو.

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي  دث نتيجة ىذا التعرض. -
صالح جليل الواضع: )ستخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىيري. التأكيد على نتائج ا -

 (607ابؼرجع السابق، ص 
 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات: -3
 افتراض الجمهور النشط:-أ

أف النظريات القد ة كانت تنظر إلى ابعمهور باعتباره متلقيا سلبيا أماـ قوة  Howitيزعم ىوويت
وتأثيرىا الفعاؿ ح  ظهر مفهوـ ابعمهور العنيد الذي يبحث عما يريد أف يتعرض إليو ويتحكم في الرسالة 

اختيار الوسائل التي تقدـ ىذا المحتوى حيث أعاد ىذا الافتراض النظرية التي كانت تنظر للجمهور باعتباره 
ما يهمو من رسائل وسائل  متلقيا سلبيا يسهل التأثير عليو أصبح ينظر إليو على أنو بصهور نشط فيتار

الاتصاؿ ليشبع حاجاتو في النهاية بل يتعدى ذلك اختيار ابؼعنى الذي يفسر في إطار ىذه الوسائل، فابؼعنى 
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غير كامن في الرسالة الإعلامية، بل ىو كامن في ذىن ىذا ابعمهور النشط الذي يفسرىا ما يتلقاه من رسائل 
ابقة وعلاقات اجتماعية في إطار دلالي، ثم في ضوء توافق مدى في ضوء ما لديو من خبرات واستعدادات س

 .(.21، ص 2004، )بضدي حسينىذه الرسائل أو تعارضها مع ما لديو من ابذاىات ومعتقدات وقيم وآراء
 الًأول الاجتماعية والنفسية لاستخدامات وسائل الإعلام: -ب

لفردية إلى افتراض أف الأنماط ابؼختلفة من لقد ظهر مفهوـ الإدراؾ الانتقائي ابؼرتكز على الفروؽ ا 
البشر فيتاروف الأنشطة بأنفسهم ويفسروف وسائل الإعلاـ بطرؽ متنوعة ومتباينة أي أف العوامل النفسية  كن 
أف تؤدي إلى وجود حوافز وأف بردد أصوؿ كثير من استخدامات وسائل الإعلاـ، وقد قدمت العديد من 

على دور العوامل الد غرافية والاجتماعية في التعرض لوسائل الإعلاـ مثل: ارتباط الدراسات الدليل الإمبريقي 
 . (40، ص 2004، )بضدي حسينالتعرض بالنوع والعمر وابؼهنة وابؼستوى الاجتماعي والتعليمي والاقتصادي

 دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام:
وسائل الاتصاؿ تنتج أساسا عن يفترض مدخل الاستخدامات والإشباعات أف دوافع التعرض ل 

ابغاجات النفسية والاجتماعية وتؤدي إلى توقعات معينة  كن إشباعها من خلاؿ وسائل الاتصاؿ، و كن 
 بذميعها في بطط ف ات وىي:

 ابغاجات ابؼعرفية: اكتساب ابؼعلومات، ابؼعرفة، الفهم. -
 ابغاجات العاطفية: العواط ، الاستماع، ابػبرة ابعمالية. -
 ابغاجة للتكامل الشخصي: تدعيم ابؼصداقية، الثقة، الاستقرار. -
 ابغاجة إلى التكامل الاجتماعي: تقوية الروابط مع الأسرة والأصدقاء. -
 ابغاجة لتحقيق التوتر وابؽروب والترفيو. -

 إلى ف تين هما: Robinأما الدوافع فيقسمها روبن  
الفرد لنوع معين من ابؼضموف ولوسيلة اتصالية معينة لإشباع  : تعا اختيار-النفعية-الدوافع الوظيفية  -

 حاجتو من ابؼعلومات وابؼعرفة.
الدوافع الطقوسية: وتستهدؼ بسضية الوقت والتنفيط والاسترخاء وابؽروب من الروتين اليومي  -

 .(49، ص 2004، )بضدي حسينوابؼشكلات
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I-:التواصل الاجتماعي 
ابؼوضوعات الرئيسية في حياة البشرية حيث يعتبر التواصل  إف التواصل الاجتماعي من أىم

وسيلة أو أداة أساسية في فهم التفاعلات البشرية، وتفسير وبرليل النصوص وابػبرات الإعلامية،  الاجتماعي
لو، ومن  ومنو  كن القوؿ بأف التواصل أصبح علما قائم بذاتو، لو مقوماتو ابػاصة بو وأشكالو وأساليبو المحددة

 ىذا ابؼنطلق سنحاوؿ في ىذا الفصل إيضاح عملية التواصل الاجتماعي.
 تعريف التواصل الاجتماعي:-0

يعا استخداـ الإشارات عن طريق الكاتب ابغي والتي برمل معنى الآخر وتؤثر كذلك في سلوكو، 
يثير  وؾ الفرد،و كن أف يعرؼ بابؼشاركة وفي التفاعلات الإنسانية، فرف التواصل بفهم ضمنا من خلاؿ سل

استجابة إيجابية أو سلبية من طرؼ الآخر، والتواصل أىم وسيلة نقل الفكر أو الصوت واللغة حيث تعتبر عن 
 (57ص  ،د تخالد عوض حسين البلاح، )خبراتو وتبادؿ بؿتوى ابؼعلومات. نفسو ونقل

 معلومات بين من حيث أف التواصل ليط أكثر من تبادؿ كلامي بين اثنين أوطرفين لنقل أو إرساؿ
عناصر نذكر  عدة يؤدي الكلاـ )ابؼرسل وابؼخاطب الذي يستقبل ذلك ابؼستقبل( وتتم ىذه العملية من خلاؿ

 منها:
 / ابؼرسل: وىو ابعهة التي ترسل ابؼعلومات بقصد إثارة سلوؾ بؿدد.1
 ./ ابؼستقبل: وىو الطرؼ الذي يتلقى ابؼعلومة ابؼرسلة2
من التي يرسلها ابؼرسل للمستقبل للإبلاغ معلومة وفي بعا الأحياف البحث على  / الرسالة: وتعا بؾموعة3

 التفسير موق  إما لفضي أو كتابي، أو تقا أو تصويري بالإضافة إلى الرموز الألفاظ وصور.
التعري  الإجرائي للتواصل: ىو بـتل  العمليات التي يتم بها التفاعل بين ابؼرسل وابؼستقبل للرسائل في 

 (www .charifs. com ،09/05/2014. (11:00)) اقات اجتماعية بـتلفة.سي
 أنواع التواصل الاجتماعي:-9

 يقوـ التواصل على نوعين 
 : التواصل من حيث الوسيلة ابؼستخدمة في عملية التواصلالأول
 : يقوـ على أساس اللغة ابؼستخدمةالثاني
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 من حيث الوسيلة المستخدمة في عملية التواصل:-أ
: العملية التي بدقتضاىا تبادؿ ابؼعلومات والأفكار والابذاىات بين الأشخاص التواصل الشخصي المباشر-

بالطريقة ابؼباشرة وجها لوجو وفي ابذاىين، دوف عوامل أو قنوات أو وسائل نقل صناعية، حيث يصبح ابؼرسل 
سل رسالة معينة إلى ابؼستقبل والعكط ابؼستقبل على تواصل بعضها وجو لوجو وفي مكاف بؿدد فبينما يرسل ابؼر 

 وىذا يعتبر تفاعل من جانبين.
التواصل الشخصي  قق التفاعل التاـ بين ابؼرسل وابؼستقبل أو بين ابؼرسل إليهم بعضهم ببعا حيث 
بردث عملية الأخذ والعطاء متبادلة بصفة مستمرة وبدعنى آخر يصبح سلوؾ ابؼرسل مثير يستدعي استجابة بفا 

 إلى ابؼشاركة باعتبارىا بؿصلة عملية التفاعليؤدي 
: إف التطور السريع والغير ابؼسبوؽ الذي شهدتو المجتمعات وظهور ابؼدف التواصل عبر وسائل الإعلام -

الكبرى مع واية القرف التاسع عشر وما تلاىا من تشابك وتداخل مصالح ىذا المجتمعات، إضافة إلى ابؼصالح 
إلى تغيير أنماط التواصل بين أفراد المجتمع إذا انتشرت وسائل الاتصاؿ والإعلاـ وتطورت الفردية، قد أدى إليو 

وسائل وتقنية إيصاؿ التأثير ابؼعرفي والعلمي سواء ابؼقروءة أو ابؼسموعة أو ابؼرئية وقد أصبح دور وسائل الإعلاـ 
الإعلاـ تتولى  ا ودوائر ووزاراتفي المجتمع دورا مهما وخطير إلى درجة خصصت فيها بصيع ابؼعلومات أقسام

خارجية عن طريق تلك الوسائل، وقد لا يوجد ما ىوا أكثر دلالة على ىذه الأهمية من  برقيق أىداؼ داخلية
ابغقيقة التي تقوؿ بأف الدولة التي بسلك إعلاما قويا تعتبر دولة قوية فلقد غدا الإعلاـ سببا رئيسيا في تنامي 

ىتماما كبيراف وىذا يعود لقدرة وسائل الإعلاـ في التأثير على ابعماىير سلبا وإيجابا نفوذ الدولة التي أولتو ا
 (39ـ، ص 2003، سيد عبد ابغميد عطيةبؿمود بؿمد مهدي، ال)عقوبؽم وتفكيرىم إيديولوجيا  وتوجيو

 من حيث اللغة المستخدمة: -ب
الرسالة  ستخدـ فيها اللفظ كوسيلة لنقل: يدخل ضمن ىذا التقسيم كل أنواع التواصل التي يالتواصل اللفظي

 من ابؼصدر إلى ابؼتلقي ويكوف ىذا اللفظ منطوقا فيدرکو ابؼستقبل بحاسة السمع .
والتواصل اللفظي يجمع بين الألفاظ ابؼنطوقة والرموز الصوتية فعبارة:  أىلا وسهلا  و كن أف تصبح 

أف ىذا النوع من التواصل لا  كن أف يتم بدعزؿ عن ذات مدلولات أخرى بتغير نبرة الصوت، ولا فيفي علينا 
طرؽ الأداء الأخرى غير اللفظية مثل )ابغركة التواصل الغير اللفظي: يدخل ضمن ىذا التقسيم كل أنواع 

 التواصل التي تعتمد على اللغة الغير اللفظية ويطلق عليها أحيانا اللغة الصامتة .
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 أهمية التواصل الاجتماعي: -3
أهمية بالغة في كافة المجتمعات الإنسانية على اختلاؼ درجة تطورىا، فتعد ابؼقدرة على برقيق  للتواصل

تواصل فعاؿ من أكثر ابؼهارات أهمية لأي فرد منا في عملو وفي ابغياة بصفة عامة فلا  كن برقيق أي شيء 
عا وبدونو تكوف الأفراد بدوف تواصل جيد بالآخرين، فالاتصاؿ ىو الذي يجمع أطراؼ المجتمع بعضو إلى ب

 .(97، ص 2000، عدناف يوس  العتوـ وآخروف) تعتمد فقط على بذاربنا الذاتية لتعيننا على شؤوف ابغياة.
على برقيق التواصل وبسرير الأفكار والتجارب وابؼشاعر ىي التي أدت إلى تطور ابعنط  إف ابؼقدرة

عرىم من خلاؿ مساعدتهم على إعادة النظر فيها البشري وكذالك تعديل مواق  الآخرين وابذاىاتهم ومشا
وفحصها وبرليلها، أو بالقدرة أو بالإقناع أو الإ اء وبالشد أو بالصد، وتقوية الدوافع لدى الأفراد عن طريق 

بؿمود بؿمد مهدي، السيد عبد ) ابغوافز بفا يزيد من عوامل ابؼثابرة على العمل والسرعة والدقة في إبقازه.
 (.44-43، ص 2003، ابغميد عطية

 خصائص عملية التواصل الاجتماعي: -4
تتميز عملية التواصل الاجتماعي بخصائص عدة من بينها أوا عملية ديناميكية ومستمرة ومركبة تسير 

 للأماـ وغير قابلة للتكرار أو النمطي وسوؼ نتعرض في النقاط التالية:
: فعناصر عملية التواصل كل لا يتجزأ رغم أوا بردث التواصل عملية ديناميكية وليست عملية إستاتيكية-أ

منفردة أو بحدث كل عنصر مع الأخر فالتواصل ليط منفصلا لكن عددا من الأفعاؿ التي تتكامل لكي تعطي 
تأثيرا يؤدي إلى نتائج وىكذا في أي جهد تواصلي لذلك يجب أف ندرؾ باستمرار العناصر الأخرى ابؼتضمنة في 

 ي نتوافق مع تغيراتها ابؼستمرة .عملية التواصل لك
:إف الفرد يكتسب ابػبرات مند ابؼيلاد ح  ابؼمات من خلاؿ تواصلو مع التواصل عملية مستمرة -ب

الآخرين وتواصل الآخرين معو، ويعبر عن أفكاره ولن يسمعو ويتم تبادؿ فهم الأفكار بشكل متنامي كنتيجة 
 م.استجابة السامعين لو والآخرين وتفاعلو معه

: كثيرا من الناس يتلقى فعل التواصل الكلامي لنمط بسيط التواصل عملية تتميز بالتعقيد أو التركيب -ج
فشخص ما يتحدث لكي ينقل الأفكار من شخص للأخر وابؼطلوب إثارة انتباه السامع لكي يفكر في التعبير 

 عن ابؼعنى .
  بالطريقة التي نريدىا فالتواصل  دث فيوربدا لا نتمكن من أف تثير لدى السامع التفكير في ابؼعا

 مستويات عديدة ويعكط العديد من الآثار والنتائج.
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وىي عملية لا تتراجع أو تعود للوراء فلو أو أنك دعوت صديقا برسم  عملية التواصل لا يمكن إلغائها -د
 استقبابؽا يصبح أثرىا أو صفة مهنية ثم إعتدرت فرف الأثر لا  كن أف  حى بشكل كلي فالرسالة واحدة ثم

 الناتج عملا مؤثرا في الرسائل التالية .
ضروريا من حيث التركيب  : كل تسلسل للعناصر في عملية التواصل ليطعملية التواصل غير متتالية -ه

ابػاص العناصر التواصل أي أف عناصر التواصل بردث في أي سياؽ سواء في شكل خطي مستقيم أو دائري 
شكل عشوائي فقد  دث ابؼصدر قبل الرسالة ح  أف الرسالة ربدا تنشأ في عقل ابؼصدر قبل أو قد  دث في 

 عرضها على الأخر وقد لا تربط الرسالة بالقناة كما أف التغذية الراجعة قد تبدأ قبل بداية الرسالة .
صعوبة  : فنحن لا نستطيع أف نعيد خلق فعل التواصل بسببعملية التواصل غير قابلة للتكرار -و

استحضار معلن بديلي في أفعاؿ التواصل ولأف عملية التواصل ليست إستاتيكية ثابتة فالتغيرات السريعة في 
 (28-26ـ، ص  2004 حسين عماد مكاوي، ليلي حسين السيد،)أفعاؿ التواصل بروؿ دوف تكرارىا .

 معوقات عملية التواصل الاجتماعي: -5
 تقسيمها كما يلي:بردث ابؼهتموف عن عدة أنواع و كن 

ويقصد بها بؾموعة العوامل ابؼتعلقة بابؼرسل وابؼستقبل في عملية التواصل حيث تعزي ىذه : شخصية -0
ابؼعوقات بصفة عامة إلى مداركهم العقلية نتيجة الفوارؽ الفردية التي بذعل الأفراد فيتلفوف في فعاليتهم في 

ابعيد، والثقة بالنفط وقد توجد لدى ابؼستقبل عوائق بسنع التواصل مثل: فهم العواط ، القدرة على التعبير 
الاستقباؿ الصحيح لرسالة منها النمطية في التعامل مع الناس وتصني  وتقسيم أفراد المجتمع بفا يؤدي إلى سوء 

 استقباؿ وتفسير الرسالة.
الربظية وأىداؼ : تتعلق بوجود ىيكل تنظيمي  دد مركز التواصل وخطوط السلطة معوقات تنظيمية -9

التواصل وعدـ وجود وحدة تنظيمية بعمع ونشر البيانات وابؼعلومات وعم الاستقرار التنظيمي وعدـ وضوح 
 الاختصاصات وغياب الوضوح في نظاـ التواصل بين أطرافو.

د : وىي معوقات موجودة بالمجتمع الذي يعي  فيو الفرد كمنظومة القيم والعادات والتقاليمعوقات بيئية -3
 وابغرارة ولإضاءة وعوامل السعة ابؼكانية. السائدة وتوفر البي ة ابؼادية ابؼناسبة التواصل الفعاؿ كعوامل الطقط

: تكوف طرؽ التواصل في المجتمعات ابؼختلفة حيث تعزيز العلاقات الاجتماعية للناس معوقات اجتماعية -4
ابغواجز النفسية والاجتماعية لتحقيق التواصل على نفوذ مستوياتهم الاجتماعية والعرقية والدينية لرفع 

 الاجتماعي الفعاؿ.
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 : يجب اختيار وسيلة التواصل للموق  الاجتماعي، فقد يسبب سواءمعوقات مرتبطة بقنوات التواصل -5
اختيار قناة التواصل إعاقة وصوؿ الرسالة كأف تنقل رسالة تتعلق بالابذاىات والآراء وابؼشاعر من خلاؿ وسط 

 من نقلها بطريقة شفهية وجها لوجو.بديل 
: تطورت وسائل الإعلاـ تطورا كبيرا نتيجة تعقد التنظيمات وتشابك أوجو ابغياة معوقات تكنولوجية -6

ابؼعاصرة وحاجتها إلى السرعة في إبزاد القرارات والدقة في تنفيدىا من العوامل التكنولوجية ابؼؤثرة على 
ية ومدى فعالية قناة الاتصاؿ ظهر استعماؿ في كثير من حالات الاتصاؿ الاتصالات بقد الرموز غير الكلام

بؽدا كاف لابد من استعماؿ بعا الرموز الغير كلامية من أصوات، أجراس، أضواء، إشارات وعلامات أو غير 
ذلك من الوسائل ابؼساعدة على التغلب على عراقيل المحيط من بعد أو ضجيج أوصعوبة التفاىم اللغوي 

خيوط ابؽات  والألياؼ  زادت الاتصالات بقاحا ووضوحا كلما زادت درجة تطور القناة ابؼوصلة من فكلما
ـ، 1997،  وفليحة غيات)ب ائل بؽا أثر على فعالية الاتصاؿ.البصرية أو التكلط وابغاسوب وغيرىا من الوس

 (45ص 
 خلاصة

نلخص بأف التواصل الاجتماعي ىو تلك العملية الغنية الشاملة  ابعزءىذا  من خلاؿ ما تناولنا في
تتضمن تبادؿ الأفكار والآراء وابؼشاعر بين الناس بش  الوسائل بحيث أنو عملية لا  كن الاستغناء عنها فهو 
عملية تفاعلية تتطلب ابؼرسل وابؼرسل إليو، حيث تناولنا في ىذا الفصل تعري  التواصل الاجتماعي وذكر 

 .نواعو وخصائصو وفي الأخير تطرقنا إلى أىم ابؼعوقات التي بروؿ دوف إبساـ عملية التواصل الاجتماعيأ
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 :وتحليلها البيانات تفريغ -0
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.10الجدول رقم 

 النسبة التكرار ابعنط
 % 46 23 ذكر

 %54 27 انثى
 %100 50 المجموع

، %54العينة كانت اناث بنسبة تقدر بػ  : يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف النسبة الاكبر من افرادالتعليق
وىذا يدؿ على اف الاناث يستخدمن الفيسبوؾ اكثر من الذكور  .%46ثم تليها نسبة الذكور التي تقدر بػ 

 وىذا راجع لوجود اوقات فراغ لديهن.
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.02الجدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
1820/ 26 %52 

25/21 24 %48 
 100% 50 المجموع

سنة التي  20الى 18نلاحظ من ابعدوؿ اعلاه اف الف ة العمرية الاكثر استخداما للفيسبوؾ ىي من التعليق: 
وىذا يدؿ على  .%48سنة فهي تقدر بػ  25الى  21، على عكط الف ة العمرية من %52تقدر نسبتهم بػ 
  حرة تشغلهم عن استخداـ الفيسبوؾ. عدـ امتهاف اعماؿ

 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الفيسبوك
 السؤال الأول: منذ متى تستخدم الفيسبوك؟

 أفراد العينة على السؤال الاول اجابات: يبين 03الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %18 9 سنة1اقل من 
 %18 9 سنوات 3سنة إلى 1من 

 %64 32 سنوات 3أكثر من 
 %100 50 المجموع
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سنوات  3: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف السنوات عند استخداـ الفيسبوؾ بالنسبة لاكثر من التعليق
سنوات بنفط النسبة والتي قدرت بػ 3سنة الى 1سنة ومن  1، ثم تليها كل من اقل من %64قدرت بػ 
لطلبة اصبح الفيسبوؾ وسيلة اعلامية مهمة في يومياتهم اي يتماشى مع وىذا راجع الى اف اغلبية ا .18%

حياتهم اليومية في تلبية رغباتهم، ايضا اصبح بؿور اىتمامهم اما نسبة قليل فاوا راجعة الى اكتفاء بدواقع اخرى 
 والشكل ابؼوالي يوضح ذلك: اكثر من فيسبوؾ.

 يكون:السؤال الثاني: هل استخدامك للفيسبوك 

 أفراد العينة على السؤال الثاني إجابات: يبين 14الجدول رقم 
 النسبة التكرار 
 %60 30 يوميا

 %02 01 واية الأسبوع
 %38 19 حسب الظروؼ

 %100 50 المجموع
ثم  %60التعليق: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف نسبة الطلبة ابؼستخدمين بؼوقع الفيسبوؾ يوميا تقدر بػ

 .%2ثم تليها نسبة ابؼستخدمين واية الاسبوع بنسبة  %38تليها نسبة ابؼستخدمين حسب الظروؼ بنسبة 
 :وىذا يدؿ على اف الطلبة يستغلوف الفيسبوؾ في جل اوقاتهم.

 السؤال الثالث: ما هي عدد الساعات التي تقضيها في تصفح الفيسبوك
 أفراد العينة على السؤال الثالث اجابات: يبين 15الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %14 7 ساعة1اقل من 
 %38 19 ساعة2ساعة إلى 1من 

 %48 24 ساعات3أكثر من 
 %100 50 المجموع
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: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف الوقت ابؼستغرؽ عند استخداـ الفيسبوؾ بنسبة اكثر من التعليق
ساعة التي تقدر 1ثم تليها اقل من  %38ساعة بنسبة 2ساعة الى 1ثم تليها من  %48ساعات التي تقدر بػ2

 وىذا ما يدؿ على اف اكثر من ساعتين وقت كافي في استخداـ الطلبة للفيسبوؾ. .%14بنسبة 
 السؤال الرابع: ما هي الفترة المفضلة لتصفح موقع الفيسبوك

 ؤال الرابعأفراد العينة على الس اجابات: يبين 16الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 10 5 صباحا
 18 9 ظهرا
 72 36 مساءا
 100 50 المجموع

التعليق: يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف الوقت ابؼفضل للطلبة عند استخداـ موقع الفيسبوؾ يكوف مساءا 
وىذا يدؿ على اف  .%10ثم تليها الفترة الصباحية بنسبة  %18ثم تليها فترة الظهر بنسبة  %82بنسبة 

 الفترة ابؼلائمة للطلبة ىي الفترة ابؼسائية لاوا تتناسب مع اقات فراغهم.
 السؤال الخامس: هل استخدامك للفيسبوك عن طريق

 أفراد العينة على السؤال الخامس اجابات: يبين 17الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %4 2 حاسوب
 %84 42 ىات 
 %12 6 لوحة
 %100 50 المجموع

: نلاحظ من ابعدوؿ اعلاه اف نسبة الطلبة ابؼستخدمين بؼوقع الفيسبوؾ عن طريق ابؽات  بنسبة التعليق
ثم تليها نسبة ابؼستخدمين عن  %12ثم تليها نسبة ابؼستخدمين عن طريق ابعهاز اللوحي تقدر يػ  84%

 الاجهزة الاخرى نظرا لسهولة نقلو. ومنو نلاحظ اف ابؽات  الاكثر استعمالا من  .%4طريق ابغاسوب تقدر بػ
 السؤاؿ السادس: ما ىو مكاف استخدامك بؼوقع الفيسبوؾ
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 أفراد العينة على السؤال السادس اجابات: يبين 18الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %10 5 جامعة 
 %10 5 مقهى
 %80 40 منزؿ
 %100 50 المجموع

ثم  %80اف النسبة الاكبر لأماكن استخداـ الفيسبوؾ ىي ابؼنزؿ بػ  التعليق: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه
ومنو نستنتج اف ابؼكاف ابؼفضل لدى  .%10تليها كل من ابعامعة ومقهى الانترنت بنسبة متساوية تقدر بػ 

 الطلبة عند استخداـ الفيسبوؾ ىو ابؼنزؿ.
 المحور الثاني: دافع استخدام الفيسبوك

 ستخدامك للفيسبوك من اجلالسؤال السابع: هل سبب ا
 أفراد العينة على السؤال السابع اجابات: يبين 19الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %52 26 التواصل
 %22 11 التسلية

 %26 13 زيادة ابؼعلومات لديك
 %100 50 المجموع

ثم تليها  %52اف نسبة استخداـ الفيسبوؾ من اجل التواصل تقدر بػ  التعليق: يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه
وىذا يدؿ على اف سبب  .%22ثم من اجل التسلية بػ  %26النسبة من اجل زيادة ابؼعلومات لديهم  بػ 

 استخداـ الطلبة بؼوقع الفيسبوؾ رغبتا قي التواصل.
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 الفيسبوكالسؤال الثامن: ما هي المواقع التي تناقشها لاستخدامك 
 أفراد العينة على السؤال الثامن اجابات: يبين 01الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %4 2 سياسية
 %4 2 اقتصادية
 %60 30 ثقافية
 %26 16 رياضية

 %100 50 المجموع

اف اكبر نسبة في ابؼواضيع التي تناق  على الفيسبوؾ ىي الثقافية  التعليق: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه
ثم تليها كل من السياسية والاقتصادية بنسب  %32وتليها ابؼواضيع الرياضية بنسبة  %60بنسبة تقدر بػ 

 ومنو يتضح لنا اف الطلبة  يلوف الى ابؼواضيع الثقافية. .%4متساوية وىي شبو منعدمة وتقدر بػ 
 السؤال التاسع: ما هي دوافع استخدامك للفيسبوك

 أفراد العينة على السؤال التاسع اجابات: يبين 00الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %66 33 دردشة
 %18 9 ابؼشاركة
 %16 8 التعليق
 %100 50 المجموع

 %66اف معظم الطلبة يستخدموف موقع الفيسبوؾ بدافع الدردشة بنسبة  التعليق: نلاحظ من ابعدوؿ اعلاه
 وىذا دليل على اف الدردشة ىي بؿل توجو الطلبة واقبابؽم عليو. .%16ثم التعليق بػ  %18ثم ابؼشاركة بنسبة 
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 السؤال العاشر: هل تستخدم البيانات الشخصية في موقع الفيسبوك
 أفراد العينة على السؤال العاشر اجابات: يبين 09الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %100 50 حقيقية
 %0 0 مستعارة
 %100 50 المجموع

وىذا يدؿ  .%100التعليق: نلاجظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف بصيع الطلبة يرغبوف في اظهار ابظائهم بنسبة 
 على اف الطلبة يروف اظهار بياناتهم الشخصية ومعرفتهم.

 الثالث: مساهمة الفيسبوك في التواصل لدى الطلبة الجامعيينالمحور 
 السؤاؿ ابغادي عشر: ىل ترى أف الفيسبوؾ

 أفراد العينة على السؤال الحادي عشر اجابات: يبين 30الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 24% 12 وسيلة تكوين علاقات جديدة
 30% 15 إحياء علاقات جديدة وقد ة
 24% 12 أداة ربط بين الأساتذة والطلبة

 22% 11 وسيلة الترفيو والتسلية
 100% 50 المجموع

التعليق: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف موقع الفيسبوؾ يساىم في احياء علاقات جديدة وقد ة بنسبة 
نسب متساوية تقدر بػ ثم تليو كل من ادارة ربط بين الاساتذة والطلبة ووسيلة تكوين علاقات جديدة ب 30%
وىذا يدؿ على اف الفيسبوؾ لو دور اساسي في  .%22ثم تليها وسيلة للترفيو والتسلية بنسبة تقدر بػ  24%

 احياء علاقات جديدة وقد ة.
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 السؤال الثاني عشر: ما الأشخاص أكثر تواصل معهم
 أفراد العينة على السؤال الثاني عشر اجابات: يبين 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 18% 9 عائلة
 50% 25 أصدقاء

 22% 11 طلبة جامعيين
 10% 5 أساتذة
 100% 50 المجموع

التعليق: يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف معظم الاشخاص الذين يتواصل معهم الطلبة اغلبهم اصدقاء 
 .%5تليها اساتذة بنسبة  واخيرا %18ثم العائلة بنسبة  %22تليها نسبة طلبة ابعامعيين بػ  %50بنسبة 

 ومنو يبرز دور الفيسبوؾ في احياء وتكوين علاقات مع الاصدقاء.
 السؤال الثالث عشر: ما هي أكثر الخدمات التي تثير اهتمامك على الفيسبوك

 أفراد العينة على السؤال الثالث عشر اجابات: يبين 05الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %22 11 بززين بيانات ومعلومات
 %20 10 إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة

 %34 17 توسيع العلاقات والتواصل

 %24 12 التبادؿ الثقافي والعلمي
 %100 50 المجموع

التعليق: نلاحظ من تلجدوؿ اعلاه اف اكثر ابػدمات التي تثير اىتماـ الطلبة على موقع الفيسبوؾ ىي توسيع 
ثم بززين بيانات ومعلومات بػ  %24ثم تليها التبادؿ الثقافي والعلمي بنسبة  %34العلاقات والتواصل بنسبة 

فهذا يدؿ على اف موقع الفيسبوؾ يساىم في  .%20ثم تليها امكانية التواصل بين الطلبة والاساتذة بػ 22%
 توسيع العلاقات والتواصل بين الطلبة.
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 أصدقائك عادة على الفيسبوكالسؤال الرابع عشر: ما هي الملفات التي تتبادلها مع 
 : يبين اجابات أفراد العينة على السؤال الرابع عشر06الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %38 19 صور

 %16 8 فيديوىات
 %12 6 الكتب

 %34 17 روابط مواقع انترنت
 %100 50 المجموع

ثم  %38اغلب ابؼلفات ابؼتبادلة عبر موقع الفيسبوؾ ىي الصور بنسبة أف أعلاهالتعليق: نلاحظ من ابعدوؿ 
وىذا يدؿ  .%12الكتب بنسبة  وأخيرا %16وتليها مقاطع الفيديو بػ  %34تليها روابط مواقع الانترنت بػ 

 الصور بؿل اىتماـ الطلبة. أفعلى 
 الفيسبوك من جانب التواصل مع زملائك الطلبة أفادكالسؤال الخامس عشر: فيما 

 : يبين إجابات أفراد العينة على السؤال الخامس عشر07الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %32 16 تكوين علاقات جديدة والتعاوف في إطار الدراسة
 %20 10 التعرؼ على إخبار ابعامعة بسرعة

 %40 20 التخطيط للبحوث والاستعداد للامتحانات
 %8 4 التواصل مع الأساتذة والإدارة

 %100 50 المجموع
التعليق: نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف التخطيط للبحوث والاستعداد للامتحانات اف الاستفادة بها من 

وتليها  %32ثم تليها تكوين علاقات جديدة والتعاوف في اطار الدراسة بنسبة  %40الفيسبوؾ تقدر بػ 
وىذا يدؿ على اف  .%8بػ  والإدارة الأساتذةالتواصل مع  وأخيرا %20اخبار ابعامعة بسرعة بػ التعرؼ على 

 الطلبة يستخدموف الفيسبوؾ مع زملائهم للتخطيط للبحوث والاستعداد للامتحانات.
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 نتائج الدراسة:-9
وبالاخص يعتبر موقع الفيسبوؾ احد اىم ابؼواقع الاجتماعية الذي لقي اقباؿ في اوساط الشباب 

 الطلبة ابعامعيين وىذا ما توصلنا اليو من خلاؿ دراستنا وىي كالتالي:
 3بالنسبة الى العادات وانماط استخداـ الفيسبوؾ فقد تبين اف اغلب الطلبة يستخدمونو يوميا منذ اكثر من -

منهم الفترة  %52ويفضل  %48ساعة بنسبة  2، ويقضي معظمهم فيو اكثر من %64سنوات بنسبة 
 سائية لاستخدامو.ابؼ
منهم لاستخداـ ابؼوقع عن  %84و يل  %80يستخدـ اغلب افراد العينة موقع الفيسبوؾ في ابؼنزؿ  بنسبة  -

 طريق ابؽات .
بالنسبة لدوافع استخداـ موقع الفيسبوؾ فلقد تبين من اجابات افراد العينة اف اغلبهم يستخدموف لدوافع  -

 .%14ثم تليها التسبية والترفيو بنسبة  %26ة ابؼعلومات بنسبة ثم تليها زياد %52التواصل بنسبة 
يستخدموف الفيسبوؾ لاحياء  %30اما من حيث مساهمة الفيسبوؾ في التواصل لدى الطلبة ابعامعيين فاف  -

ثم تسلية  %24علاقات جديدة وقد ة وتليها كل من وسيلة تكوين جديدة واداة ربط بين الاساتذة والطلبة بػ 
 .%22فيو بػ والتر 
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 خاتمة:

من الوسائط التكنولوجية حديثة الاستعماؿ ابؼهمة وابؼنتشرة بين  صفحات الأنترنتأصبح 
ا أثر بشكل كبير على ىذه الف ة من الشباب بؼا بؽ أوساط الطلبة ابعامعيين ابعزائريين حيث أف

وتشبع رغباتهم، حيث ساعدت سهولة التعامل مع  احتياجاتهميتميز بو من خصائص تلبي 
بيتو بفا جعلو فيرج من دائرة الاستخداـ الشخصي إلى الاستثمار في زيادة جاذ اوتفاعليته الأنترنت

حيث براوؿ إدارات ابؼؤسسات الإعلانية اعتماده كمحطة لعرض إعلاناتها عبر صفحاتو بدختل  
بؽا تأثيرىا وفق ما سبق سرده في الدراسة في بـتل   الإلكترونيةالأشكاؿ ابؼتاحة، فالإعلانات 
لشرائي، بؽذا وجب على بـتل  الشركات وابؼؤسسات التجارية مراحل السلوؾ الاستهلاكي وا

الاىتماـ بهذه الإعلانات وضرورة مراعاة خصوصية الطالب كمستهلك ذو أنماط استهلاكية 
 خاصة.
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 أخي الطالب أختي الطالبة.
دور الفيس بوك في التواصل لدى في إطار إبقاز مذكرة بزرج ليسانط بزصص اتصاؿ برت عنواف ) 

وضع ، ثم نضع بين أيديكم ىذه الأس لة راجين منكم الإجابة عليها بعد قراءتها بدقة، (الطلبة الجامعيين
 ( في الإجابة التي تعبر عن رأيك.Xعلامة )
 قدر بعمق ابؼساعدة التي قدمتموىا لإواء ابؼشروع البحثي.أشكركم كثيرا على تعاونكم و ن اوإنن 

 
 
 
 

  

دور الفيس بوك في التواصل لدى الطلبة 
 الجامعيين 

 السنة الجامعية

2019/2020  



 

 

 أولا: البيانات العامة.
    أنثى     ذكر   الجنس:        -1
        21-25       02-81  العمر: -2

 بوك فيس لموقع الجامعي الطالب استخدام وأنماط عاداتالمحور الأول: 
 ؟بوؾ؟ فيط موقع تستخدـ وأنت م  منذ -1
 سنوات     ثلاثة من أكثر          سنوات ثلاث إلى سنة من       سنة    من أقل
 ىل استخدامك للفيط بوؾ يكوف: -0
 حسب الظروؼ         واية الأسبوع        يوميا       
 بوؾ فيط موقع تصفح في تقضيها التي الساعات ما ىي عدد -3
 ساعتين      من أكثر     ساعتين    إلى ساعة من         ساعة من أقل
 بوؾ؟ فيط موقع لتصفح لديك ابؼفضلة الفترة ىي ما -4
 مساءا          ظهرا         صباحا      
 ىل استخدامك للفيط بوؾ يكوف عن طريق: -5
 اللوحة الذكية        ابؽات  النقاؿ        ابغاسوب    
 ماىو مكاف استخدامك بؼوقع الفيط بوؾ؟ -6
   ابؼنزؿ        مقهى الانترنت        ابعامعة      

 المحور الثاني: دوافع استخدام الفيس بوك.
 بوؾ يكوف من أجل:ىل سبب استخدامك للفيط  -7
 زيادة ابؼعلومات لديك         التسلية       التواصل     
 ما ىي ابؼواضيع التي تناقشها عند استخدامك للفيط بوؾ؟ -8
 رياضية      ثقافية       اقتصادية        سياسية    
 ما ىي الدوافع لاستخدامك للفيط بوؾ؟ -9
 التعليق       ابؼشاركة      الدردشة    
 ىل تستخدـ بياناتك الشخصية في موقع الفيط بوؾ؟ -10
 مستعارة        حقيقية      



 

 

 
 إذا كانت الإجابة مستعارة فما ىي البيانات اليت لا ترغب في إظهارىا؟ -
 ابؼستوى التعليمي         السن وابعنط      الاسم    

 تواصل لدى الطلبة الجامعيينالمحور الثالث: مساهمة الفيس بوك في ال
   ىل ترى أف الفيسبوؾ -11

   وسيلة تكوين علاقات جديدة
   إحياء علاقات جديدة وقد ة
   أداة ربط بين الأساتذة والطلبة

   وسيلة الترفيو والتسلية

 ما الأشخاص أكثر تواصل معهم-09
    عائلة
    أصدقاء

   طلبة جامعيين
    أساتذة

 ما هي أكثر الخدمات التي تثير اهتمامك على الفيسبوك -03
    بززين بيانات ومعلومات

   إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة
    توسيع العلاقات والتواصل
    التبادؿ الثقافي والعلمي

 أصدقائك عادة على الفيسبوكما هي الملفات التي تتبادلها مع  -04
    صور

   فيديوىات
    الكتب

  روابط مواقع انترنت
 
 



 

 

 الفيسبوك من جانب التواصل مع زملائك الطلبة أفادكفيما  -05
  تكوين علاقات جديدة والتعاوف في إطار الدراسة

    التعرؼ على إخبار ابعامعة بسرعة
   التخطيط للبحوث والاستعداد للامتحانات

    التواصل مع الأساتذة والإدارة
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهرس المحتويات

 

 

 
 

  



 

 

 

 فهرس المحتويات
 الشكر والتقدير

 الإىداء
                مقدمة

 الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الأول
 13             الإشكالية -0
 13            التساؤلات الفرعية -9
 13           أسباب اختيار الموضوع -3
 14            أهداف الدراسة -4
 14             أهمية الدراسة -5
 14           اهيم والمصطلحاتتحديد المف -6
 16             خطة البحث -7
 16           المنهج المستخدم في الدراسة -8
 17            الدراسات السابقة -9

 : الإطار النظري للدراسة  الفصل الثاني
 01            ماهية الفيس بوك -1
 00            نشأة الفيس بوك -9
 09            مميزات الفيس بوك -3
 03         ى الفيس بوك وخدماته واستخداماتهنظرة شاملة عل -4
 04            عيوب الفيس بوك -5
 04          نظرية الاستخدامات والإشباعات -6
 04        الاستخدامات والإشباعات وفروضها مفهوم نظرية -6-0
 04         اف نظرية الاستخدامات والإشباعاتأهد -6-9
 06         صر نظرية الاستخدامات والإشباعاتعنا -6-3
 07           دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام-
I-08            التواصل الاجتماعي 
 08           التواصل الاجتماعي تعريف-0
 08           أنواع التواصل الاجتماعي-9
 91           أهمية التواصل الاجتماعي -3



 

 

 91          خصائص عملية التواصل الاجتماعي -4
 90          معوقات عملية التواصل الاجتماعي -5

 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة 
 94            وتحليلها البيانات تفريغ -0
 39             نتائج الدراسة-9

 قائمة المراجع
 قائمة الملاحق

 فهرس المحتويات
 
 
 


