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Résumé: ) )

La connaissance est actuellement la ressource stratégique la plus importante pour l'institution,
de sorte que les institutions s'efforcent de les exploiter afin de créer de la richesse et de I'excellence,
et donc le véritable défi pour les institutions est de concentrer les efforts pour attirer, développer et
maintenir des ressources humaines capables de créativité et d'innovation. , puis lI'excellence et
I'excellence.

Cette étude vise a mettre en évidence l'impact de la gestion des connaissances dans
I'amélioration de la performance des ressources humaines dans I'organisation, en réalisant une étude
de terrain & I'Université de Mohamed Boudiaf - M'Sila - basée sur le questionnaire comme outil
principal dans la recherche, et données et informations ont été analysées et traitées a l'aide du
programme spss. L'étude a atteint un ensemble de résultats tant sur le plan théorique que sur le
terrain, notamment la présence d'un impact positif des processus de gestion des connaissances
(génération de connaissances, partage de connaissances, stockage de connaissances et
connaissances application) sur la performance des ressources humaines, en plus de fournir un
ensemble de recommandations.
les mots clés:

Gestion des connaissances , performance des ressources humaines , Genération de connaissances,

partage des connaissances, stockage des connaissances, application des connaissances.




