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 ـيد تمه
رغممما تمممه الدمممات النرادمممه  الء ريمممم تمممو جمممرال ظمممت الت مممهر      مممه  الء مممر  ا دمممير      

الأظلهر إلا أو هذا ياطلب القيها اهل هءب التيمناءت  همذا اباامهن تء  يمم ااتجمخ ظمت  طم ا  
يلادمت أهتيمم تحننة للقميا لاهحمم تمو أ مخ ال إم خ إلمج ءامهة، فلتيممب ظهل هءمب التء  مت 

يره  للتمه لهءم  ال طم ا  تحمننة   اجمحم  مهل  الءامهة، لايمرةب ظمت ا  يمت الاحمم  ظمت دم
لممذلو  تممو أ ممخ ذلممو  إإممءه هممذا ال إممخ لل هءممب التيممناءت اممنأ اا ريمم  تيممناو النرادممم 

  ت ال  ال تليه  التء  يم الترااطم اهلاحم  أن اا ه. 
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 ميدان الدراسة ب التعريفـ 1
 نشأة المؤسسة الأم: .أ 

أددمم   1963ات  ممب تردمم ا اء يممذو احمم   إممهيم  ايممر الإممءهفه   الطه ممم دممءم      
  ا اإم الشرلم ال طءيم للن يق  القتح حيم شتل   تيم  القطهفمه  ال هإمم اهلتطهحوب

 . اللدلدجظت إءهفم ال  هةو الغذاةيم 
  التطمهحو   ال  مهةو الغذاةيمم  للتدمتنإجر إفهنة هيللم الشرلم ال طءيم  1982 ظت دءم 

رةيدممميم ت افمممم فلمممج الامممراب الممم طءت    اللدلدمممج دمممتاهو اءاجقممم  تء مممه  تدمممم ت ددمممه 
 همذه الت ددمه ه    ن رهه اغطيم ال لايه  التاحنة الت ه رة ل ه ظمت ا ايم  ت الم  تءا ها م

 هت:
 .ت ددم الريهض ادينو ال اهس 
 .ت ددم الريهض اهل ااةر ال هإتم 
 اايهر . ت ددم الريهض 
 .ت ددم الريهض اقدءطيءم 
 . ت ددم الريهض ادطي 

.ءشمت  الت ددمم الإمءهفيم 27/11/1982ااهريخ 82/367 ات  ب الترد ا الاء يذو ر ا
 .02/04/1990تمو  ااانال الاداقلاليمإلج  اءاقل ادطي  الريهض جا   تشاقها هللحا ب 
ء مممممن ارلياممممممم  حيممممممم نجب5.000.000.000شمممممملخ شمممممرلم تدممممممههتم ارأدمممممتهل ه   اا مممممذ 
 اال و تو:  الا اتهفترأدتهل ه 

 80.الشرلم القهاجم ال ت تيم الارافيم الغذاةيم :% 
 11.الت دده  التهليم   الاء و   شرله  الاتتيو :% 
 09.أش هص طاي ييو :% 
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 اللميو    يلتو الءشهط الأدهدت لت ت  الريهض دطي  ظت اح يمخ الحام بلالقتح الإملب
ءاهج  اد يق الت ان التشاقم لهلدتين  الن يق  ال  هةو الغذاةيم   . اللدلدت ا 

   . اللدلدت حنا  لل  هةو الغذاةيم 5تدتنة  تطحءم  16 اهداغلاخ يشاغخ هذا الءشهط 
 تء ه ت اإم ظمت اح يخ القتح  7شرله  اها مب  10ياشلخ ت ت  الريمهض ادطيم  تو 

 لايممممه  لدممممطي ب تدمممميلمب اممممرج امممم فريري،ب ا هيمممممب ادمممملرة  6 اللمممميو ت افممممم فاممممر الإمممملب
  ر لم .

 ت ظرة اذلو للد ق:
 3070 .طو/ي ا تو الدتين تو القتح الإلب 
 1130 .طو/ي ا تو الن يق تو القتح الليو 
 60 .طو/ي ا تو ال  هةو الغذاةيم 
 12 .طو/ي ا تو اللدلدت 
 6 ت   م لترجج الأت هل.ل ايو طو/ ي ا تو ال  هةو ان و إ 
 6 .طو/ي ا تو الن يق اللاءت للأط هخ 
 ته ي تءه هءه هت ت ددم تطهحو الحجءم اهلتديلم الاج هت تحخ النرادم.  
 مطاحن رياض سطيف.التعريف بالمؤسسة التابعة لشركة  .ب 
 تاريخ المؤسسة: .أ 

 ح لمم 1997ب  ظممت ألامم ار1981امما اشممغيخ تطممهحو الحجممءم اهلتدمميلم أ خ تممرة دممءم     
 حممممنة الريممممهض اهلتدمممميلم إلممممج شممممرلم اها ممممم لريممممهض دممممطي  ظممممت شمممملخ تدممممههتم تطممممهحو 

   تالممم  27/09/97لت لمممس ارنارة اامممهريخ  6الحجمممءم لتدممما لص تحجمممر إ اتمممهن ر ممما
 نج.479.000.000نج   ن ال  رأدتهل ه 60.000.000.000التدههتم 

 و تمو تدمتنة  تطحءمم أتمه القدما القمنيا ظيالم  اءقدا الشرلم إلج  دتيو  نيا  آ ر  نيمنب
أتممه 1981امما اشممغيل ه دممءم بــليريرل احممنة حيممم امما إء هاهممه تممو طممر  الشممرلم الد يدممريم 
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القدممما ال نيمممن  طو/يممم ا للمممخ تمممو التدمممتنة  التطحءمممم أتمممه100 مممنرا  ارءامممهج ظقمممن لهءممم  
اقممنرة إءاه يممم  غللفيتــلظيالمم و تممو تدممتنة  نيممنة امما إء هاهممه تممو طممر  الشممرلم اريطهليممم 

 و/ي ا.ط 400الغ 
      الت ان التءا م دتين تتاهاب دتين فهنوب ن يق ال اهاةب ت ل ه  الطحولالء هلم .

 مراحل العمرية الإنتاجية: .ب 
إو ال تليم ارءاه يم ا ذه الت ددم ارالا فلج اح يخ الت ان الأ ليم التاتجلم ظت      

 القتح الإلب  القتح الليو للحإ خ فلج تءا ه  اهتم الإء  لهلدتين  ال ريءم ات ال 
تدمما    هممذا فلممج  يمماا قهيممه الطحممو التاتجلممم ظممت الء هلمممب لممذلو الحإمم خ فلممج اأء اف ممه  

 فنة تراحخ  هت:
 :مرحرة التملين الداخري 

الأ ليمم تمو إم ات  الا مايو الاها مم لتإملحم ادميير الت ا ءمه   التمهنة اءاقمهخ هت ترحلمم 
إلممممج ت ممممهاو ال رشممممه ب  المممم و هممممذه ال تليممممم تدمممماترة  لا يا  مممم  إلا ظممممت ا ممممض الحممممهلا  

الا  مميض تممو ارءاممهجب أ  ءقممص ظممت فتليممم الاتمم يو ب  يمماا  تجخلا طممخ آلا  الطحمموب أ 
  ات  الا ايو  ال حنا  ارءاه يم.الت ان الأ ليم فو طريق ءه خ آلت ايو إ خاءاقه
 :مرحرة التنظيف الأللى 

حيمممم اتمممر لتيمممه   ا مممن اتممم يو ت مممهاو ال رشمممه  المممت ذلمممو فتليمممم الاء يممم  الأ لمممجب     
القتح نا خ الآلا  ال هإم اهلاء ي  الأ لت الات اق ا ااءقيم القتمح تمو الا اةمن  الشم اةب 
اللايمممرةب حيمممم ا  مممن آلا   هإمممم لاءقيمممم القتمممح تمممو تمممهنة الحنيمممنب  أ مممر  اقممم ا ااإممم يم 
الح مممهرة  الحإمممجب  تمممو  ممملاخ همممذه الترحلمممم يلممم و القتمممح  مممن االممم  تءمممت ت  ممما الشممم اةب 

    الأ دهخ. 
 التنظيف النهائي: مرحرة 
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ظت هذه الترحلم اءاقخ لتيه  القتح ا ادطم تج ه  ه اةيم إلمج ءم ن جمهءت تمو أ  ماة     
لحايامه  القتممح  ل ممه تيممخ  اهاااايمممحيممم ااتيمما همذه الأ  مماة اتء ممه اقم ا احرلممه   الاء يم ب

خب تحمممنن للدمممطح المممذو ظ  مممت لتيمممه  القتمممحب حيمممم يممماا امممنحرج حايامممه  القتمممح إلمممج الأدممم 
 ا تمم  ظممت ت ممهرو الا ممايوب أتممه اممه ت الشمم اةب التااقيممم تممو فتليممم الاء يمم  الأ لممج ظبء ممه 

 اردخ إلج الأفلج إلج دلم الأ دهخ.  
 :مرحرة إضافة المياه 

الممم و للتيمممه  القتمممح الإمممهظيم الت اءمممم نر مممه  رط امممم ت ال ممممب  هءمممه يقممم ا تدممم  خ      
% حيممم 15.8  15الرط امم تمه اميو ارءامهج ابجمهظم لتيمه  تممو التمهل حامج اإماح نر ممم

 ب  ذلمممو تمممو أ مممخ ادممم يخ فتليمممم الطحمممو ظيتمممه ا مممنهمممذه النر مممم تحمممننة  ظقمممه لت مممهيير اقءيمممم
 هءهو أ  اة  هإمم   لذلو لتدهفنة ظإخ الغلا  ال هر ت الذو اءا، فءت اقهيه الطحوب
   اق ا ااحنين لتيه  التهل التجهظم  أ ر  لترا ام نر ه  الرط ام.

  الانتظار التقني:فترة 
القتمممح للتيمممه  التمممهل التجمممهظم ظبءمممت ياطلمممب   امممه للقيمممها امممذلو  اتاإمممهصتمممو أ مممخ      

 حدمب  الاءا مهراهرجهظم إلج رظ  نر مه  الرط امم إلمج التدما   الترغم بب  ا الم  ظامرة 
ايءتممه القتممح دممهفه   4لاءا ممهر للقتممح الإمملب همم  ء فيممم القتممحب حيممم ء ممن أو تا دممط ا

ااممرا    الاممت ليممم ظممت التممهنة دممهفه ب  لممذلو حدممب نر ممم الرط اممم الأ 8 اللمميو يإممخ حاممج
 %.10إلج 7ايو 
 :عمرية الطحن 

الطحممممو الدممممر حاياممممه  القتممممح  ظقممممه لتاطلاممممه  الاقءيممممم  آلا ظممممت هممممذه الترحلممممم اقمممم ا     
الت جممم فم تمممو طمممر  تإممملحم ارءامممهجب  ذلمممو تمممو أ مممخ الح مممه  فلمممج  إ إممميم حامممم 

 ال هر ت فو اللب.القتحب   لذلو ل إخ الغلا  
 :عمرية الغربرة 
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الت لخ فتليم طحو تاهشرة فتليم غرالمب حيمم اتمر  ايةمه  القتمح التلدم رة فلمج       
 اءما، فمو همذه ال تليمم إتمه  التدمهته ب  اءغملاق اء امه غراهخ تإء  اقءيه حدب نر مه  

تمممه تمممهنة  مممههاة  هالمممم للاإمممءي   اشممم لخ  اةيمممه   شمممءم ار ممم  ل تليمممم الطحمممو ت مممنناب  ا 
فتلياممممت الطحممممو  الغرالممممم حلقممممم تغلقممممم أو لا اا  مممم  فتليممممم الطحممممو حاممممج يمممماا اإممممءي  

 ال ايةه  إلج تهنة  ههاة.   
 :مرحرة تجميع الأصناف ل تخزينها 

يءممما، فمممو فتليمممم الغرالمممم اإمممءي  ال ايةمممه  حيمممم ي امممر لمممخ إمممء  فلمممج ءممم ن تمممو      
التءامم جب  يدمملو لممخ إممء  ت ممر  ت مميو ياء ممت اممت التطممه  إلممج إمم ات  الا ممايو للتمم ان 

 ال ههاة. 
 مرحرة التلضيب ل التخزين: 

ا ن فتليم الا ايو ظت إ ات  ال رشه  للتهنة ال مههاة امتات فتليمم الا جميبب حيمم      
ال هتممخ ااحجممير الأليممهسب  ات ممرن  جمم  اللمميس فلممج ظاحممم  ءمم ا  الا ريمم   الجممغط يقمم ا 

امماا فتليممم الا ريمم  القهةيممه تمم  المم او التحممننب  تممو جمما تممر ر الأليممهس فلممج آلممم  فلممج الممار
خ ارءامممممممهجب  تمممممممنة ال يهطمممممممم ا مممممممن  جممممممم  اطه مممممممم الايهءمممممممه  ال هإمممممممم للتءا،لتجمممممممخ امممممممهري

التءام ج تمو ال رشمه  إلمج تدمهحه  الا مايو اءمه لا   ا ن ذلو ياا إ راج  .. ب.الادا لاو
  هإمب  تء ه يإاح التءا ج  هها للاد يق.

 مي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيرة:الهيكل التنظي .ج 
 يشر  فلج اديرهه تنير  حنة لت فنة ت ها أهت ه:المديرية العامة:  .أ 
 الاءديق ايو ت ال  تإهلح الت ددم. -1
 تو ء س القطهن.الاءديق ايو ال حنة   تجيلاا ه  -2
 الاءديق ايو ال حنة   الت ددم الأا. -3

   ادا يو التنيريم ال هتم ا نة تإهلح ااتجخ ظت:
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 :اها مممم للتمممنير ال مممها   اقممم ا اادممم يخ الاريمممن الإمممهنر   الممم ارنب  طاممم   الأمانـــة العامـــة
 الترادلا  الإهنرة فو التنيريم ال هتم.

 :شرلم نا ليمه  لمذا ال  هيمم  هإمم تمو   ت تات حتهيم ال مكتب مساعد الأمن ل الرقابة
ءهحيم الحراةقب الدر مب   حرلم ت ال   دهةخ الءقخ ظت ال حنة   حتهيا ه تو ت الم  

 الأ طهر.
 :يقم ا التمنير ال ممها اهداشمهرات أ  تءه شمات ظممت القمرارا  الامج دمم    المستشـار القــانلني

تحممممهتت الشممممرلم   همممم  لا ممممهنو ال  مممم ن ظممممت  طممممت  ممممهء ءتب    اإممممنرهه الت ددممممم   ذلممممو
التللمم  اهلتءهافممه  الاممج اممن خ ظي ممه دمم ال لهءمم  امميو الشممرلم   ت رني ممه أ  ااهةء ممه أ  

 نا خ ال حنة.
 :يق ا اتدهفنة التنير ال ها ظت ترا  م الحدهاه . المحاسب 
 :تلل  اترا ام ء فيم ارءاهج  ظقه للت هيير التحننة د ال لهءم   مساعد مكرف بالنلعية

 ص اللتيمب الاغلي  أ  ال  نة.هذه الت هيير ا 
  اشر  التنيريم ال هتم فلج لخ تو تنيريم الاداغلاخ   تنيريم ارنارة   التهليم:  

 مديرية الاستغلال:  .أ 
لمخ الت ل تمه  ال هإمم اهلادماغلاخ ااتجخ ت تمم تمنير الادماغلاخ اا يمن التمنير ال مها ا    
 اءقدا هذه الناةرة إلج  تدم تإهلح:  
  هممممذه التإمممملحم  هإممممم اممممن  خ التمممم ان   اللمممم ااا ال هإممممم ا تليممممم  التمــــلين:مصــــرحة 

 الاداغلاخ   ءاقدا إلج ظرفيو هته:
 :ت تات شرال الحا ب   ا يير الء فيم. فرع التعيير ل شراء الحبلب   
 :هذا ال رن  هص ااد يخ لخ فتليه  الشرال. فرع المشتريات  
 :ارءامممهجب   اشمممغيخ همممذه هإمممم اممم لا تا مممه إإممملا  الممما طلا  ال ت مصـــرحة الصـــيانة  

 دهفمب   اا رن هذه التإلحم إلج:24دهفم/ 24الأ  اة 
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  ت تات إيهءم الا  ياا  الل راهةيم. :الكهرباءفرع الإلكترلميكانيك ل   
 :الطهحءم   الشهحءه . الآلا  ه  ظرن  هص اإيهءم  فرع الميكانيك العام 
 :ــاج اللهتلمممب أو تممو اممنل ن مم خ التممهنة  ارءاه يمممت تا ممه  هإممم اهل تليممم  مصــرحة الإنت

الأ ليم إلمج  ر   مه لتمهنة تإمء م تمر را المخ ن را  ال تليمم ارءاه يممب   ا ماا اردما   
لممخ  احاممراااء مميا ت طممط ارءاممهج   فتليممه  اء يممذه ظممت  رشممه  ارءاممهجب   ال تممخ فلممج 

 تراحخ ارءاهج   طرق اء يذههب   اءقدا التإلحم إلج تإء يو هته:
  اح يممخ القتممح الإمملب إلممج دممتين اطه ممم إءاه يممم  آلا يجمما  (:01مصــنع التحليــل رقــم

 دهفم. 24 ءطهر  لاخ  5000 نرهه 
  اح يمخ القتمح الإملب   اللميو إلمج دمتين   ظريءمم  آلا يجما  (:02مصنع التحليـل رقـم

 ءطمهر تمو القتمح  1500 ءطهر تو القتح الإلب    1500فلج الارايب اطه م إءاه يم 
 دهفم. 24و  لاخ اللي

 لته أو هذه التإلحم اا رن إلج جلاجم ظر ن:
 ظرن تحهدام الت انب ظرن الطحو   ارءاهجب ظرن الشحو   الا جيب.

 :اال خ اا ايو التم ان الأ ليمم   التءا مه    ن رهمه الرةيدمت  مصرحة تسيير المخزلنات
اا مممرن إلمممج الدمممء يم     تليمممه  ال مممرن الشممم ريم   هممم  ادممم يخ حرلمممم الت ممما و   القيمممها ا

جلاجم ظر ن تاتجلم ظت: ظرن ادماقاهخ   ا مايو الحام بب ظمرن ادميير ت ا ءمه  الأليمهسب 
 ظرن اديير  ط  الغيهر   الا  ياا .

 : ا ممن  ممر ج التءامم ج تممو الممن رة ارءاه يممم اقمم ا هممذه التإمملحم اايمم     مصــرحة التســلي
 اإري  التءا ج   اءقدا هذه التإلحم إلج ظرفيو هته:

 :يق ا ااي  التءا ه  حدب الااهةو الت   يو فلج نظهار الا رين.   فرع التلزيع 
 :ه  ظرن تلل  ااد يخ لخ فتليه  الاي  الاج  ها ا ه ظرن الا اي . فرع المبيعات   
 مديرية الإدارة ل المالية:  .ب 
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   ت تا ه إنارة التإهلح التهليم   الاءديق ايء هب   ااتجخ ظت:
  ل ممه فلا ممم تمم   تيمم   أوا ااممر تممو أهمما التإممهلح حيممم  الماليــة:مصــرحة المحاســبة ل

التإهلح الأ ر    يق  فلج فهاق ه اد يخ لخ ال تليه  التا لقم اهلءشهط الا مهرو تم  
: ظممرن التهليممم   الإممءن قب ظممرن التحهدممام ال هتممم ل حممنا ب   اا ممرن هممذه التإمملحم إلممجا

 ظرن التحهدام   التاي ه .
  ل ممه فلا ممم تاهشممرة تمم  ال تممهخ حيممم ا مماا اهلشمم  و ارناريممم  البشــرية:مصــرحة المــلارد

 لل تهخب   اا رن هذه التإلحم إلج جلاجم ظر ن  هت:
 .ظرن اديير التدا نتيو 
 .ظرن الأ  ر 
 .ظرن ال نته  الا اتهفيم 
 اشممر  فلممج  تيمم  الا  يمماا    ال دممهةخ ال هتممم  الاممت هممت  صــرحة اللســائل العامــة:م

 نا خ الت ددم.
 ملقع:ال 
 إلج   اق  ريهض الحجءم فلج الطريق ال طءت الت نو تو  لايم التديلم :ملقع اللحدة . أ
اممرج امم فريري، فلممج أطممرا  التنيءمممب يحممنهه غراممه هممذا الأ يممر أو الطريممق المم طءت  شممر ه  

احممنهه تدممهحه  ارافيممم  هممت تدمما تلم رءاممهج جتممهر التشممتد اهرجممهظم إلممج تممهنة القتممح 
تهلا همت تحمهذاة ت تم  و  لايمم التدميلمب شمجتو الادمهايو   هر  مهب  اهلاحنيمن يحمنهه  ان

فتهخ الت ددمب أته  ء اه ظاحنهه تدهحم  هليمب  ته يتلمو  اللجير تودلءت حيم يدلءت 
تإمممنر الا ريمممن التاتجمممخ ظمممت المممني او ارشمممهرة إليمممت أو ال حمممنة اا مممن حممم الت جلاجمممم للممما فمممو 

ال  مممم و للحامممم ب   تشمممماقها ه اهلتدمممميلم التات  مممم  ظممممت التءطقممممم الإممممءهفيم  ءمممم ب ال لايممممم 
 التاتجخ ظت التت خ الرةيدت   ال حين للت ددم.

   التلزيع: ملقع قنلات . ب
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الحجممءم ظممت ت تل ممه هممت  غلم تممو طممر  ال حممنة الاها ممم تطممهحو ءمم ا  الا ايمم  التدمما    
التات   ممم ظممت  دممط  32فاممهرة فممو اءهيممه  تدممات رةب تهفممنا  احممنة   هممت ءقطممم الايمم  ر مما 

 لمت أو  تيم  ءقمهط الايم  ارشمهرةتار ترا ب   ته يتلو  40:اقنر امتدهحا ه  الاتال لايم   
 يلت: ال هإم اهل حنة اات    ظت  دط التنو لته

 2006/ 12ر ما  تامر ترام ب تدمات رة ات  مب ال قمن 40: تدمهحا ه نقطة بيع المعاضـيد  
نج  5500اتالممم :  الإممهنر فممو تلاممب الا جيممق ت دممج ت دمم ت 03/01/2006ااممهريخ 
 ش ريه.

  ــــــدي  تاممممممر ترامممممم ب تدممممممات رة ات  ممممممب ال قممممممن ر مممممما: 40: تدممممممهحا ه نقطــــــة البيــــــع ال
    الإمممممهنر فمممممو تلامممممب الا جيمممممق فتمممممر اياممممم ءت 24/09/2005اامممممهريخ  1568/2005
 نج ش ريه.4800اتال : 

 :3710/2005تامر ترا بتدمات رة ات  مب ال قمن ر ما:  58تدمهحا ه  نقطة بيـع اشـبيريا 
نج 4100ام  لط اتالم :   الإهنر فو تلاب الا جيق فان القهنر 22/09/2005ااهريخ 
 ش ريه.

 ـــــع أللاد  :ر ممممما تامممممر تراممممم ب تدمممممات رة ات  مممممب ال قمممممن 32تدمممممهحا ه  عـــــد : نقطـــــة البي
الإممهنر فممو تلاممب الا جيممق فتممر ايامم ءت اتالمم :  29/10/2005ااممهريخ  1738/2005
 نج ش ريه. 5000

  :نج 4500ترام ب تدمات رة ات  مب فقمن المنو اتالم : تار 40تدهحا هنقطة البيع بريلم
 ش ريه.

  ت تلو لل حنة.تار ترا ب   ه 40تدهحا ه  :32نقطة البيع 
 ة ـي الدراسـدم فـج المستخـالمنهـ 2
حممم ال إمم خ إلي ممه فممو إو طاي ممم تشممللم الت جمم ن  ءمم ن الت ل تممه  الاممت يريممن الاه     

طريق احليخ  ا دير الايهءه ب  اته أو هن  النرادم ه  ال     فلج طاي مم ال لا مم اميو 
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التمء ،  ادما نااالقيهنة ارناريم  الاديير ال  ي ت ال  هخب لخ هذا   خ الاهحم تلماا فلمج 
 ال إ ت الاحليلت فلج افااهر أءت التء ، الأتجخ ل ذا الء ن تو النرادم.

 يقممممم ا التمممممء ، ال إممممم ت الاحليلمممممت فلمممممج  تممممم  الحقمممممهةق  الت ل تمممممه   تقهرءا مممممه  احليل مممممه 
هممن  النرادمممم  احليممخ  ا دمممير ال ممههرة تمممو  تقا لممممب أ  ا دمميرهه لل إمم خ إلمممج ا تيتممه  

 مملاخ احنيممن  إهةإمم ه  أا هنهممه  ا إممي  ال لا ممه  ايء ممهب ا ممن  ال إمم خ إلممج  إمم  
التدمهفنةب لمتو فلتت تالهتخ لمذلو ظ م  يشمتخ فلمج فمنن تمو التءمهه، ال رفيمم  الأدمهليب 

 الا اتممهفتيممم أ  التدمم   ي اتممن تممجلا فلممج نرادممم الحهلممم أ  النرادممه  التيناءيممم أ  الاهري 
التمممء ، ال إممم ت الاحليلمممت فلمممج الا مممر  فلمممج ت مممهلا ال مممههرة  احنيمممن أدممماهب  يقاإمممر  لا

ءته يشتخ احليخ الايهءه    يهد ه  ا ديرهه  الا إخ إلمج  إم  ن يمق لل مههرة     نههب  ا 
  .  31م30ب ص1992 ءاهة  ه. لالطه و تحتن أتاهروب

 :الـدراسـة لمجالات حــدلد ـ3
 :ا لايممم ااتجممخ الحممن ن التلهءيممم للنرادممم ظممت ت ددممم تطممهحو الحجممءم  الحـــدلد المـكـانيـــة

 التديلم.
 الذو يال   اداجءهلااتمجخ ظمت لمخ ال تمهخ ارنارييو اهلت ددم ن و البشـرية:  الحـدلد 

فهتخ  209فهتخ إنارو تو ال نن ار تهلت للت   يو نا خ الت ددم 45فننها 
 ات ددم تطهحو الحجءم اهلتديلم. 

  :10/01/2016امممممممما هممممممممذا الاحممممممممم ظممممممممت ال اممممممممرة التتاممممممممنة تممممممممو الحـــــــــدلد الزمنيــــــــة 
 .12/04/2016إلج
  :الـدراسـةلعينة مجتمع  ـ 4
 مجتمع الدراسة: . أ

 يال و ت ات  النرادم تو  تي  ال تهخ ارنارييو تطهحو الحجءم اهلتديلمب  الاهل       
 .إنارو فهتخ45فننها 
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 ةـدراسـة الـينـع . ب
للت جممم ن فلمممج التدمممح الشمممهتخ لت اتممم  الاحمممم  التقإممم ن  الاهحمممم ظمممت ت هل امممت افاتمممن 

شمت خ النرادمم لأ  الاحمم ل تي  ت مرنا  الت اتم  ارحإمهةت  اتدل ب التدح الشهتخ هم 
 ظيته يلت: اداجءهل  الذو ارالا أها تاايههتحخ النرادم ن و 

 حيمم يم ظر ايهءمه   ت ل تمه  فمو لمخ ت مرنا  الت اتم   إفطهل إ رة شهتلم للت ات ب
 .اداجءهلن و 

   ا تيا.ءاهة، النرادم اهلحإر الشهتخ ء هةيم  ليد  ظت حه م إخ ا نيخ أ 
 هإم إذا لهو ت ات  الاحمم تحمننا  أءت الأدل ب ال حين التءهدب ظت ا ض الحهلا ب 

فلممج لممخ أظممران ت اتمم   الادمماتهرا فهتممخ إنارو ظقممن  ممها الاهحممم اا ايمم  45 ياتجممخ ظممت 
إدماتهرة 40 ادمار هنالاحم  ذلو فلج تدما   ت الم  التدما يه  ارناريممب إلا أءمت اما 

  ير   ذلو لأداهب فنة ءذلر تو ايء ه:%88.33 ادا هامظقط أو ءدام 
  الاداتهرةالخ أظران ال يءم  الاتلن تو ار هام فلج لخ أدةلم  الااإهخإ  ام. 
 اهل طمخ الترجميم     ن فنة غيهاه  للتم   يو ظمت الت ددمم ل منة أدماهب تء مه تمه يا لمق

 أ  ال طخ الدء يم  تء ه ته يا لق ا ارا  ال يءيم  هرج الت ددم.
     ا مض الت   يو تو  إ خ ا ض الت ل ته  إلج ارنارة ال ليه تمو  ملاخ ارنلال  

  هإم ت   ت الاحلا  فتهخ الاء يذ. الاداتهرةتلئ  ا راة ا ظت
ااقممج تقا لممم  يتلء ممه اتجيممخ الت اتمم  للممخ  يتلممو ا جمميح  الادمما هام تمم  هممذا ظممبو ءدممام 

 ظت ال ن خ الاهلت: الادا هامءدام 
 الملظفين الذين لم يستجيبلا الملظفين الذين إستجابلا الكريالعدد  الفئة 

 %النسبة المئلية العدد %النسبة المئلية العدد 
ــــــــــال  العم
 الإداريين

45 40 88.88% 5 %11.11 

 ـ تلزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجن :1ب ـ
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امما حدممهب الالممرارا   الءدممب التة يممم لأظممران فيءممم النرادممم حدممب ال ممءس لتممه اايءممت الءاممهة، 
  03اهل ن خ ر ال 
 .الا اي  الءدات لأظران فيءم النرادم حدب ال ءس ي جح (: 03جدلل رقم 

 %57.5 23 ذل ر
 %42 17 إءهم

 100% 40 الت ت ن
 

 ال ءس.أظران ال يءم حدب  ا اي ل الاتجيخ الايهءت (: 08الشكل رقم 

 
تقهرءمم ا ةمم ارءمهم الامت  %57.5أو ظةمم المذل ر اقمنرب 03ياجح تو  لاخ ال ن خ ر مال

تتممه يممنخ فلممج أو أغلايممم فتممهخ تطممهحو الحجممءم تممو الممذل ر  هممذا را مم   %42.5الغمم  
إلج طاي م ال تخ الات يق ا ا ه الت   يوب حيم ااطلب    ن أظران ياتا  و اقمنرا  فهليمم 

 ظت احتخ ال تخ  هذا يل و اطاي م الحهخ فءن ظةم الذل ر ألجر تو ارءهم.
 يمثل تلزيع أفراد العينة حسب العمر:ــ 2ب ـ
اايءمممت الءامممهة، حدمممهب الالمممرار  الءدمممب التة يمممم لأظمممران فيءمممم النرادمممم حدمممب ال تمممر لتمممه اممما 

  .04اهل ن خ ر ال 
 

57.5% 

42% 

 التمثيل البياني

 إناث ذكور
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 الا اي  الءدات لأظران فيءم النرادم حدب ال تر. ي جح(:04جدلل رقم  
 الءدب التة يم الالرارا  الاحاتهلا 

 %12.5 5 25أ خ تو
 %37.5 15 30إلج  25تو

 %50 20 ته ظ ق 30
 %100 40 الت ت ن

 
 ا اي  أظران ال يءم حدب ال تر.الاتجيخ الايهءت ل (:09رقم   شكل 

 
  أو ت  ممما ال تمممهخ المممذيو ي تلممم و ظمممت همممذه 04 مممال ياجمممح تمممو  ممملاخ ال مممن خ الدمممهاق ر 

جممما الي مممه ال تمممهخ المممذيو  %50دمممءمب حيمممم الغممم  ءدممماا ا 30الت ددمممم أفتمممهرها ألجمممر تمممو 
ايءتمه أ مخ دمءم فتمهخ هما المذيو  %37.5الغم  ءدماا ا حيمم  30إلمج 25أفتهرها ته اميو 

 .%12دءم حيم الغ  ءداا ا 25اارا   أفتهرها أ خ تو
 ــ يمثل تلزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستلى التعريمي:3ب ـ

لتممه امما حدممهب الالممرارا   الءدممب التة يممم لأظممران فيءممم النرادممم حدممب التدمما   الا ليتممتب 
  .05ر ال اايءت الءاهة، اهل ن خ 

 

12.5% 

37.5% 

50% 

 التمثيل البياني

 ما فوق30 30ــ25من 25أقل من 
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 ي جح  الا اي  الءدات لأظران ال يءم حدب التدا   الا ليتت. (: 05جدلل رقم 
 الءدب التة يم الالرارا  الاحاتهلا 
 0 0 اااناةت
 0 0 تا دط
 %22.5 9 جهء و
 %70 28  هت ت

 %7.5 3 ال يو ت ءت
 %100 40 الت ت ن

 ال يءم حدب التدا   الا ليتت.ا اي  أظران ل الاتجيخ الايهءت :(10 شكل رقم 

 
  أو ألجر تمو ءإم  أظمران ال يءمم تدما اها  مهت ت اءدمام 05اايو تو  لاخ ال ن خ ر ال 

يتجل ء ممممممه ذ و التدمممممما   الجممممممهء وب  الي ممممممه ظةممممممم الالمممممم يو  %22.5جمممممما الي ممممممه ءدممممممام  70%
فتهخ ظت هذه الت ددمم امن و تدما  ب  همذا ي دمر همذه الءامهة، أو   لا ي  ن %7.5الت ءت

 اتجل و ظت  ري   ال هت م.الت ددم ا تخ فلج ا  ي  فتهخ ت هليو  الت
 : تلزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنلات الخبرة.4ب ـ

امما حدممهب الالممرارا   الءدممب التة يممم لأظممران النرادممم حدممب فممنن دممء ا  ال اممرة لتممه اايءممت 
  .06الءاهة، اهل ن خ ر ا ل 

22.5% 

70% 

7.5% 

 التمثيل البياني

 تكوين مهني  جامعي ثانوي
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 ة.ي جح الا اي  الءدات لأظران النرادم حدب دء ا  ال ار  (:06جدلل رقم  
 الءدام التة يم الالرارا  الاحاتهلا 

 %12.5 5 دء ا 5أ خ تو 
 %35 14 10دء ا  إلج 5تو

 %30 12 15إلج 10تو
 %22.5 9 دءم20إلج 15تو

 %100 40 ت ت ن
 

   .ا اي  أظران ال يءم حدب دء ا  ال ارةالاتجيخ الايهءت ل (:11شكل رقم  

 
تممنة فتل مما  تممو أظممران ال يءممم ااممرا   %35  أو ءدممام 06ياجممح تممو  مملاخ ال ممن خ ر ممال 

إلممج  10تممو أظممران ياتا مم و ا اممرة تممو  %30دممء ا ب  اتجممخ ءدممام10إلممج 5اهلت ددممم تممو 
 20إلممج15الأظممران الممذيو ياتا مم و ا اممرة أفلممج تممو  %22.5دممءمب ظممت حمميو اتجممخ ءدممام15

دء ا ب  هذا ته ينخ فلمج أو  5الأظران الذيو ياتا  و ا ارة أ خ تو %12.5دءمب  ءدام 
طب ال ةممم هءممهو ءمم ن تممو الادمماقرار  رغاممم الت ددممم ظممت ايممهنة ارءاه يممم تتممه ي  ل ممه ادمماق

 الت هلم الات اتلي ه طاي م ال تخ. 
 :أدلات الدراسة  5

12.5% 

35% 

30% 

22.5% 

 التمثيل البياني

 20ــ15من 15إلى  10من 10إلى 5من سنوات5أقل من
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   الملاحظة : . أ
ا مممممن التلاح مممممم  دممممميلم أدهدممممميم تمممممو  دمممممهةخ  تممممم  الايهءمممممه  ظمممممت الاحممممم م ال لتيمممممم       

 ال  ممهة  رنراو   الحمم اس  ال قممخ إلممج طهة ممم تممو ال مم اهر الاءااممههلأء ممه ا  ممت   الا اتهفيممم
الشمم  فممو ا ممض تلاادممه  الت جمم ن الاممت  ممن ا  مما فممو ايء ممه تممو فلا ممه   ر ااممط  تممه

لشم  ه أن ا  أ ممر  لتمه احممنن أءم ان الدممل و التمران تلاح اممت اإم رة إ راةيممم لا لماس ظي ممه 
غتممم ض احيمممم يتلمممو ادممم يلت ادممم  لم  اهلامممهلت الحإممم خ فلمممج الايهءمممه   الت ل تمممه    لا

هإممميخ ال مممههرة التلاح مممم تمممو أ مممخ اللشممم  فمممو ا  اهدممما تهخ  مممن  مممها الاهحمممم  تاهشمممرةب
التنر دممممم  التاتجلممممم ظممممت  ا مممم  القيممممهنة ارناريممممم ظممممت ت ددممممم تطممممهحو الحجممممءم  فلا ا ممممه 

إلممج ارطمملان  اللشمم  فممو تممن  تتهردممم همم لال القممهنة  اهلادمميير المم  ي ت ال  ممهخب إجممهظم
 الر دممهل لت ممهت ا ارناريممم  امم  ي  ا للت ممهرا  ال ءيممم  ارناريممم  ارءدممهءيم ظممت الا هتممخ تمم  

  يو نا خ الت ددم ت هخ النرادم.  الت  
 :  المـقـابرـة . ب

ترحلايو ظت النرادم التيناءيم اهفااهرهه اقءيمم تاهشمرة فلج التقهالم ظت  الافاتهنلقن اا      
ادمممتح ات ممممذ ت ل تممممه  لي يممممم ا ممممن  الا مممر  ال تيممممق فلممممج الأشمممم هص التاحمممم جيو حيممممم 
دممهفنءه ظممت النرادممم الادمماطلافيم تممو  مملاخ التقممهالا  الحممرة تمم  تممنير  فتممهخ الت ددممم 

الجممماط الء مممهةت  دمممهفنءه ظمممتللا مممر  ألجمممر فلمممج الت ددمممم  فلمممج طريقمممم ال تمممخ ظي مممه تتمممه 
 للت ج ن

أتمممه ظمممت الترحلمممم الجهءيمممم اممما إ مممرال تقهالمممم تممم  تمممنير الت ددمممم اهفاامممهره التدممم  خ  التتجمممخ 
الرةيدمممممت للدممممملطم  التشمممممر  الرةيدمممممت فلمممممج ال تمممممهخ  غرجممممم ه  تممممم  الايهءمممممه  التا لقمممممم 
اهلت ج ن لت رظم  ا   القيهنة ارناريم  الاديير ال  هخ تمو  ملاخ ت شمرا  نا مخ الت ددمم 

 ظلهء  أدةلم التقهالم الت إإم للتنير فلج فلا م اده لا  الاحم  ظرجيه  الاحم.
 ج ـ الاستبيان:
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ظت دايخ الحإ خ فلج الت ل ته  اللااتم تو ت رنا  ال يءم للإ هام لصف الأداة: ـ 1 
فو اده لا  النرادم اا الافاتهن فلج الاداايهو لتناة أدهديم ل ت  الايهءه  التطل ام 

النرادم الء ريم اهل هءب الاطايقت للإ هام فو اده لا   احقيق أهناظ هب  ا ن لنفا 
 فلمج الت ل تمه  التا لقمم ات ج ن النرادم اما ا ن ذلو اءهل أناة النرادم  هت طلان الا

 ارداايهو  ظق ال ط ا  الاهليم: 
اهلادميير ال  مهخ تمو  هإمم اهلقيمهنة ارناريمم  فلا ا مه  تحه ر  تدم م اقديا الاداايهو إلج
اهل إهةص النيتغراظيم  التحم ر التح ر الأ خ يا لق حيم ب ارنارييو     م ء ر ال تهخ

اهلا  يمت ال  مهخب  الراام امهلاء يا ال  مهخب  التحم ر  الجهلمب  التح ر اهلا طيط ال  هخالجهءت 
 اهلر هام ال  هلم. ال هتس التح ر 

ة  همذا اهلادما هءم امهلأنب الء مرو للنرادمه  ا نهه اا إميهغم فامهرا  لمخ تحم ر فلمج حمن
الدهاقم ذا  الإلم ات ج ن النرادمم الحهليممب اما ا منهه فمرض الادماايهو اإم رات الأ لمج 
الأداهذة التشرظم  ا ض الأدمهاذة التحلتميو ا من  الحلما فلمج تمن  إملاحيم همذه الأناة 

  1ل أء ر التلحق ر ا للنرادم.
  .22م 20م 13م10م 8م 6لته  هل ظت الاحليا الاء ن جفلاا ا نيخ ا ض ال اهرا  اءهلًا 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة
ألاحمم  أو فتليممه  الا طمميط الاممت  06

يقمممممممم ا ا ممممممممه التممممممممنير ادممممممممهفن ظممممممممت 
ال إممم خ إلمممج الأغمممراض  الغهيمممه  

 الات يران احقيق ه ظت التداقخ. 

ادهفن فتليم الا طيط الات يق ا ا ه 
التنير ظت ال إ خ إلج الأغراض 

  الغهيه  التر  ة.

يقممممممم ا التمممممممنير اا ريممممممم  ن ر لمممممممخ  08
 فهتخ ظت الت ددم.

ي ممر  التممنير ت ممها لممخ فهتممخ ا ءهيممم ظممت 
 الت ددم.

 يق ا التنير ااءهل ردتت للت ها.  يق ا التدير ااءهل ردتت للت ها. 10
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يقممم ا التمممنير اا ممم يض ال تمممخ إلمممج  13
أش هص آ ريو تم  إفطمهة ا  منر 

 تءهدب تو دلطم.   

يقمم ا التممنير اا مم يض الدمملطم ظممت ال تممخ 
 إلج أش هص آ ريو.

يدممم ج التمممنير إلمممج إإمممنار أ اتمممر  20
ت ق لم  تتلءم الاء يذ  اقم  جمتو 
 مممممممممممنرا  التر  دممممممممممميو  طه مممممممممممها ا 

 ال قليم  الانءيم. 

 اتممر ت ق لممم يدمم ج التممنير إلممج إإممنار أ
  تتلءم الاء يذ تو طر  ال تهخ.

يدمم ج التممنير إلممج ا حيممن ال ممهتليو  22
 لاحقيق الأهنا  الاء يتيم.

يدمممممممم ج التممممممممنير إلممممممممج ا حيممممممممن ال ممممممممهتليو 
 ا  ي  ا لاحقيمق الأهمنا  الاء يتيمم ظمت 

 ت ال  التدا يه  ارناريم.
  2لأء ر التلحق ر ا

 الادممممماايهو اجلاجمممممم امممممناةخ للإ هامممممم  هممممم جمممما ا مممممنهه جممممماط ا ليتمممممم ار هامممممم فلمممممج فاممممهرا  
فلمممج الارايمممب فلتمممه أو لمممخ ال امممهرا    3ب2ب1حيمممم ا طمممج الامممنري ه  ل لء ابأحيهءمممهب لا 

  هل  إي هايم  تءت ظبو:
نر مممم   ذلمممو إذا أ مممهب 93مممم ألامممر نر مممم يتلمممو الحإممم خ فلي مممه ظمممت همممذا الادممماايهو للمممخل

  .3و يت ذ الانري م لالت ح ص فلج لخ فاهرا  الاداايهو اهلانيخ لء ا  الذ
نر م  امذلو إذا أ مهب 31مم أنءج نر م يتلو الحإ خ فلي ه ظمت همذا الادماايهو للمخ همتل

    .1لا الذو يت ذ الانري م لالت ح ص فلج لخ فاهرا  الاداايهو اهلانيخل 
 62 خ فلي ممه همم  لتا دممط الممنر ه  الاممت يتلممو لأو ظممرن تممو أظممران فيءممم النرادممم الحإممممم 

أ ممممممهب فلممممممج لممممممخ فاممممممهرا  الادمممممماايهو اهلاممممممنيخ لأحيهءممممممه  الممممممذو يت ممممممذ  نر ممممممم   ذلممممممو إو
  .2الانري مل

 الخصائص السكلمترية لأداة الدراسة: ــ6
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 ثبات لصد  أدلات الدراسة 
 التسيير اللظيفي: أللا/ ثبات لصد  استبيان

 أ/ الثبات:
 ألفا كرلنباخ:-1
اهدمما ناا أل ممه لر ءاممهخ  القهةتممم امما حدممهب جاممه  هممذا الادمماايهو اطريقممم الاءهدممق الممنا لت  

فلج أدهس اقنير ت نخ ارااهطه  ال امهرا  ظيتمه ايء مه للمخب   من الم  ت هتمخ أل مه لر ءامهخ   
 ب  تءمممت يتلمممو القممم خ امممتو همممذا الادممماايهو جهاممم ب لتمممه هممم  0.76اهلءدمممام للادممماايهو للمممخ ل
 ت جح ظت ال ن خ الاهلت:

اللظيفي عن طري  التناس  الداخري ( يلضح ثبات استبيان التسيير 07الجدلل رقم    

 الاستبيان ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرلنباخ

0.769 31 
 ب/ الصد :

 صد  الاتسا  الداخري:
 . الارتباط بين العبارات لالدرجة الكرية لمحلر التخطيط الفعال:1

اا حدهب إنق هذا الاداايهو فو طريق حدمهب أ  اقمنير الارااهطمه  اميو نر مم لمخ 
فامممهرة اهلنر مممم اللليمممم للتحممم ر المممذو اءاتمممت إليمممت ات هتمممخ الاراامممهط ايردممم و حيمممم  مممهل  
الارااهطممه  امميو فاممهرا  التحمم ر الأ خ الا طمميط ال  ممهخ تمم  النر ممم اللليممم لممت للممخ لل ممه 

ب 3ب 2ب 1  فامهرا ب  همت ل8   فمننهه لα=0.01نالم إحإهةيه فءن تدا   النلالم أل ه ل
  لممممتفلج اراامممهط لمممهو 0,95حممم   ممميا الاراامممهط ظي مممه تممه اممميو ل  حيممم ارا  8ب 7ب 6ب 5ب 4

  8  لمتنءج اراامهط لمهو اميو ال امهرة ل0,66   النر م اللليم للتح ر للمخ  ل2ايو ال اهرة ل
الا طممميط ال  مممهخ التحممم ر الأ خ  النر مممم اللليمممم للتحممم ر للمممخب  فت تمممه يتلمممو القممم خ امممتو 

 إهنقب لته ه  ت جح ظت ال ن خ الاهلت: 
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( يلضح مصفلفة ارتباطات عبارات محلر التخطيط الفعال مع درجته الكرية08رقم   الجدلل  
 الدرجة الكرية لرمحلر العبارات الدرجة الكرية لرمحلر العبارات
 **0.825 5العبارة  **0.825 1العبارة 
 **0.801 6العبارة  **0.958 2العبارة 
 **0.692 7العبارة  **0.773 3العبارة 
 **0.661 8العبارة  **0.793 4العبارة 

 ** الارتباط دال عند مستلى الدلالة ألفا (0.01)
 . الارتباط بين العبارات لالدرجة الكرية لمحلر التنظيم الفعال:2

للتحم ر الجمهءت اا حدهب أ  اقمنير الارااهطمه  اميو نر مم لمخ فامهرة اهلنر مم اللليمم  
 مممهل  الارااهطمممه  اممميو فامممهرا  التحممم ر الاء ممميا ال  مممهخ ات هتمممخ الاراامممهط ايردممم و حيمممم 

الجممهءت تمم  النر ممم اللليممم لممت للممخ لل ممه نالممم إحإممهةيه ظتء ممه تممهه  ناخ فءممن تدمما   النلالممم 
  16ب 15ب 14ب 13ب 12ب 11ب 10ب 9  فامممممممهرةب  همممممممت ل8   فمممممممننهه لα=0.01أل مممممممه ل

  9ل   لممممتفلج اراامممهط لمممهو اممميو ال امممهرة0,95حيمممم ارا حممم   ممميا الاراامممهط ظي مممه تمممه اممميو ل
   النر مم اللليمم 12  لتنءج ارااهط لمهو اميو ال امهرة ل0,71 النر م اللليم للتح ر للخ  ل

للتحمم ر للممخب  فت تممه يتلممو القمم خ اممتو التحمم ر الجممهءت لالاء مميا ال  ممهخ  إممهنقب لتممه همم  
 ت جح ظت ال ن خ الاهلت:
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مع درجته الكرية يلضح مصفلفة ارتباطات عبارات محلر التنظيم الفعال(9 الجدلل رقم  

 العبارات
الدرجة الكرية 
 لرمحلر

 الدرجة الكرية لرمحلر العبارات

 **0.810 13العبارة  **0.959 9العبارة 
 **0.792 14العبارة  **0.804 10العبارة 
 **0.947 15العبارة  **0.878 11العبارة 
 **0.896 16العبارة  **0.716 12العبارة 

. (0.01مستلى الدلالة ألفا  الارتباط دال عند   ** 
 .الارتباط بين العبارات لالدرجة الكرية لمحلر التلجيه الفعال :3

للتحمم ر الجهلممم امما حدممهب أ  اقممنير الارااهطممه  امميو نر ممم لممخ فاممهرة اهلنر ممم اللليممم      
الا  يمممت ال  مممهخ ات هتمممخ الاراامممهط ايردممم و حيمممم  مممهل  الارااهطمممه  اممميو فامممهرا  التحممم ر 

ت  النر م اللليم لمت للمخ لل مه نالمم إحإمهةيه ظتء مه تمهه  ناخ فءمن تدما   النلالمم الجهللم 
  حيممم 23ب 22ب 21ب 20ب 19ب 18ب 17  فاممهرةب  هممت ل10   فممننهه لα=0.01أل ممه ل

   النر ممم 19  لمممتفلج ارااممهط لممهو امميو ال اممهرة ل0,95ارا حمم   مميا الارااممهط ظي ممه تممه امميو ل
   النر مم اللليمم للتحم ر 17لتنءج ارااهط لمهو اميو ال امهرة ل  0,71اللليم للتح ر للخ  ل

للمخب  فت تممه يتلممو القمم خ اممتو التحمم ر الجهلممم لالا  يممت ال  ممهخ  إممهنقب لتممه همم  ت جممح 
 ظت ال ن خ الاهلت:
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عبارات محلر التلجيه الفعال مع درجته  ( يلضح مصفلفة ارتباطات10الجدلل رقم  
 الكرية

الكرية الدرجة  العبارات
 لرمحلر

 الدرجة الكرية لرمحلر العبارات

 **0.860 21العبارة  **0.710 17العبارة 
 **0.859 22العبارة  **0.778 18العبارة 
 **0.914 23العبارة  **0.950 19العبارة 
الارتباط دال عند مستلى الدلالة ألفا . **0.940 20العبارة 

 0.01)  ** 
 لالدرجة الكرية لمحلر الرقابة الفعالة :.الارتباط بين العبارات 4

امما حدممهب أ  اقممنير الارااهطممه  امميو نر ممم لممخ فاممهرة اهلنر ممم اللليممم للتحمم ر الراامم       
لالر هاممم ال  هلممم  ات هتممخ الارااممهط ايردمم و حيممم  ممهل  الارااهطممه  امميو فاممهرا  التحمم ر 

  ناخ فءممن تدمما   النلالممم الراامم  تمم  النر ممم اللليممم لممت للممخ لل ممه نالممم إحإممهةيه ظتء ممه تممهه
  31ب 30ب 29ب 28ب 27ب 26ب 25ب 24  فاممهرا ب  هممت ل8   فممننهه لα=0.01أل ممه ل

  29  لممممتفلج اراامممهط لمممهو اممميو ال امممهرة ل0,97حيمممم ارا حممم   ممميا الاراامممهط ظي مممه تمممه اممميو ل
   النر مم اللليمم 25  لتنءج ارااهط لمهو اميو ال امهرة ل0,72 النر م اللليم للتح ر للخ  ل

للتحمم ر للممخب  فت تممه يتلممو القمم خ اممتو التحمم ر الراامم  لالر هاممم ال  هلممم  إممهنقب لتممه همم  
 ت جح ظت ال ن خ الاهلت:
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( يلضح مصفلفة ارتباطات عبارات محلر الرقابة الفعالة مع درجته 11الجدلل رقم  
 الكرية

الدرجة الكرية  العبارات
 لرمحلر

 الدرجة الكرية لرمحلر العبارات

 **0.880 28العبارة  **0.949 24العبارة 
 **0.976 29العبارة  **0.722 25العبارة 
 **0.963 30العبارة  **0.839 26العبارة 
 **0.940 31العبارة  **0.924 27العبارة 

. (0.01الارتباط دال عند مستلى الدلالة ألفا    ** 

 ــ الأساليب الإحصائية:7
 ذلمممو فلمممج  spss ارءمممهت، الحممماا ارحإمممهةيم ادممما ناالقمممن افاتمممنءه ظمممت احجءمممه فلمممج      

 الءح  الاهلت:
 .حدهب الالرارا   ذلو لللش  فو ادا هاه  الأظران  جاها ه فلج اء ن الاداايهو 1

 .الءدب التة يم  2

فو طريق إحإهل ادا هاه  ال ةم التاح جم ح خ ال رجيه   لهو (t . test)ا ااهر  3

 . هإم ظت ا دير ال رجيه  ذلو
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 خلاصة: 
ا ممممن ا رظءممممه فلممممج تيممممناو النرادممممم ات ددممممم تطممممهحو الحجممممءم اهلتدمممميلمب تممممو ال هءممممب    

الاممهري ت  ذلرءممه ءشممتا ه حممننءه ت    ممه ال غراظممت  أحإمميءه ت ارنهممه الاشممريمب   ممن فرجممءه 
 تن  تدهفنة التيناو لت ج ن احجءه.

     إهةإه. ال إ ت  الأن ا  التدا تلم  فيءم الاحمحننءه التء ، التاا   ه  التء ، 
 


