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  كر ــــــمة شـــــلـك

الحمد الله العلي القدیر حمدا كثیرا طیبا  مباركا، یلیق بجلال وجهه و عظیم سلطانه، نشكره و نهتدي     

به، فمن یهده االله فهو المهتدي ومن یضلل فلن تجد له ولیا مرشدا، نحمده حمد كثیرا على عطائه وكرمه، 

  صالحین .فبفضله سهل لنا المبتغى و تیسرت لنا الصعاب، وأن جعلنا من عباده ال

فإنه لا یسعنا في هذا إلا أن نتقدم  الامتنانوإن كان الشكر هو الأداة للتعبیر عن مشاعر العرفان و 

بجزیل الشكر إلى الأستاذة المشرفة " رقاد  حنان"  على تفضلها بالإشراف على هذا العمل و على كرمها 

  بكل النصائح و الإرشادات النیرة و القیمة لإنجاز هذا العمل .

  كما نتقدم بالشكر الجزیل لكل من قدم لنا ید المساعدة من بعید أو قریب .  

 



   داءـــهإ

  أهدي ثمرة جهدي :  إلى من هما أروع و أجمل ما في الكون       

الأمان و العطاء، إلى أحن و أرق و أعز أم في الوجود،        مصدرإلى منبع الحب و الحنان، إلى       

  إلى من تضیئ حیاتي بدعائها، إلى من جعلت الجنة تحت قدمیها .......

  . الغالية أميإلى هبة الرحمان       

و الأخلاق، و علمني معنى الحیاة الأصیلة، إلى من كان درعا لي إلى الذي رباني على الفضیلة 

  أحتمي به، إلى من زرع الأمل و الطموح و الأمان في حیاتي ........

  .  أبي العزيز إلى      

  إلى أعز و أغلى ما في الوجود، إلى اخوتي و أخواتي حفظهم و رعاهم االله 

  إلى كل من علمني حرفا في مشواري الدراسي، إلى أساتذتي الكرام، لهم جزیل الشكر و العرفان 

  إلى كل من ساندني في حیاتي من قریب أو بعید

  إلى كل من وسعهم  قلبي و لم تسعهم ورقتي .

  

  

  

  أمینة 

         



  

  

  

  

  

  

 

  
  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملـــــخص�



 الدراسة  ملخص
 

  :ملخص الدراسة

انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل واسع جدا في أنحاء العالم، و أصبح هذا           

الاعلام الجدید یشكل اضافة نوعیة للإعلام التقلیدي كما أصبح یوفر سبلا أكثر سرعة و انتشارا 

قبل للترویج للقضایا الوطنیة و تبادل الآراء و تعبئة الرأي العام، حیث لاقت اقبالا كبیرا علیها من 

الشباب نظرا لما تقدمه من خدمات و تسهیلات كثیرة، ولكن مثلها مثل أي من الاختراعات لها من 

السلبیات ومن الایجابیات، لذا وجب العمل على نشر الوعي للحد من السلبیات و العمل على 

ت الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح هو التحدي الأكبر الذي یواجه المجتمعا

  .����في المستقبل القریب 

  



  

  

  

  

 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 المقـــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة
 

 
 أ

  مقدمة: 

شهد العقد الاخیر من العقد من القرن المنصرم حركة تقنیة متسارعة، و تطورا كبیرا في مجال      

وسائل الاتصال و المعلومات، حیث تعددت وسائل التواصل مع الأخرین و أصبح الإنسان قادرا على 

لاجتماعي التواصل مع غیره دون أي حواجز، ولعل أبرز وسائل الاتصال تأثیرا هي مواقع التواصل ا

التي أخذت تغزو كل مرافق الحیاة، وأتاحت تواصل المواطنین مع بعضهم البعض و تفاعلهم مع 

  معظم الأحداث و السیاسات و ابداء الآراء و الافكار و الطموحات التي یتطلعون إلیها.

تعد الشبكات الاجتماعیة ظاهرة اعلامیة و اجتماعیة جدیدة تفرض نفسها على واقع المجتمعات و     

الشعوب، لقد احدثت ثورة في عوالم الاتصال و التواصل و المعلومات، ومست بقوة منظومات القیم 

و حتى في الاجتماعیة و الثقافیة و تدخلت على نطاق واسع في تغیر البنى و المؤسسات السیاسیة، 

  التلاعب بموازین القوى السائدة.

لقد فتحت مواقع التواصل الاجتماعي العالم على مصراعیه، واكتسبت اهمیة بالغة كونها تستقطب 

شریحة كبیرة من فئات المجتمع و خاصة الشباب منهم الذي یعد الركیزة الأساسیة في أي مجتمع 

  نمیة و والتحدیث في المجتمع و الدولة.باعتباره اقوى عوامل التغیر الثقافي و محرك للت

و في ظل تزاید الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي، وكذا الاقبال الكبیر للشباب على استخدام هذه 

یراتها المختلفة على البناء المجتمعي في مختلف مجالاته أصبح لابد من تعزیز ثالمواقع، ونظرا لتأ

حیث یعتبر الوعي كأحد اهم ضمانات الولاء و الوعي و الثقافة في هذا الاعلام الاجتماعي الجدید، 

       الانتماء للوطن، و دافعا كبیرا للتنمیة و التطویر. 
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  مشكلة الدراسة:  -1

التطورات المختلفة في وسائل الاتصال، و التي لها الأثر یواجه العالم الیوم العدید من  

الكبیر على المجتمع بصورة عامة، و على الشباب بشكل خاص، و من أهم هذه التطورات ظهور 

شبكة المعلومات "الانترنت" و تشكل ما یسمى بمواقع التواصل الاجتماعي لتحقیق التواصل و 

المتوافرة و التي تسمح بدورها بتسییر الاتصال و  التفاعل بین مختلف الناس من خلال الخدمات

  السرعة في نقل الأخبار و المعلومات بالصوت و الصورة و كذا التفاعل و غیرها من الخدمات.

لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزءا هاما من حیاتنا حتى ولو حاولنا جاهدین  

افتنا و أصبحت جزءا لا یتجزأ من یومیاتنا الابتعاد عنها، فقد أدخلت الكثیر من المصطلحات لثق

بزیادة سنویة  4.021أكثر من  2018فعندما نعلم أن عدد البشر المتصلین بالأنترنت في عام 

ملیار  3.196و أن عدد مستخدمي تطبیقات و مواقع التواصل الاجتماعي منهم أكثر من  07%

یعني أن النمو في استخدام وسائل ، نتأكد من ذلك فذلك %13إنسان أي بزیادة سنویة تقدر بـ 

  التواصل الاجتماعي یتفوق على معدل النمو و خاصة فئة الشباب منهم.

و هنا تتجلى مشكلة الدراسة في الوقوف على الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي  

  في تحقیق التوعیة بالقضایا الوطنیة.

  الإشكالیة: 1-1

  ؤال رئیس و هو:یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة في س 

  ما هو الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز الوعي بقضایا الوطن؟ 

  التساؤلات: 2 -1

  تتفرع هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة التالیة:
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 ما مدى تعزیز مواقع التواصل الاجتماعي لقیم الولاء و الانتماء للوطن؟ .1

 ة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ما مدى اهتمام الشباب بالقضایا الوطنی .2

 ما هي درجة ثقة الشباب في مواقع التواصل الاجتماعي فیما یتعلق بقضایا الوطن؟ .3

 ما هو الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام المحلي؟ .4

  أهمیة الدراسة: -2

الإعلامیة المعاصرة و  تكمن أهمیة الدراسة في كونها تدرس ظاهرة من أهم الظواهر 

أبرزها، حیث استطاع هذا الإعلام البدیل تغییر الكثیر من المفاهیم و المصطلحات في مجتمعاتنا، 

و بات یستقطب شریحة كبیرة من فئات المجتمع و خاصة الشباب منهم باعتبارهم الأكثر تأثیر في 

صبح تداول القضایا الوطنیة عبر أي مجتمع بما یمثلونه من طاقة و قابلیة للتغییر و التطویر، وأ

المواقع الالكترونیة یلقى رواجا كبیرا و تفاعلا عالیا بین أوساط المجتمع، اذ نجد أن التغیر و 

الحراك المجتمعي تصنعه الیوم الشبكات الاجتماعیة باعتباره عمل مشترك بین فئات مجتمعیة 

و الاحتجاجات و ساهمت في سقوط  كثیرة حیث كان لها دور كبیر في تحریك العدید من الثورات

  العدید من الأنظمة و الحكام .

كما ان دقة الموضوع و حساسیته تعطیه أیضا أهمیة بالغة خاصة في ظل خصوصیة الوضع 

  الوطني الراهن و بعد أحداث ما یعرف بالحراك الشعبي في الجزائر و عدید المشاكل و الأزمات .

قدرة هذه المواقع بأنواعها المختلفة في إحداث التغییر و كذلك تكمن أهمیة الموضوع في بیان 

  الفكري لدى الشباب من خلال ما تقدمه من خدمات و تسهیلات .

كل هاته النقاط السابقة و أخرى جعلت من الموضوع في غایة الأهمیة، ویحتاج حتما إلى دراسة و 

  بحث .     
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  أهداف الدراسة: -3

الدراسة یظهر جلیا في الوقوف على الدور الذي تلعبه إن الهدف الرئیسي و الرئیس لهذه  

مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت في عملیة تعزیز الوعي بقضایا الوطن، و ذلك من 

  خلال:

 معرفة أثار مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة و خاصة الوطنیة عند فئات الشباب . .1

 في التأثیر على الرأي العام المحلي. التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي .2

الكشف عن مدى تحقیق مواقع التواصل الاجتماعي لمبادئ الولاء و الانتماء، و تعزیز  .3

 روح المواطنة 

 .التعرف على سبل التوظیف الجید لشبكات التواصل الاجتماعي بما یخدم قضایا الوطن  .4

 مواقع التواصل الاجتماعي .التوصل لرؤیة مستقبلیة في تنظیم العلاقة بین الشباب و  .5

 

  أسباب اختیار الموضوع :  -4

ن اختیار أي موضوع بحث في علم الاجتماع یتم دوما بأسباب متوفرة لدى الباحث فمرحلة إ      

اختیار موضوع یساهم في اثراء المجال المعرفي یعتبر من اصعب المراحل، لذا على الباحث 

ییر یقوم بموجبها على الاختیار السلیم و الموفق في یضع في حسبانه العدید من الأسس و المعا

  مشكلة البحث، وعلى هذا الاساس فإن الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع هي كالآتي: 

   أسباب ذاتیة : -  1 -4

لهذا الموضوع كان بدافع اقتناعنا الشخصي بالفائدة التي سنستقیها من خلال  اختیارنا* إن 

دراستنا له ، كذلك اعتبار الموضوع ضمن حدود امكانیاتنا المادیة و المعرفیة و الوقت الممنوح لنا 

  لإتمام دراسته 



  الإطار المنھجي

 

 
6 

  منهم . * محاولة التعرف على أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي في حیاة الافراد وخاصة الشباب

   .* ملاحظة المیل المفرط للأفراد في استخدام الانترنت أكثر من أي نشاط أخر في الحیاة الیومیة

  استخدام هذه المواقع على قیم المواطنة و الولاء و الانتماء للوطن .* الرغبة في معرفة أثار 

  موضوعیة : أسباب – 2 -4

واصل الاجتماعي في تعزیز الوعي على قلة الدراسات و البحوث التي تدرس دور مواقع الت* 

  اشكاله بالقضایا الوطنیة .

* انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل یلفت الانتباه بین مخثلف فئات المجتمع، و 

  خاصة الشباب منهم الذین یعتبرون بمثابة الركیزة الاساسیة و الحساسة للمجتمع .

جتماعي أصبح ضرورة حتمیة في مختلف ظواهر و * كون الاعتماد على مواقع التواصل الا

  مسائل الحیاة .

  مفاهیم الدراسة:  -5

  مواقع التواصل الاجتماعي: 1- 5  

هي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب خاص به و  

الاهتمامات و من ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس 

  الهوایات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة.

تصنف هذه المواقع ضمن مواقع الجیل الثاني و سمیت اجتماعیة لأنها أتت من مفهوم  

بناء مجتمعات و بهذه الطریقة یستطیع المستخدم التعرف على أشخاص لدیهم اهتمامات مشتركة 
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من المواقع في المجالات التي تهمه و مشاركة صوره و  في شبكة الانترنت و التعرف على المزید

  1مذكراته و ملفاته مع العائلة و أصدقائه و زملاء العمل.

كما تعرف أیضا على أنها تلك المواقع الالكترونیة التي تقدم لمستخدمیها مجموعة من  

لالكتروني و الفیدیو الخدمات متعددة الخیارات، مثل المحادثة الفوریة و الرسائل الخاصة و البرید ا

  2و البرید الخطي و الصوتي و المرئي، و مشاركتها مع الآخرین.

  الانترنت: 5-2

عبارة عن شبكة حواسیب ضخمة و واسعة متصلة ببعضها البعض، و تصل الملایین من  

أجهزة الحواسیب المنتشرة في مختلف دول العالم لتبادل المعلومات فیما بینهم، و تحوي كما هائلا 

ن المعلومات تشمل جمیع نواحي المعرفة، متوافرة على شكل نصوص، صور، رسومات، أًوات و م

  3غیرها...

  التعریف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي:

هي مجموعة التقنیات المتاحة على الشبكة العنكبوتیة و التي تفتح الناس أفرادا كانوا أو  

تمكن مستخدمیها من مشاركة الأفكار و جماعات أو مؤسسات للتواصل و التفاعل حیث 

الاهتمامات و مختلف الأنشطة بالإضافة أیضا إلى تكوین صداقات جدیدة و التفاعل مع جمیع 

  القضایا المطروحة صوتا و صورة.

  الوعي: 5-3

  حفظ القلب الشيء و الحدیث یعیه وعیا. لغة:

                              
  .7، ص 2001، السودان، نوفمبر 1وائل مبارك خضر االله، أثر الفیس بوك على المجتمع، ط - 1

  .65، ص 2014عبد الأمیر الفیصل، دراسات في الإعلام الالكتروني، دار الكتاب الجامعي، العین، دولة الإمارات العربیة المتحدة،   2-

  .21، ص 2009، دار المعتز للنشر و التوزیع، عمان، 1خلیل نومان الشدینات، شبكة المعلومات العالمیة... الانترنت، ط - 3
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  1أي أحفظ و أفهم.و أوعاه: حفظه و فهمه و قبله فهو واع، و فلان أوعى من فلان 

هو محصل عملیات ذهنیة شعوریة معقدة، فالتفكیر وحده لا یتفرد بتشكیل الوعي فهناك  اصطلاحا:

الحدس و الخیال و الأحاسیس و المشاعر و الظروف التي تكتنف حیاة المرء، و هذا الخلیط 

ور في البیئة الهائل من مكونات الوعي یعمل على نحو معقد جدا الاكتساب الوعي حول كل ما ید

 2الإنسانیة من أحداث و ظروف متسارعة و دینامیكیة من وقت لآخر.

  إجرائیا:

الوعي هو المحصول الفكري الذي ینطوي علیه عقل الإنسان، بالإضافة إلى وجهات النظر  

المختلفة التي یحتوي علیها هذا العقل و التي تتعلق بالمفاهیم المختلفة التي تتمحور حول القضایا 

  یاتیة و المعیشیة.الح

بالمحصلة، فالوعي هو كل ما یمتلكه الإنسان من وجهات نظر و أفكار عن الحیاة و  

  المحیط من حوله.

  الوطن: 5-4

  لا تختلف تعریفات الوطن في المعاجم العربیة فیما بینها، فكلها تصب في المعنى نفسه .لغة: 

  جاء في لسان العرب لابن منظور

  وهو موطن الإنسان و محله وقد خففه رؤبة  في قوله : " الوطن منزل تقیم به 

  اوطنت وطننا لم یكن في وطني 

                              
یة، د س، عمر صالح بن عمر، مفهم الوعي و التوجیه و أهمیتها، د ط، جامعة الشارقة الإمارات العربیة المتحدة، كلیة الشریعة و الدراسات الإسلام  1-

  .27ص 
  .127، ص 2007عبد الحافظ سلامة، علم النفس الاجتماعي، د ط، الأردن، دار الیازوري،   2
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  لولم تكون عاملها لأم أسكن 

  بها، ولم أرجن في الرجن 

  و قال ابن البري الذي في شعر رؤبة : 

  1" كیما ترى أهل العراق أننیا أوطنت أرصا لم تكن من وطني"

: مواقفها ، وهو كذلك، و وأطن بالمكان و أوطن أقام، و الأخیرة أعلى، و أوطنه : وموطن مكه   

اتخذه وطنا قال: أوطن فلان أرض كذا اي اتخذها محلا و مسكنا یقیم فیه ، و المیطان : 

الموضع الذي یوطن لترسل منه الخیل في السباق ، وهو أول الغایة و المیتاء و المیداء 

عي : هو المیدان و المیطان بفتح المیم من الأول و كسرها من آخر الغایة قال الأصم

الثاني ، وروى عمرو عن أبیه قال:" المیاطین المیادین، یقال: من أین میطانك اي غایتك، 

كان لا یوطن المكان أي لا یتخذ لنفسه مجلسا  –صلى الله علیه و سلم  –و في صفته 

مشهد من مشاهد الحرب، وجمعه مواطن، یعرف به ، و الموطن : مفعل منه و یسمى به ال

لَقَدْ نَصَرَكُمُ اللَّهُ فِي مَوَاطِنَ و المواطن من المشهد من مشاهد الحرب ، في التنزیل العزیز( 

  .25) التوبة الآیة  كَثِیرَةٍ 

  و جاء في معجم مختار الصحاح لأبي بكر الرازي : 

وطن" الوطن محل الانسان، واوطان الغنم مرابطها، و أوطن الأرض وطنها و استوطنها و اتطنها 

اي اتخذها وطنا، و توطین النفس على الشئ كالتمهید و الموطن ، المشهد من مشاهد 

   2الحرب"

                              
.239، ص 2003، بیروت ، 15ابن منظور : لسان العرب ، دار صادر ، ج   1  

. 341، ص 1999،  5أبو بكر الرازي: مختار الصحاح، المكتبة العصریة ، دار النموذجیة ،بیروت ، صیدا، تحقیق ، یوسف الشیخ؟، ط  2  
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لا یختلف الوطن في الاصطلاح كثیرا عن المعنى اللغو، ولا یخالفه في المفهوم و   : اصطلاحا 

لدلالة و قد عرفه الجرجاني الوطن في الاصطلاح بقوله: " الوطن الأصلي هو مولد ا

   1الرجل و البلد الذي هو فیه"

    2موضع ینوي أن یستقر فیه خمسة عشر یوما أو أكثر من غیر أن یتخذه مسكنا" وطن الاقامة :"

نها لا تختلف عن رجوع إلى المعاجم، و الموسوعات، خاصة السیاسیة منها نجد أو عند ال    

  المعنى اللغوي، ففي المعجم الفلسفي نقرأ: 

" الوطن بالمعنى العام منزل الإقامة، و الوطن الأصلي: هو المكان الذي ولد فیه الإنسان أو نشأ 

  .3فیه "

  تعریف إجرائي الوطن:

اجتماعي سیاسي و جغرافي، وهو مجموعة من الافراد یجمعهم الولاء لدولة  الوطن هو مكان

  حددة، و یشتركون في لغة و جنسیة واحدة و یعرفون باسم المواطنین لهم حقوق و علیهم واجبات م

  مجتمع البحث و عینة الدراسة: -6

یقوم الباحث دائما في مثل هذا النوع من البحوث إلى وضع أطر معینة وحدود  

المرجوة من واضحة لدراسة المیدانیة، و لكي یستطیع الوصول إلى الأهداف و النتائج 

البحث العلمي ینبغي علیه استخدام أدوات جمع البیانات و التي تعتبر بدورها وسائل 

لإنتاج المعرفة و المعلومات، لذلك من المهم جدا على الباحث اقتناء الأداة المناسبة و 

التي تتحدد من خلال طبیعة موضوعه وخصوصیة البیانات المراد الحصول علیها، و 

  استخدمنا في الدراسة أداة الاستبیان. على ضوء ما سبق

                              
. 253، ص 1، ط1993الشریف الجرجاني: التعریفات ، دار الكتب العلمیة ، بیروت ، لبنان ،    -1  

.253المرجع نفسه، ص  -2  

. 580، ص2، ج  1994جمیل صلیبا: المعجم اللسفي، الشركة العالمیة للكتاب ، بیروت ،   -3  
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ویعرف الاستبیان في البحث العلمي على أنه أسلوب جمع  اداة الدراسة : 6-1 

البیانات الذي یستهدف استشارة الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة، و مقننة لتقدیم حقائق 

أهدافها، دون أو آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة و 

تدخل الباحث في التقریر الذاتي للبمحوثین في هذه البیانات، و یعتمد الاستبیان على 

استمارة الاستبیان في جمع المعلومات و هي عبارة على شكل مطبوع یحتوي على 

مجموعة من الأسئلة الموجهة إلى عینة من الأفراد حول موضوع أو موضوعات ترتبط 

  1بأهداف الدراسة.

ظرا للتوسع الهائل للمجتمعات محل الدراسة، بات من الصعب على الباحثین و ن 

تطبیق الدراسة على جمیع مفردات المجتمع، و هذه المشكلة بدورها ساهمت في تشكل 

  وظهور ما یسمى بالعینة.

و العینة تعرف: "بأنها جزء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماته ممثلة بنسبة  

  2طبقا للمعاییر الإحصائیة و طبیعة مشكلة البحث و مصادر بیاناته".مئویة یتم حسابها 

و تعرف العینة أیضا على أنها "جزء مطن المجتمع الأم، و هي الحالات الجزئیة  

  3التي تتوفر لكل منها الخصائص التي حددها الباحث".

بسیطة و على ضوء ما سبق قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على العینة العشوائیة ال 

  و التي تتیح فرصا متساویة أمام جمیع وحدات الظاهرة المدروسة. 

وهناك العدید من الطرق التي یمكن استخدامها في اختیار هذا النوع من العینات ، مثل   

  طریقة استخدام الجداول  .

ویعرفها البعض بأنه :  الاختیار العشوائي هو الاختیار الذي یتیح فرصا متساویة أمام 

ات الجمهور لیتم اختیارها ضمن عینة ولكن العینة التي تختار بطریق عشوائي لا مفرد

                              
  .353محمد عبد الحمید، البحث العلمي...، المرجع السابق، ص   1-

  .91، ص 1979امعیة، الجزائر، د ط، محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في البحوث الإعلام، دیوان المطبوعات الج  2-

  .20، ص 1991، 1حسین مشي، مناهج البحث التربوي، دار الكندي للنشر و التوزیع، الأردن، ط - 3
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تمثل الاحتمال الوحید فهناك عدد كبیر من الاشكال الاحتمالیة التي یمكن أن نأخذها عینة 

  .  1عشوائیة

  نوع الدراسة: -7

تعتمد الدراسة العلمیة في علوم الإعلام و الاتصال على مجموعة متكاملة من  

ناهج العلمیة المستوحاة من العلوم التجریبیة لتحاكي نتائجها العلمیة القابلة للتعمیم، الم

فالمنهج هو وسیلة لغایة من حیث استعمالنا له من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة سواء 

، ویعرف أیضا على أنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن 2كانت مجهولة أو معلومة

سطة طائفة من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل و تحدید الحقیقة في العلوم بوا

  3عملیاته حتى تصل إلى نتیجة و معلومة.

إن اختیار المنهج المتبع في الدراسة یتم بناء على الإشكالیة التي یتم تحدیدها، و  

بما أن دراستنا هذه تهدف إلى جمع البیانات و المعلومات حول مستخدمي مواقع التواصل 

  الاجتماعي و دور هذه الأخیرة في تعزیز الوعي بالقضایا الوطنیة (تشكیل قضایا الوعي).

فإن نوع هذه الدراسة التي اعتمدناها تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التي تستهدف  

وصف خصائص و ظروف مشكلة الدراسة وصفا دقیقا و شاملا بالاعتماد على جمع 

خلاص النتائج و بصفة عامة فالبحث الوصفي یهدف الحقائق و تحلیلها و تفسیرها لاست

إلى وصف ظواهر أو وقائع أو أشیاء معینة من خلال جمع الحقائق و المعلومات و 

الملاحظات الخاصة بها، بحیث یرسم ذلك كله صورة واقعیة لها، هذا وقد لا تكتفي تلك 

ن تكون علیه البحوث بمجرد وصف الوقائع و تشخیصه، بل و تهتم بتقریر ما ینبغي أ

الأشیاء أو الظواهر موضوع البحث و تستخدم الدراسات الوصفیة في الدراسات الإعلامیة 

لأغراض الوصف المجرد و المقارن للأفراد و الجماعات ووصف الاتجاهات و الدوافع و 

                              
  .  214- 213، ص2008عامر مصباح : منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الاعلام ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   - 1

  .14، ص 2010عبد الناصر الجندي، تقنیات البحث العلمي في العلوم السیاسیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د ط،  - 2

  .18، ص 2008فایز جمعة النجار و آخرون: أسالیب البحث العلمي، المنظور التطبیقي، د ط، دار حامد للنشر و التوزیع، الأردن،   3-
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الحاجات و كذا استخدامات وسائل الإعلام، و القیم و التفضیل و الاهتمام، و كذلك 

الأحداث ثم وصف و تفسیر العلاقات المتبادلة بین هذه العناصر و  وصف الوقائع و

  1بعضها في إطار علاقات فرضیة یمكن اختبارها.

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي الذي یعتبر من أنسب المناهج العلمیة ملائمة للدراسات 

قا من تحدید المكان و الوصفیة بصفة عامة، حیث یعتمد على تحلیل الظاهرة قید الدراسة انطلا

  2بالدراسة لمجال و الناس المعنیینا

 الدراسات السابقة: -8

إن تطور و ازدهار المعرفة و تشعبها یتطلب البحث و الدراسة باستمرار دائم لمواكبة كل  

ما یحصل من تغیرات و المستجدات، فكل عمل علمي من هذا القبیل لا بد و أن تكون قد سبقته 

في دراسات و بحوث لها ارتباط بذلك العمل تعود علیه بالإیجاب فهي تعتبر جهود أخرى ممثلة 

بمثابة مرتكزات هامة جدا تساعد في صیاغة الفروض و التساؤلات و كذا الإلمام بجمیع عناصر 

الموضوع، فالبحث لا یبدأ من عدم و هو أیضا لیس بآخر ما یكتب في البحوث العلمیة فمعرفة و 

دراسات و المجهودات السابقة توضح له الكثیر من الأمور و تزیل الغموض  اطلاع الباحث على ال

  إلى حد ما و تجعله یبدأ من نقطة النهایة التي وصلوا إلیها.

و موضوع بحثنا ألا و هو مواقع التواصل الاجتماعي  والوعي بالوطن قد تعرض للعدید  

أهم هذه الدراسات التي لها الصلة من الدراسات و البحوث من قبل الباحثین و الدارسین، و من 

  بالموضوع نذكر منها:

  

                              
  .13، ص 2004، عالم الكتب، القاهرة، 2حث العلمي في الدراسات الإعلامیة، طمحمد عبد الحمید، الب  1-

  .93، ص 2010حمد شفیق، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، م  2-
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  الدراسة الأولى: 8-1

دراسة رأفت مهند عبد الرزاق بإشراف الاستاذ الدكتور : عبد الرزاق الدلیمي بعنوان " دور  

  . 2013مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي" سنة 

ك الشعبي في العراق على عینة من طلبة جامعات كل و هي عبارة عن دراسة میدانیة لحالة الحرا

من الموصل و الأنبار و تكریت، استخدم الباحث فیها المنهج الوصفي التحلیلي و الذي یحاول 

من خلاله التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي على طلبة 

من خلا هذ المنهج أن یوضح و یفسر و  جامعات الموصل و الأنبار و تكریت، و یسعى الباحث

  مفردة.  430یقیم نتائج الدراسة، أما بالنسبة للعینة فقد استخدم الباحث العینة العشوائیة بتوزیع 

  و أهم ما خلصت إلیه الدراسة ما یلي:     

إن مواقع التواصل الاجتماعي ( الفیس بوك، الیوتیوب، تویتر) تسهم في تشكیل    - أ

 یة لدى الشباب الجامعي لطلاب جامعات الموصل و الأنبار و تكریت.الاتجاهات السیاس

أظهرت نتائج الدراسة استخدام ثلاث مواقع للتواصل الاجتماعي هي : الفیس بوك   - ب

 بالمئة  12.75بالمئة، و الیوتیوب بنسبة 11.75بالمئة ، و التویتر بنسبة 75.5بنسبة 

أفراد العینة هم مقتنعین بأن شبكة بالمئة من  80أظهرت النتائج أن ما نسبته        - ج

التواصل الاجتماعي كان محرضا أساسیا على بعض التغییرات في الساحة السیاسیة 

  .   1بالمئة من أفراد العینة مثلت الرفض  20العربیة بینما كانت نسبة 

 الدراسة الثانیة: 8-2

                              
الوعي السیاسي، مذكرة تخرج قدمت لنیل شهادة الماجستیر، جامعة البتراء : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل رأفت مهند عبد الرزاق - 1

  . 2013الأردنیة،
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محمد حجاب أعدت من طرف الطالب: أشرف عصام فرید صالح بإشراف الدكتور: عزت  

بعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا السیاسیة لدى الشباب الجامعي 

على عینة من طلبة جامعتي الیرموك و الشرق الأوسط أو هي دراسة میدانیة  2016الأردني سنة 

موك و الشرق استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، و تمثلت مجتمع الدراسة في طلبة جامعي الیر 

  مفردة. 435الأوسط، كما اعتمد الباحث على العینة القصدیة العشوائیة تكونت من 

  و أهم ما خلصت إلیه هذه الدراسة ما یلي: 

  یفضل الطلبة استخدام موقع الفیس بوك أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى.  . أ

امعي الأردني نتیجة وجود آثار معرفیة ووجدانیة وسلوكیة متوسطة لدى الشباب الج  . ب

 اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة القضایا السیاسیة.

وجود أسباب تدفع بالطلبة إلى الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة   . ت

 المسائل السیاسیة و الأحداث الجاریة بدرجة متوسطة.

اقع التواصل الاجتماعي في زیادة و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة مو  

 .1المعرفة لدى الشباب الجامعي بالقضایا السیاسیة المختلفة

  الدراسة الثالثة: 8-3

) تحت عنوان: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة روح 2014دراسة لویزة حرب ( 

بأم البواقي"  المواطنة لدى الشباب الجزائري: دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي فیس بوك

حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة 

روح المواطنة لدى الشباب الجزائري، و أسباب إقبال الشباب على موقع فیس بوك، و كذا 

                              
مت لنیل أشرف عصام فرید صالح : دور مواقع التوصل الاجتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا السیاسیة لدى الشباب الجامعي الأردني، مذكرة تخرج قد - 1

  .  2016شهادة الماجستیر في الاعلام، جامعة الشرق الاوسط ، 
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ت الإشاعات التي یحققها هذا الموقع للشباب، و مساهمة الموقع في نشر قیم المواطنة حیث خلص

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

غالبیة أفراد عینة الدراسة یستخدمون موقع الفیس بوك بشكل دائم، و هذا راجع إلى أن   . أ

  الفیس بوك یلبي احتیاجاتهم.

ساهم موقع الفیس بوك مساهمة كبیرة في غرس قیم المواطنة ممثلة فيء الاهتمام بقضایا   . ب

 الاعتزاز بالانتماء إلیه.الوطن و حبه و حمایته و 

 تقییم الشباب لموقع الفیس بوك في عملیة نشره لقیم وروح المواطنة كان مقبولا.  . ت

 الدراسة الرابعة: 8-4

بعنوان:  2009التي أجریت سنة  Conray Feezel and Guerreroهدفت دراسة  

تماعي و الفیس بوك معزز المشاركة السیاسیة: دراسة عن مجموعات شبكات التواصل الاج

المشاركة المتصلة بالانترنت إلى الوقوف على تأثیر وسائل الإعلام الحدیثة في المشاركة المدنیة 

و مدى تشجیع عضویة المجموعات على المشاركة السیاسیة، و استخدمت ألوب تحلیل المضمون 

  و أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

فیدة كمنتدى التعلیم معلومات سیاسیة جدیدة و لكنها غیر فعالة أ/ المجموعات على الانترنت م

  بسبب المناقشات المنخفضة.

من الصفحات تقدم معلومات  %62ب/ تنشر روابط إضافیة في فضاء الروابط المخصصة و 

 إضافیة خارج موقع الفیس بوك.

ر ج/ تعرض صفحات الخاصة لمجموعات السیاسیة لزوارها المعلومات من خلال مصاد

  عدیدة.
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  على الدراسات السابقة: تعقیب 8-5

أكدت معظم الدراسات على موضوع تنامي دور الشباب و دور مواقع التواصل الاجتماعي     

في رسم خریطة التغییر السیاسي، ومن ناحیة أخرى أصبحت كإعلام بدیل باعتباره منبر لنقد 

  عمل الحكومة ومن طرف أخر وسیلة للتواصل بین الحكام و صناع القرار و الجمهور .

اهتمت بمعالجة ودراسة جانبا معینا من الجوانب وهو جانب الوعي  كما أن في مجملها   

السیاسي، وأغفلت باقي الجوانب و نسبة الوعي فیها كالوعي الاجتماعي و الاقتصادي و 

الثقافي .... وغیرها من مجالات الحیاة التي تشكل في مجملها نسقا و نظاما یحافظ على 

المواطنة و الانتماء و هذا ما سعت دراستنا الى الوحدة الوطنیة، و یعزز من مبادئ و قیم 

تحقیقه مقارنة بالدراسات السابقة، حیث حاولت هذه الدراسة الاهتمام بكل ما یتعلق بقضایا 

الوطن سیاسیا أو اقتصادیا أو اجتماعیا...... و أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز و 

  تنمیة الوعي بها. 

  یة :مجالات الدراسة المیدان -9

راسة المیدانیة في ولایة برج بوعریریج ، بلدیة العناصر أمام قمنا بالدالمجال الجغرافي :  9-1

  جامعة البشیر الابراهیمي. 

الذي یقوم الباحث بتحدیده و تحدید نوعیته و خصائصه ،و  هو المجتمع المجال البشري: 9-2

لبشري لهذه الدراسة امجال ویتضمن الالذي یقوم بجمع المعلومات و البیانات اللازمة عنه، 

مفردة، حیث كان عدد الذكور  80مجموعة من الشباب تم اختیارهم بصفة عشوائیة قدر عددهم بـ 

  عینة . 20عینة و الاناث  60
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: والمقصود به الفترة الزمنیة التي جرت فیه الدراسة المیدانیة و، حیث  المجال الزماني 9-3

 2019ماي  06غایة  الى 2019أفریل  05امتدت الدراسة من 

ویرى الباحث عبد الباقي زیدان: أن الدراسات المسحیة هي الدراسات التي تتمحور حول مشكلات 

الناس باستخدام عدیدة تتطلب جمع البیانات بطریقة منظمة سواء من الجمهور أو عینة من 

  الاستمارة أو أي أداة أخرى.

  

  

 



 

 

  ل��ول ـــــــــــــــــــــــالفص

 
  

  :نشأة وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي .المبحث الأول 

  * المطلب الأول : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

 * المطلب الثاني : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 

  :أثار مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني 

  * المطلب الاول : الأثار الایجابیة للمواقع التواصل الاجتماعي .

 * المطلب الثاني : الأثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي .

  :الوعي بقضایا الوطن المبحث الثالث 

  * المطلب الاول : مستویات الوعي 

  الوعي  *المطلب الثاني: مجالات

  *المطلب الثالث: أهمیة الوطن 

  *المطلب الرابع : واجبات الفرد اتجاه وطنه

 خلاصة 

  

  

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

مواقع�التوصل��جتما���و�الو���بقضايا�
   الوطن
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 : تمهید

أضحت المواقع الاجتماعیة من أنشط الفعالیات على الانترنت بل هي مستقبل خدمات الانترنت  

للتواصل، و تبادل على ما یبدو و لعدة سنوات قادمة على الأقل، حیث أصبحت أحدى أبرز الوسائل 

بیانات و  المعلومات و الكثیر من النشاطات الأخرى، و هي مواقع عالمیة كبرى مبنیة على قواعد

عملاقة حیث تؤمن التواصل بین البشر على مختلف أجناسهم و وفقا لرغبة المستخدم و على طریقة 

و إمكانیة إجراء محادثة فوریة بحثه، و تتیح لهم التواصل مع أصدقاء جدد و تبادل الملفات و الروابط، 

موقع عالمي یصنف ضمن  200بالإضافة إلى العدید من الخدمات الأخرى، و هناك حالیا حوالي 

  المواقع الاجتماعیة.

كما توجد عدة دراسات تطرقت لأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على شخصیة الشباب،  

 من خلال دراستنا قیم المواطنة، و  اسي في تجسیدالمواقع بالوعي و خاصة السی و على علاقة هاته

هذه سنتناول نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي و خصائصها بالإضافة إلى الآثار المترتبة من 

  وراء استخدامها.
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  المبحث الأول : نشأة وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي   -1

  المطلب  الأول : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  1-1

من قبل "جون بارنز" الذي باحثا في العلوم  1954صیغ مصطلح الشبكات الاجتماعیة سنة  

الإنسانیة في جامعة لندن، و ظهرت في التسعینات من القرن العشرین بعض الوسائل الالكترونیة 

 BBS"1 "Bulletin Boardید الالكتروني "الاجتماعیة من النوع البدائي و كانت قوائم البر 

Systemes من أوائل التقنیات التي سهلت التعاون و التفاعل الاجتماعي، و أتاح هذا التفاعل "

  2للإنسان تطویر علاقات ثابتة طویلة الأمد مع الآخرین.

مثل وفي أواخر التسعینات من القرن العشري بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظهور  

حیث ركز  1997للربط بین زملاء الدراسة، و موقع "سكس دجریزس" عام  1995(كلاس میتس) عام 

الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص، و كانت تقوم فكرته أساسا على فكرة بسیطة یطلق علیها 

مة إرسال و ظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین و خد 3-الدرجات الست للانفصال-

الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، و ظهر أیضا عدة مواقع أخرى مثل "لایف جورنال" و موقع 

و كان أبرز ما ركزت علیه مواقع التواصل الاجتماعي في  1999"كایوورلد" الذي أنشئ في كوریا سنة 

ن الشبكات الاجتماعیة بدایتها خدمة الرسائل القصیرة و الخاصة بالأصدقاء، بعد ذلك ظهرت مجموعة م

  .2001و  1999و التي لم تحقق نجاحا كبیرا بین الأعوام 

المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما تعرفها الیوم عندما ظهر موقع  2002شهد عام  

" یقوم مفهوم الموقع على Jonathan Abrams" في كالیفورنیا من قبل "Friendster.com"فرندستر" "

دائرة الأصدقاء و التقنیة المتعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الافتراضیة 

                              
1 - Bulletin Board System لنظام اللوحات الإخباریة.: شبكة  

2-  Kiechne T : social networking systems : history, critique, and knowledge management. 

 .66عبد الأمیر الفیصل: مرجع سابق، ص   3-
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وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر العرض من صور و ملفات الأصدقاء و الأفراد، هو متاح بعدة لغات 

  1..الإنجلیزیة الصینیة، الكوریة، الیابانیة، الإسبانیة..

" كمنصة للتدوین ثم تول Skyrockوفي النصف الثاني نصف العام ظهر في فرنسا موقع " 

و قد استطاع موقع "سكاي روك" تحقیق انتشار واسع  2007بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة 

  إلى المركز السابع في ترتیب المواقع الاجتماعیة وفقا لعدد المشتركین. 2008لیصل في جانفي 

ظهر موقع "ماي سبایس" الأمریكي الشهیر الذي تفوق على "غوغل" في عدد  2005بدایة و مع  

مشاهدات صفحاته، و یعتبر موقع "ماي سبایس" من أوائل الشبكات الاجتماعیة و أكبرها على مستوى 

" و الذي كان قد بدأ في الانتشار المتوازي مع Face bookالعامل و معه منافسة الشهیر "فیس بوك" "

بإتاحة تكوین تطبیقات للمطورین و هذا أدى إلى زیادة  2007ماي سبایس" حتى قام "فیس بوك" في "

اعداد مستخدمي "فیس بوك" بشكل كبیر، و على مستوى العالم، و نجح بالتفوق على منافسه اللدود 

  2008.2"ماي سبایس" عام 

عبر الانترنت جاءت فكرة و ما كان من الصعب العثور على فیدیوهات لأي حدث أو مشاركتها  

"you tube بواسطة ثلاثة موظفین هم: تشاد هیرلي (أمریكا)، ستیف تشین (تایوان)، وجاود كریم "

اتفق الثلاثة على تطویر الفكرة، و في الرابع عشر من  paypal(بنغالیا) و كانوا یعملون في شركة 

  2005.3یبي له في أیار و كان الإصدار التجر  "you tubeتأسس موقع " 2005فبرایر سنة 

ظهر موقع " 2006و في مارس   Twitter" "على ید "جاك درزي "Jack Dorsey و بیز ستون "

"Biz Stone" و إیفان ویلیامز ،"Even Williams" و تویتر خدمة أطلقتها شركة ،"obvious و التي "

                              
1- Perdu, A : the history of friendster, WEBUPON (online), 2010, p 10. 

  .23، ص 2003، جامعة عمان الأهلیة، عمان، 15زاهر رامي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، ع   2-

3-  Jarloe G, you tube and idea marketing, 2009, p 02. 
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في أفریل عام   "Twitterمقرها سان فرانسیسكو، ثم قامت بفصل "تویتر" في شركة مستقلة تحمل اسم "

2007.1  

المطلب الثاني : خصائص و ممیزات  مواقع التواصل الإجتماعي   1-2  

  خصائص و ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي:  

تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في عدة خصائص و ممیزات كثیرة جعلت منها مقصدا  

  زها:لمتصفحي الانترنت في جمیع أنحاء العالم نذكر أبر 

حیث تلغي الحواجز الجغرافیة و المكانیة و تتحطم فیها الحدود الدولیة، فیستطیع الفرد  العالمیة: .1

 في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب بكل بساطة و سهولة.

فالفرد فیها مستقبل وقارئ و مرسل و كاتب و مشارك لذا فهي تلغي السلبیة و تعطي  التفاعلیة: .2

 حیز للمشاركة الفاعلة من المشاهدین و القراء.

فیستخدمها الطالب للتعلم و العالم لبث علمه و تعلیم الناس و  التنوع و تعدد الاستعمالات: .3

 الكاتب للتواصل مع القراء و هكذا.

تطور شبكات التواصل الاجتماعي بحیث تكون سهلة الاستخدام، فهي تحتاج  سهولة الاستخدام: .4

إلى القلیل من المعرفة في أسس التكنولوجیا من أجل النشر و تحقیق التواصل عبر الانترنت، و 

كل ما یتطلب لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي هو التدریب البسیط على الاتصالات و 

 تكنولوجیا المعلومات.

في الجهد و الوقت و المال في ظل المجانیة الاشتراكیة و التسجیل فالفرد  فیر و الاقتصادیة:التو  .5

البسیط یستطیع امتلاك حیز على شبكة التواصل الاجتماعي فهي لیست حكرا على أصحاب 

 1الأموال أو حكرا على جماعة دون الأخرى.

                              
  .47، ص 2009... الشبكات الاجتماعیة و الإعلام الجدید، جامعة باجي، الجزائر، 2بخوش و مرزوقي: الویب  - 1
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الرئیسیة لاستخدام التدوین  المشاركة العاطفیة إحدى الدوافع العاطفة من خلال المحتوى: .6

المصغر، و ترتبط قوة و خصائص الشبكات الاجتماعیة مع ما یعرف بالمشاركة و التبادل 

" التي Streamsocialالعاطفي، و یظهر ذلك بشكل واضح في تیارات الوعي الاجتماعي "

 2تسمح خصائصها للمستخدم بالتفكیر في كیفیة المشاركة العاطفیة.

الإعلام الاجتماعیة تسمح للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها الخاصة بسرعة وسائل  المجتمع: .7

و التواصل بشكل فعال و من ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو 

اهتمامات مشتركة مثل حب التصویر الفوتوغرافي، أو قضیة سیاسیة أو برنامج تلفزیوني مفضل 

 3غیرة تحوي مجتمعا الكترونیا متقاربا.و یصبح العالم بالفعل قریة ص

ابتدع هذه الفكرة موقع الفیس بوك، و استخدمها تجاریا بطریقة فعالة، حیث یعمل  الصفحات: .8

حلیا على إنشاء حملات إعلامیة موجهة، تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة أو الفعالیات توجیه 

وم فیس بوك باستقطاع مبلغ عن كل صفحاتهم و إظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین، و یق

نقرة یتم الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة الصفحات على 

إنشاء صفحة یتم فیها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث، ویقوم المستخدمون 

ا اهتماما بتلك الصفحة بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طریق تقسیمات محددة، ثم إن وجدو 

 4یقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي.

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها مع  الترابط: .9

بعض، و ذلك عبر الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع و التي تربط بمواقع 

                                                                                                       
، ص ص 2014 خدیجة عبد العزیز علي إبراهیم: واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة، دراسة میدانیة جامعة صعید مصر، یولیو،  1-

429-428.  

2- Naaman M and Suraine F, network properties and social sharing of emotions in social awareness, putgers university, 

school of Hangzhou, China, 2011.  

  .27، ص 2013، دار النفائس للنشر و الأردن، 1خالد غسان المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط - 3

  .42، ص 2012لفیسبوك  و الشباب العربي، مكتبة الفلاح، عمان، لیلى أحمد جرار، ا  4-
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خبر ما على مدونة فیعجبك فترسلك إلى معارفك على أخرى للتواصل الاجتماعي أیضا مثل 

 1الفیس بوك و هكذا مما یسهل و یسرع من عملیة انتقال المعلومات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
  .27خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سابق، ص   1-
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  المبحث الثاني : أثار مواقع التواصل الإجتماعي -2

  الأثار الإیجابیة  لمواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الاول :  2-1

الاجتماعي الحدیثة أدت دورا بارزا و مهما في حیاة الأفراد و المجتمعات في إن وسائل التواصل   

كثیر من جوانب حیاتهم: الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة و الدینیة و الإعلامیة و الثقافیة و 

 الأمنیة و النفسیة، و من أجل هذه الفوائد و الإیجابیات القیمة انتشرت هذه الوسائل و المواقع بشكل

كبیر و سریع بین المستخدمین على مستوى العامل، حتى أصبحت تمثل ثورة كبیرة في عالم الاتصالات 

  و المراسلات.

  و بالاختصار یذكر فیما یأتي أثرها الإیجابي في أهم مجالات حیاة الفرد و المجتمع:  

فهذه الوسائل تساعد على استمرار التواصل بین المستخدمین على مدارس الساعة،  المجال الاجتماعي:

الأمر الذي یزید في قوة الترابط و التماسك بینهم، و معرفة أخبارهم و توطید العلاقات من خلال تبادل 

  التهاني بالمناسبات، و المواساة عند المصائب و الملمات.

مال التطوعیة و الإنسانیة المفیدة للمجتمع بیسر و سهولة، و أیضا لها دور فاعل في تفعیل الأع  

حیث إن المستخدم لهذه الوسائل یقوم بأداء مسؤولیته الاجتماعیة تجاه نفسه و أسرته بمشاركته الفعالة 

فیها، و استدعاء المسؤولین الآخرین لحل أي مشكلة طرأت على المجتمع، و ما إلى ذلك من القضایا 

  1.المتعلقة بالمجتمع

و كذلك لها دور كبیر في التأثیر في سلوك أفراد المجتمع و إكسابهم قیما جدیدة یجب أن تنسجم   

و منظومة القیم و الأخلاق المقبولة في المجتمع، و أنها تلعب دورها المنشود كمؤسسة تربویة تساهم في 

ك تساهم في التنمیة بناء الإنسان و المجتمع في إطار قیم و عادات و تقالید هذا المجتمع، و كذل

                              
  .10أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى الشباب، ص  - 1
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المستدامة التي تشمل تنمیة الأفراد و المجتمع روحیا و نفسیا و اجتماعیا و اقتصادیا و سیاسیا، و 

  1تتضمن التنمیة البشریة في عملیاتها.

  المجال السیاسي:

إن لهذه الوسائل دورا كبیرا في مجال السیاسیة، فهي موظفة من قبل رجال السیاسة و أعضاء   

لسیاسیة للدعایة و حث الناس على التصویت في حقهم أیام الانتخابات، كما حدث في الأحزاب ا

الانتخابات العامة لهذا العام في الهند، أن الأحزاب السیاسیة قد أنفقت مبالغ ضخمة للدعایة إلى درجة 

  2كبیرة حتى خسر أصحاب بعض الأحزاب التي لم تحصل إلا على مقعد أو مقعدین.

استطلاع الرأي العام من المستخدمین لتصویت مرشح دون مرشح، كما  و كذلك توظف في  

في الانتخابات الرئاسیة، حیث إن مجلة (ریدرز دایجست) تجري استطلاعا  2008حدث في أمریكا عام 

في الفیس بوك بعنوان "انتخابات الفیس بوك" و قد شمل الاستطلاع سؤالا یقول: "أخبرني من تحب؟"، 

، فأظهر الاستطلاع أن نسبة مؤیدیه ضعف %63اراك أوباما في المقدمة بنسبة و الذي جاء فیه: ب

  3نسبة معارضیه تقریبا، و هو ما تحقق في الانتخابات و برز اسم باراك أوباما رئیسا للولایات المتحدة.

و من وظائفها السیاسیة مناقشة المستخدمین همومهم المشتركة و مطالبهم من النظام السیاسي   

و حشد الرأي العام خلف قضایا معینة للتأثیر على متخذي القرار، و الضغط على الحكومات و  الحاكم

في الشرق الأوسط من تونس و مصر و غیرهما من دول  2011الأنظمة السیاسیة، كما حدث عام 

في دولة الفلبین خلال محاكمة إقالة الرئیس الفلبیني  2001، و مثله ما حدث عام 4الثورات العربیة

                              
  .35ص  ، 2014، 1لنشر و التوزیع ، الاردن،طدار اسامة ،الاجتماعي) شبكات التواصل (الإعلام الجدید  ،علي خلیل شقرة  - 1

  .2014) الهندیة، شهر یونیو، Ndtvقناة إبن دي تي وي (  2-

  .63- 60ص  ،2009دار الكتاب العربي ، دمشق، الطبعة الأولى، فضائح فیس بوك،شادي نصیف ،   3-

ع المركز اٌلیمي للدراسات الاستراتیجیة، القاهرة موق مقال نشر على التوظیف السیاسي لمواقع التواصل الاجتماعي،رانیا مكرم،  - 4

)http://www.ressmideast.org/article(  2ص  
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جوزیف استراد، أن الناشطین في أقل من ساعتین بعد القرار كانوا بواسطة رسائل الجوالات قادرین على 

  1تنظیم احتجاج على أهم الطرق الرئیسة.

  المجال الاقتصادي:

لقد أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي نافذة اقتصادیة، حیث یستخدمها الشباب في البحث عن   

الإعلان عما یتوفر لدیها من فرص عمل، و التسویق لمنتجاتها و دعایتها، الوظائف، و تقوم الشركات ب

كما تشیر الدراسات إلى أن الفیس بوك هو أفضل أداة للتسویق و التسوق، و أن الفئة الكبیرة من 

الشباب یمیل إلى التسوق الالكتروني عبر المواقع و التطبیقات أكثر من تجوالهم في الأسواق الثابتة و 

  2ت.المحلا

و مع ازدیاد مستخدمي الشبكات الاجتماعیة، و خاصة الأكثر شعبیة (تویتر) و (فیس بوك)،   

بصورة سریعة، ازداد اهتمام الشركات التجاریة بالمشاركة فیها لأنها أفضل وسیلة لهم للتعرف على 

بالرغم من  رغبات المستهلكین، و البحث عن التنافس و الأسواق المناسبة، و عرض المنتجات الحدیثة،

  3أنها منخفضة التكلفة و سریعة الوصول إلى المستهلكین.

  المجال الدیني:

إن أشرف ما یمكن أن یشتغل به المرء في عمره الطویل هو خدمة هذا الدین و الاهتمام بأمر   

 دعوة الإسلام و نشرها و تبلیغها، و الابتكار في وسائلها و طرقها محتسبا ذلك العمل الجلیل عند االله

(عز وجل)، و لیس بغائب عن أحدنا الدور الفاعل الذي یمكن أن تقوم وسائل التواصل الاجتماعي في 

                              
، ص the emerging role of social media in political and regime changeدور وسائل الإعلام الاجتماعیة الناشئ في تغییر السیاسة و النظام   1-

  على الموقع:  2012ریتا سفراتیك، نشر في مارس  3

http://www.csa.com/discoveryguides/social_media/review  

  733.، ص ه1425الناشر، قرطبة للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، الآثار الاجتماعیة للانترنت،  ،عبد المحسن بن أحمد العصیمي  2-

منشور على موقع التنمیة الإداریة بمعهد الإدارة العامة تقریر هل تغیر شبكات التواصل الاجتماعي توجهات الاقتصاد و الإدارة؟ ،  ،تقریر لمروى محمد عید  3-

idaria.ipa.edu.sa/article.aspx?id-http://www.tanmia   
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هذا المجال، فما زال هو الذراع الطویلة و المؤثرة الأور في حیاة البشر، و في هذا الإطار قام بعض 

ي تعرضت لها من الدعاة بواسطة هذه الوسائل بالدفاع عن العقیدة الإسلامیة في وجه الهجمات الت

المستشرقین و المبشرین، و كشف افتراءاتهم على الإسلام عقیدة وشریعة و تاریخا، و في الدعوة إلى 

  1الإصلاح في جمیع مجالات الحیاة.

ثم إن هذه الوسائل أحسن وسیلة و أیسرها و أسرعها لنشر الثقافة الإسلامیة في كل أنحاء العالم،   

ر یعد أحد المصادر الحدیثة في نشر الثقافة الإسلامیة و تعلمها، و أما فإن الانترنت في عصرنا الحاض

عند السؤال عن مدى متابعة البرامج و المواضیع الإسلامیة عبر الانترنت، فقد أوضحت النتائج الرئیسیة 

من مستخدمیها یتابعون البرامج و المواضیع الإسلامیة دائما، كما أن هناك  %19.2للبحث أن هناك 

  2یتابعونها أحیانا. 28.9%

  المجال الإعلامي:

لا یخفى على من له إلمام قلیل بوسائل التواصل الاجتماعي و مواقعه ما لها من الدور البارز   

في الوظیفة الإخباریة و الإعلامیة بمختلف أنواعها، و هي وظیفة یتم عن طریق ربط الشخص المتابع 

ما یدور في هذا العالم دون عائق من حدود أو مسافة  للأخبار بالعالم الخارجي، بحیث یستطیع معرفة

، و یمكن له مناقشة هذه الأحداث و تحلیلها، وباستطاعته إضافة ما لدیه من الأخبار 3أو اختلاف لغة

و المستجدات إلى صفحته وصفحات الأصدقاء و حساباتهم الخاصة، و من أجل انتشار هذه الوسائل 

المطبوعة و الإذاعة و التلفزیون المرئي و الوسائل الإعلامیة  الحدیثة قل اهتمام الناس بالصحف

  التقلیدیة.

                              
  .36ص  ،علي خلیل شقرة ، مرجع سابق   1-

  .591-590ص  مرجع سابق،،عبد المحسن بن أحمد العصیمي  - 2

  . 14، ص  مرجع سابق ، علي خلیل شقرة - 3
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و قامت هناك دراسات تبین مدى تعلق الناس بوسائل التواصل الاجتماعي للتعرف على أخبار   

من المستخدمین أجابوا بـ  %57.3العالم و ما تجري فیه من الأحداث یومیا، فقد أوضحت النتائج أن 

منهم بأنها وسیلة له إلى حد ما، و تعطي هذه النتائج إشارة إلى  %24.7بینما أجاب  "نعم" على ذلك،

مهمة الانترنت كوسیلة إخباریة و إعلامیة یتزاید أثرها، خاصة و أنها تتسم بمیزات لا یمكن تواجدها في 

تقاریر غیر الوسائل التقلیدیة، و أهمها إمكانیة المشاركة، بالإضافة إلى المعلومات التفصیلیة و ال

المسؤولة التي یمكن الحصول علیها من خلالها، كما أن عدم تزامنیة البث تساهم في ارتفاع نسبة 

  1المستخدمین.

  مجال الثقافة العامة و التعلیم:

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل لتبادل المعلومات الثقافیة، فهي أفضل الطرق   

حیث تشمل تقنیاتها نظم متكاملة من حفظ و إمكانیة الإرسال بكافة الطرق، للحفظ و أسرعها استرجاعا، 

و من كتابة وصوت وصورة و حفظ ملفات و مواد مرئیة، إضافة إلى امتیازاته التفاعلیة التي تساهم في 

مضاعفة الاستفادة منها، و الیوم أصبحت هذه الوسائل و المواقع سوقا علمیا و ثقافیا یجمع شتات 

بین أنامل المستخدم، مثل الموسوعات العلمیة، و التواصل بین الباحثین و المشرفین و الأساتذة،  المعرفة

و تنامت هذه الآثار لتشمل مختلف الأبعاد الثقافیة، و أنماط المتلقي بها، و هي تعتبر وسیلة الأكثر أثر 

الثقافیة، و من أهم السمات و أقل مسؤولیة لنشر الآراء و التعلیقات و الحوارات حول مختلف المواضیع 

التي تتصف بها في هذا المجال و هو سرعة الحصول على المعلومة الثقافیة، و قلة التعب و التكالیف 

  2و غیرها من الفوائد.

أما من حیث استخدامها في عملیة التعلیم فإن دور مؤسساتنا التربویة یعظم لاستغلال هذه   

التقنیات في مجال العملیة التعلیمیة، و قد أثبتت دراسة علمیة أجریت على طلاب المرحلة المتوسطة قام 

                              
  .572ص  ، مرجع سابق ،عبد المحسن بن أحمد العصیميد  1-

  .553، ص مرجع نفسه - 2
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فكیر الإبداعي أثر وسائل التواصل الاجتماعي على تنمیة الت–بها أحد الباحثین السعودیین تحت عنوان 

فاعلیة هذه الوسائل في العملیة التعلیمیة و أنها تخلق مجالا خصبا  -لدى طلاب المرحلة المتوسطة

لتنمیة تفكیر، و إبداع الطالب في هذه المرحلة، والمراحل التي تلیها، و قد یعود السبب في ذلك إلى أن 

رها من الوسائل التعلیمیة الأخرى، و إذا هذه الوسائل تشد انتباه الطالب، و تثیر اهتمامه أكثر من غی

عملنا أن الهدف من عملیة التعلیم هو توصیل المعرفة إلى المتعلم، و خلق الدوافع، و إیجاد الرغبة 

للبحث، و التنقیب، و العمل للوصول للمعرفة، و من خلال المشاهدة لواقع الطلبة، نجد أن لدیهم ثقافة 

خلال وسائل التواصل الاجتماعي عبر أجهزتهم الحاسوبیة و كبیرة في مجالات عدة استقوها من 

  1الهواتف النقالة الذكیة.

و من أمثلة استخدامها في مجال التعلیم أیضا ما نستعمله (نحن الطلاب) في وضع مجموعات   

  للفصول و القاعات الدراسیة، و بالفعل هي تیسر الكثیر من الأمور لدى الطلاب و الأساتذة.

  الأمني:المجال 

تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورا مهما في مجال الأمن، و تقریب المسافات ما بین الإعلام   

و الأمن و إیصال المعلومة الأمنیة و تزوید المتلقي بالمعارف الأمنیة التي ظلت حكرا على الأجهزة 

رضة للإشاعات و الأمنیة و الأنظمة الحاكمة فترات طویلة من حیاة المجتمعات، فكان الناس ع

الأحادیث المتناقلة التي یعتریها الزیادة و النقصان دائما، كما یعطي الترجمان الأمني عبر هذه الوسائل 

المعرفة التامة بالقضایا الأمنیة، و تقوم هذه الوسائل بالدور التوعوي، و تقدم النصح للمجتمع فیما یتعلق 

الخاصة، سواء كان یتعلق بالمرور العام أو الدفاع عن  بإجراءات حمایة الأرواح و الممتلكات العامة و

الطوارئ من الحریق و السیول و غیرها، كما یتضح دورها و أهمیتها من خلال العمل على مساعدة 

العاملین في سلك الأمن في القیام بواجبهم و رفع روحهم المعنویة إزاء ما یقومون به من أعمال في 

                              
، تاریخ  http://www.alsharq.net.saصحیفة الشرق / نشر على   استغلال وسائل التواصل في عملیة التعلیم، مقال ،محمد حمدي السناني -1 

  . 14:00.الساعة16/04/2019الاطلاع :
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، و كأنها نافذة إیجابیة في جعلها وسیلة لنشر 1ع و استقرار أمنهسبیل الحفاظ على سلامة المجتم

التوعیة المروریة و الأمنیة و الصحیة، و لإدارة الأعضاء العاملین في قطاع الأمن، و التوقف على 

  أحوالهم كل حین و آن.

هذه كانت بعض المجالات ذات العلاقة بوسائل التواصل الاجتماعي، و ما یلاحظ من الآثار   

لإیجابیة و الفوائد العامة من توظیفها في هذه المجالات، و فیما یأتي یذكر بعض المقترحات التي ا

  ینبغي لمستخدمي هذه الوسائل اتباعها لتعزیز هذه الآثار الإیجابیة.

  مقترحات لتعزیز الآثار الإیجابیة و الاستخدام الإیجابي لوسائل التواصل الاجتماعي:

فلا یتحدث مع أجنبیة، و لا ینشغل بها عن  ي استخدام هذه الوسائل:التقید بالقیم الدینیة ف .1

 الفرائض و الواجبات من العبادات و المعاملات و غیرها.

و ذلك بأن یتحدث المستخدم مع أصدقائه أو عائلته حول كیفیة استخدام  معرفة الخیارات الأمنیة: .2

وقع لجعل المعلومات الشخصیة الخاصة المواقع، و یطلع على الخیارات التي بین أیدیك من قبل الم

 به آمنة.

بأن یقوم بتواصل مع الناس الذین لدیهم  استخدام المستخدم لملفه الشخصي بطریقة إیجابیة: .3

مصالح مماثلة، و بتنظیم المناسبات الاجتماعیة، و تبادل المعلومات التي یراها مناسب على 

 الانترنت.

مثلا إذا كان المستخدم یعاني من التفاعلات  سائل:عدم تعدي الحدود في التفاعلات على الو  .4

السلبیة مع شخص ما على الانترنت، یتوقف عن التواصل معه و یحاول منعه من الوصول إلى 

 ملفه الشخصي.

                              
، منشور على موقع جامعة أم القرى 1ر وسائل الإعلام الحدیثة في النوعیة و مواجهة الأزمات الأمنیة، / ص دو  ،وجدي حلمي عید عبد الظاهرد   - 1

http://uqu.edu.sa/page/ar  ،7765 932 .  
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مثلا إذا كان المستخدم یشعر بأنه یتعرض للمضایقات و المعاملات السیئة  حمایة المستخدم نفسه: .5

في كیفیة منع هذا الشخص من الوصول إلى ملف التعریف  من قبل شخص ما، فعلیه أن یفكر

 الخاص به، و أن یتحدث مع شخص قریب له حوله.

أن یفكر المستخدم جیدا قبل نشر المعلومات الشخصیة لأشخاص آخرین، بما في  احترام الآخرین: .6

 ذلك نشر الصور أو الإدلاء بالرأي و التعلیقات علیهم على حسابه الخاص.

 حتى لا یسيء إلیه ذلك التعلیق. امل عند التعلیق على أحد المستخدمین:الانتباه الك .7

مثلا إذا كان المستخدم یرید أن یستعملها كثیرا فعلیه أن  اجتناب الإفراط في استخدام هذه الوسائل: .8

 یحدد زمنا محددا له یومیا أو أسبوعیا، حتى لا یسبب الادمان.

و ذلك بأن یطرح المستخدم على نفسه  مة الأصدقاء:الفحص الجید لمن یرید إضافة اسمه إلى قائ .9

أسئلة مثل: هل تعرفه جیدا؟ و لماذا طلب منك أن یكون صدیقا لك، أو متابعك على حسابك؟ و إذا 

 كنت ما تعرفه فلماذا أرسل إلیك الطلب؟ و لیس مقبولا أن یقبل كل من أرسل طلب الصداقة.

فیجب على المستخدم أن لا ینشر رقم جواله أو  الانتباه الكامل في نشر البیانات الشخصیة: .10

 عنوانه على حسابات هذه الوسائل، لأن الأصدقاء المقرین تتوفر لدیهم هذه المعلومات من قبل.

 العلم بأن التعلیقات و التغریدات و المشاركات سوف تبقى طویلة على الویب في الغالب. .11

ن هناك بعض المواقع مفتوحة لأالاحتیاط في وضع الصور و المشاركات على المواقع:  .12

 1للجمیع.

مثلا إذا كنت ترید حقا  عدم مقابلة شخص أجنبي جرى معه الكلام على الانترنت في خلوة: .13

للقاء تحدثت معه على الانترنت فقط، فلا تقابله إلا في مكان عام فیه أناس آخرون، أو تخبر أحدا 

 من أصدقائك بهذا اللقاء أو تأخذ أحدهم معك إن أمكن.

 

                              
-1  The social and psychological impact of online social networking  2010، لیز تومس و باول ریفیر، أسترالیا، 4ص.  
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  :  الأثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثاني 2-2

لقد اتضح مما سبق أن هذه الوسائل الحدیثة للتواصل لها العدید من الثمرات و الفوائد التي تعود   

على الفرد والمجتمع في كل جانب من جوانب الحیاة، بشرط أن تستخدم هذه الوسائل وفق تعالیم دیننا 

رع المنیف/ أما إن كان استخدامنا لها مخالفا لما هي له، و بشكل سلبي و عشوائي، فهذا الحنیف و الش

لا شك أنه سوف یترتب علیه العدید مطن الجوانب السلبیة، بل و قد تكون كارثیة و مهلكة للفرد و 

  المجتمع بأسره.

لتالي على و لتیسیر (حسب زعمي) أصنف هذه السلبیات و العیوب المترتبة على الفرد و با  

المجتمع في عدد من الجوانب المهمة لحیاة الإنسان و المجتمع التي تتضرر بالاستخدام العشوائي لهذه 

  الوسائل:

  الجانب الفكري و العقدي:

فلا یخفى على أحد ما ینشر في هذه الوسائل من قبل بعض المغربین و اللیبرالیین و العلمانیین   

یدة السمحة و الأوهام الفكریة المنحرفة الضالة، و خاصة في و المستشرقین من الشبهات حول العق

العصر الراهن، حي إن هناك حروبا في بعض الدول العربیة و عالم الإسلام، فهم یریدون تضلیل 

الشباب المسلمین عن عقیدتهم الصحیحة، و منهجهم المستقیم، من خلال نشرهم مواد ضارة و مشككة 

الریبة، و قد برزت ظاهرة خطیرة بین بعض الشباب، و هي تفاخرهم في الحقائق و مثیرة للفتنة و 

 - و هو جزما لا یعنون الإلحاد بمعناه ومفهومه، و إنما یقصدون التحرر من الأحكام الشرعیة –بالإلحاد 

في كتاباتهم و تغریداتهم، فصار یكتب أنا ملحد عند مناقشته بأي مسألة دینیة أو مطالبته بالوقوف عند 

، و غیر ذلك مما نسمع من خروج المسلمین و الشباب خاصة على ولاة الأمر، و 1الشرعیة الأحكام

                              
على مدونته  7/4/2014مواقع التواصل الاجتماعي ... بین الإیجابیات و السلبیات  ، نشر في  ،أبو عبد العزیز سلیمان بن صالح المطرودي  1-

http://sssm2009.blogspot.com 
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الذهاب إلى أماكن الحروب و الفتن كما حصل قریبا من لحاق أحد المبتعثین السعودیین في أمریكا 

  1بتنظیم "داعش" في سوریا.

  الجانب الدیني:

الكاذبة المكذوبة و المغلوطة، التي تفتقد أصبحت هذه الوسائل مسرحا فسیحا لنشر الإشاعات   

لأبسط أبجدیات المصداقیة بقصد تشویه صورة الإسلام، و زعزعة عرى الإیمان و الدین بأیادي 

المسلمین، و استنقاص الأحكام الشرعیة، و النیل مطن العلماء و طلبة العلم و القضاة، من خلال 

بعض أبناء المسلمین الجاهلین بأحكام الدین هجمات شرسة أعدها أعداء الإسلام و قام بنشرها 

المنخدعین ببریق حضارة الأعداء لیكفوهم مهمة تشویه صورة الإسلام و المسلمین، و ذلك بتمریر كل 

ما من شأنه الإضرار بالأمة الإسلامیة تحت شعارات براقة باسم الحریة و الحقوق المسلوبة، و خاصة 

  حقوق المرأة و حریة التعبیر.

نلاحظ من الأثر السلبي لهذه الوسائل على الجانب الدیني لدى المسلم: زوال حاجز  و مما  

التواصل بین الشباب و الفتیات، بل أنها أصحبت مستنقعا قذرا للفحش و الرذیلة و الترویج لها و الدعوة 

وسیلة من  إلیها، و نافذة للتحرش و الاغتصاب، قال الشیخ علي المالكي لـ "العربیة نت" إن "فیس بوك"

وسائل التغریب لإفساد شباب الأمة، و أضاف قائلا: إن "فیس بوك" وسیلة للشهوات، و أصبحت الفتاة 

  2أو الشباب ینفقان على الجوال و الانترنت أكثر مما ینفقانه على مأكلهما أو مشربهما".

  الجانب الأسري و الاجتماعي:

داقات، في حین أن مواقع التواصل إن وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر على علاقات الص  

الاجتماعي من أفضل الوسائل التي یستخدمها الكثیرون للحصول على صداقات جدیدة، إلا أنها ربما 

                              
  تغریدة لحساب "أخبار السعودیة على تویتر"  1-

  .122ص  مرجع سابق ، اصیفشادي ن - 2
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تكون سببا في مشكلات تؤدي إلى قطع العلاقات بین الأصدقاء المقربین، كما یحدث في صفحات 

عل من أخطر برامج مواقع التواصل الفیس بوك أو على مجموعات "الواتس آب" و الانستغرام" و ل

الاجتماعي سلبا على الأسرة و المجتمع هو برنامج "الواتس آب" و "الانتستغرام"، إذ إن الكثیر من 

المشاكل الأسریة، منها ما أدى إلى القطیعة حصلت بسببهما، و هذا لما لدى البعض من حساسیة 

أخدهم دون الآخر، یتحسس الآخر ویقیم الدنیا و مفرطة اتجاه الآخرین و التواصل معهم، فعندما تراسل 

لا یقعدها، و عندما تضیف صورة لرحلة أو لقاء مع أفراد دون آخرین، فإذا القیامة قد قامت، كیف تدعو 

  فلانا و لم تدعوني؟

و أحیانا تقع اختلافات شدیدة بین الزوجین بسبب كثرة جلوس الرجل على الانترنت و المحادثة و   

الأصدقاء، و قد تحدث علاقات محرمة مع فتاة أثناء المحادثة في غرف الدردشة تسبب الدردشة مع 

، و قد بینت دراسات أجریت في المجتمع الغربي أن 1التفكك الأسري و أحیانا الطلاق و الافتراق بینهما

ج الفیس بوك كان سببا من أسباب رفع معدلات الطلاق و الانفصال في هذه المجتمعات، و كشفت نتائ

م كانت بسبب التواصل عبر الفیس بوك، و 2011أن ثلث حالات الطلاق التي وقعت في بریطانیا عام 

الرسائل غیر اللائقة و التعلیقات البذیئة التي یتم إرسالها إلى الشریك الآخر خاصة بعد الانفصال و قبل 

  2الطلاق مما یجعل الطلاق حتمیا.

تواصلیة من انفصال شدید و انقطاع دائم في أماكن و مما یوجد لدى مستخدمي هذه الوسائل ال  

تجمعهم، و في مجالس البیوت خیر مثال على ضررها الاجتماعي، و كأن هذه الأجهزة لیست وسائل 

الاتصال بین وسائل للانفصال و الانقطاع، حیث إن كل واحد منهم یكون منشغلا بجهازه لا یرى إلى 

  من حوله.

  

                              
  .51، صالریاضفترجمة إلى العربیة: هاني أحمد ثلجي، بیت الأفكار الدولیة للنشر و التوزیع /  ، الادمان على الانترنت د طمبرلي یونغ، 1-

  .70، ص علي خلیل شقرة، مرجع سابق - 2



  الوطن بقضایا الاجتماعي و الوعي مواقع التوصل       الفصل الاول                                            

 

 
37 

   الجانب الصحي:

النفسیة و الصحة البدنیة، فقد خلقت هذه الوسائل بیئة حاضنة للأمراض النفسیة  ویشمل الصحة

و الانطواء على الذات، أو بین أفراد معینین، رغم فساحة هذا العالم و تلك التقنیة، إلا أن الإفراط فیها 

ء من وسوء استخدامها جعل المستخدم یعیش في أجواء مضطربة بین الواقع و الخیال، و لا یشعر بشي

الراحلة و الاطمئنان، إلا أن القلق و الاضطراب النفسي و التهیج القلبي، كما یقول الدكتور كمبرلي یونغ 

في المدمنین علیها: "یستشعر معظم هؤلاء الأشخاص بالوحدة، و الیأس من جراء ضعف تقدیر الذات 

  1لاقاتهم المختلفة".لدیهم، أو شعورهم بالقلق، و عدم الاطمئنان، و ربما هم غیر سعداء في ع

وقد سببت كثرة الاستعمال لهذه الوسائل بمختلف أنواعها أمراضا جسدیة مختلفة لدى الشباب و   

الأطفال، و لكن الأطفال هم أكثر عرضة لها، بل أنه نشأ داء عصري جدید، عرف "بدأ ادمان 

مما انعكس علیهم سلبا على  الانترنت" خاصة من قبل الأطفال الذین أقبلوا على تلك التقنیة بشكل مفرط

حیاتهم و صحتهم و مستوى تفكیرهم و علاقاتهم الاجتماعیة و الأسریة، و من الأمراض التي یسببها 

الاستعمال السيء لها: ضعف البصر، و مرض السكر و السمنة بسبب قلة حركات البدن، و الضعف 

الأرق الذي یؤدي إلى التوتر الفكري حیث یضعف العفل بسبب الانشغال عنه، و بسبب الإرهاق و 

  2الذهني و التعطل الفكري.

  الجانب الثقافي و التعلیمي:

وقد یترتب على الاستعمال العشوائي وغیر الجاد لهذه الوسائل انهیار ثقافة المستخدم، حیث إنه   

ر كثیرا یتأثر بكثیر من العادات و التقالید الوافدة الغربیة التي تنشر على صفحات هذه الوسائل، و یغی

من جوانب حیاته، ولا شك في ذلك أن الاطلاع على ثقافات الأمم جید، و لكن التأثر بها و تقلیدها 

                              
  .39، ص مرجع سابق ، د طمبرلي یونغ  -  1-

  www.symptomfind.com، على موقع: 1/2/2013، نشر في Negative effects of social media on your healthبحث لدیلیالا فالكون  -2 
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باسم الموضة و التجدید و الحضارة شيء ینافي ثقافة المسلم الذي في ترعرع في بیت إسلامي و في 

  ضوء الوحیین.

و من جانب آخر یلاحظ ضعف لغة هذا المستخدم الذي یدردش مع أصحابه و أصدقائه الذین   

یستعملون اختصارات لألفاظ كثیرة بل أسالیب و تعبیرات مختلفة تماما عن قواعد اللغة (العربیة)، و 

تظهر في كذلك إدخال الكلمات الأجنبیة أثناء الكلام و المحادثة، و هذه أشاء إذ كثر تعاطیها فهي قد 

، و لا شيء -إذ اللغة هویة الإنسان كما قیل–صورة سرطان بالنسبة للغة تتغیر به هویة هذا المستخدم 

أهم من اللغة في ثقافة الإنسان، فإذا اندثرت ذهب كل شيء یختفي به من الأدب و الثقافة و المعارف 

  لأنها وعاء هذه الأفكار و المعارف.

ه الوسائل إضافة للأوقات لجمیع المستخدمین باختلاف أعمارهم و إذا كان في كثرة استعمال هذ  

فهي مضرة للجمیع بحسب أشغالهم و أعمالهم و منهم الطلاب، فیؤثر على تعلمهم و دراستهم، و قد 

نشر موقع (الریاض، كوم الالكتروني) خبرا محزنا عن آثارها، و أشار فیه إلى وجود ظاهرة التأخر عن 

ي الصباح، و قد تم استطلاع آراء الآباء و الأمهات و المعلمین و المعلمات الحضور إلى المدرسة ف

عن أسباب هذا التأخر، و ذكر بعضهم أسبابا، منها: مشاهدة البرامج التلفزیونیة و ممارسة الألعاب 

الالكترونیة، و المحادثة و الدردشة عبر أجهزتهم الذكیة، إلى جانب تصفح الانترنت عبر أجهزتهم 

  1لة.المحمو 

م دراسات 2010وكذلك نشرت جمعیة علم النفس الاسترالیة في دراسة أسبوعیة لها عام   

أظهرت أن المراهقین و الشباب ینفقون ساعتین على  2009إحصائیة أجریت في أمریكا و بریطانیا عام 

یا على ، و لا یجدي إسراف الطلاب لأوقاتهم فوائد، بل تنعكس سلب2مواقع التواصل الاجتماعي تقریبا

دراستهم و تعلمهم و تخیب آمالهم و أمنیاتهم المستقبلیة، فقد أظهرت الأرقام أن الطلاب لأوقاتهم فوائد، 

                              
  .11/9/2013موقع الریاض كوم الالكتروني،   1-

-2  The social and psychological impact of online social networking  2010، لیز توماس و باول ریفیر، أسترالیا، 4ص.  
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بل تنعكس سلبیا على دراستهم و تعملهم و تخیب آمالهم و أمنیاتهم المستقبلیة، فقد أظهرت الأرقام أن 

في الاختبارات عن  %20هم بنسبة الطلاب الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي تنخفض نتائج

  1الأشخاص الذین لا یستخدمون تلك المواقع.

  الجانب الاقتصادي و المهني:

لا یخفى علینا ما یهدر من الأموال على هذه الوسائل الشبكیة و للاشتراك بالانترنت على   

ى الطعام و مختلف أجهزة الاتصال، فینفق كثیر من الشباب و الفتیات علیها أكثر من إنفاقهم عل

اللباس، مع ما یضیعون من الأموال في التسوق الالكتروني عبر مواقع التسویق الخادعة بالإعلانات 

  المفخمة الكاذبة.

و لا ینحصر ضررها على المستخدم في إضاعة المال فقط، بل یتعدى إلى حیاته المستقبلیة،   

ك بكل خصوصیاته وثقافته العامة و فعندما یبحث عن وظیفة أو عمل لا یجد ما یرضیه، لأنه قد شار 

مؤهلاته على الشبكة و منها ما یجب حجبها عن الناس من عاداته و طبائعه، كما أظهرت الدراسات أن 

منها تظهر الألفاظ غیر اللائقة  %61من المشاركات توضح الضعف اللغوي للمستخدمین، و  54%

ویرفضها أرباب العمل، فتؤدي إلى طرد لهم بالإضافة إلى المحتویات الأخرى التي تعتبر خارجة 

الموظفین من وظائفهم، مع أنه لا یشترط أنه ضعیف في اللغة إلى هذا الحد، و لكن تفاعلهم مع 

  2أصدقائه أدى إلى استخدامه لمثل هذه الألفاظ و التراكیب الركیكة.

ن هذا، إذ أن هذا ما یتعلق بالمستخدم نفسه، أما من حیث المجتمع و بیئة العمل، فهو أشد م  

الاستخدام الخاطئ لها قد یؤدي إلى خسارة كبیرة لأصحاب الأعمال و الشركات و المؤسسات و 

المنظمات المالیة الربحیة بسبب تضییع موظفیهما و عمالها أوقاتهم في استخدام هذه الوسائل وقت 

في المواقع المختلفة  من العاملین %46العمل و الدوام، و قد نشر موقع الوطن إحصائیة تشیر إلى أن 

                              
   httm://digital.argaam.com/article/detail ،9466التأثیر السلبي على المجتمع مقال منشور على موقع، أرقام دیجیتال،   1-

  المرجع السابق.  2-
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یتعاملون مع الانترنت في ساعات العمل لأغراض لیس لها علاقة بالعمل، و إحصائیة أخرى تقول إن 

من موظفي الشركات یضیعون عشر ساعات من العمل أسبوعیا، و تزید النسبة كلما قلت الساعات  3%

لشركات الأمریكیة تخسر یضیعون ساعتین أسبوعیا، وتقدر إحصائیة أخرى أن ا %29حتى نجد أن 

  1ملیون دولار یومیا مقابل ساعات العمل التي یضیعها موظفوها. 175

  الجانب الأمني:

قد تكون وسائل التواصل الاجتماعي خطرا على صاحبها و غیرها، إذ یلاحظ أن كثیرا من الناس   

شوارع، فكم من أطفال أصبحوا ب و التویتر و الانستغرام أثناء قیادة السیارات في الاقتلتهم متابعة الواتس

  یتامى و كم من نساء صرن أرامل بسبب انشغال هؤلاء الناس بالجهاز عن القیادة.

وقد تهدد هذه الوسائل أمن صاحبها وسلامته، إذ إن صاحبها فقد الخصوصیة عندما شارك   

المعلومات بملفاته الشخصیة لعرض بیاناته و جمیع المعلومات عنه بالإضافة إلى نشر الكثیر من 

الشخصیة حول السكن و الجامعة و الوظیفة و الحالة الاجتماعیة، و من الممكن أن یستغل بعض 

المحتالین هذه المعلومات لاستغلالهم و منافعهم الذاتیة أو بتوریطهم في مشكلة للعداوة السابقة، لأن هذه 

د أن بعض المواقع الاجتماعیة المواقع و الوسائل الالكترونیة لیست قطعیة الأمان و السر، كما یوج

تشیر إلى ذلك عند التعلیق و المشاركة، فتعبر سیاسة السریة الرسمیة في "فیس بوك" عن هذا الوضع 

  بما یلي:

"رغم أننا نتیح لك ضبط خیارات خصوصیة تحد الوصول إلى صفحاتك، الرجاء الانتباه إلى أنه   

تراق لا یمكننا التحكم بتصرفات المستخدمین الآخرین لا توجد تدابیر أمنیة مثالیة أو غیر قابلة للاخ

                              
   watan.com/mobile/viewnews-http://www.alطن، على موقع الو  16/5/2014احترس، فیس بوك، من أسباب ضیاع الوقت، مقال نشر یوم  -1 
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الذین قد تختار مشاركة صفحاتك و معلوماتك معهم، لذا لا یمكننا أن نضمن، و نحن لا نكفل أن 

  1محتوى المستخدم الذي تنشره على الموقع یشاهده أشخاص غیر مرخصین".

الحكومات كلها، إذ تقع حسابات وقد تكون سببا في انهیار أمن المجتمع بل و الدول و سیاسات   

بعض الحكومات و الأحزاب السیاسیة على هذه الوسائل ضحیة للأعداء و المعادین، كما نشرت صحیة 

"فاینانشال تایمز" أن أكثر من مئة دولة تستخدم هذه المواقع لأغراض التجسس و معرفة نقاط القوة و 

رة الدفاع الأمریكیة للقنص و الاختراق، و كذلك الضعف  لدى خصومها، و في هذا التقریر أن مواقع وزا

  2استهدفت هجمات أنظمة الحاسوب الحكومیة في أسترالیا و نیوزیلندا و الهند.

و كذلك نشرت مجلة "لوما غازین وبرابیل" ملفا عن موقع الفیس بوك أكدت فیه أنه موقع   

لإسرائیلیة، و قد أكد "جیراند نیرو" استخباراتي صهیوني مهمته تجنید العملاء و الجواسیس للمخابرات ا

و هي عبارة عن مجموعة  2001صاحب كتاب "مخاطر الانترنت" أن هذه الشبكة تم الكشف عنها عام 

الشبكات یدیرها مختصون إسرائیلیون لاستقطاب شباب من العالم الثالث في الدول العربیة و أمریكا 

في معرفة نقاط الضعف عند هؤلاء لاستغلالها  الجنوبیة عن طریق استغلال الدردشة عبر الفیس بوك

  3في تجنیدهم للاستخبارات.

  مقترحات لتقلیص الآثار السلبیة:

 الاستخدام العقلاني لوسائل الاتصال، وقد سبق ذكر طریقة الاستخدام الإیجابي. .1

العمل على التوعیة بأهمیة وسائل التواصل الاجتماعي، و التعریف بالمستویات الاجتماعیة  .2

المتباینة، و أهمیة التعبیر عن الأفكار و الآراء الشخصیة بحدود الأدب و الذوق العام و احترام 

 الآخر، و ثقافة الحوار و التفاعل مع القضایا و الأحداث بشكل إیجابي.

                              
  .65،ص2009بیعة الأولى، الطبیروت ، الدار العربیة للعلوم ناشرون، فیسبوك للجمیع،  ألین أولیغ عوكي،  - 1

  .245-243، ص شادي ناصیف ، مرجع سابق   2-

  .190ص  ،2011الطبعة الثانیة، سنة  عمان،دار وائل للنشر و التوزیع،الإعلام الجدید و الصحافة الالكترونیة، عبد الرزاق الدلیمي،   3-
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إثراء الحوارات الهادفة، من خلال الأطروحات التي یتم تداولها ونقاشها بأسلوب علمي و  .3

م أصحاب الفكر المنحرف ثقافیا و أخلاقیا و سیاسیا، ممن یسعون لنشر حضاري لسد الباب أما

 فسادهم و حثالة أفكارهم و التغریر بالشباب عبر تلك المواقع.

عرض تجارب الآخرین الذین تعرضوا للأذى عن طریق هذه الأجهزة التكنولوجیة، و وعظهم بغیة  .4

 عدم السقوط في مثل هذه التجارب المریرة.

ني الإنسانیة و طرق الحفاظ على حرارة العلاقات الاجتماعیة و السریة و الحفاظ ترسیخ كل معا .5

 على الوقت.

عدم الاعتماد على الإعلام بنسبة كبیرة في تربیة الأبناء، و التوعیة بالمرحلة العمریة  .6

 للمستخدمین.

المواقع من  الرقابة الأسریة، و الرقابة من الجهات المزودة للخدمة و الجهات الرسمیة بضبط تلك .7

الناحیة الفنیة و التقنیة من الفوضى العارمة التي تعیشها، و تفعیل قوانین ردع صارمة، و آلیات 

 تقنین نافذة.

و هذا لا یمكن أن یتحقق إلا بمشاركة العدید من الوزارات و الجهات ذات العلاقة بها، و تكاتف  

ون الاستفادة من تلك البرامج و المواقع استفادة الجهود بینها و بین الأفراد، بشكل تفاعلي و تكاملي لتك

  إیجابیة فاعلة.
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  المبحث الثالث : الوعي بقضایا الوطن  -3

  المطلب الأول :مستویات الوعي  3-1

الوعي هو حالة من الإدراك الذي یجمع بین تفعیل دور العقل و المشاعر لفهم ما یدور حول  

لمحیطة به، و لا یكتمل الوعي إلا إذا عمل الإنسان على الإنسان، و لتنظیم علاقته بالموجودات ا

تنمیتها بشكل مستمر من خلال تطویر قدراته الفكریة ومن خلال ربط تلك القدرات بتجاربه الحسیة التي 

  تشكل خبرته في الحیاة.

توجد وجهات نظر عدیدة حول مفهوم الوعي و تفرعاته، و یمكننا أن نركز في هذا السیاق على  

ن مهمین لفهم سیرورة الوعي و تفرعاته، إذ أن الوعي من حیث المستوى ینقسم إلى وعي فردي مجالی

ووعي مجتمعي، أما من حیث المجال فإنه یرتبط بكل حقوق المعرفة بتفرعاتها العلمیة و الإنسانیة، 

ء المعرفي فالوعي كما أشرنا سابقا یرتبط بتفعیل قدرات العقل بشكل أساسي، و بهذا تكون عملیة البنا

  التخصصي جزءا من عملیة بناء الوعي.

یقصد بالوعي الفردي، الوعي الذي یكون على مستوى الأفراد، و یرتبط بشكل أساسي بالجهود  

التي یبذلها الأفراد بشكل شخصي على مستویین، الأول یرتبط بالمجال العام أو الوعي تجاه الواقع و 

الثاني فیرتبط بالوعي التخصصي الذي أصبح سمة تمیز هذا الحیاة التي تحیط بالفرد، أما المستوى 

العصر عن العصور السابقة، إذ أن نظام التعلیم الحالي الذي یفرض مبدأ التخصص في مجال، یساهم 

بشكل كبیر في صقل الوعي التخصصي في مجال ما لدى الفرد، بینما في الماضي كان الوعي المعرفي 

د یكون عاما، و هذا الذي یفسر وجود علماء كانوا ملمین بعلم الفلك المتخصص بالمجالات العلمیة یكا

 و الطب و الفن...اله.
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و توجد آراء حالیة تشیر إلى أن مجالات المعرفة الإنسانیة بمختلف تفرعاتها العلمیة هي في  

حقیقة الأمر مترابطة، و لذا لا بأس في أن یلم بها على أن یتخصص بشكل أقوى في أحدها لیكون 

  مستوى وعیه العلمي بها في مستوى متقدم.

بینما یرتبط الوعي الجمعي بالمعرفة التي تشكل نظام الحیاة التي  تشكل سلوكیات المجتمع،  

بمعنى أن الوعي الفردي یمكن أن یشكل الوعي المجتمعي من خلال تكریس تبادل المعرفة و تحویلها 

لمجتمع، و بهذا یصبح المجتمع أكثر نضجا و تأثیرا إلى سلوكیات وقوانین تنظم كل أشكال الحیاة في ا

و إنتاجا، و لذا نرى أن كثیرا من الشعوب استطاعت أن تتقدم و تخلق لنفسها مساحة من الحركة الفعلیة 

في مختلف میادین الحیاة بعد أن تمكنت من تحویل الوعي الفردي لمفكریها إلى وعي وسلوك مجتمعي 

  ت.قاد التغییر في تلك المجتمعا

  المطلب الثاني : مجالات الوعي  3-2

من خلال المجال تتعدد أنواع الوعي حسب مجالات المعرفة كما أشرنا، غیر أننا نركز على  

أنواع أساسیة من المعرفة لا ترتبط بالضرورة بالحقل التخصصي للفرد، بل ینبغي أن یلم بها أفراد 

یاتهم الیومیة، كما أنها على علاقة وثیقة بالتغیرات المجتمع و لو بشكل بسیط لأنها على علاقة وثیقة بح

التي تشكل حیاتهم بشكل عام، و من أبرز تلك المجالات: الوعي الأخلاقي، و الوعي السیاسي، و 

  الوعي البیئي، و الوعي الاقتصادي، و الوعي الثقافي، إضافة إلى الوعي المعرفي.

یعتبر الوعي الأخلاقي من أهم مجالات الوعي لأنه یساهم بشكل كبیر في تنمیة جانب الشعور  .1

لدى الإنسان خصوصا في العصر الذي نعیشه حالیا، إذ أن النظام الرأسمالي بطبیعته المادیة 

أثر بشكل كبیر على مسألة الوعي الأخلاقي، لأن الأخلاق لا ترتبط بالمادة كما یشیر المفكر 

لامي على عزت بیجوفتش، فمنطق الأخلاق یرتبط بشكل كبیر بتفعیل جانب الشعور الذي الإس

 یكمل دور العقل لیتشكل الوعي لدى الإنسان بشكل متكامل.
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وتكمن أهمیة الوعي السیاسي في أن الحضارة الإنسانیة الیوم تقف على مبادئ سیاسیة محددة  .2

ة مع القیم الإنسانیة بشكل كبیر كونها تعتمد تحكم العالم، صحیح أن تلك المبادئ لیست متطابق

على الأفكار المیكافیلیة و الداروینیة التي شكلت الوعي السیاسي في النظام العالمي الجدید الذي 

نعیشه في القرن الحالي، إلا أنها أصبحت واقعا ینبغي على الأفراد أن یفهموه بشكل واضح حتى 

 لحتهم ووجودهم وهویاتهم.یتمكنوا من التفاعل معه بشكل یراعي مص

الإلمام بالوعي البیئي أصبح ضرورة ملحة بسبب تأثیرات التلوث التي تهدد الحیاة بشكل عام، و  .3

السبب في انتشار ظاهرة التلوث هو المنافسة الاقتصادیة المحمومة التي تحكم العالم، و نتیجة 

هتمام بالبیئة الحیز الكافي لأن مبدأ المادة هو الذي حكم یخفت صوت الأخلاق و لا یأخذ الا

من الاهتمام كونه لا یرتبط بتهدیدات مباشرة للكسب المادي للدول الصناعیة التي تساهم بشكل 

كبیر في انتشار كل التلوث من خلال منتوجاتها المدمرة للبیئة، و یرتبط الوعي الاقتصادي بعدة 

و شعوب العالم الثالث، إذ أن مجالات هي التي تشكل المرحلة الفاصل بین الشعوب المتقدمة 

بعض الشعوب المتقدمة لا تمتلك في حقیقة الأمر موارد طبیعیة لتبني تفوقها الاقتصادي، لكنها 

تعتمد بشكل أساسي على الوعي الاقتصادي الذي یشكل ثقافة الشعب لیكون منتجا في مختلف 

 المجالات، و لعل تجربة النمور الآسیویة خیر دلیل على ذلك.

الثقافي و المعرفي یكاد یكون مرتبطا، غیر أن الأول یرتبط بشكل عام بالجانب الأدبي و  الوعي .4

الفني، بینما یرتبط الآخر بمختلف المجالات العلمیة، و مثل هذا النوع من الوعي مهم لأنه یشكل 

القاعدة المعرفیة التي یتحرك على ضوئها المجتمع، و یتفاعل مع واقعه سواء على مستوى 

 .1اد أو مستوى الجماعات، أو حتى على مستوى المجتمعات الأخرىالأفر 

الوعي على تعدد مستویاته و مجالاته  یتطلب جهدا ذاتیا في بدایة الأمر حتى یصبح جزءا من  

الوعي الفردي، بعد ذلك یمكن أن یتحول إلى سلوك جمعي من خلال انتشار التجارب الفردي و 

                              
1- http://www.ida2at.com/types-of-consciousness-between-individual-land-societal  :13:30الساعة  15/09/2019یوم الاطلاع  
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تبادل المعرفة و التجارب التي تخلق التأثیر الإیجابي في واقع مشاركتها في المجتمع من خلال 

  1المجتمع.

  الوطن أهمیة  :الثالث المطلب 3-3

هو الكیان الذي ینتمي الیه الشخص و یعتبره أساس بدایته و نهایته ، و هو الحضن الذي یضم       

لولا وجوده لم یكن للإنسان أبناءه و یحتویه، و هو المستقر و الأمان، و هو أغلى ما في الوجود، و 

قیمة، و هو المكان الذي تظل الروح تحن إلیه مهما ابتعدت عنه و یظل الفؤاد یهوي إلیه دائما مهما 

أحس فیه الشخص بالحزن و الألم، لذلك یحتل الوطن مكانة كبیرة في جمیع القلوب، كما یشكل التغني 

جلدات و الأشعار، وحتى في جمیع الأدیان، ظل به و الحدیث عنه عالما قائما بذاته من الكتب و الم

الوطن یحتل إهتماما كبیرا، ففي الدین الإسلامي مثلا یعتبر الدفاع عنه واجبا ینال صاحبه الأجر و 

الثواب، فقد كان الرسول علیه الصلاة و السلام یجاهر بحبه لوطنه ( مكة ) و یقول دوما أمام أصحابه 

، وأنه لم یكن لیتركها لو لا أن الظروف دعته لذلك، لهذا فإن حب الوطن أنها أحب بلاد الله تعالى إلیه 

  من الإیمان.

  : مایليفیوتنبع أهمیة الوطن 

* الوطن هو المكان الذي نشأ فیه الانسان وكبر فیه ، وأكل من خیرات أرضه وشرب من مائه، و 

لانسان شعور الحب و الود عاش فوق ترابه مع كل الأصدقاء و الأهل و المقربین، و كل ذلك یعطي ا

و الإمتنان لهذه الأرض فعلیه رد الجمیل، وهل جزاء الاحسان إلا الاحسان،  فعلیه عدم اساءة التصرف 

  و حسن التعامل.

* الوطن هو أغلى شيء یملكه الانسان، لأن بوجود الوطن یكون للإنسان عنوان و هویة، ومن خلال 

  الأرض بكل ثقة و جرأة . وطنه یستطیع التحرك في كل أنحاء وأصقاع

                              
1- http://www.ida2at.com/types-of-consciousness-between-individual-land-societal 13:30الساعة  15/09/2019وم الاطلاع: ی  
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    والوطن یؤمن لنا العیش الكریم والحریة والكرامة. *من خلال وطننا نحصل على حقوقنا وعزتنا وكرامتنا،

 ، فلولاه لضاعت حقوق الانسان وكرامته.ن نعمة عظیمة وهبنا ایاها االله سبحانه وتعالى*الوط

ة حقنا في الامتلاك وممارسة شعائرنا الدینیة *الوطن هو رمز هویة الانسان، ومن خلاله یمكننا ممارس

  واعرافنا وعاداتنا الموروثة من الاجداد.

 المطلب الرابع: واجبات المواطن اتجاه الوطن. 3-4

  واجبات كثیرة نذكر منها: یترتب على المواطن اتجاه وطنه

  .والاهتمام به الغیرة على مصالح الوطن* 

* حمایته من اي عدوان او خطر یحیط به سواء كان داخلیا او من اعدائه الخارجیین.                                             

  * أن یكون نموذجا یحتذى به فب الإخلاص و الولاء لوطنه و التضحیة في سبیله بكل ثمین و غالي .

و قوته عمله من أجل الحفاظ على مجتمعه في  * أن یعمل على تقدیم افضل ما لدیه  من جهد و عرق

   و ازدهاره

* القیام بالأعمال التي من شأنها المساهمة الفعالة في تحقیق التقدم و النهوض و الرخاء لوطنه من 

  جمیع النواحي كالناحیة الاقتصادیة و العسكریة و السیاسیة وغیره من النواحي .

یث اطاعة مؤسساته صاحبة السلطة فیه و اتباع قواعدها و * عدم الخروج على أنظمته و قوانینه من ح

  قوانینها .

* الدور الكبیر الملقى على الأغنیاء من أبناء الوطن في إنشاء المشاریع الإنتاجیة و استثمار ثرواته فیه 

بما یعمل على خلق فرص عمل لبقیة ابنائه و یضمن للمجتمع ككل تحقیق نمو اقتصادي یعود بالخیر 

  ع أبناء المجتمع .على جمی
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* دور الشباب الكبیر و بالأخص أن الشباب هم قاطرة أي مجتمع أو دولة للتقدم و البناء و یكون ذلك 

من خلال مشاركتهم الفعالة في العمل التطوعي و الأنشطة المجتمعیة التي تحقق خدمة أوطانهم مثل 

لات الخاصة بمساعدة الفقراء و تقدیم الخدمات لدور المسنین و ذوي الاحتیاجات الخاصة و الحم

المحتاجین و حملات التوعیة المجتمعیة المختلفة للحفاظ على الأماكن العامة و الحفاظ على مصادر 

  المیاه و أهمیة الثقافة و المعرفة و غیرها من الأنشطة المختلفة .

  * الالتزام بقواعد وأحكام و عادات و موروثات المجتمع و عدم الخروج علیها .

مقاومة أي عناصر فاسدة و التصدي لها بما یعمل على حمایة مقدرات و مكتسبات الوطن و یمنع * 

  وقوع أثارها السلبیة على المجتمع ككل .

* العمل على تحقیق نهضة صناعیة و زراعیة و انتاجیة كبیرة تنعكس عوائدها على أبناء الوطن ككل 

  و على مستواهم المعیشي و تحمي استقلال و طنهم.

* الابتعاد عن المفاهیم المغلوطة و الخاطئة و عن التعصب و التطرف و الأفكار التي من شأنها 

  الإضرار بالمجتمع و تقویض دعائمه و تفكیك تماسكه مما یعمل على اضعافه وتشتیته و انهیاره .

  القادمة .بما یضمن تاریخا مشرفا لأجیاله و فدائه روعها في حب الوطن أ* تقدیم افضل الأمثلة و 

* تقدیم ید العون للجمیع ممن یحتاجون الدعم و المساندة من أبناء الوطن مما یعمل على زیادة تماسكه 

  .1بین اعراقه أو طوائفه  الاختلافاتو ارتباطه و تجانس شرائحه و أطیافه و یعمل على ازالة الفوارق و 

  

  

  

                              
1 -  // mawdoo3.com.:https  14:35الساعة  09/07/2019تاریخ الاطلاع  
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   خلاصة: 

ر في أنحاء العالم، مما أدى إلى كسر الحدود انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبی     

الجغرافیة له، وجعله یبدو كقریة صغیرة تربط أبنائه بعضهم البعض ، ونظرا للإنتشار الشدید لهذا 

الاعلام الاجتماعي الجدید وغزوه لمختلف مجالات الحیاة، لاقت القضایا الوطنیة في ضل هذا كله 

عالیا من قبل المواطنین، لذا أصبح لابد من الاهتمام بمسألة انتشارا و رواجا كبیرا و لاقت تفاعلا 

الوعي الذي بدوره یبین واجبات و حقوق الأفراد و بالتالي یعزز لدیهم أسس التطویر و التنمیة و یساهم 

  في رفعة المجتمع و الوطن ككل هذا الأخیر الذي یعتبر كیانا للإنسان و هویته ینبغي الحفاظ علیها .

      

 



 

 

  الثا�يل�ـــــــــــــــــــــــالفص
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  تمهید:

أسئلة المحاور التي أجاب على  قسمت استمارة الاستبیان إلى أربعة محاور تطبیقیة، تحتوي كل منها 

نشر الوعي بقضایا علیها المستجوبین لتعبر عن إجابات الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في 

  الوطن.

جنس المبحوثین، صیة للمستجوبین من خلال تحدید نوع في المحور الأول تطرقنا الى البیانات الشخ

والمستوى التعلیمي لدیهم ومهنتهم، اما المحور الثاني تطرقنا فیه الى عادات وانماط استخدام مواقع التواصل 

لمواقع التواصل الاجتماعي مدى استخدام المستجوبین  عرف علىالاجتماعي، حیث من خلالها نحاول ان نت

  من حیث المدة، والاوقات... الخ

حول دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من خلال عدة أسئلة تعالج  اما المحور الثالث: فقد كان

  (الأسباب، الأغراض، ...الخ)

دور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي ال ضم مجموعة من الأسئلة تدور جلها حول فقد اما المحور الرابع

  في الوعي بقضایا الوطن.

محاور الاستبیان نصل الى جملة من سیر إجابات المبحوثین على أسئلة وفي الأخیر ومن خلال عرض وتف

  النتائج بخصوص موضوع الدراسة: مواقع التواصل الاجتماعي والوعي بقضایا الوطن.
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م��ن  الاولالمح��ور تحلی��ل إجاب��ات اف��راد العین��ة م��ن المس��تجوبین عل��ى أس��ئلة  -/اولا

 البیانات الشخصیة للمستجوبینالاستبیان والمتعلق ب

 :الجنس توزیع أفراد العینة حسب متغیر .1

  الجنس جدول یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات

  التكرار  الفئة  المتغیر
النسبة المئویة 

%  

  الجنس
 75 60 ذكر
 20 20 أنثى

 100 80  المجموع

بینمــا  % 75.00یبـین الجـدول أعـلاه توزیـع المبحـوثین حسـب الجـنس، حیـث بلغـت نسـبة الـذكور مـنهم 

قـد كانـت نسـبة الـذكور اكبـر مقارنـة بنسـبة و وبذلك یتجاوز عـدد الإنـاث، % 20.00بلغت نسبة الإناث 

عشـوائیة والاسـتبیان مـوزع عینـة  المختارة هي ویرجع ذلك الى كون العینة الاناث

  بصفة تلقائیة.

  
  

  

  

  

  

  

  

75.00

20.00

ذكر أنثى
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 :المستوى التعلیمي توزیع أفراد العینة حسب متغیر .2

  المستوى التعلیمي جدول یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات

  التكرار  %النسبة المئویة   الفئة  المتغیر

  المستوى التعلیمي
 15 18.75 ثانوي

 45 56.25 جامعي

 20 25.00  دراسات علیا  

 100 80  المجموع

      

ــتوى التعلیمــــيیبـــین الجــــدول أعــــلاه توزیــــع المبحـــوثین حســــب  ــث بلغــــت نســــبة المســ  ذوي مســــتوى جــــامعي، حیـ

یلیهــا ذوي المســتوى الثـاـنوي ثــم  % 25.00فــي حــین یلیهــا الحاصــلین علــى الدراسـاـت العلیـاـ بنســبة  % 56.25

ویرجــع التنــوع والاخــتلاف فــي المســتویات التعلیمیــة كــون ان العینــة المختــارة عینــة عشــوائیة   %18.75بنســبة 

  والاستبیان وزع بطریقة عشوائیة.

  
  

   

18.75

56.25

25.00

ثانوي

جامعي

دراسات علیا
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 :المهنة توزیع أفراد العینة حسب متغیر .1

  المهنة جدول یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات

  التكرار  %النسبة المئویة   الفئة  المتغیر

  المهنة

 25 31.25 طالب

 موظف
68.75 55 

 0 0.00  بطال

 100,0 80  المجموع

 68.75المــوظفین یمثلــون نســبة  مــن خــلال قــراءة الأرقــام المســجلة فــي الجــدول یتبــین أن

ــــة یلیهــــا % ـــبة ب الطلب المــــوظفین كــــون انــــه المبحــــوثین هــــم مــــن نجــــد ان اغلــــب  %31.25نسـ

  الاستبیان وزع تلقائیا بما ان العینة عشوائیة.
  

 
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

31.25

68.75

0.00

طالب

موظف
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م�ن  المح�ور الث�انيتحلیل إجابات افراد العین�ة م�ن المس�تجوبین عل�ى أس�ئلة  -/ ثانیا

 عادات وانماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الاستبیان والمتعلق ب
  هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ -01رقم  السؤال

  مواقع التواصل الاجتماعي استخدامهم لیبن نتائج اجابات العینة على جدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 75 93.75 دائما

 5 6.25  أحیانا

 0 0.00  نادرا

 100.0  80  المجموع

'' هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

 احیاناالعینة كانت إجابتهم لصالح  بقیة أفرادبینما   93.75 وبنسبة 75بقیم مشاهدة  دائمالصالح كانت 

  نادرا لصالح 00.00وبنسبة    6.25بنسبة أي  5بقیم مشاهدة: 

نهم دائما یستخدمون مواقع التواصل المستجوبین یؤكدون على أ معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن  

موضوع تواصُل المُستخدِمین مع بعضهم البعض عبر  تها وكذا اهمیةأهمی مدىوذلك راجع الى  الاجتماعي

إمكانیة التواصُل الفوري والمُباشر مع الأشخاص وفي  ما تتیحه هذه المواقع من هذه الوسائل، وذلك من خلال

من  أي مكان حول العالم، وذلك عبر العدید من التطبیقات التي تتُیح ذلك كالفیسبوك أو تویتر وغیرها

  التطبیقات الأُخرى،

 
  

  
  

93.75

6.25

0.00

دائما

أحیانا

نادرا
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  ما هي المدة التي تستغرقها في استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -02رقم  السؤال

  لمواقع التواصل الاجتماعي؟ استخدامالمدة یبن نتائج اجابات العینة على جدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 7 8.75   أقل من ساعة

 35 43.75  ساعة 02من ساعة إلى 

 23 28.75  ساعات 03ساعة إلى  02من 

 15 18.75  ساعات 03أكثر من 

 100.0  80  المجموع

ما هي المدة التي تستغرقها في  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

 وبنسبة 35بقیم مشاهدة  ساعة 02من ساعة إلى  لصالح تكان الاجتماعي؟استخدامك لمواقع التواصل 

43.75   وبنسبة ،  % 28.75بلغت   ساعات 03إلى  02و  بین لفترة الممتدة ماوبنسبة معتبرة ل

18.75 العینة كانت إجابتهم لصالح  بقیة أفرادبینما ، ساعات 03ساعة إلى  02من  المدة الممتدة لصالح

     8.75بنسبة أي  07بقیم مشاهدة:  اقل من ساعة 

مدة استخدامهم لمواقع التواصل نهم المستجوبین یؤكدون على أ معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن 

ساعات او أكثر وهذا  03الاجتماعي تقارب الساعتین في الیوم وفي هم من یتجاوز هذه المدة ویصل الى 

  راجع الى أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي . 
  

  
  

  

  

  

8.75

43.75

28.75

18.75

أقل من ساعة 

ساعة 02من ساعة إلى 

ساعات 03ساعة إلى  02من 

ساعات 03أكثر من 
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  مدة اشتراكك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ما هي  -03رقم  السؤال

  مواقع التواصل الاجتماعي؟في  شتراكالامدة یبن نتائج اجابات العینة على جدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 0 0.00 أقل من عام

 23 28.75  منذ عامین

 57 71.25  أكثر من ثلاث سنوات

 100.0  80  المجموع

ما هي مدة اشتراكك في مواقع التواصل  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

 بقیة أفرادبینما    71.25 وبنسبة 57بقیم مشاهدة  أكثر من ثلاث سنوات لصالح تكان'  الاجتماعي؟

  .   28.75بنسبة أي  23مشاهدة:  بقیم عامینمنذ العینة كانت إجابتهم لصالح 

التواصل  في مواقعن مدة اشتراكهم المستجوبین یؤكدون على أ معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن 

  سنوات . 03الاجتماعي منذ أكثر من 
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0

28.75 71.25

أقل من عام

منذ عامین

أكثر منك ثلاث سنوات
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  ما هي الأوقات المفضلة لدیك عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -04رقم  السؤال

  لمواقع التواصل الاجتماعي همالأوقات المفضلة عند استخدامیبن نتائج اجابات العینة على جدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 10 12.50 في الصباح

 35 43.75  في المساء

 20 25.00  في اللیل

 15 18.75  في أي وقت

 100.0  80  المجموع

ما هي الأوقات المفضلة لدیك عند  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

    43.75 وبنسبة 35بقیم مشاهدة  الفترة المسائیة  لصالح تكان' استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟

العینة كانت إجابتهم  بقیة أفرادبینما  %25.00نسبة معتبرة یستخدمون مواقع التواصل في اللیل بنسبة بو 

  %18.75وفي كل أوقات بنسبة  .   12.50بنسبة أي  10مشاهدة:  بقیم فترة الصباحلصالح 

مواقع التواصل أوقات استخدامهم لن المستجوبین یؤكدون على أ معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن 

هو في الفترة المسائیة وفي اللیل وهذا راجع كون في الصباح أوقات العمل فلا یتفرغون لمواقع الاجتماعي 

  الاجتماعي.التواصل 
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43.75
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18.75

في الصباح في المساء
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  ما هي الأماكن المفضلة لدیك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ -05رقم  السؤال

  لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ همالأماكن المفضلة لدی حولیبن نتائج اجابات العینة جدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 65 81.25 المنزل

 13 16.25  الانترنتمقهى 

 2 2.50  مكان العمل

 0 0.00  أماكن اخرى  

 100.0  80  المجموع

ما هي الأماكن المفضلة لدیك لاستخدام  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

 أقلونسبة     81.25 وبنسبة 65مشاهدة  بقیممكان المنزل  لصالح تكان' مواقع التواصل الاجتماعي؟

العینة كانت إجابتهم لصالح  بقیة أفرادبینما  %16.25بنسبة  في أماكن مقاهي الانترنتیستخدمون المواقع 

  %0.00بنسبة  أماكن اخرىوفي  . 2.50 بنسبة أي  02مشاهدة:  بقیممكان العمل 

لمواقع التواصل  استخدامهمامكان  نالمستجوبین یؤكدون على أ معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن 

وفي  ستخدام في الفترة المسائیة الاؤكده اجابتهم على وقت ت في المنزل بنسبة كبیرة وهذا وما الاجتماعي هو

  اللیل وهذا راجع كون في الصباح أوقات العمل فلا یتفرغون لمواقع التواصل الاجتماعي.
  

  
  

  

  

  

  

81.25

16.25

2.50

المنزل

مقھى الانترنت

مكان العمل

أماكن اخرى



الدراسة المیدانیة                       الفصل الثاني                                                         
 

 
60 

م�ن  الثال�ثالمح�ور تحلیل إجابات افراد العین�ة م�ن المس�تجوبین عل�ى أس�ئلة  -/ ثالثا

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : الاستبیان والمتعلق ب

  ما هي الأسباب التي تدفعك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ -01رقم  السؤال

  ؟.لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كالأسباب التي تدفعما هي السؤال:  حول ن نتائج اجابات العینة ییبجدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 6 7.50 لقضاء وقت الفراغ

 5 6.25  لغرض ثقافي

 10 12.50  بحثا عن معارف وخبرات

 43 53.75  للحوار والنقاش

 16 20.00  لتكوین صداقات  

 100.0  80  المجموع

ما هي الأسباب التي تدفعك لاستخدام  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

بقیة بینما   53.75 وبنسبة 43بقیم مشاهدة  لحوار والنقاشالصالح '' كانت ؟مواقع التواصل الاجتماعي

وبنسبة    20بنسبة أي  16بقیم مشاهدة:  تكوین صداقاتالعینة كانت إجابتهم لصالح  أفراد

  لصالح دافع قضاء وقت الفراغ. 7.50وبنسبة  بحثا عن معارف وخبرات لصالح12.50

مواقع التواصل  الدافع من استخدامهم ل المستجوبین یؤكدون على أن معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن 

وذلك في منشورات صفحات المواقع التواصل الاجتماعي  والنقاش وتعلیقاتللحوار  أكبربنسبة  الاجتماعي هو

 المستخدمون من ینشروه هذه المواقع في كونها ان موجودة لفتح حوارات ونقاشات حول ما الى أهمیةراجع 

  مواضیع عامة وخاصة.
  

  
  

  

7.5

6.25

12.5

53.75

20

لقضاء وقت الفراغ

لغرض ثقافي

بحثا عن معارف وخبرات

للحوار والنقاش

لتكوین صداقات  
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  حدد الأغراض التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعي؟ -02رقم  السؤال

  حدد الأغراض التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعي؟ السؤال: حولن نتائج اجابات العینة ییبجدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 14 17.50 اجتماعیة

 9 11.25  ثقافیة

 10 12.50  دینیة

 32 40.00  سیاسیة

 0 0.00  اقتصادیة

 15 18.75  إعلامیة

 100.0  80  المجموع

حدد الأغراض التي تستخدم فیها مواقع  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

العینة كانت  بقیة أفرادبینما   40.00 وبنسبة 32بقیم مشاهدة سیاسیة لصالح '' كانت التواصل الاجتماعي؟

وبنسبة إعلامیة  لأغراض 18.75وبنسبة    17.50بنسبة أي  14بقیم مشاهدة:  اجتماعیةإجابتهم لصالح 

  .أغراض دینیةلصالح  12.50

مواقع التواصل المستجوبین یؤكدون على أن  معظم استخدامهم ل معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن  

في منشورات صفحات المواقع التواصل الاجتماعي وذلك راجع  لأغراض سیاسیة الاجتماعي یعود بنسبة اكبر

  موضع الساعة حول ما یجري من أمور سیاسیة تخص قضایا الوطن. الى أهمیة
  

  
  

  

  

  

  

  

  

17.5

11.25

12.5 40

0
18.75

اجتماعیة ثقافیة

دینیة سیاسیة

اقتصادیة إعلامیة
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  هل سبق لك وأن تناقشت في مواضیع وطنیة؟ -03رقم  السؤال

  ؟في مواضیع وطنیةت هل سبق لك وأن تناقش السؤال: حولن نتائج اجابات العینة ییبجدول 

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 76 95.00 نعم

 4 5.00  لا

 100.0  80  المجموع

ق لك وأن تناقشت في مواضیع هل سب ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

 لاالعینة كانت إجابتهم لصالح  بقیة أفرادبینما   95 وبنسبة 76بقیم مشاهدة نعم لصالح '' كانت ؟وطنیة

  .   5.00بنسبة أي  04بقیم مشاهدة: 

سبق لهم وان تناقشوا في مواضیع  انهالمستجوبین یؤكدون على  معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن  

  . وطنیة
  

  
  

 

  إذا كانت إجابتك بنعم فما طبیعة هذه المواضیع؟ -  السؤال

  ؟اذا كانت اجابتك بنعم ، فما طبیعة هذه المواضیع السؤال: حولن نتائج اجابات العینة ییبجدول   

  

  التكرار  %النسبة المئویة   البدیل السؤال

 0 0.00 اقتصادیة

 10 12.50  اجتماعیة

 6 7.50  ثقافیة

 60 75.00  سیاسیة

95

5

نعم لا
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 95.00  76  المجموع

إذا كانت إجابتك بنعم فما طبیعة هذه  ''السؤال:حول العینة من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد 

العینة كانت إجابتهم  بقیة أفرادبینما   75.00 وبنسبة 60بقیم مشاهدة  سیاسیةلصالح كانت  المواضیع؟

   7.50ة وثقافیة بنسب12.50بنسبة   اجتماعیة لصالح 

ن تناقشوا في مواضیع انه سبق لهم وأالمستجوبین یؤكدون على  معظم أفراد العینةنستنتج مما سبق أن  

  سیاسیة.ال الوطنیةالقضایا  هم تدور حولوكانت اكثر مناقشات  وطنیة
  

  
  

م�ن  الراب�عالمح�ور تحلیل إجابات افراد العین�ة م�ن المس�تجوبین عل�ى أس�ئلة  -/ رابعا

  مواقع التواصل الاجتماعي والوعي بقضایا الوطن. : الاستبیان والمتعلق ب
  مواقع التواصل الاجتماعي والوعي بقضایا الوطن.حول یبن نتائج اجابات العینة جدول 

 الفقرة

  

  معارض  محاید  موافق

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

رفعت مواقع التواصل الاجتماعي درجة الوعي والالتزام    .1

  نحو القضایا الوطنیة
73  91.25  7  8.75  0  0.00 

عززت شبكات التواصل الاجتماعي قیم الولاء والانتماء    .2

 للوطن
66  82.50  14  17.50  0  0.00 

المواطنة  ومبادئأرست شبكات التواصل الاجتماعي قیم    .3

 وروح المسؤولیة اتجاه القضایا المتعلقة بالوطن
76  95.00  2  2.50  2  2.50 

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في رسم آفاق مستقبلیة    .4

 واعدة
70  87.50  5  6.25  5  6.25 

مؤسسات تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في دعم جهود    .5

 الدولة في أداء مهامها
55  68.75  15  18.75  10  12.50 

0

12.5

7.5

75
اقتصادیة اجتماعیة

ثقافیة سیاسیة
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تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على   .6

 العامة والشؤونالأوضاع الداخلیة 
80  100.00  0  0.00  0  0.00 

یمكن المواقع التواصل الاجتماعي المساعدة في حل قضایا   .7

 .المجتمع
45  56.25  20  25.00  15  18.75 

. لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تعزیز المشاركة 8

 .وتفعیلهاالسیاسیة في البلاد 
80  100.00  0  0.00  0  0.00 

. أدت شبكات التواصل الاجتماعي دورا كبیرا في صناعة 9

 العدید من الأحداث الوطنیة
65  81.25  7  8.75  8  10.00 

أفعال  . ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في صنع ردود10

 عدیدة اتجاه القضایا الوطنیة
70  87.50  5  6.25  5  6.25 

. أثرت شبكات التواصل الاجتماعي على الرأي العام المحلي 11

 حول القضایا الوطنیة
72  90.00  2  2.50  6  7.50 

. خلقت وسائل التواصل الاجتماعي العددي من المشاكل 12

 والصراعات حول ما یتعلق بالقضایا الوطنیة
25  31.25  0  0.00  55  68.75 

ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في نشر أفكار   .13

 والطائفیةتشجع على الكراهیة  ومتطرفةخاطئة 
15  18.75  10  12.50  55  68.75 

. ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تنظیم بعض 14

 الاحتجاجات الوطنیة
68  85.00  0  0.00  12  15.00 

أدت شبكات التواصل الاجتماعي دورا في تغییر بعض   .15

 اتجاه القضایا الوطنیة والآراءالمواقف 
75  93.75  0  0.00  5  6.25 

. إساءة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى 16

 والاستقرارزعزعة الأمن 
35  43.75  20  25.00  25  31.25 

. لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دور الوسیلة الناقلة 17

 حول المسائل الوطنیة والأخبارللمعلومات 
72  90.00  8  10.00  0  0.00 

. أدت مواقع التواصل الاجتماعي في تسهیل عملیة التواصل 18

 بین مختلف الشباب والآراءالأفكار  وتبادل
80  100.00  0  0.00  0  0.00 

وحدت شبكات التواصل الاجتماعي توجهات الشباب   .19

 نحو القضایا الوطنیة وآرائهم
76  95.00  0  0.00  4  5.00 

أزالت شبكات التواصل الاجتماعي الفوارق الاجتماعیة   .20

 بین جمهور الشباب
78  97.50  2  2.50  0  0.00 

أتاحت وسائل التواصل الاجتماعي إمكانیة التجمع بسرعة   .21

 فعال وبشكل والتحاور والتواصل
80  100.00  0  0.00  0  0.00 

. تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في عرض آراء متعددة 22

 حیال القضایا المطروحة ومتباینة
80  100.00  0  0.00  0  0.00 

 0.00  0  0.00  0  100.00  80 وكل. تمكن مواقع التواصل الاجتماعي من مواكبة الأحداث 23
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 المستجدات الوطنیة

. أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في رفع سقف حریة 24

 الآراء نحو المسائل الوطنیة  وإدلاءالتعبیر 
77  96.25  1  1.25  2  2.50 

 وأسهل. تعد مواقع التواصل الاجتماعي أكثر جاذبیة 25

 استخدام من وسائل الإعلام التقلیدیة
75  93.75  0  0.00  5  6.25 

 والأخبار. تعرض وسائل التواصل الاجتماعي المعلومات 26

 كاملة دون حذف أو تشویه
60  75.00  5  6.25  15  18.75 

لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دور المنافس القوي   .27

 الأخبار الوطنیة وتداولللإعلام التقلیدي في عملیة نقل 
72  90.00  0  0.00  8  10.00 

الاجتماعي دورا في مقاومة لعبت شبكات التواصل  28

 الشائعات حول بعض المسائل الوطنیة
67  83.75  9  11.25  4  5.00 

ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في إلغاء الخط   .29

 والمتلقینالفاصل بین وسائل الإعلام 
78  97.50  0  0.00  2  2.50 

غیاب الرقابة على مواقع التواصل الاجتماعي ساهم في   .30

لا یعلمون عن صحتها  وتوجهاتانجذاب الناس وراء أفكار 

 شیئا ومصدرها

67  83.75  0  0.00  13  16.25 

  

 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي بقضایا الوطن.أهمیة یوضح الجدول أعلاه مجموعة من الأسئلة تناولت 

أي كانت موافقة ومؤیدة  '' إیجابیة تتجه نحو البدیل '' موافقحیث ان نتائج إجابة المبحوثین كانت في غالبها 

تهم على الفقرة اایا تهم الوطن. حیث نلاحظ ان اجابتواصل الاجتماعي في نشر الوعي بقضلأهمیة مواقع ال

كانت لصالح دائما  حو القضایا الوطنیةرفعت مواقع التواصل الاجتماعي درجة الوعي والالتزام ن 01رقم 

' اتجهت عززت شبكات التواصل الاجتماعي قیم الولاء والانتماء للوطن' 02اما الفقرة رقم  % 91.25بنسبة 

والرابعة لصالح 95اما الفقرة الثالثة فكانت لصالح موافق بنسبة   %82.50بنسبة  البدیل موافقاجابتهم نحو 

في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ارساء قیم المواطنة   87.50ایضا البدیل موافق بنسبة قدرت ب

بنسبة عالیة لصالح  فقد كانت اتجاهات العینة المستجوبة لصالح   05ورسم افاق مستقبلیة واعدة  اما الفقرة 

دعم جهود  في حیث یرون ان مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بنسبة عالیة %68.75ب افق قدرت مو 

  . مؤسسات الدولة في أداء مهامها

كانت اتجاهات العینة المستجوبة لصالح  23ورقم  22ورقم  21ورقم  18ورقم  08رقم  والفقرة 06أما الفقرة 

 والشؤونمواقع التواصل الاجتماعي تساهم في التعرف على الأوضاع الداخلیة  البدیل دائما حیث یرون ان
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مواقع التواصل الاجتماعي لعبت  .%80.00نسبة  وان% 80.00بنسبة عالیة قدرت حسب رائیهم ب  العامة

 مواقع التواصل الاجتماعي في تسهیل عملیةكما ان  وتفعیلها.دورا في تعزیز المشاركة السیاسیة في البلاد 

  .بین مختلف الشباب والآراءالأفكار  وتبادلالتواصل 

  

   

  

  

  

كانت اتجاهات  30و 29 28و 27و 26ورقم  25ورقم  24ورقم  20ورقم  19والفقرة رقم  17أما الفقرة 

  % 97.50الى  83.75العینة المستجوبة لصالح البدیل دائما حیث تراوحت النسب بین بین 
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  النتائج الدراسة:

  ة الانترنــت تتــیح التواصــل بــین الافــراد كمواقــع علــى شــب التواصــل الاجتمــاعي هــيشــبكات

 اهتمامات مشركة فیما بینهم. الافتراضي تجمعهمفي المجتمع 

 ستخدم المهتمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل واسع ی  

  تتجاوز ساعتین یومیا.ركون في شبكات مواقع التواصل الاجتماعي امدة استخدام المش 

  تكون أغلبها فـي الفتـرة المسـائیة فترات الأكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي الان

 اتى اللیل، وفي المنزل عادة أكثر من أي مكان آخر.

 ن فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي معظمهـا تجـاوزت ثــلاث مـدة اشـتراك المسـتخدمی ان

  .سنوات 

 للحــوار والنقــاش  یعــود بالدرجــة الأولــىمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  أن الــدافع مــن اســتخدام

  .مواقع التواصل الاجتماعيالتعلیقات في منشورات صفحات و 

 غراض سیاسـیة فـي منشـورات لأ أكبربنسبة  مواقع التواصل الاجتماعي یعود  استخدام أن

المواضیع الوطنیـة الوطنیـة لهـا اهتمـام كبیـر مـن  انو مواقع التواصل الاجتماعي صفحات 

 .ن وخاصة السیاسیة منها قبل المستجوبی

   : وساھمت مواقع التواصل الاجتماعي  في نشر الوعي بقضایا الوطن كما یلي 

 درجة الوعي والالتزام نحو القضایا الوطنیةمن  تمواقع التواصل الاجتماعي رفع  

  العامــة  والشــؤونمواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســاهم فــي التعــرف علــى الأوضــاع الداخلیــة

  وتفعیلها.دورا في تعزیز المشاركة السیاسیة في البلاد  وتلعب 

  بشـــكل والتحـــاور والتواصـــلأتاحـــت وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي إمكانیـــة التجمـــع بســـرعة 

 .حیال القضایا المطروحة ومتباینةعرض آراء متعددة وهذا من خلال  فعال 

  المواطنـة وروح المسـؤولیة اتجـاه القضـایا  ومبـادئأرسـت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي قـیم

 . المتعلقة بالوطن 

 المستجدات الوطنیة وكلمواقع التواصل الاجتماعي من مواكبة الأحداث  تمكن . 

 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في رسم آفاق مستقبلیة واعدة. 
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 لوطنیـةساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في صـنع ردود أفعـال عدیـدة اتجـاه القضـایا ا 

. 

  اتجــاه القضــایا  والآراءأدت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي دورا فــي تغییــر بعــض المواقــف

 . الوطنیة

  ســــاهمت وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي إلغــــاء الخــــط الفاصــــل بــــین وســــائل الإعــــلام

 . والمتلقین

 . تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في دعم جهود مؤسسات الدولة في أداء مهامها 

  ذات قضایا وطنیة مواقع التواصل الاجتماعي في تنظیم احتجاجاتساهمت . 

  لعبــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي دور المنـاـفس القــوي للإعــلام التقلیــدي فــي عملیــة نقــل

 . الأخبار الوطنیة وتداول

 الآراء نحـــو  وإدلاءهمت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي رفـــع ســـقف حریـــة التعبیـــر اســـ

 .المسائل الوطنیة

  بــین  والآراءالأفكــار  وتبــادلأدت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تســهیل عملیــة التواصــل

  ومناقشة القضایا الوطنیة. مختلف الشباب
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  خاتمة:

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم و أبرز تقنیات العصر الحدیثة، بل و أكثرها شعبیة و تداولا بین 

یملكونه من باعتبارهم الفئة الأكثر تأثیرا على المجتمعات بما مختلف فئات المجتمع و خاصة الشباب 

  طاقة و قابلیة للتغیر و التطویر.

لقد أصبح الاعلام الجدید وتحدیدا مواقع التواصل الاجتماعي یشكل اضافة نوعیة لوسائل الاعلام 

التقلیدي، كما یوفر سبل أكثر سرعة و انتشارا للترویج للقضایا الوطنیة و تبادل الآراء و تعبئة الرأي 

  العام .

و في ظل التأثیر الكبیر للإعلام الرقمي لابد من الاعتراف بان مواقع التواصل ان الواقع الذي نعیشه 

الاجتماعي أصبحت من الحتمیات في مجتمعنا نظرا لانتشارها المتزاید و الاقبال الكبیر علیها من 

الشباب، كما انها خلقت بیئة أكثر ثراءا في المحتوى المعلوماتي، ولكن مثلها مثل أي من الاختراعات 

لحدیثة لدیها من الاجابیات ومن السلبیات، لذا العمل على نشر الوعي للحد من السلبیات و الاستخدام ا

  الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي هو التحدي الأكبر الذي یواجه المجتمعات في المستقبل القریب . 

هي تؤدي دورا في وفي الأخیر إن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت المؤثر القوي على الافراد، ف

تشكیل الوعي السیاسي من خلال تزوید مستخدمیها  بالمعلومات السیاسیة، و تؤدي دورا في تشكیل 

الوعي الاجتماعي من خلال اكساب الفرد عادات و سلوكیات اجتماعیة صحیحة اضافة الى دورها 

  المجتمعات الأخرى. التربوي التثقیفي و التنویري، وكمجال للتواصل و التبادل الثقافي مع مختلف

الوطنیة و یحقق الصالح الخاص الأمثل و الإیجابي لهاته المواقع بما یخدم القضایا  للاستخدامو      

و العام، ولتفادي الاستخدام السلبي لها، هناك جملة من الاقتراحات و التوصیات للتحقیق ذلك، هي 

  كالآتي:

نشر الوعي لدى فئة الشباب حول دور مواقع التواصل الاجتماعي، و ارشادهم للاستخدام الامثل و  *

  الایجابي لها.
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* اعداد برامج توعیة للاستخدام الامثل و الایجابي لمواقع التوصل الاجتماعي وتعمیق الوعي بتبعات 

  الاستخدام السلبي على الفرد و المجتمع .

لكترونیة التي تحرض على العنف و الفساد، و المواقع التي تدعو لتبني * ضرورة حجب المواقع الا

  الفكر المتطرف و الارهاب .

* أن یكون الاستخدام مبني على رؤیة معتدلة ومتفائلة تصنع خطابا یقوم على التفاؤل بمستقبل الوطن، 

  و الاهتمام بكل مكتسباته.

ة و حب الوطن و الاهتمام بنشر ثقافة الوعي، * ضورة استثمار هذه الشبكات في تعزیز قیم المواطن

وفي تربیة الابناء على تنمیة القدرة الانتقائیة أثناء التعامل مع هذه الشبكات و تقییم مصداقیة ما ینشر 

  فیها.

* تجنب الخطاب المتشائم الذي یضخم السلبیات، اذ أن عدم الاعتدال في ذلك یقود الى نتائج عكسیة 

  . في الموقف و الاتجاه

* تفعیل الرقابة الاسریة، وكذا الرقابة من الجهات الرسمیة بضبط تلك المواقع من الناحیة الفنیة و 

  التقنیة من الفوضى العارمة التي تعتریها، وتفعیل قوانین ردع صارمة و نافذة .

  مجتمع .* اضافة مادة للمدارس أو الجامعات تتناول أخلاقیات النشر الالكتروني و تهدف الى الرقي بال

لها تعزیز مفهوم * زیادة عدد الانشطة داخل المؤسسات التعلیمیة و خارجها بحیث تحقق في مجم

  الوحدة الوطنیة و لا یقتصر ذلك في الیوم الوطني فقط .

* دعوة الشباب الى نشر و تبادل القیم الدینیة و الاخلاقیة و المبادئ الوطنیة فیما بینهم والتمسك بها 

  ف .عبر هذه المواق

لذا حري بنا أن نستثمر هذه الشبكات في تعزیز قیم المواطنة ورفع منسوب الوعي اتجاه القضایا الوطنیة 

     وفق اسالیب و وسائل تقوم على صناعة مهنیة عالیة . 



 

 

  

  

  

  

 

  
  

  

  

  

  

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 اق��حات�و�التوصيات�



   اقترحات و توصیات 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  إقتراحات و توصیات :  

بناءا على نتائج الدراسة المیدانیة ، فقد خرجنا بمجموعة من الاقتراحات و التوصیات التي تفید       

  مستقبلا.

ضرورة اجراء المزید من الأبحاث و الدراسات عن هده الوسائل العصریة ، و تأثیراتها المختلفة   -1

 على الفرد و المجتمع .

ضرورة التوعیة بأهمیة وسائل التواصل الاجتماعي، و كیفیة الاستخدام الأمثل لها، و كذا   -2

 ضرورة التوعیة بمخاطرها.



   اقترحات و توصیات 
 

 

 ل الاجتماعي ضرورة الاستخدام العقلاني لشبكات التواص  -3

إثراء الحوارات الهادفة ، من خلال الأطروحات التي یتم تداولها بأسلوب علمي و حضاري لسد   -4

ثقافیا و أخلاقیا و سیاسیا، ممن یسعون لنشر فسادهم و  الباب أمام أصحاب الفكر المنحرف

 حثالة أفكارهم وسط فئات الشباب 

 الآراءماعي، و أهمیة التعبیر عن الأفكار و العمل على التوعیة بأهمیة وسائل التواصل الاجت  -5

الاخر و كذا ثقافة الحوار و التفاعل مع القضایا و الأحداث  احترامالشخصیة بحدود الأدب و 

 بشكل ایجابي و فعال .

الرقابة الاسریة و كذا الرقابة من الجهات الرسمیة لضبط تلك المواقع من الناحیة الفنیة  و التقنیة  -6

 .رمة التي تعیشها، وتفعیل قوانین ردع صارمة و نافذة من الفوضى العا

ترسیخ كل معاني الإنسانیة و الروح الوطنیة في أوساط المجتمع، وطرق الحفاظ على الهویة   -7

 . الوطنیة من خلال البرامج التعلیمیة  و كذا تنظیم ندوات و ملتقیات

 الاجتماعي .الدعوة إلى عدم اسراف الوقت في استخدام  مواقع التواصل  -8

دعوة الشباب الى نشر و تبادل القیم الدینیة و الأخلاقیة و المبادئ الوطنیة فیما بینهم و   -9

        التمسك بها، و تحري الصدیق من العدو . 
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  جامعة المسیلة

  كلیة: العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم: الاعلام والاتصال

إستمارة استبیان تندرج في إطار التحضیر لمذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في   

  تخصص الصحافة المطبوعة والالكترونیة تحت عنوان: 

الاجتماعي والوعي بقضایا الوطن _ دراسة میدانیة حول عینة مواقع التواصل الالكتروني "

  من شباب ولایة البرج"

هذه الاستمارة موجهة لعینة من الرأي العام المحلي "شباب ولایة البرج نموذجا ممن   

یتعاملون مع شبكات التواصل الاجتماعي وذلك لمعرفة مدى تأثیرها علیهم في عملیة تداول 

) في Xلوطنیة وكیفیة التعامل والتفاعل معها وذلك بوضع علامة ("الأخبار والمعلومات ا

مكان الإختیار المناسب مع العلم أن كل هذه المعلومات الواردة لن تستخدم إلا لأغراض 

  .البحث العلمي

   



  البیانات الشخصیة المحور الأول:

  الجنس:  -1

  أنثى          ذكر

  المستوى التعلیمي المتحصل علیه: -2

  دراسات علیا        جامعي      ثانوي

  المهنة:  -3

  أخرى ماهي؟.....      بطال        موظف      طالب

  :الاجتماعيمواقع التواصل  استخداموأنماط المحور الثاني: عادات 

  هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1

  نادرا        أحیانا       دائما 

  الاجتماعي؟ ماهي المدة التي تستغرقها في استخدامك لمواقع لتواصل -2

  أقل من ساعة

  ساعات 02من ساعة إلى 

  ساعات 03إلى  02من 

  ساعات 03أكثر من 

  ماهي مدة إشتراكك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -3

  أكثر من ثلاث سنوات      منذ عامین       أقل من عام



  ماهي الأوقات المفضلة لدیك عند استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -4

        في اللیل      في المساء      الصباحفي 

  في أي وقت

  ماهي الاماكن المفضلة لدیك لإستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ -5

        مكان العمل      مقهى الأنترنت      المنزل

  أخرى، ماهي؟...............

  مواقع التواصل الاجتماعي: استخدامالمحور الثالث: دوافع 

  لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ ماهي الأسباب التي تدفعك -1

 بحثا عن معارف وخبرات      لغرض ثقافي      لقضاء وقت الفراغ

    لتكوین صداقات      الحوار والنقاش

  حدد الأغراض التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

  سیاسیة      دینیة      ثقافیة      اجتماعیة 

  .......أخرى ماهي؟.....    إعلامیة      اقتصادیة

  هل سبق لك وأن ناقشت في مواضیع وطنیة؟ -3

        لا      نعم 

  إذا كانت إجابتك بنعم فما طبیعة هاته المواضیع؟ -4

  اجتماعیة      اقتصادیة

  سیاسیة        ثقافیة
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  56  توزیع افراد العینة حسب مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   )05(

  57  مواقع التواصل الاجتماعيفي توزیع أفراد العینة حسب مدة الاشتراك   )06(

  58  توزیع أفراد العینة حسب الأوقات المفضلة عند الاستخدام   )07(

  59  الأماكن المفضلة للاستخدام ینة حسبتوزیع أفراد الع  )08(

  60  دوافع الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي  توزیع أفراد العینة حسب  )09(

  61  أغراض الاستخدام  توزیع أفراد العینة حسب  )10(

)11(  
حسب السؤال : هل سبق لك وتناقشت في مواضیع توزیع أفراد عینة 

  وطنیة ؟ 
61  

)12(  
یبین توزیع أفراد العینة حول السؤال: اذا كانت اجابتك بنعم فما طبیعة 

  هذه المواضیع ؟ 
63  

)13(  
جدول یبین اجابات العینة على أسئلة المحور الرابع من الاستبیان 

  حول علاقة مواقع التواصل الاجتماعي و الوعي بالقضایا الوطنیة 
63  

  63  ة المحور الرابع من الاستبیان حول أسئلشرح و تفسیر اجابات العینة   )14(
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  قائمة المراجع: 

   أولا: قائمة الكتب العربیة

، عالم الكتب، القاهرة، 2، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیة :محمد عبد الحمید  -1

2004. 

الجامعیة، ، دیوان المطبوعات تحلیل المحتوى في البحوث الإعلام :محمد عبد الحمید  -2

 .1979الجزائر، د ط، 

، دیوان المطبوعات تقنیات البحث العلمي في العلوم السیاسیة :عبد الناصر الجندي  -3

 .2010الجامعیة، الجزائر، د ط، 

، د ط، جامعة الشارقة الإمارات مفهم الوعي و التوجیه و أهمیتها :عمر صالح بن عمر  -4

 .لإسلامیة، د سالعربیة المتحدة، كلیة الشریعة و الدراسات ا

 .2001، السودان، نوفمبر 1، طأثر الفیس بوك على المجتمع :وائل مبارك خضر االله  -5

 .2007، د ط، الأردن، دار الیازوري، علم النفس الاجتماعيعبد الحافظ سلامة:   -6

 .2012، مكتبة الفلاح، عمان، بوك  و الشباب العربي الفیس: لیلى أحمد جرار  -7

، دار النفائس للنشر و الأردن، 1، طثورة الشبكات الاجتماعیة :خالد غسان المقدادي  -8

2013. 

، لتوزیعدار اسامة لنشر و ا،الاجتماعي) شبكات التواصل (الإعلام الجدید علي خلیل شقرة:   -9

 .2014، 1الاردن،ط

دار وائل للنشر و  ، 2ط ،الإعلام الجدید و الصحافة الالكترونیةعبد الرزاق الدلیمي:   -10

 .2011، سنة عمان التوزیع،

ربي ، دمشق، الطبعة الأولى، دار الكتاب الع فضائح فیس بوك، :شادي نصیف -11

2009. 

، دیوان المطبوعات  منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الاعلامعامر مصباح :  -12

 .2008الجامعیة، الجزائر، 

دار  ، د ط،أسالیب البحث العلمي، المنظور التطبیقيفایز جمعة النجار و آخرون:  -13

 .2008د للنشر و التوزیع، الأردن، حام
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، د ط، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة :محمد شفیق -14

 .2010المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 

، 1، دار الكندي للنشر و التوزیع، الأردن، طمناهج البحث التربوي :يسحسین م -15

1991. 

، دار الكتاب الجامعي، العین، في الإعلام الالكتروني دراسات :عبد الأمیر الفیصل -16

 .2014دولة الإمارات العربیة المتحدة، 

، دار المعتز للنشر 1، طشبكة المعلومات العالمیة... الانترنت :خلیل نومان الشدینات -17

 .2009و التوزیع، عمان، 

  قائمة الكتب المترجمة: 

إلى العربیة: هاني أحمد ثلجي، بیت الأفكار ترجمة ،  الادمان على الانترنت: طمبرلي یونغ  -1

 .الدولیة للنشر و التوزیع / فالریاض

، ترجمة بوزید صحراوي و منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة: موریس أنجرس   -2

 .2006أخرون، دار القصبة، الجزائر، 

الطبیعة الأولى، بیروت ، الدار العربیة للعلوم ناشرون، ، فیسبوك للجمیع ،ألین أولیغ عوكي  -3

2009. 

  الرسائل الجامعیة  :ثانیا

، جامعة باجي، ... الشبكات الاجتماعیة و الإعلام الجدید2الویب بخوش و مرزوقي:    -1

 .2009الجزائر، 

واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة خدیجة عبد العزیز علي إبراهیم:   -2

 .2014صعید مصر، یولیو،  ، دراسة میدانیة جامعةالتعلیمیة

، مذكرة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسيرأفت مهند عبد الرزاق:    -3

 .2013تخرج قدمت لنیل شهادة الماجستیر، جامعة البتراء الأردنیة،

دور مواقع التوصل الاجتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا أشرف عصام فرید صالح :   -4

، مذكرة تخرج قدمت لنیل شهادة الماجستیر في الشباب الجامعي الأردنيالسیاسیة لدى 

 . 2016الاعلام، جامعة الشرق الاوسط ، 
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  ثالثا: المجلات 

، 15، مجلة التربیة، ع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي :زاهر رامي  -1

 .2003جامعة عمان الأهلیة، عمان، 

، 15راضي زاهر : استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، ع   -2

 . 2003طبعة عمان الأهلیة، عمان، 

  رابعا: المعاجم

 .2003، بیروت ، 15، دار صادر ، ج : لسان العربابن منظور   -1

ت ، صیدا، ، المكتبة العصریة ، دار النموذجیة ،بیرو  : مختار الصحاحأبو بكر الرازي   -2

 .1999،  5تحقیق ، یوسف الشیخ، ط

  .1993، بیروت ، لبنان ،  1، دار الكتب العلمیة ، طالشریف الجرجاني: التعریفات    -3

  .2، ج  1994یة للكتاب ، بیروت ، ، الشركة العالملسفيفالمعجم الجمیل صلیبا:   -4

  

  المواقع الالكترونیة: خامسا : 

1-  http://www.ida2at.com/types-of-consciousness-between-individual-

land-societal  :13:30الساعة  15/09/2019یوم الاطلاع  

2-  http://www.ida2at.com/types-of-consciousness-between-individual-

land-societal  :13:30الساعة  15/09/2019یوم الاطلاع  

3- http://www.csa.com/discoveryguides/social_media/review 

4- http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/article.aspx?id   :یوم الاطلاع

13:30الساعة  15/09/2019  

5- http://uqu.edu.sa/page/ar  :13:30الساعة  15/09/2019یوم الاطلاع  

6- http://www.al-watan.com/mobile/viewnews   :15/09/2019یوم الاطلاع 

13:30الساعة   
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