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مام " الفاضߧ ةلا ̼سعنا في هذا المقام إلا ǫٔن نتقدم Դلشكر والعرفان لҢٔس̑تاذ
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  :ملخص
التعرف على درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات  إلىهدفت هذه الدراسة        

) 143(لیلي، وقد تكونت عینة الدراسة المعلوماتیة، وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التح
لمعاینة العشوائیة بجامعة المسیلة، وقد أختیروا با) ىعلم اجتماع سنة أول(من طالب وطالبة 

درجة امتلاك طلبة الجامعة  ستبانة كأداة لقیاسالاجمع البیانات تم استخدام لو  البسیطة
محور مهارة (   محاور) 03(زعة على فقرة مو )  19(اتیة حیث تكونت من للمهارات المعلوم

) المعلومات، محور مهارة استخدام المعلومات ،محور مهارة تقییم المعلومات  إلىالوصول 
  :وقد وأشارت نتائج الدراسة إلى مایلي  ،ئصها السیكومتریة التحقق من خصا وقد جرى

  درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة في ضوء بعض المتغیرات عالیة -1
عد م وجود فروق دالة إحصائیا لدرجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة الوصول الى -2

  یر الجنسالمعلومات ومهارة استخدام مهارة المعلومات تعزى لمتغ
، تعزى وجود فروق دالة إحصائیا لدرجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة تقییم المعلومات-3

  لصالح الذكور ) إناث-ذكور(لمتغیر الجنس 
وجود فروق دالة إحصائیا لدرجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة تعزى  -4

  .الأدبیینولصالح ) علمي -أدبي(لمتغیر الشعبة 
  :ت المفتاحیة الكلما

-  .مهارة استخدام المعلومات- .المعلومات إلىمهارة الوصول - .المهارات المعلوماتیة-
  . الطالب الجامعي - .مهارة تقییم المعلومات
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Résumé 

 L’étude vise de dégager de degrés d’acquisition des étudiants des  habilité 

informatiques. Nous avons utilisés la méthode descriptive analytique. 

L’échantillon est composé de 143 étudiants des deux sexes de la section 

sociologie de première année au niveau de l’université de M’sila et son choisi 

aléatoirement et simplement. 

 Concernant le moyen de collecte de données, nous avons opté pour un 

questionnaire pour relever le degré d’acquisition des habilités informatiques, 

composé de 19 items répartis en trois volets : 

-le volet de repérage et accès aux informations 

- le volet des habilités d’utilisation des information 

- le volet d’évaluation des informations, et ceci après étude des caractéristiques 

psychométriques. 

 Les résultats montrent ce qui sui : 

-un degré acquisition des habilités informatiques élevé chez cos étudiants. 

-Il n’existe pas de différences statistiquement significatives entre le degré 

d’acquisition des habilités de repérage et accès aux informations et l’habilité 

d’utilisation de ces information attribuées à la variable sexe. 

-il existe des différences statiquement significatives au niveau du degré 

d’acquisition des habilité d’évaluation des informations chez ces étudiants 

attribuées à la variable sexe au profit des garçons 

- Il existe des différences statiquement significative au niveau des degré 

d’acquisition des habilités informatiques chez ces étudiants attribuées à la 

variable de l’option scolaires (lettres, sciences) au profit des littéraires. 

Les mots clés : 

-les habilité informatique. 

-habilité d’utilisation informatique 

- habilité de repérage et accès informatique  

-Habilité d‘évaluation informatique  

– l’étudiant universitaire 
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  :مقدمة
حقق الإنسان خلال السنوات الماضیة تقدما هائلا في مجال التكنولوجیا كان أبرزه 

أهمیة عن الأول وهو ظهور استخدام الحاسوب، وقد واكب ذلك تطورا تكنولوجیا آخر لا یقل 
مجال الاتصالات والمعلومات ألقت بضلالها على مختلف  حدث ثورة فيأت الذي الانترن

التعایش  لومات في هذا العصر أمرا لابد مننواحي الحیاة، ونتیجة ذلك أصبحت ظاهرة المع
معه والانتباه إلى تفاعلاته المختلفة ومردوداته على مختلف جوانب الحیاة المعاصرة، سواء 

  شكال المنوعة لهذه المعلومات أو من حیث الأات المنتجة، من حیث الكم الهائل من المعلوم
ن المجتمعات الحدیثة غدت أكثر تعقیدا من ذي قبل فقد أصبحت الحاجة إلى مهارات ولأ

متطورة والقدرة على الخروج بأفكار جدیدة وتحویلها بسرعة إلى سلع أو خدمات أمرا أساسیا، 
المشكلات ولدیهم القدرة  وأصبحت الشركات والمؤسسات تبحث عن من یمتلكون مهارات حل

على التعلم الذاتي والمستمر، لذلك وفي ظل متغیرات هذا العصر اتخذت العدید من 
المصطلحات مفاهیم جدیدة تتضمن أهمیة توعیة الأفراد بعصر المعلومات وأهمیة إكسابهم 
المهارات اللازمة للتعایش مع هذا العصر، ولعل أهم هذه المصطلحات مصطلح المهارات 

  .معلوماتیةال
ظهر مصطلح المهارات المعلوماتیة لأول مرة من قبل زوركوسكي رئیس جمعیة 

في ورقته المقدمة للجنة الوطنیة للمكتبات وعلم  1974صناعة المعلومات في أمریكا عام 
وفي تقریر مؤتمر المكتبات وخدمات ) Zurkouski.1974( المعلومات عدیدة ومتنوعة
، ذكر التقریر أن المهارات المعلوماتیة 1991ت الأبیض عام المعلومات المنعقد في البی

  مهمة بالنسبة للأفراد حیث یصعب علیهم حل المشاكل عندما لا تتوفر لدیهم معلومات عنها 
ومع مرور الوقت اكتسب مفهوم المهارات المعلوماتیة معاني جدیدة حیث أصبحت ینظر 

نها قدرة الأفراد على إدراك حاجاتهم من المعلومات وتحدید أ"إلیها حدیثا كما عرفتها الیونسكو 
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مصادر تلك المعلومات وتقییم نوعیتها، وتخزین واسترجاع المعلومات، واستخدامها بشكل 
    )Catts and tou , 2008,07 (.أخلاقي وفعال والاستفادة منها لخلق وابتكار معرفة جدیدة

ساسیة للتعلم حیث تمكن المتعلمین من التحكم وتشكل المهارات المعلوماتیة القاعدة الأ
افة إلى تمكینهم من التحكم في تعلمهم، ففي ضفي محتوى المعلومات، وتوجیه أنفسهم، بالإ

بیئة الیوم الغنیة بالمعلومات أصبح التعلم المستمر شیئا فشیئا أساسیا حیث ینبغي على 
ههم، ومعرفة ماهیة المعلومات الطلاب ان یكونوا قادرین على تحدید المشكلات التي تواج

المطبوعة لحل تلك المشكلات، كما علیهم أن یعرفوا كیف یحددون مصادر تلك المعلومات 
  وكیف یحللونها ویلخصونها ویتشاركونها مع الآخرین

على ما تقدم نحاول من خلال هذا البحث التعرف على درجة امتلاك طلبة  وبناء
  :تحقق من ذلك تم اعتماد الخطة الآتیةالجامعة للمهارات المعلوماتیة، ولل

  : فصول ةمن ثلاث وتكون لجانب النظريا: أولا
الفصل التمهیدي وقد خصص للتعریف بالبحث فتطرقنا فیه إلى تحدید الخلفیة 
النظریة وصیاغة إشكالیة البحث، وصیاغة فرضیات البحث، ثم أهمیة البحث وأهدافه 

  قة مع التعقیب عنها وتحدید المفاهیم وعرض الدراسات الساب
أما الفصل الأول فهو بدایة التأسیس النظري للبحث، بحیث تناولنا فیه الجامعة 
والطالب الجامعي وقد بدأنا أولا بالجامعة، مفهومها، مراحل تطور النظام الجامعي في 
الجزائر، وأهمیة الجامعة، أهدافها ودورها ثم تطرقنا إلى الطالب الجامعي، مفهومه، 

الطالب الجامعي، وحاجات الطالب الجامعي في ظل إصلاح النظام الجامعي خصائص 
LMD، ثم مشكلات الطالب الجامعي.  

وبالنسبة للفصل الثاني فكان بعنوان مصادر المعلومات والمهارات المعلوماتیة، حیث 
تطرقنا أولا لماهیة مصادر المعلومات، أهمیة مصادر المعلومات، وأنواع مصادر المعلومات 

مهارة الوصول إلى (في العنصر الثاني تعرضنا لماهیة المهارات المعلوماتیة، أنواعها و 
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ثم أهمیة المهارات  )المعلومات، مهارة استخدام المعلومات، مهارة تقییم المعلومات
  .المعلوماتیة، ومعاییر المهارات المعلوماتیة

  :واشتملت على فصلین: المیدانیة بناجلا: ثانیا
ول لمنهجیة البحث والإجراءات المیدانیة تطرقنا فیه عرض خصص الفصل الأ

مختلف الوسائل والأسالیب المتبعة في دراستنا مما كان المجتمع والعینة والوسائل المستعملة 
  .لجمع المعلومات والوسائل الإحصائیة

والفصل الثاني تم فیه عرض وتبویب وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة، حیث قمنا 
بیانات الاستمارة وتحلیلها، وكخطوة أخرى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات بتفریغ 

السابقة، وفي ضوء الفرضیات، كما قمنا في هذا الفصل بتقدیم بعض الاقتراحات حول 
     .موضوع بحثنا وفي الأخیر الخاتمة التي كانت كخلاصة للبحث



  
  التمهیديلفصل ا

  للدراسة العامالإطار 
  
  
  الدارسة إشكالیة -1
  فرضیات البحث -2
  أهمیة البحث -3
  أهداف البحث -4
  تحدید مفاهیم البحث -5
  الدراسات السابقة -6
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  :إشكالیة البحث - 1
تعتبر الجامعة في أي مجتمع مؤسسة محوریة لا غنى عنهـا، فهـي المؤسسـة التعلیمیـة 
والتكوینیــة العلیــا التــي تتــولى تخــریج الأجیــال المتتابعــة مــن الإطــارات المعنیــة بتــولي الوظــائف 

فـظ التي تسیر بها شؤون المجتمع وتوفر حاجاته وتحقـق مصـالحه، وبهـا یضـمن اسـتمراره ویح
وجوده، فلا یتصور أن تكون هناك مؤسسة أخرى تغني عـن الجامعـة أو تقـوم مقامهـا، بـل أن 

  .المؤسسات الأخرى كلها تحتاج إلى الخدمات التي توفرها الجامعة وتضمنها لها
وتتحــدد وظــائف الجامعــة فــي أي مجتمــع فــي عــدة مهــام تتكامــل فیمــا بینهــا ولا تغنــي 

المعــارف والمهــارات مـن خــلال التعلــیم الـذي هدفــه تزویــد وهــي نقـل  واحـدة منهــا عـن الأخــرى،
التطبیقیــة التــي تــؤهلهم لتــولي مســؤولیات و  طلبــة الجامعــة بــالخبرات والمهــارات العلمیــة النظریــة

نتـاج المزیـد مـن المعرفـة مـن خـلال البحـث العلمـي  ،مل في القطاعـات المختلفـة للمجتمـعالع وإ
جمـع المعلومـات و  علـى التنقیـبو  البحـث العلمـيفالجامعة تهیئ الطالب على أن یتـدرب علـى 

ــة الجامعیــة الأولــى بغــرض الوصــول إلــى معــارف جدیــدة تضــاف إلــى  ــاء المرحل وتحریرهــا أثن
  .رصید المعرفة العلمیة

ــد مــن التواصــل مــع المصــادر والمراجــع والا      المــادة العلمیــة منهــا مباشــرة مــن ســتفادة ولاب
 تزام یتطلب علـى الطالـب أن تكـون لـه زیـارات مسـتمرةوتحریرها بالأسلوب الشخصي، هذا الال

المكتبــة للمطالعــة وجمــع المــادة العلمیــة فیهــا مباشــرة، أو اســتعارة مــا تــوفره مــن مصــادر  إلــى
 إلــىومراجــع فــي موضــوع البحــث، ویجــب علــى الطالــب اعتمــاد الطــرق المثالیــة فــي الوصــول 

سـوعات العامـة، وفـي الموسـوعات المراجع كالبحث في محركات البحـث الأكادیمیـة، وفـي المو 
  .اقع الأخبار والبحث في المحاضراتالمتخصصة، وفي الكتب، البحث في مو 

كما أنه للمراجع مصادر المعلومات التي یتعامل معها الطالـب الجـامعي أنـواع مختلفـة 
ونیـة منهـا الـخ، والمصـادر الالكتر ...منها المصادر الورقیة كالكتب، الدوریات، تقاریر البحـوث

  .تدر سمعبصریة كالتلفزیون والانترن، مصادر بصریة، مصامصادر سمعیة
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نتقائهـــــا لاوتعتبــــر هـــــذه المصـــــادر منبــــع المعلومـــــات التـــــي تتطلــــب قـــــدرات ومهـــــارات 
ة علـى عد واحدة مـن العوامـل المهمـة المسـؤولواستخدامها وتسمى بالمهارات المعلوماتیة فهي ت

لـى التعامـل مـع المعلومـات التـي یجـدها وتسـاهم التعلیم المستمر للطالب وتحدد مـدى قدرتـه ع
لمهـارات المعلوماتیـة في تحسین أداء الطالب من خـلال إعـداد البحـوث بالطریقـة الصـحیحة ول

مهـارة الوصــول إلــى المعلومـات وهــي قـدرات تمكــن الفــرد مـن تحدیــد المعلومــات، : ثلاثـة أنــواع
لوصــول إلیهــا، ومهــارة اســتخدام وكیفیــة تحدیــد مكانهــا، وتحدیــد أفضــل اســتراتیجیات البحــث ل

المعلومات أي كیفیة استخدامها والربط بینها وبین معلومات سابقة للوصول إلـى أفكـار جدیـدة 
الجـامعي التحقـق مـن صـدق وموثوقیـة المعلومـات  بوثالثا مهارة تقیـیم المعلومـات فعلـى الطالـ

  .التي تم التوصل لها وتقییمها
تفرض نفسها بقوة في المجتمعـات الحدیثـة لمواجهـة وتبقى مسألة المهارات المعلوماتیة 

أزمــة الكــم الهائــل مــن المعلومــات وتــدفقها الكبیــر، لــذلك تســعى العدیــد مــن الــدول إلــى نشــرها 
ـــي تواجـــه  ـــة وخاصـــة الجامعـــات الت ـــة التعلیمی ـــع مؤسســـات الدول ـــدءا مـــن جمی والاهتمـــام بهـــا ب

ا التقلیــدي ســواء مــن ناحیــة مجموعــة كبیــرة مــن التحــدیات تفــرض علیهــا تغییــر أســلوب عملهــ
المحتــوى العلمــي أو الأســالیب والتقنیــات المســتخدمة أو طرائــق تقــویم الدارســین والعمــل علــى 

ـــى طلبـــة الجامعـــة إلـــى أن البحـــث العلمـــي و  تزویـــدهم بمهـــارات علمیـــة، ـــدا عل ـــا نركـــز تحدی هن
أحـوج اتخـاذ القـرارات فهـم و والتقصي مـن طبیعـة عملهـم بمـا یتضـمن ذلـك مـن حـل المشـكلات 

ــدا علــى  مــن غیــرهم للمهــارات المعلوماتیــة ، وبمــا أن مفهــوم المهــارات المعلوماتیــة مــازال جدی
ـــة الجزائریـــة خاصـــة، ـــى البیئ ـــة عامـــة وعل ـــة العربی ـــاه مـــن ضـــعف فـــي  البیئ وكـــذلك مـــا لاحظن

تقـویم مـا و المهارات المعلوماتیة سواء في البحـث عـن المعلومـات واختیـار أفضـل اسـتراتیجیاته 
ومـن خـلال مـا أكدتـه  ن المعلومـات سـواء الكترونیـا أو ورقیـا لـدى طلبـة الجامعـة،توصل لـه مـ

التــي توصــلت إلــى انخفــاض مؤشــرات تــوافر ) 2011(خیــر توفیــق بعــض الدراســات كدراســة 
كــذلك قصــور فــي  المعلومــات لــدى البــاحثین وقــدرتهم علــى مــا یحتاجونــه، إلــىمهــارة الوصــول 
، كذلك أشـارت بعـض كالدوریات والكتب الالكترونیةات مصادر المعلوم أنواعاستخدام بعض 
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تدریسها في منهاج الجامعة واشتراك الكـادر الأكـادیمي فـي و  المهاراتدمج هذه  إلىالدراسات 
  ). Salleh.M.et.2011دراسة (مساعدة الطلبة بانتقاء وتقییم مصادر المعلومات 

د علمنا حول هذا الموضوع وتأسیسا لما تقدم، ولندرة الأبحاث المحلیة والعربیة على ح
تهدف دراستنا هـذه إلـى تقصـي مـدى امـتلاك طلبـة الجامعـة للمهـارات المعلوماتیـة وذلـك علـى 
اعتبــار أن معرفـــة مســـتوى امـــتلاك المهـــارات المعلوماتیـــة لــدى الطلبـــة یعـــد خطـــوة فـــي تحدیـــد 

الطلبـة  احتیاجاتهم ومن ثم البحث عن أفضل الوسائل والطرق التي یمكن من خلالها اكتساب
  :اسة الإجابة على الأسئلة التالیةللمهارات المعلوماتیة وعلیه تحاول الدر 

  :السؤال العام
  ؟بة الجامعة للمهارات المعلوماتیةما درجة امتلاك طل
  : التساؤلات الفرعیة

 ما درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة الوصول إلى المعلومات ؟ -1

 ستخدام المعلومات ؟ما درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة ا -2

 ما درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة تقییم المعلومات؟ -3

درجـة امــتلاك طلبـة الجامعـة للمهـارات المعلوماتیــة هـل توجـد فـروق دالــة إحصـائیا فـي  -4
 ؟)إناث-ذكور(وفقا لمتغیر الجنس 

درجـة امــتلاك طلبـة الجامعـة للمهـارات المعلوماتیــة هـل توجـد فـروق دالــة إحصـائیا فـي  -5
  ؟ )أدبي-علمي(لمتغیر الشعبة المدروسة  وفقا

  :فرضیات البحث -2
  :الفرضیة العامة

  متوسطةة الجامعة للمهارات المعلوماتیة درجة امتلاك طلب 
  :الفرضیات الفرعیة

 .درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة الوصول إلى المعلومات متوسطة -1

 .ت متوسطةدرجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة استخدام إلى المعلوما -2
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 .درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة تقییم إلى المعلومات متوسطة -3

لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي درجــة امــتلاك طلبــة الجامعــة للمهــارات المعلوماتیــة  -4
 ).ذكر، أنثى(وفقا لمتغیر الجنس 

لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي درجــة امــتلاك طلبــة الجامعــة للمهــارات المعلوماتیــة  -5
  ).أدبي، علمي(لمتغیر الشعبة المدروسة وفقا 

  :أهمیة البحث -3
تكمن إحدى الخواص الرئیسیة للقرن الواحد والعشرین في وفرة المعلومات وذلك نتیجـة   

للتنوع والانتشار في مصادر المعلومات، وتعدد طرق الوصـول إلیهـا، ممـا یـؤدي إلـى صـعوبة 
دید مـدى مصـداقیتها، ناهیـك عـن وجـود تلـك فهم المعلومات المتوفرة وأخذ المناسب منها، وتح

المعلومات بصیغ مختلفة ومتعددة، مما یؤدي إلى زیـادة الاهتمـام بالمهـارات المعلوماتیـة لأنهـا 
  .الوسیلة التي یستطیع الأفراد من خلالها التعامل مع المعلومات التي یحتاجونها
طلبـــة الجامعـــة ومـــن هنـــا تـــأتي أهمیـــة الدراســـة التـــي تســـعى للتعـــرف إلـــى درجـــة وعـــي 

بجامعـة المسـیلة بهـذا المفهـوم وأهمیتـه ودرجـة امـتلاكهم، حیـث یؤهـل لهـذه الدراسـة أنهـا تســهم 
في تحدید مستوى المهارات المعلوماتیـة للطلبـة، ومـا إذا كـانوا یحتـاجون إلـى تطـویر أو تأهیـل 
 فــي هــذا الجانــب المهــم والضــروري لعصــر المعلومــات، خاصــة فــي ظــل الــدور الهــام للطالــب
الجـامعي بشـكل عـام وطالـب الدراسـات العلیـا بشـكل خـاص فـي المجتمـع، بالإضـافة إلــى دور 
طلبـــة الجامعـــة فـــي البحـــث العلمـــي وطبیعـــة دراســـتهم المعتمـــدة أساســـا علـــى البحـــث وتقصـــي 

 الـذي یتسـم بتنـوع الوحـدات، وبالتـالي LMDالمعلومات،خاصة في ظل نظام التعلیم الجـامعي 
المعلوماتیــة لمســاعدتهم، ویـأتي هــذا الاهتمــام مـن منطلــق أن قیــاس فهـم بحاجــة إلــى المهـارات 

مستوى الطلاب یعد خطوة أولـى علـى طریـق نشـر المهـارات المعلوماتیـة، فعملیـة القیـاس تلـك 
تعطـــي مؤشـــرات علـــى مســـتوى الطـــلاب وبالتـــالي تســـاعد علـــى تحدیـــد المتطلبـــات والخطـــوات 

  .الواجب تنفیذها من أجل تحسین ذلك المستوى
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تم حصر موضوع المهـارات المعلوماتیـة غالبـا فـي مجـال المكتبـات وعلـم المعلومـات وی  
  .  فهو یعتبر قضیة تربویة بالأساس، وأن مسألة امتلاكها هي مهمة لإعداد الأفراد للحیاة

  :أهداف البحث -4
ـــة فـــي ضـــوء بعـــض -4-1 ـــة الجامعـــة للمهـــارات المعلوماتی ـــى درجـــة امـــتلاك طلب التعـــرف عل

  .المتغیرات
  .التعرف على درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة الوصول إلى المعلومات 4-2
  .التعرف على درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة استخدام المعلومات 4-3
  .التعرف على درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة تقییم المعلومات 4-4
لمعلوماتیــة وفقــا لمتغیــر معرفــة فیمــا إذا كــان هنــاك فــروق دالــة إحصــائیا فــي المهــارات ا 4-5

  ).ذكور، إناث(الجنس 
معرفــة فیمــا إذا كــان هنــاك فــروق دالــة إحصــائیا فــي المهــارات المعلوماتیــة وفقــا لمتغیــر  4-6

  ).علمي، أدبي(الشعبة المدروسة 
  :تحدید مفاهیم البحث -5
  :الطالب الجامعي إجرائیا -5-1

ریب علــى كیفیــة الحصــول الطالـب الجــامعي هــو الـذي یتلقــى دروس ومحاضــرات والتـد  
على المعلومات واكتساب مهاراتها في مؤسسـة التعلـیم العـالي للحصـول علـى شـهادة جامعیـة، 

ـــة جامعـــة محمـــد بوضـــیاف،  الجـــامعي ونقصـــد بمفهـــوم الطالـــب ـــذین الطالبـــات وطلب مســـیلة ال
لـم ینتمون إلى كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع سنة أولـى جـذع مشـترك ع

  .2018-2017اجتماع خلال السنة الدراسة 
  :المهارات المعلوماتیة إجرائیا -5-2

 د العینـة بتطبیـق اسـتمارة مهـارات الـوعيهي مجموع الـدرجات التـي تحصـل علیهـا أفـرا  
  :والمكونة من ثلاث مجالات) میسون بن یحیى، ونرجس حمدي(المعلوماتي من إعداد 
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التــي تمكــن الفــرد مــن تحدیــد المعلومــات  القــدرات عــةمجمو : مهــارة الوصــول إلــى المعلومــات-
التــي یحتــاج إلیهـــا ســواء كانــت معلومـــات ورقیــة أو إلكترونیــة وكیفیـــة تحدیــد مكانهــا، وتحدیـــد 

  .أفضل إستراتیجیات البحث للوصول إلیها
مجموعة القدرات التـي تمكـن الفـرد مـن تصـنیف مـا تـم التوصـل : مهارة استخدام المعلومات -

أفكـار ة للوصـول إلـى ات وتخزینهـا ومعالجتهـا والـربط بینهـا وبـین معلومـات سـابقله من معلومـ
  .جدیدة

وموثوقیـة  التي تمكن الفرد من التحقـق مـن صـدقمجموعة القدرات : مهارة تقییم المعلومات -
  .المعلومات التي تم التوصل إلیها وتقییم فعالیتها

  :الدراسات السابقة -6
یــة كبــرى للبحــوث العلمیــة، لأنهــا تســاعد الباحــث علــى تكتســي الدراســات الســابقة أهم  

خلفیـــة نظریـــة عـــن البحـــوث التـــي  تكـــوین الـــتحكم فـــي جوانـــب الموضـــوع المختلفـــة مـــن خـــلال
أجریــت مــن قبــل البــاحثین الآخــرین، والتعــرف علــى النتــائج التــي توصــلوا إلیهــا لتــدعیم النتــائج 

  .التي توصل إلیها الباحث خلال الدراسة المیدانیة
طرق إلــى بعــض الدراســات التــي تلتقــي مــع موضــوع بحثنــا مــن جانــب أو آخــر مــع ســنت  

الإشــارة إلــى افتقــار هــذا الموضـــوع بالــذات إلــى دراســات ســـابقة حــول درجــة امــتلاك الطالـــب 
  .الجامعي للمهارات المعلوماتیة، وسنعرض بعض الدراسات رغم اختلافها عن موضوعنا

    :الدراسات العربیة -6-1
الــوعي المعلومــاتي فــي "بعنــوان : الســعودیة ) 2008العمــودي والســلمي، (دراســة  -6-1-1

  ".المجتمع الأكادیمي دراسة تطبیقیة على طالبات الدراسات العلیا بجامعة الملك عبد العزیز
هدفت الدراسة لاستكشاف مستوى الوعي المعلوماتي لدى عینة مـن طالبـات الدراسـات   

طالبــة، وأظهــرت النتــائج تــوافر مهــارة  173غ حجمهــا العلیــا فــي جامعــة الملــك عبــد العزیــز بلــ
تقویم المعلومات واستخدامها بشكل واضح لدى الطالبات، في حین أظهـر افتقـار واضـح لـدى 
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أغلبیة الطالبات للمهارات المكتبیـة والبحثیـة والتكنولوجیـة، كمـا بینـت النتـائج أیضـا عـدم وجـود 
  .تغیري التخصص والمعدل التراكميفروق دالة في مستوى الوعي المعلوماتي تبعا لم

الــوعي المعلومــاتي بجامعــة الملــك "بعنــوان  ):2009جــوهري والعمــودي، (دراســة  -6-1-2
  ".عبد العزیز شطر الطالبات دراسة تقییمیة للوضع الراهن واستشراق آفاق المستقبل

لاحتیــاج الفعلــي للبــاحثین وطــلاب الدراســات العلیــا هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى ا  
للمعلومــات ومــدى تــوافر مهــارات التعامــل مــع التقنیــات الحدیثــة بالمكتبــة ومــدى تــوافر مهــارات 
تحلیل وتقییم المعلومات لتطویر مهارات البحث العلمي، توصلت الدراسة إلى ضـرورة تـدریس 

البحـث العلمـي كلیـات الجامعـة كافـة، مهارات الوعي المعلوماتي كمقرر دراسي ضـمن منـاهج 
إضـــافة إلـــى ضـــرورة إعـــداد بـــرامج لمحـــو الأمیـــة المعلوماتیـــة ضـــمن بـــرامج منظومـــة تطـــویر 

صلاح التعلیم ككل   .وإ
قیـاس أثـر الـوعي المعلومـاتي "بعنـوان وآخـرون  )Salleh M et al, 2011( دراسـة -6-1-3

  ".في التعلیم العاليلطلاب المرحلة الجامعیة الأولى على الأداء الأكادیمي 
هــدفت هــذه الدراســـة إلــى استكشـــاف تــأثیر الــوعي المعلومـــاتي علــى الأداء الأكـــادیمي   

نتاج مواد أكادیمیة عالیة الجودة في منهاج الدراسة، توصلت الدراسـة إلـى  للطلبة الجامعیین وإ
ـــوعي المعلومـــاتي وتدریســـها فـــي منهـــاج الجامعـــة، واشـــتراك الكـــادر  ضـــرورة دمـــج مهـــارات ال
الأكادیمي في مساعدة الطلبة بانتقاء وتقییم مصادر المعلومـات وتوصـي إدارة الجامعـة تـوفیر 
المزید من الفرص أمام الكلیات والمكتبیین محترفي المعلومات الآخرین من أجل التعـاون فیمـا 

  .بینها لتنظیم أي شكل من برامج الوعي المعلوماتي
  ".لوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الأفرادا"بعنوان  ):2011(دراسة خیر توفیق -6-1-4

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تــدریب البــاحثین علــى تحدیــد حــاجتهم للمعلومــات واكتســابهم   
القـــدرة للوصـــول لهـــا عنـــد الحاجـــة إلیهـــا، إكســـاب البـــاحثین المهـــارة فـــي التعامـــل مـــع الوســـائل 

علـــى الـــذات، توصـــلت  التكنولوجیـــة الحدیثـــة، وتنمیـــة القـــدرة علـــى العمـــل المســـتقل والاعتمـــاد
الدراســة إلــى تــوافر محــدود لمهــارة التعــرف علــى الحاجــة إلــى المعلومــات وانخفــاض مؤشــرات 
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تـوافر مهــارة الوصــول إلــى المعلومــات لــدى البـاحثین وقــدرتهم علــى العثــور علــى مــا یحتاجونــه 
من معلومات بالإضافة إلى قصور في اسـتخدام بعـض أنـواع مصـادر المعلومـات مثـل قواعـد 

  .یانات والدوریات والكتب الإلكترونیةالب
مــدى وعـي طلبـة الدراســات "بـالأردن بعنـوان  )2011بـن یحیــى وحمـدي، (دراسـة  -6-1-5

  ".العلیا في الجامعة الأردنیة لمفهوم التنور المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراته
 هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مـــدى وعـــي طلبـــة الدراســـات العلیـــا فـــي الجامعـــات  

طالـب  166الأردنیة بمفهـوم التنـور المعلومـاتي ودرجـة امـتلاكهم لمهاراتـه، تكونـت العینـة مـن 
وطالبــة فــي أربــع كلیــات، ویــتم بنــاء أدوات الدراســة التــي كانــت عبــارة عــن اســتبانتین وأظهــرت 
النتائج أن الطلبة یواجهون صعوبات في مسألة تقییم المعلومات ومصـادرها، وجـود فـروق فـي 

الطلبــة بمفهـوم التنـور المعلومــاتي ودرجـة امــتلاكهم لـه لصـالح الطلبــة فـي الكلیــات مـدى وعـي 
  .الإنسانیة

واقـع الـوعي "بعنـوان  ):2015عز الدین حیـدر، یوسـف أحمـد وقـاف، . د(دراسة  -6-1-6
  ".المعلوماتي لطلبة المرحلة الجامعیة الأولى في جامعة تشرین

التحتیــة للمعلومــات فــي جامعــة تشــرین بمــا  هــدفت هــذه الدراســة إلــى دراســة واقــع البنیــة  
لكترونیــة وشــبكات ومخــابر، ودراســة الــوعي المعلومــاتي لطلبــة  تتضــمنه مــن مكتبــات ورقیــة وإ

  .المرحلة الجامعیة الأولى في هذه الجامعة
استخدم الباحث المنهج الوصـفي التحلیلـي، بالاعتمـاد علـى المعاینـة العشـوائیة الطبقیـة   

طالـــب وطالبـــة علـــى كلیـــات  397م توزیـــع أفـــراد عینـــة البحـــث والبالغـــة والتوزیـــع المتناســـب ثـــ
  :الجامعة، وباستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة تم التوصل إلى

ـــة -1 أظهـــرت النتـــائج أن مســـتوى الـــوعي المعلومـــاتي وفعالیـــة اســـتخدام المعلومـــات لـــدى طلب
مرتفـع، إلا أن هنـاك تفاوتـا المرحلة الجامعیة الأولى في جامعة تشرین بشكل عام هو مسـتوى 

  .محدودا في هذا المستوى، كما أظهرت قیم معامل الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي
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هنـاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مسـتوى الــوعي المعلومــاتي لطلبــة المرحلــة الجامعیــة _2
ي البنیــة ،یمكــن أن یعــزى إلــى التفــاوت فــمــن كلیــات جامعــة تشــرین أخــرى و  الأولــى بــین كلیــة

  أخرى و  التحتیة للمعلومات بین كلیة
هناك فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي مسـتوى الـوعي المعلومـاتي لطلبـة المرحلـة الجامعیـة  -3

الأولى یعزى إلى عدد اللغات التي یتقنها الطالب حیـث یـزداد الـوعي المعلومـاتي بازدیـاد عـدد 
  .اللغات الأجنبیة التي یتقنها الطالب

المعلومــاتي  درجــة امـتلاك مهـارات التنـور"عنـوان ب): 2016ولاء الـدعبل، ( دراسـة -6-1-7
، لـــدى )النفــاد إلـــى المعلومــات، تنظـــیم المعلومــات واســـتخدامها، تقیــیم المعلومـــات(ـالمرتبطــة بـــ

  ".طلبة الدراسات العلیا في جامعة دمشق وفقا لبعض المتغیرات
النفـاد  (ر المعلومـاتي المرتبطـة بــهدفت الدراسـة إلـى تحدیـد درجـة امـتلاك مهـارات التنـو   

لـدى طلبـة الدراسـات العلیـا ) إلى المعلومـات، تنظـیم المعلومـات واسـتخدامها، تقیـیم المعلومـات
ــ  100علــى  ةفــي جامعــة دمشــق، وذلــك بتطبیــق مقیــاس التنــور المعلومــاتي مــن إعــداد الباحث

) الكلیـة، المسـتوى العلمـيالجـنس، نـوع (علیـا وفـق المتغیـرات التالیـة الدراسـات الطالب وطالبة 
  ).2016-2015(للعام الدراسي 

بلغـــت درجـــة التنـــور المعلومـــاتي لـــدى طلبـــة : وتوصـــلت الدراســـة إلـــى النتـــائج التالیـــة  
وهي درجة جیـدة جـدا، كمـا بینـت النتـائج بأنـه یوجـد فـرق ذو دلالـة % 78.98الدراسات العلیا 

لصـالح الـذكور، كمـا یوجـد فـرق ذو وفقـا لمتغیـر الجـنس  0.05إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة 
ماجســـتیر، (دلالـــة إحصـــائیة علـــى مقیـــاس التنـــور المعلومـــاتي وفقـــا لمتغیـــر المســـتوى العلمـــي 

، لصالح طلاب الدكتوراه، لكن لا یوجد فرق ذو دلالة على مقیاس التنور المعلوماتي )دكتوراه
ات منهـــا تزویـــد طلبـــة ، كمـــا قـــدم البحـــث مقترحـــ)علمیـــة، إنســـانیة(وفقـــا لمتغیـــر نوعیـــة الكلیـــة 

ــیم المعلومــات  ــا بطــرق للوصــول للمعلومــات وتنظیمهــا واســتخدامها وكــذلك لتقی الدراســات العلی
وفقـا لبـرامج تقـوم بهـا الكلیـات ووزارة  يوالتركیز على تزوید الطلاب بمهـارات التنـور المعلومـات

  .التعلیم العالي
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  :الدراسات الأجنبیة -6-2
) الولایــات المتحــدة الأمریكیــة(بجامعــة أكلاهومــا ) Brawn )1999دراسـة بــراون -6-2-1

 information literary of physical science graduate students in the: "بعنـوان

information age   
  ".التنور المعلوماتي لطلاب العلوم الفیزیائیة الخریجین في عصر المعلومات"

تي لــدى طلبــة الدراســات العلیــا فــي هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد مســتوى التنــور المعلومــا  
قسـم العلـوم الفیزیائیـة فـي جامعـة أكلاهومـا بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة، حیـث اتبعـت الباحثـة 
المنهج الوصفي وقامت بتوزیع أداة الدراسة وهي عبارة عن اسـتبانة علـى سـتة وثلاثـین طالـب 

  .من طلبة الدراسات العلیا في القسم
ــائج الدراســة    ــا، وقــد وأظهــرت نت بــأن مســتوى التنــور المعلومــاتي لــدى الطلبــة كــان عالی

  .أظهر الطلاب قدرة على إیجاد المعلومات وتقییمها واستخدامها بشكل جید
ـــونینج  -6-2-2 ـــة شـــیلتون ) Grimes and Boening )2001دراســـة جریمـــز وب كلی

  .بعنوان الجامعیة، ألاباما، الولایات المتحدة الأمریكیة
"Worries with the web : a look at student use of web resources"    
  "نظرة على استخدام الطلاب لمصادر شبكة لانترنت: المخاوف تجاه شبكة الانترنت"

هــدفت الدراســة إلـــى التعــرف علـــى مــدى اســـتخدام الطــلاب لمصـــادر الویــب الموثوقـــة   
لــى مــن مرحلــة وتقییمهــا، حیــث أجریــت الدراســة علــى خمســین طالــب وطالبــة فــي الســنة الأو 

الباكــــالوریوس وقــــد تــــم إجــــراء مقــــابلات مـــــع الطــــلاب وتحلیــــل المصــــادر الإلكترونیــــة التـــــي 
  .استخدموها في أبحاثهم وتقییمها وفق معاییر وضعها الباحثان

وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة بــأن الطــلاب لا یتلقــون إشــارات كافیــة مــن معلمــیهم حــول   
  .كیفیة اختیار وتقییم مصادر الویب
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تحســــین الخــــدمات "بنیوزیلانــــدا بعنــــوان ) Michelle )2006دراســــة میشــــیل  -6-2-3
  ".المكتبیة للطلاب غیر الخریجین في نیوزیلاندا

" improving library services for graduate murse students in New Zealand "  
ة مـن هدفت الدراسة إلـى الكشـف عـن المهـارات الأساسـیة للتنـور المعلومـاتي لـدى عینـ  

طالبا وطالبة في السنة الأخیرة وأظهرت النتائج أن استخدام الطلبة ) 282(الطلبة بلغ عددهم 
للمهــارات الأساســیة للتنــور المعلومــاتي كــان متوســطا لــدى طلبــة التخصصــات الأدبیــة، بینمــا 

  .كان مستوى هذه المهارات مرتفعا لدى طلبة الطب والهندسة
مسـتوى هــذه المهــارات تبعـا لمتغیــر الجــنس لصــالح كمـا بینــت النتــائج وجـود فــروق فــي   

الــذكور، بینمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى المهــارات تبعــا لمتغیــر المســتوى 
  .التحصیلي

في بنسلفانیا بالولایـات  The university of scrantonدراسة جامعة سكرانتون  -6-2-4
  :information literacy assessmentماتي تقییم التنور المعلو "المتحدة الأمریكیة بعنوان 

هدفت إلى تحدید مسـتوى التنـور المعلومـاتي لـدى طلابهـا وذلـك بهـدف تطـویر برنـامج   
للتنــور المعلومــاتي بالجامعــة حیــث تــم إجــراء اختبــار مكــون مــن خمســة وعشــرین ســؤالا علــى 

ن الطــلاب فــي عینــة مــن الطــلاب فــي مرحلــة الباكــالوریوس، وقــد أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أ
الســـنة الأخیـــرة حصـــلوا علـــى درجـــات أعلـــى فـــي الأســـئلة المتعلقـــة بمهـــارة تحدیـــد المعلومـــات 
المطلوبـــة ومهـــارة الوصـــول إلـــى المعلومـــات ولكـــنهم حصـــلوا علـــى درجـــات أقـــل فـــي الأســـئلة 
المتعلقـــة بتقیـــیم المعلومـــات ومصـــادرها، وفـــي اســـتخدام المعلومـــات بشـــكل فعـــال لحـــل مشـــكلة 

  .فت نتائج الدراسة أن مستوى الطلاب كان بشكل عام ضعیفا نوعا مامعینة، كما كش
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  :التعقیب على الدراسات السابقة
توصــلت بعــض الدراســات فــي نتائجهــا إلــى تــوافر محــدود لمهــارة التعــرف علــى الحاجــة إلــى -

المعلومات وانخفاض مؤشرات توافر مهارة الوصول إلى المعلومات لـدى الطلبـة وتـوافر مهـارة 
خیــر (المعلومــات وقصــور فــي اســتخدام بعــض أنــواع مصــادر المعلومــات مثــل دراســة  تقــویم

  )2008العمودي والسلمي، (ودراسة ) 2011توفیق، 
أشـــارت بعـــض الدراســـات إلـــى انخفـــاض مهـــارات الـــوعي المعلومـــاتي لـــدى الطلبـــة وهـــذا مـــا -

  )salleh M et all, 2011(، ودراسة )2009جوهري والعمودي، (إلیه دراسة  تتوصل
كـذلك توصـلت بعــض الدراسـات إلــى أن مسـتوى الـوعي المعلومــاتي لـدى الطلبــة مرتفـع مثــل -

  )1999براون، (ودراسة ) 2015عز الدین حیدر، یوسف أحمد وقاف، .د(دراسة 
أشارات بعض الدراسات إلى وجود فروق في مستوى الوعي المعلوماتي تعـزى لمتغیـر عـدد  -

عــز الــدین حیــدر، یوســف أحمــد .د( الكلیــة مثــل دراســة  اللغــات، المســتوى التعلیمــي، الجــنس،
میشیل، (ودراسة ) 2011بن یحیى وحمدي، (ودراسة ) 2015ولاء، (ودراسة ) 2015وقاف، 
2006(  

  :جوانب الشبه والاختلاف-
من خلال استعراضنا للدراسات السـابقة لاحظنـا وجـود نقـاط تشـابه ونقـاط اخـتلاف مـع   

  :ستعرض أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلافدراستنا الحالیة، وفیما یلي ن
الدراسـات السـابقة مـن حیـث  جمیـع تتفـق دراسـتنا الحالیـة مـع :مـن حیـث المـنهج المسـتخدم-

  .المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمة أهداف البحث
ـــث الأدوات المســـتخدمة- ـــي  :مـــن حی ـــع الدراســـات الســـابقة ف ـــد تشـــابهت دراســـتنا مـــع جمی فق
ستخدام مقیاس مهـارات التنـور المعلومـاتي غیـر أنهـا اختلفـت فـي التسـمیة فهنـاك مـن أطلقـت ا

  .علیها اسم مهارات الوعي المعلوماتي
تتفـق دراسـتنا مـع جمیـع الدراسـات السـابقة فـي العینـة وهـي طلبـة الجامعـة  :من حیث العینـة-

  .إلا أن هناك اختلاف مستوى الطلبة ومكان تواجد الجامعة
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لقـد تنوعـت الأسـالیب الإحصـائیة المتبعـة فـي  :الأسـالیب الإحصـائیة المسـتخدمة من حیث-
هـــذه الدراســـات طبقـــا لتنـــوع الهـــدف منهـــا، ومـــن أكثـــر الأســـالیب الإحصـــائیة شـــیوعا فـــي هـــذه 

  .الدراسات حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
  :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

میسـون (بحث المناسبة حیـث تـم اعتمـاد بعـض المجـالات التـي تناولتهـا دراسـة اختیار أداة ال-
  ).بن یحیى ونرجس حمدي

 .نتقاء الأمثل للوسائل الإحصائیةالا -
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  :تمهید
ـــیم الطالـــب وتأهیلـــه  تعتبـــر الجامعـــة كمؤسســـة تعلیمیـــة وظیفتهـــا الأساســـیة تكـــوین وتعل

تسـخر الجامعـة كـل فاعلیتهـا  لمجتمع، ومن أجل تحقیـق هـذا الهـدفلأداء دوره الكامل داخل ا
من إدارة وهیئة تدریس من أجل تحقیـق هـذا الهـدف، وقـد عملـت الجزائـر منـذ الاسـتقلال علـى 

 یید الجامعــات علــى مســتوى كــل الــوطنلــیم العــالي، بحیــث عملــت علــى تشــرفــع مســتوى التع
وقــدمت مــن التســهیلات المادیــة مــا یتــیح للجمیــع فرصــة الــتعلم، ولكــل المســتویات الاجتماعیــة 

  .دون تمییز إیمانا منها بأهمیة تكوین وتعلیم الشباب ودوره في معادلة بناء المجتمع
درجـــة امــتلاك طلبـــة وصــف والمتمثــل فـــي ومــن أجــل تحقیـــق هــدف الدراســـة الحالیــة،   

الجامعـة للمهــارات المعلوماتیــة لابــد مــن إلقــاء لمحــة عــن الجامعــة ككــل، لمعرفــة مــدى امــتلاك 
 ث تـم فـي هـذا الفصـل معالجـة مبحثـینالمهارات المعلوماتیة من طـرف الطالـب الجـامعي، حیـ

رهــا، أهمیتهــا خصـص المبحــث الأول لدراســة الجامعــة نظریــا مــن حیــث مفهومهــا ومراحــل تطو 
وأهدافها، أما المبحث الثاني فتناولنا فیـه الطالـب الجـامعي مـن حیـث المفهـوم والخصـائص ثـم 

 .الحاجات والمشكلات
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  الجامعة : أولا
  : مفهوم الجامعة-1

یرى علماء التنظیم التربوي أنه لا یوجـد تعریـف قـائم بذاتـه أو تحدیـد شخصـي وعـالمي 
، وهنــــاك مـــن یــــرى أن أصـــل كلمــــة )78، 2006ون، ر فضـــیل دلیــــو وآخـــ (لمفهـــوم الجامعــــة 

ترجع إلى القرن الخامس عشر میلادي وهي تشیر إلى تكتل من الكیانـات المندمجـة ) جامعة(
، وهنـاك بعـض التعریفـات یمكـن )33، 2008روجر كینج، (أو المتحدة ومن ضمنها النقابات 

  ):78،80فضیل دلیو وآخرون،  (عرضها بالشكل التالي
والمحور الذي یدور حوله النشـاط الثقـافي  ،المصدر الأساسي للخبرة برهایعت هناك من

الأولـى للجامعـة  ةهما كانت أسـالیب التكـوین وأدواتـه فـإن المهمـمفي الآداب والعلوم والفنون، ف
ینبغــــي أن تكــــون دائمـــــا هــــي التوصـــــیل الخــــلاق للمعرفـــــة الإنســــانیة فـــــي مجالاتهــــا النظریـــــة 

لموضوعیة لتنمیة الخبرة الوطنیة التـي لا یمكـن بـدونها أن یحقـق والتطبیقیة، وتهیئة الظروف ا
المجتمـع أیــة تنمیـة حقیقیــة فـي المیــادین الأخــرى، والحقیقـة أن الجامعــة لا تعـیش فــي فــراغ ولا 
یمكن أن تنتعش إلا إذا كیفت نشاطاتها التعلیمیة وبحوثها مـع متطلبـات المجتمـع، وقـد تهمـش 

عن تحقیق هذا التكیف، فهي تزدهر وتتطور كلمـا نجحـت ویستغنى عنها إذا ما هي  عجزت 
في أن تكون مركزا نشطا للإبداع العلمي والثقافي والذي یدخل في إطار تقدم المجتمع ورقیه، 

تقنیــــات وتهیئــــة وهنــــاك مــــن یعتبرهــــا مؤسســــة إنتاجیــــة تعمــــل علــــى إثــــراء المعــــارف وتطــــور ال
ني فـي مختلـف المجـالات العلمیـة، الإداریـة مستفیدة من التراكم العلمـي الإنسـا الخ...الكفاءات
  .والتقنیة

فإنـه یعـرف الجامعـة علـى أنهـا "  Roman Macia mansoرامـون ماسـییا مانسـو "أمـا 
ق خاصین تستعمل وسـائل وتنسـق بـین مهـام ة أو مجموعة أشخاص یجمعهم نظام ونسمؤسس

  .مختلفة للوصول بطریقة ما إلى معرفة علیا
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الجامعة مؤسسة عمومیـة ذات طـابع إداري تسـاهم فـي تعمـیم والمشرع الجزائري اعتبر 
عدادها وتطویرها، وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد  -83المرسوم رقم (نشر المعارف وإ

  ).24/09/1983المؤرخ في  544
قـوم علیم العـالي والبحـث العلمـي الـذي توتعرف الجامعة أنها تختص بكل ما یتعلـق بـالت

دها مــن خــلال هیئــة التـــدریس والطلبــة البــاحثین فــي ســبیل خدمــة المجتمـــع بــه كلیاتهــا ومعاهــ
والارتقاء به حضاریا متوخیـة الارتقـاء بـه فـي سـبیل الفكـر وتقـدم العلـم وتنمیـة القـیم الإنسـانیة، 
عــداد الإنســان المـــزود  وتزویــد الــبلاد بالمختصــین والفنیــین والخبــراء فــي مختلــف المجــالات وإ

الحدیثة ما لـم لبحث المتقدمة، ویضیف أننا لا نستطیع فهم الجامعة بأصول المعرفة وطرائق ا
نستطع فهم جوانب المعرفة الثلاثـة لأنـه ثلاثـة جوانـب تـنعكس فـي ثـلاث وظـائف التـي تؤدیهـا 

یـق المعرفـة الجامعة، فاكتساب المعرفة هي وظیفة البحث ونقـل المعرفـة وظیفـة التـدریس وتطب
  ).266، 2004دین، الودي زین مصم(هو الخدمة العامة 
التــي قـــد تكـــون  -مارســها المؤسســـاتبالجماعــة كـــل أشــكال التعلـــیم التـــي تكمــا یقصـــد 

یات تعلیمیـــة تعقـــب أو غیـــر ذلـــك فـــي مســـتو  أكادیمیـــاتكلیــات أو معاهـــد أو مـــدارس علیـــا أو 
  .والحصول في أغلب الأحوال على شهادة عامة -المدرسة الثانویة

  : د العربیة له ثلاث أنماط أو مستویات أساسیة هيلاحظ أن التعلیم العالي في البلایو 
یتمثــل فــي المعاهــد المتخصصــة فــي كافــة المجــالات والتــي تنتهــي بحصــول : المســتوى الأول

الطالــب علــى شــهادة تؤهلــه للعمــل فــي المجتمــع فــي تخصصــات فنیــة مــن صــناعیة وتجاریــة 
داریة وصحیة ومعلمین   .وإ

  6إلــى  4وتســتمر الدراســة بهــا مــن  ،ت والكلیــاتهــو التعلــیم فــي الجامعــا: المســتوى الثــاني
ـــــي مختلـــــف  ـــــى شـــــهادة اللیســـــانس ف ـــــب عل ســـــنوات حســـــب طبیعـــــة الدراســـــة ویحصـــــل الطال

  .التخصصات
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وهو الحصول على شهادة علیا تعقب التعلیم الجامعي ویحصل الطالب في : المستوى الثالث
الســید (الماجســتیر والــدكتوراه الدراســات العلیــا ثلاثــة أنــواع مــن الشــهادات هــي الــدبلوم العــالي و 

  )11، 2004محمد عقیل بن علي المهدي، 
  : مراحل تطور النظام الجامعي في الجزائر -2

، université d Algerقبـل الاسـتقلال كانـت الجزائـر بهـا جامعـة هـي جامعـة الجزائـر 
م مـــن طـــرف ســـلطات 1877والتـــي تعـــد مـــن أقـــدم جامعـــات الـــوطن العربـــي قـــد أنشـــئت ســـنة 

  .ارالاستعم
تخـــرج منهـــا أول طالـــب جزائـــري وحیـــد ســـنة  1908وأعیـــد تنظـــیم هـــذه الجامعـــة ســـنة 

فقــد كانــت تهــدف إلــى تعلــیم وتثقیــف أبنــاء الفرنســیین المتواجــدین فــي الجزائــر، وكــذا  1920
تكوین لجنة مزیفة من المثقفین الجزائریین لا علاقة لها بالجماهیر الشـعبیة بغـرض اسـتعمالهم 

لاستعماریة وقد كانت هذه الجامعة محرومة مـن قسـم لدراسـة اللغـة العربیـة في تنفیذ سیاستها ا
ـــذین كـــان ـــى غـــرار قســـم اللغـــة الفرنســـیة والأدب الفرنســـي ال ـــة عل ـــذ  واوالثقافی متواجـــدین بهـــا من

لأن المســـتعمرین یـــرون أن نشـــر التعلـــیم فـــي أواســـط  1962تأسیســـها إلـــى غایـــة الاســـتقلال 
و غیــــر جـــامعي هــــو أكبــــر خطـــر یهــــدد كیــــانهم فــــي الشـــعب الجزائــــري ســــواء كـــان جــــامعي أ

  . )3، 1998لحسن بو عبد االله، (الجزائر
عــــد الاســــتقلال كــــان علــــى الســــلطات الجزائریــــة إصــــلاح المنظومــــة التربویــــة عامــــة وب

والجامعة بوجه خاص لتستجیب لطموحات الشعب الجزائري وتدعیم استقلاله وفیمـا یلـي أبـرز 
  :عالي في الجزائرالمراحل التي مر بها التعلیم ال

  : 1970-1962المرحلة الأولى 
عرفـــت الجامعـــة الجزائریـــة فـــي عشـــریة الاســـتقلال الأولـــى مجموعـــة مـــن الإصـــلاحات 

 1963-1962طالـب سـنة  2809الأدب واللغة العربیة وارتفاع نسبة الطلبة مـن  كإنشاء فرع
مـــدن التتمیـــز بفـــتح جامعـــات فـــي  %40أي بنســـبة  1965-1964طالـــب ســـنة  3926إلـــى 



 الجامعة والطالب الجامعي               الأول الفصل 
 

- 24  - 

طــــاهر ) (1967(وجامعــــة قســــنطینة ســــنة ) 1965(ران الرئیســــیة حیــــث فتحــــت جامعــــة وهــــ
           .  )154، 2003إبراهیمي، جوان

فهذه التحویلات في المیادین الاجتماعیة والاقتصادیة مكنت الجزائر مـن الـتخلص مـن 
مؤسـف هـو أن قیود الجهل وتسجیل العدید من المكاسب في الصـحة والتعلـیم، إلا أن الأمـر ال

ــــت متحفظــــة ببنیانهــــا المادیــــة والبیداغوجیــــة التــــي ورثتهــــا عــــن الإدارة  ــــة ظل الجامعــــة الجزائری
أن الجامعـة :فـي ذلـك " كـولمن"الفرنسیة بل أنهـا كانـت صـورة طبـق الأصـل عنهـا، حیـث قـال 

لا زالت تدور حول ساعة بـاریس فالسـنة الأولـى فـي كلیـة الأدب والعلـوم  1970الجزائریة في 
ـــل هـــي  ـــة فـــي الجامعـــة الفرنســـیة قب ، 2003رابـــح تركـــي، ( 1966الســـنة التحضـــیریة المعروف
152(.  

  : 1980-1970المرحلة الثانیة 
تمیزت هذه المرحلة بتخلي الجامعة الجزائریة على نظامهـا التعلیمـي القـدیم الـذي خلفـه 

ــیم  الاســتعمار وأوجــدت إصــلاحات جذریــة، وأنــه فــي بدایــة الســبعینیات ظهــرت أول وزارة للتعل
العــالي وأول إصــلاح شــهدته الجامعــة الجزائریــة باعتبــار اللغــة العربیــة عنصــرا أساســي للهویــة 

الجامعــة الجزائریــة لتوحیــد التكــوین باللغــة العربیــة وجعلتهــا هــدفا الوطنیــة الجزائریــة، إذ عمــدت 
  ).152، 2003رابح تركي، (أساسیا في مختلف التخصصات ومراحل التربیة والتكوین 

تمیزت هذه المرحلة كذلك بالتخلي على نظام الكلیـات حیـث كانـت الجامعـة تعتمـد  كما
كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق، والعلوم الاقتصادیة، كلیـة : على أربع كلیات ثابتة

لــك بهــدف إعطــاء كــل فــرع علمــي الطــب والصــیدلة، كلیــة العلــوم وتعوضــه بنظــام المعاهــد وذ
عادة الحقأهمیته    .یقةوإ

ـــد جـــاءت فـــي كتـــاب  ـــیم والبحـــث العلمـــي"لق م أن 1971الصـــادر عـــام " إصـــلاح التعل
الجامعة في هذه الفتـرة مطالبـة وفـي أسـرع وقـت تقـدیم مـا یحتـاج إلیـه القطـاع الاقتصـادي مـن 

قادة كمـا وكیفـا، علـى تلبیـة متطلبـات التنمیـة فـي الـبلاد ومتمكنـة مـن مشـكلات التخلـف و أطر 
ول المناسبة لهـا، كمـا أنهـا مطالبـة بـربط التعلـیم العـالي بالحقـائق الوطنیـة المتنوعة لإیجاد الحل
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وتجعلــه یعــالج مشــكلات الحیــاة المختلفــة وتوجــه نحــو الفــروع التــي یحتاجهــا الاقتصــاد الــوطني 
  : على جملة من الأهداف أهمها 1971وعلى كل فقد ارتكز إنشاء وزارة التعلیم العالي سنة 

   .تحها أمام كافة شرائح المجتمعدیمقراطیة الجامعة بف-1
أي أن تصبح الجامعة الجزائریة (كافة القطاعات والهیاكل الموروثة عن الاستعمار  رةجزأ -2

  .وذلك بتعویض الأساتذة الأجانب بجزائریین) 100%
رساء قواعدها -3   .التعریب باستعمال اللغة العربیة كلفة أولى ووحیدة للتدریس وإ
فـــي العلـــوم والتكنولوجیـــا لتشـــمل  أولعلوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة توســـیع التخصصـــات كـــا -4

طــاهر إبراهیمــي، مرجــع (المشــاكل المختلفــة الناتجــة عــن حركــة التنمیــة التــي عاشــتها الجزائــر 
  .)4سبق ذكره، 

  1990-1980: المرحلة الثالثة
ت فتح الفروع العلمیة والإنسانیة كذلك الاجتماعیة كما تمیز  1984عرفت فترة قبل 

بظهور تخصصات على مستوى الفرع الواحد فظهر في علم الاجتماع تخصصات مثل 
سوسیولوجیا الأسرة الدیموغرافیا وعلم الاجتماع الصناعي وقد اعتبر المشرع الجزائري 

نشر و الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري عمومیة ذات طابع إداري ساهم في تعمیم 
عدادها وتطویرها وتكو  ین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد، ولذلك فقد وضعها تحت المعارف وإ

  .وصایة الدولة في خدمة الأهداف السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة المحددة من طرفها
ما أدى إلى تعلیل الخارطة الجامعیة بوصایة وزارتي التعلیم العالي والتخطیط لهذه 

عادة  هیكلة التعلیم الثانوي الخارطة یتطلب معرفة التنبؤات على مستوى الجهوي  الوطني، وإ
فتح الجامعات والمراكز الجامعیة تطبیقا لمبدأ دیمقراطیة  والتحكم في تدفق خریجه ما دفع إلى

  .التعلیم
ولإیصال العلم والمعرفة إلى كافة مناطق الوطن فقد وزعت التخصصات حسب 

لعلوم والتكنولوجیا بوهران المناطق وبحثه في علوم معینة تخدم البیئة حیث فتحت جامعة ا
وفي هذه السنة  1984سنة " جامعة الأمیر عبد القادر"وجامعة عنابة والجامعات الإسلامیة 
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وفقا  2000قامت وزارة التعلیم العالي بتبني مشروع یهدف إلى تخطیط التعلیم العالي من 
  :لحاجة الاقتصاد الوطني وتمحوره أهم أهداف هذا المشروع حول

  .تكوین مع التشغیلتطابق ال-1
  .تحسین مردود قطاع التعلیم-2
  .تطویر البحث العلمي-3

ن الجامعة الجزائریة لم تنفصل عن المجتمع إف" سلاطنیة بلقاسم"لدكتور وحسب ا
وقضایاه المصیریة فقد ظهرت تیارات أساسیة احدهما ستمد تطوراتها من القرب بحجة أن 

ق من الواقع الوطني القومي متسلحا یمزج من ذلك هو السبیل إلى التقدیم، والآخر ینطل
  ).175، 158مرجع سبق ذكره، : طاهر إبراهیمي( الموروث القومي الإسلامي

  :إلى یومنا هذا 1990المرحلة الرابعة من 
في هذه المرحلة استوجب التعلیم العالي إعادة النظر جدیا في سیاسة التكوین التي 

ل السیاسة الجدیدة التي اتبعتها الدولة ألا وهي تنتجها الجامعة الجزائریة خاصة في ظ
الاقتصاد الحر، وما تحمله من مستجدات على الساحة الوطنیة مما جعل هذه المؤسسة 

الأولى التعلیمیة ملزمة بتقدیم أفراد أكفاء ذوي تكوین جید یخدم القطاعات الإنتاجیة بالدرجة 
ها في اتبتبني نظام الكلیات وتطبیقوالمؤسسات الاجتماعیة عموما وأخیرا قامت الوزارة 

الجامعة كما تهتم الجامعة بتنسیق أعمال الكلیات والمصالح التقنیة والإداریة المشتركة 
  :والمكتبة المركزیة ویمكن حصر مهام الكلیة كما یلي

  .التعلیم على مستوى التدرج وما بعد التدرج-1
  .تفعیل البحث العلمي-2
توى وتجدید المعارف وابرز ما تتمیز به هذه المرحلة تحسین المسو التكوین الحسن -3

  .م بعد ما كان محتشما في بدایة الثمانیاتمكانة المرأة وتمتعها بحق التعل وتحسین
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في بدایة التسعینات، وقد  %55.5وارتفعت إلى   %20.38حیث لم تتحد نسبة 
لعالي والدیمقراطیة على التعلیم ا في ارتفاع استجابة للطلب الاجتماعيوصل عدد الطلبة 

التي انتهجتها الدولة الجزائریة منذ استقلالها إلى یومنا هذا حیث نجد ارتفاع عدد طلبة 
طالب، ونلاحظ  372 647طالب إلى  18 1950من  1999-1990مستوى التدرج بین 

 هذا التزاید في الكم لا في الكیف فمستوى هؤلاء امتاز بالرداءة في اغلب الأقسام ما دفع إلى
تذمر الأساتذة والطلبة على السواء ما دعا على العمل لإحداث التحسینات اللازمة قصد رفع 

 .)54، 2000: بوخریطة أبو بكر(  المستوى

حول إستراتجیة وأفاق العلوم " فریحة محمد كریم"تشیر إحدى الدراسات التي قام بها 
ي التعلیم العالي في جمیع الاجتماعیة حیث بین أن هناك تزاید في عدد الطلبة المسجلین ف

حیث بلغ عدد الملتحقین  1996إلى  1981البلدان العربیة حیث شهدت الفترة ما بین 
وهكذا ازدادت نسبة الطلاب في  1996ملیون في عام  3.1بالتعلیم العالي ما یقارب 

          هذا التطور تحسن ملموس في عدد الطلبة 7.20بلغ  2010الجامعات إلى غایة 
  ). 125، 2009: حة محمد كریمفری(

وفي السنوات الأخیرة طبقت الجزائر إصلاحات في الجامعة المتمثلة في تطبیق 
LMD  وهذا نتیجة عدم استطاعة الجامعة الاستجابة للمطالب الاجتماعیة والاقتصادیة

المطروحة نتیجة تأثیر التخطیط الاستعجالي للتكفل بالدفعات الطلابیة بحیث عانت فیها 
  .امعة ضغوطا أدت إلى عدم استقرارها في مجالات التنظیم والتسییرالج
  :أهمیة الجامعة-3

ذا  تعتبر الجامعة الأساس الأول لتطویر أي مجتمع في جمیع مظاهره وقطاعاته، وإ
كانت موضوعات التعلیم ذات قیمة عظمى في حیاة الأمم لأنها تتصل بتكوین النفوس وبناء 

عي یتمیز بأهمیة خاصة، إذ أن الجامعة هي الدعامة الثابتة التي العقول، فان التعلیم الجام
تقوم علیها نهضة الأمم، ویؤكد ذلك الدور البارز الذي قامت به الجامعات في تحقیق قدر 
كبیر من التنمیة والتقدم، فنشاط الجامعة الیوم لم یعد قاصرا على الدراسات النظریة وحدها، 
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نما امتد إلى الدراسات التطب یقیة العالمیة والفنون الإنتاجیة حدیثة، وأهمیة الجامعة الیوم لم وإ
نما  تعد قاصرة على تطویر العلم من اجل العلم والوصول إلى حقائق علمیة فحسب، وإ
امتدت هذه الأهمیة لتشمل النهوض بالمجتمع في جمیع جوانبه، والإسهام في حل مشاكله 

صقر، عبد العزیز (. بناء هذا المجتمعفي جمیع صورها، وتحقیق الرفاهیة والرخاء لأ
    )52 ،2005الغریب، 

  :أهداف الجامعة-4
تسهم الأهداف في تحدید الوسائل والطرائق التعلیمیة، كما تشكل نقطة بدایة للعمل 
المتقن البعید عن العشوائیة والارتجالیة، فعلى مستوى السیاسة التعلیمیة تسهم الأهداف في 

لیمي ومراحله وأنواعه، كما تحدد وسائل وأسالیب برامج التعلیم وترسم تحدید بنیة النظام التع
صورة للإنسان المراد إعداده وتطویره  أما على مستوى الأستاذ فتساعد الأهداف على تنظیم 
الموقف التعلیمي وترشد إلى خیر الأسالیب المساهمة في تطویر معرفة الطالب كما تساعد 

طوات الموصلة للنتائج المتوقعة، وتسهم الأهداف كذلك في في اختیار الوسائل واتخاذ الخ
ه وجهوده، والتقلیل من الصراع والاختلاف في وجهات اتتحدید اتجاهات الطالب ونشاط

النظر بین الطالب والأستاذ، بالإضافة إلى توجیه عملیة إعداد رأس مال بشري وفق حاجات 
  . )28، 2008هشام یعقوب مریزیق، (المجتمع وفلسفته

  :ویمكن إبراز أهداف التعلیم العالي فیما یلي
  .تكوین الإطارات وتهیئتهم للاضطلاع لمسؤولیاتهم وفق ما تملیه التنمیة والتطور-
العمل على توطید الروابط الثقافیة بین مختلف الجامعات والسعي إلى نشر المعرفة -

  .وتنمیتها 
  .نشر الثقافة الإنسانیة الشاملة وتزوید الطلاب بها-
الحفاظ على الحضارة الإنسانیة وترقیتها عن طریق الاهتمام بالبحث العلمي الذي یكمل -

  .مهمة الجامعة
  .ربط البرامج الدراسیة بقضایا التنمیة الوطنیة-
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العمل على توثیق الروابط الثقافیة العلمیة بین مختلف معاهد العالي والجامعات سواء داخل -
  .)330، 326، 1967جمیل هلیبا، ( الوطن أو خارجه 

" جمیل هلیبا"ومن أهداف الجامعات الوطنیة والحكومیة في البلاد العربیة كما یوردها الدكتور
  :وهي

  إجراء البحوث العلمیة والعمل على رقي الأدب وتقدم العلوم والفنون-
  العنایة بالتعلیم العالي ونشر المعرفة بین جمهور الشعب-
  یین والخبراء والفنیین في الفروع المختلفةتزوید البلاد العربیة بالاختصاص-
  المساهمة في خدمة المجتمع العربي وأهدافه القومیة-
  بعث الحضارة العربیة-
العربي (توثیق الروابط الثقافیة بین الجامعات العربیة من جهات والأجنبیة من جهة أخرى -

  ).189، 1989ولد خلیفة،
إجمالها تحت هدفین أساسیین تسعى ولكل هذه الأهداف مهما تنوعت وتعددت یمكن 
  : إلیها كل الجامعات على اختلاف بنیاتها ومناهجها وهما

  أي تخریج متخصصین أكفاء یستطیعون الإسهام في تنمیة المجتمع وتطویره: التعلیم
یجاد حلول للمشكلات التي یواجهها : البحث العلمي لتطویر مستویات المعرفة والعلوم وإ

  المجتمع
لیم الجامعي یستعد دائما لاستحداث مناهج ومجالات تعلیمیة تتماشى وعلیه فالتع

عداد قیادات أساسیة من إطارات  والتقدم التكنولوجي السریع والتي تساهم في بناء المجتمع وإ
داریین وتوطید العلاقات بینهم وبین المؤسسات الإنتاجیة وحل مشاكلها عن طریق  وفنیین وإ

تطویرها وعموما فالجامعة تقوم بأدوار ومهام لأغراض مختلفة البحوث العلمیة للمساهمة في 
  .)52، 1993محمد الصدیق محمد حسن،(ومتنوعة حسب قدراتها المادیة والمعنویة 
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  :دور الجامعة - 5
الحیاة في الجامعة محصلة التفاعل بین عناصر العمل الجماعي جمیعها، ولان هذه 

شؤون حیاتنا العامة، یصبح تتبع العناصر  العناصر والمكونات تكاد تتصل بكل شأن من
نما هي عملیة متشابكة معقدة، وتشمل كل أجهزة المجتمع ومؤسساته، فإذا كان  والأسباب وإ
ذا كان هذا الانتقاء یشیر إلى قدر كبیر من النقاء والتمیز  المجتمع الجامعي بیئة منتقاة، وإ

طلاب إلا أننا لا یمكن أن ننسى تلك للعناصر المختارة سواء من أعضاء هیئة التدریس أو ال
الحقیقة الاجتماعیة التي تؤكد أن هذه العناصر تظل جزءا من الجسم الاجتماعي الكلي 
للمجتمع والعلاقة بین الجامعة والمجتمع علاقة جدلیة فهي تقوده وتتبعه في الوقت نفسه، 

والاقتصادي تقوده بوصفها إحدى مؤسساته العاملة في نسیجه الأیدلوجي والسیاسي 
والاجتماعي والتربوي، وفي سیاق ذلك فان أي أزمة إذا لم یعترف كل منهما بدوره فیها           

إذن فأزمة المجتمع والجامعة هي أزمة التنمیة البشریة وأزمة الإنسان في الاتجاه نحو 
  مل دور تربوي أكادیمي تنموي متكا هالتخلف، لذلك فان الدور المنوط من الجامعة تحقیق

  :الدور التربوي للجامعة- 1- 5
ینطلق الدور التربوي للجامعة من أنها قیمة وأداة أساسیة تسهم في تكوین شخصیة 
الطالب وبلورة ملامحه الخاصة من الناحیة الفكریة والعامة باعتباره فردا منتجا في مجتمعه، 

نظرة الناس العادیین ت النبلاء و فارتباط الجامعة كمؤسسة تربویة قدیما برجال الدین وسلالا
بها قاصرا  لتحاقالاأو اقرب ما تكون، یجعل  كافة مؤسسات التعلیم باعتبارها أماكن مقدسةل

على فئة بعینها ممن تتوافر لدیهم المكانة الاجتماعیة والأخلاقیات الدینیة والعقائدیة والقدرات 
درة على تجسید الأفكار الشخصیة كالقدرة على التأمل والانشغال بأمور الكون المجردة والق

  .صل فیما تقوم به المؤسسات من أعمالها وتوظیف المعرفة، باعتبارها الأوتنظیم
وأیضا لارتباط الجامعة في نشأتها بحركة التنویر الفكري والتربوي في أي مجتمع، 
ومساهمتها الایجابیة في خطط الإصلاح والتحدیث التربوي والتنمیة، مما یضفي إلى مكانتها 

ا راسخة تتمثل في التكامل الثقافي والتربوي والترابط بین نوعیة التعلیم المقدم من خلال قیم
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كلیاتها المتنوعة التابعة لها وقیم العطاء والإخلاص في العمل والأمانة والجهاد في سبیل 
ة والتربویة التي تحكم السلوك الاجتماعي یالعمل والمعرفة، وهي جملة من المعاییر القیم

  .لجامعةداخل ا
والجامعة تستمد فلسفتها وخصائصها من مجموعة القوى والعوامل الدینیة والثقافیة 
التي تحكم العلاقات القائمة في أي مجتمع وتجد الجامعة سبیلا لتحقیق أهدافها والقیام 
بوظائفها سواء على مستوى الحفاظ على التراث أو تناقله بین الأجیال ثم تطویره وتنظیمه 

ى مع كل تغییر في كل عصر ویواكبه وتتنبأ بكل ما هو جدید، إذا توافر لدیها بحیث یتماش
نوع من التوازن بین تلك القوى والعوامل المؤثرة في المجتمع والإمكانیات التي یوفرها لها 

  )338، 2002وفاء محمد البردعي، (یشعر بأهمیتها ومكانتها  حینما
  :الدور الأكادیمي للجامعة-5-2
الدور الأكادیمي للجامعة تناقل المعرفة في عمومیتها ثم تخطیطها الأصل في    

وتنظیمها، وتخطیها إلى التخصص الدقیق، ثم متابعة البحث العلمي للظواهر الطبیعیة 
والإنسانیة بهدف ترسیخ روح العلم وتوسیع دائرة المعلومات، وبذلك تحفظ التراث الحضاري 

  .تمدة منه حاضرها ومتنبئة بمستقبلها وتعمل على تناقله من جیل إلى آخر، ومس
ولقد كان الدور الأكادیمي تاریخیا دوما على جانب كبیر من الحیویة والخطورة وكان 

ولون لاسیما الفئات العلیا من بینهم عن ؤ ة الجامعیون أكثر من أي جامعة مسالأساتذ
  .الاستمرار التاریخي لفكرة الجامعة

ثر واضح في تشكیل تلك الأحداث أللأساتذة  وعلیه فحینما تحدث التغیرات، یكون
وتوجیهها قد تطورت من مجرد مكان لتدریب الصفوة إلى مؤسسة التدریب والتأهیل وتعلیم 
الكثرة ومن ثم أضحت تقع تحت مراجعة متزایدة من قبل المجتمع الذي ینتمي إلیه ونجد أن 

ت الأخرى لأنه یتطلب العدید الدور الأكادیمي للجامعة تمیز عن الأدوار المختلفة للمؤسسا
  :من المهارات والأسس التربویة والفكریة لتحقیقه منها
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  :عداد للأستاذ الجامعيالانتقاء والاختیار والإ-5-2-1
عداده الجامعيالأستاذ یقع عبء تحقیق الدور الأكادیمي على  ، ومن ثم فانتقاءه وإ

عداد أمر هام لما یتطلبه من خصائص ومهارات وقدرات یستطیع من خلالها أداء  واختیاره وإ
مهامه، وغالبیة الدول تختار أعضاء هیئة التدریس  بالجامعات على أساس التفوق في 
البحث العلمي، وتطرح الكثیر من الدول الحصول على درجة الدكتوراه شرطا مسبقا للتعیین 

لدكتوراه، في وظیفة مدرس بالجامعة، وتضیف بعض منها التفوق في دراسته السابقة على ا
بینما تختاره القلیل من الدول في ضوء تقدیم أبحاثه قبل التعیین في الوظیفة، ولقد رسخ في 
أذهان أساتذة الجامعات لفترة طویلة تعمقهم في حقل اختصاصهم العلمي، ومهاراتهم في 
بحثه وكشف حقائقه ضمانات كافیة لإتقان تدریس موضوعاته، وعلى الرغم من أهمیة توافر 

ات البحث العلمي عند الأستاذ الجامعي، إلا أنها ركن أساسي وهام في إعداده ویضاف مهار 
  :                  إلى ذلك

  .مهارات التدریس الجید والبحث العلمي-
كفایات التوجیه العلمي للطلاب في الإشراف على بحوث الطلاب في مرحلة الدراسات  -

  .العلیا
  .لمجتمع واتخاذ القرارات الإداریة والمالیة القدرة على التعامل مع قضایا ا -
تنظیم عناصر العملیة التعلیمیة والبحثیة، القدرة على وضع الاختبارات وأعمال  -

  .بأنواعهاالامتحانات 
  .المشاركة في إدارة الجامعة أو الكلیة أو القصة  -
  :أسالیب التدریس-5-2-2

 هعي وأساسي حیث یعتبر نشاطوهو جزء وظیفي من الدور الأكادیمي للأستاذ الجام
معقد ویرجع ذلك إلى اختلاف الطرق وتعدد الأسالیب المستخدمة في ممارسته والى حاجته 
إلى كثیر من المهارات التي یجب أن یلم بها من یمارس عملیة التدریس، ولكونه عملیة 

مادیة تجمع بین أستاذ ومجموعة من الطلاب بما یمثلون من اختلافات فكریة واجتماعیة و 
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، ویرجع تعضید نشاط التدریس إلى انه لیس نقلا موعاطفیة في مراحل حاسمة في حیاته
مجموعة من الأنشطة التي تصمم وتمارس لإحداث التغییر في سلوك : للمعرفة وفقط وبل

إن التدریس الفعال یساعد على  ،نحو إنتاج التعلیم ةالطالب انه نظام من الأفعال الموجه
كسابهم مهارات عقلیة تساعدهم على التفكیر والإبداع والابتكارتحسین قدرات الطل   .بة وإ

  : المناهج والمقررات الدراسیة-5-2-3
تراعي إن أهداف العملیة التعلیمیة تترجم في كل كلیة و معهد إلى أهداف تفصیلیة 

لها، وطبیعة المجتمع الذین یعیشون فیه، وعادة  البعد الطیالتخصص وطبیعة المهن التي 
ا تترجم هذه الأهداف إلى مقررات دراسیة، ویذكر لكل مقرر محتویاته من المعلومات م

والمهارات والاتجاهات والقیم ویحدد في ضوء ذلك عدد ساعاته والفرق الدراسیة وجدول 
  .دراسي

   :تقنیات التدریس-5-2-4
على الرغم من الجهود المبذولة لتطویر طرائق واستراتیجیات التدریس، فستضل 
الأعداد الغفیرة التي تلتحق بالتعلیم الجامعي حائلا دون الوصول إلى الجودة في العملیة 
التعلیمیة، ومن ثم فاللجوء إلى استخدام تقنیات التدریس داخل الجامعة، من خلال وجود 

لتدریس تخدم جمیع التخصصات، تتوافر بها دائرة مغلقة وحدة متخصصة في تقنیات ا
للإذاعة المسموعة والمرئیة، ومطبعة وشبكات كمبیوتر ترتبط بشبكات المعلومات ویعمل بها 
العدید من الخبراء تستطیع أن توفر للطلاب الخدمات المعرفیة ومهارات التعلیم الذاتي، 

قوف على نوعیة البرامج المقدمة بما یتناسب وتتكامل مع وحدة الإرشاد النفسي والتربوي للو 
  .مع الحاجات النفسیة والتربویة للطلاب 

  :البحث العلمي-5-2-5
لا یتوقف البحث العلمي بمجرد حصول عضو هیئة التدریس على المؤهل العلمي انه 
نما یمثل جزءا من الدور الأكادیمي ویجب علیه أن  المطلوب لتعیینه في الجامعة، وإ

البحث والتدریس وجهان لعملة واحدة في الجامعات، وله الكثیر من النتائج یتواصل، ف
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الایجابیة، بحیث یقال أن قیام هیئة التدریس بالبحث العلمي في مجال تخصصه یؤدي إلى 
نتائج ایجابیة تنعكس على العضو نفسه، وعلى تدریسه مما له أكبر الأثر على طلابه وذلك 

لمكانة العلیمة التي یحتلها ي الحقل التخصصي والسمو بایأتي عن طریق تعمیق المعرفة ف
تقدمه في سلم الرتب لادیمي بوجه عام، هذا بالإضافة قرانه، وفي المجتمع الأكأبین 

بما قدم من زیادة المعرفة الإنسانیة مما ینعكس  ىمیة ویرفع معنویاته ویشعر بالرضالأكادی
  .)351 ،2002وفاء محمد البردعي، ( طلابهو  على زملائه

  :الدور التنموي وخدمة المجتمع-5-3
  :المشاركة في المشروعات المجتمعیة-5-3-1

بإسداء النصیحة وتوفیر المعلومات والمعونة الفنیة والكوادر المتخصصة للإشراف 
والتوجیه والدراسة والتنفیذ في كافة المجالات التمییز المجتمعیة وعلى مستوى المناطق 

  .شاركة تبعا بالتخصصات الأكادیمیة والفنیة والمهنیة لكل كلیةالبیئیة، وهي تقوم بالم
  البحث عن حلول وبدائل للقضایا المجتمعیة  -5-3-2

إن الجامعة لا یمكن أن تنفصل عن المجتمع وقضایاه وتطلعاته لأن مكانها الطبیعي  
ار، إن عند دقة القیادة وفي فلك التنمیة وهو ما كان لا یعطى بل ینتزع بالطموح والإصر 

الجامعة بما لدیها من إمكانات مادیة وكفاءات بشریة وبما تمثله كمركز إشعاع ثقافي لیست  
فقط مكانا لتخریج المتخصصین بل وأیضا مؤسسة تربویة تشارك بفعالیة وكفاءة في علاج 

  .وتقصي القضایا المجتمعیة التي تعوق عن استكمال خطر التنمیة
  : الطالب الجامعي: ثانیا

  : وم الطالب الجامعيمفه-1
یعد الطالب أحد مدخلات إدارة البیئة للتعلیم والتعلم بل أهم التدخلات العلمیة التربویة 

ویعرف أیضا بأنه ) 85، 2001حسن شحاتة، (تعلم  دون الطالب لن یكون هناك فضل أوفب
كوین الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلة الت
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المهني والتقني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوم یؤهله 
  .لذلك

ویعتبر الطالب أحد العناصر الأساسیة والفعالة في العملیة التربویة طیلة التكوین 
  .الجامعي إذ أنه یمثل النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعیة 

لى العدید من القضایا والاستكشاف مثل حصر ویشیر مصطلح الشباب أو الطالب إ
  ) 208، 2008محمد حسن غانم، (الشباب بسیمات نفسیة تحرریة تمیزه 

: بأنه" ریاض قاسم"وبالتالي هناك من أعطى تعریف للطالب الجامعي حیث عرفه 
إلى  شخص یسمح له مستواه العلمي بالانتقال من المرحلة الثانویة بشقیها العام والتقني

وفقا لتخصص یخول له الحصول على الشهادة إذ أن للطالب الحق في اختیار  معةالجا
  )85، 1995ریاض قاسم، (التخصص الذي یتلاءم ویتماشى ومیله 

وخلال هذا التعریف أیضا یضیف عن التعریف الأول أن الطالب الجامعي یعد أحد 
ة وهناك من یطلق كلمة مكونات والعناصر المكونة للعملیة التعلیمیة في المرحلة الجامعی

الطالب الجامعي بالباحث الجامعي الذي دخل في المرحلة الثانیة والثالثة من المراحل 
الدراسیة الجامعیة هو المسمى بالباحث الجامعي أو طالب الدراسات العلیا في التخصص أو 

سالة العالمیة لأنه یعد رسالة علمیة لنیل شهادة التخصص أو ماجستیر ثم بعد ذلك یعد ر 
  .الدكتوراه وتسمى أیضا بالأطروحة وأعلمیة في العالمیة 

ویعتبر الطالب الجامعي طاقة وقدرة وقوة قادرة على إحداث التغییر في المجتمع 
  : ولكي تستطیع الجامعة تنمیة هذه الطاقة وذلك من خلال ما یلي

  .یولهم بأنفسهم مساعدتهم على تحلیل دوافعهم عند القیام بأي سلوك واكتشاف حاجاتهم وم-
   .ووقت الفراغ، التدخین والمخدرات ومخاطرهم كالبطالة مناقشة مشكلات الشباب-
  .مناقشة حقوقهم لمضامین حقوق الإنسان وحریاته الإنسانیة -
إتاحة فرصة للتفكیر الجماعي في حل بعض مشكلات الشباب وبعض مظاهر الخلافات  -

  .)29، 2008، یوسف عواد وآخرون(والصراعات في المجتمع 
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  : بناءا على التعریفات السابقة یمكن صیاغة مفهوم للطالب الجامعي 
هو طالب علم ویعد أحد مكونات الجامعة حیث یسمح له الانتقال من المرحلة 
الثانویة إلى المرحلة الجامعیة وفق عدة معاییر كمعدل البكالوریا حیث تكون له حریة 

میوله ورغباته وكذا العدید من الأمور الأخرى التي الاختیار للتخصص الذي یریده وفقا ل
ترتبط بهذه الحریة فهو یسعى للحصول على المعرفة في أحد الفروع التي یود اختیارها 
وتعتبر المرحلة الجامعیة یبدأ فیها الطالب الجامعي دراسته الجامعیة في السنة الثامنة عشر 

كثر بهدف الحصول على درجة علمیة تؤهله من عمره تقریبا ویمر بالدراسة لمدة سنتین أو أ
  مهنیا

  : خصائص الطالب الجامعي -2
یمر الطالب الجامعي بعدة تغیرات سواء كانت تغیرات جسمیة ومعرفیة أو عقلیة فلقد 
حدد علماء النفس أهم التغیرات التي تطرأ  على نمو الفرد في مراحل نمو مختلفة محاولا 

التفسیر والفهم فهناك تغیرات یعیشها الطالب الجامعي  ا في الإطار الملائم من حیثهوضع
في جمیع النواحي لیصل إلى النضج الذي یؤهله إلى أن یكون قادرا على تحمل المسؤولیة 

  .)22، 1985عبد الستار، (تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي یعیش فیه 
مراهقة المتأخرة وتعتبر المرحلة العمریة التي یمر بها الطالب الجامعي من مرحلة ال

إلى مرحلة الشباب حیث تتمیز هذه الأخیرة بالاكتمال ونضوج القوة ومن الناحیة الاجتماعیة 
  .)29، 2004الأمانة العامة للمنتدى، (بأنها المرحلة التي یتحدد فیها مستقبل الإنسان 

  : وبالتالي خصائص الطالب الجامعي تشتمل على
تمثل الخصائص الجسمیة في استمرار النمو نحو وت : الخصائص الجسمیة والنفسیة-2-1

النضوج الكامل مع التخلص من الاختلال في التوافق العضلي العصبي، كما أن المناعة 
ضد الأمراض العضویة الخطیرة تكون في هذه الفترة أقوى منها في المراحل السابقة كما 

ختلفة حیث تبلغ أوج نضجها یزداد الطول والوزن وتتغیر نسب العلاقات بین أجزاء الجسم الم
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وتنضج قوة الجسم، وتحاول الغرائز التعبیر عن نفسها بالإضافة إلى التغیرات الأخرى في 
  .)245، 2008نورهان منیر حسن، (الشكل والصوت والطاقة التي یتمتع بها الإنسان 

 انتقال: بینها كما أن هذه التغیرات العامة تتأثر بالكثیر من العوامل البیئیة من
بر الأجیال والإفرازات الغذائیة ونوع التغذیة ودرجة صحته ثم البیئة عالصفات الوراثیة 

ولون الشعر، تشكل هیئة الوجوه  ةالثقافیة والجغرافیة على سبیل المثال یؤثر في لون البشر 
 والمعالم الخارجیة أما البیئة والأحوال النفسیة فتؤثر على نمو العدد وظیفیا ومقدار الإفرازات

باب عن بعضهم البعض في درجة النمو شالتي تفرزها الغدد لذا یختلف ال والهرمونات
، 2002وفاء محمد البردعي، (الجسمي ویترتب علیها تكوین شخصیة الشاب الجزائري 

311-312(.  
  :أما الخصائص الانفعالیة فإن من أبرزها

  .لاقاته الاجتماعیةومیله للجنس الآخر واتساع ع همستقبلو اهتمامه بمظهره وشعبیته -
المختلفة  .الرهافة التي تعني شدة حساسیة الشاب الانفعالیة وشدة تأثره بالمیزات الانفعالیة -

اتزانه  ختلالولایمر بها في أول هذه المرحلة  وذلك نتیجة للتغیرات الجسمیة السریعة التي
  .الغددي الداخلي

نطواء والحیرة، محاولا بذلك كتم انفعالاته یشعر  الشاب في تلك الفترة  بالكآبة والا: الكآبة -
   .یر نقده ولومهمثمشاعره عن المحیطین به، حیث لا یو 
التهور والانطلاق حیث یندفع الشباب وراء انفعالاته، بسلوكیات شدیدة التهور والسرعة، قد  -

التي یلوم نفسه بعد أدائها، وتبدو علامة من علامات سذاجته البریئة في المواقف العصبیة 
لم یألفها من قبل، وأیضا صورة من صور تخفیف الموقف المحیط به ووسیلة لتهدئة التوتر 

  .النفسي في مثل هذه المواقف الغریبة علیه
الحدة والعنف حیث یثور لأتفه الأسباب ویلجأ لاستخدام العنف ولا یستطیع التحكم في  -

  .المظاهر الخارجیة في حالته الانفعالیة
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 بف اختیار، نجده في مدى قصیر یتقلذبذب یلاحظ حیث یقع الشاب في موقالتقلب والت -
في انفعالاته، بین الغضب والاستسلام، وبین السخط الدائم والرضا، بین الإیثار والأنانیة، ثم 
بین التفاؤل والیأس، أیضا بین التهور والجبن، بین المثالیة والواقعیة هي كل مظاهر لقلقه 

وفاء محمد (ي، لما یصاحبه من تغیرات سریعة من النواحي الفسیولوجیة وعدم استقراره النفس
 ) 312،313، 2002البردعي، 

  : الخصائص الاجتماعیة -5-2
  : یمكن تلخیص أهم الخصائص الاجتماعیة للشباب الجامعي في أنه

    .بدو الشباب غیر راض ثم یتجه إلى التعقل في النقد الذاتيی -
  .ثم الاتجاه نحو ممارسة الإصلاح نفسهإبداء الرغبة في الإصلاح  -
 .یبدو اهتمام الشاب بالجامعة ثم یتجه اهتمامه إلى المجتمع ككل  -
 .عدم مواصلة المشروعات حتى نهایتها، ثم العمل على إنجاز المسؤولیات  -
 .الرغبة في الترویج الذاتي ثم الانتقال إلى الترویج الاجتماعي -
 .مهنیة التفكیر في المهنة ثم الممارسة ال -
 .التفكیر في الأسرة الجدیدة ثم المسؤولیات الاجتماعیة  -
  .الشباب له درجة عالیة من الدینامیة والمرونة تبلغ ذروتها في تلك الفترة من العمر -
الشباب له قدرة على التغیر والنمو وأكثر تجاوبا مع مستلزمات التغیر وأكثر فئات  -

ثبات القدرة على تحمل المسؤولیة المجتمع قدرة على العطاء السخي بهدف تحقی  .ق الذات وإ
  : الخصائص العقلیة -3- 2

خصائص مرحلة الشباب تتوقف على تأثیر مراحل النمو السابقة سواء كانت من 
الناحیة الجسمیة أو الاجتماعیة أو النفسیة أو العقلیة، كما أنها نتاج التفاعل والتكامل بین 

  : باب فیما یليهذه المراحل، ویمكن إیجاز طبیعة الش
یتمیز الشباب بالرومانسیة والمثالیة المطلقة وینعكس ذلك على أسلوب تعامله ونظرته إلى  -

  .الحیاة ومتطلباته مع الآخرین 
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نزعة استقلالیة تأكیدا لذلك، فهو  یحاول أن یكون رأیه الخاص، وموقفه المتمیز في كل  -
   .قضیة أو مسألة

  .ه عادة ما ینقد الواقع قیاسا بما یجب أن یكون ناقد دائما وذلك بحكم مثالیت -
محاول التخلص من كافة ألوان الضغوط المتسلطة علیه لتأكید التعبیر عن الذات والرغبة  -

  .في التحرر
  .درجة عالیة من الحیویة تبلغ ذروتها، وكذلك من النشاط والمرونة  -
ى التعامل والاستجابة للمتغیرات فهو یرغب دائما في التحدید والتغییر فهو أكثر قدرة عل -

من حوله وهو أسرع في استیعاب المستحدث ویعكس ذلك ما لدیه من رغبة في تغییر الواقع 
  .الذي وجده ولم یشارك في صنعه 

  .رغبة ملحة كي یكتشف هویة نفسه وكذلك الآخرین والمجتمع والعالم  -
من الحركة والنشاط والقدرة على وهو دینامیكیة مستمرة، حیث یمتلك الشباب درجة عالیة  -

نورهان منیر (التغییر یستحدث أنماط ثقافیة جدیدة في المجتمع كطراز الملبس الذي یرتدیه 
    .)  250،251، 2008حسن، 

  :د. م. حاجات الطالب الجامعي في ظل إصلاح النظام الجامعي ل-3
، لكن هذا لا یشترك جمیع الأفراد في حاجات متعددة بعضها أولي وبعضها ثانوي

 ي تختص بها دون غیرها من المراحلیعني أن لكل مرحلة من مراحل العمر حاجاتها الت
والطالب الجامعي ینتمي إلى مرحلة الشباب، هاته الأخیرة لها حاجاتها ضف إلى ذلك أن 

  ."المحیط الجامعي ینتج حاجات یختص بها الطالب ومن أبرز هذه الحاجات
  :ذاتالحاجة إلى تأكید ال-3-1

وســط آلاف مــن الطلبــة والأســاتذة والإداریــین ونتیجــة للاحتكــاك الاجتمــاعي فإنــه ینمــو   
زاء هــذه الرغبــة الملحــة  لــدى الطالــب ذلــك الشــعور وتلــك الرغبــة فــي تمییــز ذاتــه عــن البقیــة، وإ
فإنه یتخذ وسـائل عدیـدة ومـنهم مـن یأخـذ المظهـر الخـارجي كوسـیلة لإبـراز وجـوده، هنـاك مـن 

م والمعرفـة والتفــوق الدراسـي سـبیلا لتأكیــد ذاتـه، وهنـاك أیضــا مـن یحـاول الإكثــار یسـتخدم العلـ
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مــن الحضــور إلــى المناقشــات والحــوارات والمجــالس التنظیمیــة والثقافیــة لإشــباع هاتــه الرغبــة 
لحــاح هــذه الرغبــة شــدیدین بقــدر مــا یكــون الفشــل فــي الوصــول إلیهــا  ــا تكــون حــدة وإ وبقــدر م

   . مصدر للقلق والتوتر
  :الحاجة إلى الاستقرار العاطفي -3-2

یصبح النضج الجنسي أمام الطالب عالما جدیدا فیه لذة وفیه إثبات لنفسه خاصة فـي   
تـرم الطالـب ذلـك الشـعور فـي وسـط إلحـاح الـدافع الجنسـي یع ،جو تفشت فیه ظاهرة الاختلاط

 فـي مراحـل سـابقة ة التـي لـم یشـبعهاإیجاد طرف آخر یشاركه طموحاته وآماله ویمـلأه بالعاطفـ
ولكن القیود الاجتماعیة والأخلاقیة وحتى الاقتصادیة تحول بینه وبین إشباع هذه الحاجة عـن 
طریق شرعي أي الزواج، وبحسب درجة حدة هذه الحاجة وبقدر مـا یـوفره المجتمـع مـن بـدائل 
. فــإن الطالــب یســتقر أو یضــطرب وتســوء أحوالــه حتــى تصــل الانحــراف الجنســي والأخلاقــي

  .) 61-60أبو العلا، د س، واطف ع(
  :الحاجة إلى فهم وتقدیر الاتجاهات والقیم الاجتماعیة والأخلاقیة والروحیة -3-3

لاشـك أن الطالـب هـو مـن أبـرز الفئـات الشـبانیة التـي تحـاول أن تفهـم وتنـاقش معـاییر   
ــة القبــول والــرفض فــي مجتمعــه، وذلــك رغبــة فــي الاقتنــاع ولــیس بــدافع الــرفض، والشــك مرح ل

طـــاره  هامـــة فـــي حیـــاة الإنســـان وبقـــدر مـــا یعطـــي المجتمـــع صـــورة فعلیـــة لمـــا تملیـــه عقیدتـــه وإ
المرجعــي، بقــدر مــا یمحــو هــذا الشــك الیقــین ویكــون بــذلك الطالــب قــد ارتضــى لنفســه فلســفة 
محددة للحیاة تقوم على فكرتـه الدینیـة وتتناسـب مـع نمـط حیاتـه ومطالـب عمـره، ویظـل یعـیش 

ال حیاتــه الباقیــة، أمــا إذا لــم یعــط المجتمــع تلــك و ة دون تغییــر یــذكر طــفــي إطــار هــذه الفلســف
الصــورة الفعلیــة مــن ســلوك وأقــوال وأفعــال فــإن الشــك ســیزید لا محــال وتخــتلط معــاییر التقــویم 
لدى الفرد عموما والطالب خصوصا، ویمیل إلى ما هو سائد مـن القـیم والاتجاهـات سـواء فـي 

  .ناقض مع قناعاته النظریة والمرجعیةتتى إذا كان یمحیطه الواسع أو المحیط الضیق ح
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الحاجة إلى تنمیة الاهتمامات الخارجیة والمساهمة في تقـدم الجماعـة التـي ینتمـي  -3-4
  :إلیها

بحكـــم تكوینــه العلمــي والثقـــافي نجــده كثیــر التفكیـــر فــي أوضـــاع  إن الطالــب الجــامعي  
، وهــو فــي ســبیل ذلــك یحــاول فهــم مجتمعــه فیتحســس طریقــه إلــى الفاعلیــة فــي هــذا المجتمــع

مشـــكلات المجتمـــع مـــن خـــلال مناقشـــتها مـــع زملائـــه وأســـاتذته، ویحـــاول أن یقـــارن أوضـــاع 
مــا یشــاهده مــن مجتمعـه بمجتمعــات أخــرى مــن خـلال مــا یطالعــه مــن جرائــد وكتـب ومجــلات و 

إلــى المشــاركة فــي الســلطة  ببعضــهمعالمیــة، ویمتــد الطمــوح أخبــار ومعــارف عبــر تلفزیونــات 
جدهم ینشطون سیاسیا، وقد تتسع آمال الطالب في الرقي والتقدم لمجتمعه، وبقـدر مـا یـتفهم فت

المجتمــع والمحــیط الجــامعي بــالأخص هاتــه الرغبــات بقــدر مــا تتوجــه هــذه الحاجــة نحــو خیــر 
ــیم فإنــه قــد یصــبح  ــالتهكم والســخریة والتعت مجتمعــه وتطــور بــلاده، أمــا إذا همشــت وأحیطــت ب

  .دى الطالب وینعكس ذلك على المجتمع سلبامصدر قلق والتوتر ل
  :الحاجة إلى تنمیة المهارات والمیول والمواهب -3-5

وتتمثــل هـــذه الحاجــة فـــي الاســتعمال الحكـــیم لأوقـــات فــراغ الطالـــب فیمــا یلبـــي ویشـــبع   
میولاته حیث نجد النشاط التربوي والریاضي المتكامل خارج أوقات الدراسة والبحث یعود على 

فائدة، وعلیه فمـن الواجـب تـوفیر مؤسسـات شـبانیة ومعاهـد ریاضـیة ونـوادي تسـتغل الطالب بال
  .)417، 1975البهي السید، . (كل هذه المواهب استغلالا رشیدا

  :مشكلات الطالب الجامعي -4
تعتمد الحیاة الجامعیة على العلاقة بین الأستاذ والطالـب، تلـك العلاقـة التـي ینبغـي أن   

 الجامعیــة لیســت مجــرد كتــاب وتحصــیل ســودها الــود والعطــف، فالحیــاةتكــون علاقــة إیجابیــة ی
ویتوقف نجاح هذه العلاقة على مـا یتحلـى بـه الأسـتاذ مـن سـمات وعلـى مـا یتمتـع بـه الطالـب 
مـن صــفات، كمــا یتوقــف نجــاح هــذه العلاقــة علـى مــا یعانیــه الطالــب مــن مشــكلات، فالطالــب 

تحقیـــق الأهـــداف المرجـــوة منـــه لـــذلك ینبغـــي المثقـــل بالمشـــكلات لا یســـتطیع أن یقـــوم بـــدوره و 
  :تحریر الطالب من هذه المشكلات والتي من أهمها
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  :مشكلات اختیار التخصص -4-1
  :وتنحصر هذه المشكلات في  

إن توجیه الطـلاب إلـى التخصصـات التـي لا یرغبـون بهـا یـؤدي إلـى مشـكلات سـوء التوافـق -
  .ه في الدراسةوالإهمال للدراسة في هذا المیدان، وبالتالي فشل

كــــذلك مشــــكلة التوجیــــه الــــذي یكــــون فــــي الغالــــب علــــى أســــاس المعــــدل العــــام فــــي شــــهادة  -
الباكالوریا، ونتیجة لذلك یجد الأستاذ نفسه أمـام عـدد كبیـر مـن الطـلاب ذوي الدافعیـة النفسـیة 

  )311، 2001محمود عبد الحلیم، . (ضعیفةال
  ):نفسیة واجتماعیة(مشكلات شخصیة  -4-2

  :هذه المشكلات فیما یلي وتنحصر  
التصور المثالي المطلق لأستاذ الجامعة عند بعـض الطـلاب لدرجـة أنهـم یرفعـون بأسـاتذتهم -

فیصـاب  ض الأساتذة الذین لا یصلحون قدوةإلى درجة الأنبیاء فإذا بالصورة عند مصادفة بع
  .الطالب بالاضطراب النفسي وفقدان الثقة في الحیاة الجامعیة إلى حد ما

قصـور الـوعي الــدیني وسـط عینــة ممـا یجعــل بعـض الطــلاب بالجامعـة بیئــة صـالحة لــدعاة  -
  .التطرف الدیني وغیر الدیني

ــا نتیجــة عــدم إحالــة الطالــب علــى المكتبــات أو شــغله علمیــا وهــذا  - الإحســاس بــالفراغ أحیان
غفال الأنشطة الجامعیة الأخرى   .نتیجة التركیز على المحاضرات وإ

أنهــا مصــنع شــهادات  لرســالة التــي یعــد مــن أجلهــا، والنظــر إلــى الكلیــة علــىعــدم الإیمــان با -
غفال الأنشطة الجامعیة الأخرى   .وجواز الحصول على الوظیفة وإ

الإحســـاس أحیانـــا باللامبـــالاة وعـــدم الانتمـــاء والرغبـــة فـــي إنجـــاز الحـــد الأدنـــى مـــن الأمـــور  -
    .والتكلیفات دون وجود دافع للإجادة

ت والإسكان وغیرها من المشكلات الاجتماعیة العامة التي تجعـل الطالـب مشكلة المواصلا -
  .دائم التفكیر أحیانا وعاجزا على التركیز في دراسته
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  :مشكلات ما بعد التخرج -4-3
  :وتنحصر فیما یلي  

عدم الاطمئنان لوجـود فـرص عمـل عقـب التخـرج، ویترتـب علـى ذلـك فقـدان الحـافز للدراسـة -
  .الجامعیة أحیانا

  .إحساس الطالب بوجود فجوة بین ما یدرسه في الجامعة وما یحتاجه للممارسة بعد التخرج -
  .تدني المستوى العلمي والفكري للطلبة -
  )461-460، 1997التل، . (اختیار مساقات لا تخدم التخصص -
  :سوء استغلال وقت الفراغ -4-4

ـــات الفـــراغ والاســـتفادة من   ـــدول المتقدمـــة بتنظـــیم أوق هـــا للنهـــوض بالشـــباب مـــن تهـــتم ال
النواحي الجسمیة والنفسیة والخلقیة والروحیة، ضف إلى ذلك أن تنظیم أوقات الفراغ له أهمیة 
كبیرة في إیقاظ الوعي الاجتماعي وتنشیطه، وما نقصده بوقت الفراغ هنا هـو تلـك الفتـرة التـي 

ها عـدد كبیـر مـن الطلبـة یكون الطالب فیها متحررا من الالتزامات الدراسیة، هاته الفتـرة یقضـی
بطریقة عشوائیة، یمشطون فیها مرافق الجامعة ویضیعون معها لحظـات لـن یـدركوا قیمتهـا إلا 
ذا كــان الاعتــراف بوقــت الفــراغ والعمــل  ــا یلحقهــم الضــرر النــاتج عــن ســوء اســتغلالها، وإ بعــد م

ساءة استعماله یخلق له ا مـن المشـاكل على زیادته مكسب كبیر للإنسانیة، فإن عدم تنظیمه وإ
  .)400-399، 1993بدوي، . (ما یضیع هذا المكسب ویحوله إلى خسارة

  :هاجس البطالة -4-5
ـــى العمـــل    ـــراد القـــادرین عل ـــي یصـــعب علـــى بعـــض الأف ـــة هـــي الحالـــة الت ـــر البطال تعتب

ــم مشــكلا كبیــرا بالنســبة ) 20، 1977محمــد صــالح علــي بركــة، . (الحصــول علــى عمــل ملائ
نتیجـة لظـروف اجتماعیــة واقتصـادیة قلمـا یحصــلون علـى منصــب أو لخریجـي الجامعـة الــذین 

وظیفــة توافــق دراســتهم وتخصصــاتهم، وهاتــه البطالــة لهــا أكثــر مــن معنــى فهــي تعنــي أن هــذه 
ق روح المبــادرة والطمــوح لــدى الطلبــة، كمــا تعنــي أنهــا تكــون شــبابا لــالــدول أو المجتمعــات تخ

معاتها، وهذا مـا أصـبح یطلـق علیـه منـذ بدایـة عاطلا عن العمل داخل مؤسساتها التربویة وجا
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وصـــل عـــدد البطـــالین إلـــى  1992الثمانینـــات مصـــطلح بطالـــة المتعلمـــین، ففـــي الجزائـــر عـــام 
  .)101، 1994قصاب سعدیة، . (بطال حاملا شهادات علمیة أو تكوین فني 65000
لتشـاؤم وهو ما یؤدي إلـى انخفـاض معنویـات الطلبـة اتجـاه الدراسـة والتفـوق ومـن ثمـة ا  

  .من المستقبل
  :یلي ماوتتمثل فی :مشكلات المهنة والعمل -4-6
ــار مــواد   نقــص الإرشــاد المهنــي، قلــة المســاعدة فــي اكتشــاف قــدرات الفــرد، الحاجــة فــي اختی

الدراسة، قلة المساعدة في معرفـة الفـرص المتاحـة فـي المجـالات المختلفـة، قلـة المسـاعدة فـي 
لأعمـــال المختلفـــة، نقـــص معرفـــة كیـــف وأیـــن یبحـــث عـــن اختیـــار المهنـــة، نقـــص الخبـــرة فـــي ا

 والإعـداد المهنـي العمل، الحاجة إلى الكسب المـادي، قلـة تـوفر فـرص العمـل، نقـص التـدریب
  .)501، 2001حامد عبد السلام، . (سوء التوافق في المهنة

  :المشكلات التعلیمیة -4-7
  :منهایواجه الشباب الجامعي مشكلات عدیدة ترتبط بمجال دراسته   

عــدم ملاءمــة العملیــات التعلیمیــة لمیــول الشــباب وحاجــاتهم، وفشــلها فــي ترســیخ المعلومــات -
وفهــم الموضــوعات ومتابعــة القضــایا، أو قصــور دورهــا التقــویمي فــي الكشــف عــن اســتعداداته 
ـــاب  ـــة لتشـــمل الكت ـــات التعلیمی ـــي العملی ـــاط الضـــعف ف ـــاین نق ـــه الخاصـــة، وتتب ومهاراتـــه وقدرات

والثقافیـة  لتربـوي والتعلیمـي ومشـكلاته المادیـةاده علـى الأفكـار النظریـة وأدائـه االجامعي واعتم
 الشـدید مــع رغبـات الطــلاب الحقیقیــةوالأكادیمیـة، التكــدس الطلابـي فــي الكلیـات مــع تعارضــه 

أحمـد . (وأسالیب التقویم التقلیدیـة التـي لا تقـیس قـدرات واسـتعدادات ومهـارات الطـلاب العقلیـة
  .)34، 2009محمد موسى، 

الاعتماد على التلقین وحفظ المعلومات، مما یفقد الطالب الإحساس بقیمة ما یدرس، وعدم  -
وجـود فرصـة لتكـوین الطالب بالتفاعل مع هیئة التـدریس نتیجـة الانشـغال الـدائم لهـم و  إحساس

علاقــات أكادیمیــة وشخصــیة مــع الطالــب، وعجــز المكتبــات الجامعیــة علــى إشــباع متطلبــات 
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رشدي أحمد طعیمة، محمد . (، وعدم إحساس الطالب أحیانا بجدوى دراسة مواد معینةالدراسة
  .)134-133، 2004بن سلیمان البندري، 

  : وهناك من یرى أن مشاكل الطلاب الدراسیة تتمثل في       
ویجب أن تكون المناهج متنوعة ووظیفیة، بحیث یكون ما درسـه الطـلاب  :المنهج الدراسي*

إعدادهم للمواطنة الصالحة وتحقیـق أهـدافهم بـدلا مـن المنـاهج التـي ترهـق ذهـن  مرتبط بكیفیة
  .الطلاب

ویلعـب عضـو هیئـة التـدریس دورا هامـا فـي توجیـه الطـلاب داخـل  :علاقة المدرس بطلابـه* 
المحاضــرات، أمــا دوره خـــارج المحاضــرة فهـــو لا یقــل عنــه شـــیئا مــن خـــلال الزیــادة الطلابیـــة 

وعلــى ذلــك  بعــض المشــكلات الدراســیة والشخصــیة ى التغلــب علــىفیســتطیع أن یســاعدهم علــ
  :فإن عملیة الاتصال بین الأساتذة والطلاب تساعد أعضاء التدریس في

  .ماتوجیه الطلاب لحل مشاكلهم الشخصیة ومشاكلهم الأكادیمیة توجیها سلی -
  .میةلال المحاضرات والدراسات العلتوضیح أي صعوبات یمكن أن تواجه الطلاب من خ -
مـن النجـاح  توجیه الطلاب توجیها مباشرا یمكنهم من إكمال دراستهم بنجاح ویمكـنهم أیضـا -

  .في عملهم في المستقبل
 .ساسـا فـي انتمـاء الطـلاب لمجـتمعهم غرس القیم الدینیة والاتجاهات المرغوبة لكي تكون أ -
  الطلاب توضیح بعض المفاهیم الغامضة التي قد تؤدي إلى اضطرابات فكریة عند -
تقدیم نمـاذج عـن خبرتـه الشخصـیة فـي حـل المشـكلات ومواجهـة التغیـرات التـي تحـدث فـي  -

  .)267-265، 2008نورهان منیر حسن، . (المجتمع
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  :ةـــخلاص
تلعب الجامعـة دورا أساسـیا فـي تكـوین الطالـب وتطـویر قدراتـه واسـتعداداته لیتـولى فـي   

تحتـــل أهمیـــة كبیـــرة فـــي تهیئـــة الطالـــب لمســـتقبله  المســـتقبل شـــغل أحـــد المهـــن، وبالتـــالي فهـــي
الحاجــة إلــى تأكیــد الــذات، الحاجــة إلــى الاســتقرار (وللطالــب الجــامعي خصــائص واحتیاجــات 

العاطفي، الحاجة إلى فهم وتقدیر الاتجاهات والقـیم الاجتماعیـة والأخلاقیـة والروحیـة، الحاجـة 
الجماعـة التـي ینتمـي إلیهـا، الحاجـة إلـى إلى تنمیة الاهتمامـات الخارجیـة والمسـاهمة فـي تقـدم 

مشــــكلات اختیــــار التخصــــص، مشــــكلات (ومشــــكلات ) تنمیــــة المهــــارات والمیــــول والمواهــــب
شخصــیة، مشــكلات مــا بعــد التخــرج، ســوء اســتغلال وقــت الفــراغ، هــاجس البطالــة، مشــكلات 

سـتطیع مـن یعاني منها، ویجـب علـى الجامعـة دراسـتها لت) المهنة والعمل، المشكلات التعلیمیة
خلال ذلك رسم خطط مدروسة تحدید ما یقدم لهم فـي صـورة منـاهج ومقـررات دراسـیة، أو مـا 

  .    یدور داخل الحرم الجامعي من مناشط ثقافیة تلبي تلك الاحتیاجات وتحقق أهدافها
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  :تمهید
لقد أدى الإنتاج الفكـري الضـخم الـذي یظهـر فـي أشـكال مختلفـة، وبلغـات متعـددة إلـى   

الاهتمــام بمصــادر المعلومــات الحاملــة لــه مــن طــرف البــاحثین، المكتبیــین والطلبــة الجــامعیین 
لأهمیـــة المعلومـــات فـــي الحیـــاة واكتســـاب المهـــارات المعلوماتیـــة للنجـــاح فـــي الحیـــاة الدراســـیة 

نجاز الب   .حوث العلمیة، ولتحقیق التقدم والازدهار للطالب الجامعيوإ
معالجــة مبحثــین خصــص المبحــث الأول لدراســة ولهــذا ســنتطرق فــي هــذا الفصــل إلــى   

مصادر المعلومات نظریا من حیث مفهومها، أهمیتها، أنواعها أما المبحث الثاني فتناولنا فیـه 
  والأهمیة، والمعاییر المهارات المعلوماتیة من حیث المفهوم، والأنواع، 
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I-مصادر المعلومات:  
  :مفهوم مصادر المعلومات-1

یرى المتخصصون فـي مجـال الاتصـال والإعـلام أن مفهـوم مصـادر المعلومـات یعنـي   
) المســتفید(هــي كــل الوســائل والقنــوات التــي یمكــن مــن خلالهــا نقــل المعلومــات إلــى المســتقبل "

زكـــي حســـین . (وقنـــاة اتصـــال ومســـتقبل) صـــدرم(باعتبـــار أن المعلومـــات تحتـــاج إلـــى مرســـل 
  )08، 2002الوردي، 
مـات یمكـن كما عرفت مصادر المعلومـات بأنهـا جمیـع المـواد التـي تسـتعمل علـى معلو   

  )29، ص 2003النوایسة، غالب عوض، . (نها لأي غرض من الأغراضالاستفادة م
كریــة الورقیــة یعنــي كــل الأوعیــة الف ،نســتنتج ممــا ســبق أن مفهــوم مصــادر المعلومــات  

ـــراء  والإلكترونیـــة، مهمـــا اختلفـــت أنواعهـــا وأشـــكالها التـــي تحمـــل المعـــارف الانســـانیة وتمـــد الق
والمعلومـات بواسـطة الوســائل أو القنـوات التــي یمكـن عــن  والبـاحثین بمـا یحتاجونــه مـن حقــائق

  .  طریقها نقل المعلومات إلى المستفیدین منها
  :أهمیة مصادر المعلومات -2

صــادر المعلومــات بأشــكالها وأنواعهــا المختلفــة مــن الأدوات الهامــة فــي تمكــین تعتبــر م  
الطالب الجامعي، وبلورة طرق تفكیره، وتمكینه من استیعاب وتدعیم المعلومات التي یلقنها لـه 

ة یالأسـاتذة مــن خــلال المحاضــرات، والــدروس التوجیهیـة والتطبیقیــة، فهــي تلبــي حاجتــه الدراســ
ــــى  والبحثیــــة والتثقیفیــــة والترفیهیــــة، ومصــــادر المعلومــــات عــــادة مــــا تكــــون شــــاملة تحتــــوي عل

معلومات حدیثة ومرتبة، تسهل عملیة الاستفادة منها، ولهـذا فمصـادر المعلومـات هـي الركیـزة 
الأساســـیة لنجـــاح أي مكتبـــة، مهمـــا كـــان نوعهـــا، ویمكـــن التفریـــق بـــین أهمیـــة المكتبـــة وأخـــرى 

مات التي تسهل الوصـول إلـى المعلومـة بطریقـة سـریعة بالمجموعات التي تقدمها للقارئ والخد
  .وبجهد أقل، لإرضاء المستفیدین

ـــــت مصـــــادر المعلومـــــات الصـــــ   ـــــة ادلهـــــذا احتل ـــــات، ســـــواء لتنمی ـــــي اهتمـــــام المكتب رة ف
المجموعــات أو لحفظهــا وترتیبهــا، تصــنیفها وتخزینهــا، واســترجاعها لتقــدیمها للمســتفیدین، وقــد 
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وم الإنســانیة والاجتماعیــة والعلــوم والتكنولوجیــا، للمكانــة التــي حظیــت أیضــا بالاهتمــام فــي العلــ
تحتلها لدى الطلبة والباحثین والقراء، ویظهر هذا الاهتمام في الدراسات التي برزت منذ العقـد 
السـابع مـن القـرن العرشـین التـي أدت إلـى إعـادة النظـر فـي بعـض المفـاهیم التـي كانـت تحكـم 

ا یتصــل منهــا بالأهمیــة النســبیة لأوعیــة المعلومــات ومــدى إدارة خــدمات المعلومــات خاصــة مــ
  .الطلب علیها من جانب المستفیدین

ـــي یحتاجونهـــا فـــي    ـــة الجـــامعیین یســـتقون المعلومـــات الت ـــإن الطلب ـــك ف ـــى ذل واســـتنادا إل
دراساتهم وبحوثهم من عدد كبیر من مصادر المعلومات، فمنهم من یجـد ضـالته فـي الكتـاب، 

والرســـائل الجامعیـــة، بینمـــا تتجـــه فئـــة أخـــرى مـــن الطلبـــة إلـــى اســـتخدام والمقـــالات والـــدوریات 
  )68-67، 1997الهمشري عمر أحمد، . (الوسائل الإلكترونیة الحدیثة للبحث والدراسة

  :أنواع مصادر المعلومات -3
  :لمصادر المعلومات نوعان المصادر الرقمیة والمصادر الإلكترونیة  

تفق المتخصصون في دراسـة مصـادر المعلومـات علـى ا :مصادر المعلومات الورقیة -3-1
تقســیمها إلــى فئــات متمیــزة واعتمــد فــي هــذا التقســیم علــى محــاور ومعــاییر تتســم بهــا كالشــكل 

  :والمضمون والسعة، كالتالي
  :تقسیم مصادر المعلومات على أساس المضمون-3-1-1
  :المصادر الأولیة-أ

ة التــي لــم تشــتق معلوماتهــا مــن مصــدر المــادة الأصــلی"عرفــت المصــادر الأولیــة بأنهــا   
آخــر یســبقها، وتســمى مصــادر أولیــة لأنهــا هــي أول وعــاء وجــد أو وصــل إلینــا فــي الموضــوع 

  )03القرة غولي، د س، . (بشرط أن یكون منسوبا لمعاصر زمنه
  :المصادر الثانویة -ب

وهـــذه المصـــادر تجمـــع مـــن المصـــادر الأولیـــة، وتعتمـــد علیهـــا، كمـــا ترتـــب المصـــادر   
لثانویــــة عــــادة حســــب خطــــة معینــــة ومــــن أمثلتهــــا خــــدمات التكشــــیف والاســــتخلاص والكتــــب ا

  )63، 1992بدر أحمد، . (المرجعیة كالموسوعات والقوامیس وغیرها
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  :مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة -ج
نمــــا الغــــرض منهــــا    ـي مصــــادر لا تحمــــل أیــــة معلومــــات أو معــــارف موضــــوعیة، وإ هـــ

ـــة والثانویـــة والإفـــادة منهـــا واســـتخدامها، وتضـــم المســـاعدة فـــي الوصـــول إلـــى  المصـــادر الأولی
  ) 22، 2012الزاوي نور الدین، . (البیبلیوغرافیا وأدبیات الموضوعات والأدلة الخاصة بالكتب

  :مصادر المعلومات غیر الوثائقیة -د
تبرز أهمیة هـذا الـنمط مـن المصـادر فـي مجـال العلـوم والتكنولوجیـا بشـكل خـاص مـن   
ــادل الآراء خــلال ق نــوات الاتصــال المباشــر بــین المتخصصــین فــي القطــاع العلمــي الواحــد وتب

  )7، 1998جاسم محمد، . (والأفكار من خلال المناقشات التي تدور بینهم
  :تقسیم مصادر المعلومات على أساس النوع -3-1-2

صدار هذه المصادر كالتال     :يیعتمد هذا التقسیم على الجهات المسؤولة عن إنتاج وإ
  :المصادر الرسمیة-أ

ـــدرج تحتهـــا المصـــادر الصـــادرة عـــن المؤسســـات الصـــناعیة والمصـــارف والهیئـــات    ویت
  .التشریعیة وغیرها

  :المصادر غیر الرسمیة -ب
وتنتشــر هــذه المصــادر المنتجــة مــن قبــل الهیئــات غیــر الحكومیــة والمنظمــات الدولیــة   

  )47، 2009جي عامر، یلقند. (اوالإقلیمیة والجمعیات والجهات الأهلیة بكافة أنواعه
  ):السعة(تقسیم مصادر المعلومات على أساس الإتاحة  -3-1-3

  :تنقسم مصادر المعلومات على أساس السعة إلى قسمین أساسیین وهما  
ضیع مختلفة وهي المصادر التي تقدم معلومات عامة حول موا :مصادر المعلومات العامة-أ

  .كدوائر المعارف مثلا
وهي المصادر التي تعالج موضوع معین أو تخصـص  :معلومات المتخصصةمصادر ال -ب

أو فئــة معینــة مــن القــراء، كالمصــادر المتخصصــة فــي علــم المكتبــات والموجهــة إلــى فئــة مــن 
  )85، 2009مزیش مصطفى، ( .الناس كالریاضیین مثلا
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  :تقسیم مصادر المعلومات حسب الشكل المادي -3-1-4
  :مصادر قبل الورقیة-أ

ــــائج الإنســــان ویق   ــــي تســــجیل نت ــــت تســــتخدم ف ــــي كان ــــة الت صــــد بهــــا المصــــادر والأوعی
 السـومریون والبـابلیون والآشـوریونومعلوماته، والواسطة التـي تحفـظ بهـا مثـل تلـك النتاجـات، ك

وكــذلك المصــادر الأخــرى التــي وجــدت مســجلة علــى جلــود الحیوانــات والبــردي والتــي ســجلت 
  .ي النیلنتاج الإنسان علیها في حضارات واد

  :المصادر الورقیة -ب
المقصــود بهــا كــل المصــادر والأوعیــة التــي یكــون الــورق مادتهــا الأساســیة مثــل الكتــب   

    .والرسائل الجامعیة والدوریات وبحوث المؤتمرات وتقاریر البحوث والمعاییر الموحدة
  :المصادر بعد الورقیة -ج

صرها في قسمین الأول یضـم هي المصادر التي لا یدخل الورق في تكوینها ویمكن ح  
ـــة والمـــــواد الســــمعیة والبصـــــریة والقســــم الثــــاني یضـــــم الأوعیــــة المحســـــوبة  المصــــغرات الفیلمیـ

  )61، 2014العیسي سمیر، . (الإلكترونیة
  :أنواع المصادر الورقیة

  :أهم المصادر الورقیة التي یستخدمها الطلبة والتي تتمثل فیما یلي  
  :الكتب-أ

المخطـوط أو المطبــوع ومـا تـزال هــي وعـاء المعرفـة الأصــیل، كانـت الكتـب فــي شـكلها   
  .الذي صمد على امتداد الزمن، وینهل منه الفرض ما یحتاجه من معلومات

والكتـاب تمییـزا لـه عـن غیــره، هـو مطبـوع غیـر دوري، لا یقــل عـدد صـفحاته عـن تســع   
دة القــراءة وأربعــین صــفحة بخــلاف صــفحات الغــلاف والعنــوان، ویــرتبط الكتــاب المطبــوع بعــا

والاطــلاع للمتعــة الشخصــیة ولاكتســاب المعلومــات، وهــو ســهل الحمــل، ویمكــن التجــول بـــین 
  عبـــد الهـــادي،. (صـــفحاته بحریـــة، كمـــا یمكـــن التنقـــل بـــه مـــن مكـــان إلـــى مكـــان آخـــر بســـهولة

2006 ،56(  
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  :الدوریات -ب
 الدوریـة 1934فـي معجمهـا الصـادر سـنة ) ALA(عرفت جمعیـة المكتبـات الأمریكیـة   

على أنها مسلسل في أجزاء لیست مونوجرافیات، وعادة تحتـوي علـى مقـالات لكتـاب متعـددین 
  .ولها عنوان ممیز بوجه عام

أنهــــا منشــــور یصــــدر فــــي أجــــزاء  :وعــــرف معجــــم المصــــطلحات المكتبیــــة الأمریكیــــة  
  .متطابقة، وعادة في فترات منتظمة، وكقاعدة یقصدها أن تكون مستمرة غیر محدد

  :بحوثتقاریر ال -ج
بمجرد أن ینتهي الباحث من إجـراء بحـث معـین ثـم یشـرع فـي تسـجیل الخبـرة المكتسـبة   

من إجراء هذا البحث والنتائج التي انتهى إلیها، فإن هذا التسجیل عادة ما یتخذ شـكل التقریـر 
  .حیث یشتمل على قصة البحث كاملة

المعلومـات، حیـث ویمكن لهذا التقریر أن یكون مرحلة وسیطة في تسلسـل أنشـطة بـث   
تعاد صیاغة محتواه في شكل مقالة تنشر بإحدى الدوریات، كما یمكن أن یكون مرحلة نهائیة 
وخاصة فیما یسمى بالبحوث التعاقدیة، وهـي البحـوث التـي لـم یـتم إجراءهـا بنـاء علـى تكـالیف 

، 2000الهوش أبو بكر محمود، . (تعاقدیة من جانب إحدى المؤسسات أو الهیئات الحكومیة
27، 28(  

  :براءات الاختراع -د
هــي عبــارة عــن اتفاقیــة بــین الــدول والمختــرع، تضــمن الدولــة بمقتضــاها للمختــرع حقــه   

الكامـــل فـــي اســـتغلال اختراعـــه لمـــدة محـــدودة، وذلـــك حمایـــة للمختـــرع مـــن تقلیـــد اختراعـــه أو 
ملیــة، سـرقته، وهــي تقـدم وصــفا دقیقـا للاختــراع وعـرض مفصــلا لأسسـه النظریــة وتطبیقاتـه الع

ـــاریخ  ـــة والفنیـــة تمكـــن المـــرء مـــن تتبـــع ت اختـــراع أو أي وهـــي مصـــدر مهـــم للمعلومـــات العلمی
المصري . (اكتشاف والحصول على معلومات واضحة عن الوضع الحالي الراهن لحقل معین

  )246، 2015أحمد طلبة، 
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  :المطبوعات الحكومیة-هـ
وزارات والهیئـات المختلفـة هي عبارة عن وثائق تصدر عن الجهات الرسمیة للدولـة كـال  

التابعـــة لهـــا، ومصـــادر معلومـــات مهمـــة تحتـــوي علـــى معلومـــات حـــول مخططـــات ونشـــاطات 
نجــــازات مؤسســــات الدولــــة، تمتــــاز بالحداثــــة والأصــــالة، وتشــــكل مصــــدرا للمعلومــــات التــــي  وإ

مـن أهـم مـا یمكـن ذكـره و یحتاجها المسـتفید مـن الناحیـة التشـریعیة والقانونیـة والإداریـة وغیرهـا، 
المیثـاق الـوطني، الدسـتور، الجریـدة الرسـمیة، القـرارات والمراسـیم، الأنظمـة، : هذه المطبوعات

  )18، 1998جمعة نبیلة خلیفة، . (الاتفاقات والمعاهدات الدولیة
  :الرسائل الجامعیة -و

الرســائل الجامعیــة هـــي مطبوعــات غیـــر منشــورة تقــدم فـــي غالــب الأحیـــان فــي شـــكلها   
، وهـي مسـاهمة (cd)أو قـرص مـدمج(disquette)أخرى فـي شـكل أسـطوانات التقلیدي وأحیانا 

جادة من الطلبة بمختلف تـدریجاتهم لنیـل الشـهادات المختلفـة، إضـافة إلـى المعـارف والحقـائق 
وحلول المشاكل التي تواجـه المجتمـع، ونسـتثني مـذكرة اللیسـانس لأن الهـدف منهـا هـو تـدریب 

ونقلهـا بدقـة وأمانـة وترتیـب الأفكـار وتحلیلهـا منطقیـا،  الطالب علـى توظیـف المعـارف النظریـة
ونقـــدها بموضـــوعیة واســـتخدام المنـــاهج والأدوات التـــي تلقنهـــا الطالـــب خـــلال الدراســـة، لجمـــع 
المعلومات والبیانات وبالتالي لا ینتظر من الطالب في هذا المستوى اكتشاف جدیـد أو ابتكـار 

كتوراه مــن المصــادر التــي یســتفید منهــا الطالــب، أو إضــافة علمیــة، إن رســائل الماجســتیر والــد
لتــدعیم دراســته أو لإنجــاز البحــوث الصــفیة أو مــذكرات التخــرج، لأنهــا تحمــل معلومــات قیمــة 

ضافات جدیدة في شتى التخصصات   )107، 2012یوسف طه جمال، . (وإ
  :مصادر المعلومات الإلكترونیة -3-2
  :وتشمل :مصادر المعلومات السمعیة -3-2-1
  ):الأسطوانات(لأقراص ا-أ

ـــارة عـــن أقـــراص مســـتدیرة مـــن البلاســـتیك الممغـــنط، علیهـــا المـــادة المســـموعة مـــن    عب
 إبــرة أصــوات موســیقیة بطریقــة الكــبس أو القوالــب، فتكــون أخادیــد دائریــة وعنــد تشــغیلها تمــر
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جهاز الحالي داخل هذه الأخادید فتحدث ذبذبات تصل إلى الصوت التي یحولهـا إلـى صـوت 
  )139، 2010إسماعیل وائل مختار، . (مطابق للصوت الأصلي قبل التسجیلمسموع 

  :الأشرطة الصوتیة -ب
وهي من أهم المـواد السـمعیة التـي تحـرص المكتبـات ومراكـز المعلومـات علـى اقتنائهـا   

ـــد تطـــورت صـــناعة أشـــرطة  ـــي تلبیـــة احتیاجـــات المســـتفیدین ولق بفضـــل إمكاناتهـــا المتعـــددة ف
علیــان . (وأصــبحت صــناعة الشــریط الممغــنط مــن الصــناعات المتقدمــةالتســجیل تطــورا كبیــرا 

  )64، 2005ربحي، 
  :وتتمثل فیما یلي :مصادر المعلومات البصریة -3-2-2
ــتم تصــمیمها وتخطیطهــا وتنفیــذها یــدویا یمكــن تحویرهــا  :الصــور-أ هــي كافــة الصــور التــي ی

نتاجها بأعداد أكثر عن طریق التصویر والطباعة   .وإ
مصادر معلومات مهمة یعتمدها الباحثون والدارسون وكافـة فئـات المجتمـع وأیضا هي   

   . كل حسب احتیاجاته وأهم أنواعها الرسوم التوضیحیة والرسوم الكاریكاتوریة
هي عبارة عن لقطات فیلمیة شفافة، ثابتة أو ملونة، تمثل عادة صورا  :الشرائح الفیلمیة -ب

أهمهـا  مختلفـةي أو بلاسـتیكي وتـأتي الشـرائح بأحكـام فوتوغرافیة، محفوظة داخل إطـار كـارتون
ـــم الفوتـــوغرافي بوصـــة  2وأكثرهـــا اســـتعمالا هـــو حجـــم  . میلمتـــر عـــادة 35والمســـتلمة عـــن الفل

  )198، 2000قندیلجي عامر، (
  ):السمعیة البصریة(بصریة و مصادر المعلومات السمع -3-2-3

  : صر في نقل المعلومات ومن أمثلتهاوتشمل المواد كافة التي تعتمد على حاستي السمع والب
  :الأفلام السینمائیة-أ

عبــارة عـن سلســلة متتابعـة مــن الصــور مرتبـة ترتیبــا رأســیا "عـرف الفلــم السـنیمائي بأنــه   
علــى شــریط فــیلم شــفاف ذو ثقــوب علــى أحــد جانبیــه أو علــى الجــانبین معــا، وتظهــر الصــور 

  .متحركة عند عرضه على الشاشة بالسرعة الصحیحة
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  :أقراص الفیدیو -ب
ویعـــد تقنیـــة متقدمـــة عـــن الأشـــرطة الفیدیویـــة وارتبطـــت أیضـــا مـــع الاتجاهـــات الحدیثـــة   

لتكنولوجیــا الأقــراص، والقــرص الفیــدیو الرقمــي مــن المصــادر الإلكترونیــة الهامــة والتــي تعتبــر 
  .من وسائط تخزین المعلومات في المسقبل

  :المیكروفیش -ج
ملـــم 105ات أحجـــام مختلفـــة وأكثرهـــا انتشـــارا هـــو بطاقـــة مســـطحة مـــن الفـــیلم شـــفافة ذ  

ضـافة العنـوان 148و ملم، تحوي صفوفا من الصور المصورة المرتبة عمودیا أو أفقیـا، یمكـن إَ
ـــي  إلـــى الوثیقـــة فـــي الجـــزء العلـــوي مـــن البطاقـــة وتقـــرأ بـــالعین المجـــردة أمـــا عـــدد اللقطـــات الت

بـدیر . (لقطـة 97م المیكـروفیش تستوعبها البطاقة الواحـدة تختلـف مـن شـركة إلـى أخـرى فیضـ
  )347، 2008جمال، 

  :التلفزیون -3-3
ــــون وســــیلة إعلامیــــة ذات فاعلیــــة فــــي نقــــل الأحــــداث والتعریــــف بهــــا بالصــــوت    التلفزی

والصورة، بسرعة فائقة وبنوعیة عالیة الجـودة، كمـا تعمـل علـى تـدعیم الاتجاهـات وتجسـید قـیم 
العـام وقـد ظهـرت قنـوات متخصصـة فـي مجـالات وثقافات الأفراد والمجتمعـات، وتنـویر الـرأي 

ـــوات  ـــث وضـــعت بعـــض القن ـــیم، حی ـــاریخ والریاضـــة  وكـــذلك التعل متعـــددة كالـــدین والعلـــوم والت
ـــیم وتـــدریب وتوعیـــة الطلبـــة لتنمیـــة قـــدراتهم  العربیـــة والأجنبیـــة علـــى رأس أولویاتهـــا بـــرامج لتعل

الغریـب . (لومـاتهم وتوسـیع مـداركهمالعلمیة والأدبیة وصقل مواهبهم الفنیة والثقافیة وتـدعیم مع
   )40، 2001إسماعیل زاهر، 

  :الانترنت -3-4
لقـــد غیـــرت ثـــورة المعرفـــة البنیـــة الاقتصـــادیة والثقافیـــة والسیاســـیة والاجتماعیـــة فـــزودت   

الإنســان بــأدوات أفضـــل للعمــل والتفكیــر والإنتـــاج، ومــن ضــمن هـــذه الأدوات الانترنــت، هـــذه 
ــدة لــم یكــن یتخیلهــا الإنســان قبــل عقــدین مــن الــزمن، أضــافت الوســیلة التــي فتحــت آفاقــا جد ی

معلومات متنوعة من منابع مختلفة وبلغـات متعـددة، دخلـت خـدماتها فـي أمـور عدیـدة لتحقیـق 
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، فالطالــب الجــامعي فــي أمــس الــخ...رغبــات الباحــث عــن المعلومــات أو الاتصــال أو التجــارة 
المكتبــات وفهارســها وبیبلیوغرافیاتهــا، لكــن  الحاجــة إلــى المعلومــات للدراســة والبحــث باســتخدام

 ینشــر علــى الــورق أو فــي أشــكال أخــرىنتیجــة للتطــور التكنولــوجي وصــعوبة معرفــة كــل مــا 
أصبح مفهوم البحث عـن المعلومـات مرتبطـا بكـل المصـادر المتـوفرة مـن بینهـا الانترنـت التـي 

والمحاضــرات والــدروس  هیــأت للطالــب الجــامعي إمكانیــة الولــوج وتصــفح المقــالات والدراســات
التي تنشر مـن مختلـف أنحـاء العـالم دون حـواجز تـذكر، كمـا جعلـت القیـود المكانیـة والزمانیـة 

  .تتلاشى عند البحث عن المعلومات
الانترنت شـبكة واسـعة المعلومـات تعتمـد علـى بروتوكـول الاتصـال الـذي یسـهل عملیـة   

الوســـیلة وســـائل الاتصـــال المطبوعـــة الولـــوج للاســـتفادة مـــن خـــدماتها المتنوعـــة، وتشـــمل هـــذه 
ــــى  والمكتوبــــة والســــلكیة واللاســــلكیة والتلفزیونیــــة والمســــموعة والمرئیــــة وغیرهــــا، كمــــا تــــوفر عل
الإنســـان عامـــل الوقـــت والجهــــد والتكـــالیف التـــي تحـــدث خــــلال عملیـــات الاتصـــال واكتســــاب 

  .   الثقافات والأخبار في سرعة ودقة متناهیة
، لهـــذا عمـــدت المؤسســـات الحكومیـــة بـــربط المؤسســــات تزایـــد الطلـــب علـــى الانترنـــت  

المحلیــة بالانترنـــت، ویســتفید الطالـــب والموظــف مـــن الخــدمات المقدمـــة للحصــول علـــى كافـــة 
المعلومـات، ومــع التوســع المتواصـل، تســتقطب الانترنــت المزیــد مـن المســتعملین، ممــا زاد فــي 

، 1998د أدیــــب ریــــاض، غنیمــــي محمــــ. (وتیــــرة التوســــع والاســــتخدام الواســــع لهــــذا المصــــدر
30،33(  

  :الكتاب الإلكتروني -3-5
صـفحة، وقـد بـدأ نشـر ) 4000(هو كتاب بحجم الكتاب الورقي وتبلـغ سـعته التخزینیـة   

الكتــب عبــر الانترنــت یزدهــر وأصــبح بإمكــان المؤلــف الكتــاب والتعبیــر عــن آرائــه بكــل حریــة، 
  .ایة لهوالدع لمنتوجهكما یمكن للمؤلف أن یقوم بعملیة التسویق 
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دم وجود هیئة تهـتم بوضـع الأطـر اللازمـة عوقد اختلفت تعریفات الكتاب الإلكتروني، ل  
لهذه الصناعة، ولمركز النشر التي تعتمد سیاسة الباب والنشر المفتوحین، ویمثل هذا الجانب 

 عبر الانترنت، ضعفا في حركة النشر الإلكتروني إلا أن إیجابیاته تتمثل في النشر المتسلسل
حیــث بإمكــان المشــتركین الــذین یرغبــون فــي قــراءة عمــل أي كاتــب أثنــاء فتــرة التــألیف والكتابــة 
تحقیــق ذلــك بإرســال المؤلــف فصــل عــن الكتــاب عنــد الانتهــاء منــه إلــى القــراء، ویلجــأ بعــض 

  .الكتاب إلى عرض جزء من الكتاب بإعجاب القراء ومن ثم القیام بشرائه
ــارة عــن تمثیــل رقمــي لــنص مطبــوع یمكــن قراءتــه علــى أجهــزة    والكتــاب الإلكترونــي عب

الحاسب الشخصیة أو الأجهزة الكیفیة، إنه مضمون رقمي، وسیط للقراءة الإلكترونیة وبرنامج 
  .خاص لقراءة المضمون

  :ویتكون الكتاب الإلكتروني من قسمین  
  .بوعجهاز القراءة الذي یعوض الكتاب التقلیدي المط-
. المضــمون ویتمثــل فــي النصــوص والصــور التـــي یمكــن قراءتهــا ومشــاهدتها بهــذا الجهـــاز -
    )132، 2002الهوش أبو بكر محمود، (
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II-المهارات المعلوماتیة:  
  :مفهوم المهارات المعلوماتیة-1

تعـــددت تعریفاتهـــا تبعـــا لتعـــدد المتخصصـــین والمهتمـــین بهـــذا الموضـــوع، حیـــث وردت   
  :ریفات الصادرة عن المنظمات والهیئات الدولیة ومن هذه التعاریف نذكرمجموعة من التع

حیـث عرفـت فـي إعـلان : UNESCOتعریف منظمـة الأمـم المتحـدة للتربیـة والثقافـة والعلـوم -
المهـــارات المعلوماتیـــة علـــى أنهـــا معرفـــة شـــخص باحتیاجاتـــه مـــن  2003بـــراغ الصـــادر عـــام 

ومكانهــا وتقییمهــا وتنظیمهــا ومعالجتهــا وتنظیمهــا المعلومــات وقدرتــه علــى تحدیــد المعلومــات 
وخلقهـــا بكفـــاءة واســـتخدامها والاتصـــال بالمعلومـــات لمعالجـــة القضـــایا والمشـــاكل، فهـــو شـــرط 

ى المشاركة في مجتمـع المعلومـات وجـزء أساسـي مـن حقـوق الإنسـان الأساسـیة فـي الـتعلم مـد
  .الحیاة

ــــــة   ــــــات الأمریكی ــــــة المكتب ــــــت جمعی ــــــي حــــــین عرف أن مهــــــارات ) 1989عــــــام  ALA(ف
المعلوماتیة هي القـدرة علـى تحدیـد وقـت الاحتیـاج للمعلومـات، والقـدرة علـى تحدیـد مكـان هـذه 

  )26، 2014هتهات، . (المعلومات ثم تقییمها واستخدامها بكفایة وفعالیة
وردت مجموعـــة مـــن التعریفـــات الخاصـــة بمفهـــوم المهـــارات المعلوماتیـــة مـــن  هـــذا وقـــد  

  :اء والمتخصصین ومن هذه التعریفات نذكر منهاطرف مجموعة من العلم
حیـث أشــار إلــى : 1974تعریـف بــاول زور كوسـكي رئــیس جمعیـة صــناعة المعلومـات عــام -

ـــى تطبیقـــات مصـــادر المعلومـــات فـــي  ـــدریب الأفـــراد عل ـــوم مهـــارات المعلومـــات هـــو ت أن مفه
فـاتن سـعید . (اعملهم، وتعلیمهم أسالیب استخدام نطاق واسع من أدوات المعلومات ومصادره

  )120، 2009بامفلح، 
ــــون- ــــة مجموعــــة المعــــارف  هبأنــــ HORTON وقــــد أشــــار هورت یقصــــد بالمهــــارات المعلوماتی

 .Forest(الضروریة لتحدید المعلومات المطلوبة التي تساعد على حل المشكلة واتخاذ القرار 

2008, P 53(  
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طة بأهمیة المعلومـات واسـتثمارها كما تعرف المهارات المعلوماتیة أیضا بأنها المعرفة والإحا-
مكانیة التعامل معها فـي الوقـت وبقـدر المناسـبین لحـل المشـكلات التعلیمیـة وتلبیـة الحاجـات  وإ
. البحثیــة بقــدرات تتناســب مــع المتطلبــات العصــریة للوصــول إلــى مرحلــة النضــج المعلومــاتي

  )12، 2007حمد بن إبراهیم العمران، (
علوماتیـــة إلـــى تـــوافر المكونـــات والقـــدرات علـــى تحدیـــد تشـــیر المهـــارات الموممـــا ســـبق   

ـــى البحـــث عنهـــا  ـــد مكـــان تواجـــد المعلومـــات، وكـــذا القـــدرة عل الاحتیاجـــات المعلوماتیـــة وتحدی
المعلومــات وتقییمهــا ونقــدها، فضــلا عــن الســلوك  مواســترجاعها، إضــافة إلــى القــدرة علــى فهــ

لمعلوماتیــة مــن خــلال أي وســیط أو الملائــم للحصــول علــى المعلومــات التــي تلبــي احتیاجاتنــا ا
قناة، بالإضافة إلى المعرفة النقدیة بأهمیة الاستخدام الحكـیم والعقلانـي والأخلاقـي للمعلومـات 

  .في المجتمع
  :أنواع المهارات المعلوماتیة -2
  :مهارة الوصول إلى المعلومات -2-1

ـــل لحـــل ال   مشـــكلات إســـتراتیجیات الوصـــول والبحـــث عـــن المعلومـــات هـــي توســـیع العق
ـــر علـــى نطـــاق واســـع وخـــلاق، ومهـــارة  ـــة، حیـــث یـــتم تشـــجیع الطـــلاب علـــى التفكی المعلوماتی
الوصـــول إلـــى المعلومـــات مـــن الســـهل تعلمهـــا واســـتعمالها فـــي الجوانـــب الأكادیمیـــة أو الحیـــاة 
العملیــة، فــالطلاب یقومــون بعصــف ذهنــي ویطرحــون كــل مــا یمكــن مــن المصــادر ثــم یقومــون 

التــي یمكـن اسـتخدامها مـع توضــیح الأسـباب التـي أدت إلـى اختیــار باختیـار أفضـل المصـادر 
  :تلك المصادر والتي تشمل على ما یلي

تولید قائمة لجمیع المصادر المحتملة سواء المطبوعـة أو الإلكترونیـة والتـي مـن الممكـن أن -أ
ر تساعد في إنجاز المهمة التي یتم العمل علیها، مع إدراك وجود مجموعات كبیرة مـن مصـاد

  .التكنولوجیا المتواجدة على الانترنت ومجموعات النقاش والشبكات وقواعد البیانات
اختیار أفضل مصادر المعلومات الممكنة في وضع معین وعند نقطة معینة وفي الوقت  -ب

المناسب، فلـیس مـن المهـم فقـط تحدیـد مجموعـة المصـادر، ولكـن مـن المهـم جـدا فحـص هـذه 
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ن المحتمـل أن تكـون الأكثـر قـدرة علـى تلبیـة المهمـة علـى النحـو المصادر لتحدید تلك التي مـ
  .  المحدد

  :مهارات استخدام المعلومات -2-2
اســـتخدام المعلومـــات هـــو بمثابـــة تحـــول كبیـــر فـــي التركیـــز علـــى عملیـــة حـــل المشـــاكل   

ــــ ـــي ال ـــت معظـــم خطـــوات العمـــل ف ـــة، فســـابقا كان ـــدور حـــول إیجـــاد مصـــادر  Big6المعلوماتی ت
باع الحاجــة إلــى المعلومــات، ولكــن الآن تغیــرت الأمــور وانتقلــت مــن مراحــل المعلومــات لإشــ

الخطـوة نصـل إلـى لـب وفـي هـذه الاختیار والوصول إلى استخدام مصادر المعلومات نفسـها، 
ـــا مـــع  ـــدي، یتفاعـــل الطـــلاب هن ـــل ونـــوع مـــن التفكیـــر النق ـــذي یتطلـــب جهـــد ثقی الموضـــوع، وال

  .الصلة في كل مصدرالمعلومات لتقریر ما هي المعلومات ذات 
إن استخدام المعلومات بطریقة فعالة یمثل تحدیا بالنسبة للكثیر من الطـلاب، وخاصـة   

عند البدء في أخذ الملاحظات ومشاركتها الخبرات الذاتیة والذي یمثل قمة الـوعي المعلومـاتي 
دیـد موقعهـا ومحو الأمیة المعلوماتیة، فالطالب هنا یبدأ بتكوین مرحلـة الـوعي بالمعلومـات وتح

  .بناء على خبرات ذاتیة
إن استخراج المعلومات من جمیع أنـواع المصـادر واسـتخدامها هـو المهـارة التـي یجـب   

على الطالب تعلمها، فالتقاط تقنیـات القـراءة الشـاملة والمسـح والتصـفح لجمـع المعلومـات ذات 
أن تصــبح هــذه المهمــة فعالیــة وكفــاءة، وكــذلك بــتعلم تقنیــات الكمبیــوتر الجدیــدة یمكــن بالصــلة 

  .أكثرة سهولة وكفاءة
  :مهارة تقییم المعلومات -2-3

، حیـث یقـوم الطالـب بتحدیـد  Big6التقیـیم هـو تتـویج لـنهج حـل المشـكلات المعلوماتیـة  
وعنـد تقیـیم فعالیـة المنـتج . المهمة ومطابقتها بالشـكل النهـائي للمنـتج والنتـائج التـي أسـفر إلیهـا

  :منتجاتهم من خلالیتطلب الطلاب الحكم على 
  .مقارنة المتطلبات والنتائج-
  .التحقق من ملاءمة ودقة المعلومات التي یستخدمونها -
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  .التحقق من مدى تنظیم الحلول التي وجدوها -
ــاتهم الشخصــیة  - ــا فعلــت (الحكــم علــى نوعیــة المنــتج النهــائي أو الأداء مقارنــة بإمكان هــل أن

  ).أفضل ما یمكن أن أقوم به؟
  .على جودة المنتج بناء على معاییر محددة مسبقاالحكم  -

ویتعلـق التقیـیم بكفـاءة العملیـة وتـوفیر الجهـد والوقـت، بالتأكیـد فمعظـم الطـلاب یریــدون   
ي المعلومـــات المتواجـــدون فـــي المكتبـــات بتشـــجیع یر الوقـــت والجهـــد، حیـــث یقـــوم أخصـــائتـــوف

تكـون عملیـة صـقل المهـارات  الطلاب لیقدموا أفضل ما لدیهم مع أقل وقت وجهد ممكن، وقـد
  .عاملا مساعدا لذلك Big6الخاصة بنموذج 

كذلك یمكن مساعدة الطلاب علـى تعلـم كیفیـة تقیـیم كفـاءة العملیـات التـي یسـتخدمونها   
للتوصل إلى القرارات والحلول، ونستطیع القول أن الطلاب قد امتلكوا القدرة علـى تقیـیم كفـاءة 

  :أعمالهم عندما یتمكنون من
  .نخراط في التأمل الذاتي للعملیة الشاملة وبعد إتمام المهمةالا-
  .Big6تحدید مواطن القوة والضعف فیما یتعلق بكل مرحلة من مراحل  -
  .استغرقت الوقت والجهد Big6التفكیر في أي مرحلة من عملیة  -
  .مناقشة ما یمكن أن یفعلوه بشكل مختلف في المرة القادمة -
  )http://big6.com(.حفظ الوقت والجهد في المرة القادمةالنصائح حول تبادل  -

  .یوضح مهارة الوصول إلى المعلومات: 01جدول رقم 
  خبرات شعوریة  الأسئلة الذاتیة  المهام

تحدید جمیع المـوارد المحتمـل 
  استخدامها

أیـــن یمكـــن البـــدء فـــي البحـــث عـــن 
  المعلومات؟

  القلق

اختیــــــــــــار أفضــــــــــــل المــــــــــــوارد 
  هاوترتیبها حسب أفضلیت

مـــن الـــذین یمكننـــي التحـــدث معهـــم 
  للحصول على المعلومات؟

  الارتباك

  الإثارة والأمل  ما هي أفضل مصادر الاستخدام  
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  .یوضح مهارة استخدام إلى المعلومات: 02جدول رقم 
  خبرات شعوریة  الأسئلة الذاتیة  المهام

عــــرض المعلومــــات والتفاعــــل 
القــــــراءة، : معهـــــا مــــــن خــــــلال
  اللمسالاستماع، الرؤیة، 

  التفاؤل  ما نوع المعلومات التي وجدتها؟
هـــل المعلومـــات تســــتطیع الإجابـــة علــــى 

  .الأسئلة التي لدي؟
ـــي تریـــد  اســـتخراج الأجـــزاء الت
اســتخدامها وتــرك مــا لــیس لــه 

  لزوم 

كیف یمكنني كتابة الملاحظـات المتعلقـة 
  بالمعلومات؟

الثقـــــــــــــــة فـــــــــــــــي 
  القدرات

هـــــل المعلومـــــات التـــــي حصـــــلت علیهـــــا 
  قة؟موثو 

  .یوضح مهارة تقییم إلى المعلومات: 03 جدول رقم
  خبرات شعوریة  الأسئلة الذاتیة  المهام

الحكــــــــــــــم علــــــــــــــى 
  المنتج وفعالیته

  شعور بالارتیاح-  هل تمكنت من حل المشكلة؟

رضــــــــا فــــــــي بعــــــــض -
  الأحیان

خیبـة أمـل فـي بعـض -
  الأحیان

ل كتبـــت المشـــروع فـــي شـــكل مـــن الممكـــن هـــ
  فهمه؟

ة الحكم علـى كفـاء
  العملیة

  هل سأفعل شیئا مختلفا في المرة القادمة؟
  ما الذي فعلته؟ هل أنا راض عن المشروع؟

  :أهمیة المهارات المعلوماتیة-3
تكمن أهمیة المهارات المعلوماتیة في تمكین الأفراد من حل المشكلات التـي تصـادفهم   

ة عـــن كافـــة مـــا یواجهـــون مـــن والإلمـــام بـــالمتغیرات الأساســـیة المختلفـــة لبنـــاء أحكـــام موضـــوعی
قضایا ومشاكل وتیسیر وصولهم إلى ما یحتاجونـه فـي حیـاتهم وأعمـالهم وعمومـا یمكـن تحدیـد 

  :أهمیة المهارات المعلوماتیة من خلال النقاط التالیة
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  :التعامل مع المتغیرات السریعة للمعلومات-3-1
مــن المعلومــات أصــبحت  لقــد ظهــرت المهــارات المعلوماتیــة لأنــه هنــاك كمیــات متزایــدة  

متـوفرة مـن خـلال الكتـب والمجـلات ووســائل الإعـلام ومـن الانترنـت، إلا أن نوعیـة وصــلاحیة 
مثــل هــذه المعلومــات متفاوتــة، الأمــر الــذي جعــل المهــارات أكثــر أهمیــة مــن أي وقــت مضــى، 

ي حیث تمكن هذه المهارات الطلاب من الاستخدام الفاعل وتمیـز المعلومـات التـي یجـدونها فـ
  .المصادر المختلفة

  :الاستخدام الأخلاقي للمعلومات -3-2
إن المعلومــات یمكــن أن تســتخدم بشــكل ســلبي كمــا یمكــن أن تســتخدم بطــرق إیجابیــة،   

لذا فالمهارات المعلوماتیـة بمـا تتضـمن مـن معـاییر تسـتدعي الاسـتخدام الأخلاقـي للمعلومـات، 
ـــة  وحقـــوق المؤلـــف وتحدیـــد معرفـــة مـــا  )الانتحـــال(حیـــث یـــتعلم الطـــلاب عـــن الســـرقات الأدبی

یهمهـــم، فالمعــــاییر الأخلاقیــــة وقضــــایا الملكیــــة القانونیـــة والاجتماعیــــة التــــي تحــــیط باســــتخدام 
  .المعلومات قد عرفت من قبل منظمات متخصصة

  :الإعداد للقوة العامة -3-3
ــــذین مهــــاراتهم تتجــــاوز بیئــــتهم    ــــد مــــن العمــــال والمــــدراء یریــــدون المســــتخدمین ال العدی

 ستكشـافموضوعیة فهم یزودون المستخدمین بمهارات حل المشكلات لیكونوا قـادرین علـى اال
التغیـــرات الســـریعة فـــي المعلومـــة والتقنیـــة، ویســـتطیع الطـــلاب أن یتعلمـــوا مـــن أنظمـــة الـــوعي 

  .المعلوماتي ویكتسبوا التفكیر النقدي والمهارات التقنیة التي أصبحت تقدم في أماكن متنوعة
  :دى الحیاةالتعلم م -3-4

ــتعلم    ــتعلم مــدى الحیــاة، وتجعــل الطــلاب قــادرین علــى ال المهــارات المعلوماتیــة تــروج لل
بأنفسهم مباشـرة سـواء فـي المدرسـة أو فـي كافـة نـواحي حیـاتهم، وهـذه المعلومـات تسـتخدم فـي 

  .إجراء العدید من المهام كما أنها قابلة للتطبیق واتخاذ القرارات الشخصیة
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  :المدنيالاشتراك  -3-5
المهارات المعلوماتیة تزود باتخاذ القرارات والتـدخل المـدني الفعـال فهـو یمكـن الطـلاب   

  )  57، 2009، حموديسارة . (من المشاركة الكاملة في الدیمقراطیة
ومن هنا نرى بأن أهمیة المهـارات المعلوماتیـة تبـرز فـي الـدور الـذي تؤدیـه فـي تمكـین   

المختلفـــة لبنـــاء  الأساســـیةیصـــادفونها، والإلمـــام بـــالمتغیرات الأفـــراد مـــن حـــل المشـــكلات التـــي 
، وتیســیر وصــولهم إلــى مـــا كافــة مـــا یواجهونــه مــن قضــایا ومشـــكلات موضــوعیة عــنأحكــام 

یحتاجونــه فــي حیــاتهم وأعمــالهم، حیــث یبــدأ الاســتثمار الأمثــل فــي المســتقبل بغــرس المهــارات 
یر فـي قطـاعي الخـدمات والمعلومـات، المعلوماتیة، فإیجاد فرص عمـل جدیـدة یـأتي مـن التطـو 

كما یجب الإشارة إلى أنـه لا خیـار أمـام مجتمعاتنـا العربیـة سـوى خیـار مجتمـع المعلومـات إن 
أرادت أن تزدهر وتتقدم، وأن تجد لنفسها مكانا فـي خضـم هـذه التطـورات التـي یشـهدها العـالم 

  .الیوم
  :معاییر المهارات المعلوماتیة -4

للمهـارات المعلوماتیـة علـى الصـعید الـدولي والتأكـد مـن أهمیــة أن  مـع الانتشـار الواسـع  
یســـتطیع أن یـــدرك ویفهـــم معنـــى الحاجــــة معلوماتیــــا یكـــون مـــواطن عصـــر المعلومـــات مثقفـــا 

للمعلومـــات بغیـــة اســـتخدامها لأغـــراض متعـــددة ومختلفـــة، والشـــعور بـــأن المعلومـــات أصـــبحت 
دید من المنظمات والهیئات بوضـع معـاییر تشكل جزء هاما وحیویا من حیاة الأفراد، قامت الع

  :ومقاییس خاصة تضبط المهارات المعلوماتیة وتقننه، وكان من أبرز هذه المعاییر ما یلي
  :ALAمعاییر جمعیة المكتبات الأمریكیة -4-1

، وقـــد تضـــمن "معـــاییر المهـــارات المعلوماتیـــة فـــي الـــتعلم العـــالي"جـــاءت تحـــت عنـــوان   
  :خمس معاییر هي

  .مثقف معلوماتیا یحدد مدى وطبیعة حاجته للمعلوماتالفرد ال-
  .الفرد المثقف معلوماتیا یمكنه الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالیة -
  .الفرد المثقف معلوماتیا یستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین -
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 ةمج المعلومـات الجدیــدالفـرد المثقـف معلوماتیـا یقـیم المعلومـات ومصــادرها تقییمـا نقـدیا ویـد -
  .مع ما لدیه من معارف

تاحتهــــا بطریقــــة  الفــــرد المثقــــف معلوماتیــــا یلــــم بالقضــــایا المحیطــــة باســــتخدام المعلومــــات - وإ
 )19، 2009هدى محمود العمودي، (أخلاقیة وقانونیة 

  :ACRLمعاییر جمعیة مكتبات الكلیات والبحث  -4-2
  :ت المعلوماتیة على مستوى التعلیم العالي هيحیث قامت بإصدار ستة معاییر للمهارا      

  .یستطیع الطالب تحدید طبیعة ومدى احتیاجاته من المعلومات: المعیار الأول-
  .یستطیع الطالب الوصول إلى المعلومات بفعالیة وكفاءة: المعیار الثاني -
  .یستطیع الطالب تقییم المعلومات ومصادرها: المعیار الثالث -
  .یستطیع الطالب إضافة معلومات جدیدة على المعرفة: عالمعیار الراب -
  .یستطیع الطالب استخدام المعلومات بفعالیة لإنجاز مهمة محددة: المعیار الخامس -
ـــة : المعیـــار الســـادس - ـــة والاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والأخلاقی یفهـــم الطالـــب الجوانـــب القانونی

   )41 ,2014 ,هتهات. (المترتبة على المعلومات واستخدامها
  ):الطبعة الأولى(معاییر المكتبة الجامعیة الأسترالیة  -4-3

بیرا نصـدرت هــذه المعـاییر عــن مجلـس أخصــائي المكتبـات الجامعیــة الأسـترالیة فــي كــا  
  :قسمینم وتضم 2001عام 

وهــو عبــارة عــن مقدمــة وضــحت بعــض الأشــیاء ذات العلاقــة بمحــو الأمیــة  :القســم الأول-
المصطلح، والفرد المتعلم معلوماتیا وقدراته، والحاجة إلى محو الأمیة  المعلوماتیة مثل تعریف

المعلومیـة، ومحــو الأمیـة المعلوماتیــة فـي التعلــیم العـالي، والــتعلم مـدى الحیــاة وكیفیـة اســتخدام 
هــذه المعــاییر وغیرهــا، وأشــار هــذا القســم إلــى الإفــادة مــن المعــاییر الأمریكیــة عــن وضــع هــذه 

  المعاییر
وهـو یضـم المعـاییر الخاصـة بمحـو الأمیـة المعلوماتیـة الأسـترالیة ومخرجاتهـا  :انيالقسم الث-

وبلغ عدد معاییر هذه الوثیقة سبع معاییر، ینص المعیار الأول منهـا علـى سـبیل المثـال علـى 
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ــا یتحقــق مــن الحاجــة للمعلومــات ویقــرر طبیعــة ومــدى المعلومــات "أن  الفــرد المــتعلم معلوماتی
الفرد المتعلم معلوماتیـا یتوصـل للمعلومـات المحتـاج "ذكر المعیار الثاني أن ، وی"المحتاج إلیها

ــة ــا یســتطیع "إلیهــا بكفــاءة وفعالی ، ومــن بــین مخرجــات هــذا المعیــار أن الفــرد المــتعلم معلوماتی
اســترجاع المعلومــات باســتخدام طــرق وأســالیب مختلفــة، ویســتطیع وضــع وتنفیــذ إســتراتیجیات 

  )46-45، 2007مفتاح محمد دیاب، (ة بحث مصممة بفعالیة وكفاء
  :معاییر المهارات المعلوماتیة بالمكتبات الجامعیة العربیة -4-4

للمكتبــة الجامعیــة مســؤولیاتها تجــاه تنمیــة مهــارات المعلوماتیــة لــدى المســتفیدین منهــا،   
اتیــة وعلیــه فینبغــي علیهــا القیــام بــالوعي الكامــل والإدراك للمعــاییر الخاصــة بالمهــارات المعلوم

  :لدى طلاب التعلیم العالي، والمتمثلة في خمس معاییر أساسیة هي
تحدید المعلومات من خلال القدرة على تحدید مدى وطبیعة المعلومات التـي : المعیار الأول-

  .یحتاج إلیها
الوصـــول للمعلومـــات مـــن خـــلال القـــدرة علـــى تحدیـــد واختیـــار أنســـب نظـــم : المعیـــار الثـــاني -

وتحدیــد نطــاق ومحتــوى  ،علومــات للوصــول للمعلومــات التــي یحتــاج إلیهــاوأدوات اســترجاع الم
  . وتنظیم نظم استرجاع المعلومات

ــیم النقــدي للمعلومــات : المعیــار الثالــث - ــیم المعلومــات وذلــك مــن خــلال القــدرة علــى التقی تقی
  .والمصادر الخاصة بها

قیــق غــرض محــدد ســواء القــدرة علــى اســتخدام المعلومــات بشــكل فعــال لتح: المعیــار الرابــع -
  .بشكل فردي أو من خلال التعاون مع مجموعة من الأفراد

ـــة باســـتخدام المعلومـــات بأشـــكالها : المعیـــار الخـــامس - ـــب القانونیـــة والأخلاقیـــة المتعلق الجوان
  )42-41، 2013أحمد عبادة العربي، . (لفةالمخت

مــــن المؤسســــات إن هــــذه المعــــاییر الخاصــــة بالمهــــارات المعلوماتیــــة بوضــــعها العدیــــد   
ــا والتــي  التعلیمیــة والمهنیــة تشــیر فــي مجملهــا إلــى مهــارات الفــرد المــتعلم أو المثقــف معلوماتی

  .لمستفیدین منهالینبغي على كل مؤسسات المعلومات دعمها وتطویرها خدمة 
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  :خلاصة
من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل حول المصادر الورقیـة والإلكترونیـة بأشـكالها   

ددة وطرق نشـرها المختلفـة والتـي تكمـن أهمیتهـا فـي تقـدیم المعلومـات، هـذه الأخیـرة التـي المتع
یجب على الطالب الجامعي اكتسابها وامتلاكها مـن خـلال الوصـول إلیهـا، وكفـاءة اسـتخدامها 

  .وكیفیة تقییمها لتلبیة احتیاجاتهم المعلوماتیة في الوقت المناسب
   



 

 

  
  

  المیداني الجانب
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 :تمهید

 ،یعمل الجانب التطبیقي من البحث على تكملة وتأكید ما جاء في الجانب النظري
فهو وسیلة نقل مشكلة البحث إلى المیدان وتوضیحها وتجدیدها لذا تم في هذا الفصل من 
الجانب المیداني استعراض أهم الإجراءات المنهجیة للبحث وذلك بالتطرق أولا إلى الدراسة 

مكان إجراء البحث،  ،الاستطلاعیة ثم إلى الدراسة الأساسیة المتمثلة في المنهج المستخدم
أدوات البحث، إجراءات التطبیق المیداني، في الأخیر نصل إلى  ،ع البحثعینة ومجتم

  . التقنیات الإحصائیة 
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   :  الدراسة الاستطلاعیة  –أولا 
  :همیة الدراسة الاستطلاعیةأ -1

نظرة عامة  إلقاءالتي تساعد الباحث في  الأولىتعد الدراسة الاستطلاعیة الخطوة 
من ملاءمة  التأكد إلىحول جوانب الدراسة المیدانیة لبحثه، وتهدف الدراسة الاستطلاعیة 

المستعملة لجمع المعلومات ومعرفة  الأداةمكان الدراسة للبحث، وللتحقق من مدى صلاحیة 
  .لإجرائهاالزمن المناسب 

النواحي  وكذلك تساعد الدراسة الاستطلاعیة على تجنب الصعوبات وفهم بعض
  .الغامضة

  : الدراسة الاستطلاعیة أهداف-2
 الأداةالتعرف على المشكلات التي تحدثها  لأجلتعتمد الدراسة الاستطلاعیة 

 لأجلالدراسة، وكذا مدى تغطیة الموضوع للجوانب التي وضع  لأفرادالمعتمدة في البحث 
وبالتالي اعتمادها  ،ومضبوطةجاهزة  الأدوات أو الأداةتصبح  أنتغطیتها وبذلك یمكن 

  ).30، 2008عبد الجواد بكر، ( .الأساسیةالدراسة 
   :التالیةالدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها في النقاط  أهدافوقد تمثلت 

  .استكشاف المیدان أيالتعرف على میدان البحث  –أ
  .بالمشكلة البحثیة أكثر الإحاطة -ب
  .التعرف على خصائص عینة الدراسة -ج
  .على المجال المكاني للدراسة أكثرالتعرف  –د
  للبحث متهاالعلمیة لأدوات البحث، ومدى ملاء التأكد من الدقة -ه
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  الدراسة الاستطلاعیة إجراءات-3
حیث تم الشروع في الدراسة " محمد بوضیاف"الدراسة الاستطلاعیة بجامعة  إجراءتم 

على  15/03/2018 إلى 12/03/2018وكان ذلك من  للأداةالاستطلاعیة بالتطبیق الفعلي 
  .علم اجتماع أولىطالب وطالبة سنة  30عینة قوامها 

قمنا بتوزیع استبیان على العینة مع شرح المحاور وتوضیحها، وتقدیم جملة من 
 يأوعدم ترك  ومصداقیة صدقب والإجابةكحثهم على قراءة كل عبارة بعنایة  الإرشادات

 إلى، وقد تبین من خلال تفریغ الاستبیان مختلف المحاور التي تؤدي إجابةسؤال بدون 
 أیة ایجدو ان الطلبة لم  ،)الصدق والثبات ( شكله النهائي وذلك بعد  إلىوصول الاستبیان 

الذي جعلنا نقوم بطبع الاستبیان وتوزیعه  الأمرعلیه،  الإجابة أوصعوبة في فهم الاستبیان 
  علیها البحث  أجریناالتي )  الأساسیةلعینة ا( العینة  أفرادعلى باقي 

  :الخصائص السیكومتریة للاستبیان-4
  :الصدق-4-1

  صدق المحكمین وحساب الاتساق الداخلي تم حساب صدق الاستبیان عن طریق
  :صدق المحكمین- 4-1-1

للوقوف على مدى تناسب أسئلة الاستبیان مع أهداف البحث قمنا بعرضها على   
مجموعة من الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة ممن لهم الخبرة في 

  )02انظر الملحق رقم (میدان البحث العلمي 
عبارات، ثم تم وبعد إبداء آرائهم وتقدیم الملاحظات تم استبعاد وحذف عدد من ال  

خراجه بصورته النهائیة لیتم توزیعه على المبحوثین   .تعدیل الاستبیان وإ
  :وتم حسابه بطریقتین: صدق الاتساق الداخلي- 4-1-2
كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور حساب معامل ارتباط عبارات تم : الطریقة الأولى- 

  : الذي تنتمي إلیه
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 مع) مهارات الوصول إلى المعلومات(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور -أ
   :كما هو موضح في الجدول التالي الدرجة الكلیة للمحور

مع  مهارات الوصول إلى المعلوماتمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :)04(الجدول رقم 
  الدرجة الكلیة للمحور

 الدرجة الكلیة 
  المحور

الكلیة الدرجة   
 المحور

 **731,  معامل الارتباط **724,  معامل الارتباط1

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 **736,  معامل الارتباط **827,  معامل الارتباط2

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 **882,  معامل الارتباط **785,  معامل الارتباط3

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند* **861,  معامل الارتباط4

 000, مستوى الدلالة )0.01( الارتباط دال عند**

 30 حجم العینة

  
إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط  الموضحة في الجدول أعلاهتشیر البیانات 

جاءت دالة إحصائیا والدرجة الكلیة للمحور  مهارات الوصول إلى المعلوماتلفقرات محور 
، وهذا ما )0,88(و ) 0,72(حیث تراوحت جمیعها بین ) α= 0,01(عند مستوى الدلالة 

الأول كمؤشر لصدق التكوین في قیاس  یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور
  . مهارات الوصول إلى المعلومات
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 مع) مهارة استخدام المعلومات(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور : ب
  :الدرجة الكلیة للمحور

مع الدرجة  مهارة استخدام المعلوماتمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :)05(الجدول رقم 
  الكلیة للمحور

 الدرجة الكلیة 
  المحور 

الدرجة الكلیة   
 المحور 

4  
 **667,  معامل الارتباط

1 
 **759,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

5  
 **722,  معامل الارتباط

2 
 **571,  معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

6 
 **813,  معامل الارتباط

3 
 **483,  معامل الارتباط

 007, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند*
 )0.01( الارتباط دال عند**

  
 الارتباط معاملات جمیع قیم أن إلى أعلاه الجدول في الموضحة البیانات تشیر

 عند إحصائیا دالة جاءت للمحور الكلیة والدرجةالمعلومات  استخدام مهارة محور لفقرات
 یؤكد ما ، وهذا)0 ،81( و) 0,48( بین جمیعها تراوحت حیث) α= 0,01( الدلالة مستوى

مهارة  قیاس في التكوین لصدق كمؤشر للمحور الداخلي الاتساق وقوة التجانس مدى
  .استخدام المعلومات
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 مهارة تقییم المعلومات معحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور تم : ج
  :الدرجة الكلیة للمحور

مع الدرجة  مهارة تقییم المعلومات امصفوفة ارتباطات عبارات محور  :)06(الجدول رقم 
  الكلیة للمحور

 الدرجة الكلیة 
  المحور

الدرجة الكلیة   
 المحور

 **467,  معامل الارتباط  14
7  

 **572,  معامل الارتباط

 001, مستوى الدلالة 009, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 **555,  معامل الارتباط  15
8 

 **735,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 **694,  معامل الارتباط  16
9 

 **766,  معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند*

 )0.01( الارتباط دال عند**

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى والدرجة الكلیة للمحور  تقییم المعلومات مهارةمحور 
، وهذا ما یؤكد مدى )0,76(و ) 0,46(حیث تراوحت جمیعها بین ) α= 0,01(الدلالة 

مهارة دور التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 
  .تقییم المعلومات
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والجدول التالي ، ارتباط الدرجة الكلیة لكل محور بالدرجة الكلیة للاستبیان: الطریقة الثانیة- 
  :یوضح العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للاستبیان وأبعاده الفرعیة

  .یوضع العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للاستبیان وأبعاده الفرعیة :)07(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الاستبیانأبعاد 
 0,01  **518, مهارات الوصول إلى المعلومات

  0,01 **698, مهارة استخدام المعلومات

 0,01  **619, مهارة تقییم المعلومات

إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه
كلها دالة إحصائیا عند  المعلوماتیة للمهارات الجامعة طلبة امتلاك درجةلمحاور استبیان 
وهذا ما ) 0,61/ 0,69/ 0,51(، حیث بلغت قیمها على التوالي )α= 0,01(مستوى الدلالة 

 درجة یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للاستبیان كمؤشر لصدق التكوین في قیاس
  .المعلوماتیة للمهارات الجامعة طلبة امتلاك

   :ثبات المقیاس –4-2
 :بطریقة المعلوماتیة للمهارات الجامعة طلبة امتلاك درجةتم التأكد من ثبات 

تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا حیث : معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي- 
   :الاستبیان فتحصلنا على النتیجة التالیة

  .یةیوضح معامل ألفا كرونباخ للاستبیان وأبعاده الفرع): 08(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  أبعاد الاستبیان 

  07  7920, المعلومات إلى الوصول مهارات

  06  0,768 المعلومات استخدام مهارة

  06  7520, المعلومات تقییم مهارة

  19  0,691  الدرجة الكلیة للاستبیان
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 امتلاك درجةأن جمیع قیم معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد  یتضح من الجدول أعلاه
 0,76و 0,79(كانت مرتفعة حیث تراوحت على التولي  المعلوماتیة للمهارات الجامعة طلبة

وهذا بمثابة مؤشر دال على ) 0,69(بینما بلغ معامل ألفا كرونباخ للاستبیان ككل ) 0,75و
متع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا تثبات الاستبیان، وهذا یعني أن الاستبیان ی

  .  للتطبیق في الدراسة الأساسیة
  :    نتائج الدراسة الاستطلاعیة -5

علم اجتماع،  أولىطالب وطالبة سنة  30الدراسة الاستطلاعیة من  ةتكونت عین
والتي تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة وقد تم التوصل للنتائج التالیة التي تعد بمثابة 

  :الدراسة الاستطلاعیة وهي كما یلي أهداف
  .إجرائهاالدراسة ومدى ملاءمة ظروف  إجراءالتعرف على میدان  –أ

 إجراءالحذر عند  لأخذالتعرف على مختلف الصعوبات التي قد تعترض سبیل الباحث  –ب
  .الأساسیةالدراسة 

  .العینة أفرادجمع معلومات وافیة عن  –ج 
  معرفة انسب الأدوات الإحصائیة المستعملة للبحث –د 
  معرفة كیفیة اختیار عینة البحث –ه 

  : الدراسة الأساسیة –ثانیا
  :منهج البحث-1

یرتبط استخدام الباحث لمنهج دون غیره لطبیعة الموضوع الذي یتطرق الیه وفي 
التحلیلي یتماشى مع دراستنا هذه ولطبیعة المشكلة المطروحة نرى ان المنهج الوصفي 

  .المشكلة المدروسة
وهو عبارة عن وصف وتفسیر ما هو كائن والاهتمام بدراسة العلاقة بین ما هو كائن 

والظروف القائمة،  الأحداثتحكمت في هذه  أو آثرتالسابقة والتي تكون قد  الأحداثوبین 
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حیث تم غالبا جمع بیانات البحوث  الأشیاءفالبحوث الوصفیة تحدد الطریقة التي توجد 
  )9 ،2008عبد الجواد بكر،(المقابلة  أوالملاحظة  أوالوصفیة عن طریق الاستبیان 

  :مجتمع البحث -2
التي نأخذ منها العینة وقد تكون هذه المجموعة مدارس،  الأصلیةتلك المجموعة  هو

  ) 14، 2003رضوان، ( أخرىوحدات  أي أو تلامیذ، سكان، فرق،
جذع مشترك علم اجتماع البالغ  أولىتمع دراستنا هذه یتمثل في جمیع طلبة سنة ومج

حیث قمنا بالاطلاع على جمیع  2017/2018الدراسي  للعامطالب وطالبة ) 560(عددهم 
) قسم علم اجتماع(القسم  إدارةجذع مشترك علم اجتماع من طرف  أولىقوائم الطلبة للسنة 

  .طالب وطالبة والجدول التالي یمثل ذلك) 560(فوجدنا العدد 
  المجتمع  أفرادیوضح توزیع  :)09(جدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الجنس
  %37.5  210  ذكر
  %62.5  350  أنثى

  %100  560  المجموع
  :عینة البحث وكیفیة اختیارها -3

على العینة المأخوذة بشرط ان تكون ممثلة لمجتمع  أساسامجتمع تعتمد  أين دراسة إ
المجتمع  أفرادنسبة معینة من  أوجزء معین : الدراسة الكلي، حیث تعرف العینة بأنها 

  ) 337، 2007رشید زرواتي،( ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله  الأصلي
احتمال  إلىواعتمدنا في هذه الدراسة على العینة العشوائیة البسیطة فهي تؤدي 

فلكل فرد فرصة متساویة  ،المجتمع كعنصر من عناصر العینة أفرادفرد من  أياختیار 
عبد الجواد ( لاختیاره ضمن العینة، واختیار فرد في العینة لا یؤثر على اختیار أي فرد آخر 

  ).50بكر، مرجع سابق،
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طالب وطالبة سنة أولى جذع مشترك علم ) 143(وقد تكونت العینة البحثیة من   
  .يالمعلومات الوعياستمارة من مقیاس مهارات  167اجتماع، قمنا بتوزیع 

طالب وطالبة سنة أولى جذع مشترك علم الاجتماع وذلك عن  143قدر أفراد العینة   
  :وبالتالي% 25ذلك بـطریق استخدام قانون تحدید حجم العینة وبناءا على 

  النسبة × عدد أفراد المجتمع الأصلي = عدد أفراد العینة 
               100  
  :حیث أن

  143=    25×  560= عدد أفراد العینة 
           100  

جذع مشترك علم  الأولىالسنة طالب وطالبة  143قدر بـوعلیه فإن أفراد العینة  ی
  بالمعاینة العشوائیة البسیطة اختیروااجتماع 

 : خصائص العینة الأساسیة

  :البیانات الشخصیة
 : الجنس-1

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):10(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 16,8 24 ذكر

 83,2 119 أنثى

  100% 143  المجموع

تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 
فقد بلغ  الإناث، أما 16.8%بنسبة ) 24(فردا، نلاحظ أن حجم الذكور) 143(إجمالا 
  :التاليكما هو موضح من خلال الشكل . 83.2 %أنثى بنسبة قدرت بـ ) 119(عددهن 



  منهجية البحث والاجراءات الميدانية                    الفصل الثالث 
 

- 81 - 

  
  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(الشكل رقم 

 : الشعبة-2

  الشعبةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 11(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  الشعبة
  28 40 علمي

  72 103 أدبي

 100% 143  المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 
 28بنسبة بلغت ) 40(بلغ الذین لدیهم تخصص أدبي فردا، نلاحظ أن عدد ) 143(إجمالا 

، وهذا ما % 72بنسبة قدرت بـ ) 103(الذین لدیهم تخصص علمي بلغ عدد  في حین، %
  :التاليیوضحه الشكل 

17%

83%

ذكر

أنثى
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الشعبة) 02(الشكل رقم 

  :حدود ومحددات البحث-4
  :كانیةمالحدود ال-4-1

بمدینة المسیلة، كلیة ) محمد بوضیاف(قمنا بإجراء الدراسة الخاصة بالبحث بجامعة   
  .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع

  :الحدود الزمانیة-4-2
ث في تم إجراء البح) 2018-2017(خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي   

جانفي إلى غایة شهر مارس حیث خصص الشهرین للجانب  شهر الفترة الممتدة من نهایة
في شهر أفریل، تم من خلالها تحضیر الاستبیان  النظري، أما الجانب التطبیقي فقد كان

  .وتوزیعه على العینة المختارة، ثم قمنا بعد ذلك بجمع الأدوات لتفریغها
  :الحدود البشریة-4-3

  .سنة أولى جذع مشترك علم الاجتماعطالب وطالبة  143تتكون عینة البحث من   
  :الحدود الموضوعیة -4-4

ي ضوء الجامعة للمهارات المعلوماتیة ف تناول البحث موضوع درجة امتلاك طلبة  
  :والذي سیتم معالجته من خلال ثلاث مجالات" بعض المتغیرات

28%

72%

علمي

أدبي
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  .مهارة الوصول إلى المعلومات-
  .مهارة استخدام المعلومات -
  .علوماتمهارة تقییم الم -
  :أدوات البحث -5

تعتبر الأداة المستخدمة في جمع البیانات الوسیلة المنهجیة التي یتمكن من خلالها   
الباحث الإلمام بجوانب الظاهرة موضوع الدراسة وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على 

    . الاستبیان
  :الاستبیان

یة، وعن طریق الاستبیان هي وسیلة لجمع المعلومات تستعمل كثیرا في البحوث العلم  
تستمد مباشرة من المصدر الأصلي، ویتمثل في جملة من الأسئلة والتي تكون بدورها إما 
مغلقة أو مفتوحة أو نصف مفتوحة، أو اختیاریة، ویقوم الباحث بتوزیعها على العینة 

، د س، رجاء وحید(المختارة، ثم یقوم بجمعها ودراستها وتحلیلها ثم استخلاص النتائج منها 
305(  

المعلوماتي لمیسون بن یحیى ونرجس حمدي  عتمدنا على استبیان مهارات الوعيا  
  :المتكون من ثلاث محاور هي

  .مهارة الوصول إلى المعلومات: المحور الأول-1
 .  مهارة استخدام المعلومات: المحور الثاني-2

  .مهارة تقییم المعلومات: المحور الثالث-3
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  :التاليوذلك حسب الجدول 
  علوماتيمحاور استبیان مهارات الوعي المیوضح : 12جدول رقم 
  العبارات   المجالات 

  07-06- 05-04-03-02-01  مهارة الوصول إلى المعلومات : 01المجال 
  13-12-11-10-9-8  مهارة استخدام المعلومات: 02المجال 
  19- 18-17-16-15-14  مهارة تقییم المعلومات: 03المجال 

  یوضح بدائل الإجابة وأوزان البدائل: 13جدول رقم 

بدرجة عالیة   البدائل
بدرجة ضعیفة   بدرجة ضعیفة  بدرجة متوسطة  بدرجة عالیة  جدا

  جدا
  01  02  03  04  05  أوزان البدائل

  :التقنیات الإحصائیة -6
حزم تحلیل البیانات (نتائج الدراسة باستعمال الحاسوب بفضل برنامج  تمت معالجة  

  :حیث تم استخدام التقنیات الإحصائیة التالیة     )spssالإحصائیة 
 .المتوسط الحسابي  -

 .الانحراف المعیاري -

 . t(test)اختبار الفروق  -

 .معامل الارتباط بیرسون -

 . كرونباخ αمعامل  -
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 :خلاصة

عناصر مختلفة والمتمثلة في المنهج الذي تم  إلىهذا الفصل  إلىبعد التطرق 
 إلىالتعرض  إلىالعینة وشرح كیفیة اختیارها بالإضافة  وتحدیداستخدامه في هذه الدراسة 

 الإحصائیة الأسالیبوالتعرض لمختلف  ،الأساسیةالدراسة  تطبیقوبعد  ،جمع البیانات أدوات
التي مر  الإجراءاتن أخذ صورة واضحة عن مختلف الملائمة لمعالجة الفرضیات یمكننا الآ

وهذا ما سیتم تناوله في الفصل  ،عن اشكالیته إجابات إلىعلیها بحثنا بغرض التوصل 
  . الرابع

  
  
  
  
  
  
  



  
 الرابعلفصل ا

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  

  .عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج -1

  .الاقتراحات -2
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  :تمهید
بعد ما تم عرض نتائج وما تضمنه الجداول والبیانات سوف تتم مناقشة النتائج على 
ضوء الفرضیات، ومناقشة الفرضیات على حسب الدراسات السابقة القریبة من الموضوع، 

  .الواقع المعاش ومن الملاحظات والتجارب المیدانیةوبحسب تحلیلنا المستنبط من 
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  :عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج -1
  : نتائج الفرضیة الأولى  وتفسیر عرض وتحلیل و مناقشة-1-1
درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارةالوصولالمعلومات بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  
وصف نتائج استجابات تم  متوسطة؟؟للإجابةعلى هذا السؤال) علم اجتماع السنة الأولى(

  :على عبارات المحور الأول فكانت النتائج كالآتي الأفراد
 المعلومات إلىلوصول مهارة اامتلاك یوضح درجة  :)14(جدول رقم ال

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  النظري

الفرق بین 
مستوى   t  المتوسطات

 الدلالة
  درجة  القرار

  الترتیب  الامتلاك

إن تحدید مكان كتاب ما على : 01العبارة 
 دالعند 000, 8,386 81818, 3 1,16665 3,8182 الرف في المكتبة یكون باستخدام رقم الطلب 

0,01 
 3 عالیة

وسیلة البحث الأوسع استرجاعا : 02العبارة 
للمعلومات من قواعد البیانات الإلكترونیة هي 

 الكلمات المفتاحیة
 دالعند 000, 11,515 90210, 3 93684, 3,9021

0,01 
 1 عالیة

أفضل المصادر للحصول على : 03العبارة 
 دالعند 000, 4,193 41259, 3 1,17682 3,4126 معلومات عامة هي المجلات المتخصصة

0,01 
 6 متوسطة

یحتوي فهرس المكتبة على : 04العبارة 
معلومات حول الكتب والدوریات المتوفرة في 

 المكتبة 
 دالعند 000, 8,318 77622, 3 1,11595 3,7762

0,01 
 5 عالیة

أفضل المصادر للحصول على : 05العبارة 
معلومات متعمقة في موضوع ما هي 

 الموسوعات 
 دالعند 000, 3,699 35664, 3 1,15311 3,3566

0,01 
 7 متوسطة

عند البحث عن مقالة لموضوع : 06العبارة 
ما باستخدام الكلمات المفتاحیة فإن محرك 
البحث یبحث عن الكلمة التي أدخلتها في كل 

واسم المؤلف وملخص من عنوان المقالة 
 المقالة

 دالعند 000, 8,463 77622, 3 1,09686 3,7762
0,01 

 4 عالیة

تعد التقاریر الصادرة عن منظمة : 07العبارة 
الیونسكو مصدرا موثوقا به للحصول على 

 معلومات إحصائیة حول موضوع ما
 دالعند 000, 10,771 87413, 3 97046, 3,8741

0,01 
 2 عالیة

 18,353 4,91608 21 3,20320 25,9161  الأولالمحور 
 

,000 
 

 دالعند
0,01 

 عالیة
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  :یتضح من خلال الجدول أعلاه مایلي
وانحراف معیاري ) 3,90(بلغ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 2(احتلت الفقرة رقم 

مما  0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي دالة  11.51المحسوبة  Tوبلغت القیمة 0,93
أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  أن الفقرةالثانیة یعني
وسیلة البحث الأوسع استرجاعا للمعلومات من قواعد البیانات الإلكترونیة هي أن على 

  .الكلمات المفتاحیة
وانحراف )3.87(بلغ المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 7(احتلت الفقرة رقم  

 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي دالة 10.77المحسوبة  Tوبلغت القیمة0.97عیاريم
أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  السابعةمما یعني الفقرة 

التقاریر الصادرة عن منظمة الیونسكو تعد مصدرا موثوقا به للحصول على على أن عالیة 
  حول موضوع ما معلومات إحصائیة

وانحراف معیاري  3.81بمتوسط حسابي بلغ  الثالثةالمرتبة ) 1(احتلت الفقرة رقم 
، مما 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة وهي  8.38المحسوبة  Tوبلغت القیمة، 1.16

عالیة  ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الأولىیعني الفقرة 
  .على أن تحدید مكان كتاب ما على الرف في المكتبة یكون باستخدام رقم الطلب

وانحراف معیاري  3.77بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةالمرتبة ) 6(احتلت الفقرة رقم 
، مما 0,01وهیدالة احصائیا عند مستوى الدلالة 8.46المحسوبة  Tوبلغت القیمة، 1.09

عالیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة وایجابیة ئیة ذات دلالة إحصا السادسةیعني الفقرة 
على أنهعند البحث عن مقالة لموضوع ما باستخدام الكلمات المفتاحیة فإن محرك البحث 

  .یبحث عن الكلمة التي أدخلتها في كل من عنوان المقالة واسم المؤلف وملخص المقالة
وانحراف معیاري 3.77بي بلغ بمتوسط حسا الخامسةالمرتبة  )4(احتلت الفقرة رقم 

، مما 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة وهي  8.31المحسوبة  T، وبلغت القیمة 1,11



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                        الفصل الرابع 
 

- 90 - 

عالیة ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الرابعة أن الفقرة یعني
  .المتوفرة في المكتبةن فهرس المكتبة یحتوي على معلومات حول الكتب والدوریات على أ

معیاري  وانحراف3.41بمتوسط حسابي بلغ  السادسةالمرتبة ) 3(احتلت الفقرة رقم 
مما  0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة وهي  4.19المحسوبة  Tوبلغت القیمة  ،1.17
ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة أن الفقرةالثالثة  یعني

  متوسطة على أن أفضل المصادر للحصول على معلومات عامة هي المجلات المتخصصة
، 1.15معیاري وانحراف 3.35بمتوسط حسابي بلغ  السابعةالمرتبة ) 5(احتلت الفقرة رقم 

مما . 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیاغیر دالة وهي  3.69: المحسوبة Tالقیمة  وبلغت
ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة أن الفقرةالخامسة  یعني

متوسطة على أن أفضل المصادر للحصول على معلومات متعمقة في موضوع ما هي 
  .الموسوعات

و انحراف  25.91فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول بلغ  وبصفة عامة
والمتوسط ) المحسوب(سط الحسابي المتحقق وعند إجراء المقارنة بین المتو ،3.20معیاري 
) 4,91(درجة، حیث أن الفرق بین المتوسطین بلغ ) 21(لمقدر بـ الأولاللمحور النظري 
وباستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن الفرق [درجة، 

سوب، وما یؤكد ذلك هو دال إحصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري لصالح المح
] )α=0.01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) (18,35التي بلغت  )T.test(قیمة  

  .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 
  .المعلومات بدرجة عالیة إلىعینة الدراسة یمتلكون مهارة الوصول  أفرادهذا یدل على أن -
المعلومات بكلیة العلوم  إلىهذا یعني أن درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة الوصول -

عالیة، وعلیه فان الفرضیة الموضوعة لم ) أولى علم اجتماع ةسن(والاجتماعیة  الإنسانیة
  .تتحقق
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مستوى تعلیمي وعمري یمكنهم  إلىاأن الطلبة قد وصلو  إلىهذه النتیجة  رویمكن تفسی     
التي یحتاجونها، كما قد یعزى المعلومات  إلىاللازمة للوصول  والأسالیبالطرق  من معرفة

اجراءات البحث العلمي في تناول  ة والمعتمدة علىیطبیعة دراسة طلبة الجامع إلىذلك
  .مختلف القضایا والظواهر 

ان  إلىالتي توصلت ) جامعة سكرانتون(فقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة وقد ات  
لمعلومات المطلوبة والوصول المتعلقة بتحدید ا الأسئلةفي  أعلىعلى درجات  البة حصلو الط
 انتائج دراسة براون ان الطلبة حصلو  اطهرتحیث ) 1999براون(، كما اتفقت مع دراسة إلیها

  .إلیهاالمعلومات والوصول  لإیجادعلى مستوى جید 
نتائج  دراسة خیر توفیق  ان   أظهرتحیث ) 2011خیر توفیق (واختلفت دراستنا مع دراسة 

المعلومات لدى الباحثین وقدرتهم على ما  إلىهناك انخفاض مؤشرات توافر مهارة الوصول 
  .یحتاجونه من معلومات 
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  عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-1-2
الإنسانیة درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارةاستخدامالمعلومات بكلیة العلوم  - 

تم وصف  متوسطة؟؟ للإجابةعلى هذا السؤال) علم اجتماع السنة الأولى(والاجتماعیة 
  :فكانت النتائج كالآتي الثانيعلى عبارات المحور  الأفرادنتائج استجابات 

 استخدام المعلوماتامتلاك مهارة یوضح درجة ) 15(الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  النظري

الفرق بین 
  المتوسطات

T   مستوى
 الدلالة

درجة   القرار
  الامتلاك

  الترتیب

یتم كتابة مجموع : 08العبارة 
صفحات المصدر عند كتابة 

 .المعلومات في قائمة المراجع
 6 متوسطة  غیر دالة 663, 436, 05594, 3 1,53263 3,0559

عند تلخیص الأفكار : 09العبارة 
مصدر ما وكتابتها الرئیسیة من 

في البحث ینبغي كتابة ذلك 
 المصدر في قائمة المراجع

 4 عالیة  غیر دال 000, 8,568 93007, 3 1,29816 3,9301

تكتب قائمة المراجع : 10العبارة 
في نهایة البحث فقط لیتمكن 
القارئ من الرجوع إلى تلك 

 المراجع والاستفادة منها

 دالعند 000, 10,736 1,08392 3 1,20735 4,0839
0,01 

 1 عالیة

لتنظیم المعلومات : 11العبارة 
التي یتم الحصول علیها أثناء 
عملیة البحث تستخدم بطاقات 

 الملاحظات

 دالعند 000, 3,779 39161, 3 1,23924 3,3916
0,01 

 5 متوسطة

یمكن استخدام جمیع : 12العبارة 
أشكال المعلومات في البحث 

 مصدرهالكن یجب الإشارة إلى 
 دالعند 000, 9,696 98601, 3 1,21601 3,9860

0,01 
 2 عالیة

عند استخدام مقالة : 13العبارة 
من مجلة علمیة معینة یجب 

كتابة رقم المجلد ورقم العدد لتلك 
  المجلة في قائمة المراجع

 دالعند 000, 9,102 97902, 3 1,28627 3,9790
0,01 

 3 عالیة

 4,42657 18 3,56527 22,4266  المحور الثاني
 14,847 ,000 

 
 دالعند
0,01 

 عالیة
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  :یتضح من خلال الجدول أعلاه مایلي 
وانحراف معیاري ) 4,08(بلغ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 10(احتلت الفقرة رقم   
مما  0,01وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  10.73المحسوبة  Tوبلغت القیمة 1,20
أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  أن الفقرةالعاشرة یعني
  تكتب قائمة المراجع في نهایة البحث فقط لیتمكن القارئ من الرجوع إلیهاأنه على 

وانحراف )3.98(بلغ المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 12(احتلت الفقرة رقم 
 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 9.69محسوبة ال Tوبلغت القیمة1.21معیاري

أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  الثانیة عشرمما یعني الفقرة 
المعلومات في البحث لكن یجب الاشارة الى  أشكالیمكن استخدام جمیع على أنه عالیة 

  .مصدرها
وانحراف معیاري  3.97بمتوسط حسابي بلغ  لثالثةاالمرتبة ) 13(احتلت الفقرة رقم 

، مما 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة وهي  9.10المحسوبة  Tوبلغت القیمة، 1.28
ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الثالثة عشریعني الفقرة 
معینة یجب كتابة رقم المجلة ورقم أنه عند استخدام مقالة من مجلة علیة عالیة على 

  . العدد لتلك المجلة في قائمة المراجع
وانحراف معیاري  3.93بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةالمرتبة ) 9(احتلت الفقرة رقم 

، مما 0,01وهیغیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 8.56المحسوبة  Tوبلغت القیمة، 1.29
أي أن أنها ایجابیة إلا أنها جاءت غیر دالة إحصائیا  التاسعةوعلى الرغم منیعني الفقرة 

أنهیتم تلخیص الأفكار الرئیسیة من مصدر ما عالیة على أفراد العینة یوافقون وبدرجة 
  . وكتابتها في البحث ینبغي كتابة ذلك المصدر في قائمة المراجع

معیاري  وانحراف3.39بمتوسط حسابي بلغ  الخامسةالمرتبة  )11(احتلت الفقرة رقم 
، مما 0,01دالة احصائیا عند مستوى الدلالة وهي  3.77المحسوبة  T، وبلغت القیمة 1,23
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ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون  الحادي عشر أن الفقرة یعني
على أنه عند تنظیم المعلومات التي یتم الحصول علیها أثناء عملیة متوسطة وبدرجة 

  .  بطاقات الملاحظات البحث تستخدم
معیاري  وانحراف3.05بمتوسط حسابي بلغ  السادسةالمرتبة ) 8(احتلت الفقرة رقم 

 0,05عند مستوى الدلالة  إحصائیاغیر دالة وهي  0.43المحسوبة  Tوبلغت القیمة  ،1.53
أي إحصائیة أنها جاءت غیر دالة إلاأن الفقرةالثامنة وعلى الرغم من أنها إیجابیة  مما یعني

على انه یتم كتابة مجموع صفحات المصدر عند ة متوسطة أن أفراد العینة یوافقون وبدرج
  .كتابة المعلومات في قائمة المراجع 

و  22.42بلغ  الثانيفان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور  وبصفة عامة
) محسوبال(وعند إجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق ،3.56انحراف معیاري 

درجة، حیث أن الفرق بین المتوسطین بلغ ) 18(لمقدر بـ الأولاللمحور والمتوسط النظري 
و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، [ درجة، ) 4,42(

تبین أن الفرق دال إحصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما 
وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) (14,84التي بلغت  )T.test(یؤكد ذلك هو قیمة  

)0.01=α ( [مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99من هذه النتیجة هي  ونسبة التأكد
1%.  

یمتلكون مهارة استخدام المعلومات بدرجة عالیةهذا  العینة أفرادهذا یدل على أن 
 الإنسانیةبكلیة العلوم  المعلوماتیعني أن درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة استخدام 

  .وعلیه فان الفرضیة الموضوعة لم تتحقق) علم اجتماع أولىسنة (والاجتماعیة 
الطلبة یمتلكون طرق واستراتیجیات استخدام  إلىأنویمكن تفسیر هذه النتیجة 

،كذلك یمتلكون تقنیات الاستخدام الأخلاقي المعلومات بشكل فعال لحل مشكلة معینة 
لسریعة في المعلومة للمعلومات فالمعلومات تستخدم بطرق ایجابیة واستكشاف التغیرات ا
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كذلك فالطلبة ملمین بالجوانب القانونیة الأخلاقیة المتعلقة باستخدام المعلومات بأشكالها 
  .المختلفة 

حیدر، یوسف أحمد وقاف،  نعزالدی.د(وقد اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة 
لوماتیة لدى أن مستوى الوعي المعلوماتي وفعالیة استخدام المع إلىالتي توصلت ) 2015

  .ان هناك تفاوت محدود  إلامرتفع  مستوىطلبة الجامعة بشكل عام 
نتائج دراسة براون ان طلبة  أظهرتحیث ) 1999براون (كما تتفق دراستنا مع دراسة

  .على مستوى جید لاستخدام المعلومات احصلو الجامعة 
نتائج  أظهرتحیث ) 2011(كما اختلفت دراستنا مع دراسة مع دراسة خیر توفیق 

 :دراسة خیر توفیق ان هناك قصور لدى الطلبة في استخدام بعض مصادر المعلومات مثل
افتقار طلبة الجامعة  إلىقواعد البیانات والدوریات والكتب الالكترونیة ، ویرجع ذلك 

  ).  ورقیة، الكترونیة(لاستراتیجیات تتعلق باستخدام المعلومات ومصادرها المختلفة 
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  وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة  عرض -1-3
المعلومات بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  تقییم درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة - 
تم وصف نتائج استجابات  على هذا السؤال متوسطة؟ للإجابة) علم اجتماع السنة الأولى(

  فكانت النتائج كالآتي الثالثعلى عبارات المحور  الأفراد
 درجة امتلاك مهارة تقییم المعلوماتیوضح ) 16(الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  النظري

الفرق بین 
 t  المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب  درجة  القرار

یتم اختیار موقع على : 14العبارة 
الانترنت كمصدر موثوق به إذا تم 
تصمیم الموقع والإشراف علیه من 

 جهة موثوق بها

 دالعند 000, 8,033 88811, 3 1,32210 3,8881
0,01 

 2 عالیة

من غیر المهم عند تقییم : 15العبارة 
صفحة ویب من حیث المصداقیة 

 ,com(التأكد من امتداد المجال مثل 
org, ( 

 6 متوسطة غیر دالة 798, 256, 02797, 3 1,30516 3,0280

في حالة تقییم كتاب : 16العبارة 
ینبغي التركیز على خبرة المؤلف 
ومؤهلاته والجهة المسؤولة عن النشر 

 وارتباطه بموضوعالبحث

 3 متوسطة دال 000, 5,735 55944, 3 1,16657 3,5594

عند تقییم المعلومات في :17العبارة 
مصدر ما ینبغي التركیز على صیغة 

 ...)نص، صورة، فیدیو (المعلومة 
 دالعند 000, 5,878 52448, 3 1,06700 3,5245

0,01 
 5 عالیة

تصفح الصفحة الرئیسیة :18العبارة 
للناشر والتأكد من توجهاته یعد معیارا 
مهما لتقییم المعلومات الموجودة على 

 الانترنت

 دالعند 000, 4,958 53846, 3 1,29880 3,5385
0,01 

 4 عالیة

كان لمعرفة ما إذا : 19العبارة 
المصدر ذا صلة بموضوع البحث 
 ینبغي قراءة ملخص المصدر وعنوانه

 دالعند 000, 9,771 94406, 3 1,15537 3,9441
0,01 

 1 عالیة

 3,48252 18 3,79000 21,4825  المحور الثالث
 دالعند 000, 10,988 

0,01 
 عالیة
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  :ویتضح من خلال الجدول أعلاه مایلي
وانحراف معیاري ) 3,94(بلغ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 19(احتلت الفقرة رقم   
مما  0,01وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  9.77المحسوبة  Tوبلغت القیمة 1,15
أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  أن الفقرةالتاسعة عشر یعني

صلة بموضوع البحث ینبغي قراءة  لمصدر ذامعرفة ما إذا كان ا أنه عندعالیة على 
  . وعنوانه المصدر ملخص

 وانحراف معیاري)3.88(بلغ المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 14(احتلت الفقرة رقم 
 )0.01( عند مستوى الدلالة إحصائیاوهي دالة )8.03(المحسوبة  Tوبلغت القیمة)1.32(

أي أن أفراد العینة یوافقون وایجابیة ذات دلالة إحصائیة  الرابعة عشرمما یعني الفقرة 
أنه یتم اختیار موقع على الانترنیت كمصدر موثوق به إذا تم تصمیم على وبدرجة عالیة 

  .الموقع والإشراف علیه من جهة موثوق بها 
وانحراف معیاري  3.55بمتوسط حسابي بلغ  الثالثةالمرتبة ) 16(احتلت الفقرة رقم 

، ) 0,01( دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة وهي )5.73(المحسوبة  Tبلغت القیمةو ، 1.16
ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون  السادس عشرمما یعني الفقرة 

انه في حالة تقییم كتاب ینبغي التركیز على خبرة المؤلف ومؤهلاته متوسطة على وبدرجة 
  .النشر وارتباطه بموضوع البحث والجهة المسؤولة على 

وانحراف معیاري  3.53بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةالمرتبة ) 18(احتلت الفقرة رقم 
، مما 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهیدالة 4.95المحسوبة  Tوبلغت القیمة، 1.29

قون وبدرجة أي أن أفراد العینة یوافوایجابیة ذات دلالة إحصائیة  الثامنة عشریعني الفقرة 
أنه یتم تصفح الصفحة الرئیسیة للناشر والتأكد من توجهاته یعد معیارا مهما عالیة على 

  .تالمعلومات الموجودة على الانترنلتقییم 
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وانحراف معیاري 3.52بمتوسط حسابي بلغ  الخامسةالمرتبة  )17(احتلت الفقرة رقم 
، مما 0,01عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة وهي  5.87المحسوبة  T، وبلغت القیمة 1,06
ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  أن الفقرةالسابعة عشر یعني

عالیة على انه عند تقییم المعلومات في مصدر ما ینبغي التركیز على صیغة المعلومة 
  ).  فیدیو...نص، صورة(

معیاري  وانحراف3,02بمتوسط حسابي بلغ  دسةالساالمرتبة ) 15(احتلت الفقرة رقم 
 0,01غیردالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  وهي 0.25المحسوبة  Tوبلغت القیمة  ،1.30

إحصائیة أي أن أفراد العینة یوافقون  أن الفقرةالخامسة عشر إیجابیة و غیر دالة مما یعني
ب من حیث المصداقیة متوسطة على أنه من غیر المهم عند تقییم صفحة الویوبدرجة 

  ) .…com, org(والتأكد من امتداد المجال مثل 
و  21.48بلغ  الثالثفان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور  وبصفة عامة

) المحسوب(وعند إجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق ،3.79انحراف معیاري 
حیث أن الفرق بین المتوسطین بلغ  درجة،) 18(لمقدر بـ الأولاللمحور والمتوسط النظري 

وباستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین [درجة، ) 3,48(
أن الفرق دال إحصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد 

] )α=0.01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) (10,98التي بلغت)T.test(ذلك هو قیمة
  .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 

وهذا یعني .العینة یمتلكون مهارة تقسیم المعلومات بدرجة عالیة أفرادهذا یدل على أن 
ان درجة امتلاك طلبة الجامعة لمهارة تقسیم المعلومات بكلیة العلوم 

عالیة ، وعلیه فان الفرضیة الموضوعة لم ) علم اجتماع أولىسنة (الإنسانیةوالاجتماعیة
  .تتحقق
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من  أعمالهمیم كفاءة درة على تقیإن الطلبة یمتلكون القویمكن تفسیر هذه النتیجة 
فعلت  ناأهل (الشخصیة  تهمابإمكانخلال الحكم على نوعیة المنتج النهائي وفعالیته مقارنة 

  .، التحقق من ملاءمة المعلومات التي یستخدمونها)به؟ أقومأنما یمكن  أفضل
هرت ظحیث ا) 2008العمودي والسلبي (سة وقد اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع درا

هناك توافر مهارة تقویم المعلومات واستخدامها  إن)  2008العمودي والسلبي (نتائج دراسة 
  .بشكل واضح لدى الطالبات 

حیث توصلت نتائج ) 2011بن یحیى وحمدي(مع دراسةنتائج الدراسة الحالة واختلفت 
ت یم المعلوماطلبة یواجهون صعوبات في مسألة تقیال إنإلىدراسة بن یحیى وحمدي 

  .ومصادرها
  عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-1-4
علم (درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  

  .متوسطة) اجتماع السنة الأولى
درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة وللتعرف على 

بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس تم استخدام اختبار ) علم اجتماع السنة الأولى(والاجتماعیة 
لعینة واحدة للمقارنة بین المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط النظري للمقیاس كما ) ت(

  :اليموضح في الجدول الت
نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بین المتوسط الحسابي والمتوسط ) 17(جدول رقم 

  .النظري للمقیاس ككل

  المتغیر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الفرضي

الفرق بین 
  المتوسطین

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

درجة 
  القرار  الحریة

المقیاس 
دال عند  142  000,  20,419  12,82517  57  7,51085  69,8252  ككل

0,01  
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 یتضح من خلال الجدول أعلاه 
تحقیق هذا الهدف جرى معالجة البیانات التي تم الحصول علیها من تطبیق ل أن  
درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة  مقیاس

وبعد استخراج ) 143(على العینة المؤلفة من  )علم اجتماع السنة الأولى(والاجتماعیة 
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لها ومقارنتها بالمتوسط الفرضي للمقیاس تبین ان 

)  7.51(درجة وبانحراف معیاري قدره ) 69,82(العینة في المقیاس بلغ  أفرادمتوسط درجات 
والمتوسط الفرضي ) المحسوب(قق المقارنة بین المتوسط الحسابي المتح جراءإ، وعند درجة

وباستخدام الاختبار [درجة، ) ( 12.82الفرق بین المتوسطین بلغ  أندرجة حیث ) 57(البالغ 
بین كلا  إحصائیاالفرق دال  أنالتائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین 

التي بلغت ) ف(الوسطین المحسوب والفرضي لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة 
  ] ) α=0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي دالة ) (20.41

 العلوم بكلیة المعلوماتیة للمهارات الجامعة طلبة امتلاك درجة أنهذا یعني 
أعلى من المتوسط النظري للاستبیان  )الأولى السنة اجتماع علم( والاجتماعیة الإنسانیة

 للمهارات الجامعة طلبة امتلاك وفقا لأداة البحث التي تم تطبیقها علیهم بمعنى ان درجة
وعلیه  ،عالیة)الأولى السنة اجتماع علم( والاجتماعیة الإنسانیة العلوم بكلیة المعلوماتیة

  .لم تتحقق الموضوعة یمكن القول ان الفرضیة
هذه النتیجة إلى ان طلبة الجامعة یمتلكون قدرات علي تحدید ویمكن تفسیر 

،وكذا القدرة على البحث عنها تحدید مكان تواجد المعلوماتالاحتیاجات المعلوماتیة،و 
واسترجاعها،إضافة إلى القدرة على فهم المعلومات ونقدها ،فضلا عن السلوك الملائم 

 أووسیط  أيعلوماتیة من خلال تلبي احتیاجاتنا المللحصول على المعلومات التي 
للمعلومات  الأخلاقيالاستخدام الحكیم والعقلاني و  لأهمیةالمعرفة النقدیة  بالإضافةإلىقناة،

  .في المجتمع 
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حیث توصلت  ) 2011دراسة بن یحي وحمدي  (وقد اتفقت نتیجة دراستنا الحالیة مع
 بمفهوم الوعية ن مدى طلبة الجامعأإلىفي نتائجها  2011دراسة بن یحي وحمدي 

المعلوماتي و درجة امتلاكهم لمهاراته بشكل عام مرتفعة ،كما اتفقت دراستنا مع دراسة براون 
مستوى التنور المعلوماتي لدى الطلبة كان  أنإلىنتائج دراسة براون  أشارتحیث  1999
  .عالیا 

جامعة ئج دراسة نتا أظهرتجامعة سكرانتون حیث واختلفت نتائج دراستنا مع دراسة 
التنور المعلوماتي لدى الطلاب كان بشكل عام ضعیفا نوعا ما،كذلك  سكرانتون أن مستوى

ان  إلى 2006حیث توصلت دراسة میشیل  2006اختلفت نتائج دراستنا مع دراسة میشیل 
  .للتنور المعلوماتي كان متوسطا  الأساسیةاستخدام الطلبة للمهارات 
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  :الأولى رقیةانتائج الفرضیة الجزئیة الف وتفسیر عرض وتحلیل ومناقشة-1-5

في درجة امتلاك طلبة الجامعة  إحصائیالا توجد فروق دالة '' :والتي تنص على أنه
تبعا ) علم اجتماع السنة الأولى(للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  . '')أنثى/ ذكر(لمتغیر الجنس 
لدلالة الفروق بین ) ت(للتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار و

  :إلیها المتوسطات والجدول التالي یوضح النتائج المتوصل
ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطات  "ت"یوضح نتائج اختبار  :18جدول رقم  - 

العینة على استبیان المهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة  أفراداستجابات درجات 
  . '')أنثى/ ذكر(تبعا لمتغیر الجنس ) علم اجتماع السنة الأولى(والاجتماعیة 

 المتغیر المتغیر
حجم 
 العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

" قیمة
  "ت

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 إلى الوصول مهارات
 المعلومات

 417,- 2,88424 25,6667 24 ذكر
 141 

,677 
  

  غیر
 3,27272 25,9664 119 أنثى دال

 استخدام مهارة
 المعلومات

 1,786- 3,75615 21,2500 24 ذكر
  141 

,076 
 غیر دال  

 3,49401 22,6639 119 أنثى

 المعلومات تقییم مهارة
 2,055 3,41247 22,9167 24 ذكر

  141 
,042 
  

عند  دال
 3,80962 21,1933 119 أنثى 0,05

 الدرجة الكلیة للاستبیان
  006, 8,27078 69,8333 24 ذكر

  141 
,995 
  دالغیر   

 7,38602 69,8235 119 أنثى

  :یتضح من خلال الجدول أعلاه ما یلي
بالنسبة لمحور مهارة الوصول إلى المعلومات فقد جاء المتوسط الحسابي للذكور 

فجاء  للإناث، أما المتوسط الحسابي ) 2.88(وانحراف معیاري قیمته ) 22.66(یساوي
المحسوبة فجاءت " ت"، وبالنسبة لقیمة )3.27(وانحراف معیاري قیمته ) 25.96(یساوي 
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، )α=0.05(ة وغیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالةوهي أقل من المجدول) -0.417(تساوي
  .وهذا یعني عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الذكور والإناث

أنه لا یوجد أثر لمتغیر الجنس على محور مهارة الوصول  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة 
سهم متفقین المعلومات وتعني هذه النتیجة أن الطلبة والطالبات على اختلاف جن إلى

المعلومات، وأن  إلىمجتمع واحد حول ممارستهم لمهارة الوصول  إلىومتجانسین وینتمون 
أن الطلبة والطالبات لدیهم قدرة غلى  أيهذه الممارسة واحدة وتتسم بالنمطیة الواضحة، 

  .  المعلومات إلىالوصول 
ي للذكور وبالنسبة لمحور مهارة استخدام المعلومات فقد جاء المتوسط الحساب

فجاء یساوي  للإناث، أما المتوسط الحسابي )3.75(وانحراف معیاري قیمته ) 21.25(یساوي
محسوبة فجاءت تساوي " ت"، بالنسبة لقیمة )3.49(وانحراف معیاري قیمته ) 22.66(
وهذا ) α=0.05(وهي أقل من المجدولة وغیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) -1.786(

  .بین متوسطات الذكور والإناث  إحصائیافروق دالة یعني عدم وجود 
انه لا یوجد أثر لمتغیر الجنس على محور مهارة استخدام  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة  

على اختلاف جنسهم متفقین ومتجانسین  الطالباتة و المعلومات، وتعني هذه النتیجة أن الطلب
وینتمون إلى مجتمع واحد حول ممارستهم لمهارة استخدام المعلومات وأن هذه الممارسة 

  .وتتسم بالنمطیة الواضحة 
) 22.91(أما بالنسبة لمحور تقییم المعلومات فقد جاء المتوسط الحسابي للذكور یساوي

) 21.19(الحسابي للإناث فجاء یساوي  ، أما المتوسط)3.41(وانحراف معیاري قیمته 
وهي ) 2.055(المحسوبة فجاءت تساوي" ت"، وبالنسبة لقیمة )3.80(وانحراف معیاري قیمته

وهذا یعني وجود فروق بین )α=0.05(اكبر من المجدولة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
مع احتمال الوقوع ) 95%(، نسبة التأكد من هذه النتیجة هي الذكور الذكور والإناث لصالح

  ) .05%(في الخطأ بنسبة 
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أنه یوجد اثر لمتغیر الجنس على محور مهارة تقییم  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة   
المعلومات، وتعني هذه النتیجة أن الطلبة والطالبات على اختلاف جنسهم غیر متفقین وغیر 

لممارسات كانت لصالح الطلبة متجانسین في درجة تقییمهم للمعلومات ومصادرها، وأن هذه ا
  ). الذكور(

) 69.83(أما بالنسبة للدرجة الكلیة للاستبیان فقد بلغ المتوسط الحسابي للذكور 
) 69.82(فجاء یساوي  للإناث،أما المتوسط الحسابي )8.27(وانحراف معیاري قیمته 

ل من وهي اق)0.006(المحسوبة "  ت" ، كما بلغت قیمة)7.38(وانحراف معیاري قیمته
وبالتالي تم قبول  ) α=0.05((عند مستوى الدلالة إحصائیاالمجدولة وحیث جاءت غیر دالة 

لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجة امتلاك طلبة الجامعة "الفرضیة الصفریة القائلة بـ
 تبعا لمتغیر) علم اجتماع سنة أولى(للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  ).أنثى -ذكر(الجنس 
توجد فروق دالة إحصائیا في درجة امتلاك " ومنه تم رفض الفرضیة البدیلة القائلة بــ 

تبعا ) ماع سنة أولىعلم اجت(طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة  بكلیة العلوم الإنسانیة 
ولى قد تحققت الفارقیة الأ وعلیه یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة) أنثى/ذكر(لمتغیر الجنس

  .جزئیا
أنه لا یوجد اثر لمتغیر الجنس على محاور المهارات  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة 

المعلوماتیة، وتعني هذه النتیجة أن الطلبة والطالبات على اختلاف جنسهم متجانسین 
ت مجتمع واحد حول ممارستهم للمهارات المعلوماتیة، وان هذه الممارسا إلىومتفقین وینتمون 

  .بالنمطیة الواضحةواحدة وتتسم 
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  :الثانیة رقیةانتائج الفرضیة الجزئیة الفومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -2-6
في درجة امتلاك طلبة الجامعة  إحصائیالا توجد فروق دالة '' :والتي تنص على أنه

تبعا ) علم اجتماع السنة الأولى(للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
  . '')أدبي/ علمي(لمتغیر الشعبة 

لدلالة الفروق بین المتوسطات ) ت(للتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبارو
  :لیهامتوصلإوالجدول التالي یوضح النتائج ال

ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطات  "ت"یوضح نتائج اختبار ) 19(جدول رقم  - 
افراد العینة على استبیان درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات استجابات درجات 

تبعا لمتغیر ) علم اجتماع السنة الأولى(المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
  . '')ادبي/ علمي(الشعبة 

 المتغیر المتغیر
حجم 
 العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

" قیمة
  "ت

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الوصول مهارات
 المعلومات إلى

 3,87100 25,8000 40 علمي
  غیر  788, 141 269,-

 2,92361 25,9612 103 أدبي دال

 استخدام مهارة
 المعلومات

 4,03184 21,2750 40 علمي
عند   016, 141  2,449-

 3,28000 22,8738 103 أدبي 0,05

 تقییم مهارة
 المعلومات

 4,07746 20,3000 40 علمي
 عند  020, 141  2,362-

 3,58872 21,9417 103 أدبي 0,05

الدرجة الكلیة 
 للاستبیان

 9,26999 67,3750 40 علمي
-2,474  141 

,015 
  

 غیرعند
 6,51233 70,7767 103 أدبي 0,05

  :یتضح من خلال الجدول أعلاه مایلي
المعلومات فقد جاء المتوسط الحسابي للتخصص العلمي بالنسبة لمحور مهارة الوصول إلى 

، أما المتوسط الحسابي للتخصص الأدبي )3.87(وانحراف معیاري قیمته ) 25.80(یساوي
المحسوبة " ت"، وبالنسبة لقیمة )2.92(وانحراف معیاري قیمته ) 25.96(فجاء یساوي 
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یا عند مستوى وهي أقل من المجدولة وغیر دالة إحصائ) -0.269(فجاءت تساوي 
  .، وهذا یعني عدم وجود فروق بین متوسطات الأدبیین والعلمیین)α=0.05(الدلالة
أنه لا یوجد أثر لمتغیر التخصص على محور مهارة  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة     

الوصول للمعلومات، وتعني هذه النتیجة أن الطلبة والطالبات على اختلاف تخصصهم 
نتمون إلى مجتمع واحد حول ممارستهم لمهارة الوصول إلى المعلومات متفقین ومتجانسین وی

صول إلى المعلومات وأن هذه الممارسة وتتسم بالنمطیة الواضحة، فالطلبة یمكنهم الو 
ة وفعالیة كذلك القدرة على تحدید واختیار أنسب نظم واسترجاع المعلومات المطلوبة بكفاء

  . عند احتیاجها  إلیهاللوصول 
بة لمحور مهارة استخدام المعلومات فقد جاء المتوسط الحسابي للتخصص العلمي وبالنس
، أما المتوسط الحسابي للتخصص الأدبي )4.03(وانحراف معیاري قیمته ) 21.27(یساوي

محسوبة فجاءت تساوي " ت"، بالنسبة لقیمة )3.28(وانحراف معیاري قیمته ) 22.87(
وهذا ) α=0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة وهي أقل من المجدولة ودالة ) -2.449(

یعني وجود فروق بین التخصص العلمي والأدبي لصالح الأدبیین، نسبة التأكد من هذه 
  ) .05%(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) 95%(النتیجة هي 

أنه لا یوجد اثر لمتغیر التخصص على هذا المحور،  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة   
غیر متجانسین وغیر ) علمي/أدبي(تخصصهم ه النتیجة أن الطلبة على اختلاف وتعني هذ

متفقین ولا ینتمون إلى مجتمع واحد حول ممارستهم لمهارة استخدام المعلومات، وان هذه 
الممارسة لیست واحدة وكانت لصالح الطلبة الأدبیین، وتعني أیضا هذه النتیجة أن الطلبة 

  .  وأكثر تمكنا منها من الطلبة العلمیین  ةالمهار الأدبیین أكثر اهتمام بهذه 
أما بالنسبة لمحور تقییم المعلومات فقد جاء المتوسط الحسابي للتخصص العلمي 

، أما المتوسط الحسابي للتخصص الأدبي )4.07(وانحراف معیاري قیمته ) 20.30(یساوي
المحسوبة " ت"ة ، وبالنسبة لقیم)3.58(وانحراف معیاري قیمته) 21.94(فجاء یساوي 
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قل من المجدولة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أوهي ) -2.362(فجاءت تساوي
)0.5=α( ،وهذا یعني وجود فروق بین التخصص العلمي والتخصص الأدبي لصالح الأدبیین

  ).05%(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) 95%(نسبة التأكد من هذه النتیجة هي 
أنه یوجد اثر لمتغیر التخصص على هذا المحور،  إلىنتیجة ویمكن تفسیر هذه ال

غیر متجانسین وغیر ) علمي/أدبي(وتعني هذه النتیجة أن الطلبة على اختلاف تخصصهم 
، وأن هذه ممارستهم لمهارة تقییم المعلوماتمتفقین ولا ینتمون إلى مجتمع واحد حول 

الطلبة الأدبیین  أنهذه النتیجة  یضاأالممارسة لیست واحدة وكانت لصالح الأدبیین، وتعني 
  . أكثر اهتماما بهده المهارة وأكثر تمكنا منها من الطلبة العلمیین

) 67.37(أما بالنسبة للدرجة الكلیة للاستبیان فقد بلغ المتوسط الحسابي للتخصص العلمي 
،أما المتوسط الحسابي للتخصص الأدبي فجاء یساوي )9.26(وانحراف معیاري قیمته 

وهي ) -2.474(المحسوبة " ت" ، كما بلغت قیمة)6.51(وانحراف معیاري قیمته) 70.77(
نسبة التأكد من هذه النتیجة هي ) 0.05(حصائیا عند مستوى الدلالةاقل من المجدولة ودالة إ

  ) .05%(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) %95(
لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجة امتلاك طلبة الجامعة "ـوبالتالي رفض الفرضیة القائلة ب

تبعا لمتغیر ) علم اجتماع سنة أولى(للمهارات المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
في درجة  یائإحصاتوجد فروق دالة "،وقبول الفرضیة البدیلة القائلة ب )"علمي أدبي(الشعبة 

علم اجتماع (ت المعلوماتیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة امتلاك طلبة الجامعة للمهارا
،وعلیه یمكن القول بان الفرضیة ولصالح الأدبیین )أدبي/علمي(تبعا لمتغیر الشعبة) سنة أولى

  .لم تتحقق  الموضوعة الفارقیة الثانیة
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أنه یوجد أثر لمتغیر التخصص على محاور المهارات  إلىویمكن تفسیر هذه النتیجة   
طالبات على اختلاف تخصصهم غیر لالمعلوماتیة، وتعني هذه النتیجة أن الطلبة وا

هذه الممارسات كانت  ارستهم للمهارات المعلوماتیة، وانمتفقین حول مممتجانسین وغیر 
  .الأدبیینلصالح 

الذین درسوا التخصص الأدبي  أن الطلبة إلىكذلك یمكن تفسیر هذه النتیجة 
متعودین على إعداد البحوثأكثر من العلمیین ودراستهم ترتكز على النظري هذا ما جعلهم 
یكتسبون مهارات البحث عن المعلومات وسهولة الوصول إلیها واستخدامها، كذلك الطلبة 

ذوي الأدبیین یعتمدون على التفكیر النقدي للمعلومات والمصادر الخاصة بها، عكس 
التخصص العلمي نظرا لطبیعة المواد المدروسة التي ترتكز أساسا على التجریب مثل مادة 

  .العلوم والفیزیاء والكیمیاء  وعلى التفكیر المجرد كالریاضیات 
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 إلىعلیه الدراسة من نتائج استطعنا التوصل  أسفرتعلى ضوء ما :البحثاقتراحات 
تساعد طلبة الجامعة على امتلاك المهارات  من شأنهاعة من الاقتراحات التي مجمو 

  :الاقتراحات نوجزها فیما یليهذه المعلوماتیة و 
ســتمر وبصــفة دوریــة ل المهــارات المعلوماتیــة وبشــكل موتكثیــف الدراســات التــي تتنــاو  إجــراء-

  . لتلبیة احتیاجاتهم من المعلومات
هـا للطلبـة بحیـث یتلاشـى لـدیهم الخلـط بینالتركیز على توضیح مفهـوم المهـارات المعلوماتیـة -

  .نور المعلوماتي الت وبین
م مهارة التعامـل مـع زیادة اكتساب المهارات المعلوماتیة لدى طلبة الجامعة من خلال تعلیمه-

  .ت والحواسیب ومصادر المعلومات شبكة الانترن
الــوطن العربــي  اءأرجــكافــة حول مفهــوم المهــارات المعلوماتیــة فــي الأبحــاثالمزیــد مــن  إجــراء-

  .للتعرف على احتیاجات المجتمع وأفضل السبل لزیادة الوعي بالمفهوم
ــم اجتمــاع  فــي جامعــة  أولــىالمعلوماتیــة لــدى طلبــة ســنة  المهــاراتالتأكیــد علــى تعمیــق - عل

عادةالمسیلة،    .النظر في طبیعة المقررات المدروسة  وإ
عــدة  إدخــالعلــم اجتمــاع مــن خــلال  أولــىالعمــل علــى تعــدیل الخطــط التدریســیة لطــلاب ســنة 

  .   مقررات تدریسیة تهتم بالمهارات المعلوماتیة عبر سنوات الدراسة حسب كل كلیة
التعلــیم المعلومــاتي فــي جامعــة المســیلة، والعمــل علــى تحســین  إســتراتیجیةالنظــر فــي  إعــادة-

وســیع المخــابر فــي كلیــات الجامعــة، وذلــك بزیــادة عــدد المخــابر، وت للمعلومــاتالبنیــة التحتیــة 
المعـاییر  إلـىالمقتنیات المطبوعة والالكترونیة مـن الكتـب  وصـولا  وزیادةالحاسوبیة الموجودة 

  .العالمیة المعتمدة 
 ات المعلوماتیـة بسـبب طبیعـة دراسـتهمر التركیز على تزوید الطلبة مـن مختلـف الكلیـات بمهـا-

  .التي تعتمد على البحث والتقصي
  .طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة  لإكسابزیادة الاهتمام بتصمیم برامج تدریبیة -
  المنهجیة تقییم المعلومات من خلال المقاییسالتركیز على تزوید طلبة الجامعة بمعاییر وطرق -



 

 

  
  

  اتـمةـــخ 
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  :خاتمة

إلى الإجابة على إشكالیة الدراسة وتفسیر النتائج تم التوصل بعد عملیة تحلیل 
والمتمثلة في درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة في ضوء بعض المتغیرات، 
وذلك من وجهة نظر الطلبة أنفسهم والتي اتفقت آرائهم حول امتلاكهم للمهارات المعلوماتیة 

المعلومات ومهارة  إلى، في حین اتفق الطلبة والطالبات حول مهارة الوصول بدرجة عالیة
استخدام المعلومات واختلافهم في مهارة تقییم المعلومات وكان هذا الاختلاف لصالح الطلبة، 

 الأدبيفروق بین الطلبة ذوو التخصص العلمي والطلبة ذوو التخصص  أیضاكما وجدت 
  .ي امتلاكهم للمهارات المعلوماتیة ف الأدبیینلصالح 

لا  أننامن أن النتائج التي وصلت إلیها الدراسة الحالیة هي نتائج أولیة إلا وبالرغم 
نستطیع أن نقلل من أهمیتها لذلك یجب أن نأخذها بعین الاعتبار كي نبحث في عوامل 

لك كي نلفت انتباه وأسباب تقویة مهارات الوصول إلى المعلومات واستخدامها وتقییمها، وكذ
الطلبة إلى أهمیة المهارات المعلوماتیة لتلبیة حاجاتهم المعلوماتیة واستخداماتها المختلفة في 

  .عملیة البحث العلمي 
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  استمارة الاستبیان في صورتها الأولیة: 01الملحق رقم 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
  إرشاد والتوجیه: تخصص

  
  -حولاستبیان استمارة - 

  
  

  
  

  :السلام علیكم ورحمة االله و بركاته وبعد

في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه، یسرني أن أضع بین أیدیكم 
لذا .  درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة: هذه الاستمارة المتعلقة بموضوع الدراسة بعنوان

المناسبة،  على الإجابة) ×(نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل موضوعیة بوضع علامة 
ونحیطكم علما بأن جمیع البیانات سوف تكون موضوع اهتمام وسریة تامة ولن تكون إلا لغرض البحث 

  .العلمي فقط
  .الشكر والتقدیر والعرفان  منا كلولكم 

  :إشراف الأستاذة                : بةإعداد الطال
  مام عواطف. د                غویني سعاد

  
  
  
  
  
  

  2018-2017: السنة الجامعیة
    

  درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة
 )قسم علم الاجتماع سنة أولى(دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
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  :البیانات الشخصیة
  أنثى   ذكر     :     الجنس

  أدبي    علمي   : التخصص
  

بدرجة 
 ضعیفة جدا

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
 عالیة جدا

 الرقم العبارات

  مهارات الوصول إلى المعلومات: المحور الأول
إن تحدید مكان كتاب ما على الرف في المكتبة یكون      

  01 باستخدام رقم الطلب 

وسیلة البحث الأوسع استرجاعا للمعلومات من قواعد      
 02 البیانات الإلكترونیة هي الكلمات المفتاحیة

أفضل المصادر للحصول على معلومات عامة هي      
 03 المجلات المتخصصة

یحتوي فهرس المكتبة على معلومات حول الكتب      
 04 والدوریات المتوفرة في المكتبة 

أفضل المصادر للحصول على معلومات متعمقة في      
 05 موضوع ما هي الموسوعات 

عند البحث عن مقالة لموضوع ما باستخدام الكلمات      
المفتاحیة فإن محرك البحث یبحث عن الكلمة التي 

كل من عنوان المقالة واسم المؤلف وملخص  أدخلتها في
 المقالة

06 

تعد التقاریر الصادرة عن منظمة الیونسكو مصدرا موثوقا      
 به للحصول على معلومات إحصائیة حول موضوع ما

07 

أول خطوة من خطوات البحث العلمي هي تحدید مشكلة      
 الدراسة

08 

 مهارة استخدام المعلومات: المحور الثاني
یتم كتابة مجموع صفحات المصدر عند كتابة المعلومات      

 10 .في قائمة المراجع

عند تلخیص الأفكار الرئیسیة من مصدر ما وكتابتها في      
 البحث ینبغي كتابة ذلك المصدر في قائمة المراجع

11 

تكتب قائمة المراجع في نهایة البحث فقط لیتمكن القارئ      
 تلك المراجع والاستفادة منهامن الرجوع إلى 

12 

لتنظیم المعلومات التي یتم الحصول علیها أثناء عملیة      
 البحث تستخدم بطاقات الملاحظات

13 
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یمكن استخدام جمیع أشكال المعلومات في البحث لكن      
 14 یجب الإشارة إلى مصدرها

رقم عند استخدام مقالة من مجلة علمیة معینة یجب كتابة      
 15  المجلد ورقم العدد لتلك المجلة في قائمة المراجع

 مهارة تقییم المعلومات: المحور الثالث    
یتم اختیار موقع على الانترنت كمصدر موثوق به إذا تم      

 17 تصمیم الموقع والإشراف علیه من جهة موثوق بها

من غیر المهم عند تقییم صفحة ویب من حیث      
 ,com, org(التأكد من امتداد المجال مثل المصداقیة 

….( 
18 

في حالة تقییم كتاب ینبغي التركیز على خبرة المؤلف      
ومؤهلاته والجهة المسؤولة عن النشر وارتباطه بموضوع 

 البحث
19 

عند تقییم المعلومات في مصدر ما ینبغي التركیز على      
 ...)نص، صورة، فیدیو (صیغة المعلومة 

20 

تصفح الصفحة الرئیسیة للناشر والتأكد من توجهاته یعد      
 معیارا مهما لتقییم المعلومات الموجودة على الانترنت

21 

لمعرفة ما إذا كان المصدر ذا صلة بموضوع البحث      
 ینبغي قراءة ملخص المصدر وعنوانه 

22 
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  :قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین: 02الملحق رقم 
  الدرجة العلمیة  التخصص  الأستاذ
  )ب(أستاذ محاضر   علم النفس التربوي  حمیدة زموري
  )ب(أستاذ محاضر   علم النفس المعرفي  بلدیة بن زطة

  )ب(أستاذ محاضر   علم النفس المدرسي  جلاب مصباح
  )أ(أستاذ محاضر   فلسفة التربیة  أعمر ناصر باي

  )ب(محاضر أستاذ   إدارة وتسییر تربوي  نقبیل بوجمعة
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  استمارة الاستبیان في صورتها النهائیة: 03الملحق رقم 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
  إرشاد والتوجیه: تخصص

  
  -استبیان حولاستمارة - 

  
  

  
  

  :السلام علیكم ورحمة االله و بركاته وبعد

في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه، یسرني أن أضع بین أیدیكم 
لذا .  درجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات المعلوماتیة: هذه الاستمارة المتعلقة بموضوع الدراسة بعنوان

المناسبة،  على الإجابة) ×(نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل موضوعیة بوضع علامة 
ونحیطكم علما بأن جمیع البیانات سوف تكون موضوع اهتمام وسریة تامة ولن تكون إلا لغرض البحث 

  .العلمي فقط
  .الشكر والتقدیر والعرفان  منا كلولكم 

  :إشراف الأستاذة                :ةإعداد الطالب
  مام عواطف. د                غویني سعاد

  
  
  
  
  
  

  2018-2017: السنة الجامعیة
    

  المعلوماتیةدرجة امتلاك طلبة الجامعة للمهارات 
 )قسم علم الاجتماع سنة أولى(دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
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  :البیانات الشخصیة
  أنثى   ذكر     :     الجنس

  أدبي    علمي   : التخصص
  

بدرجة 
 ضعیفة جدا

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
 عالیة جدا

 الرقم العبارات

  مهارات الوصول إلى المعلومات: المحور الأول
إن تحدید مكان كتاب ما على الرف في المكتبة یكون      

  01 باستخدام رقم الطلب 

وسیلة البحث الأوسع استرجاعا للمعلومات من قواعد      
 02 البیانات الإلكترونیة هي الكلمات المفتاحیة

أفضل المصادر للحصول على معلومات عامة هي      
 03 المجلات المتخصصة

یحتوي فهرس المكتبة على معلومات حول الكتب      
 04 والدوریات المتوفرة في المكتبة 

أفضل المصادر للحصول على معلومات متعمقة في      
 05 موضوع ما هي الموسوعات 

عند البحث عن مقالة لموضوع ما باستخدام الكلمات      
المفتاحیة فإن محرك البحث یبحث عن الكلمة التي 

كل من عنوان المقالة واسم المؤلف وملخص  أدخلتها في
 المقالة

06 

تعد التقاریر الصادرة عن منظمة الیونسكو مصدرا موثوقا      
 به للحصول على معلومات إحصائیة حول موضوع ما

07 

 مهارة استخدام المعلومات: المحور الثاني
یتم كتابة مجموع صفحات المصدر عند كتابة المعلومات      

 08 .قائمة المراجعفي 

عند تلخیص الأفكار الرئیسیة من مصدر ما وكتابتها في      
 9 البحث ینبغي كتابة ذلك المصدر في قائمة المراجع

تكتب قائمة المراجع في نهایة البحث فقط لیتمكن القارئ      
 من الرجوع إلى تلك المراجع والاستفادة منها

10 

الحصول علیها أثناء عملیة  لتنظیم المعلومات التي یتم     
 البحث تستخدم بطاقات الملاحظات

11 

یمكن استخدام جمیع أشكال المعلومات في البحث لكن      
 یجب الإشارة إلى مصدرها

12 
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عند استخدام مقالة من مجلة علمیة معینة یجب كتابة رقم      
 13  المجلد ورقم العدد لتلك المجلة في قائمة المراجع

 مهارة تقییم المعلومات: الثالثالمحور     
یتم اختیار موقع على الانترنت كمصدر موثوق به إذا تم      

 14 تصمیم الموقع والإشراف علیه من جهة موثوق بها

من غیر المهم عند تقییم صفحة ویب من حیث      
 com, or….( 15(المصداقیة التأكد من امتداد المجال مثل 

ینبغي التركیز على خبرة المؤلف  في حالة تقییم كتاب     
ومؤهلاته والجهة المسؤولة عن النشر وارتباطه بموضوع 

 البحث
16 

عند تقییم المعلومات في مصدر ما ینبغي التركیز على      
 17 ...)نص، صورة، فیدیو (صیغة المعلومة 

تصفح الصفحة الرئیسیة للناشر والتأكد من توجهاته یعد      
 لتقییم المعلومات الموجودة على الانترنتمعیارا مهما 

18 

لمعرفة ما إذا كان المصدر ذا صلة بموضوع البحث      
 ینبغي قراءة ملخص المصدر وعنوانه 

19 
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  :أداة الدراسة ثباتصدق و ) 04(ملحق رقم 

  
  
  
  

1234567P1
Corrélation 
de Pearson

1,238,191,308,955**,990**,420*,724**

Sig. 
(bilatérale)

,206,313,098,000,000,021,000

N3030303030303030

Corrélation 
de Pearson

,2381,959**,959**,246,245,865**,827**

Sig. 
(bilatérale)

,206,000,000,189,193,000,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,191,959**1,916**,198,196,818**,785**

Sig. 
(bilatérale)

,313,000,000,295,299,000,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,308,959**,916**1,319,317,894**,861**

Sig. 
(bilatérale)

,098,000,000,085,088,000,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,955**,246,198,3191,988**,435*,731**

Sig. 
(bilatérale)

,000,189,295,085,000,016,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,990**,245,196,317,988**1,432*,736**

Sig. 
(bilatérale)

,000,193,299,088,000,017,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,420*,865**,818**,894**,435*,432*1,882**

Sig. 
(bilatérale)

,021,000,000,000,016,017,000

N3030303030303030
Corrélation 
de Pearson

,724**,827**,785**,861**,731**,736**,882**1

Sig. 
(bilatérale)

,000,000,000,000,000,000,000

N3030303030303030

5

6

7

P1

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

1

2

3

4



  الملاحق
 

- 128 - 

  
  
  
  

8910111213P2
Corrélation 
de Pearson

1,270,784**,244,222,199,667**

Sig. 
(bilatérale)

,149,000,193,237,293,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,2701,359,962**,220,013,722**

Sig. 
(bilatérale)

,149,051,000,243,945,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,784**,3591,449*,323,363*,813**

Sig. 
(bilatérale)

,000,051,013,082,048,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,244,962**,449*1,219,096,759**

Sig. 
(bilatérale)

,193,000,013,246,614,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,222,220,323,2191,346,571**

Sig. 
(bilatérale)

,237,243,082,246,061,001

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,199,013,363*,096,3461,483**

Sig. 
(bilatérale)

,293,945,048,614,061,007

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,667**,722**,813**,759**,571**,483**1

Sig. 
(bilatérale)

,000,000,000,000,001,007

N30303030303030

12

13

P2

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

8

9

10

11
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141516171819P3
Corrélation 
de Pearson

1,411*,389*-,038-,088-,044,467**

Sig. 
(bilatérale)

,024,033,844,642,816,009

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,411*1,306,285,035,126,555**

Sig. 
(bilatérale)

,024,101,127,854,506,001

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,389*,3061,081,374*,405*,694**

Sig. 
(bilatérale)

,033,101,669,042,026,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

-,038,285,0811,537**,479**,572**

Sig. 
(bilatérale)

,844,127,669,002,007,001

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

-,088,035,374*,537**1,952**,735**

Sig. 
(bilatérale)

,642,854,042,002,000,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

-,044,126,405*,479**,952**1,766**

Sig. 
(bilatérale)

,816,506,026,007,000,000

N30303030303030
Corrélation 
de Pearson

,467**,555**,694**,572**,735**,766**1

Sig. 
(bilatérale)

,009,001,000,001,000,000

N30303030303030

19

P3

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

14

15

16

17

18

Corrélations



  الملاحق
 

- 130 - 

  

  

  

  

  

P1P2P3TOTAL
Corrélation 
de Pearson

1-,101-,166,518**

Sig. 
(bilatérale)

,594,380,003

N30303030
Corrélation 
de Pearson

-,1011,486**,698**

Sig. 
(bilatérale)

,594,006,000

N30303030
Corrélation 
de Pearson

-,166,486**1,619**

Sig. 
(bilatérale)

,380,006,000

N30303030
Corrélation 
de Pearson

,518**,698**,619**1

Sig. 
(bilatérale)

,003,000,000

N30303030

P1

P2

P3

TO
TAL

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléme

nts
,7928

Statistiques de 
fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléme

nts
,7687

Statistiques de 
fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléme

nts
,7527

Statistiques de 
fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléme

nts
,6914

Statistiques de 
fiabilité
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  :نتائج الدراسة) 05(ملحق رقم 
  
  

  

  

  

NMoyenne
Ecart-
type

Erreur 
standard 
moyenne

VAR000011433,81821,16665,09756

VAR000021433,9021,93684,07834

VAR000031433,41261,17682,09841

VAR000041433,77621,11595,09332

VAR000051433,35661,15311,09643

VAR000061433,77621,09686,09172

VAR000071433,8741,97046,08115

Statistiques sur échantillon unique

Inférieu
re

Supérie
ure

VAR000018,386142,000,81818,62531,0110
VAR0000211,515142,000,90210,74721,0570
VAR000034,193142,000,41259,2180,6071
VAR000048,318142,000,77622,5917,9607
VAR000053,699142,000,35664,1660,5473
VAR000068,463142,000,77622,5949,9575
VAR0000710,771142,000,87413,71371,0346

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3

tddl

Sig. 
(bilatéral

e)

Différenc
e 

moyenne

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence

NMoyenne
Ecart-
type

Erreur 
standard 
moyenne

P114325,91613,20320,26787

Statistiques sur échantillon unique
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- 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

P1 143 25,9161 3,20320 ,26787 

  

  

Inférieu
re

Supérie
ure

P118,353142,0004,916084,38665,4456

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 21

tddl

Sig. 
(bilatéral

e)

Différenc
e 

moyenne

Intervalle de 
confiance 95% 
de la différence

NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

VAR000091433,05591,53263,12817
VAR000101433,93011,29816,10856

VAR000111434,08391,20735,10096

VAR000121433,39161,23924,10363
VAR000131433,98601,21601,10169

VAR000141433,97901,28627,10756

Statistiques sur échantillon unique
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-  

  

  

InférieureSupérieure
VAR00009,436142,663,05594-,1974,3093

VAR000108,568142,000,93007,71551,1447
VAR0001110,736142,0001,08392,88431,2835
VAR000123,779142,000,39161,1868,5965
VAR000139,696142,000,98601,78501,1870
VAR000149,102142,000,97902,76641,1917

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance 
95% de la différence

NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

P214322,42663,56527,29814

Statistiques sur échantillon unique

InférieureSupérieure
P214,847142,0004,426573,83725,0159

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 18

tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance 
95% de la différence

NMoyenneEcart-type
standard 
moyenne

VAR000161433,88811,32210,11056
VAR000171433,02801,30516,10914

VAR000181433,55941,16657,09755

VAR000191433,52451,06700,08923
VAR000201433,53851,29880,10861

VAR000211433,94411,15537,09662

Statistiques sur échantillon unique
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InférieureSupérieure
VAR000168,033142,000,88811,66961,1067
VAR00017,256142,798,02797-,1878,2437

VAR000185,735142,000,55944,3666,7523

VAR000195,878142,000,52448,3481,7009
VAR000204,958142,000,53846,3238,7532

VAR000219,771142,000,94406,75311,1350

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance 
95% de la différence

NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

P314321,48253,79000,31694

Statistiques sur échantillon unique

InférieureSupérieure
P310,988142,0003,482522,85604,1090

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 18

tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance 
95% de la différence

InférieureSupérieure
TOTAL220,419142,00012,8251711,583614,0668

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 57

tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Intervalle de confiance 
95% de la différence

NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

2425,66672,88424,58874ذكر
11925,96643,27272,30001أنثى

2421,25003,75615,76672ذكر

11922,66393,49401,32030أنثى
2422,91673,41247,69657ذكر

11921,19333,80962,34923أنثى

2469,83338,270781,68827ذكر
11969,82357,38602,67708أنثى

Statistiques de groupe

الجنس
P1

P2

P3

TOTAL2
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InférieureSupérieure
Hypothèse 
de 
variances 

,702,404-,417141,677-,29972,71885-1,720841,12140

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-,45436,022,653-,29972,66078-1,639811,04037

Hypothèse 
de 
variances 
égales

,505,478-1,786141,076-1,41387,79170-2,97899,15126

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-1,70231,541,099-1,41387,83093-3,10739,27966

Hypothèse 
de 
variances 

,388,5352,055141,0421,72339,83860,065543,38124

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

2,21235,577,0331,72339,77921,142433,30435

Hypothèse 
de 
variances 
égales

,984,323,006141,995,009801,68660-3,324493,34410

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

,00530,838,996,009801,81898-3,700813,72042

Différence 
écart-type

Intervalle de confiance 
95% de la différence

P1

P2

P3

TOTAL2

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur 
l'égalité des variancesTest-t pour égalité des moyennes

FSig.tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

3925,84623,91043,62617ادبي
10325,96122,92361,28807علمي
3921,20514,05994,65011ادبي
10322,87383,28000,32319علمي
3920,30774,13046,66140ادبي
10321,94173,58872,35361علمي
3967,35909,390611,50370ادبي
10370,77676,51233,64168علمي

Statistiques de groupe

الشعبة
P1

P2

P3

TOTAL2

InférieureSupérieure
Hypothèse 
de 
variances 

3,547,062-,190140,850-,11501,60569-1,312491,08247

Hypothèse 
de 
variances 

-,16754,872,868-,11501,68926-1,496391,26636

Hypothèse 
de 
variances 

2,843,094-2,529140,013-1,66866,65972-2,97297-,36435

Hypothèse 
de 
variances 

-2,29857,788,025-1,66866,72601-3,12204-,21527

Hypothèse 
de 

1,922,168-2,322140,022-1,63406,70384-3,02559-,24253

Hypothèse 
de 

-2,17960,972,033-1,63406,75000-3,13378-,13433

Hypothèse 
de 
variances 

14,067,000-2,455140,015-3,417721,39226-6,17030-,66515

Hypothèse 
de 
variances 

-2,09052,452,041-3,417721,63489-6,69770-,13775

Différence 
écart-type

Intervalle de confiance 
95% de la différence

P1

P2

P3

TOTAL2

Test d'échantillons indépendants Test de Levene sur 
l'égalité des variancesTest-t pour égalité des moyennes

FSig.tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne
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NMoyenneEcart-type

Erreur 
standard 
moyenne

4025,80003,87100,61206علمي

10325,96122,92361,28807أدبي
4021,27504,03184,63749علمي
10322,87383,28000,32319أدبي
4020,30004,07746,64470علمي
10321,94173,58872,35361أدبي
4067,37509,269991,46571علمي
10370,77676,51233,64168أدبي

Statistiques de groupe

الشعبة
P1

P2

P3

TOTAL2

InférieureSupérieure
Hypothèse 
de 
variances 
égales

3,396,067-,269141,788-,16117,59872-1,344801,02247

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-,23857,121,813-,16117,67646-1,515691,19336

Hypothèse 
de 
variances 
égales

2,823,095-2,449141,016-1,59879,65283-2,88939-,30819

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-2,23760,106,029-1,59879,71473-3,02842-,16916

Hypothèse 
de 
variances 
égales

1,407,238-2,362141,020-1,64175,69497-3,01565-,26784

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-2,23363,787,029-1,64175,73531-3,11079-,17270

Hypothèse 
de 
variances 
égales

12,434,001-2,474141,015-3,401701,37471-6,11941-,68398

Hypothèse 
de 
variances 
inégales

-2,12654,615,038-3,401701,60002-6,60872-,19468

P1

P2

P3

TOTAL2

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur 
l'égalité des variancesTest-t pour égalité des moyennes

FSig.tddl
Sig. 

(bilatérale)
Différence 
moyenne

Différence 
écart-type

Intervalle de confiance 
95% de la différence



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


