
 

 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 المسیلةمحمد بوضیاف جامعة 
 
 والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةلیة العلوم ك

 قسم العلوم الاقتصادیة
 .......الرقم التسلسلي: ..                                                                 

 مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في العلوم الاقتصادیة
 تخصص اقتصادیات البنوك والتمویل

 العنوان                                               
 

 
 

 سیاسات وإجراءات منح القروض البنكیة

 BADRدراسة منح قرض فلاحي من
  

 
 

 
    إشراف الأستاذة:       إعداد الطالب:

  عقیلة بیحذ -                                  تیطوم ھاجر -
 

 لجنة المناقشة:
 

 -أ-أستاذة محاضر   مناقش قشي حبیبة -
 -أ-أستاذة محاضر   أستاذ رئیسي حدباوي أسماء -
 -أ-أستاذة محاضرة   مشرف ذبیح عقیلة -

      
 
 
 

 2015/2016السنة الجامعیة: 



 

                        
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 ــــــــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإھــ

 
 أھدي ثمرة جھدي المتواضع ...

إلى نور حیاتي وبھجة أیامي... إلى من تعبت وسھرت على راحتي وسعادتي                          

 "أمي الحنونة الربح".

ال الله لنا في عمره إن شاء إلى من تعب وشقي لنرتاح جمیعا... إلى أعظم واحن أب في الدنیا  أط

 الله "أبي عبد الوھاب".

 إلى من قاسموني الرحم... أخواتي الحبیبات عبیر، رحیل،أشواق.

 إلى أجمل ھدیة لي من المولى عز وجل...إلى رمز المحبة والعطاء

 "زوجي العزیز مصطفى"

لھ سندا وعونا لي في دنیاي " أحفظھ لي یا رب.. واجعإلى من أحملھ في رحمي"سیف الدین

 واجعلھ قرة عین لي یا رب.

إلى من رمتني الدنیا بینھم..كل أفراد عائلة زوجي"عمي حمیدة، خالتي زولیخة، أسماء، صباح، 

 أمینة، عفاف، عصام، حاتم، بلال، وأزواجھم وأولادھم"

 إلى أخوالي وخالاتي وأزواجھم وأولادھم.

 دھم.إلى أعمامي وعماتي وأزواجھم وأولا

إلى من یعجز اللسان عن وصفھم...إلى رفیقات دربي في الدراسة "حلیمة، خدیجة، مریم، سلمى، 

 فطیمة، صفاء، الھام، لمیاء"

 والى كل طلبة وأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة.
 
 

 ھــــــاجــر                                               
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 رواه الترمذي)(  ﴾من لا یشكر الناس لا یشكر الله﴿:--ویقول رسول الله 

نحن نحمد الله تعالى ونشكره الذي أمدنا بالعقل والجھد ووفقنا لإتمام ھذا العمل 

 المتواضع 

بالجمیل نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من قدم لنا ید المساعدة والعون طیلة واعترافا 

 تحضیر ھذا العمل 

 "عقیلة ذبیحونخص بالذكر المشرفة على المذكرة الأستاذة "

 والى كل من ساعدني في انجاز ھذا البحث من قریب وبعید وأخص بالذكر زوجي.
 

 ھــــاجــر
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 مقدمة:

 
قامت  والجماعات والدول ،المبادلات بین الأفرادوتعقد وتنوع الاقتصادیة،  التعاملات دایز تنظرا ل

 ها منها تحریر التجارة الخارجیةاقتصاد الأخرى بإدخال إصلاحات علىغرار الدول  ىالجزائر عل

من خلال  ذلكو جنبي، والإجراءات المتخذة لتسهیل الاستثمار الوطني والأ ،هاز الإنتاجيإنعاش الجو 

شركات المصارف و ك ات المالیة والنقدیةتلف المؤسستتعامل فیه مخ حیثتطویرها للسوق النقدي 

 التامین.

ات المتغیر  على تأثیردورا هاما في النشاط الاقتصادي لما له من  يیلعب الجهاز المصرفو 

 فرادللأ الاقتصادي سلوكلا تؤثر بدرجة عالیة علىبدورها  التيو الاقتصادیة مثل سعر الفائدة 

ور الذي تلعبه البنوك المركزیة لذلك نجد الكثیر منهم لا یدركون أهمیة الد المستثمرین).و  المودعین(

 تتأثر بطریقة مباشرة مما یحدث من الأفراد هؤلاءل الاقتصادیة قراراتالنوك التجاریة رغم أن معظم البو 

هامة، حیث یتم تحدید كمیة عرض النقد عن طریق سیاسات هذه المؤسسات المالیة الداخل  تغیرات

البنك هو عبارة و  .القرض)هاما في تولید الائتمان (البنوك المركزیة بینما تلعب البنوك التجاریة دورا 

لذي لا یتم االاستثمار الذي یبحث عن تمویل و  بینالأموال التي تبحث عن استثمار و  عن وسیط بین

بر القروض التي تقدمها البنوك من الأدوات المصرفیة الفعالة للتنمیة لذلك تعت، راضقإلا عن طریق الإ

 الوطنیة، لكن هذه القروض لا تمنحها البنوك إلا وفقا لمنهجیة البنك المتبعة لاتخاذ قرار التمویل.

 

 

 

 

 



 
 

 - ب  - 

 

 :إشكالیة البحث

مها لمختلف ت التي یقدخلال الخدما نالاقتصادیة مالنشاط البنكي عامل فعال في الحیاة  إن     

أموال من أجل تغطیة  إلىقتصادیین وخاصة المؤسسات أو الأفراد الذین یحتاجون الأعوان الا

فالبنك لا ، لذلك لا یمكن الاستغناء عن البنوك في عملیة التنمیة الاقتصادیةاحتیاجاتهم التمویلیة، 

ذا الأخیر بوضع یكتفي بجمع الأموال فقط بل یبحث عن طرق لاستخدامها، ومن اجل ذلك یقوم ه

 : التالیة الإشكالیةعلیه قمنا بطرح و سیاسة اقراضیة وفقا لإجراءات وسیاسات محددة 

 "ما مدى مساهمة الإجراءات والتقنیات التي یضعها البنك في عملیة منحه للقروض".

 وحتى یتیسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع قمنا بطرح الأسئلة التالیة:

 ما هي أهم الركائز التي تقوم علیها كل من البنوك والقروض البنكیة؟ -

 هل هناك اختلاف بین القروض الممنوحة للزبائن؟ -

 على ماذا یعتمد البنك في حالة منحه للقرض؟ -

 ما هي الوثائق اللازمة لطلب القرض؟ -

  لمواجهة مخاطر القروض؟الوسائل المستعملة  أهم ما هي -

 :الفرضیات

  التساؤلات نفترض ما یلي:  جابة على هذهوللإ

 المحرك الأساسي للاقتصاد الوطني.الملجأ الرئیسي للمستثمرین و  والبنك ه •

 ، الضمان، المقترضین).منها غرضتختلف أنواع القروض حسب عدة معاییر (مدتها، ال •

لیة الممارسة یعتبر الضمان من الأدوات الفعالة القادرة على ضمان استمراریة النشاطات التموی •

 من طرف البنك.



 
 

 - ج  - 

یفترض في المؤسسات المصرفیة اعتماد أسالیب إداریة جدیدة وكذا وسائل وطرق أكثر  •

 .عقلانیة خاصة في محیط یمتاز بعدم الاستقرار والمنافسة المتزایدة

 أسباب اختیار الموضوع:

 إلى: هذا الموضوع اختیار أسبابترجع 

 طبیعة التخصص الذي ندرس فیه. •

 الخاصة في تناول هذا الموضوع. الرغبة •

 الدور الهام الذي تؤدیه القروض في النشاط الاقتصادي. •

 أھداف البحث:

 من خلال هذا البحث هي: إلیهاالأهداف التي نود الوصول  إن

 معرفة أهمیة ودور البنوك في تفعیل النشاط الاقتصادي. •

 قیاس وتقییم احتمال وقوع المخاطر. •

 یر البنوك.ا في مجال تسیندعم معارف •

 :البحث میةأھ

 ما یلي: البحث فيهذا  تكمن أهمیة

الیة القروض فع مدى، و قروض البنكیة داخل البنكللبنوك وكیفیة سیر ال مفهوم واسع إعطاء •

 .الخارجیةلداخلیة و التي تمول التجارة االموجهة للاستثمار والاستغلال و 

 یفیة سیرها.من أخطار وضمانات وك الإقراضكل ما یحیط بعملیة معرفة  •

  :المنھج المستخدم

 ، أمافي الجانب النظرياعتمدنا في معالجة هذا الموضوع على المزج بین المنهج الوصفي والتحلیلي 

 .دراسة حالة الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا على
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  :تقسیمات البحث وشمولیاتھ

 مفاهیم عامة حول البنوك والقروض البنكیة. الفصل الأول:

 یات وإجراءات منح القروض البنكیة.تقن :صل الثانيالف       

 التنمیة الریفیة. لب قرض استغلال من بنك الفلاحة و : دراسة حالة طالفصل الثالث



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 : ولالفصل الأ                         
 مفاھیم عامة حول البنوك والقروض البنكیة        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 تمھیــد  
 المبحث الأول:  ماھیة البنوك

 تعریف البنوك وأنواعھا  : المطلب الأول

 المطلب الثاني: وظائف البنوك
 اف البنوكالمطلب الثالث: أھد

 عمومیات حول القروض البنكیةالمبحث الثاني: 
 تعریف القروض وأھمیتھا المطلب الأول:        

 القروض البنكیةمصادر  المطلب الثاني:
 القروض البنكیةخصائص  المطلب الثالث:

 أنواع القروض البنكیة المبحث الثالث:
  تصنیف القروض حسب مدتھا المطلب الأول:
 تصنیف القروض حسب المقترضین :المطلب الثاني

 تصنیف القروض حسب الأغراض المطلب الثالث:
 تصنیف القروض حسب الضمان :رابعالمطلب ال

 خـلاصــة
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 تمھـــــــــــیـد

د الوطني، وتشكل القروض في الاقتصا البنوك تعتبر من أهم المؤسسات المالیة إن

الطلب علیها مرتفع  رغم تطور طرق التمویل إلا أنو  .الركیزة الأساسیة لنشاط البنوكالبنكیة 

لهذا تسهر هذه البنوك على و  طلب المؤسسات لكافة أنواع القروض،وذلك من خلال جدا، 

 أسلوب استخدام أموال البنوك.و ضع سیاسة ائتمانیة تحدد فیها الاتجاه و 

ذلك وفق و القروض البنكیة، و لذلك سنتناول في هذا الفصل مفاهیم عامة حول البنوك 

 ثلاث مباحث.

أهدافها و ظائفها الى و نشأة البنوك، و و تعریف إلى نتطرق فیه  ،ماهیة البنوك المبحث الأول:

 ا.التي تسعى إلى تحقیقه

أهمیتها، ثم و نتناول فیه مفهوم القروض  ،عمومیات حول القروض البنكیة المبحث الثاني:

 مصادرها.و خصائصها التي تتمیز بها، 

(حسب المدة،  حیث یتم تصنیفها إلى أربعة أنواع ،أنواع القروض البنكیة المبحث الثالث:

 حسب المقترضین، حسب الأغراض، حسب الضمان).
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 البنوكماھیة  :ولالمبحث الأ

إن ظهور البنوك جاء نتیجة لتطور العلاقات الاقتصادیة، وفي كل مرحلة من هذا 

من و التطور زادت حاجة الناس إلى مثل هذه المؤسسات نظرا للوظائف التي تقوم بها، 

 تقدیم القروض على مختلف أنواعها.و أبرزها قبول الودائع 

 وأنواعھا البنوكتعریف : المطلب الأول

 تعریف البنوك: لفرع الأولا

عمالها، الخاصة بالبنوك باختلاف القوانین والأنظمة التي تحكم أ التعاریفتختلف 

شكلها و ط هذه البنوك كما تختلف باختلاف طبیعة نشا. خرالتي تتباین من بلد إلى آو 

أشكالها و ختلاف أنواعها على الها شاملة  یفن من الصعوبة إیجاد تعار لذا فاالقانوني، 

لجهاز المصرفي) من خلال عدة ایمكن إبراز مفهوم البنك (و  والقوانین التي تحكم أعمالها.

 : یفتعار 

 ةــــــــــــــــــــلغ -1

وكان یقصد  تعني مصطبة  bancoالایطالیةالكلمة  وه أصلها ، Bankكلمة بنك 

المعنى فیما ثم تطور  ،الصرافون لتحویل العملةبها في البدء المصطبة التي یجلس علیها 

ثم أصبحت في النهایة  ،تبادل العملاتو بعد لكي یقصد بالكلمة المنضدة التي یتم فوقها عد 

 تجري فیه المتاجرة بالنقود.و تعني المكان الذي توجد فیه تلك المنضدة 

 ،نیر سواهادنا وبدلها بدراهم أاصرف الدنانیر و صارف و أما بالعربیة فیقال صرف 

الصیرفة هي  وأ الصرافةو  ،بیاع النقود بنقود غیرها ورفة وها صیاالصیرفي جمعهو الصراف و 

وتعني المؤسسة المالیة  ،(وهي كلمة محدثة) وجمعها مصارف فالمصر و حرفة الصراف 

 .1والإقراضالتي تتعاطى الاقتراض 

 

1 http : // ejabat . Google .com .06-03-2015 .20 :17. 
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 اقتصادیا -2

 بذلك یكون مدینا لهمو حاجاتهم  من الذین لدیهم أموال فائضة عن یقبل الأموال البنك

الآخرین  بذلك یكون دائنا لهؤلاءو بقیمتها ویعید تقدیمها لآخرین یحتاجونها لكي یستفیدوا منها 

لدیه  أودعوهاالناس الذین  أموالالتي یقرضها البنك هي  الأموالفان  أخرىوبعبارة  بقیمتها.

إعادة تقدیم هذه الأموال لآخرین، یكون قد تاجر بما لا  عند ووه دیون الناس بذمته أي

 .1أي تاجر بما مدین به وهكذا فان البنك یتاجر بالدیون ،یملكه

مؤسسة تستقبل من الأفراد الأموال وتستخدمها لتنفیذ عملیات الإقراض  والبنك ه* 

 ر وسائل الدفع.یتسیو كما أنها أحیانا تتحمل تكلفة لعرضها  المالیة،  العملیاتو 

تسهیل عملیات الدفع للأفراد  عمومیة تعمل على وخاصة أالبنك عبارة عن منشأة * 

المركز المحلي لهذه الأموال كما تسیر وسائل الدفع ( تستقبلو المؤسسات، تقرض و 

 .2غلق الحساب في البنك والمؤسسات)، فرع البنوك یسمح بفتح أ

 أنواع البنوك: الفرع الثاني

ظر إلیها، هناك العدید من أنواع البنوك التي تختلف باختلاف المعاییر والزوایا التي ین

 :صادیة المختلفة وأهم هذه الأنواعحیث نجد أكثر من تقسیم للبنوك المتوفرة في الأنظمة الاقت

 أولا: البنك المركزي

الذي یقف  والمؤسسة التي تشغل مكانا رئیسا في سوق النقد وه وه: «البنك المركزي

مسلم به أن الهدف على قمة النظام المصرفي، وبعكس الحال بالنسبة للبنك التجاري فمن ال

بل خدمة  تحقیق أقص ربح ممكن، وهالرئیسي لسیاسیة البنك حتى في البلاد الرأسمالیة، 

 .3»الصالح الاقتصادي العام

 : هي في نفس الوقت وظائفه الأساسیةویمتاز بالخصائص التالیة والتي 

1 http : // ejabat . Google .com .06-03-2015 .20 :17. 
بوخالفة سارة، نعار نسیمة، سیاسة وإجراءات منح القروض البنكیة، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في العلوم التجاریة،   2 

  .3، ص2004فرع محاسبة، الجزائر، 
 .               142، ص 1984صبحي تادریس قریصة، النقود والبنوك، بیروت، دار النھضة العربیة،   3
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 ربنك الإصدا -

الذي یتفق والسیاسیة البنك الذي یحتكر مهمة إصدار النقود القانونیة بالقدر  و"ه

ك بما یعطي أوراق النقد الثقة اللازمة فیها لتعامل الأفراد لذلك یشرف البن وأ العامة للدولة

المسؤول على تغطیة العملة الورقیة بالذهب والعملات  ووه على الكتلة النقدیة المتداولة،

 .1الأجنبیة "

 بنك البنوك -

ن ودائعها الفائضة على حاجتها وهذا البنك الذي تحتفظ لدیه البنوك بنسبة م وه

فیما  وك من حقوق ودیون نتیجة لتعاملها،یساعده على إجراء المقاصة لتسویة حسابات البن

بینها كما أن البنوك تلجأ إلیه لإعادة خصم الأوراق التجاریة التي تملكها في حالة احتیاجها 

 .سیولة النقدیةلل

ویقوم یومیا بتركیز العملیات الخاصة بالمحاسبین الحساب الجاري الخزینة العامة  یسیر -1

 .ن إلى البنك المركزيؤو الذین یلج العمومیین

 .ائب والرسومتحصیل شبكات الضر  -2

أعمال الدولة  ة من المحاسب العام (دفع الرواتب، المعاشات،تحقیق التحویلات المطلوب -3

 الجماعات المحلیة).

 التجاریة: البنوك ثانیا

حیث تحصل على  الائتمان،التجاریة المؤسسات التي تمارس عملیات  یقصد بالبنوك

 أموال العملاء وتتعهد بإرجاعها في آجالها كما تقدم القروض وقد استمدت تسمیتها من

خاصة قروض قصیرة الأجل  للتجار لتنفیذ أعمالهم التجاریة،وظیفتها بمنح قروض 

 .2حتى تمكنهم من تسدید قیمة مشتریاتهم

 :لخصائص التالیةوتتمیز با

 . 142تادریس، نفس المرجع، صصبحي  1
274، ص 1993ضیاء مجدي المستوي، الاقتصاد النقدي، الجزائر، دار الفكر،   2  
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 .شخاص النقدیة بعد البنك المركزيتعتبر البنوك التجاریة النوع الثاني من الأ -

 كلاهما.و أجنبیة أ ویمكن أن تكون وطنیة أ -

 كلاهما.و خاص أ ویمكن أن تكون تابعة لقطاع عام أ -

 .تخضع القروض فیها لأسعار الفائدة -

  .یر في السیاسة الاقتصادیة للدولةتأثنظرا لقدرتها على ال الدولة،تخضع لرقابة  -

تختلف البنوك التجاریة عن المؤسسات المالیة رغم أوجه التشابه الكبیر بینهما خاصة في  -

ن كمراد كذلك الاستخدام والتوظیف ویوتوفیر مصادر التمویل للمشروعات والأف الائتمان

ریة ضمان لحقوق الاختلاف في مصدر مواردها الخاص ویعتبر رأسمال البنوك التجا

 .1أما المؤسسات المالیة فهي لا تلجأ للودائع إلا في حالة استثنائیة، المودعین

 وظائف البنوك: المطلب الثاني

ظائف یمكن تقسیم هذه الو و  النقدیة،غیر منها و عدة وظائف منها النقدیة تقوم البنوك ب

 .حدیثة وأخرى (كلاسیكیة)،تقلیدیة  إلى

 ةالوظائف التقلیدی: أولا

ر، ادخاو  ،ول الودائع على اختلاف أنواعها (تحت الطلبفتح الحسابات الجاریة وقب )1

 لإشعار).و  ،وخاصة، لأجلو 

الأمن  والضمان أو الربحیة و تشغیل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفیق بین السیولة   )2

 :الاستثمار ما یليو  من أهم أشكال التشغیلو 

  سابات الجاریة المدینة.فتح الحو السلف المختلفة و منح القروض 

  التسبیق بضمانها.و خصمها و تحصیل الأوراق التجاریة 

  لمصلحة  وشراء لمحفظتها أو سندات بیعا و اق المالیة من أسهم التعامل بالأور

 .عملائها

.          214، ص1998لمؤسسات المالیة، البورصة والبنوك التجاریة، لحناوي، عبد الفتاح عبد السلام،ا محمد صالح ا 1 
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  المستندیة. الخارجیة من خلال فتح الاعتماداتتمویل التجارة 

  الحوالات الداخلیة منها و یاحیة الشیكات السو شراء و التعامل بالعملات الأجنبیة بیعا

 والخارجیة.

   ،صرف الشیكات المسحوبة و تحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقاصة

 علیها.

  سندات شركات المساهمة.و المساهمة في إصدار أسهم 

  الأشیاء الثمینةو المستندات و تأجیر الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات. 

 ةالوظائف الحدیث: ثانیا

من خلال دائرة المالیة و تشارات الاقتصادیة تقدیم الاسو ممتلكات العملاء و إدارة الأعمال  -1

 .Trust Départementمختصة هي 

ذكره أن لكل بنك  یجدرمما و تمویل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض العقاري  -2

 سقف محدد للإقراض في هذا المجال یجب أن لا یتجاوزه.

 إلى ة الاقتصادیة وهذا یتجاوز بنك الإقراض لأجال قصیرةالمساهمة في خطط التنمی -3

 . 1 طویلة الأجل نسبیاو لأجال متوسطة الإقراض 

هاتین المجموعتین من الوظائف الرئیسیة للمصارف في المجتمعات التي تأخذ  یضاف إلىو 

 :قتصاد الموجه) وظائف أخرى أهمهاالامبدأ التخطیط المركزي للاقتصاد (ب

 Distribution یعوظیفة التوز -أ

في المجتمعات ذات التخطیط الاقتصادي المركزي یتم توزیع كافة الأموال اللازمة 

یتم ذلك و  المصرف،المتولدة من مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طریق و للإنتاج 

لا توجد أي مؤسسة أخرى غیر المصارف تزاول هذا النشاط في ظل و عادة بالطرق الائتمانیة 

 .ذلك النظام

  1                    .36، ص2000الاسكندریة، دار وائل للنشر،  ،2خالد أمین عبد الله، العملیات المصرفیة، الطبعة  
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  Super vision and control الرقابةووظیفة الإشراف  -ب

تتولي المصارف في المجتمعات ذات التخطیط المركزي عملیة توجیه الأموال 

المتداولة التي استخدمتها مع متابعة هذه الأموال للتأكد من أنها تستخدم فیما رصدت له من 

التي  للمشروعاتددة مسبقا للتأكد من مدى ما حققه استخدامها من أهداف محو أغراض، 

 . 1استخدمتها

 البنوك أھداف: لمطلب الثالثا

في شكل فوائد  للبنوك لا تقتصر على مجرد تحقیق العوائد إن الأهداف المسطرة

 إلىن  ینظروا یجب أو  ،والتوسع وغیرها والنم الاستمراریة،ضا بل تمتد لتضم أی عمولات،و 

حتى یتسنى  ،وتوسیعیة وتسویقیة ، إنتاجیةمالیة ،  :اهداف التي یراد تحقیقها من عدة زوایالأ

 .سةلبنكیة التي تتمیز بشدة المنافله تحقیق مكانة في السوق ا

 الإنتاجیةناحیة ال من  -1

  تقدیمها.و تخفیض تكالیف تحقیق الخدمات البنكیة 

  میولهم.و تحسین الخدمات البنكیة تماشیا مع متطلبات زبائنه 

 المؤسساتو  فرادالأ تستجیب لرغباتمات بنكیة جدیدة ابتكار خد . 

 2التكنولوجیة التي بحوزة البنكو البشریة و المالیة و صول المادیة الاستغلال الأمثل للأ. 

 التسویقیة ناحیةالمن   -2

 :تحسین سمعة البنك من خلال

 توسیع قاعدتها.و تحسین مستوى الخدمات المصرفیة  •

 لعملاء المصرفیین.ا وأداء وتقدیم الخدمات المصرفیة نح سالیبتطویر أ •

  رفع الوعي المصرفي خصوصا لدى موظفي البنك. •

  1                    .36، صخالد أمین عبد الله 
 ،قبة،مطبعة الموساك رشید ،ال 1،2013،الطبعة 1د: فضیل فارس ،التقنیات البنكیة محاضرات وتطبیقات ،الجزء   2

 .26،ص 25الجزائر،ص
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  خدمتها و بحوث التسویق یكون هدفه معرفة احتیاجات الزبائن المتنوعة  بإجراءالقیام

 .إرضائهمبكفاءة عالیة من اجل 

 اجل تحدید الأسواق الأكثر  عمیقة حول الأسواق البنكیة منو دراسات مفصلة  إجراء

 لفرص فیها التي یجب استهدافها.اكتشاف او ، ربحیة

  التطویر البنكي من خلال ابتكار و التجدید و المساهمة في تحقیق عملیات الابتكار

 تقدیمها على أكمل وجه للزبائن.و تطویر خدمات بنكیة و 

 إلى، قد یؤدي الخصائص التي تمیز البنكو تتماشى وضع سیاسة تسویقیة واضحة  إن 

تمییز  والتمیز بتحقیق خدمات بنكیة بتكلفة أقل أ إمالال تحقیق المیزة التنافسیة له من خ

من خلال النوعین  و، أالتكنولوجي الذي یمیزها الإبداعو الخدمات البنكیة من حیث جودتها 

   معا.

 المالیة ناحیةمن ال  -3

 ذلك من خلال زیادة حجم القروض و غیرها و عمولات و في شكل فوائد  تعظیم العوائد

الاستثمار في الأوراق و زیادة حجم التوظیفات و یلات الائتمانیة مختلف التسهو المتنوعة 

 .1المالیة

  فعیل مستوى هدف الاستمرار في اقتطاع جزء من العوائد بغرض ت إلىیهدف البنك

حیث كلما زادت هذه الاحتیاطات كلما زاد مستوى ثقة المودعین في البنك الذي  الاحتیاطات

 الأمان لدیهم.و ة من ثم زیادة الطمأنینو  یتعاملون معه

  الربحیة في آن واحد.و تحقیق التوافق بین السیولة 

  قیام البنك بالتوسع في الاستثمار المتعلق بالاكتتاب على الأوراق المالیة قصیرة

أیضا بالاكتتاب على الأوراق المالیة طویلة الأجل حیث كل و  ،ندات الحكومیةالأجل كالس

 تثماري.تدعیم العمل البنكي الاس إلىذلك یؤدي 

 .29، ص28ص ،27، صمرجع نفسھ ،د: فضیل فارس  1
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  مركزه المالي من من ثم و تحسین صورة البنك لدى مختلف الأعوان الاقتصادیین

 في سوق الأوراق المالیة. أسهمهخلال تعظیم قیمة 

 التوسعیة ناحیةمن ال  -4

  إستراتیجیةوسیلة  وباعتبار أن هذا الهدف الاستراتیجي ه ،التنافسیةامتلاك القدرة 

بین نة ضمن السوق البنكیة التي تتسم بالمنافسة الحفاظ على المكاو تسمح له بمجابهة 

  البنوك.

  ذلك عبر فتح المزید و ، الانتشار المدروس توسیع نشاطه من خلال إلىیهدف البنك

تنوعهم و من ثم زیادة عدد الزبائن و توسیع تقدیم مختلف خدماته و من الوكالات لتمس أنشطته 

 أعماله البنكیة.یمارس فیها و في الدولة الأصلیة التي یتواجد بها 

 توسیع النشاط خارج الدولة الأصلیة من خلال تكریس التدویل البنكي.  

 1یمكن أن یطمح البنك إلى الاستثمار في نشاطات أخرى غیر العمل البنكي. 

 

 اني: عمومیات حول القروض البنكیةالمبحث الث

بر الممول تلعب القروض البنكیة دورا هاما في التنمیة الاقتصادیة وذلك لأنها تعت

مكن الأفراد من النهوض لأنها تكذلك و مالي  التي تعاني من عجز المؤسساتالرئیسي لكافة 

  الاستمرار فیها.و  بمشاریعهم

 أھمیتھاوالمطلب الأول: تعریف القروض 

كما تعتبر القروض وسیلة لتحویل رأس المال من شخص لآخر، وإذا أحسن توجیه         

من المؤكد أن له فعالیة كبیرة و الازدهار الاقتصادي للبلاد، فانه یلعب دورا حاسما في 

الأهمیة من خلال النقاط و أهداف واسعة في تمویل التجارة وسوف نوضح هذه الفعالیة و 

 التالیة:

  .31،ص30ص ،ع نفسھمرج ،د: فضیل فارس  1
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 ض والقر الفرع الأول: تعریف

" جاءت من الكلمة اللاتینیة Creditباللغات الأوروبیة أصل كلمة قرض "       

"Creditumشتقة من الفعل اللاتیني "" المCredere" الذي یعني یعتقـد "Croire"1. 

التي یتم بمقتضاهـا تزوید و كما تعرف القروض بأنها تلك الخدمـات المقدمة للعملاء 

المنشآت في المجتمع بالأمـوال اللازمة على أن یتعهد المدین و المؤسسات المالیة و الأفراد 

على  والمصارف دفعة واحدة أو ولات المستحقة علیها والعم، فوائدهاو بسداد تلك الأمـوال 

تدعم تلك العملیة بتقدیم مجموعة من الضمانات التي تكفل للبنك و أقساط في تواریخ محددة 

  .2استرداد أمواله في حالة توقف العمیل عن السداد بدون أیة خسائر

التي تنص  10-90القرض و من قانون النقد  112جاء تعریف القرض في المادة        

كل عقد یقوم بموجبه شخص یسمى الدائن بمنح أموال إلى شخص آخر یسمى  "على أنها

یلتزم بضمان أمام الآخرین وذلك مقابل الحصول على فائدة،  ویعده بمنحه إیاه أ والمدین، أ

دة بخیار الشراء من عملیات عملیات التأجیر المقیو كما یعتبر كل من الائتمان التجاري 

 .3"القرض

ترتكز على أربعة عناصر  الإقراضمن التعاریف السابقة یمكن القول أن عملیة 

 : أساسیة هي

في المقترض بأنه سوف منح الثقة، حیث أن البنك یمنح ثقته  ومنح القرض ه إن الثقة: -

 یسدد مستحقاته في آجال محددة.و یحترم التزاماته 

 فاء، حیث یتنازل أحد الطرفینمبادلة مال حاضر بوعد و  وه الإقراضالفرق الزمني:  -

 وأعن مال، على أمل استعادته منه مستقبلا، فینجم عن ذلك فارق زمني  للآخر(مؤقتا) 

 فجوة زمنیة مابین منح الأموال وبین استرجاعها. 

.  90، ص2000شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   1  
.104ـ103، ص2000عبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة عملیاتھا وادارتھا، الدار الجامعیة، مصر،   2  
.112، المادة 16، العدد14/4/1990سمیة الجزائریة، قانون النقد والقرض المؤرخ في الجریدة الر  3  
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عدم التأكد من  آخربمعنى  والخطر یعني أن هناك احتمال لأكثر من نتیجة أ الخطر: -

الإقراض مجموعة من المخاطر كخطر عدم القدرة على السداد نتیجة العملیة، تعارض عملیة 

كذا و اخذ الاحتیاطات اللازمة و مثلا، على البنك أن یدرس كل الاحتمالات قبل منح القرض، 

 متابعة القروض الممنوحة.

المقابل الذي یتحصل علیه البنك لتغطیة  وكذلك ثمن القرض، فهویسمى عائد القرض:  -

كذا و مدته، و یتناسب العائد طردیا مع مبلغ القرض و الخطر، و عنصري الفارق الزمني 

 .1الإقراضالمخاطر التي تحیط بعملیة 

 

 أھمیة القروض البنكیةالفرع الثاني: 

، إیراداتهتعتبر القروض المصرفیة المورد الأساسي الذي یعتمد علیه البنك للحصول على  -

اریة القروض المصرفیة البنوك التجمن استخداماته، ولذلك تولي  الأكبرتمثل الجانب  إذ

 .عنایة خاصة

تعد القروض المصرفیة التي تعطیها البنوك التجاریة من العوامل الهامة لعملیة خلق  -

النقد المتبادل، كما أن منح القروض یمكن البنوك و الائتمان والتي تنشأ عنها زیادة الودائع 

 .2رخاء المجتمع الذي تخدمهو تقدمه و من الإسهام في النشاط الاقتصادي 

إن القروض تلعب دورا هاما في الاقتصاد الوطني إذ تقوم بزیادة الطاقة الإنتاجیة عن  -

طریق استثمار الأموال المقترضة في مشاریع إنتاجیة ذات عوائد مرتفعة. فالقروض تعتبر 

 عدم إبقائها جامدة.و وسیلة للبنوك لاستثمار مواردها المالیة 

 وسیلة لتحویل رأس المال من شخص لآخر. تعتبر كما -

 الوفاء بالدین.و أصبحت تقوم على أساس العقود تسهیل المعاملات التي  -

109، ص 2005بخراز یعدل فریدة، تقنیات وسیاسات التسییر المصرفي، دیوان المطبوعات الجامعیة،   1  
.105ـ104عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص   2  
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الازدهار الاقتصادي للبلاد، من خلال الاستفادة من السیولة الزائدة و  والمساهمة في النم -

استغلال و النشاطات الحرفیة و الزراعة و المحصل علیها من القروض في تمویل الصناعة 

 المال. رأس إنتاجیةالتوزیع الذي یؤدي بالزیادة في و  الإنتاجفي  الأموال

ة صصالزیادة في القدرة الشرائیة المخذلك من خلال امتصاص و القضاء على التضخم  -

 للاستهلاك.

القروض تمثل إیرادا للبنك اثر تحویل السیولة للزبائن مقابل إیداع ضمانات في میعاد  -

 ه .استحقاق یحدد

 منع الاكتناز، فعن طریق القروض تتحول المبالغ المكتنزة إلى ادخارات. -

یهدف الجهاز المصرفي عن طریق القروض إلى تنمیة السوق النقدیة، وذلك بزیادة  -

تشجیع الأفراد على التعامل مع هذه و السندات و العرض من الأوراق التجاریة والمالیة 

 الأسواق.

تلعب دورا هاما في تنمیة الدول و ا في اقتصادیات الدول المتقدمة القروض تلعب دورا كبیر  -

 .1النامیة، كما تساهم القروض في القضاء على البطالة لأنها تتیح فرص العملو المتخلفة 

 البنكیة المطلب الثاني: مصادر القروض

  :تتمثل مصادر القروض فیما یلي 

  الودائع )1

مكونات المصارف خاصة المصارف التجاریة، تعتبر الودائع المصدر الرئیسي ل        

أن هذه الدیون نقود یمكن و ، ذمة المصارف الودائع عبارة عن دیون مستحقة لأصحابها علىو 

تیجة لإیداع ، علما بأن الودائع لا تنشأ نالدیون في الوقت نفسه واستخدامها لإبرام الذمم أ

 تیجة لإقراض المصارف للأفراد. المصارف فقط، وإنما تنشأ أیضا ن الأفراد لأموالهم لدى

 :الأنواع الآتیة ویمكن تقسیم الودائع إلى

، 2002مبارك، اقتصادیات النقود والبنوك والاسواق المالیة، الدار الجامعیة،  اسماعیل احمد منشاوي، عبد النعیم1  
 .254ص
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  )الودائع الجاریة (تحت الطلب  -أ 

یتعهد و ، المصرف المركزي ة عن مبلغ معین من المال یودع لدىالودیعة الجاریة عبار 

 جزء منها. والمصرف بدفعه في أي وقت یشاء فیه صاحب الودیعة سحب كامل ودیعته أ

ها النسبیة من إجمالي الودائع أهمیتو لودائع الجاریة تشكل مصدرا أساسیا لسیولة المصارف او 

 الائتمان.الانكماش في منح  وتحدد قدرة المصرف في التوسع أ ،المصارف لدى

 لأجل)( الودائع الثابتة -ب

 ، یتمإیداعها ف بموجبها بالدفع في وقت لاحق علىهي الودائع التي یلتزم المصر       

الودائع الثابتة نوعان هما الودائع الثابتة و ، المصرفو هذا الوقت بین المودع الاتفاق على 

 الودائع الثابتة بإخطار.و لأجل 

تعد التزاما من المصرف بالدفع لمبلغ الودیعة بعد انقضاء الفترة لأجل  الودائع الثابتة     

ا الودیعة بإخطار فإنها تقضي یدفع المصرف عنها سعر الفائدة للمودع، أمو المتفق علیها 

، حب قبل وقت مناسب من تاریخ سحبهاإشعار المصرف بالس والتزام المودع بإخطار أ

بحریة سحب ودیعته  یضحيیدفع المصرف أیضا سعر فائدة لأن المودع في كلا الحالتین و 

 عن الطلب لكنه یتلقي لقاء تضحیته سعر فائدة مصرفي.

 رودائع التوفی -ج

دفاتر تقید  یحصل أصحابها علىو صنادیق البرید  والمصارف أ دع لدىهي ودائع تو 

تدفع عنها و لمبلغ الودیعة  المصارف حدا أقصىتفرض و ، السحبو  فیها دفعات الإیداع

 القیاس إلىمعظم هذه الودائع شخصیة وأهمیتها متواضعة بو أسعار فائدة محددة مسبقا، 

 أنواع الودائع الأخرى.

المشروعات فحسب بل و لأفراد ا بأنواعها المذكورة لا تقتصر على عكما أن الودائ      

 .1 شبه الرسمیةو الهیئات الرسمیة و الحكومات  ىإلذلك  تتعدى

253ـ246، ص1999عقیل جاسم عبد الله، النقود والبنوك،دار الحامد، عمان،   1  
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 القروض المصرفیة )2

 أنتعتبر من أهم مصادر الأموال إضافة إلى الودائع حیث یمكن للمصارف التجاریة 

ك لذلها، و الأخیر باره الملجأ الاقتراض من المصرف المركزي باعت إلىتلجأ عند الحاجة 

 یلجالك یمكن للمصرف التجاري أن كذو  ،رالأخی ضمن شروط معینة توضح من طرف هذا

 ،عندما یواجه عجزا في السیولة والأخرى عندما یحتاج إلى أموال للتوظیف أالمصارف  إلى

  .1المالیة و النقدیة  الأسواقالاقتراض من  إلىكما یمكن للمصرف أن یلجا 

 المالیةوق النقدیة السو )3

ض، تتم هذه المفاوضات بتقدیم و تهدف هذه الأسواق إلى إجراء تفاوضات حول القر 

بقبول  إشعارا الأخیربعد مدة یتلقى هذا و الزبون طلب یحدد فیه مقدار القرض الذي یریده، 

 الأخیرةهذه و  الأجلفقط حول القروض طویلة  ضالسوق النقدیة تتفاو و عدم قبول طلبه،  وأ

 .2خمس سنوات الأقلالتي یتم تسدیدها على و روضة بشروط مف

 البنكیة ضوالمطلب الثالث: خصائص القر

 یتمیز القرض بالخصائص التالیة: 

 .یتضمنها القرض والأموال التي تمنح أ ویمثل قیمة القرض أ المبلغ: -1

یكون و له، یالفترة التي یضع فیها البنك المال تحت حوزة عام وهي الأجل أ المدة: -2

 :هي تصنف إلى ثلاثة أقسامو نهایتها المستفید من القرض ملزما بالتسدید  بعد

 .سنتین حسب القانون الجزائريو تتراوح بین ثمانیة عشر شهرا أ ـ المدة القصیرة:      

 .سبع سنواتو عشر شهرا  ثمانیةتتراوح بین ب ـ المدة المتوسطة:     

 .3عشرین سنة على الأكثرو ت على الأقل تتراوح بین سبع سنواج ـ المدة الطویلة:     

.106عبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة عملیاتھا وإدارتھا، مرجع سابق، ص   1  
2  http : //  www .djalfa. Info/vb/shauthread =230669. 06 -03 -2015. 20 :17 . 

.61، ص1997طاھر حیدر حیدران، مبادئ الاستثمار، الطبعة الثانیة، دار المستقبل للنشر والتوزیع،   3  
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كذلك الجهة التي تمنحه و باختلاف نوع القرض : یختلف هذا المعدل معدل الفائدة -3

 العوامل التي تتدخل في تحدید هذا المعدل نجد: من أهم و 

 قیمة القرض. •

 مدة القرض. •

 مرونة الطلب. •

 المنافسة. •

 درجة المخاطر. •

 تكالیف القرض. •

 الأدنى لقیمة القرض.و حدید الحد الأعلى تدخل البنك المركزي بت •

 .1شخصیة، سنتعرف علیها لاحقا وتكون إما عینیة أ الضمانات: -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.28شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص   1  
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 المبحث الثالث: أنواع القروض البنكیة

مقاییس متنوعة، و القروض التي یمنحها البنك لعملائه تصنف وفق معاییر عدیدة  إن 

وتبعا للمقترضین (الزبائن)، الأغراض التي  القروض وفق مدتها، یمكن تصنیف هذهمن ثم و 

 كذلك الضمانات المقدمة. و تستخدم فیها، 

 تصنیف القروض حسب مدتھا المطلب الأول:

یفید هذا و الأكثر شیوعا، و التصنیف الرئیسي للقروض  والتصنیف حسب المدة ه        

وتنقسم  ،الربحیةو ئع الموازنة مع الوداو التبویب في الترتیبات المالیة الخاصة بالسیولة 

القروض حسب هذا المعیار إلى قروض قصیرة الأجل، قروض متوسطة الأجل، قروض 

 القصد من الاقتراض. ورض أقتكون عادة مرتبطة بالو طویلة الأجل، 

 وض قصیرة الأجل (قروض الاستغلال)قر 

ستغلالي تمویل الجانب الا والغرض منها أساسا هو مدتها عادة لا تزید عن السنة،         

الدائمة و تستخدم هذه القروض في تمویل التكالیف العادیة و النشاط التجاري للمؤسسة،  وأ

ضروریات الصندوق. تستحق عادة عندما تحصل المؤسسات على موارد مالیة من و  للإنتاج

ودائع العملاء. تأخذ عامة القروض و تمنح غالبا هذه القروض من مدخرات و بیع منتوجاتها، 

 1جل الأشكال التالیة: قصیرة الأ

  العامة.و خصم السندات الخاصة 

 .قروض على الحساب الجاري 

 .قروض بالتعبئة دیون تجاریة 

 .القروض بالموافقة 

 رقروض طویلة الأجل (قروض الاستثما( 

110بخراز یعدل فریدة، مرجع سبق ذكره، ص  1  
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وهي تلك القروض الموجهة لتمویل هي القروض التي تزید مدتها عن خمس سنوات، 

المعدات التي تدخل في العملیة و ل الثابت (كالمباني تكوین رأس الماو استثمارات المؤسسة 

لفترة طویلة و التي لا تنوي المؤسسة بیعها). فهذا یتطلب تمویلا استثماریا و الإنتاجیة الیومیة 

القروض طویلة الأجل هي التي تستجیب لهذا النوع من و من موارد لها صفة ادخاریة، 

البنوك العقاریة، البنوك التي تمول و لتنمیة، التمویل ولا تتولاه البنوك المتخصصة (كبنوك ا

  بناء المصانع).و مشاریع الإسكان، استصلاح الأراضي، 

 قروض متوسطة الأجل 

تمویل الحالات التي تقع بین الاستعمالین  ومیدانها هو یمتد أجلها إلى خمس سنوات        

ریات المعدات، (كتمویل مشت تحسین رأس المال الثابت والسابقین، أي حالات تجدید أ

 المكائن).و 

 (الجھة المستفیدة) تصنیف القروض حسب المقترضین المطلب الثاني:

 1تنقسم القروض طبقا لهذا المعیار إلى: 

  الأخرىالبنوك و قروض للشركات و  للأفرادقروض. 

  القطاع العام.و قروض للقطاع الخاص، قروض للحكومة 

  ،مال.أصحاب الأعو قروض للمنتجین و قروض المستهلكین 

  قروض للآخرین.و قروض للعملاء  

 فإذاقروض عامة، و قروض خاصة  إلىویمكن تصنیف القروض حسب هذا المعیار 

القرض العام فیكون عندما تقترض الدولة  شركة فالقرض خاص، أما وكان المقترض فردا أ

  .(الولایة، البلدیة، الدائرة)

 .2أن وفائه في حكم المضمون و كقاعدة عامة یفترض أن القرض العام جدیر بالثقة، و 

 

.110سابق، ص  عید، مرجعبد المطلب عبد الحم  1  
91شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص   2  
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 لثالث: تصنیف القروض حسب الأغراضالمطلب ا

 تقسم القروض طبقا لهذا المعیار إلى:

 القروض الاستھلاكیة 

لا و لدفع مصروفات مفاجئة  وأتستخدم في الحصول على سلع للاستهلاك الشخصي، 

رض في المستقبل ویتم سدادها من دخل المقت یمكن للدخل الحالي للمقترض من مواجهتها،

 الرهن العقاري. وتقدم ضمانات لها مثل الأوراق المالیة أو تصفیة لبعض من ممتلكاته،  وأ

 القروض التجاریة 

الثابتة للمشروع، كما تستخدم  الأصولتكوین و هي القروض التي تمنح بهدف تمویل 

لمواد الخام او المصنع، ستلزمات لها، عن طریق تمویل شراء م الإنتاجیةفي تدعیم الطاقات 

 .للإنتاجاللازمة 

 الإنتاجیة القروض 

 ارعین، للمنتجین، للتجار، لتمویلهي تلك القروض الممنوحة لآجال قصیرة للمز 

تختلف البنوك في اهتمامها بهذا النوع من القروض، فمنها ما و التجاریة، و عملیاتهم الإنتاجیة 

 خرى. منها ما یفضل أنشطة أو الحصاد و یتخصص في تمویل الزراعة 

 القروض الاستثماریة 

لتمویل اكتتابها في شركات الاستثمار و الاستثماریة لبنوك الاستثمار  تمنح القروض

 وتمنح القروض الاستثماریة في شكل قروض مستحقة عند الطلب، أو وأسهم جدیدة،  سندات

اق تمنح أیضا للأفراد لتمویل جزء من مشتریاتهم للأور و بأجل لسماسرة الأوراق المالیة، 

 .1المالیة

 

.115، ص114، ص113الحمید، مرجع سبق ذكره، ص عبد المطلب عبد   1  
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 تصنیف القروض حسب الضمان المطلب الرابع:

هذا أمر طبیعي بل و یرید ضمانا بأن ما أقرضه سیستعیده،  والبنك عندما یقرض فه

الموكولة له، ولا بد  (الودائع) واجب على البنك لأن الأموال التي یقرضها هي أموال الناس

 أن یعید الأمانات إلى أهلها یوما ما.

 تصنف القروض حسب هذا المعیار إلى:بالتالي و 

 قروض مضمونة 

خصیة، الضمانات التي یطلبها البنك عند تقدیمه القرض نوعان: ضمانات ش

مادي، بل یعتمد البنك  والشخصیة تمنح دون ضمان عیني أضمانات عینیة، فالضمانات و 

ترض أي إلى على مكانة المركز المالي للعمیل، كما یستند إلى مجرد الثقة في الشخص المق

الملاءة، أما الضمانات العینیة (الحقیقیة) فتعني وجوب و عناصر معنویة كالسمعة المشرفة 

من ثم و  .1الذي یضمن تسدید الدین في الأجل المحددو تقدیم أشیاء مادیة على سبیل الرهن 

 ینبغي أن تكون القیمة السوقیة للأصل المرهون أكبر من قیمة القرض. 

 قروض غیر مضمونة 

التزامهم و دة ما یقدم القرض بدون رهن للمقترضین المعروفین بجدیتهم في التعامل عا

بمقتضیات الاتفاق، وعادة ما تكون مراكزهم المالیة قویة، ومن عملاء دائمین الذین یحتفظون 

 . 2بقدر ملائم من الودائع لدى البنك المقرض

 

 

 

 

.91شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص   1  
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 خـــــــلاصـــــــــــة

ت العملیاوأهم  ،ولة على تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةتساعد الد إن البنوك      

جمع الأموال الفائضة من الأفراد والمؤسسات واستثمارها في التي تقوم بها البنوك هي 

یتم استعمالها  حیث التي تحتاجها، الأفرادو إقراضها للمؤسسات الاقتصادیة و الأوراق المالیة أ

، فهي عبارة عن التوزیعیة التي من شأنها النهوض بالاقتصادفي مختلف العملیات الإنتاجیة و 

 (المقترضین). ز وسیط مالي بین أصحاب الفائض (المقرضین) وأصحاب العج

البنوك التجاریة لتحقیق مجموعة من الأهداف الرئیسیة المتمثلة أساسا في  ىتسعو       

ویل رأس المال من شخص وسیلة لتح الذي یعتبر بدوره الربحیة عند منحها للقرضتحقیق 

 ، وإذا تم استعماله على أكمل وجه ساهم في ازدهار اقتصاد البلاد وفي تمویل التجارة،لآخر

 تحقیق السیولة اللازمة و كذا تحقیق الأمان للمودعین.و 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 : الفصل الثاني     
 تقنیات وإجراءات منح القروض البنكیة                   

 

      

 
 

 
 

 

  
  تمھیـــــــــــــد
 سیاسة الإقراض المبحث الأول:

 الإقراض  سیاسة مفھوم المطلب الأول:
 الإقراض  سیاسةمكونات  المطلب الثاني:

 الإقراض  سیاسةمل  المؤثرة في العوا المطلب الثالث: 
 الإجراءات اللازمة لطلب ومنح القروض المبحث الثاني :

 شروط منح القروض المطلب الأول:
 دراسة طلبات القروض المطلب الثاني:

التحلی���ل الم���الي لمعرف���ة المرك���ز الم���الي لطال���ب  المطل���ب الثال���ث:
 القرض
 مخاطر القروض وضماناتھا المبحث الثالث:

 مخاطر القروض البنكیة المطلب الأول:
 إجراءات ووسائل الحد من المخاطر البنكیة المطلب الثاني:
 الضمانات المصرفیة المطلب الثالث:

 ــــلاصـــــــــــةخ
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 تمھیـــــــــــــــــد
یعتبر القرض البنكي في غایة الأهمیة والأكثر جاذبیة لإدارة البنك التجاري 

والمؤسسات المالیة إذ نجد أن الائتمان البنكي یقوم في وقتنا الحاضر بعدة وظائف هامة في 

 الحیاة الاقتصادیة.

 . زء كبیر من الأرباحخلاله تحقیق جبمثابة استثمار یمكن من  فعلى مستوى البنوك هو 

نشاط اقتصادي في غایة الأهمیة له تأثیر متشابك الأبعاد  أما على مستوى الاقتصاد فهو

 ذلك الاقتصاد وارتقائه. للاقتصاد الوطني وعلیه یتوقف نمو

لذلك سنتناول في هذا الفصل: تقنیات وإجراءات منح القروض البنكیة وذلك وفق ثلاث  

 مباحث.

 اسة الإقراض نتطرق فیه إلى: مفهومها، مكوناتها، العوامل المؤثرة فیها.سی المبحث الأول:

الإجراءات اللازمة لطلب ومنح القروض نتطرق فیه إلى: شروط منح  المبحث الثاني:

والوثائق اللازمة، التحلیل المالي لمعرفة الوضع المالي  القرض، دراسة طلبات القروض

 لطالب القرض.

لقروض البنكیة وضماناتها نتطرق فیه إلى: مخاطر القروض مخاطر ا المبحث الثالث:

 البنكیة، وسائل وإجراءات الحد من المخاطر البنكیة، الضمانات المصرفیة.
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 لمبحث الأول: سیاسة الإقراضا
إن كل بنك عند تعامله مع القروض یجب أن تكون لدیه سیاسة للإقراض یبین فیها 

م الأموال، وهذه السیاسة تعتبر بمثابة مرشد یعتمد علیه اتجاهات وسیاسات وكیفیة استخدا

في إدارة وظیفة الإقراض في البنك ولذلك یتم تناول سیاسات الإقراض بأبعادها المختلفة في 

 البنوك.

 المطلب الأول: مفھوم سیاسة الإقراض

 

 الفرع الأول: تعریف سیاسة الإقراض وأھدافھا
وعة القواعد والإجراءات والتدابیر المتعلقة یمكن تعریف سیاسة الإقراض بأنها مجم

حجم ومواصفات القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها  بتحدید

وتحصیلها وبناء على ذلك فإن سیاسة الإقراض في البنك التجاري یجب أن تشمل القواعد 

د مرنة ومبلغة إلى التي تحكم عملیات الإقراض بمراحلها المختلفة، وأن تكون هذه القواع

 .1الإداریة المعنیة بنشاط الإقراض جمیع المستویات

 وتهدف سیاسة الإقراض إلى تحقیق عدة أهداف في مقدمتها:

 سلامة القروض التي یمنحها البنك. -1

 تنمیة أنشطة البنك وتحقیق عائد مرضي. -2

 .2تأمین الرقابة المستمرة على عملیة الإقراض في كافة مراحلها -3

 

 

 

 .119، ص118الحمید، مرجع سبق ذكره، ص  عبد المطلب عبد 1
 .209، ص1999ئتمان، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، رضا رشید عبد المعطي، إدارة الا2 
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 فرع الثاني: خطوات عملیة الإقراضال

یمر القرض بعدة خطوات قبل منحه بدایة من دراسة ملف الطلب، ثم إبلاغ العمیل 

الرفض) والتعاقد، إلى غایة تحصیل القرض واسترداد الأموال، وفي إطار  بالقرار (القبول أو

 السیاسات والأهداف وأولویات البنك تتم الخطوات التالیة:

حیث من المتوقع أن تكون المبادرة من البنك في القرض وجذب العملاء: البحث عن  -

 جذب العملاء والبحث عن القرض لتسویقه.

نماذج معدة لهذا الغرض، ویجب أن تكون صالحة  وتقدم وفقتقدیم طلبات الاقتراض:  -

 لإدخالها في الحاسب الآلي لتكوین بنك معلومات. 

یة الفرز فور تقدیم الطلبات التقنیة المبدئیة المقبولة تبدأ عملالفرز والتصور المبدئي:  -

منها والمستوفاة للبیانات اللازمة، حیث یطلب استكمال المستندات، وبعد ذلك تبدأ عملیة 

 التحلیل الائتماني وإجراء الاستعلام في ضوء سیاسة البنك وسیاسة الدولة المتبعة.

یل والاستعلام وعمل تقدیر عن المنافع وتتم فیها وضع نتائج التحل(السابق): التقییم -

والتكالیف وفقا لمعاییر التقییم المعترف بها من طرف إدارة البنك، والذي یقوم بتقییم شخصي 

 أعلى في المستوى الإداري.

تعتمد هذه الخطوة على البدائل المختلفة الممكن التفاوض علیها لمقابلة التفاوض:  -

ت البنك وظروفه كذلك،ویتناول التفاوض عادة حجم احتیاجات العمیل وظروفه واحتیاجا

القرض ومدته وترتیبات خدمة العمیل(القرض)، فالبدائل هي محدد التفاوض الذي یجب أن 

 .1یتم على أساس "أنا أكسب وأنت تكسب" ولیس على أساس "أنا أكسب وأنت تخسر"

وضع شروط جدیدة، حیث بعد التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد دون اتخاذ القرار والتعاقد:  -

 یكون المستشار القانوني جاهزا بالعقد للتوقیع.

 .134سابق، ص  مرجععبد المطلب عبد الحمید، 1 
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وهنا یقوم العمیل بسحب القرض دفعة سحب القرض وتنفیذ الالتزام التمویلي والمتابعة:  -

على دفعات ویتم ذلك بمتابعة القرض بضمان التزام العمیل بالشروط الموضوعیة،  واحدة أو

 متابعة الدوریة للقرض.ویجب على البنك أن یضع نظام لل

ویتم تحصیل القرض أي استرداد أموال تحصیله):  أو استرداد الأموال (سداد القرض -

 الأقساط بمعنى انقضاء المدة المحددة في القرض. أو البنك عند تاریخ استحقاق الأصل

طرة وهذه الخطوة مهمة بالنسبة للبنك لمعرفة ما إذا كانت الأهداف المسالتقییم اللاحق:  -

 الموضوعة قد تحققت وتحدید نقاط الضعف لتفادیها مستقبلا. أو

 : من الواجب إدخال كل المعلومات (السابقة الذكر) في بنك المعلومات،المعلومات بنك -

ب الآلي لاستخدامها في رسم السیاسات ساوضعها في الح الملفات والسجلات، أو في

ل التالي یوضح باختصار الخطوات التي تتبع ، والشك1المستقبلیة ووضع الأهداف والأولویات

 لمنح القرض:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .135عبد المطلب عبد الحمید،نفس المرجع، ص 1 
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 : خطوات منح القرض.1الشكل رقم 

 

 

 

 استكمال البیانات و التحلیل المالي .

 ـ الاستعلام.

 ـ سیاسة البنك.

 ـ سیاسة الدولة.

 ـ تعدیل القرض. 

 ـ وضع الشروط.

 ـ تنمیة أغراضه.

 ـ اطر السحب.

 ـ الأرصدة التعویضیة.

 

 

 

 

 

 .     136مرجع سابق، ص د المطلب عبد الحمید،المصدر: عب        

 

 

والأهداف  السیاسات
 والأولویات

البحث عن القرض 
 وجذب العملاء

تقییم طلبات 
 الاقتراض

التصور و ز الفر 
 المبدئي

 التقییم (السابق)

 التفاوض

 اتخاذ القرار والتعاقد

سحب القرض 
وتنفیذ  الالتزام 
 التمویلي والمتابعة

استرداد الأموال    
(تحصیل  
 

 التقییم (اللاحق)

 بنك المعلومات
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 مكونات سیاسة الإقراض المطلب الثاني:
إن سیاسات الإقراض على الرغم من اختلافها من بنك لآخر، إلا أنها تتفق فیما بینها 

اسة بین جمیع البنوك في الإطار العام المكون لمحتویاتها، ویمكن تحدید مكونات سی

 :الإقراض فیما یلي

 دید حجم الأموال الممكن إقراضھاتح .1

تقوم إدارة البنك بتحدید حجم الأموال الممكن إقراضها بعد الأخذ بعین الاعتبار عدد 

من التغیرات في هذا المجال مثل حجم الودائع والكتل النقدیة الواجب الاحتفاظ بها لمقابلة 

لى إدارة البنك أن لا تنسى دائما مراعاة متطلبات طلبات السحب والنفقات الأخرى، وینبغي ع

 السیولة والوفاء بها.

 تحدید الضمانات المقبولة من جانب البنك .2

یقوم البنك بتحدید الضمانات التي یمكن قبولها والتي تتوقف على الظروف المحیطة، 

هامش وعادة ما تختلف من وقت لآخر وفقا لمدى قبولها في السوق، كما یحدد البنك أیضا 

الضمان بالنسبة للأصول المقدمة لمنح الائتمان والبنك غالبا ما یحدد شروط معینة بالنسبة 

 للضمان.

 مستویات اتخاذ القرار .3

توضح سیاسة الإقراض السلطة الممنوحة لكافة المستویات الإداریة المسؤولة عن 

ید هذه المستویات عدم الموافقة علیه، وینبغي تحد اتخاذ قرار الموافقة على منح القرض أو

بما یكفل عدم ضیاع وقت الإدارة العلیا في بحث كافة القروض، إذ أن هناك بعض القروض 

التي لا تزید قیمتها عن حد معین أن یتخذ قرار بشأنها على مستوى مدیر الفرع  الروتینیة أو

 .1مدیر دائرة القروض أو

.210، ص209د عبد المعطي،مرجع سبق ذكره، ص رضا رشی  1 
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فیها واتخاذ قرار وبعض القروض قد تحال إلى لجنة مشكلة لهذا الغرض للبحث 

بشأنها حیث توضع حدود دنیا وعلیا لحجم القروض في هذا الخصوص، إن نظام التفویض 

مع مبادئ التنظیم الفعال التي تستدعي السرعة في اتخاذ القرار وتخفیف عبء ى اشمهذا یت

  .1العمل عن كامل الإدارة العلیا من خلال التفویض اللازم للسلطات إلى المسؤولین

  تشكیلة القروضتحدید  .4

من المعروف أن تنویع مجالات الاستثمار وتوزیع المخاطر یؤدیان إلى تقلیل نسبة 

المخاطرة التي یتحملها البنك، وفي هذا المجال یوجد الكثیر من أسالیب تقلیل المخاطر من 

أهمها توزیع تواریخ استحقاق القروض من قصیرة إلى متوسطة إلى طویلة الأجل، وكذلك 

لقروض على عدة مناطق جغرافیة بالإضافة إلى توزیع القروض على الأنشطة توزیع ا

 والقطاعات الاقتصادیة من تجارة وصناعة وزراعة وخدمات.  

 الحد الأقصى لإقراض العمیل الواحد .5

تضع بعض البنوك الحد الأقصى لحجم الائتمان الذي تقدمه إلى العمیل الواحد 

شركة مساهمة عامة ، إن  ا أم مؤسسة خاصة أوبغض النظر كأن یكون هذا العمیل فرد

تقلیل المخاطرة من تركیز الإقراض على عمیل واحد وما  الهدف من وضع هذه الحدود هو

 یصاحب ذلك من مخاطر كبیرة.

نسبة من  وقد یكون الحد الأقصى معبر عنه كنسبة محددة من رأسمال البنك أو

 .2لك نسبة من حجم رأسمال العمیل نفسهرأسماله واحتیاطاته أوقد یكون بالإضافة إلى ذ

  مجالات الإقراض غیر المسموح بتمویلھا .6
قد تتضمن سیاسات الإقراض لدى البنوك مجالات غیر مسموح بتمویلها بغض النظر 

التقلیل من المخاطر  عن ماهیة هذه المجالات، والحكمة الأساسیة من وراء هذا المنع هو

 ون مبررات هذا المنع راجعة إلى أسباب دینیة أوالتي تصاحب هذه المجالات، أوقد تك

.211رشید عبد المعطي، نفس المرجع، ص رضا  1 
.211جع، صید عبد المعطي، نفس المررضا رش  2 
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صناعات  أخلاقیة، فقد تقرر إدارة البنك مع الإقراض في مجالات صناعات متقدمة أو

 السجائر. صناعة الأسلحة أو یحتمل تعرضها إلى أزمات أو

 تحدید مستندات القرض .7

لعمیل عند قد تحدد سیاسة الإقراض في البنك المستندات الواجب تقدیمها من قبل ا

طلب القرض وهذه المستندات وإن كانت تختلف قلیلا من بنك وآخر وفي نفس البنك بین 

 :1وقت وآخر، إلا أنه یمكن إیجاز أهمها فیما یلي

 أ   ـ طلب الحصول على قرض معبأ من قبل العمیل وموقع منه.

بالنسبة للمؤسسات  القوائم المالیة لعدد من السنوات ب ـ بیان مصادر الدخل بالنسبة للفرد أو

 وغالبا ما یتم طلب القوائم المالیة لآخر ثلاث سنوات. والشركات،

 ج ـ بیان للقروض السابقة التي منحت للعمیل.

 د ـ مستندات ملكیة الضمانات المقدمة من العمیل.

 هـ ـ وثائق التأمین على الأصول المقدمة كضمانات من العمیل.

 المستندات السابق ذكرها أو النسخ عنها. ویتم تخصیص ملف لكل قرض یحتوي على

  متابعة القروض .8

ینبغي أن تشمل سیاسة الإقراض تصمیم نظام كامل للرقابة الصارمة على القروض، 

وذلك من خلال إتباع وسائل الرقابة بأنواعها المختلفة، والهدف اكتشاف مشكل تحصیل 

ة السوقیة للأصول المرهونة، وقد تتمثل المشكلات في انخفاض القیم القروض من العملاء،

 .2على الإطلاق عدم قدرة العمیل على سداد القرض في المواعید المحددة أو أو

 

 

.212رضا رشید عبد المعطي، نفس المرجع، ص  1 
حمزة محمود الزبیدي، ادارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 2

 .124،ص2002
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 لعوامل المؤثرة في سیاسة الإقراضالمطلب الثالث: ا
 هناك مجموعة من العوامل تؤثر في السیاسة الاقراضیة یمكن عرضها فیما یلي: 

 رأس المال -1

سبة للبنك حیث تزید ثقته اتجاه عمیله لأنه یضمن استرداد یكون هذا الأخیر حافزا بالن

أموالها المقرضة مهما زادت مدتها، ویستنتج البنك ذلك من جراء دراسة للمیزانیات المقدمة 

من طرف العمیل في ملف طلب القرض إذ كلما ارتفع مقداره زادت ثقة البنك وقابلیته على 

 تحمل جمیع مخاطر الائتمان.

 الربحیة -2
حیة في عملیة الاقتراض تعني أن یسعى البنك إلى تحقیق أقصى ربح ممكن، الرب

ولكي یتسنى له ذلك علیه بانتهاج سیاسة إقراضیة متساهلة تتمثل في فرض معدلات فائدة 

 عقلانیة.

 استقرار الودائع -3

فالبنك الذي یواجه تقلبات استثنائیة في حجم ودائعه یضطر إلى إتباع سیاسة مالیة 

 طیة هذه المتغیرات.متحفظة لتغ

 تنافس البنوك -4

باختلاف البنوك وكثرتها، تزداد المنافسة فیما بینهم لجلب أكبر عدد ممكن من 

 .1العملاء مع إغرائهم بتسهیلات ومزایا تختلف من بنك لآخر

 السیاسة النقدیة العامة -5

البنك المركزي یتخذ سیاسة مشددة عندما تكون طلبات الإقراض في حدها الأقصى 

 تخفیف من حدة هذه السیاسة المتخذة في حالة الركود الاقتصادي.وال

شركات الاستثمار، الدار الجامعیة، عبد الغفار حنفي، الأسواق والمؤسسات المالیة، بنوك تجاریة، أسواق الأوراق المالیة، شركات التأمین، 1
 .95،ص 2001مصر،
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 الظروف الاقتصادیة العامة -6

تؤثر هذه الظروف مباشرة على النشاط الائتماني للبنوك، إذ كلما كانت هذه الظروف 

مستقرة، كلما كانت حافزا أكبر للبنوك للتسهیل في إجراءات منح القروض، وفي حالة العكس 

 على نشاط البنوك مثلا في حالة التضخم.فستؤثر سلبا 

 حاجات المنطقة -7

فقد یضطر البنك إلى التساهل في قروضه حتى یسمح بتنمیة وتطویر بعض المناطق 

 ویكون ذلك حافزا بالنسبة إلیه لكي یكتسب مودعین جدد ویزید من حجم قروضه مستقبلا.

 قابلیة موظفي المصرف -8

اتهم المستخدمة في مجال تسییر البنوك كلما كلما زادت خبرتهم وقدرتهم وتطورت تقنی

زاد حجم القروض وزاد معها عدد العملاء لأنه باستخدام أفضل التقنیات وأحسنها، تستطیع 

 البنوك استقطاب أكبر عدد من المتعاملین في وقت قصیر جدا.

لذا ینبغي مراعاة المنطقیة في سیاسة الإقراض للبنك والتي قد تختلف من بنك لآخر 

كس حجم البنك ومكونات الأصول والخصوم وربحیته ورأسماله والمخصصات الخاصة وتع

بالقروض المشكوك في تحصیلها وكفاءة العاملین في هذه الإدارة، ومما لاشك فیه فإن سمعة 

البنك والسوق الذي یخدمه وخصائصه لهما أثر في تحدید درجة المخاطر التي یتحملها البنك 

 .1قراضالمترتبة على عملیة الإ

 

 

 

 .96عبد الغفار حنفي، نفس المرجع، ص1
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 جراءات اللازمة لطلب ومنح القروضالمبحث الثاني: الإ
لكي یقوم البنك بتقدیم قروض أقل عرضة للمخاطر ینبغي علیه اتخاذ عدة تقنیات       

 ومن ثم اتخاذ عدة إجراءات من أجل تحصیله. لمنحه هذه القروض،

 المطلب الأول: شروط منح القروض
موضوع ضمن شروط ترتكز  مني لكلمة الثقة وهوإن القرض مبني على المفهوم الض

على أفكار موضوعیة لیتمكن البنك من قیاس الأخطار التي یمكن أن یتعرض لها قبل اتخاذ 

 أي قرار، وعلیه یمكن تقسیم هذه الإجراءات إلى:

 : الشروط العامة لمنح القرضالفرع الأول

من أعمال وقبول  تعتبر عملیة منح القرض من أهم وأخطر ما یقوم به المصرف

ویعتبر من أهم وظائف المصارف، التي یجب أن یعنى بدراستها  المخاطرة الائتمانیة

وتقییمها ومن ثم تستند البنوك إلى عدة معاییر أساسیة عند تقریر منح القرض وتحدید قیمته 

 من بین هذه الشروط:

 شخصیة العمیل -أ

ض ویمكن التعرف علیها من تعتبر شخصیة العمیل من أهم العناصر عند منح القر 

خلال مدى انتظام سداد العمیل لدیونه كما یمكن التعرف علیها أیضا من خلال البنوك التي 

یتعامل معها، والموردین الذین یقومون بالتورید إلیه، بالإضافة إلى مكانة العمیل ومركزه 

 ة.الأدبي في السوق التجاریة وخبرته في العمل الذي یؤدیه وسمعته التجاری

 المقدرة على الدفع -ب

تعني دراسة قدرة العمیل على مباشرة أعماله وإدارتها بطریقة سلیمة بحـیث تضمن 

للبنك سلامة استخدام الأموال المقدمة له، وبالتالي سداد الدیون في مواعیدهـا، ویعتبر هذا 

لتي یستخدمها من أهم الأعمال الفنیة للباحث الائتماني والذي یعتمد على خبرته والأسالیب ا
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فـي الحكم على مقدرة العمیل على الدفع، ویمكن قیاس كفاءة العمیل الإداریة عن طریق 

دراسة سیاسته الخاصة بتسعیر منتجاته المختلفة ومدى قدرته على المنافسة والتنبؤ بالتغیرات 

 في الطلب على السلع وتنوع منتجاته ومدى مقدرته في المحافظة على رأس المال.

 المركز المالي س المال أورأ -جـ

یجب أن یتمتع العمیل برأس مال مناسب لإمكانیة استرداد البنك لمستحقاته وأیضا 

تمتعه بمركز مالي سلیم، وتقوم البنوك بدراسة وتحلیل القوائم المالیة للعمیل للتأكد من سلامة 

 لي للعمیل:مركزه المالي، ومن المؤشرات التي یمكن استخدامها للحكم على المركز الما

 نسبة حقوق الملكیة إلى الأصول الثابتة. -

 نسبة التداول.       -

 نسبة السیولة وعائد الاستثمار، إضافة إلى معدل دوران الأصول الثابتة. -

 الضمانات -د

اییر عبعض القصور في الم واجهةشخصیا لم یؤخذ الضمان من العمیل سواء عینا أو

عن سمات العمیل الحسنة والتزامه بتعهداته ومقدرته على السابقة، ولكنه لا یغني نهائیا 

تحسین أوضاع القرض المقدم من البنك وتوفیر الحمایة  الدفع، فالهدف من الضمانات هو

للبنك ضد بعض المخاطر المحتملة، فمثلا قد یطلب من البنك ضمانات من المقترض لعدم 

قرض إذا كان مصدر السداد الذي توفیر رأسمال كافي لدیه ولكن یجب مراعاة عدم منح ال

 بیع الضمانات ذاتها. یستند إلیه البنك هو

 الظروف العامة -ھـ

قد یتمتع العمیل بخصائص حسنة وسمعته الطیبة ومقدرة على الدفع عالیة بالإضافة 

إلى سلامة مركزه المالي، لكن كل ذلك لا یعتبر كافیا لمنح الائتمان ذلك لأن التقلبات 

كم إلى حد كبیر في منح الائتمان وربما تكون سببا في تغییر مقدرة العمیل الاقتصادیة تتح

صعوبة دخول منتجین  ویتضمن ذلك دراسة المنافسة ومدى سهولة أو على الوفاء بالتزاماته،
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البیع بأسعار منخفضة ومقدار الرقابة  جدد مما یزید من صعوبة تصریف المنتجات أو

ناك عامل الحاسة الائتمانیة للباحث والتي تحكم على بالإضافة إلى كل هذا ه، الحكومیة

 الذي یقرر منح الائتمان من عدمه. المعاییر الخمسة السابقة لأنه هو

 إجراءات منح القرض وتحصیلھ :الفرع الثاني

 یمر منـح القرض بعـدة مراحل یمكـن إیجازهـا فـي الخطوات الرئیسیة التالیة: 

یل الائتماني للقرض، التفـاوض مع العمـیل، اتخـاذ الفحص الأولي لطلب القرض، التحل

 .1القرار، صـرف الـقرض، متابعـة القرض والمقـترض، تحصـیل القرض

 فحص طلب القرض -أ

الإقراض  یقوم البنك بدراسة طلب العمیل لتحدید مدى صلاحیته المبدئیة وفقا لسیاسة

ویساعد في  لوب السدادوأس استحقاق لـث غرض القرض وأجــمن حی . خـاصةكـفي البن

عملیة الفحص المبدئي للطلب الانطباعات التي یعكسها لقاء العمیل مع المسؤولین في البنك 

ر عنها زیادة المنشآت ـوكذلك النتائج التي تسف والتي تبرز شخصیته وقدراتـه بوجه عام،

قرار وخاصة من حیث حالة أصولها وظروف تشغیلها في ضوء هذه العملیات یتم اتخاذ ال

الاعتذار عن قبوله مع توضیح الأسباب  المبدئي بالاستمرار في استكمال دراسة الطلب أو

 للعمیل.

 التحلیل الائتماني للعمیل -ب

یتضمن تجمیع المعلومات التي یمكن الحصول علیها من المصادر المختلفة لمعرفة 

على  ءً القرض بنا إمكانیات العمیل الائتمانیة من حیث شخصیته وسمعته وقدرته على سداد

المعاملات السابقة مع البنك ومدى ملاءمة رأسماله من خلال التحلیل المالي، بالإضافة إلى 

 الظروف الاقتصادیة التي یمكن أن ینعكس أثرها على نشاط المنشأة.

 

. 281محمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 التفاوض مع المقترض -جـ

 ءً بنا بعد التحلیل المتكامل لعناصر المخاطر الائتمانیة المحیطة بالقرض المطلوب

على المعلومات التي یتم تجمیعها والتحلیل المالي للقوائم المالیة الخاصة بالعمیل، یمكن 

مصادر  طریقة سداده، كیفیة صرفه، تحدید مقدار القرض والغرض الذي سیستخدم فیه،

الضمانات المطلوبة وسعر الفائدة والعمولات المختلفة، ویتم الاتفاق على كل هذه السداد، 

من خلال عملیات التفاوض بین البنك والعمیل للتوصل إلى تحقیق مصالح كل العناصر 

 منها.

 اتخاذ القرار -د

حالة قبول  وفي عدم قبوله شروط البنك، تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العمیل أو

تتضمن البیانات ما  یتم إعداد مذكرة لاقتراح الموافقة على طلب القرض والتي عادة التعاقد،

یة عن المنشأة الطالبة للاقتراض معلومات عن مدیونیتها لدى الجهاز المصرفي الأساس

وموقفها الضریبي وصنف القرض والغرض منه، الضمانات المقدمة، مصادر السداد 

إضافة إلى ملخـص المیزانیة عن السنوات الثلاث الأخیرة والتعلیق علیها ومؤشرات  وطریقته،

 .یونیةالسیولة والربحیـة والنشاط والمد

 صرف القرض -ھـ

یشترط لبدء استخدام القرض توقیع المقترض على اتفاقیة القرض وكذلك تقدیمه 

 تفاق القرض.إالضمانات المطلوبة واستیفاء التعهدات والالتزامات التي ینص علیها 

 متابعة القرض والمقترض -و

ث أي الاطمئنان على حسن سیر المنشاة وعدم حدو  ة هوـالهدف من هذه المتابع

وقد تظهر من خلال المتابعة أیضا بعض التصرفات من  ،تغیرات في مواعید السداد المحددة
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 وق البنك أوـة لمواجهتها للحفاظ على حقـالمقترض والتي تتطلب اتخاذ الإجراءات القانونی

 تجدید القرض لفترة أخرى. أو تتطلب تأجیل السداد

 تحصیل القرض -ي

حسب النظام المتفق علیه وذلك إذا ما لم تقابله أي یقوم البنك بتحصیل مستحقاته 

 ).الإجراءات القانونیة، تأجیل السداد، تجدید القرض( من الظروف السابقة عند المتابعة

 

 والوثائق اللازمة طلبات القروض دراسة المطلب الثاني:

 دراسة طلبات القروضالفرع الأول: 
فهي تعتمد في ذلك على  ا ولهذاالقروض عملیة معقدة جد طلباتتعد عملیة دراسة 

 :1دراسة دقیقة لعوامل عدة نذكر منها

 دراسة العوامل الإنسانیة -أ 

عنصر الثقة الذي یتحدد بمعاییر  ترتكز الدراسة على أهم عنصر في الائتمان وهو

وتختلف هذه  ،ومدى التزامه بتعهداته اتجاه المتعاملین معه متمثلة في نزاهـة وكفاءة الزبون

فمن السهل وضع الثقة في المؤسسات الصغیـرة  ،باختلاف أحجام المؤسسات الثقة

المسیر باختلاف المؤسسات الكبرى التي یتعدد المسؤولون  فیها  والمتوسطة لأن صاحبها هو

فتكون المحادثات مع المسؤولین ضروریة لمعرفة المؤسسة عن  ،وبالتالي مصالح الأشخاص

علیه من المعلومات من المصادر الخارجیة، مثـل إضافة إلى ما یمكن الحصول  ،قرب

والغرفة التجاریة وكذا الجرائد  البنوك الأخرى والموردیـن ونشرات الدیوان الوطني للإحصاء

ى عدم إفشاء ـبالنسبة لثقة الزبون اتجاه المصرف فتتمثل الثقة في قدراته عل االرسمیة، أم

 التحلیلیة والثقة في جدیة آرائه ونصائحه. الثقة قي قدرته ،معلومات تخص نشاطه أسراره أو

 

، بلعید ذھبیة، خنیش نسیمة، القروض المصرفیة وإجراءات التمویل، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في العلوم الاقتصادیة 1
 .50، ص2000فرع نقود ومالیة، البویرة، 
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 دراسة السوق -ب

توجد مؤشرات خارجیة عن إدارة المؤسسة، یكون أساسها العامل الاقتصادي الذي 

على المدى المتوسط  یستوجب دراسة نشاط المؤسسة وكذا دراسة جانبها الصناعي والتجاري،

سة) وكذا مدى استقرار أسعار بیعها، درجة الإقبال على المنتجات (منتجات المؤسوالبعید و 

دراسته إلى  في كما یحاول المصرفي ،نوع النشاط ،درجة المنافسة، مركزها إضافة إلى دراسة

اتجاه إلى  أو جمع أقصى المعلومات حول السوق واتجاهه (حالة انكماش اقتصادي، نمو

 إعادة النمو).

 الأجل (المدة) -جـ

ازدادت المخاطر التي تتعرض إلیها الأموال كلما كانت مدة القرض طویلة كلما 

كانت القرارات المتعلقة بها أقرب إلى  الموظفة، وكلما كانت عملیة الائتمان قصیرة الأجل

الصواب فعندما تكون بعیدة الأجل تكثر المخاطر وتتعدد احتمالاتها ویضعف التنبؤ من 

لنسبة لقروض الاستغلال یتعلق وعلى العموم با ،سداد المبالغ المقترضة في التاریخ المحدد

 الأمر بمدة قصیرة الأجل.

 المحیط الاقتصادي والنقدي -د

المشروع إذ أن ركود  ة أوـتؤثر تأثیرا مباشرا على المؤسس إن الظروف الاقتصادیة

وبالتالي قدرة المؤسسة على  ،حاجز أمام تطورها وهذا ما یؤثر على مردودیتها الاقتصاد هو

كما أن البنك من جهة لا یغفل عن مدى تأثیر القوانین التشریعیة الحكومیة  الوفاء بالتزاماتها

 فقوانین الضرائب مثلا تؤثر على موارد على نشاط المؤسسة المقترضة وإمكانیاتها المالیة،

المتمثلة في ا البلد و ـالتمویل الداخلي كما لا یخف على أحد أهمیة السیاسة النقدیة  التي یتبعه

 القروض وكذا سیاسة السوق المفتوح.تأطیر  إعادة  الخصم، ،الخصممعدل  ،ةمعدلات الفائد
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 اللازمة لطلب القرض ثائقالفرع الثاني: الو

إن الوثائق والمعلومات المطلوبة في ملف القرض من طرف البنك تتطلب توفر 

 الشروط التالیة:

 تقدیم المشروع في أحسن صورة مقبولة لدى البنك. -

 التمویل الذاتي والمساهمة المالیة للمستثمرین كافیة. التأكد من أن -

 التأكد من المقدرة على التسییر والخبرة المهنیة فیما یتعلق بموضوع المشروع. -

 تقدیم الأرقام والنتائج التقدیریة المالیة والاقتصادیة الخاصة بالمشروع. -

 ار.تأكید الضمانات التي یقدمها المستثمر لتغطیة قروض الاستثم -

 :1الوثائق المطلوبة في ملف طلب القرض هي وبالتالي

 تحتوي على: وثائق تعریفیة بالمؤسسة: -أ

 .(*)طلب القرض -

 تقدیم عام للمشروع الاستثماري. -

 مجموعة أشخاص). تقدیم المستثمر (شخص واحد أو -

 دراسة السوق والمنتوج. -

مستقل أومن خبراء المؤسسة على  دراسة تقنیة واقتصادیة للمشروع، تنجز من قبل خبیر -

حسب حجم المشروع، والبنك عادة ینصح الزبائن بإجراء دراسة لدى خبیر مستقل، لأن 

مكاتب الدراسات المستقلة قد تنبه المستثمر إلى كثیر من الأمور التي یجهلها والتي لها 

 علاقة بنجاح المشروع.

 

 .51، صبلعید ذھبیة، خنیش نسیمة، مرجع سبق ذكره  1
 طلب القرض یوضح: المبلغ، تكلفة المشروع، المدة، الضمانات المقترحة. - (*)
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یات التقدیریة، وجداول حسابات النتائج تحتوي على المیزانیات والمیزان :وثائق محاسبیة -ب

التقدیریة إذا كانت المؤسسة قدیمة النشاط، والمیزانیات التقدیریة وجداول حسابات النتائج 

 التقدیریة فقط إذا كانت المؤسسة جدیدة النشاط.

 متعلقة بالوضعیة القانونیة للمؤسسة، وهي: :وثائق أخرى -جـ

 القانون الأساسي للشركة. - 

 من السجل التجاري. نسخة -

 متعلقة بالوضعیة اتجاه الدائنون، وهي:وثائق -

 شهادة الوضعیة اتجاه إدارة الضرائب.  -

 شهادة الوضعیة اتجاه صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء. -

 وثائق متعلقة بمساعدة الشركاء وكل الأطراف الخارجیة. -

من الزبون (المقترض)  طالبا ضمانات والبنك یجعل أمواله دوما في مأمن من الأخطار،

 امتناعه عن السداد.           قصد استعادة ما یقرضه في حالة إفلاس المقترض أو

 بنكي والتحقیق في إدارة الائتمانالفرع الثالث: سیاسة الاستعلام ال

قرار الرفض لا یتم من فراغ  المعروف في الدراسات المصرفیة أن قرار الموافقة أو       

إنما هي عملیة جوهریة تقوم بها إدارة الائتمان (القرض) من خلال دراسة وتحلیل مجموعة و 

كبیرة من البیانات، تبتدئها بدراسة وتحلیل ملف طلب القرض، ثم الاستعلام المصرفي حول 

 .1العمیل واللتان تشكلان جوهر اتخاذ القرار

 الاستعلام المصرفي
ي ظل غیاب المؤسسات المتخصصة في جمع لقد برزت أهمیة الاستعلام المصرفي ف

المعلومات والبیانات حول الأفراد والشركات الطالبة للائتمان، إذ من خلالها یتم التأكد من 

صحة البیانات والمعلومات المقدمة من طالب الائتمان، ولأهمیة هذه المعلومات فقد اهتمت 

.124حمزة محمود الزبیدي، ادارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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لبنك تتحدد صلاحیاتها إدارة البنك بتخصیص دائرة متخصصة ضمن الهیكل التنظیمي ل

وعادة ما یكلف بإدارة الدائرة أفراد یتسمون  بتحلیل البیانات والمعلومات عن طالبي الائتمان

بخبرة عالیة وكفاءة والحصول على المعلومات اللازمة لتحدید شخصیة العمیل وسلوكه 

 .1المصرفي

 

 ضعرفة المركز المالي لطالب القرالمطلب الثالث: التحلیل المالي لم
بعـد أن یقوم المحلل المالي بتعدیل وحذف في المیزانیة المحاسبیة فتنتقل إلى ما 

یسمى بالمیزانیة المالیة والتي تمتاز بأسلوب مالي محض، تصبح هذه المیزانیة قابلة للدراسة 

المالیة، لیقوم في المرحلة الأولى بدراسة التوازن المالي للمؤسسة عن طریق استعمال 

ن المالي، أمـا المرحلة الثانیة فیستخدم فیها طریقة النسب المالیة التي تعد من مؤشرات التواز 

 أقدم وأهم الوسائل المستعملة في دراسة وتحلیل القوائم المالیة.

 الفرع الأول: التحلیل المالي عن طریق التوازن المالي.

التوازن التي تعالج تقوم في هذه المرحلة بدراسة التوازن المالي للمؤسسة باستعمال مؤشرات  

وتحلل المیزانیة، وذلك باستخدام المؤشرات التالیة: رأس المال العامل، احتیاجات رأس المال 

 العامل والخزینة.

 رأس المال العامل -1

 :مفھوم رأس المال العامل - أ

یمكن تعریف رأس المال العامل على أنه الفرق بین الموارد الدائمة (المتمثلة في 

وبین الأصول الثابتة، ومن الطبیعي أن  والدیون متوسطة وطویلة الأجل)الأموال الخاصة 

تكون قیمة رأس المال العامل موجبة وینبغي أن تتناسب قیمته مع مخاطر التجمید التي 

 تواجه الأصول المتداولة. 

.128ـ127الزبیدي، نفس المرجع، ص حمزة محمود   1 
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هامش للأمان یسمح للمؤسسة بمواجهة  وبناءً علیه یمكن القول أن رأس المال العامل هو

الاستحقاقات القصیرة المتمثلة في وصول آجـال الدیون قصیرة الأجل في حالة تأخر بیع 

تأخر تحصیل الحقوق... الخ، ولذلك یلعب رأس المال العامل دور صمام  المخزون أو

 .1الأمان

 وبالتالي یمكن تعریفه وحسابه من الجهتین للمیزانیة:

  سابھ من أعلى المیزانیةتعریفھ وح -

 ذلك الفائض من المال الدائم بالنسبة للأصول الثابتة. رأس المال العامل هو

 الأصول الثابتة. -رأس المال العامل = الأموال الدائمة 

 تعریفھ وحسابھ من أسفل المیزانیة -

 جل.ذلك الفائض من الأصول المتداولة بالنسبة للدیون قصیرة الأ رأس المال العامل هو

 دیون قصیرة الأجل. -رأس المال العامل = الأصول المتداولة 

أنه یمكن في المستقبل أن یعطي لنا مقیاسا نوعیا لدرجة الثقة  والهدف من هذا التعریف هو

في مقدرة الأصول المتداولة على الوفاء بالالتزامات الجاریة وذلك حسب سرعة تحولها إلى 

 . 2سیولة

 عاملالأنواع رأس المال  -ب

 رأس المال العامل الخاص -

دون الأخذ بعین الاعتبار الدیون الطویلة  (*)عبارة عن رأس المال العامل الصافي هو

 عبارة عن مدى قدرة تمویل الأمـوال الخاصة  الأصول الثابتة، فهو والمتوسطة لتمویل

 الثابتة ویمكن حسابه ب: للأصول

 

.147، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2الطاھر لطرش، تقنیات البنوك، الطبعة   1 
 بلعید ذھبیة، خنیش نسیمة،  مرجع سبق ذكره.  2

 رأس المال العامل الصافي یعني رأس المال العامل. –(*)
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استقلالیة المؤسسة اتجاه الغیر، ومدى تمكنها من  البحث عن مدى الهدف من الدراسة هو

 تمویل استثماراتها بأموالها الذاتیة.

  رأس المال العامل الإجمالي -

یعبر عن مجموع القیم المتداولة التي تترجم حركة الكتلة المالیة الدائمة التي تتحول إلى  

 سیولة في أقل من سنة واحدة، ویحسب كما یلي:

 

 

 

البحث عن قیمة المبالغ التي مولت بها المؤسسة أصولها المتداولة،  اسة هوالهدف من الدر 

 هذا یعني أننا نقوم بتحدید الأموال التي یمكن استرجاعها في فترة قصیرة.                              

 رأس المال العامل الخارجي -

الخارجي، أي ذلك الجزء من الاستخدامات الممولة من طرف رأس المال الثابت  هو 

الدیون الطویلة ومتوسطة الأجل مضافا إلیها الدیون قصیرة الأجل التي مولت الأصول 

 :ذلك الجزء من الدیون، حسابه یكونعبارة عن  المتداولة، إذن فهو

 

 

 قيم جاهزة. + قيم قابلة للتحقيق + قيم الاستغلال =الإجمالي رأس المال العامل
 .الأصول المتداولة =

 رأس المال العامل الخاص.-رأس المال العامل الخارجي=رأس المال العامل الإجمالي
 .=مجموع الديون

 ديون قصيرة الأجل. -رأس المال العامل الصافي  =لخاص ا رأس المال العامل
 القيم الثابتة. –الأموال الخاصة = 
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تحدید مدى التزام المؤسسة بوعودها اتجاه الغیر وإظهار نسبة المبالغ  الهدف من دراسته هو

 أصولها، وهذا بدوره یحدد لنا مدى ارتباط المؤسسة بالغیر.الخارجیة التي مولت 

هناك عوامل مؤثرة في رأس المال العامل نذكر منها دورة الاستغلال، التغیرات الموسمیة، 

 . 1القیمة المضافة، طبیعة نشاط المؤسسة

 لاث حالات لرأس المال العامل وهيالمحلل المالي یصادف ث

Fr = 0- (*)ة عن التوازن المالي الأدنى، ینتظر من خلالها تأمین قدرة : وتعبر هذه الحال

المؤسسة على الوفاء بدیونها في میعاد استحقاقها، لكن هذا التوازن یبقى نظریا فقط خاصة 

إذا علمنا أن دورة الاستغلال في المؤسسة تتمیز بالتذبذب ینجم عنه عدم المطابقـة بین 

 السیولة من جهة والدیون من جهة أخرى.

Fr > 0-  ،تتحقق هذه الحالة عندما یكون هناك فائض في السیولة على المدى القصیر :

 وتعبر عن ضمان قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها عند حلول تاریخ الاستحقاق.

Fr < 0- في مثل هذه الحالة تعرف المؤسسة صعوبات في الوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل :

 ).(عدم القدرة على التسدید

 احتیاجات رأس المال العامل -2

جزء من الاحتیاجات الضروریة المرتبطة ارتباطا مباشرا  یعرف على أنه قسط أو 

بدورة الاستغلال التي لم تغط من طرف الموارد الدوریة، من خلال هذا التعریف نلاحظ أن 

ا الأساس عجزا في موارد التمویل لتغطیة الاحتیاجات الضروریة للمؤسسة، وعلى هذ هنـاك

 لأن هذه الاحتیاجات یمكن أن یحدث فیها: 2ومصدر تغطیتها یجب معرفة هذه الاحتیاجات

 تذبذب حسب الحركة النموذجیة الخاصة بدورة الاستغلال. -

 تذبذب مرتبط بتطور نشاط المؤسسة. -

 ص .بلعید ذھبیة، خنیش نسیمة،  مرجع نفسھ،   1
(*)–FR :یعنيFonds De Rondement 

2Stéphane Griffiths, Jean-Guy Degos, gestion financière -de l'analyse à la stratégie-, édition  
d'organisation, Paris, 2001, p:138.                                                                                                      

                                                            



 یةسیاسة وإجراءات منح القروض البنك الفصل الثاني 

-51 -  
 

 اجات رأس المال العامل على مستوىویتم حساب احتی

 دورة الاستغلال - أ

 

 

 التمویلجدول  -ب

موارد دوریة + العملیات غیر  -تیاجات رأس المال العامل= الاستخدامات الدوریة اح

 الدوریة.

 المیزانیة -جـ

 -(دیون قصیرة الأجل -احتیاجات رأس المال العامل= (قیم الاستغلال+قیم قابلة للتحقیق)

 سلفیات مصرفیة).

 الخزینة -3

ة من اط المؤسسة والاحتیاجات الناتجتعرف على أنها الفرق بین الموارد المستعملة لتمویل نش

والعناصر المكونة للخزینة نذكر منها بالنسبة لعناصر  ،هذا النشاط خلال فترة زمنیة

الأصول: خصم الأوراق التجاریة، خصم غیر مباشر، حسابات جاریة، أما عناصر الخصوم 

الخزینة  ومن خلال التعریف یمكن لنا حساب فنجد: تسهیلات الخزینة والسحب المكشوف،

 بطریقتین:

 :1الطریقة الأولى

 

 

 الطریقة الثانیة: 

 

1Stéphane Griffiths, Jean-Guy Degos, gestion financière -de l'analyse à la stratégie-, op cit, p: 
110. 

 .الاستغلال خارج رصيد عمليات+ موارد التمويل  -لتمويلا احتياجاترأس المال العامل=  احتياجات

 رأس المال العامل. احتياجات –الخزينة = رأس المال العامل 

 .المساهمات البنكية الجارية – تاحاتالخزينة = الم
                                                            



 یةسیاسة وإجراءات منح القروض البنك الفصل الثاني 

-52 -  
 

 

 الفرع الثاني: التحلیل المالي عن طریق النسب المالیة.

یعتبر التحلیل المالي عن طریق النسب المالیة من أهم الوسائل المستعملة لتحلیل  

یة التي تشكل القوائم المالیة عن طریق دراسة العلاقات التي تربط مختلف المراكز المال

الهیكل المالي للمؤسسة في فترة زمنیة معینة، كما یتسنى لإدارة المؤسسة الاستفادة منها في 

 اتخاذ القرارات ورسم السیاسات حیث تسمح لها كشف وقیاس نقاط القوة والضعف.

 تعریف النسب المالیة -1

توضح نصیب  وهي تعرف بأنها العلاقة النقدیة بین متغیرین أحدهما بسط والآخر مقام،

 .1المقام من وحدات البسط وهي تقاس بالنسب المئویة

 أنواع النسب المالیة -2

یمكن حساب عدد لا نهائي من النسب المالیة في المؤسسة إلا أنها لیست جمیعها ذات 

 :م منها لذلك سوف نقوم بذكر أهمهامعنى مهم لذا على المستعمل أن یقوم باختیار الأه

 ویل الاستثماراتنسبة تم - أ

تعتبر هذه النسبة الأكثر استعمالا، حیث أنها تبین مدى تغطیة الأموال الدائمة للأصول 

 الثابتة، كما تبین هذه النسبة الهامش الذي یتوفر في المؤسسة، ویتم حسابها بـ:

 

 

 إذا كانت هذه النسبة أكبر من الواحد، هذا یعني أن رأس المال العامل موجب. 

 لیةالاستقلالیة المانسبة  -ب

 تعبر هذه النسبة عن مصادر التمویل التي تعتمد علیها المؤسسـة، ویتم حسابها:

 

.21، ص1999أبوالفتوح علي فضالة، التحلیل المالي وإدارة الأموال، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، مصر،  1 

 = الأموال الدائمة / القيم الثابتة. الاستثماراتنسبة تمويل 
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)، وتعكس هذه النسبة طاقة المؤسسة في التدین 2/1یشترط أن تكون أكبر من النصف (

 ومدى اعتمادها على الأموال الخارجیة.

 نسبة التمویل الذاتي -جـ

سة اتجاه الغیر، حیث كلما كانت هذه النسبة تعبر هذه النسبة على مدى استقلالیة المؤس

 كبیرة تقل درجة ارتباط المؤسسة بالغیر ویتم حسابها:

 

 

 نسبة السیولة العامة -د

تعبر هذه النسبة عن مدى مساهمة الدیون القصیرة الأجل في تمویل أصولها المتداولة، 

 وتحسب بالعلاقة التالیة:

 

 أنها لا تقدم صورة دقیقة عن القدرة التسدیدیة عموما هذه النسبة أكبر من الواحد، إلا

 للمؤسسة خاصة إذا كانت هذه الأخیرة معرضة للتغیرات الموسمیة.

                                                                                      نسبة دوران المخزون -ھـ

عدم  تلف أنواعهـا وتدل على تحكم أوبمخ هي عبارة عن قیاس لمدة التصریف للمخزونات

 تحكم المؤسسة في تسییر مخزوناتها ویتم حسابها بالعلاقة التالیة:

 

 

 اصة / الأموال الدائمة.المالية = الأموال الخ الاستقلاليةنسبة 

 نسبة التمويل الذاتي = مجموع الأصول / مجموع الديون.

اولة/ ديون قصيرة الأجل.نسبة السيولة العامة = الأصول المتد  

السنوي / متوسط المخزون. الاستهلاكمعدل دوران المخزون =  
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شهرا تعبر  12هذه النسبة تدل على عدد مرات تحدید المخزون، وفي حالة ضربها في 

، یوما بالأیام، تقیس هذه النسبة مدة تدفق المخزونـات في المؤسسـة 360وبالنسبة  بالشهور،

 .وكل زیادة في هذه المدة تؤدي إلى زیادة في احتیاجات رأس المال العامل

 نسبة مدة تسدید قروض الزبائن -و

توضح لنا هذه النسبة السیاسة الاقراضیة للمؤسسة اتجاه الزبائن وتشیر هذه النسبة إلى 

 لیة:متوسط مدة  (الأیام، الشهور) الائتمان الممنوحة للعملاء، وتحسب بالعلاقة التا

 

 

 

 

فإذا كانت النسبة مرتفعة هذا یعني أن المؤسسة تمنح مدة طویلة للزبائن في التدین والعكس 

 صحیح.

 نسبة قروض الموردین -ي

هذه النسبة تؤثر على موارد المؤسسة لأن قروض الموردین هامة بالنسبة للمؤسسة لتمویل 

لنسبة المدة المتوسطة بالأیام والشهورللقروض الممنوحة دورة الاستغلال، وتبین لنا هذه ا

    للمؤسسة من قبل  الموردین ویتم حسابها:                                                                                        

 

 

 

 نسبة الأموال الخاصة -ك

المتحصل علیها في المؤسسة مقارنة برأس  بالنسبة للنتیجة تبین هذه النسبة النتیجة الصافیة 

 المال الخاص، أي تقیس ربحیة الأموال الخاصة وتحسب كما یلي:

 الزبائن + أوراق القبض
= معدل مدة تسديد قرض الزبائن مبيعات السنة يوم. 360شهر أو 12×    

  + أوراق الدفعالموردين 

السنة مشتريات  
= دوران الموردينمعدل  يوم. 360شهر أو 12×    
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فإذا كان التحلیل المالي للمؤسسة یوفر للبنك معلومات كثیرة وثمینة عن حالة  

 المؤسسة، فإن هذا التحلیل لا یغني عن القیام بنوع آخر من الدراسة والتمحیــص والمتمثل في

تحلیــل تقنـي واقتصادي للمشروع موضوع التمویل، لأنه وإن كانت الوضعیة المالیة الراهنة 

وخاصة إذا كان حجم  للمؤسسة جیدة، فإن النتائج المنتظرة من المشروع إذا كانت سلبیة

المشروع كبیرا، من الممكن أن تؤدي إلى التأثیر على الهیكل المالي للمؤسسة مستقبلا 

 .    1أموال البنك للخطر ویمكن أن یعرض

 مخاطر القروض وضماناتھا لمبحث الثالث:ا
إن البنوك عند ممارستها لمختلف نشاطاتها تتعرض إلى مجموعة واسعة من         

والتعرف على المخاطر یعد مرحلة هامة  المخاطر، عادة ما ترتبط بوظیفة الإقراض،

 وضروریة من أجل التخفیف من حدتها.

 مخاطر القروض البنكیة طلب الأول:الم

 : تعریف مخاطر القروض.الفرع الأول

تأخیره  یقصد بمخاطر الائتمان احتمالیة القرض لخسارة ناتجة عن عدم سداد العمیل أو     

 .2عن سداد الالتزامات المالیة 

وتوجد عدة مخاطر تؤثر على نشاط البنوك لتجاریة، لا یمكن أن تتجنبها بل یجب إدارتها 

من حدتها، فكلما اتسع البنك في عملیاته زاد احتمال تعرضه للمخاطر، والتي تؤثر للتخفیف 

 على نشاطه، ویمكن تلخیص أهم المخاطر التي تواجهها البنوك التجاریة في:

 مخاطر بنكیة وشبه بنكیة -

 خطر السیولة، خطر سعر الفائدة، خطر سعر الصرف، خطر السوق، وخطر القرض. 

.21، ص1982ة والتخطیط، دار النھضة العربیة، لبنان، محمد عبد العزیز عجمیة، مقدمة في التنمی 1 
.                                         7،ص2005برایان كویل، تحدید مخاطر الائتمان، دار الفاروق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر،  2 

 نسبة الأموال الخاصة = النتيجة الصافية / رأس المال الخاص
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 مخاطر تشغیلیة -

اطر قانونیة وأخرى متعلقة بالتسییر الداخلي، مخاطر نظام المعلومات، ومخاطر متعلقة مخ 

 بالبیئة.

 مخاطر تخص سیاسة البنك -

مخاطر حول الإستراتیجیة، مخاطر إدارة الأعمال، والمخاطر الأخلاقیة، ولعل أهم هذه 

ساسیة المخاطر هي مخاطر القرض، خاصة وأن تقدیم القروض یعتبر من الوظائف الأ

والهامة للبنك إلا أن أكثرها التي تشكل مصدر للمشاكل المالیة التي یمكن أن یقع فیها البنك 

تمس  تسلیمه لأمواله للغیر لآجال محدودة. وعموما مخاطر القرض هي إما مخاطر مالیة

اختلال التوازن المالي، وإما اقتصادیة نتیجة ظهور تشریعات جدیدة قد تؤدي إلى حدوث 

 جزئي للسوق الذي یتعامل فیه البنك. كلي أوانقطاع 

وترتبط عموما مخاطر القرض بالطرف المقابل أي المقترض الذي لا یتمكن من 

 .1الوفاء بالتزاماته التعاقدیة كاملة وفي الموعد المنصوص علیه في العقد المبرم مع البنك

احل دراسة طلبات ولذلك نجد أن تحدید نوع وطبیعة المخاطر هي المرحلة الثانیة من مر 

القروض بعد الموافقة على تماشي القرض مع التشریعات وسیاسات البنك، حیث إذ كان 

 القرض محفوفا بالمخاطر یقتضي الأمر رفض الطلب عند هذا الحد.

 .2ثانیا: المصادر الرئیسیة لمخاطر القرض

ا ما إن عجز الطرف المقترض عن تسدید التزاماته قد یكون نتیجة عدة أسباب، منه

خارج عن نطاق سیطرته، ویمكن تلخیصها في أربع عناصر  متعلق به ومنها ما هو هو

 رئیسیة:

 

 

.211ص ،1996،ذكر البلد بدوندارة البنوك التجاریة، المكتب العربي الحدیث، منیر إبراھیم الھندي، ا  1 
.46ص  رسالة علمیة، منصوري علي، دور نظام الرقابة الداخلیة في التحكم في مخاطر القروض المصرفیة،  2 
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 المخاطر العامة -

الاقتصادیة للبلد الذي یمارس  تتمثل في المخاطر المتأتیة نتیجة تدهور الوضعیة السیاسیة أو

هي كلها تؤدي وقوع كوارث في البلد كالفیضانات والزلازل، ف فیه المقترض نشاطه، أو

 بالشخص المقترض إلى الوقوع في إفلاس، وبالتالي یعجز عن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك.

 المخاطر المهنیة -

تسمى عادة بالمخاطر القطاعیة لارتباطها بظروف القطاع الممول كتمویل البنوك 

 یؤدي إلىبمبالغ ضخمة للقطاع العقاري، ثم بعد ذلك یحدث انهیار أسعار العقارات ما 

 إفلاس المقترضین.

 المخاطر المتعلقة بالمقترض -

تمثل نسبة كبیرة من أسباب مخاطر القرض وتتعلق بعدم قدرة المقترض على تسدید 

 دینه لأسباب داخلیة متعلقة بتدهور وضعیته المالیة نتیجة تحقیقه لخسارة في نشاطه أو

 تحایله.

 خطر البلد -

ة لتمویل عملیات التجارة الخارجیة، والذي یكثر یتعلق خطر البلد بالقروض الموجه

وجوده في الدول النامیة التي لها مدیونیة خارجیة مرتفعة، إذ انه مرتبط بالوضعیة النقدیة 

فإذا كان لدولة ما احتیاطي قلیل من العملیة  لبلد المقترض ولیس بهذا الأخیر في حد ذاته،

إلى العملة الصعبة، أین یصبح البنك  الصعبة فهي تقید عملیة تحویل عملتها الوطنیة

المركزي لهذا البلد عاجزا عن تحویل مبالغ الدین على عاتق أفراده بالعملة الصعبة إلى 

 .1الخارج

 .55، ص2000جامعة منتوري، قسنطینة،  عبد الحق ابوعتروس، الوجیز في البنوك التجاریة عملیات تقنیات وتطبیقات،1
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لمخاطر القرض، یتضح أن حجم المخاطر یختلف  من خلال المصادر المختلفة

نوك حسب نوع البنك من جهة، حیث أن البنوك التجاریة لا تتحمل نفس الخطر كب

الأنشطة الدولیة مخاطرا أكبر من البنك ذي الأنشطة  الاستثمار، كما یتحمل البنك ذو

المحلیة فقط، ومن جهة أخرى حسب طبیعة القرض، حیث أن القروض قصیرة الأجل أقل 

 خطورة من القروض طویلة الأجل.

 

 البنكیةووسائل الحد من المخاطر  المطلب الثاني: إجراءات
أساسا في إیجاد الوسائل التي من شأنها أن تحد من الأخطار  تكمن مهام الصیرفي

المرتبطة بنشاطه خاصة ما تعلق منها بعملیة الإقراض، فحذر الصیرفي وحرصه الدائم على 

الحفاظ على الرشادة المالیة للمؤسسة البنكیة تلزمه على مواجهة الأخطار التي یقدر أنها 

 والإجراءات التالیة: یمكن أن تقع له، وذلك باستعمال الوسائل

 توزیع خطر القرض-1

إذا كان حجم القرض كبیرا ومدته طویلة نسبیا فان البنك یفضل تقدیم نسبة أوجزء 

فقط من القرض على أن یوزع باقي القرض على مؤسسات مالیة أخرى، حتى یتجنب خطر 

 لآخر ویتحمل مسؤولیة ذلك بمفرده. عدم التسدید لسبب أو

 تعاملینالتعامل مع عدة م-2

تجنبا لما یمكن أن یحدث من أخطار فیما یتعلق بتركز نشاطات البنك مع عدد 

إلى توزیع عملیاته على عدد غیر محدد من المتعاملین،  محدود من المتعاملین، فانه یلجأ

بعضهم فان  إفلاس لأحد المتعاملین أو حتى إذا وقع ما لم یكن في الحسبان من عسر أو

 اوز ذلك دون عناء كبیر.البنك یمكن له أن یتج

 تمویل أنشطة وقطاعات مختلفة-3
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ركود في أحد القطاعات دون  إن البنك تجنبا منه لما یمكن أن یحدث من أزمات أو

غیرها یلجأ إلى توزیع أمواله على مختلف الأنشطة والقطاعات حتى یمكن له أن یعوض 

 . 1قطاع آخر شاط أوقطاع معین بأرباحه من ن الخسائر الناجمة عن أزمات نشاط أو

 عدم التوسع في منح الائتمان- 4

إن البنك یهدف أساسا إلى الربح والذي یكون الموجه الرئیسي لنشاطه، لذلك فانه 

یراقب نفسه باستمرار تجنبا للغرور بغرض الربح المتوقع، ویعمل على عدم التوسع في منح 

الیة وبما یتناسب وقدرته على الائتمان دون حدود، بل یقدم ذلك في حدود إمكانیاته الم

استرجاع هذه القروض، وكذا هیكله المالي خاصة ما تعلق منها بجانب البعد الزمني 

 لمصادر أمواله.

 على تحدید قدرات البنك التمویلیةالعمل -5

بحیث أن البنك یكون على علم واطلاع دائم ومسبقا بقدراته التمویلیة (الكمیة، 

ید المبالغ الإجمالیة التي یمكن له أن یقدمها كقروض بأخذه الكیفیة) حتى یتمكن من تحد

والاجتماعیة، والسیاسیة والطبیعیة عند تقدیمه لأي  بعین الاعتبار للأحوال الاقتصادیة،

 قرض.

 ر أنظمة الرقابة الداخلیة للبنكتطوی-6

لكي یمكن للبنك أن یتجنب الكثیر من المخاطر خاصة ما تعلق منها بجانبیها 

والمحاسبي ینبغي له أن یدعم ویطور أجهزة رقابته الداخلیة حتى تتمكن من اكتشاف  الإداري

الأخطار في أوانها، ومن ثم تمكن البنك من عدم الوقوع في بعض الأخطار فضلا عن 

متابعة أجهزة الرقابة الداخلیة لمختلف العملیات البنكیة المرتبطة بوظیفة الإقراض ثم 

 اللازمة الإجراءات ث واكتشافها في الوقت المناسب، واتخاذبالأخطار التي یمكن أن تحد

 للحد منها في حینها.

 .55الحق ابوعتروس، نفس المرجع، صعبد 1
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 التأمین على القروض-7

التأمین على القروض  خاصة هو لعل من إحدى الوسائل الهامة لتجنب خطر عدم التسدید

الممنوحة للمتعاملین، حیث یلزم البنك متعامله بالتأمین، حتى یتمكن من استرداد ما أمكن 

 .1ي حالة تحقق الخطرف

العمل على استخدام أسالیب التكنولوجیا المعاصرة في مجال النشاط البنكي وتطویر  -8

الصناعة البنكیة في مجال الإقراض خاصة، تجنبا لخطر عدم التسدید، وكذا خطر تجمید 

 أموال البنك.

 روض الممنوحةالدقة والحذر عند دراسة ملفات الق-9

الدقیقة للجانب المالي للمقترض ولجمیع الجوانب المرتبطة وذلك عن طریق الدراسة 

 بالمحیط الذي یعمل فیه.

تكوین العنصر البشري المتخصص في النشاط البنكي والقادر على التنبؤ بمستقبل  -10

الأموال الاقتصادیة والنقدیة المحلیة والدولیة، والذي یمكن أن یجنب البنك مخاطر بتكلفة 

 اقتصادیة.

عن الإجراءات والتدابیر التي یتخذها البنك تجنبا للمخاطر التي یمكن أن تحدث،  فضلا     

نجد أن هذه الإجراءات والوسائل عادة ما تكون مرفوقة بضمانات للقروض الممنوحة مهما 

 كان شكلها وطبیعتها.

 

 

 

 

 

.56عبد الحق أبوعتروس، نفس المرجع، ص   1 
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 مطلب الثالث: الضمانات المصرفیةال
فالأصل في القروض البنكیة أن إن القروض البنكیة نادرا ما تكون بدون ضمان، 

 تكون بضمان خاصة إذا كان الخطر جسیم. 

 تعریف الضمانات المصرفیة

كإعسار  مختلف الأخطار المرتبطة بالقرض، هي عبارة عن وسائل وأدوات لمواجهة

إفلاسه، كما یمكن تعریفه على انه عبارة عن تأمین ضد الأخطار المحتملة  المقترض أو

 .1جزء من أصل قرضه الإقراض للبنك وتمكینه من استرجاع كل أوفیما یتعلق بعملیة 

التزام بإرادة منفردة والذي لا یكون نافذا إلا إذا تعذر على المضمون دفع  وحسب القانون "هو

 .2بذلك التزام عرضي قد یتحقق وعندئذ البنك لا یتحمل أي خسائر" المبلغ المقرر فهو

والمعنویة التي یقدمها العمیل على شكل رهن في حالة  تتمثل في القیم المادیةالضمانات:  -

 .3عدم قدرة العمیل على التسدید فالمؤسسة المقرضة تأخذ تلك القیم

 تصنیف الضمانات المصرفیة

یمكن تصنیف الضمانات إلى صنفین رئیسیین هما:الضمانات الشخصیة والضمانات 

 الحقیقیة.

 الضمانات الشخصیة -أ

والذي بموجبه  به الأشخاص ة على التعهد الذي یقومترتكز الضمانات الشخصی

في حالة عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته في تاریخ الاستحقاق وهذا  یعدون بتسدید المدین

ا، ولكن یتطلب ذلك تدخل شخص ـالضمان الشخصي لا یمكن أن یقوم به المدین شخصی

 نوعین:ثالث للقیام بدور الضامن، وتنقسم الضمانات الشخصیة إلى 

.57عبد الحق أبوعتروس، نفس المرجع، ص   1 
.175، المادة 10-90، رقم 14/04/1990قانون النقد والقرض، المؤرخ في  2 

.20، ص 1986صبحي تادرس قریصة، اقتصادیات النقود والبنوك، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر،  3 
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 الكفالة-

هي نوع من الضمانات الشخصیة التي یلتزم بموجبها شخص معین بتنفیذ التزامات المدین 

 لم یستطع الوفاء بهذه الالتزامات عند حلول آجال الاستحقاق. ااتجاه البنك إذ

 الضمان الاحتیاطي-

 أو (*)التزام مكتوب من طرف شخص معین یتعهد بموجبه على تسدید مبلغ ورقة تجاریة هو

 جزء منه في حالة عدم قدرة أحد الموقعین علیها للتسدید.

 الضمانات الحقیقیة -ب

. 1یقصد بها تقدیم أشیاء مادیة على سبیل الرهن مقابل الحصول على القرض المطلوب

المقدم للضمان، وتتمثل هذه الضمانات في  ترتكز الضمانات الحقیقیة على موضوع الشيء

التجهیزات والعقارات، وتعطى هذه الأشیاء على سبیل الرهن ولیس قائمة واسعة من السلع و 

على سبیل تحویل الملكیة وذلك من أجل ضمان استرداد القرض، ویمكن أن یأخذ الضمان 

 الحقیقي أحد الشكلین التالیین:

 الرهن الحیازي -

ازي الرهن الحیازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهیـز، والرهن الحی یضم هذا الرهن:

المصرف إذا لم یستوف حقوقه أن یطلب من القاضي  للمحل التجاري، حیث یجوز للبنك أو

 سعر السوق إذا اقتضى الحال.بالترخیص له ببیع الأشیاء المرهونة في المزاد العلني أو 

 الرهن العقاري -

 .2عبارة عن عقد یكتسب بموجبه الدائن حقا عینیا على عقار لوفاء دینه هو

 

 

ي ثلاثة أوراق: السند لأمر،السفتجة، ـاریة التي یمكن أن یسري علیھا ھذا النوع من الضمان تتمثل فالأوراق التج–(*)
 الشیك.

.38، صبلعید ذھبیة، خنیش نسیمة، مرجع سبق ذكره  1  
  .39، صبلعید ذھبیة، خنیش نسیمة، مرجع سبق ذكره 2
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 ـــــــــــــــةخلاصـــــ

تمنح للمؤسسات والأفراد من  القروض البنكیة نأمن خلال دراستنا لهذا الفصل رأینا 

وأن عملیة طلب ومنح القروض تمر بعدة  أجل تغطیة عجزهم المالي ولتمویل مشروعاتهم،

لأسالیب  یعتمد علیها البنك في دراسة هذه الملفات، فدراسة ملفات القروض تخضع مراحل

تسمح للمكلف بها تحلیل الوثائق المقدمة له عن طریق مجموعة من القوانین  ت دقیقةوتقنیا

وتساعد  والحسابات التي تظهر له الوضعیة المالیة والمحاسبیة الحقیقیة لطالب القرض،

 رض أو رفضه.ـاسب بقبول منح القـالنتائج المحصل علیها رؤساءه في اتخاذ القرار المن

ویعد خطر عدم  وتعددها إلا أنها تتعرض لعدة مخاطر روض البنكیةوعلى الرغم من تنوع الق

، لذلك نجد أن البنك یحرص في تعامله مع عملائه على الدقة ذه المخاطره التسدید أكبر

في الإجراءات والوسائل التي یعتمد علیها من أجل ضمان استرجاع أمواله، والمتمثلة أساسا 

ورغم ذلك فان  هذه الضمانات شخصیة أو حقیقیة،سواء كانت  في اخذ الضمانات بأنواعها

التزام الحیطة والحذر عند منح القروض من شانها ضمان الرشادة المالیة للبنك لمواجهة 

 .الأخطار خاصة خطر عدم التسدید والتقلیل من حدته
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 الفصل الثالث           
 BANK BADRدراســـــــــة حالــــــة              

 
         

 

 
 

 
 

 

  
 تـمھیـــــــــــــــد
 تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المبحث الأول:

 بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: تعریف ونشأة المطلب الأول
 أھداف البنك ووظائفھ ني:المطلب الثا

 الھیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المبحث الثاني:
 الھیكل التنظیمي للمدیریة العامة المطلب الأول:
 ھیكل التنظیمي للمدیریة الفرعیةال :المطلب الثاني

 المطلب الثالث: الھیكل التنظیمي لوكالة المسیلة
 .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة دراسة حالة منح قرض فلاحي من المبحث الثالث :
 .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتصنیف القروض الفلاحیة في  المطلب الأول:
 .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةعملیة منح القروض في :المطلب الثاني

 یفیة. ثالث:دراسة میدانیة لقرض فلاحي ببنك الفلاحة والتنمیة الرالمطلب ال
 خـــلاصــــــــــــــة
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 تمھیـــد:

عمدت الجزائر إلى إعادة النظر في منظومتها المصرفیة التي عرفت عدة إصلاحات 

وكذلك المرسوم  10-90المتمثلة في قانون النقد والقرض  1990أهمها إصلاحات سنة 

المعدل لقانون النقد والقرض وذلك بقصد مواكبة التحولات الاقتصادیة التي  03-11الرئاسي 

أجل منح البنوك دورا جدیدا في تعبئة الموارد المالیة، وبالتالي جعلها في یشهدها العالم من 

 المراتب السامیة التي تسمح باحتلال مكانة مرموقة بین البنوك.

إن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة واحد من بین البنوك الجزائریة البارزة على المستوى    

البنوك الأخرى، وما كان لیبرز لولا السیاسة الداخلي والخارجي رغم كونه فتیا مقارنة ببعض 

 المنتهجة من قبل مسیریه من إطارات وموظفین.

 وقد شمل هذا الفصل ثلاث مباحث كما یلي:

 : تعـرضنـا مـن خلالـه إلـى نشـأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، أهدافه ووظائفه.المبحث الأول

 : مختلف هیاكل البنك التنظیمیة.المبحث الثاني

من بنك الفلاحة والتنمیة  فلاحي منح قرضل: حاولنا من خلاله إجراء دراسة المبحث الثالث

 الریفیة.
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 :)BADRالمبحث الأول : تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (

نظرا للظروف الملحة للنهوض بالقطاع الفلاحي وتطویره وكذا التنمیة الریفیة، تم        

تصة في تمویل القطاع الفلاحي لتضاف إلى قائمة البنوك التي إنشاء مؤسسة مالیة مخ

عملت الدولة على إرسائها منذ الاستقلال، وقد تمثلت هذه المؤسسة في بنك الفلاحة والتنمیة 

 الریفیة الذي یعد من أهم البنوك وأكثرها شیوعا في جمیع الولایات على الإطلاق.

 لتنمیة الریفیة:حة واالمطلب الأول: تعریف ونشأة بنك الفلا

یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وسیلة من وسائل سیاسة الحكومة التي ترمي إلیها 

 المشاركة في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیة العالم الریفي.

 :المؤسسة الأم .1

الصادر  106-82بعد إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري بمقتضى المرسوم رقم 

الصادر في الجریدة  1982مارس  13هجري، الموافق ل  1402جمادى الأول  11في 

ظهرت عدة بنوك كان لها دور في تفعیل الهیئة  1982مارس  16في  11الرسمیة رقم 

 المصرفیة من بینها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

وبموجب المرسوم سالف الذكر تم تحدید التكوین الأساسي له باعتباره شركة وطنیة 

دج ویعتبر زبونه أي شخص طبیعي أو  330000.0000برأس مال قدره ذات مساهمة 

 1 معنوي.

كلم شرق  70أنشأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ببني سلیمان التي تبعد حوالي       

العاصمة الجزائر، وتتمیز المنطقة بسهلها الواسع وبطابعها الفلاحي الریفي مما یدعم دور 

 ة في تنمیة القطاع الزراعي وترقیة الریف.بنك الفلاحة والتنمیة الریفی

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وكالة المسیلة. 1
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فبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: هو عبارة عن مؤسسة عمومیة اقتصادیة تجاریة في شكل      

شارع العقید عمیروش،  17شركة ذات أسهم، تتواجد مدیریتها العامة بالجزائر العاصمة رقم 

وات تعددت نشاطاته، حیث وصل أوكلت له مهمة التكفل بالقطاع الفلاحي ومع مرور السن

فرع، أما في یومنا هذا فقد  31رئیسیة و 6وكالة منها  269إلى  1985عدد وكالاته سنة 

 عامل. 7000مدیریة جهویة تشغل حوالي  31وكالة و 286أصبح عدد وكالاته 

ونظرا لكثافة نشاطه ومستواه فقد صنف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من قبل قاموس      

 668في المركز الأول في الجزائر و 2001لطبعة  Bank Rsalmanachلة البنوك مج

 بنك. 4100عالمیا من أصل 

 :904  المؤسسة الفرع وكالة المسیلة .2

مع فرعین آخرین  1983أنشأت وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمسیلة في فیفري       

على التوالي  1988، و1984ا في سنتي في عین الملح وحمام الضلعة التي بدأ العمل بهم

هذه المنطقة التي تتمیز بسهلها الواسع واعتماد سكانها على الزراعة بالدرجة الأولى وتهدف 

وكالة المسیلة إلى النهوض بالقطاع الزراعي بالمنطقة وإلى تلبیة حاجات الجمهور 

م الإصلاحات المالیة والمساهمة في تنشیط الاقتصاد، إضافة إلى ذلك جاء هذا البنك لتدعی

 التي من ضروریاتها وجود هیاكل متخصصة في مختلف القطاعات الاقتصادیة الحیویة.

إن وكالة المسیلة مؤسسة عمومیة تقوم بتقدیم خدمات بنكیة متنوعة للمتعاملین       

الاقتصادیین سواء للقطاع العام أو الخاص، حیث تقع وكالة المسیلة في الحي الإداري والذي 

 1 .في وسط المدینةیقع 

 

 وكالة المسیلة.نفس المرجع، وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1

                                                            



 BANK BADRـالـــة دراســـــة حــــ         ثالث                          الفصل ال    

- 69 - 

 طلب الثاني: أهداف البنك ووظائفه:الم

 أھداف البنك: -1

إن الإطار الاقتصادي الجدید یحتم على البنك أن یلعب دورا دینامیكیا أكثر من حاجة       
تمویل الاقتصاد وجمع الموارد، وبذلك وجب علیه جعل عملیات تدخلاته تتسم بأكثر فعالیة، 

لة تتسم بالضغوطات، وكذا قیود المنافسة الناتجة عن وضعیة حیث یشهد البنك مرح
الاقتصاد الحالیة وأمام كل هذه الأوضاع وجب علیه إعادة النظر في أسالیب وتقنیات 
التسییر التي یتبعها والعمل على ترقیة نوعیة الخدمات التي یقدمها من أجل إرضاء حاجات 

 عملائه.

یفیة مثل البنوك الأخرى إلى القیام بأعمال ونشاطات لقد لجأ بنك الفلاحة والتنمیة الر   
عدیدة للوصول إلى إستراتیجیة تجعله مؤسسة بنكیة كبیرة وهذا بهدف تدعیم مكانته ضمن 

 الوسط البنكي وتتمثل أهم هذه الأعمال في:

 تحسین نوعیة وجودة الخدمات. -

 تحسین العلاقات مع العملاء. -

 .الحصول على أكبر حصة في السوق -

تطویر الجهود قصد تحقیق نتائج أكبر في تحصیل القروض وفي جذب موارد  -
 إضافیة.

 :وظائف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -2
یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة حسب قانون تأسیسه بتنفیذ كل العملیات      

ریفیة بمنحها قروضا البنكیة ومنح الائتمان بكل أنواعه، وهو یعطي امتیازا للمهن الفلاحیة وال

 1 بشروط أسهل وضمانات أخف، ومن وظائفه الأساسیة:

 

 .نفس المرجع ة الریفیة،وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمی 1
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 تمویل هیاكل وأنشطة الإنتاج الفلاحي وكل الأنشطة المتعلقة بهذا القطاع. -

 تمویل هیاكل وأنشطة الصناعات التقلیدیة. -

ة ووفقا للقوانین والقواعد التي یتعامل بها في المجال البنكي والمصرفي، بنك الفلاح
 مكلف بما یلي: – BADR –والتنمیة الریفیة 

تنفیـذ جمیع العملیات البنكیة والاعتمادات المالیة على اختلاف أشكالها طبقا للقوانین  -
 والتنظیمات الجاري العمل بها.

 تطویر الموارد وهذا بفتح الحسابات دون تحفظات كبیرة أو حدود. -

 إنشاء خدمات جدیدة. -

 ملاته النقدیة.تطویر شبكاته ومعا -

 التقرب أكثر من ذوي المهن الحرة (التجار، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة). -

 تسییر الموارد النقدیة بالدینار والعملة الصعبة بطرق ملائمة. -

 

 : – BADR -الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المبحث الثاني: 

لأساسیــة فـي تكوین المنشـآت أیـا كان نوعها، یعد الهیكل التنظیمي إحدى الدعامات ا
ولهذا السبب ارتأینا بأن نقوم بتحلیل مختلف مكونــات الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة 

وهذا على مستوى المدیریة العامة ، من أجل الوقوف على حقیقة تكوینه – BADR –الریفیة 
 1 یمي الخاص بالوكالة.ثم المدیریة الفرعیة وصولا إلى الهیكل التنظ

 المطلب الأول: الھیكل التنظیمي للمدیریة العامة.

 ) ما یلي:2یشمل هذا الهیكل حسب ما یوضحه الشكل رقم (

 .نفس المرجع وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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 : یترأسه مدیر عام، یساعده مدیرین مساعدین.مجلس إداري -1

 : وتحتوي:مدیریات القروض -2
 )D.F.A( مدیریة التمویــل الفـلاحــي -

 )D.F.A.P( یریة تمویل النشاطات الخاصةمد -

 )D.F.E.P( مدیریة تمویل المؤسسات العمومیة -

 )D.A.I( مدیریة الشـؤون الـدولیــــة -

 )D.F.I( مدیریة تمویــل الاستثمــارات -

 1وتضم:: مدیریات إداریة- 3

 

 .المصدر:من إعداد الطالبة بناء على معطیات البنك                                         

"، رسالة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة–بن سمینة دلال، "التمویل الفلاحي  1
 .162، ص 2004

 ) (D.I.G.A  مدیریة التفتیش العام والمراجعة -

 )D.T.A.F( ن المالیةمدیریة الخزینة والشؤو  -

 )D.O.I(  مدیریة التنظیم والإعـلام الآلي -

 )D.M.D(  مدیریة التسـویـق والتنمیــة -

 )D.A.J(  مدیریة الشـؤون القـانـونیــة -

 )D.P.F(  مدیریة المستخدمین والتكــویـن -

 )   (D.M.G  مدیریة الوسائــل العـامـــة -

 )D.C(  مدیریة الاتصـــــــــال -
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ونظرا لوجود بعض الثغرات في الهیكل التنظیمي خاصة بالنسبة للوظائف التي كانت 

تؤدیها بعض المدیریات مع الوظائف التي كان ینبغي أن یقوم بها، ونظرا للمحیط الذي 

وخصوصا بعد دخول الجزائر إلى اقتصاد السوق، وتحریر الخدمات  BADRبه بنك یتواجد 

البنكیة ازدادت حدة المنافسة بین البنوك، وهذا بطبیعة الحال سیشكل تهدیدا للبنك مما 

، وبالتالي هیكله التنظیمي بما یتماشى والظروف الجدیدة، إستراتیجیتهسیجبره على تغییر 

ببنك  المسؤولونأحسن وجه وتسهیل وظائف الإدارات قرر ومن أجل تسییر البنك على 

لیصبح  1999الفلاحة والتنمیة الریفیة تغییر هیكله التنظیمي بصفة تدریجیة ابتداء من سنة 

 1 .)3موضح في الشكل رقم ( كما هو BADRالهیكل التنظیمي لبنك 

 .حة والتنمیة الریفیةالھیكل التنظیمي الجدید للمدیریة العامة لبنك الفلا): 03الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نفس المرجع ة،وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفی 1
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 : یترأسها المدیر العام، وهي تضم:الإدارة العامة -

 ) إدارة التدقیق الداخليD.A.I( 

   قسم العلاقاتDEP. COM)(. 

 .المراقبة العامة 

 مدیـر عام مساعد مكلف بالموارد والقروض والتغطیة، وتندرج تحته الإدارات التالیة:* 

 

 )     (D.F.G.E رة تمویـــل المؤسسـات الكبیـــرةإدا -

 )D.F.P.M.E(     إدارة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

 )D.F.A.A(      إدارة تموــیل النشاطـــات الفلاحیــة -

 )D.E.M.P(      إدارة الدراسـات والأسـواق والمنتجـات -

 )(D.S.R       إدارة المتـابعـة والتغـطیـة -

 المصدر:من إعداد الطالبة بناء على معطیات البنك                                  

 )(DGA/ICTالخزینة  و  المحاسبة عام مساعد مكلف بالإعلام الآلي، مدیر  •
 )D.I.C(           إدارة الإعـلام الآلــي المركزیـة -

 )D.I.R.E(          إدارة الإعلام الآلي لشبكات الاستغلال -

 )D.T.M.I(         إدارة التحویـل والصیانـة الآلیــة -

 )(D.T            إدارة الخزینــــــــــــة -

 )          (D.C.G إدارة المحاسبـــــة العامـــة -

 المصدر:من إعداد الطالبة بناء على معطیات البنك.                                          
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 ام مساعد مكلف بالإدارة والوسائل، وتندرج تحته الإدارات التالیة:مدیر ع •

 ) (D.P      إدارة الموظفین -

 )D.R.R.H(    إدارة تكوین الموارد البشریة -

 )(D.M.G      إدارة الوسائل العامة -

 )  (DR.EGC  إدارة التنظیم، الدراسات القانونیة والمنازعات -

 )(D.P.C.G  التسییر إدارة التنبؤ ومراقبة -

 المصدر:من إعداد الطالبة بناء على معطیات البنك.                                               

 القسم الدولي: وهو یتضمن ما یلي: •
 ) (D.O.T.E    إدارة  العملیات التقنیة مع الخارج -

       (D.R.I) إدارة العلاقات الدولیة -

 )D.C.S(       الإحصائیاتإدارة المراقبة و  -

 المصدر:من إعداد الطالبة بناء على معطیات البنك.                                               

 1 لهیكل التنظیمي للمدیریة الفرعیة:المطلب الثاني: ا

 ) ما یلي:4( رقم یضم هذا الهیكل حسب ما هو موضح في الشكل

 

 

 

 .نفس المرجع وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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، كما یعمل على توقیع وإبرام العقود والمستندات ر: یمثل البنك إزاء الغیرعمدیر الف -

والوثائق والمراسلات والاتفاقیات، ولكل مدیر فرع نیابة تقوم بالمراقبة الداخلیة والخارجیة 

 للبنك.

 : وتقوم نیابة المدیر بالمراقبة الداخلیة والخارجیة للبنك وتضم فرعین هما: نیابة المدیر -2

 : وتشتمل على مصلحتین هما:نیابة الإدارة المالیة والمحاسبة 2-1

: وتختـص بجمیـع العملیات المحاسبیة الخاصة بالبنك، من مصلحة المحاسبة 2-1-1

إعداد للمیزانیات الافتتاحیة والختامیة للبنك، ومراجعـة الحسابـات الخاصـة بـه، وكذا دفع 

 أجور العمال.

: تتولى هذه المصلحة كافة الشؤون المتعلقة فینمصلحة الإدارة والموظ 2-1-2

 بموظفي البنك ولها فرعان:

  .فرع حسابات الأجور •

 .فرع مراقبة المستخدمین •

 : وتضم هذه النیابة مصلحتان هما:نیابة مدیریة الاستغلال والالتزامات 2-2

: وتقوم بمنح ومراقبة القروض الخاصة بالفلاحین مصلحة القروض الفلاحیة 2-2-1

 1 ذا تتبع جمیع الإحصائیات الخاصة بها.وك

 .نفس المرجع وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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: تقوم بمنح القروض الخاصة للتجار كما تعمل مصلحة القروض التجاریة 2-2-2

 على مراقبة هذه القروض ومتابعة الإحصائیات المتعلقة بها.

: تقوم هـذه الخلیـة بمتابعـة الحـالات المتنازع فیها لصالح الفرع، وكذا خلیة المنازعات -3

 إجراءاتلشكاوي وإعطـاء وجهـة نظر فیها، ودراسة طلبات تحصیل الحقوق، واقتراح دراسة ا

استردادها، ودراسة وإعطاء الاقتراحات حول طلبات التسدید بطریقة ودیة للحقوق المتنازع 

فیها، واقتراح استدعاء المحامین إن استدعت الضرورة لذلك للمحافظة على مصالح الشركة 

كالیف المحامین عن طریق الوكالات ومراقبة صلاحیة الأوراق، كما والحـرص علـى تسدید ت

 تعمل على حسن التسییر، ومتابعة كل أنواع المعارضات.

 : تقوم بمراقبة سیر العمال بأقسام البنك.خلیة المراقبة -4

: تعمل هذه الخلیة على إدماج المعلومات داخل جهاز الإعلام خلیة الإعلام الآلي -5

طبیقـات الآلیـة طبقـا للبرامج المعمول بها، وكذا مراقبة نوعیة السحب، الآلي، واستغلال الت

وتسییـر التجهیـزات الآلیة مـع المحافظـة على استعمالها العقلاني حسب توظیفها، واقتراح كل 

 1 تحسین یهدف إلى تصعید فعالیة التطبیقات أو نسبة استعمال الأجهزة الآلیة.

 ي لوكالة المسیلة:یكل التنظیمالمطلب الثالث: اله

یعتبر هذا التنظیم من السیاسات المتبعة لتحقیق أهداف البنك، وهذا لأنه یحدد         

  لة المسیلة إلى المصالح التالیة:ولیة كل هیئة داخل هذا النظام وتنقسم وكاؤ مس

 -BADRالھیكل التنظیمي لوكالة المسیلة ): 05الشكل رقم (

 

 نفس المرجع. وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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رأس وكالة المسیلة كأي مؤسسة أخرى مدیر یعد المسؤول الأول عن الوكالة، : یالمدیریة .1

إذ یتولى تسییر برامج عمل البنك، و یتخذ القرارات الصائبة ویسهر على تنفیذها، و هو 

 یسعى دائما لتحقیق الربح للبنك.

یبه أو : نائب المدیر هو السلطة الثانیة بعد المدیر العام یسهر في حال تغنیابة المدیریة .2

ووسائله  BADRحصول مانع له على دراسة التدابیر والعملیات اللازمة لتسییر هیاكل 

 وأعماله سیرا عادیا.

السكرتاریة یتم فیها استلام البرید الوارد والصادر للبنك ومن البنك،  الأمانة العامة: .3

المكالمات بالإضافة إلى الأعمال المكتبیة من باعة الوثائق وإرسال الفاكسات واستقبال 

الهاتفیة، كما أنها تمثل وسیط بین العمال والعملاء والمدیر، هذا الأخیر یكون على علم 

 بكل برید صادر ووارد.

: تقوم هذه المصلحة بتنفیذ عملیات الاستیراد والتصدیر من وظیفة التجارة الخارجیة .4

صورتها النقدیة  الناحیة المالیة، كما یتجلى دورها في التعامل بالعملة الصعبة سواء في

أي بیع وشراء أو في شكل تحویلات، إضافة إلى إعداد العملیات المحاسبیة المتعلقة 

بالعملة الأجنبیة التي بواسطتها یتم تحویل الأموال بالعملة الصعبة من حساب الزبون إلى 

 1 حساب المورد في الخارج.

بین الوكالة (البنك)  التعامل الیوميفي مصلحة ال هذه أنشطةتجسد : توظیفة الصندوق .5

والعمیل، ویتكون من صندوقین ثانویین، الأول خاص بالعملة الوطنیة والثاني خاص 

 بالعملة الأجنبیة ویضم كل من: 

یسیرها الشباكي الذي یقوم بعملیات الشیك، حیث یدفع للساحب بطلب من هذا  فرع الشیك:

 الأخیر وهذا طبعا مع افتراض وجود رصید موجب للساحب.

 نفس المرجع. وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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 یتم نقل مبلغ من حساب إلى آخر وهو تمویل مباشر.  فرع التمویل: •

في حال تحویل غیر مباشر، أي بنكان مختلفان یتم ذلك عن طریق  غرفة المقاصة: •

البنك المركزي في حین أن الزبون یقضي خدمته وغرفة المقاصة المركزیة تشرف 

 على عدة غرف مماثلة في إقلیم معین.

هذه المصلحة بالشؤون الإداریة، أي النظام الإداري للوكالة  تتكفلوظیفة الحسابات:  .6

المركزیة والوكالات الفرعیة والشؤون الحسابیة، أي متابعة محاسبات البنك الداخلیة من 

 میزانیة التسییر والتجهیز.

تعد هذه المصلحة من المصالح المهمة في البنك، حیث أنها تقوم على  وظیفة القروض: .7

وض وبعد الدراسة الكاملة والشاملة والدقیقة للمشروع تمنح القروض دراسة طلبات القر 

بمختلف أنواعها وأشكالها وتؤخذ مقابل ضمانات یتم تحدیدها من طرف المكلف 

بالدراسات على أساس الثقة والمركز المالي للزبون بضمان استرداد القرض كاملا مع 

 1 قیمة نسبة الفائدة.

تتخصص هذه المصلحة في متابعة النظام  لمنازعات:وظیفة الاستشارة القانونیة وا .8

الداخلي للبنك وهي المكلفة بالمنازعات القضائیة، وهي تسیر من طرف خبیر في 

 المحاكم من أهم وظائفها:

 تمثیل البنك أمام الجهات القضائیة والإداریة والأمنیة. •

 تقدیم التوجیهات والاستشارات القانونیة لجمیع الوكالات عند الطلب. •

 الإشراف على غلق الحسابات. •

 دراسة الملفات القانونیة للأشخاص الطبیعیة والمعنویة وتسییر حساباته. •

 تصفیة الشركات وتوقیع ومتابعة حجز ما للدین لدى الغیر أمام الجهات المختصة. •

 توقیع جمیع عقود الرهن الحیازي والرهن العقاري باسم ولحساب البنك. •

 .نفس المرجع ئق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة،وثا 1
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جاد الحلول المطمئنة لاسترجاعها بالطرق الودیة أو متابعة القروض الصادرة وإی •

 القضائیة.

 الإشراف على دراسة وقسمة التركات. •

 تبلیغ الإعذارات عن طریق المحضر القضائي. •

تسمى أیضا بمصلحة التنفیذ وتقوم بتحویل النشاطات الفلاحیة وظیفة الاستغلال:  .9

 یة).والتجاریة (فتح حسابات واكتتاب سندات وإیداع مبالغ مال

هذه المصلحة یسیرها مختصون والمراقبة تكمن في مراقبة  وظیفة المراقبة والمیزانیة: .10

الملفات في البنك، وهي مسیرة من طرف المدیریة العامة وهي غیر مقیدة بوقت مراقبة 

أما المیزانیة فتقوم بإعداد الأجور  ،الوكالة في القروض والأجور والاعتمادات والعمال

 1 لمیزانیات النهائیة للوكالات المركزیة والوكالات الفرعیة.للعمال وتقدیم ا

 :فلاحي الث: دراسة حالة منح قرضالمبحث الث

،  904سنقوم بدراسة تطبیقیة على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لوكالة المسیلة     

  .فلاحيسنتعرف على كیفیة منح قرض حیث 

  BADRببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : تصنیف القروض الفلاحیةالمطلب الأول

أهمیة كبرى للقروض الفلاحیة، ویقوم في هذا المجال بمنح  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یولي

 أنواع مختلفة من القروض للقطاع الفلاحي یصنفها إلى قروض مباشرة وقروض غیر مباشرة

 (قروض بالإمضاء).

 

 .نفس المرجعوثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة،  1
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 لقروض المباشرةالفرع الأول: ا

 تقدم نقدا وتصنف إلى: وهي قروض

 _ قروض قصیرة الأجل (موسمیة)1

وهي موجهة أساسا لتمویل الموسم الفلاحي(تمویل زراعة الخضر، الفواكه، البقول الجافة...) 

شهرا، حیث أن أجل 18ویتم سدادها مباشرة بعد انتهاء الموسم وتتراوح مدتها بین شهرین و

لق الأمر بإنتاج نباتي والى مدة نضج التسدید یرجع إلى دورة المحاصیل عندما یتع

 الاستثمارات وعندما یتعلق الأمر بإنتاج حیواني. 

إذا تعلق  %80في تمویل التكالیف الإجمالیة بنسبة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیةوقد یساهم 

في حالة الإنتاج النباتي ویفرض على 100%الأمر بتربیة الدواجن. في حین تكون المساهمة

بالنسبة للنشاطات المدعمة من  %8ع من القروض معدل فائدة تفضیلي یقدر بهذا النو 

 1 طرف الدولة والخزینة فهي التي تتحمل الفارق.

  ._ قروض متوسطة الأجل2

وتمنح أساسا لشراء العتاد (الجرارات، آلات الحصاد، المضخات، ....)،وتمول تكالیفها 

 ویوجه هذا النوع من القروض كذلك%70الإجمالیة من طرف البنك، وتصل نسبتها إلى

لتمویل تربیة الدواجن والأغنام، والأبقار لغرض الإنجاب، وتتراوح مدة هذا القرض ما بین 

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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بالنسبة للنشاطات  %6سنوات، ویفرض علیها معدل فائدة تفضیلي یبلغ  5سنتین إلى 

 المدعمة من طرف الدولة.

 _ قروض طویلة الأجل3

سنوات مثلا)، 10سنوات وقد تمتد إلى أكثر من ذلك(7وات وسن 5وتتراوح مدتها ما بین 

وتوجه لتمویل عملیات استصلاح الأراضي وحفر الآبار، وأشغال الري وبناء السدود، وتمول 

بسعر فائدة یقدر بالنسبة للأنشطة المدعمة %66تكالیفها من طرف البنك بنسبة تصل الى

ك إلى إعادة هیكلة القرض في ب وفي بعض الحالات یضطر البن%5من طرف الدولة ب 

حالة عجز المقترض عن التسدید في الأجل المحدد وذلك من خلال الإجراءات التي یتخذها 

البنك لاستیفاء حقوقه، كتمدید الأجل وتخفیض معدل الفائدة، إلا أنه في هذه الحالة یتحمل 

 1 نسبة من الخسارة.

 لقروض غیر المباشرةالفرع الثاني: ا 

تقدم نقدا، بل هي عبارة عن ضمانات وتسمى قروض بالإمضاء، وتعرف قروض لا  وهي

أكثر باسم التعهد بالإمضاء، وهي عبارة عن تعهدات یقدمها البنك لزبائنه ضمانا لمدیونیتهم 

عند تعاملهم مع الغیر على شكل كفالات أو ضمان احتیاطي عندما یكون الزبون غیر قادر 

 ات على شكل توقیعات لصالح الدائنین.على الدفع، ویتم تقدیم هذه التعهد

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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وهي نوع من التوقیعات التي یقدمها البنك لصالح الإدارة، حیث یحدد فیها  _ الكفالات:1

 المبلغ، الشخص المكفول، المدة، لتكون الكفالة قانونیة ونجد منها:

رة وتعطى لصالح إدارة الضرائب لتأجیل دفع الضرائب الغیر مباش الكفالة الضریبیة: 1-1

المستحقة على العمیل، فمن بین الضرائب نذكر الضریبة على القیمة المضافة، حیث یؤجل 

دفعها لبعض الشهور بضمان من البنك یقدم لإدارة الضرائب ولصالح العمیل،وتتم العملیة 

باستعمال السندات المكفولة فیتحمل العمیل فوائد التأخیر لصالح إدارة الضرائب وعمولة 

 لصالح البنك.

لضمان العمیل الذي یستورد كمیات من  وتعطى للإدارة الجمركیةالجمركیة:  الكفالة 1-2

ارك وجود بنك تجاري یكفله بتغطیة إدارة الجم السلع وتحمل حقوق الجمارك، فتطلب منه

التزام او ضمان تعهد معین سواء لدفع الحقوق الجمركیة أو عند غیاب بعض وثائق 

 ة إذا كان التأخیر في دفع تلك الحقوق وهو ما یحدث غالبا.الاستیراد أو سند النقل خاص

هو الضمان البنكي الذي یقدمه البنك لصالح الزبون حین تسحب  _ الضمان الاحتیاطي:2

علیه أوراق تجاریة، فبصفته مدین في عملیات تجاریة محلیة سابقة لا تقبل الأوراق التجاریة 

البنك الممول له، وعلیه تسهل عملیة خصم المسحوبة علیه إلا بضمان احتیاطي من طرف 

   1الأوراق المضمونة. 

 حة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع.وثائق مقدمة من بنك الفلا 1
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 في بنك الفلاحة التنمیة الریفیة : عملیة منح القروضثانيالمطلب ال

إن عملیة منح القروض لا تتم مباشرة بعد تسلیم الملف، بل تتطلب إجراءات متعددة 

النواحي القانونیة، وطویلة الأمد، حیث تكون هناك متابعة دقیقة للملف، من جمیع 

 الاقتصادیة، التقنیة، وحتى الاجتماعیة.

  وتمر هذه العملیة بعدة مراحل أساسیة أهمها:

 الفرع الأول: مرحلة الاستقبال

 1 حیث تمر هذه المرحلة بمجموعة من الخطوات:

 حیث یتكون الملف مما یلي:استلام الملف:  -1

 لمطلوبة هي:إذا كان المقترض شخصا طبیعیا كانت أهم الوثائق ا

 طلب خطي. •

 نسخة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنیة (الهویة). •

 وضعیة الشخص من ناحیة الخدمة الوطنیة. •

 شهادة عمل أو شهادة أخرى. •

 دراسة تقنیة و اقتصادیة للمشروع. •

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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 أما إذا كان المقترض شخصا معنویا (مؤسسة) فأهم الوثائق المطلوبة هي:

 طلب خطي. •

 اري مصادق علیها.نسخة من السجل التج •

 عقد الملكیة أو الإیجار لمحل المشروع. •

 رقم التسجیل في إدارة الضرائب. •

 نسخ للملف حیث:  03مع ضرورة وجود 

 _ نسخة للمكلفین بالقروض

 _ نسخة بالمجمع الجهوي للاستغلال.

 )01(أنظر للملحق رقم (_ نسخة للإدارة العامة. 

 زمة لملف القرض.التحقق من جمیع الأوراق والمعلومات اللا  -2

 تسلیم ورقة لطالب القرض تبلغه بوصول الملف كاملا. -3

 1 :مرحلة الدراسة ثانیا:

 بهدف دراسة وضعیة المؤسسة وتكون وفقا لما یلي:

: لتقدیم المؤسسة الهدف منها معرفة جمیع المعلومات المتعلقة قائمة مكونة من فقرات -1

 بالمؤسسة طالبة القرض (اقتصادیة، مالیة...). 

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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: عن طریق التحلیل المالي للقوائم المالیة (المیزانیة، جدول حسابات دراسة تحلیلیة -2

 النتائج...).

 تحدید نوع القرض على أساس طلب الزبون و ملفه. -3

 إذا كان المبلغ: ید قیمة القرض: تحد -4

 دج الدراسة تتم على مستوى المكلفین بالقروض. 2500000أقل أو یساوي  •

دج الدراسة تتم على مستوى المجمع الجهوي  50000000دج < المبلغ <  2500000 •

 للاستغلال.

 دج الدراسة تتم على مستوى الإدارة العامة. 50000000أكبر تماما من  •

 هذه الدراسة تكلف الزبون مبلغ مالي هو حقوق دراسة ملف حیث إذا كان:

 دج  10000_ قرض متوسط أو طویل الأجل یدفع 

 دج200_ قرض قصیر الأجل یدفع 

 1 :ثالثا: مرحلة اتخاذ القرار

 في حالة رفض الطلب یعاد الملف لصاحبه. -1

 یقدم له البنك شروط تتعلق بالتمویل و هي:في حالة الموافقة على طلب القرض:  -2

 الضمانات:  •

 _ رهن حاضر: قبل الاستفادة من القرض مثلا رهن عقاري.

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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 لعتاد._ رهن غیر حاضر: بعد الاستفادة من القرض مثلا رهن حیازي ل

 الفاتورة •

 العتاد •

النسبة المالیة التي یدخل بها البنك في المشروع تحدد على أساس نسبة تمویل البنك:  •

المخاطر، بحیث المشاریع التي لها مخاطرة كبیرة تدخل بنسبة قلیلة، وتترواح نسبة تمویل 

 .%70إلى  %50البنك عموما ما بین 

وكالة –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة دراسة میدانیة لقرض فلاحي ب :المطلب الثالث

 -المسیلة

الكیفیة التي یتم بها منح قرض فلاحي ببنك الفلاحة  أوللطریقة  أكثر إیضاحاجل  من      

من اجل عملنا على الحصول على ملف قرض فلاحي  -وكالة المسیلة–والتنمیة الریفیة 

 هذا النوع من الائتمان. التعرف میدانیا على مختلف الإجراءات المتبعة للحصول على

 1 تقدیم العمیل طالب القرض. -1

 النشاط: المجال الفلاحي. -

 القطاع: خاص. -

 الشكل القانوني: مستثمرة فردیة. -

 ، نفس المرجع.وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 1
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 مجال النشاط: صناعة منتجات لتغذیة الحیوانات.  -

 .نوع القرض المطلوب -2 

غیل الشباب) بمبلغ غیر فلاحي (في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تش قرض طویل الأجل-

 دج.1767780.45قدره 

 شهرا. 36مدة فترة السماح:  -

 .%1.05 معدل الفائدة المتغیر: -

 .%5.25المعدل القاعدي: -

 .%4.20معدل الفائدة المدعم: -

 .%7.25معدل فائدة التأخیر: -

 .% 2.0معدل عقوبة التأخیر: -

 2014-10-31تاریخ نهایة فترة استعمال القرض:  -

 1 ة التسدید: سداسیة.دوری -

 هو من أجل اقتناء عتاد أغذیة الأنعام وعتاد النقل.  الغرض من القرض: -3

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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طلب البنك من العمیل  الإداریة الإجراءاتجمیع  إكمالبغیة  تكوین ملف القرض: -4

تخص العمیل لدراستها وهذا من اجل تحضیر ملف القرض الذي یضم وثائق ومعلومات 

لقرض سلبا أو إیجابا ویحتوي ملف القرض الذي قدمه المستثمر للبنك الفصل في قرار منح ا

 على الوثائق التالیة:

 طلب خطي. •

 نسخة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنیة (الهویة). •

 شهادة عمل أو شهادة أخرى. •

 شهادة عدم الخضوع للضریبة. •

 تورة شكلیة تحتوي على مختلف التكالیف التقدیریة.اف •

 لمشروع من مكتب محاسبة معتمد تشتمل على:دراسة اقتصادیة ل •

 معلومات عامة حول المشروع. -

 ملف تقني یصف المشروع. -

 دراسة السوق. -

ملف اقتصادي یشمل حساب الاستغلال، النفقات النقدیة المتوقعة، حساب  -

 1 الاستغلال التقدیري، مخطط الإنتاج.

 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، نفس المرجع. 1
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من طرف  ت المقدمةتعد الضمانا دراسة الضمان واتخاذ القرار(قرار لجنة القرض): -5

العمیل كافیة لتغطیة حجم القرض المطلوب، كما أن فرع النشاط الذي یتوجه إلیه العمیل 

یعرف طلبا متزایدا محلیا وهذا لنقص في وحدات المنافسة مما یجعل أخطار الكساد 

نادرة. أین تم قبول ملف القرض والمصادقة علیه، نتیجة لأهمیة النشاط في تغطیة 

عمال التقدیري للوحدة وكفایة الضمانات المقدمة ي والوطني، وتزاید رقم الأالطلب المحل

 1 إضافة إلى سمعة الفلاح الحسنة وتسدیده للدیون السابقة للبنك.
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 ـلاصــةخ 

الأهداف  مختلفتعرفنا على  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل دراستنا المیدانیة من خلال    

من جهة  العامة والفرعیةمدیریاته ا، وكذلك تطرقنا إلى مختلف والوظائف التي یرمي إلیه

 ىاحتلها بین مختلف البنوك سواء عل يلتامكانته المرموقة و  ىتعرفنا عل ىومن جهة أخر 

اعتبار انه یترجم بعض نتائج الإصلاحات التي باشرتها  ىالداخلي أو الخارجي، عل ىالمستو 

منظومة المصرفیة والاقتصادیة بهدف مواكبة التطورات إصلاح ال ىلرامیة إلا الدولة الجزائریة

تقلیلها  الدولیة خاصة فیما یتعلق بمعالجة المخاطر المصرفیة من خلال العملو الاقتصادیة 

تبني القوانین الدولیة  ىوهذا بوضع وتسخیر القوانین التشریعیة منها والتنظیمیة، بالإضافة إل

وفي الأخیر قمنا بدراسة طلب  البنوك الدولیة. ىإل المنظمة للمهنة المصرفیة وجعلها تتطلع

 قرض وتحلیلیة لمعرفة قبوله من عدمه. 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 خاتمـــة:

یلعب القطاع البنكي دورا حیویا في النشاط الاقتصادي المحلي والعالمي، فهو       

هذا  الأساس لأي نظام اقتصادي، وتعتبر عملیة الإقراض الوسیلة المناسبة التي تمكن

أحسن وجه، من خلال وضع سیاسة عمل ى المالي عل یطالوس دورمن القیام ب الأخیر

هذا بالرغم من أن عملیات  .همناسبالقرارات في البنوك بما یخذو رشیدة یستعین بها مت

، كونها غالبا ما تكون محفوفة الإقراض تعتبر من أصعب القرارات التي یتخذها البنك

 .بالمخاطر

 ىناك عدة عوامل تتحكم في قدرته علالبنك لیس حرا في تعاملاته مع الغیر لأن هو 

الإقراض حیث یقوم بدراسة شاملة عملیة  فهو ینتهج سیاسة خاصة فيمنح القروض، 

ومعمقة للمؤسسة الطالبة للقرض من جمیع الجوانب، وعلیه فان المكلفین بهذه الدراسة 

إلا  ،ورغم الأخطار التي تتعرض لها القروضیتمیزون بالخبرة والكفاءة والدقة في العمل، 

ر لدیه مجموعة من توفوت ریتبعها البنك لتجنب مثل هذه الأخطا وسائل وسبلأن هناك 

والمحاسبیة لطالب القرض  تحلیل الوضعیة المالیة من بین هذه الوسائل نذكرو  التقنیات

الاحتیاطات  أخذوسیلة تزید من ثقة البنك و ى تبقفهي  الضمانات المقدمة من قبلهوكذلك 

 .اللازمة في المستقبل

وض البنكیة أدى صدور قانون النقد والقرض إلى تحدیث طرق وإجراءات منح القر 

حیث أصبحت ملفات القروض تتضمن وثائق إثبات أكثر من ذي قبل، كما أصبح البنك 

 



  

یشترط تقدیم الضمانات مقابل القروض التي یقوم بمنحها، كما لا یقبل البنك الالتزام 

 -30%بالتمویل دون أن یتوفر الحد الأدنى للتمویل الذاتي للمشروع والذي یتراوح ما بین 

 ضمانا لاسترداد القرض. وكل هذا  50%

 التالیة: والاقتراحات من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى النتائجو       

 :أولا: النتائج -

 البنك هو حلقة من حلقات الاقتصاد وینصب نشاطه على جمع الودائع ومنح القروض. -

 المخاطر. قیام البنك بانتهاج تقنیات خاصة في عملیة الإقراض من شأنها تفادي  -

إتباع خدمات متطورة في المجال البنكي تسمح بترقیة النشاط البنكي وتقدیم أفضل  -

 الخدمات.

 مرتبطة بمجال الاستثمارقروض  جدفن وتتعدد الممنوحة للعملاء القروض البنكیةتتنوع  -

هي  معاییر عدة وفق القروض تصنیف ، كما یمكنمرتبطة بمجال الاستغلالوأخرى 

 .)الأغراض ، الضمان، المقترضین،(المدة

تعتبر القروض من أهم العملیات التي یساهم بها الجهاز البنكي في تمویل مختلف  -

 المشاریع الاقتصادیة.

 أهم العراقیل التي تواجه السیاسة الاقراضیة هي مخاطر عدم التسدید. -

نك یقوم بدراسة دقیقة من خلال دراستنا لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تبین لنا أن الب -

قرار منح القرض أو عدم منحه وذلك قصد التأكد وشاملة حول طلب القرض قبل اتخاذ 

 من استرجاع مبلغ القرض والفوائد المترتبة عنه عند تاریخ الاستحقاق. 

 :ثانیا: التوصیات -
 



 

نلخصها فیما  من التوصیات ةیمكن تقدیم جملالمتوصل إلیها  لنتائجمن ا انطلاقا

 :یلي

جال آخاصة إذا علمنا أن  ،المؤسسات المصرفیة دائمة لموظفيضرورة المراقبة ال -

 .طویلةدراسة الطلبات 

 تطبیق التقنیات الجدیدة في تقدیم القروض . -

تجمیعها بالنسبة لكل  المعطیات الواجبكثرة ملفات و من ال كبیر عددإلى وجود  اظر ن -

یسهل علیه تخزین المعلومات مما متطورة  يآلبشبكة إعلام  یستلزم تجهیز البنك زبون

 التكلفة.ومعالجتها بطریقة سریعة وبالتالي ربح الوقت والجهد و الخاصة بكل زبون 

نماذج حدیثة في تقدیرها للمخاطرة بدلا من الطرق  ىضرورة اعتماد البنوك عل -

 .ربح الوقت من جهة أخرىاستغلال أحسن للمعلومات من جهة و الكلاسیكیة من أجل 

الرفع من م وتحفیز موظفیها و إیجاد محیط عمل ملائ ى إلىسعأن ت البنوكى عل -

یدة المستعملة في التقنیات الجدواكتساب الخبرة و  هم المهنیة بالتكوین في الخارجكفاءت

 . الدول الأجنبیة

رفهم شبابیك خاصة لجمع ضع تحت تصأن تراء الزبائن و آخذ بعین الاعتبار الأ -

 .مقترحاتهم

لاحظ غیاب التسویق المصرفي لذا نقترح إقامة هیئة متخصصة تعمل على الإعلام ن -

 والإشهار عن كیفیة منح القروض.

 التقلیل من القیود البیروقراطیة وتقلیص مدة دراسة الملفات من طرف البنك. -
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:ملخصـال  

 تعتبــر القــروض البنكیــة أداة مهمــة فــي البنــوك، حیــث تلعــب دورا هامــا فــي تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة،      

الأخیر (المدین) بسداد المبلـغ خـلال فتـرة زمنیـة وهي عبارة عن وسیلة لتحویل رأس المال من شخص لآخر مع التزام هذا 

، ومنــه فــان القــروض رتبــة علــى هــذا القــرضالفوائــد المتدفــع كامــل دفعــات وكــذلك  دفعــة واحــدة أو علــى وذلــك امــا محــددة

ویمكن تصنیف القـروض التـي یمنحهـا البنـك  البنكیة تتمیز بعدة خصائص وهي: المبلغ، المدة، معدل الفائدة، الضمانات.

 للإقـراضانتهـاج سیاسـة وكـل بنـك عنـد منحـه القـروض یقـوم ب ،لعملائه حسب مدتها، الغرض منها، المقترضـین والضـمان

أو  ثــم إبــلاغ العمیــل بقــرار القبــولبدایــة مــن دراســة ملــف الطلــب ض ات والإجــراءات اللازمــة لمــنح القــر یبــین فیهــا السیاســ

الرفض إلى غایـة تحصـیل القـرض واسـترداد البنـك لأموالـه، لكـن تواجـه القـروض عـدة مخـاطر وأهمهـا احتمـال عـدم تسـدید 

یقـوم بعـدة إجـراءات ووسـائل للتخفیـف مـن حـدة هـذه المخـاطر، وأهـم هـذه الوسـائل هـي  البنـك أن العمیل للمبلغ، لـذلك نجـد

                                                                      الضمانات البنكیة التي یعتبرها البنك تامین عن الأخطار المحتملة وتمكنه من استرجاع كل أمواله أو جزء منها.

 البنوك، القروض البنكیة، سیاسة الاقراض، ضمانات القروض البنكیة. مات المفتاحیة:الكل 

Résumé: 

   Les crédits bancaires sont un outil important dans les banques, Ils jouent un rôle important dans la 

réalisation du développement économique et social. Ils sont également un moyen permettant de 

transférer les capitaux d’une personne à une autre, ce dernier s’engageant à rembourser sa dette 

dans une période déterminée, soit en remboursant la totalité ou en tranches ainsi à rembourser les 

intérêts y afférents. De ce fait, le crédit bancaire est caractérisé par plusieurs spécificités, 

notamment, la somme, la durée le taux d’intérêt et les garanties.  Les crédits octroyés par la banque 

à ses clients peuvent être spécifiés selon leurs durées, leurs objectifs, les demandeurs de crédits et la 

garantie. En accordant des crédits, chaque banque s’engage dans une politique de crédit dans 

laquelle elle démontre les politiques, les procédures nécessaires pour l’octroi des crédits en 

commençant par l’examen du dossier du demandeur puis l’information de l’opérateur de la décision 

de l’accord et/ou du refus jusqu’à l’accord du crédit et la récupération des fonds, Toutefois, les 

crédits sont confrontés à plusieurs risques, le plus important est l’éventuel non-remboursement par 

le débiteur, C’est pour cette raison que plusieurs mesures sont prises par la banque pour réduire de 

l’ampleur de ces risques, en particulier, les garanties bancaires considérées comme une assurance 

pour les éventuels risques et permettant de récupérer soit la totalité ou une partie de ses fonds. 

Les Mots Clés: les banques, Les crédits bancaires, politique de prêt, garanties de prêts bancaires. 
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	أما بالعربية فيقال صرف وصارف واصرف الدنانير بدلها بدراهم أو دنانير سواها، والصراف والصيرفي جمعها صيارفة وهو بياع النقود بنقود غيرها، والصرافة أو الصيرفة هي حرفة الصراف والمصرف (وهي كلمة محدثة) وجمعها مصارف، وتعني المؤسسة المالية التي تتعاطى الاقتراض و...
	2- اقتصاديا
	البنك يقبل الأموال من الذين لديهم أموال فائضة عن حاجاتهم وبذلك يكون مدينا لهم بقيمتها ويعيد تقديمها لآخرين يحتاجونها لكي يستفيدوا منها وبذلك يكون دائنا لهؤلاء الآخرين بقيمتها. وبعبارة أخرى فان الأموال التي يقرضها البنك هي أموال الناس الذين أودعوها لدي...
	* البنك هو مؤسسة تستقبل من الأفراد الأموال وتستخدمها لتنفيذ عمليات الإقراض والعمليات المالية،  كما أنها أحيانا تتحمل تكلفة لعرضها وتسيير وسائل الدفع.
	* البنك عبارة عن منشأة خاصة أو عمومية تعمل على تسهيل عمليات الدفع للأفراد والمؤسسات، تقرض وتستقبل الأموال كما تسير وسائل الدفع (المركز المحلي لهذه المؤسسات)، فرع البنوك يسمح بفتح أو غلق الحساب في البنكP2F P.
	الفرع الثاني: أنواع البنوك
	المطلب الثاني: وظائف البنوك
	تقوم البنوك بعدة وظائف منها النقدية ومنها غير النقدية، ويمكن تقسيم هذه الوظائف إلى تقليدية (كلاسيكية)، وأخرى حديثةP.
	أولا: الوظائف التقليدية
	1) فتح الحسابات الجارية وقبول الودائع على اختلاف أنواعها (تحت الطلب، وادخار، ولأجل، وخاصة، ولإشعار).
	2)  تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق بين السيولة والربحية والضمان أو الأمن ومن أهم أشكال التشغيل والاستثمار ما يلي:
	 منح القروض والسلف المختلفة وفتح الحسابات الجارية المدينة.
	 تحصيل الأوراق التجارية وخصمها والتسبيق بضمانها.
	 التعامل بالأوراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء لمحفظتها أو لمصلحة عملائها.
	 تمويل التجارة الخارجية من خلال فتح الاعتمادات المستندية.
	 التعامل بالعملات الأجنبية بيعا وشراء والشيكات السياحية والحوالات الداخلية منها والخارجية.
	  تحصيل الشيكات المحلية عن طريق غرفة المقاصة، وصرف الشيكات المسحوبة عليها.
	 المساهمة في إصدار أسهم وسندات شركات المساهمة.
	 تأجير الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشياء الثمينة.
	ثانيا: الوظائف الحديثة
	1- إدارة الأعمال وممتلكات العملاء وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية من خلال دائرة مختصة هي Trust Département.
	2- تمويل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض العقاري ومما يجدر ذكره أن لكل بنك سقف محدد للإقراض في هذا المجال يجب أن لا يتجاوزه.
	3- المساهمة في خطط التنمية الاقتصادية وهذا يتجاوز بنك الإقراض لأجال قصيرة إلى الإقراض لأجال متوسطة وطويلة الأجل نسبياP 7F P .
	ويضاف إلى هاتين المجموعتين من الوظائف الرئيسية للمصارف في المجتمعات التي تأخذ بمبدأ التخطيط المركزي للاقتصاد (الاقتصاد الموجه) وظائف أخرى أهمها:
	أ- وظيفة التوزيع Distribution
	في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج والمتولدة من مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طريق المصرف، ويتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية ولا توجد أي مؤسسة أخرى غير المصارف تزاول هذا النشاط في ظل ذلك النظام.
	ب- وظيفة الإشراف والرقابة Super vision and control
	تتولي المصارف في المجتمعات ذات التخطيط المركزي عملية توجيه الأموال المتداولة التي استخدمتها مع متابعة هذه الأموال للتأكد من أنها تستخدم فيما رصدت له من أغراض، وللتأكد من مدى ما حققه استخدامها من أهداف محددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتهاP8F P .
	المطلب الثالث: أهداف البنوك
	إن الأهداف المسطرة للبنوك لا تقتصر على مجرد تحقيق العوائد في شكل فوائد وعمولات، بل تمتد لتضم أيضا الاستمرارية، النمو والتوسع وغيرها، ويجب أن  ينظروا إلى الأهداف التي يراد تحقيقها من عدة زوايا: مالية ، إنتاجية وتسويقية ، وتوسيعية، حتى يتسنى له تحقيق مك...
	1-  من الناحية الإنتاجية
	 تخفيض تكاليف تحقيق الخدمات البنكية وتقديمها.
	 تحسين الخدمات البنكية تماشيا مع متطلبات زبائنه وميولهم.
	 ابتكار خدمات بنكية جديدة تستجيب لرغبات الأفراد والمؤسسات.
	 الاستغلال الأمثل للأصول المادية والمالية والبشرية والتكنولوجية التي بحوزة البنكP9F P.
	2-  من الناحية التسويقية
	تحسين سمعة البنك من خلال:
	 تحسين مستوى الخدمات المصرفية وتوسيع قاعدتها.
	 تطوير أساليب أداء وتقديم الخدمات المصرفية نحو العملاء المصرفيين.
	 رفع الوعي المصرفي خصوصا لدى موظفي البنك.
	 القيام بإجراء بحوث التسويق يكون هدفه معرفة احتياجات الزبائن المتنوعة وخدمتها بكفاءة عالية من اجل إرضائهم.
	 إجراء دراسات مفصلة وعميقة حول الأسواق البنكية من اجل تحديد الأسواق الأكثر ربحية، واكتشاف الفرص فيها التي يجب استهدافها.
	 المساهمة في تحقيق عمليات الابتكار والتجديد والتطوير البنكي من خلال ابتكار وتطوير خدمات بنكية وتقديمها على أكمل وجه للزبائن.
	 إن وضع سياسة تسويقية واضحة تتماشى والخصائص التي تميز البنك، قد يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية له من خلال إما التميز بتحقيق خدمات بنكية بتكلفة أقل أو تمييز الخدمات البنكية من حيث جودتها والإبداع التكنولوجي الذي يميزها، أو من خلال النوعين معا.
	3-  من الناحية المالية
	 تعظيم العوائد في شكل فوائد وعمولات وغيرها وذلك من خلال زيادة حجم القروض المتنوعة ومختلف التسهيلات الائتمانية وزيادة حجم التوظيفات والاستثمار في الأوراق الماليةP10F P.
	 يهدف البنك إلى هدف الاستمرار في اقتطاع جزء من العوائد بغرض تفعيل مستوى الاحتياطات حيث كلما زادت هذه الاحتياطات كلما زاد مستوى ثقة المودعين في البنك الذي يتعاملون معه ومن ثم زيادة الطمأنينة والأمان لديهم.
	 تحقيق التوافق بين السيولة والربحية في آن واحد.
	 قيام البنك بالتوسع في الاستثمار المتعلق بالاكتتاب على الأوراق المالية قصيرة الأجل كالسندات الحكومية، وأيضا بالاكتتاب على الأوراق المالية طويلة الأجل حيث كل ذلك يؤدي إلى تدعيم العمل البنكي الاستثماري.
	 تحسين صورة البنك لدى مختلف الأعوان الاقتصاديين ومن ثم مركزه المالي من خلال تعظيم قيمة أسهمه في سوق الأوراق المالية.
	4-  من الناحية التوسعية
	 امتلاك القدرة التنافسية، باعتبار أن هذا الهدف الاستراتيجي هو وسيلة إستراتيجية تسمح له بمجابهة والحفاظ على المكانة ضمن السوق البنكية التي تتسم بالمنافسة بين البنوك.
	 يهدف البنك إلى توسيع نشاطه من خلال الانتشار المدروس، وذلك عبر فتح المزيد من الوكالات لتمس أنشطته وتوسيع تقديم مختلف خدماته ومن ثم زيادة عدد الزبائن وتنوعهم في الدولة الأصلية التي يتواجد بها ويمارس فيها أعماله البنكية.
	 توسيع النشاط خارج الدولة الأصلية من خلال تكريس التدويل البنكي.
	 يمكن أن يطمح البنك إلى الاستثمار في نشاطات أخرى غير العمل البنكيP11F P.
	المبحث الثاني: عموميات حول القروض البنكية
	تلعب القروض البنكية دورا هاما في التنمية الاقتصادية وذلك لأنها تعتبر الممول الرئيسي لكافة المؤسسات التي تعاني من عجز مالي وكذلك لأنها تمكن الأفراد من النهوض بمشاريعهم والاستمرار فيها.
	المطلب الثاني: مصادر القروض البنكية
	تتمثل مصادر القروض فيما يلي:
	1) الودائع
	تعتبر الودائع المصدر الرئيسي لمكونات المصارف خاصة المصارف التجارية، والودائع عبارة عن ديون مستحقة لأصحابها على ذمة المصارف، وأن هذه الديون نقود يمكن استخدامها لإبرام الذمم أو الديون في الوقت نفسه، علما بأن الودائع لا تنشأ نتيجة لإيداع الأفراد ...
	ويمكن تقسيم الودائع إلى الأنواع الآتية:
	أ-  الودائع الجارية (تحت الطلب)
	الوديعة الجارية عبارة عن مبلغ معين من المال يودع لدى المصرف المركزي، ويتعهد المصرف بدفعه في أي وقت يشاء فيه صاحب الوديعة سحب كامل وديعته أو جزء منها.
	والودائع الجارية تشكل مصدرا أساسيا لسيولة المصارف وأهميتها النسبية من إجمالي الودائع لدى المصارف، تحدد قدرة المصرف في التوسع أو الانكماش في منح الائتمان.
	ب- الودائع الثابتة (لأجل)
	هي الودائع التي يلتزم المصرف بموجبها بالدفع في وقت لاحق على إيداعها، يتم الاتفاق على هذا الوقت بين المودع والمصرف، والودائع الثابتة نوعان هما الودائع الثابتة لأجل والودائع الثابتة بإخطار.
	الودائع الثابتة لأجل تعد التزاما من المصرف بالدفع لمبلغ الوديعة بعد انقضاء الفترة المتفق عليها ويدفع المصرف عنها سعر الفائدة للمودع، أما الوديعة بإخطار فإنها تقضي التزام المودع بإخطار أو إشعار المصرف بالسحب قبل وقت مناسب من تاريخ سحبها، ويدفع الم...
	ج- ودائع التوفير
	هي ودائع تودع لدى المصارف أو صناديق البريد ويحصل أصحابها على دفاتر تقيد فيها دفعات الإيداع والسحب، وتفرض المصارف حدا أقصى لمبلغ الوديعة وتدفع عنها أسعار فائدة محددة مسبقا، ومعظم هذه الودائع شخصية وأهميتها متواضعة بالقياس إلى أنواع الودائع الأخرى.
	كما أن الودائع بأنواعها المذكورة لا تقتصر على الأفراد والمشروعات فحسب بل تتعدى ذلك إلى الحكومات والهيئات الرسمية وشبه الرسمية P18F P.
	2) القروض المصرفية
	تعتبر من أهم مصادر الأموال إضافة إلى الودائع حيث يمكن للمصارف التجارية أن تلجأ عند الحاجة إلى الاقتراض من المصرف المركزي باعتباره الملجأ الأخير لها، وذلك ضمن شروط معينة توضح من طرف هذا الأخير، وكذلك يمكن للمصرف التجاري أن يلجا إلى المصارف الأخرى عندما...
	3) السوق النقدية والمالية
	تهدف هذه الأسواق إلى إجراء تفاوضات حول القروض، تتم هذه المفاوضات بتقديم الزبون طلب يحدد فيه مقدار القرض الذي يريده، وبعد مدة يتلقى هذا الأخير إشعارا بقبول أو عدم قبول طلبه، والسوق النقدية تتفاوض فقط حول القروض طويلة الأجل وهذه الأخيرة مفروضة بشروط وال...
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	يعتبر القرض البنكي في غاية الأهمية والأكثر جاذبية لإدارة البنك التجاري والمؤسسات المالية إذ نجد أن الائتمان البنكي يقوم في وقتنا الحاضر بعدة وظائف هامة في الحياة الاقتصادية.
	فعلى مستوى البنوك هو بمثابة استثمار يمكن من خلاله تحقيق جزء كبير من الأرباح.
	أما على مستوى الاقتصاد فهو نشاط اقتصادي في غاية الأهمية له تأثير متشابك الأبعاد للاقتصاد الوطني وعليه يتوقف نمو ذلك الاقتصاد وارتقائه.
	لذلك سنتناول في هذا الفصل: تقنيات وإجراءات منح القروض البنكية وذلك وفق ثلاث مباحث.
	المبحث الأول: سياسة الإقراض نتطرق فيه إلى: مفهومها، مكوناتها، العوامل المؤثرة فيها.
	المبحث الثاني: الإجراءات اللازمة لطلب ومنح القروض نتطرق فيه إلى: شروط منح القرض، دراسة طلبات القروض والوثائق اللازمة، التحليل المالي لمعرفة الوضع المالي لطالب القرض.
	المبحث الثالث: مخاطر القروض البنكية وضماناتها نتطرق فيه إلى: مخاطر القروض البنكية، وسائل وإجراءات الحد من المخاطر البنكية، الضمانات المصرفية.
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