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 شكر وتقدير 

ــل؈ن ســــــيدنا محمد وعڴʄ آلھ   ــاݍݰات، والصــــــلاة والســــــلام عڴʄ أشــــــرف الأنȎياء والمرســــ ــ اݍݰمد ࣞ الذي بنعمتھ تتم الصــ

ݰبھ أجمع؈ن  .وܵ

ــــكري لɢـل من ɠـان لـھ أثر ࢭɸ ʏـذا   ع؄ّف فٕڈـا عن شــــــــ
ُ
ࢭʏ ختـام ɸـذا المشــــــــــــوار الطوʈـل، يطيـب ڲʏ أن أتوقف ݍݰظـة امتنـان أ

 .العمل

 ʄـــــ׿ܢ عبارات الشـــــــكر والتقدير إڲ ـــــليماɲي نȎيلأتقدم بأســ ـــــرف ســ ، الذي رافق ɸذا المشـــــــروع Ȋع؈ن اݍݵب؈ف  الأســـــــتاذ المشــ

 .توجٕڈاتھ لم تكن مجرد ملاحظات علمية، بل ɠانت إضاءات حقيقية ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل الإنجاز

الذين أعطوا Ȋܦـــــݵاء ولم    Ȗســـــي؈ف المدينةقســـــم  واســـــاتذȖي ࢭʏ   معɺد Ȗســـــي؈ف التقنيات اݍݰضـــــرʈةوأشـــــكر جميع أســـــاتذة  

 .يبخلوا Ȋعلم ولا بوقت ما Ȗعلمتھ ࢭʏ قاعات ɸذا المعɺد ɠان اللبنة الأوڲʄ لɢل ما بُۚܣ Ȋعده

، أشكر  
ً
عڴɠ ʄل ليلة لم أسȘسلم فٕڈا، وɠل ݍݰظة شك تجاوزٮڈا، وɠل Ȗعب سنوات لم أدعھ ٱڈزمۚܣ. ɸذه   نفؠۜܣوأخ؈فا

 .الݏݰظة Ȗستحق ɠل ما مررت بھ
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 إɸداء

ماɲي أن اݍݰياة Ȗستحق العطاء...إڲʄ من لا تكفٕڈما ɠلمات
ّ
بالɢلمةإڲʄ من ɠانا بجانۗܣ ࢭɠ ʏل    إڲʄ من عل ح؈ن    ݍݰظة 

الݏݰظات الۘܣ شككت    وȋالفعل ح؈ن احتجت من ʇساندɲي، وȋالقلب ح؈ن احتجت من يؤمن Ȍي حۘܢ ࢭʏ   احتجت من ʇسمعۚܣ،

 أشعر أنۚܣ وحدي ࢭɸ ʏذاإڲʄ من لم   فٕڈا بنفؠۜܣ
ً
الكرʈم؈ن، حفظɺما الله وأطال ࢭʏ عمرɸما   أȌي وأمي إڲʄ   الطرʈق  ي؅فɠاɲي يوما

 ࢭʏ حياȖي
ً
ثمرة من ثمار تܸݰياتكما، وما أنا إلا امتداد لما غرستماه ࢭʏّ من   ɸو   لʋس إنجازي وحدي  ɸذا العمل  وأدامɺما ɲعمة

 .قيم و୒صرار وحب للعلم

أرواح   أرȌعة   ʄڲ୒حنئڈاو يحمل  القلب  يزال  لا      ذواديو   ȋلقاسم و   عݏݨية و   زɸراءأجدادي   غالية 
ً
جميعا الله  رحمɺم 

  وأسكٔڈم فسيح جناتھ 

أنتم شرɠاء العمر، ورفقاء الطرʈق، والسند الذي أسȘند إليھ دون  …صدام، صلاح، ɸبة، ولمياء :و୒ڲʄ إخوȖي الأعزاء

 ودفئًاشكرًا ݝݰبتكم، لقرȋكم، ولɢل موقفٍ جميل  .خوف
ً
ف Ȗعب الأيام وجعل الرحلة أك؆ف قوة

ّ
وجودكم ɲعمة، وفخري   .خف

 .الɢلماتبكم أك؄ف مما تصفھ 

ك؄ِفوا ࢭʏ   معاذ وآخر ɸدايا العمر اݍݰلو  ،لؤي و   قظۜܣ  أولاد أخۘܣ الصغار الذين يجعلون اݍݰياة أجمل بوجودɸم  ʄ إڲ

 .خ؈ف وعافية يا بݤݨة القلب

 ʄڲ୒لأنك  صديقۘܣ المفضلة الۘܣ   ساجدة  و 
ً
عرفت كيف تكون ɸناك ح؈ن يحتاج الإɲسان من يفɺمھ قبل أن يتɢلم شكرا

 مڥʏ. دائما  كنتِ 

و୒ڲɠ ʄل صديق وصديقة رافقوا ɸذا المشوار    .إڲʄ عائلۘܣ الكب؈فة، ɠل اسم ʇسكن القلب و୒ن ضاق المقام عن ذكره

 .ولو بɢلمة Ȗܨݨيع أو ابȘسامة ࢭʏ ݍݰظة إرɸاق

ɸدي ثمرة سنوات من 
ُ
 .التعب والإصرار واݍݰلمأ

  

 Ȋش؈في شيماء
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 مݏݵص  

م ɸذا الزخم وʈُحوّلھ    
ّ
، غ؈ف أٰڈا تفتقر إڲʄ ما يُنظ

ً
 وȖستقبل آلاف الزوار سنوʈا

ً
 استȞنائيا

ً
بوسعادة مدينة تخ؅قن تراثا

 .Smart Visit Boussaâdaإڲʄ تجرȋة سياحية متɢاملة. من ɸذه اݍݰاجة اݍݰقيقية وُلد مشروع 

 Smart Visit Boussaâda         املة، مܦݨّلة وفق الرمزɢالة سفر وسياحة متɠ06-99القانون  تحت 605012و ،

تجمع ࢭʏ كيان واحد ب؈ن خدمات الوɠالة السياحية التقليدية الشاملة من باقات محلية ورحلات جماعية وتنظيم ݯݮ  

Șيح للمتعامل؈ن اݝݰلي؈ن من  
ُ
قدّم المدينة بصورة موحّدة للزائر وت

ُ
وعمرة وسياحة خارجية وȋ؈ن منصة رقمية ذكية ت

م عائداٮڈم
ّ
عظ

ُ
Ȗم وɸرقمية تُوسّع حضور 

ً
 .فنادق ومطاعم وحرفي؈ن واجɺة

قة: أك؆ف   
ّ
، و 20,000من يرتكز المشروع عڴʄ سوق فعلية موث

ً
، و 2,249زائر سنوʈا

ً
 مܦݨّلا

ً
مɴشأة إيواء،   18حرفيا

موارد قائمة تɴتظر منظومة تُفعّلɺا وتُوصلɺا إڲʄ الزائر. وʈُثȎت التحليل الماڲʏ المفصّل جدوى    ɠلɺاإطعام مɴشأة  339و

 .المشروع ع؄ف مسار إيرادي تصاعدي مستدام عڴʄ مدى ثلاث سنوات

 Smart Visit Boussaâda        ة السياحيةɺل مقوّمات الوجɠ ل مدينة تمتلكʈالة سفر بل مبادرة لتحوɠست مجرد وʋل

 
ً
ق رقميا سوَّ

ُ
Ȗتُدار باح؅فافية و ،

ً
  .وتخدم زوارɸا بمستوى يليق ب؅فاٯڈاالناݦݰة إڲʄ وجɺة ذكية فعلا

Abstract 

Boussaâda holds an exceptional heritage and welcomes thousands of visitors every year yet it lacks the 

structure to organize that momentum and transform it into a complete, professional tourism experience. 

Smart Visit Boussaâda was born from this real and pressing need. 

Smart Visit Boussaâda is a full-service travel and tourism agency, registered under code 605012 in 

accordance with Law 06-99, combining under one roof the full range of traditional agency services local 

packages, group tours, Hajj and Umrah organization, and outbound travel with a smart digital platform 

that presents the city as a unified destination, while offering local hotels, restaurants, and artisans the 

digital presence they need to reach more clients and grow their revenue. 

The project is grounded in a real, documented market: over 20,000 annual visitors, 2,249 registered 

artisans, 18 accommodation facilities, and 339 dining establishments existing resources waiting for a 

system that activates and connects them to the visitor. The detailed financial analysis confirms the 

project's viability through a sustained and growing revenue trajectory across three years of operation. 

Smart Visit Boussaâda is more than a travel agency it is an initiative to transform a city that holds every 

asset of a thriving tourism destination into one that is genuinely smart: professionally run, digitally 

marketed, and delivering an experience worthy of its heritage. 
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 المقدمة

تتجھ المدن السياحية حول العالم اليوم نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ تنظيم تجرȋة الزائر وȖعظيم القيمة    

 ،ʏوم "السياحة الذكيةالاقتصادية للموروث اݝݰڴɺو ما يندرج ضمن مفɸمتناول   "و ʏنموذج يجعل المعلومة ࢭ ʏوۂ

السائح، وʈرȋط مختلف مɢونات المنظومة السياحية ࢭʏ واجɺة رقمية موحّدة. وࢭɸ ʏذا الإطار، Ȗسڥʄ اݍݨزائر إڲʄ رقمنة  

 لقطاع يُراɸن عليھ بوصفھ رك؈قة من رɠائز التنوʉع  
ً
خدماٮڈا السياحية وتطوʈر بوابات إلك؅فونية موحّدة، Ȗعزʈزا

  .الاقتصادي

   وۂʏوࢭʏ قلب ɸذا التحوّل تقع مدينة بوسعادة   
ً
 ثقافيا

ً
أعطاɸا صبغة وطنية وعالمية، من  المدينة الۘܣ تخ؅قن موروثا

زواياɸا ومساجدɸا العتيقة وأزقْڈا ذات اݍݵصوصية العمرانية الفرʈدة، إڲʄ وادٱڈا الشɺ؈ف و୒رث الرسام العالمي نصر  

  ʏثمار السياڌȘأوسع للاس 
ً
 استقلاليْڈا الإدارʈة ɠولاية، مما يفتح أمامɺا آفاقا

ً
الدين ديɴيھ. وقد نالت المدينة مؤخرا

   .ة اݝݰليةوالتنمي

قدّم المدينة بصورة موحّدة   
ُ
منصة    ومتɢاملة،ࢭɸ ʏذا الواقع الواعد، باتت اݍݰاجة مݏݰّة إڲʄ واجɺة رقمية ذكية ت

تجمع معالم بوسعادة وفنادقɺا ومطاعمɺا وحرفيٕڈا وخدمات السفر المتاحة، وتُوصل ɠل ذلك إڲʄ الزائر قبل وصولھ  

، وغياب ɸذه الواجɺة ʇعۚܣ ࢭʏ الغالب تفوʈت فرص  
ً
ط رقميا

ّ
وتُرافقھ طوال تجرȋتھ. فالسائح اليوم يبحث وʈݲݨز وʈُخط

 .خدمات لا ʇعلم بوجودɸا

قدّم خدماٮڈا التقليدية الشاملة  Smart Visit Boussaâdaمن ɸذا المنطلق جاء مشروع   
ُ
؛ وɠالة سفر وسياحة ت

قدّمھ  
ُ
 بمنصة رقمية ذكية تجعل ɠل ما ت

ً
من باقات سياحية محلية وتنظيم ݯݮ وعمرة وسياحة خارجية، مدعومة

 بوسعادة ࢭʏ متناول ɠل  
ً
 لمفɺوم السياحة الذكية عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ زائر, تجسيدا

ً
 .فعليا

ࢭʏ   الماس؅ف وشɺادة شɺادة مؤسسة اقتصادية تُقدّم ɸذه المذكرة دراسة متɢاملة لɺذا المشروع ࢭʏ إطار متطلبات   

 من معطيات ميدانية رسمية وتحليل دقيق لبʋئة السوق اݝݰلية، ٭ڈدف إثبات اݍݨدوى  
ً
Ȗسي؈ف المدينة، منطلقة

 .الاقتصادية والتقنية لɺذه المبادرة و୒براز قيمْڈا المضافة عڴʄ الاقتصاد اݝݰڴʏ والوطۚܣ
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  والإشراف أولا: فرʈق العمل 

  فرʈق العمل  -1

اݍݵ؄فة/ الكفاءة ࢭʏ مجال  

  المشروع  

  فرʈق المشروع  التخصص  المعɺد  / الɢلية

باݝݰيط   ة مباشر   ميدانية معرفة

السياڌʏ لمدينة بوسعادة  

  مة ومقوّماتھ بحكم الإقا

Ȗسي؈ف التقنيات  

 اݍݰضرʈة  

 Ȋش؈في شيماء   الطالب: Ȗسي؈ف مدينة  

  فرʈق الإشراف  - 2

 المشرف   التخصص  الɢلية 

 سليماɲي نȎيل   الرئʋؠۜܣ: المشرف   Ȗسي؈ف مدينة   معɺد Ȗسي؈ف التقنيات اݍݰضرʈة  

  

الۘܣ تحدد قائمة الأɲشطة لɢل ɸيئة Ȗܦݨيل (المركز الوطۚܣ للܦݨل   للمدوناتالɴشاط وفقا  يكون  Ȗعرʈف المشروع:ثانيا: 

 ؛ لاحة، الصناعة التقليدية واݍݰرف)التجاري، الف
 

مدونة الأɲشطة للمركز   وفق( الɴشاط رمز 

 )  cnrc الوطۚܣ للܦݨل التجاري 
 الɴشاط تحديد   قطاع الɴشاط 

   سياحةالو سفر الوɠالة  اݍݵدمات   605012

 
   اعتمادات او تراخيص ʄشاط يحتاج إڲɲ شاط مق؇ن، أوɲ حالة ʏا   خاصة،ࢭɺة المانحة لɺا وذكر اݍݨɸيجب ذكر  

  الة السفرɠشاط وɲ 06-99 للقانون رقم والسياحةيخضع  ʏل  04المؤرخ ࢭʈشاط   ،1999أفرɲ يحدد القواعد الۘܣ تحكم

  . وʉستوجب اݍݰصول عڴʄ رخصة استغلال من الولاية اݝݵتصة قبل الشروع ࢭʏ ممارستھ وɠالة السياحة والأسفار

    المشروع:فكرة  : وصفثالثا

من   عنھ، دقيق وع وقادرʈن عڴʄ تقديم وصف مݏݵص و ينڧʏ ان يɢون صاحب / أܵݰاب المشروع عڴʄ دراية بɢل تفاصيل المشر 

  ʄالتالية:  العناصرخلال الإجابة بدقة عڴ  
  

  خدماȖي:  ۂʏ منتجاȖي أو  ما

 
ً
 السياحية المتɢاملة (البيع المباشر)  العروضأولا

o باقات سياحية شاملة) "Experience Boussaâda" نقل + إرشاد + إقامة ( 

o باقات عائلية 

o (سائية، ترفٕڈيةɲ ،طلابية) رحلات جماعية 

o  رحلات خارجية (س، تركيا، الإماراتɲتو) 

o  املةɢباقات العمرة واݍݱݮ المت 

 
ً
 الإقامة  خدماتثانيا

o  سيق مع مؤسسات الإيواء اݝݰليةɴبيع وتنظيم باقات الإقامة الليلية بالت 
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 خدمات الوساطة والتمثيل 
ً
 ثالثا

o ݯݨوزات الإقامة والإطعام ʄعمولات عڴ 

o  (حافلة، قطار، ط؈فان) بيع تذاكر النقل 

o  عمولة متفق علٕڈا بيعȊ الات الك؄فىɠباقات الو 

o  اɺية واستقبال سياحȎالات سياحية أجنɠتمثيل و 

o  بيع الصناعات التقليدية اݝݰلية ʄعمولة عڴ 

 خدمات الإرشاد والتصوʈر
ً
 راȊعا

o  ة وال؅فاثيةʈمعتمد للمواقع الأثر ʏإرشاد سياڌ 

o  للزوار ʏاري اح؅فاࢭɠر تذʈتصو 

 خدمات النقل اݍݵاص 
ً
 خامسا

o سائق للرحلات اݍݵاصة والعائليةȊ كراء سيارات 

 تنظيم الفعاليات 
ً
 سادسا

o  ات اݝݰليةɺسيق مع اݍݨɴرات ثقافية وترفٕڈية بالتɸتنظيم تظا 

 اݍݵدمات الرقمية ع؄ف المنصة
ً
  B2Cو B2B ساȊعا

o  ور مم؈ق لݏݰرفي؈ن وأܵݰاب اݝݰلات والفنادقɺات ظɠاش؅فا 

o اتɠاش؅فا Premium  للزوار 

o   إعلانية للمؤسسات مساحات 

o  اء اݝݰلي؈نɠات إدارة اݍݱݨوزات للشرɠاش؅فا  

o  ة لأܵݰاب المؤسسات السياحيةʈر إحصائية دورʈتقار  

  : ) زȋائنك بدقة (حددمن سʋش؅في منتجاȖي/ خدماȖي 

 ʏالسائح اݝݰڴ ʄحة الأوڲʈشمل العائلات الباحثة عن باقات   الشرʇ ،الزوار القادمون من مختلف ولايات اݍݨزائر

منظمة، الوفود الطلابية الراغبة ࢭʏ رحلات Ȗعليمية وتارʈخية، مجموعات الشباب وɸواة الاستكشاف والمغامرة،  

  7,946ما مجموعھ  2026-2025واݝݨموعات الɴسائية. بلغ عددɸم خلال موسم السياحة الܶݰراوʈة 
ً
 جزائرʈا

ً
 .زائرا

زوار من جɴسيات متعددة يتوافدون خلال موسم السياحة الܶݰراوʈة، يبحثون   الشرʈحة الثانية السائح الأجنۗܣ

عن تجرȋة ثقافية أصيلة وʈحتاجون إڲʄ مرافقة متخصصة ودليل سياڌʏ متعدد اللغات. ʇشمل الباحث؈ن عن  

زائرʈ؈ن  السياحة الثقافية (متحف نصر الدين ديɴيھ، الزوايا التارʈخية)، المصورʈن والمستكشف؈ن، والمغ؅فب؈ن اݍݨ

  541العائدين ࢭʏ العطل. بلغ عددɸم خلال نفس الموسم 
ً
 أجنȎيا

ً
 .سائحا

سɢان مدينة بوسعادة والولاية الراغبون ࢭʏ   الشرʈحة الثالثة الراغبون ࢭʏ اݍݱݮ والعمرة والسياحة اݍݵارجية

السفر إڲʄ اݍݵارج سواء لأداء الشعائر الديɴية أو لأغراض سياحية (توɲس، تركيا، الإمارات). يحتاجون إڲʄ وɠالة  

 عڴʄ مدار السنة
ً
 ومتجددا

ً
 منتظما

ً
ل ɸذا القطاع طلبا

ّ
 .موثوقة وقرʈبة تتكفل بجميع إجراءات السفر واݍݱݨز. يمث

  



 Smart Visit Boussaâda  

 

 9 

 2,249المستفيدون من المنصة الرقمية، وʉشملون  (B2B) الشرʈحة الراȊعة اݍݰرفيون ومɴشآت الإيواء والإطعام 

 ʄإضافة إڲ ،(اɸالفضية، اݍݵناجر البوسعادية وغ؈ف ʏصنّاع الܦݨاد، اݍݰڴ) 
ً
 مܦݨّلا

ً
  339مɴشأة إيواء و 18حرفيا

 عن الشرɠات  
ً
مɴشأة إطعام. توفر لɺم المنصة واجɺة إلك؅فونية للظɺور وال؅فوʈج واستقطاب الزȋائن مباشرة، فضلا

  .ات الراغبة ࢭʏ تنظيم رحلات جماعية لموظفٕڈاوالمؤسس

  : خدماȖي للزȋائنتصل منتجاȖي /  وكيفن سيقام مشروڤʏ يأ

بمدينة بوسعادة، وɸو موقع تم اختياره بناءً   "ࢭʏ ڌʏ "الɺضبة Smart Visit Boussaâdaلمؤسسة قع المقر الرئʋؠۜܣ ي  

 :السياڌʏ للمدينةعڴʄ معاي؈ف اݍݨدوى الاقتصادية والقرب من الɴسيج 

 من  :القرب من مرافق الإقـامـة 
ً
ــــــافـة قرʈبـة جـدا ــ ــ ــ ــــطـھ لأɸم نقـاط الإيواء، حيـث يقع عڴʄ مســ ــــ ـ ــ   فنـدقيتم؈ق الموقع بتوســ

 .العرʈق والمراقد السياحية اݝݰيطة، مما ʇسɺل الوصول المباشر للسياح المقيم؈ن كردادة

  طȋيح للمشــــــروع الرȘمالقرب من الســــــوق التقليدية يɸاء ال  من  المباشــــــر مع اݍݰرفي؈ن وتجار المنتجات اݝݰلية، وɠشــــــر

 .ساسيون ࢭʏ المنصةالأ 

 حي الھضبة یعتبر من الأحیاء الحیویة التي تسھل انطلاق الرحلات السیاحیة نحو المعالم  :نقطة ارتكاز سیاحیة
 .التاریخیة ومركز المدینة

ــــــ؅فاتيجية   ــــة اســــ ــــ ـــــســ ــــ ــــــول للزȋائن ع؄ف    الميداɲي"،"التحوʈل الرق׿ܣ  Ȗعتمد المؤسـ ــــــة الذكيةحيث يتم الوصــــ لݏݱݨز    المنصــــ

ـــــبق، واســــــتخدام تقنية   ـــــياڌQR Codes  ) ʏالمسـ ، مراقد، أســــــواق) لتحوʈل  قفناد  معالم،الموزعة ࢭʏ نقاط اݍݨذب السـ

 ʄعتمد عڴȖ ؈ن. كماʈائن فورȋز ʄق باݝݰتوى الزوار إڲʈــــــو ــــ ـــــــْڈداف العائلات   الȘسـ ـــــل الاجتماڤʏ لاســــ ـــــــبɢات التواصــــــ ع؄ف شــــ

مع مقدمي اݍݵدمات اݝݰلي؈ن لضــمان وصــول اݍݵدمة للســائح ࢭɠ ʏافة مراحل    إڲʄ نظام الشــراɠاتوالوفود، بالإضــافة  

  رحلتھ.

  : مشروڤʏ كيف سʋشتغل 

ݯݨوزات،   (موظف من خلال ɸيɢل تɢامڴʏ يجمع ب؈ن فرʈق عمل داخڴSmart Visit Boussaâda  ʏتدار مؤسسة    

إدارة المنصة الرقمية، وتطوʈر   الفرʈق الإداري والتقۚܣشرɠاء محلي؈ن؛ حيث يتوڲʄ   ةوشبك السياحية)عمليات مسؤول 

بȘنفيذ العمليات السياحية. وʉساɸم ࢭʏ نجاح   نومرافق؈من مرشدين  فرʈق الميدانالباقات، والتɴسيق التجاري، بʋنما يقوم 

من خلال توف؈ف اݍݵدمات اللوجسȘية، إضافة إڲʄ   أܵݰاب الفنادق والمراقد والمطاعمالمشروع كشرɠاء أساسي؈ن ɠل من 

التقۚܣ    والمطور  ،والسائق؈ن والمصورʈن والمرش؈نالذين يمثلون المورد الأسا؟ۜܣ للمنتجات الثقافية،  اݍݰرفي؈ن اݝݰلي؈ن 

  يخلق منظومة عمل متɢاملة تضمن جودة اݍݵدمة من اݍݱݨز الرق׿ܣ حۘܢ التجرȋة الميدانية.  وɸذاللمساعدة ࢭʏ المنصة 
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  : مشروڤʏ فكرة  م؄فرات اختيار 

إڲʄ ضرورة سد الفجوة الرقمية ࢭʏ قطاع السياحة اݝݰڴʏ؛ حيث   Smart Visit Boussaâda فكرة  ʇعود اختيار    

توحد خدمات الإيواء والإطعام وال؅فوʈج. وتتمثل أɸم الم؄فرات ࢭʏ رفع الكفاءة  تفتقر المدينة رغم ثقلɺا التارʈڏʏ لمنصة ذكية 

  ʄد من معدل إنفاق السائح، بالإضافة إڲʈة ذكية" تزɺوج" ʄشاط تقليدي إڲɲ ا منɺلʈالاقتصادية للموارد السياحية ع؄ف تحو

  اݝݰلية خلق نظام تɢامڴʏ يرȋط اݍݰرفي؈ن وأܵݰاب الفنادق بمنصة واحدة لتعظيم الرȋحية  

أما من اݍݨانب الܨݵظۜܣ والم۶ܣ، فإن انتماǿي لمدينة بوسعادة ورغبۘܣ الطموحة كمختصة ࢭȖ" ʏسي؈ف المدينة" دفعتۚܣ            

للمساɸمة ࢭʏ ترقية صورٮڈا اݍݰضرʈة. إن ɸدࢭɸ ʏو تحوʈل مدينۘܣ من مجرد محطة عبور إڲʄ وجɺة نموذجية، ع؄ف Ȗܦݵ؈ف  

  .لبوسعادية الأصيلة للعالم بطرʈقة عصرʈة ومستدامةالتكنولوجيا ݍݵدمة ال؅فاث اݝݰڴʏ و୒براز الɺوʈة ا

  

  : دراسة السوق راȊعا

  ؟ وغ؈ف المباشرونمن ɸم المنافسون المباشرون : وشدة المنافسة طبيعة  .1

  

  المنافسون  

  شدة المنافسة   طبيعة المنافسة 

  ضعيفة  متوسطة   قوʈة   غ؈ف مباشرة  مباشرة 

  والسياحةالسفر  وɠالات

 اݝݰلية ࢭʏ بوسعادة والمسيلة 

X   X     

المرشدون السياحيون  

  المستقلون 

X      X    

أܵݰاب سيارات الكراء غ؈ف  

  الرسمي؈ن 

X      X    

صفحات فʋسبوك  

  السياحية لبوسعادة 

 X     X  

 المنصات الوطنية والدولية 

(Booking, TripAdvisor, 

Dzair Travel)  

 X     X  

  

  :منافسٕڈاذكر اس؅فاتيجيات مؤسستك ࢭʏ التعامل مع أ

  الاتɠمنصة واحدة تجمع اݍݱݨز، الإرشاد، النقل واݍݰرف   التقليدية تقديمالتم؈ق الرق׿ܣ عن الو ʏاملة ࢭɢخدمات مت

تنافسية وحصرʈة  مع بناء شراɠات اس؅فاتيجية مع الموردين اݝݰلي؈ن (فنادق وحرفي؈ن) لضمان تقديم أسعار  التقليدية

 لا Ȗستطيع الوɠالات العامة توف؈فه
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   سبوك توف؈ف معلومات سياحية دقيقة وموثوقة ومحدّثة  والتنظيم ضدالمنافسة باݍݨودةʋوشاملة صفحات ف   

 شبكة المنصة مقابل عمولة ʏم ࢭɺاء دمجɠشر ʄل المرشدين وسائقي الكراء غ؈ف الرسمي؈ن من منافس؈ن إڲʈتحو 

   مثل امام منصات  سد الفراغBooking وTripAdvisor وDzair Travel    ʏبوسعادة بمحتوى محڴ ʏامل ࢭɢالتخصص ال

 . والوطنية   دقيق لا تملكھ المنصات الدولية
 

    واݝݰتمل:المسْڈدف السوق  ݯݨم .2

  المسْڈدف:لسوق اݯݨم 

 :شرائح رئʋسية أرȌع Ȗ  Smart Visit Boussaâdaسْڈدف مؤسسة  -

ʇشمل الزوار القادم؈ن من جميع ولايات اݍݨزائر، دوافعɺم اكȘشاف معالم مدينة   :اݝݰڴʏ الشرʈحة الأوڲʄ السائح  -

ʏخدمات تنظيم الرحلات واݍݱݨز والإرشاد السياڌ ʄحتاجون إڲʈة، وʈبوسعادة الثقافية والܶݰراو. 

 من  :السائح الأجنۗܣ الشرʈحة الثانية -
ً
 خلال موسم السياحة  ʇشمل زوارا

ً
جɴسيات متعددة، يتوافدون أساسا

 .الܶݰراوʈة، وʈحتاجون إڲʄ خدمات مرافقة متخصصة ودليل سياڌʏ متعدد اللغات

ʇشمل سɢان مدينة بوسعادة والولاية   :الشرʈحة الثالثة الراغبون ࢭʏ أداء فرʈضة اݍݱݮ والعمرة والسياحة اݍݵارجية -

الراغب؈ن ࢭʏ السفر إڲʄ اݍݵارج سواء لأداء الشعائر الديɴية أو لأغراض سياحية، وʈحتاجون إڲʄ وɠالة موثوقة قرʈبة  

 .تتكفل بجميع إجراءات السفر واݍݱݨز

اع التقليديون ومɴشآت الإيواء والإطعام الراȊعة اݍݰرفيون الشرʈحة   -
ّ
   2,249تضم ɸذه الشرʈحة  :والصن

ً
حرفيا

 
ً
 إڲʄ  مܦݨّلا

ً
، وجميعɺم مستفيدون من المنصة  مɴشأة إطعام 339و مɴشأة إيواء 18بمختلف أنواع اݍݰرف، إضافة

 
ً
 .الرقمية الۘܣ توفر لɺم واجɺة إلك؅فونية للظɺور وال؅فوʈج واستقطاب الزȋائن مباشرة

  : اݝݰتمل ݯݨم السوق 

  20,150ما مجموعھ  2025بلغ إجماڲʏ الزوار الوافدين إڲʄ مدينة بوسعادة خلال عام  -
ً
، وɸو المؤشر الرس׿ܣ  سائحا

ʏالفعڴ ʏالمعتمد لقياس ݯݨم الطلب السياڌ. 

ل 2026أبرʈل  — 2025وخلال موسم السياحة الܶݰراوʈة (أكتوȋر  -   8,487) ܥُݨِّ
ً
  7,946، مٔڈم  سائحا

ً
ائرʈا من   جز

  541مختلف ولايات الوطن و
ً
 .من جɴسيات متعددة أجنȎيا

 محلية مسْڈدفة لݏݵدمات المتعلقة   -
ً
ل سɢان ولاية بوسعادة قاعدة

ّ
أما عڴʄ صعيد السياحة اݍݵارجية والديɴية، فيمث

 .بȘنظيم رحلات اݍݱݮ والعمرة والسياحة اݍݵارجية، وɸو قطاع يȘسم بطلب منتظم ومتجدد عڴʄ مدار السنة

 داخل الولاية، مما يُثȎت وجود طلب حقيقي وسوق ɲشطة. وɠالة سفر وسياحة Ȗ32عمل ࢭɸ ʏذا السوق  -

ڈا الوحيدة الۘܣ تجمع ب؈ن اݍݵدمات التقليدية   Smart Visit Boussaâdaغ؈ف أن مؤسسة   - تتم؈ق عن ɸذه الوɠالات بɢوٰ

  .للوɠالة السياحية ومنصة رقمية متɢاملة، مما يمنحɺا م؈قة تنافسية واܷݰة ࢭʏ استقطاب شرʈحة أوسع من الزȋائن

  :شروڤʏلم  والْڈديدات والفرص والضعف القوة نقاط :SWOTتحليل  .3
   ل العناصر    القوة:نقاطɠداخل)  (ل مصدر    المؤسسةɢشȖ شروڤلمقوة  الۘܣʏ  قد)   :ونɢارات  تɺة   خاصة،  مʈشرȊ موارد  ،

 .....).، موارد مادية

   ل العناصر (داخل  : الضعفنقاطɠل نقطة ضعف أو تقف  المؤسسة) الۘܣɢشȖ  مشروڤعائقا امامʏ  حاليا أو مستقبليا 

 ل العناصر :الفرصɠ    ا الۘܣ اݍݵارجيةɺي  لȌأثر إيجاʄمشروڤتنفيذ   عڴʏ المستقبل  تطور  أو ʏه ࢭ 
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 ل العناصر :الْڈديداتɠ   ا الۘܣ اݍݵارجيةɺسلۗܣأثر  ل  ʄمشروڤتنفيذ عڴʏ   المستقبل ʏأو تطوره ࢭ    

 SWOTجدول تحليل 

SWOT  عوامل ʏساعد ࢭȖ دافɸعطل عوامل   تحقيق الأȖ دافɸتحقيق الأ  

  

  عوامل داخلية 

 

    Strengthsنقاط القوة 

منصة رقمية موحدة تجمع (الفندق، المطعم،  

 .اݍݰرࢭʏ) ࢭʏ واجɺة واحدة لأول مرة ࢭʏ بوسعادة

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ للإرشاد الفوري، مما  

ومعلومات موثوقة للسائح عڴʄ يوفر قاعدة بيانات 

 .مدار الساعة

دعم المنصة لثلاث لغات، مما يفتح اݝݨال لشرائح  

 .واسعة Ȗشمل المغ؅فب؈ن والسياح الأجانب

توف؈ف خيارات تواصل متعددة (واȖساب، اتصال  

  ʏات الوڤʈافة مستوɠ تناسب (ʏمباشر، ݯݨز آڲ

 .الرق׿ܣ لدى الزȋائن

بيانات سلوك السياح  القدرة عڴʄ جمع وتحليل  

وتفضيلاٮڈم داخل مدينة بوسعادة لتطوʈر اݍݵدمات  

 
ً
 .مستقبلا

تقديم خدمات متنوعة ࢭʏ آن واحد (وɠالة + منصة)  

 للسائح
ً
 شاملا

ً
  مما يجعلك مصدرا

  Weaknesses نقاط الضعف 

) 
ً
  وɠالة) 32المنافسة العالية محليا

  ʄؠۜܣ تُقيّد القدرة عڴʋمحدودية رأس المال التأس

التوسع السرʉع وتطوʈر المنصة وتموʈل حملات  

ʄالمراحل الأوڲ ʏق ࢭʈسوȘال.  

 مجرد "نموذج أوڲʏ" يحتاج ݍݨɺد كب؈ف  
ً
المشروع حاليا

 ࢭʏ الميدان
ً
 فعليا

ً
 .ليصبح تطبيقا

الانطلاق من الصفر بدون قاعدة بيانات سابقة  

 .للزȋائن أو علاقات مسبقة مع الفنادق

للȘسوʈق، والاعتماد فقط  غياب م؈قانية مخصصة 

 .عڴʄ الɴشر اݝݨاɲي ࢭʏ البداية

الاعتماد عڴʄ الكراء ࢭʏ النقل (حافلات وسيارات)  

 دون امتلاكɺا يقلص ɸامش الرȋح

غياب اݍݵ؄فة الȘشغيلية الميدانية ࢭȖ ʏسي؈ف وɠالة  

  سياحية، ɠون المشروع ɸو التجرȋة الأوڲʄ ࢭʏ القطاع 

  

  عوامل خارجية 

 

 

 

  Opportunities   الفرص

يوجد   لا  حيث  بوسعادة،   ʏࢭ الرق׿ܣ  السوق  فراغ 

 .منافس واحد يقدم خدمة رقمية متɢاملة للمدينة

تحول بوسعادة لولاية جديدة يزʈد من زخم الاسȘثمار  

 .والتدفق السياڌʏ الرس׿ܣ إلٕڈا

وتوجھ   الذكية  الɺواتف  استخدام   ʏࢭ السرʉع  النمو 

 .ال؅فحال ع؄ف الإن؅فنتاݍݨزائرʈ؈ن للبحث عن  

يوفر   الذي  للمدينة،  الغۚܣ   ʏواݍݰرࢭ  ʏالثقاࢭ الموروث 

 لل؅فوʈج السياڌʏ ع؄ف المنصة
ً
 .محتوى جذابا

المشارʉع   ودعم  اݍݵدمات  رقمنة  نحو  الدولة  توجھ 

 .الشبابية المبتكرة ࢭʏ قطاع السياحة

من   واݍݱݮ  العمرة   ʄعڴ الم؅قايد  طوال  الالطلب  ولاية 

    السنة

  Threatsالْڈديدات  

غ؈ف الرسمية عڴʄ السوق بأسعار  سيطرة اݝݨموعات  

 Ȗغري شرʈحة واسعة من الزȋائن
ً
 .منخفضة جدا

سɺولة استɴساخ الفكرة من طرف منافس؈ن (وɠالات  

 .ك؄فى) يمتلɢون رأس مال وقدرات Ȗسوʈقية ܷݵمة

تذبذب خدمات الإن؅فنت والكɺرȋاء ࢭȊ ʏعض المناطق،  

 .المستخدم مع المنصةمما قد يؤثر عڴʄ تجرȋة  

ف؅فات    ʏࢭ الɴشاط  ي؅فكز  حيث  السياحية؛  الموسمية 

 ࢭʏ ف؅فات أخرى 
ً
) وʉشɺد رɠودا

ً
  .معينة (شتاءً ورȋيعا

أو صعوȋة اݍݰصول عڴʄ اعتماد اݍݱݮ الرس׿ܣ   تأخر 

 من الديوان الوطۚܣ 
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  : ʏلمشروڤ BMCنموذج العمل التجاري  . 4

الرئʋسيون  الشرɠاء  
الفاعلون السياحيون  

اݝݰليون من فنادق  

୒قامات سياحية ومطاعم   و

وأܵݰاب صناعات تقليدية  

 .ࢭʏ بوسعادة

المرشدون السياحيون  

واݝݰليون  اݝݰ؅ففون 

المؤɸلون لقيادة اݍݨولات  

 .الميدانية

المصورون المستقلون لتوف؈ف  

  ʏر الاح؅فاࢭʈخدمة التصو

 .حسب الطلب

شرɠات النقل وكراء  

السيارات Ȋسائق؈ن لتغطية  

احتياجات الرحلات  

 .اݍݨماعية واݍݵاصة

المؤسسات التعليمية من  

جامعات ومدارس كشرɠاء  

  الرئʋسية  لأɲشطةا

ع؄ف تحديث   الإدارة والȘشغيل الرق׿ܣ 

      بيانات الفنادق والمطاعم والأسعار

 لضمان دقة اݍݱݨوزات
ً
 .يوميا

      من الاستقبال واݍݵدمة الميدانية

ʄضبة للرد عڴɺال ʏخلال مكتب ڌ           

          استفسارات الزȋائن ع؄ف اݍݰضور 

 .المباشر والواȖساب والمنصة

                  تنظيم اللوجسȘيك الميداɲي

             بالتخطيط للرحلات اݍݨماعية 

            وتɴسيق المواعيد مع المرشدين  

 .وشرɠات النقل

          من معاݍݨة تنظيم ملفات السفر

              وثائق وتأش؈فات اݍݱݮ والعمرة  

               والرحلات اݍݵارجية وݯݨوزات  

 .الط؈فان

  ع؄ف معاݍݨة  إدارة التدفقات المالية

     عمليات الدفع الإلك؅فوɲي وضمان 

 .تحوʈل حقوق الشرɠاء والعمولات

بإنتاج   الȘسوʈق وصناعة اݝݰتوى 

صور وفيديوɸات اح؅فافية ل؅فوʈج معا 

 القيمة المق؅فحة 

     رقمنة التجرȋة السياحية ع؄ف منصة 

    واحدة تجمع ɠل خدمات بوسعادة من

 .فنادق ومطاعم وحرفي؈ن ومرشدين

         توف؈ف الوقت واݍݨɺد ࢭʏ التخطيط 

 .واݍݱݨز والتنقل ݍݨميع فئات الزȋائن

            تخصيص التجرȋة السياحية ع؄ف 

               التحليل الذɠي لسلوك السائح 

 .وتفضيلاتھ

        الأمان والراحة ࢭʏ التنظيم ݍݵدمات 

          اݍݱݮ والعمرة والرحلات اݍݵارجية من 

 .وɠالة محلية موثوقة

إزالة حاجز اللغة ع؄ف مرشد سياڌʏ ذɠي 

متعدد اللغات يخدم السياح الأجانب و

 .المغ؅فب؈ن

        برامج Ȗعليمية متخصصة برحلات 

 .مصممة لطلبة اݍݨامعات والمدارس

 

  

مع العملاء  العلاقة  

افقة الܨݵصية ع؄ف موظف   المر

الاستقبال ࢭʏ المكتب والمنظم؈ن 

 .ࢭʏ الميدان

افقة رقمية ع؄ف   دعم ومر

 .المنصة عڴʄ مدار الساعة

تواصل متعدد القنوات ع؄ف  

واȖساب، اتصال مباشر، وݯݨز  

 .آڲʏ يناسب جميع فئات الزȋائن

مرشد سياڌʏ ذɠي متعدد  

المعلومات  اللغات لتقديم 

 .الفورʈة للسائح 

تخصيص التجرȋة السياحية  

حسب اɸتمامات وتفضيلات ɠل  

 .سائح

برامج ولاء وعروض خاصة  

 .للعملاء الدائم؈ن

تقييم ذɠي مستمر لتحس؈ن  

 .تجرȋة المستخدم باستمرار 

  

 

  العملاء 

السياح اݝݰليون والمغ؅فبون  

اݍݨزائرʈون الباحثون عن  

 .تنظيم اح؅فاࢭʏ وموثوق 

  ʄالسياح الأجانب اݝݰتاجون إڲ

افقة متخصصة و୒رشاد   مر

 .متعدد اللغات

المؤسسات التعليمية من  

مدارس وجامعات تنظم رحلات  

 .استكشافية وميدانية

  ʏان اݝݰليون الراغبون ࢭɢالس

السياحة اݍݵارجية أو أداء  

 .فرʈضة اݍݱݮ والعمرة

الشرɠات والمؤسسات الراغبة  

ࢭʏ تنظيم رحلات جماعية  

 .لموظفٕڈا

المتعاملون السياحيون من  

فنادق ومطاعم وحرفي؈ن  

ʇسعون للتواجد الرق׿ܣ  

 .وتوسيع قاعدة زȋائٔڈم
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ࢭʏ تنظيم الرحلات  

 .التعليمية والميدانية

الوɠالات السياحية الأجنȎية  

 ʏتمثيل محڴ ʏالراغبة ࢭ

  ʏا ࢭɺموثوق لاستقبال سياح

 .بوسعادة

الديوان الوطۚܣ لݏݱݮ  

والعمرة كجɺة رسمية  

لة لتقديم خدمات   مُخوِّ

تنظيم رحلات اݍݱݮ  

 .والعمرة

  ʏك خارڊʈالمطور التقۚܣ شر

مرتبط Ȋعقد صيانة شɺري  

مسؤول عن متاȊعة المنصة  

وضمان استمرارʈة اݍݵدمة  

 .الرقمية

  

ʄلم بوسعادة واݍݵدمات المتاحة عڴ       

 .المنصة

وتجديدɸا مع   بناء الشراɠات اݝݰلية

     الفنادق وشرɠات النقل واݍݰرفي؈ن 

 .لضمان جودة اݍݵدمة واستمرارʈْڈا

الوɠالات السياحية الأجنȎية   

  ʏالباحثة عن ممثل محڴ

 .موثوق ࢭʏ بوسعادة

الرئʋسية   الموارد  

موقع وتطبيق وȋوابة  المنصة الرقمية

دفع إلك؅فوɲي، وۂʏ اݝݰرك الأسا؟ۜܣ  

 .للمشروع

مديرة المؤسسة،  الموارد الȎشرʈة

مسؤول العمليات السياحية، موظف  

 .الاستقبال، وعون النظافة

مكتب المؤسسة ࢭʏ ڌʏ  المورد المادي

 .الɺضبة وأجɺزة اݍݰاسوب

الܦݨل التجاري   ال؅فخيص القانوɲي

واعتماد وɠالة السياحة والأسفار 

 .الصادر عن اݍݨɺات الرسمية

الɺوʈة البصرʈة    العلامة التجارʈة

والسمعة الۘܣ تȎنٕڈا المؤسسة كمرجع 

 .سياڌʏ رق׿ܣ ࢭʏ بوسعادة

توزʉع  قنوات  

الواجɺة    المنصة الرقمية

الرئʋسية لݏݱݨز والدفع 

 .الإلك؅فوɲي

  المكتب الميداɲي ࢭʏ ڌʏ الɺضبة

نقطة الاستقبال والتوجيھ  

 .والإدارة المباشرة

للرد  واȖساب والاتصال المباشر

الفوري عڴʄ الاستفسارات و୒تمام 

 .اݍݱݨوزات

 ʏات التواصل الاجتماڤɢع؄ف   شب

محتوى بصري اح؅فاࢭʏ وحملات  

 .إعلانية رقمية مسْڈدفة

QR Codes   اقع ࢭʏ المو

لتوجيھ الزوار مباشرة  السياحية 

 .نحو المنصة



 

 15 

العلاقات  قاعدة بيانات الشرɠاء

المبɴية مع الفنادق والمطاعم  

 .والمرشدين وشرɠات النقل

المعلومات  قاعدة بيانات الزȋائن

الم؅فاكمة عن سلوك السياح  

وتفضيلاٮڈم، وۂʏ أصل تنافؠۜܣ  

 .يȘنامى مع الوقت

  

من   شبكة الشرɠاء اݝݰلي؈ن 

ݰون زȋائٔڈم 
ّ

فنادق ومطاعم يُرܧ

 إڲʄ خدمات الوɠالة 

 التɢاليف 

 
ً
 التأسʋس    تɢاليف أولا

 ؈قهɺٮڈيئة اݝݰل وتج 

  ʏر المنصة الرقمية ع؄ف مطور خارڊʈتطو 

 استخراج الوثائق القانونية وال؅فاخيص 

  ةʈية الضرورȎشراء المعدات المكت 

 
ً
 الشɺرʈة الثابتة التɢاليفثانيا

  إيجار اݝݰل 

 عةȌرواتب الموظف؈ن الأر 

  عقد صيانة المنصة مع المطور التقۚܣ 

  ات استضافة المنصة والنطاق والأدوات الرقميةɠاش؅فا 

 اتفɺاء والإن؅فنت والȋرɺفوات؈ف الك 

 الإيرادات 

 :Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ مصدرʈن رئʋسي؈ن للدخل

 أ
ً
 الوɠالة السياحية  إيرادات  ولا

  (نقل + إرشاد + إقامة) بيع الباقات السياحية الشاملة 

  تنظيم رحلات اݍݱݮ والعمرة والسياحة اݍݵارجية 

 (ط؈فان، قطار، حافلات) عمولات ݯݨز تذاكر السفر 

  عمولات ݯݨز الفنادق والإقامة 

  للزوار ʏاري الاح؅فاࢭɠر التذʈعائدات خدمة التصو 

 
ً
 المنصة الرقمية  إيرادات ثانيا

  المنصة ʄور عڴɺات المتعامل؈ن اݝݰلي؈ن (فنادق، مطاعم، حرفيون) مقابل الظɠاش؅فا 

 اءɠمساحات إعلانية للمؤسسات والشر 

 يɲعمولات اݍݱݨز الإلك؅فو 

 سبة من مبيعات متجر اݍݰرف التقليديةɲ 

  يئاتɺر الإحصائية السياحية للمتعامل؈ن والʈبيع التقار 
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  الدراسة التقنية  خامسا:

  :  الȎشرʈة من الموارداحتياجات المشروع  .1

 طبیعة المستخدمین العدد   الكفاءات / الشھادات

المدينة | ماس؅ف قيد الإنجاز |  لʋساɲس ࢭȖ ʏسي؈ف 

شɺادة ࢭʏ الإعلام الآڲʏ | شɺادة التخطيط  

ʏادة| الاس؅فاتيڋɺش Design Thinking   

1 

 Ȋش؈في شيماء   : ة المس؈ف 

  مع اݍݵ؄فة  والسياحةشɺادة من معɺد الفندقة 

إتقان اللغات (العرȋية، الفرɲسية، والإنجل؈قية  

 ضرورʈة للسياح الأجانب)

عڴʄ التفاوض والإقناع للتعامل مع  قدرة عالية 

  .الفنادق والمرشدين

1 

 ة يمسؤول العمليات والسياح

    ࢭʏ الاستقبال، الأمانة (TS) شɺادة تقۚܣ سامي 

إدارة لوحة تحكم   إتقان التعامل مع اݍݰاسوب، 

 المنصة
 (Réceptionniste) عون استقبال وتوجيھ 1

لا ʇش؅فط شɺادة عليا، ولكن يفضل من لديھ  

 .خ؄فة ࢭʏ صيانة المɢاتب

 الأمانة والسرعة ࢭʏ العمل 

 عون نظافة (جزǿي)  1

  

    اختياره؟وم؄فرات  المشروع موقع  سيكون  أين  المشروع: إقامةاختيار موقع  .2

  يجمع:ࢭʏ ڌʏ الɺضبة بمدينة بوسعادة، موقع اس؅فاتيڋSmart Visit Boussaâda  ʏ تقع مؤسسة

الرئʋسية  السياحية  المعالم  من    وفندق   القرب من  بالقرب  للسياح   
ً
مستمرا  

ً
تدفقا يضمن  مما  الإقامة،  المراقد، ودور  كردادة، 

  الوɠالة  

  ʇسɺل التɴسيق المباشر مع اݍݰرفي؈ن الشرɠاء ࢭʏ المتجر الإلك؅فوɲي   القرب من سوق الصناعات التقليدية 

  اݍʏಗ مرتبط بباࢮʏ أحياء المدينة Ȋشɢل جيد    سɺولة الوصول 

  من وسط المدينة مما يخفف الأعباء المالية ࢭʏ مرحلة الانطلاق   أقل معقولة: تɢلفة إيجار 

 عن الازدحامملائمة لتقديم خدمة سياحية   :الɺادئةالبʋئة  
ً
 اح؅فافية Ȋعيدا
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  و୒يرادات المشروع تɢاليفسادسا: تقدير 

  تقدير   تɢاليف المشروع - 1

   المشروع)  (تɢلفةتقدير المبلغ الإجماڲʏ للاسȘثمار:  1.1

  المبلغ (دج)  البيان 

  دج  258,000   )إن؅فنتحاسوب مكتۗܣ، طاȊعة، روتر  والاتصالات ( العتاد الإعلامي 

 دج  240,000 اݝݰل ٮڈيئة 

  دج  150,000      تطوʈر المنصة الرقمية

 دج  30,000  ) أوليةܥݨل تجاري، توثيق، تأمينات ( مصارʈف التأسʋس 

 دج  310,000  مɢاتب، كرا؟ۜܣ، خزانة ملفات، أرʈكة استقبال) ( العتاد المكتۗܣ

 دج  520,000                                        الأولية)  رأس المال العامل (المادة 

  دج  1,508,000 المبلغ الإجماڲʏ للاسȘثمار (تɢلفة المشروع) 

  

 قدير مش؅فيات المشروع من المواد الأولية ت 2.1

 3السنة   2السنة      1السنة  المواد الاولية قائمة 

  :  1المادة الاولية 

  ح؄ف الطباعة  

  الكمية المش؅فات
12 15  18 

  8,000 8,000 8,000  سعر الوحدة 

 000 144 000 120 000 96   1تɢلفة شراء المادة الاولية

  :  2المادة الاولية 

  سياحية مطوʈات

  700 600 500  الكمية المش؅فات

 130 120 120  سعر الوحدة 

  000 91 000 72 000 60  2مبلغ المادة الاولية 

  :  3المادة الاولية 

  A4 ورق طباعة

 30  24  20 الكمية المش؅فات

 650 650 650  سعر الوحدة 

 500 19 600 15 000 13  3تɢلفة شراء المادة الاولية 

  :  4المادة الاولية 

  (cartes de visite) بطاقات العمل

  الكمية المش؅فات
500 300 300 

 25 25 25  سعر الوحدة 

 7500 7500 12,500  4تɢلفة شراء المادة الاولية

  الكمية المش؅فات  :  5المادة الاولية
 1مجموعة   1مجموعة  1مجموعة 
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  أدوات مكتȎية 

 3500 3500 3500  سعر الوحدة 

 3500 3500 3500   5تɢلفة شراء المادة الاولية

ʏدج 265,500 218,600 دج 185,000  من المواد الاولية المش؅فياتمبالغ  إجماڲ 

  

  

  

  

 تقدير تɢاليف اليد العاملة  – 3.1

 Ȗسمية المنصب 
  قيمة الاجر   عدد العمال 

  3السنة   2السنة   1السنة   3السنة   2السنة   1السنة 

  888 000  864 000  840000  1  1  1  المس؈ف  

  636 000  612 000  600000  1  1  1  مسؤول العمليات والسياحة 

 عون استقبال وتوجيھ 

(Réceptionniste)  
1  1  1  456000  468 000  488 400  

  180 000  180 000  180000  1  1  1  ) جزǿي اسبوڤʏعون نظافة (

 اݍݰد الأدɲى المضمون  الصاࢭʏ عن الاجر الشɺري  ليɴبڧʏ ان لا يق -

 

  للمشروع  اݍݵارجيةتقدير التɢاليف   4. 1

  03السنة   02السنة   01السنة  البيان 

 34,280 33,120 32,000  الكɺرȋاء /الغاز /الماءمصارʈف 

 15,000 15,000 15,000 والتصليح تɢاليف الصيانة 

 120,000 120,000 120,000  تɢاليف الايجار  

000,10   والمعدات مصارʈف تام؈ن العتاد   10,000 10,000 

 20,000 20,000 60,000 مصارʈف الȘسوʈق (الدعاية والإشɺار) 

 51,420 49,680 48,000  الإن؅فنت والاتصالات اش؅فاك 

 35,000 35,000 35,000   استضافة المنصة

 — — 25,000 تɢاليف التɢوʈن والتدرʈب  

 ʏاء الاصطناڤɠرصد الذAPI  36,000 36,000 36,000 

 10,000 10,000 10,000  مصارʈف عامة (أعباء خارجية) أخرى 

 331,700دج 328,800دج 391,000دج اݝݨموع
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  الاسȘثمارات  تلاكɸاتقدير تɢاليف  5. 1

  قسط الاɸتلاك السنوي (دج)  ) (بالسنواتمدة الاɸتلاك  البيان 

  64,500 سنوات  4  العتاد الإعلامي والاتصالات  

  50,000 سنوات 3  تطوʈر المنصة الرقمية 

 62,000 سنوات  5                   العتاد المكتۗܣ                                              

 16,000 سنوات15 ٮڈيئة اݝݰل 

 ʏدج  192,500 المبلغ الإجماڲ  
 25الصادر بتارʈخ  والمتمم للقرار المعدل 2025أفرʈل  14لقرار وزارة المالية المؤرخ ࢭʏ مدة الاɸتلاك وفقا  (تحدد الاɸتلاك اݍݵطييطبق  - 

  ) 2025لسنة  29 الرسمية عدداݍݨرʈدة  –لتحديد النȘيجة اݍݨبائية  التثȎيتات المطبقة الذي يحدد مدة اɸتلاك  2024فيفري 

  تقدير إيرادات المشروع- 3

 ݯݨم المبيعات السنوʈة تقدير  1.3

3السنة    2السنة       1السنة  البيان   

: 1اݍݵدمة   /المنتج   

 باقة اݍݨولات يومية 

 170 126 90 الكمية المباعة 

 750 2 600 2 2 500 سعر الوحدة 

1قيمة مبيعات المنتج   000 225 327 600  467 500 

: 2اݍݵدمة   /المنتج   

 باقة إقامة ليلتان 

المباعة الكمية   62 87 117 

 400 5 150 5 4 900 سعر الوحدة 

2قيمة مبيعات المنتج   303 800 448 050 631 800 

  : 3اݍݵدمة   /المنتج 

 باقة عائلية 4 أܧݵاص / يومان 

 28 21 15 الكمية المباعة 

 600 17 800 16 000 16 سعر الوحدة 

3قيمة مبيعات المنتج   240 000 352 800 492 800 

  : 4اݍݵدمة   /المنتج 

 عمرة / ܧݵص 

 57 42 30 الكمية المباعة 

 000 22 000 22 000 22 سعر الوحدة 

4قيمة مبيعات المنتج   660 000 924 000 1 254 000 

  : 5اݍݵدمة   /المنتج 

 ݯݮ / ܧݵص 

 15 11 8 الكمية المباعة 

 000 45 000 45 000 45 سعر الوحدة 

5قيمة مبيعات المنتج   360 000 495 000 675 000 
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  : 6اݍݵدمة   /المنتج 

 رحلة خارجية توɲس / ܧݵص 

 34 25 18 الكمية المباعة 

 000 14 000 14 000 14 سعر الوحدة 

6قيمة مبيعات المنتج   252 000 350 000 476 000 

  : 7اݍݵدمة   /المنتج 

 رحلة خارجية تركيا / إمارات 

المباعة الكمية   8  11 15 

 000 22 000 22 000 22 سعر الوحدة 

7قيمة مبيعات المنتج   176 000  242 000 330 000 

: 8اݍݵدمة   /المنتج   

 رحلة جماعية 

 463 343 245 الكمية المباعة 

 000 1 950 900 سعر الوحدة 

8قيمة مبيعات المنتج   220500 325 850 463 000 

: 9اݍݵدمة   /المنتج   

 رحلة طلابية 

  397 294 210 الكمية المباعة 

 770 735 700 سعر الوحدة 

9قيمة مبيعات المنتج   147000  216 090 305 690 

: 10اݍݵدمة   /المنتج   

 رحلة ɲسائية

  331  245  175 الكمية المباعة 

 880 840 800 سعر الوحدة 

10قيمة مبيعات المنتج   140000 205 800 291 280 

: 11اݍݵدمة   /المنتج   

 تنظيم تظاɸرة ثقافية / حدث 

  6 4 3 الكمية المباعة 

 000 40  000 40 000 40 سعر الوحدة 

11قيمة مبيعات المنتج   120 000 160 000 240 000 

:12اݍݵدمة  /المنتج   

ʏخدمة دليل سياڌ 

  117 87 62 الكمية المباعة 

 1 500 1 500 1 500 سعر الوحدة 

12قيمة مبيعات المنتج   93 000 130 500 175 500 

  : 13اݍݵدمة   /المنتج 

 %8بيع باقات وɠالات ك؄فى عمولة 

 28 21 15 الكمية المباعة 

 000 6 000 6 000 6 سعر الوحدة 

13قيمة مبيعات المنتج   90 000 126 000 168 000 

 19 14 10 الكمية المباعة 
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: 14اݍݵدمة   /المنتج   

/ سائح  أجنȎية رسومتمثيل وɠالات   

 000 5 000 5 000 5 سعر الوحدة 

14قيمة مبيعات المنتج   50 000 70 000 95 000 

: 15اݍݵدمة   /المنتج   

  اش؅فاك مؤسسات الاقامة/مطاعم

 سنوʈا

 14 9 6 الكمية المباعة 

 600 6 300 6  6000 سعر الوحدة 

15قيمة مبيعات المنتج   36000 56 700 40092  

: 16اݍݵدمة   /المنتج   

  اش؅فاك حرفي؈ن سنوʈا 

 25 18 13 الكمية المباعة 

 600 4 400 4 4200 سعر الوحدة 

16قيمة مبيعات المنتج   54,600  79 200 115 000 

: 17اݍݵدمة   /المنتج   

  عمولة ݯݨز إقامة 

 280 207 148 الكمية المباعة 

 900 900 900 سعر الوحدة 

17قيمة مبيعات المنتج   133 200 186 300 252 000 

  : 18اݍݵدمة   /المنتج 

  (%5) عمولة ݯݨوزات

 280 207 148 الكمية المباعة 

 500 500 500 سعر الوحدة 

18قيمة مبيعات المنتج   74000 103500 140000  

  : 19اݍݵدمة   /المنتج 

  (%10) عمولة مبيعات حرفي؈ن

 265 196 140 الكمية المباعة 

 400 400 400 سعر الوحدة 

19قيمة مبيعات المنتج   56000 78400 105840 

: 20اݍݵدمة   /المنتج   

  كراء سيارة Ȋسائق / يومعمولة 

 76 56 40 الكمية المباعة 

 500 1 500 1 500 1 سعر الوحدة 

20قيمة مبيعات المنتج   60 000 84 000 114 000 

  : 21اݍݵدمة   /المنتج 

  تذاكر النقل عمولة / تذكرة بيع 

 378 280 200 الكمية المباعة 

  400 400 400 سعر الوحدة 

21قيمة مبيعات المنتج   80 000 112 000 151 200  

: 22اݍݵدمة   /المنتج   

   Premium اش؅فاك 

 142 105 75 الكمية المباعة 

 320 1 260 1 1200 سعر الوحدة 
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22قيمة مبيعات المنتج   90000 132,300  187 440 

: 23اݍݵدمة   /المنتج   

  سنوʈا  إعلان مم؈ق للأعمال 

 11 8 6 الكمية المباعة 

 500 5 250 5 5000 سعر الوحدة 

23قيمة مبيعات المنتج   30000 42 000 60 500 

  : 24اݍݵدمة   /المنتج 

  PDF تقارʈر إحصائية تقييمية

 47 35 25 الكمية المباعة 

 100 1 050 1 1 000 سعر الوحدة 

24قيمة مبيعات المنتج   25000 36 750 51 700 

: 25اݍݵدمة   /المنتج   

ʏر اح؅فاࢭʈالتصو  

 217 161 115 الكمية المباعة 

 880 840 800 سعر الوحدة 

25قيمة مبيعات المنتج   92 000 135 240 190 960 

  دج 7,544,570  دج 5,435,605  ج 3,808,100 إجماڲʏ المبيعات 

  

   النȘيجة السنوʈة حساب 2. 3

03 السنة 02 السنة  01 السنة    البيان  

  ) 1( المبيعات) ...  (الأعمال   رقم 3,808,100 5,435,605 7,544,570

  )2المسْڈلكة ... ( المش؅فيات 185,000 218,600 265,500

  ) 3اݍݵارجية ... (  الأعباء 000 391 800 328 700 331

  )3( -) 2( -) 1(  =) 4المضافة ... (   القيمة 3,232,100 4,888,205 6,947,370

  )5(... الاجتماعية   والأعباء الأجور  000 076 2 000 124 2 400 192 2

4,754,970 2,764,205 1,156,100  ʏ5( -) 4) = ( 6الاستغلال ... (  فائض  إجماڲ(  

   .… (7) والمؤونات ɸتلاɠات لإ ا 192,500 192,500 192,500

  ) 7(  -) 6(  …… (8) = الاستغلالناتج  963,600 2,571,705 4,562,470

 IFU ....  (9) /الضرائب عڴʄ الشرɠات 000 30 000 30 000 30

  (8) - (9)  =  (10) صاࢭʏ الدخل   ......   دج  933,600 2,541,705 4,532,470

 الأعمال  رقم تطور  — 43%+ 39%+
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  خاتمة:  

  القيمة المضافة المتوقعة للمشروع عڴʄ الاقتصاد اݝݰڴʏ والوطۚܣ 

حقيقية، تتمثل ࢭʏ وجود ثروة سياحية وحرفية ܷݵمة ࢭʏ   لإشɢالية حلا ذكيا  Smart Visit Boussaâda يقدم مشروع 

مدينة بوسعادة تفتقر اڲʄ منظومة رقمية تنظمɺا وتوصلɺا اڲʄ الزȋون. من خلال مشروع سياڌʏ رق׿ܣ متɢامل، يحقق ɸذا العمل  

 :قيمة مضافة عڴʄ مستوʈ؈ن

ʄعڴ  ʏشآت الايواء والاطعام واتاحة منتجات المستوى اݝݰڴɴبتوجيھ الزوار نحو م ʏشط دورة الاقتصاد اݝݰڴɴ2249، ي 

 .حرفيا ݍݨمɺور اوسع، مع خلق مناصب شغل ࢭʏ قطاع لم يبلغ طاقتھ الاسȘيعابية Ȋعد

ʄمجسدا التحول من    الاقتصاد،، يندرج المشروع ضمن مسار رقمنة اݍݵدمات السياحية ودعم  المستوى الوطۚܣ عڴ

 .الطرح النظري اڲʄ اݍݰل الميداɲي القابل للتطبيق والتكرار ࢭʏ مدن سياحية جزائرʈة اخرى 
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  ɠSmart Visit Boussaâdaالة السفر والسياحة و 

  تحت اشراف الاستاذ: سليماɲي نȎيل.                       من اعداد الطالبة: Ȋش؈في شيماء.                                          

 مݏݵص  

م ɸذا الزخم وʈُحوّلھ    
ّ
، غ؈ف أٰڈا تفتقر إڲʄ ما يُنظ

ً
 وȖستقبل آلاف الزوار سنوʈا

ً
 استȞنائيا

ً
بوسعادة مدينة تخ؅قن تراثا

 .Smart Visit Boussaâdaإڲʄ تجرȋة سياحية متɢاملة. من ɸذه اݍݰاجة اݍݰقيقية وُلد مشروع 

 Smart Visit Boussaâda         املة، مܦݨّلة وفق الرمزɢالة سفر وسياحة متɠ06-99القانون  تحت 605012و ،

ورحلات جماعية وتنظيم ݯݮ  تجمع ࢭʏ كيان واحد ب؈ن خدمات الوɠالة السياحية التقليدية الشاملة من باقات محلية 

Șيح للمتعامل؈ن اݝݰلي؈ن من  
ُ
قدّم المدينة بصورة موحّدة للزائر وت

ُ
وعمرة وسياحة خارجية وȋ؈ن منصة رقمية ذكية ت

م عائداٮڈم
ّ
عظ

ُ
Ȗم وɸوسّع حضور

ُ
 رقمية ت

ً
 .فنادق ومطاعم وحرفي؈ن واجɺة

قة: أك؆ف   
ّ
، و 20,000من يرتكز المشروع عڴʄ سوق فعلية موث

ً
، و 2,249زائر سنوʈا

ً
 مܦݨّلا

ً
مɴشأة إيواء،   18حرفيا

موارد قائمة تɴتظر منظومة تُفعّلɺا وتُوصلɺا إڲʄ الزائر. وʈُثȎت التحليل الماڲʏ المفصّل جدوى    ɠلɺاإطعام مɴشأة  339و

 .المشروع ع؄ف مسار إيرادي تصاعدي مستدام عڴʄ مدى ثلاث سنوات

 Smart Visit Boussaâda        ة السياحيةɺل مقوّمات الوجɠ ل مدينة تمتلكʈالة سفر بل مبادرة لتحوɠست مجرد وʋل

 وتخدم زوارɸا بمستوى يليق ب؅فاٯڈا
ً
ق رقميا سوَّ

ُ
Ȗدار باح؅فافية و

ُ
، ت

ً
  .الناݦݰة إڲʄ وجɺة ذكية فعلا

  الɢلمات المفتاحية:  

  المقاولاتية. بوسعادة، ةالرقمية السياحية، مدين ةوɠالة السفر والسياحة، المنص السياحة الذكية، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2026/  2025السنة اݍݨامعية:   


