الملخص:
يعتبر التسويق المصرفي احد مجالات الدراسة في إدارة البنوك والذي شهد في الآونة الأخيرة اهتماما متزايدا من جانب الاكادميين والممارسين على حد سواء ومن ثمة فهو احد مجالات إدارة الأعمال, ولقد أصبحت وظيفة التسويق المصرفي تشكل جانبا هاما من جوانب الإدارة العلمية وأداة من الأدوات الفعالة في تحقيق نجاح البنوك من خلال رفع كفاءتها وتطوير الأساليب والطرق المصرفية كزيادة الاستثمارات في الأوراق المالية وزيادة حجم القروض و السلفيات, وإرضاء العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد, وشهد العالم منذ الثلاثينيات القرن الماضي أزمات مالية متلاحقة شملت بتأثيراتها عددا كبيرا من الدول وألحقت العديد من الأضرار باقتصادياتها وأدت إلى زعزعت الأنظمة المالية حيث أفلست العديد من البنوك والمؤسسات المالية وخير دليل أزمة 2008 والتي تعددت أسبابها بدء من أسعار الفائدة المركبة إلى قروض الرهن العقاري مرورا بالإقراض الفاحش إلى أن انتهت بفقدان الثقة في أسواق رأس المال بمختلف أنواعها.
Résumé:
Le marketing est bancaires l'un des domaines d'étude dans la gestion des banques, qui ont vu l'intérêt récent de plus en plus par des universitaires et des praticiens, et il est l'un des domaines de la gestion des affaires, est devenue la banque la fonction de marketing constitue un aspect important de la gestion scientifique et un outil des outils puissants pour favoriser la réussite banques en augmentant l'efficacité et le développement de méthodes et de moyens dans le secteur bancaire comme l'augmentation des investissements dans des valeurs mobilières et d'accroître le volume des prêts et avances, et satisfaire les clients existants et d'attirer de nouveaux clients, le monde a vu depuis les années trente de la crise du siècle dernier financiers successifs inclus Btatheradtha grand nombre d'États et a causé beaucoup de dommages à leurs économies et ont conduit à la déstabilisation systèmes financiers, où de nombreuses banques et institutions financières et la meilleure preuve que la crise de 2008 et les diverses causes de début de taux d'intérêt composés de prêts hypothécaires par le biais obscènes prêt qui a pris fin avec la perte de confiance dans les marchés des capitaux de toutes sortes.
