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 بسم الله الرحمن الرحيم



 ‌أ 

 
 

 

قُل لَّوْ كَبنَ الْبَحْرُ مِدَادًا لِّكَلِمَبتِ رَبِّي لَنَفِدَ الْبَحْرُ قَبْلَ أَن تَنفَدَ كَلِمَبتُ رَبِّي وَلَوْ جِئْنَب بِمِثْلِهِ   :قال الله تعالى 

 مَدَدًا

. في انثذاٌح َتىجه تالحًذ وانشكش إلى المىلى عضّ وجم انزي ينحنا انقذسج والإسادج لإنجاص هزا انثحث

 ورنك   تإششافهخ  انزي حضً " انذكتىس شطاب كًال "كًا أتقذو  تأسمى المعاًَ وانشكش وانتقذٌش إلى أستاري انفاضم  

. أيذها  لي انفعّانح انتي   تفضم تىجٍهاته

.  أصذق انعشفاٌ وانشكش  يني  فهه

   سأسهى وعهى انذساسً يشىاسَا طىال وتىجٍهاتهى بمعهىياتهى عهٍنا ٌثخهىا لم انزٌٍ الأساتزج جمٍع أٌضا وَشكش             

انذكتىس الهادئ انذكتىس صوتيري عثذ الله ، الأستارج  ششقً فىصٌح ،انذكتىس محًذ تىضٍاف ،الأستار جعفشي  " الأستار

عثذ انشصاق، انذكتىس تٍ يشصوق عنترج ، انذكتىس حساو  انذٌٍ تىعٍسً، انذكتىس محًذ تهعسم، وكافح انطاقى انثٍذاغىجً 

" .  والإداسي  نهكهٍح 

 "يكتثح الإحساٌ "نعٍذي الحسين  " صاحة المكتثحَنسى لا تالإضافح

 انثحث هزا إنجاص في تعٍذ أو قشٌة يٍ ساهى يٍ كم َشكش أٌ ٌفىتنا لا كًا

انثحث يٍ قشٌة أو تعٍذ ونى تانكهًح انطٍثح 



 
 إهداء

إلى التي أنارت بنور حبها المتدفق و حنانها الفياض درب 

 قلبي التي إن جمعت الزهور فلن أشم إلا ة، زهرحياتي

عبيرها،والتي لو جمعت كل ورود و كنوز العالم هدية لها لما 

وفيتها حقها ،قرة عيني و حبيبتي أمي الغالية  حفظها الله 

وإلى ألتي لم تلدني والتي كانت مثل أمي حفظها الله .

.ورعاها  

إلى الغالي الذي أفنى من عمره السنين لنصل لهذا المستوى 

،مثلي الأعلى الذي لا يهون على مصاعبي و يغمرني بحنانه و 

.عطفه و دعمه ،أبي العزيز حفظه الله  

عيني أطال الله عمرهم و حفظهم ورفع من قرة إلى أخوتي 

الآخرة من صغيرهم إلى كبيرهم منازلهم في الدنيا و 

  خليل. بالخصوص أيمن

.وكل عائلة مكي .  

بلال  إسلام ،حسام ،دودو، ،ياسر، أسامة: إلى أحبابي 

 الطيب ، عصام ، علاء ، ،لخضر، أحمد جيزي، القرنطيطة 

عمي لحسن وكل عائلة بودية .كناردو .عمار ، عقبة ، محمد 

.، وعائلة بلعلي   

والكتكوت .أكرم ، لجين ،أيمن، أريج .  عبد الكريم بولحية

.       الصغير أمير   

.إلى من كان لي العون والسند رابح  

إلى كل من كان ربانيا يطلب العلم و يعلمه ويعمل به ويصبر 

.على أذاه  

 ياسر
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التطور الذم  ك ...الاجتماعية ك الاقتصادية ك السياسية نواحيو بصيع في سريعة تغتَات اليوـ عالم يعرؼ
 برتم برديات مستجدة، تواجو الدؤسسات أصبحت حيث الأفراد كعي تنامي إلى إضافة المجالات، بصيع مس

 اىتماما التي لاقت ،... الشاملة الجودة إدارة ك الدنظمات حوكمة مثل الحديثة الإدارية بالدفاىيم الاىتماـ عليها
 .الإدارم الفكر في كبتَا

 تدابتَ ك عن البحث إلى خدمية أك ربحية سواء الخاصة ك الحكومية بالدنظمات أدت دكافع ك أسباب إنها
 صورة الدرحلة رسم لزاكلة ك الحاضر، متطلبات لدواكبة الدتسارعة التطورات ك التحديات على للوقوؼ إجراءات،

 إدارة الجودة مصطلح لضو الاىتماـ توجيو الضركرم من كاف لذلك الاستمرار، ك كالنجاح النمو برقيق ك القادمة
 بشانينيات القرف في خاصة الإدارية للوظائف الدمارستُ ك الدفكرين ك الباحثتُ اىتماـ على سيطر الذم الشاملة
 بهذا الدبدأ الأخذ أصبح بحيث الفتًة، تلك موضة بأنها (Businss Work) لرلة في كصفها حد إلى الداضي،
 إدارة الجودة معايتَ طبقت التي الدنظمات ،أف مفادىا نتيجة إلى توصلت الأبحاث ك الدراسات أف ذلك ضركرة

 ك برستُ الأداء ك التكاليف الطفاض ك الربحية معدؿ برستُ من خلاؿ الدنضمة أداء على إلغابيا انعكس الشاملة
 إدارة الجودة جدكل تبتُ التي الدؤشرات بوجود ك ، لديهم الوظيفي الرضا ارتفاع مستويات ك الدوظفتُ علاقات
 .انتشارىا سرعة ك ألعيتها ازدادت الشاملة

الجودة  إدارة بنظاـ الأخذ التعليمية الدؤسسات على إلزاما أصبح الذكر، الأنفة الأسباب ك للمبررات تبعا
العالدية  الساحة على الدكؿ ىيبة لأف ) الخ.....معاىد ، عليا مدارس ، تربوية مؤسسات ، جامعات ( الشاملة
ىذا  في الشاملة التنمية ك النمو مستويات ك الخاصة ك العامة مؤسساتها كفاءة ك تطور ك إنتاج قوة بددل تقاس،

 .ذلك أك البلد
لستلف  في لألعيتها نظرا الجامعية، الدرحلة كخاصة للطالب التعليمية بالدراحل بالاىتماـ إلا ذلك يتأتى كلا

بدختلف  النهوض ك التنمية عبئ عاتقها على تأخذ التي ىي العليا، التعليمية الدراحل لسرجات لأف العالم دكؿ
 .العالي التعليم قطاع في الشاملة الجودة أنضم اعتماد ضركريا أصبح لشا لرتمعاتنا، في الحياة نواحي
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  :الدوضوع أهمية  -1
 في ظهوره منذ العالي في التعليم كالجدية بالحداثة يتسم مفهوـ على الضوء إلقاء في الدوضوع  اىذ ألعية تكمن
 أصبح التعليم في الجودة ضماف أف كخاصة ، في التعليم الشاملة الجودة مفهوـ كىو الأمريكية الدتحدة الولايات

 كارتباطها التعليمية الدؤسسات جهود مصداقية كمن الدرسومة، لأىدافو النظاـ التعليمي برقيق من التأكد إلى كسيلة
 كما .عنها من رضاىم كالتأكد لذا كالدمولتُ التعليمية الخدمة من الدستفيدين ثقة كسب كمن ، برسالتها كغاياتها

 :في ما يلي  البحث ألعية تظهر
 الشاملة الجودة إدارة مفهوـ مع ليتلاءـ الجامعي التعليمي الذيكل كتطوير برستُ -
 .كتطويره التعليمي الجامعي النظاـ برستُ في كأسلوب الشاملة الجودة إدارة مدخل ألعية البحث يبرر -
 الأىداؼ مع حجم يتناسب بشكل كاستغلالذا التعليمية الددخلات برستُ في البحث ىذا يساىم -

 .الجامعات من الدطلوبة كالدخرجات
 العلمي التشخيص في الجامعات سيساىم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق تعوؽ التي الدعوقات معرفة إف -

 لاستكماؿ تلك الدناسبة الحلوؿ كبالتالي كضع ،الجزائرية كمنها جامعة الدسيلة الجامعات في النقص لجوانب
 .الجوانب

. حداثة موضوع إدارة الجودة الشاملة كتطبيقاتو في الجامعات الجزائرية  -
بالأساليب الحديثة في التطوير كالإدارة كذلك حتى تتمكن ىذه  حاجة الجامعات الجزائرية للأخذ -

. الجامعات من برقيق مستول متميز من الأداء كإلصاز أىدافها بدستول عاؿ من الكفاءة كالفاعلية

 :الدوضوع اختيار أسباب -2
 :علمية أسباب

 ك بدؤسساتو العمومية المجتمع إليها يستند التي الوصفة كونو حيث من العلمي البحث لستَكرة الدلاحظ       إف
فوائده  لعشت قد العظيم القطب ىذا أف لغد أخرل جهة من شرائحو لستلف ك جهة من الخاصة مؤسساتو
 من ك أخرل، إلى سنة من تتزايد لصدىا معتبرة ميزانية من لو لؼصص بدا بالدقارنة أجلها، من التي أنشأ كأغراضو
 ما رغم الخارجية الدكؿ من الجاىزة الوصفات لاستتَاد الدكلارات من الدلايتَ الجزائرية الدكلة آخر تصرؼ جانب
 بالبحث يتًبص الذم الوضع ىذا ك الجزائرية، الجامعة رحم من النابع الأصيل العلمي نتائج البحث من يتوفر

 الاستطلاعية إلى الدراسات الجامعات على القائمتُ ك الباحثتُ أيقض المجتمع فاعلة بذاه غتَ أداة لجعلو العلمي
 من النابعة الوصفات العلمية باستخلاص الكفيلة الوسائل أجود ك الطرؽ ألصع لضو طريق خريطة رسم براكؿ التي
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 قد لا حلوؿ من الغتَ ينتجو ما استهلاؾ من بدلا مشكلات، من الدنظمات تعانيو كما المجتمع يعيشو ما عمق
إدارة  ك الدتوفرة، الإمكانيات عن فضلا الاقتصادية ك الثقافية ك الاجتماعية الجزائرم الشعب خصوصيات مع تتلاءـ
 التعليم في ىذا النظاـ مثل تطبيق على مدل للوقوؼ دراسة إلى لػتاج حديث إدارم كأسلوب الشاملة الجودة
 .العالي

  :موضوعية أسباب

 جراء من التي جنيت النتائج عن الدعلوماتية شبكة ك الأدبيات بعض في الجودة موضوع على طلاعالإ
 في في تطوره كبتَة قفزة لػقق الياباف من جعلت التي الأسرار أحد يعتبر أنو ك خاصة الإدارم الأسلوب ىذا تطبيق
أك  للمنتجات العالدية تأشتَة بسنح التي، )  الإيزك ) الدكلية الدعايتَ بدنظمة الدباشر تعلقو إلى إضافة المجالات لستلف

 الجودة أنظمة تطبيق جراء من العربية الدكؿ بعض حققتو ما إلى إضافة دقيقة، عالدية مواصفات كفق الخدمات
 ذابو الخاصة للبحوث الجزائرية الجامعة افتقار رغم ك الصناعي، ك الاقتصادم القطاع غرار على في جامعاتها الشاملة
 من فيو بدا البحث ىذا لإلصاز التحدم شجع على رفع الباحث عزـ أف إلا العالي إطار التعليم في الدوضوع

 .صعوبات

 :السابقة الدراسات -3
كتوجيو  برديد في الباحث تفيد '' انوأ ذلك العلمي البحث عملية في بالغة ألعية السابقة الدراسات        تكتسي

 كلا الزاكية، نفس من بحثها بصدد ىو التي للمشكلة تتطرؽ لم انوبأ لو تؤكد ،كما العلمي بحثو مسارات كتدعيم
 لػتاجها التي كالاصطلاحية الإجرائية كالدفهومات كالدقاييس بالدعايتَ الباحث تزكد فهي ،كبالتالي بالدنهج نفسو

 السابقة أصبح للدراسات الدنطلق ىذا من " 1سلبياتها كيتجنب مناىجها إلغابيات من يستفيد الباحث ،كىكذا
 .منها الاجتماعية لاسيما ، العلمية البحوث حقل في كالدنهجي العلمي انوكز

 تصورا الحالية الدراسة أعطت التي السابقة الدراسات بعض على الباحث فقد اعتمد ىذا كل على كبناء
 :كالآتي كىي بحثو مسار بلورة كرسم في الباحث يساعد عاما منهجيا
و  التدريسية الذيئة نظر وجهة من الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق مدى"  :فائزة يسعد

 .." 2007سطيف  "عباس فرحات" جامعة في ميدانية دراسة ، الإدارية
 مقارنة كذا ك الدذكورة الجامعة في الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق على مستول الوقوؼ إلى الدراسة ىدفت كقد 

 التسلسل الكلية، العلمي، الدؤىل الخبرة، لجنس،ا ( لدتغتَات الشاملة كفقا الجودة إدارة معايتَ تطبيق مستويات
                                                           

 .104ص . 1999 ، الجزائر ، الجامعية الدطبوعات .ديواف ، قسنطينة منتورم جامعة ،منشورات الاجتماعية العلوم في الدنهجية أسس : كآخركف دليو فضيل 1
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 في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مستول إبراز لمحاكلة الوصفي الدقارف الدنهج الباحثة استخدمت قد ك ).الوظيفي
 الدلؽوغرافية الدتغتَات حسب التطبيق في مستول الاختلافات عن الكشف لزاكلة ك "عباس فرحات " جامعة
 "عباس فرحات" جامعة في التدريس العاملتُ ىيئة أعضاء بصيع من الدراسة لرتمع تكوف قد ك .الذكر السالفة
 عددىم الدقدر ك الوظيفي ذات التسلسل الذيئة الإدارية إلى إضافة تدريس ىيئة عضو  (1014)ب عددىم الدقدر

 الشركط حسب (10%) الطبقية بنسبة الاحتمالية بالدعاينة عينة الدراسة بانتقاء الباحثة قامت ك إدارم (42)ب
 الباحثة قامت ك .إدارم42))ك تدريس ىيئة عضو (103) ػب قدرت عينة على فتحصلت لركسكو الإجرائية

 الدقياس ىذا ك يهدؼ ( 2003 ) الدوسوم للنعماف العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة مقياس باستخداـ
 ك مواطن القوة على التعرؼ بالتالي ك العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة عناصر برقق مدل قياس إلى

 :لرالات ىي أربع في دلرها تم الدقياس فقرات فرز بعد ك اللازمة، الإجراءات ابزاذ على العمل ك أدائها في الضعف
 . العالي التعليم في الجودة متطلبات تهيئة 1-
 .تطويرىا ك التعلم ك التعليم عملية متابعة 2-
 .البشرية القول تطوير 3-
  .المجتمع خدمة ك القرار ابزاذ 4-

الدراسة  الباحثة أجرت ثباتها ك الأداة صدؽ من التأكد بعد ك فقرة، (40) الباحثة استمارة شملت كقد
 ك برليل النتائج ك البيانات  لتفريغ)كام مربع الدئوية،  النسب (الإحصائية الأساليب ك استخدمت الديدانية

 :التالية النتائج على الدراسة أسفرت ك ضوء الفرضيات في مناقشتها
                          ( (39.31%بنسبة متوسطة "عباس فرحات" جامعة في الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق مستول أف

 بنسبة  قليلة تطويرىا ك التعليمية العملية متابعة لراؿ تطبيق مستول كاف ك الجودة، متطلبات تهيئة على لراؿ 

 ك لراؿ (82.07%) بنسبة قليل التطبيق مستول فكاف البشرية القرل تطوير لمجاؿ بالنسبة أما ،((%72.53
 أف الباحثة أفادت النتائج ىذه على بناء ك( (58.27%بنسبة التطبيق مستول فكاف بسعلدجا خدمة ك القرار ابزاذ

  (56.32% ).بنسبة قليل بدستول الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبق " عباس فرحات" جامعة
تأتي ىذه الدراسة لاقتًاح معايتَ للجودة التعليمية في ضوء معايتَ بالدريج  ( : 2007 )دراسة حامد محمد علي 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة ألعية ك إمكانية ، للجودة الشاملة في مدارس التعليم العاـ بالدملكة 
كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ ، تطبيق الدعايتَ الدقتًحة لتحقيق الجودة التعليمية بددارس التعليم العاـ بالدملكة

معيار جودة تقنية الدعلومات  ، معيار جودة القيادة الددرسية :  مكوف من سبعة لرالات ىياستبيافالباحث ببناء 
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معيار جودة ، معيار جودة إدارة الدوارد البشرية الددرسية معيار جودة العمليات ، معيار جودة التخطيط الددرسي 
حيث كزع ىذا الإستبياف ، بسع ك مؤسسات التعليم الدختلفة ك سوؽ العمل لدجالدخرجات ك معيار جودة رضا ا

 .على بصيع مشرفي الإدارات الددرسية بإدارات التًبية ك التعليم بالدملكة العربية السعودية 
لقد توصلت نتائج الدراسة إلى أف درجة ألعية تطبيق الدعايتَ الدقتًحة لتحقيق الجودة التعليمية بددارس التعليم      

ك حسب الباحث ، العاـ بالدملكة كانت بدرجة مهم جدا ك درجة إمكانية تطبيق ىذه الدعايتَ كانت بدرجة كبتَة 
فإنو رغم ارتفاع درجة ألعية ك إمكانية تطبيق ىذه الدعايتَ في مدارس التعليم العاـ إلا أف بعض الدراسات أشارت 
إلى كجود عوائق بروؿ دكف برقيق الجودة في التعليم العاـ السعودم ك مع ىذا فإف الباحث يرل أف تطبيق الدعايتَ 

الدقتًحة في الددارس سوؼ لػد من ىذه الدعوقات ك بالتالي يصبح برقيق الجودة التعليمية في الددارس السعودية أمرا 
  .لشكنا

 برت بلقايد بتلمساف بكر أبي جامعة من الاقتصادية العلوـ فيق دكتورا رسالة كىي :" محمد حميدة بن" دراسة
 "الدؤسسة الجودة الشاملة كتنافسية لإدارة الجديدة الدتطلبات " بعنواف السلاـ عبد الله عبد بندم السيد إشراؼ
 .ـ 2009/2008الجامعية للسنة

 الدراسة لزل بالدؤسسة الجودة لإدارة الجديدة الأدكات تطبيق إمكانية مدل ما" حوؿ إشكاليتها بسحورت كالتي     
 القطاع ىذا أف باعتبار بسعيدة الاسمنت مؤسسة في بست الحالة أف دراسة العلم مع " ؟ الجزائرية للمؤسسة كعينة

 في حصتها لحجز الشاملة الجودة إدارة مدخل تبتٍ الدؤسسة على لػتم لشا تعرؼ منافسة شديدة التي القطاعات من
 .السوؽ

العالدي  الانفتاح بسبب الدفركضة الجديدة الأساليب كفاءة إظهار ىو الدراسة ىذه من الذدؼ إف      
 حصة من أكبر على للحصوؿ الدختلفة كالشركات الدؤسسات بتُ الدنافسة حدة كزيادة الكبتَ كالاقتصادم

 فإف الدؤسسات تنتجها ىذه التي الدنتجات كنوعية جودة مدل برددىا الحصة ىذه أف كبدا كالعالدية المحلية الأسواؽ
 عدد أكبر إرضاء عالية كلزاكلة جودة ذات منتجات إنتاج سبيل في جديدة أساليب كخلق تطوير إلى أدل ىذا

 الجودة برقيق كراء السعي إطار في الأساليب كالطرؽ أىم من ىو للجودة الإحصائي كالضبط الزبائن، من لشكن
  .الأساليب ىذه تطبيق كفعالية بددل لصاعة مرتبطا لصاحها كبات التنافسية، القدرة من كالرفع
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 العالدية الدتغيرات في ظل العالي التعليم مؤسسات في البشرية الدوارد إدارة :بوحنية قوي :لـ دكتوراه أطروحة
 .ـ2006/2007.الجزائر جامعة السياسية كالإعلاـ، العلوـ بكلية -الجزائري الجامعي الأستاذ حالة – الدعاصرة

 الدوارد إدارة على فعالية التأثتَ في كالداخلية الدكلية العوامل مسالعة مدل إشكالية دراستو في الباحث تناكؿ      
 الباحث ككقف خاص، بوجو في الجزائر العالي التعليم أساتذة أداء كعلى عاـ، بشكل الجزائرية الجامعات في البشرية

 برقيق كعدـ الركتيتٍ بالأداء تتميز الجزائرية للبيئة الجامعية الداخلية الأكضاع أف مفادىا حقيقة على دراستو في
 لم الذم الكمي التوسيع على تتًكز العالي للتعليم الجزائرية أف السياسة كما كالفعالية، الكفاءة كنقص الأىداؼ،

 كلي ترتيب إعادة إلى ماسة حاجة في الجزائرية الجامعات أف إلى الدراسة كخلصت مستول النوعية، في تطور يرافقو
 بشكل الفئات التعليمية بصيع يشرؾ الذم الدتخصص كالتحديث التدريسي كالإتقاف التعليمية بالجودة يعلن الالتزاـ

 إمداد في العقلية كتساىم النخب تشكل حضارية نواة بدثابة تكوف أف الجامعات لذذه يتستٌ حتى شفاؼ
 .الجودة على القائمة كالدارية الفنية بالدعرفة الصناعات

 الدؤبسر إلى ، الدقدمةالنيلين جامعة إلى إشارة وأبعاد، رؤية :العالي التعليم في الجودة ":الطاهر سعيد محمد دراسة
  2007 .ديسمبر 9 -13الرباط كالآفاؽ، التحديات العربية الجامعات :الأكؿ العربي

 كصولا الأدكات كالأساليب كبياف الجارية، تطوراتها عبر الجودة مفاىيم كمناقشة طرح إلى الدراسة ىذه ىدفت      
 إدارية آلية إلى الوصوؿ الباحث كما حاكؿ العالي، التعليم مؤسسات برديات مع كيتوافق يتلاءـ كاقعي مفهوـ إلى

 في تتلخص النتائج من لرموعة إلى كتوصل برقيق معايتَىا، كمتطلبات النيلتُ بجامعة الشاملة الجودة لضبط
 أىم كبسثلت .التطبيق ىذا معوقات لستلف إلى إضافة الجودة، لدعايتَ ضبط كتطبيقها الجامعة برقيق إمكانية

 الفريق لعمل ملائمة بيئة بخلق كتنسيقها، الطاقات كافة كبرفيز حشد ضركرة في بها الدراسة جاءت التي التوصيات
 .متميزة جودة ذات تعليمية خدمات كتقدـ رسالتها كتنجز أىدافها برقق أف للجامعة يتستٌ الواحد حتى

  العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إمكانية "بعنوان ماجستير رسالة :علي لقرط سةدرا
 جامعة الحاج الإنسانية العلوم و الآداب بكلية ميدانية دراسة الأساسية، الدتطلبات و الدبررات ، بالجزائر
 ."2009باتنة لخضر

 تطبيق متطلبات توافر الدعنوية كمدل ك الدادية الإمكانية توافر مدل على الإطلاع إلى الدراسة ىدفت ك     
 مستويات اختلاؼ مدل إلى معرفة ىدفت الدراسة كذلك ك الدذكورة، الكلية في الشاملة الجودة إدارة إستًابذية
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 ك الوظيفة الخبرة، سنوات الرتبة، الدؤىل العلمي، العمر، ك الجنس متغتَات حسب الإدارية ك التدريسية الذيئة إدراؾ
 . العالي في التعليم الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات ك لدبررات التخصص

 مناقشة الدراسات السابقة 

 : يلي  ما ألعها السابقة الدراسات من الفوائد الدستخلصة بعض ىناؾ
.  توصلت نتائج كافة الدراسات العربية إلى ألعية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية -
أكدت الدراسات كالبحوث التي أجريت في لراؿ إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية التعليمة على  -

 . الاستمرار في تطبيق ىذا الأسلوب الإدارم لدا لو من فائدة تعود على الجامعة كالمجتمع على حد سواء
 ىذا أف تطبيق التعليمية، العملية في الشاملة الجودة إدارة لراؿ في أجريت التي كالبحوث الدراسات أكدت -

 شانها من التي الدعوقات من بذنب لرموعة مع التطبيق، لذذا الدلائمة كالبيئة الدناخ تهيئة يستوجب الإدارم المجاؿ
 .ككل التعليمية كالمجتمع الدؤسسة على بالفائدة يعود ما كىو عرقلتو،

. ركزت معظم الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ على كاقع إدارة الجودة الشاملة في  الدؤسسات التعليمية-  

 :الدراسة إشكالية -4
 تطور " منها عدة مؤشرات تبينو ىائل تطور كمي من الجزائر في العالي التعليم منظومة عرفتو ما إف

  (47000)عن يزيد ما الأساتذة عدد تزايد ك كلاية، (48) على موزعة جامعية مؤسسة) 92 (الشبكة الجامعية
 الدكتوراه ك الداجستتَ في مسجل (60617) بينهم  من،طالب (1.300.000 )ما يقارب الطلبة كتعداد أستاذ
 1.الاستقلاؿ منذ إطار مليوف من أكثر كبزرج

 كالتي اختلالات ك نقائص عدة عنو تتولد أف دكف لػدث أف لو كاف ما السريع التطور "ىذا مثل  إف
 السنتُ عبر الاختلالات ىذه تراكم أدل كلقد ، العالي التعليم على الدتزايد الضغط الاجتماعي " إلى أساسا مردىا

 الأصعدة البلاد على عرفتها التي العميقة للتحولات الكافي بالقدر مواكبة، غتَ الجامعة الجزائرية جعل إلى
 العالي التعليم نظاـ عجز في ىذه الدوائمة عدـ تتًجم" ك .الثقافية ك ك كذا السياسية الاجتماعية ك الاقتصادية

 ك التكنولوجيات، ك العلوـ في الدسبوؽ غتَ التطور يفرضها التي للتحديات الكبرل بفعالية الاستجابة على القديم

                                                           

الدوقع الرسمي لوزارة التعليم العالي كالبحث :للمزيد أنظر.2012-1962التعليم العالي كالبحث العلمي في الجزائر كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي ، 1
  https://www.mesrs.dz/ar/accueil                                                       . العلمي

https://www.mesrs.dz/ar/accueil
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 التحديات عن فضلا الجديدة الدهن بركز ك الدعلومات بزكغ لرتمع عن ك الاقتصاد عولدة عن لصمت التي تلك
  .العالي التعليم منظومات عولدة في الدتمثلة
بالجزائر  العالي التعليم في الشاملة الجودة موضوع استقصاء في الدراسة إشكالية بسحورت فقد ىذا على بناء       ك
من  كذلك العربية، ك الأجنبية الدكؿ من الكثتَ في الباحثتُ من العديد تناكلذا العالي التعليم في الشاملة الجودة كإدارة

 ك تطبيقها، معوقات ك الدعتمدة، العالدية الدعايتَ حسب قياسها كإمكانية الأساسية، كمفاىيمها عدة جوانب
 يزاؿ ما إدارم كأسلوب بالجزائر العالي التعليم بدنظومة الشاملة الجودة إدارة مفهوـ أف إلالَّا  عليها، التي تبتٌ الركائز

 لذا البحت، النظرم شكلو في الجامعات ببعض ـتوأساتذ من الطلبة يتلقاه ما إلالاّ  بشكل عملي، متداكؿ غتَ
 الأكلى الجانب أنو يعتقد الذم ك العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة في الدهمة أحد الجوانب دراسة على اقتصرت
الذم  ك الاستطلاعي البحث ىذا إجراء على عاتقي، أخذت حيث الأخرل، في الجوانب الخوض قبل بالدراسة

 ككذلك التعليم العالي، إدارة في الجديد الأسلوب ىذا مثل تبتٍ اقتًاح تستدعي التي الدبررات الفعلية فيو سيستكشف
 أعضاء حسبما يراه العالي التعليم قطاع في الشاملة الجودة لتحقيق الأساسية توفر الدتطلبات مدل على الوقوؼ

 كالأطر النظرية العربية، الدكؿ بعض في أجريت التي السابقة الديدانية بعض الدراسات إلى كاستنادا التدريس ىيئة
كليات جامعة  أحدل في البحث إجراء عزمت على قد ك العالي، في التعليم الشاملة الجودة إدارة بدوضوع الدتعلقة

 لباقي كليات لشاثلة أكضاعا تعكس باعتبارىا الحقوؽ كالعلوـ السياسية ألا كىي كلية محمد بوضياؼ بالدسيلة ،
 :إشكالية البحث فيما يلي  تبلور بالتحديد  ك.الجزائرم القطر في الجامعات أغلب أكضاع منو ك الجامعة،

          هل كان لجوء الجامعة الجزائرية إلى هذا النظام مبنيا على أُسس سليمة ؟
 :         كمن ىذه الإشكالية يكمن طرح التساؤلات التالية 

ىل توجد مبررات كافية لتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية بجامعة محمد  -1
 من الشاملة الجودة إدارة تطبيق لدبررات إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدبوضياؼ بالدسيلة ؟ كىل 

  ؟  كالرتبة العلميةالجنس لدتغتَ تعزل الإدارية ك الذيئة التدريسية نظر كجهة
ىل تتوفر الدتطلبات الأساسية لتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية  -2

 الجودة إدارة تطبيقلدتطلبات  إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدبجامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة ؟ 
  ؟ كالرتبة العلميةالجنس لدتغتَ تعزل الإدارية ك الذيئة التدريسية نظر كجهة من الشاملة
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 :فرضيات الدراسة  -5
 : الفرضية العامة  

        إف لجوء الجامعات لنظاـ إدارة الجودة لم يكن اعتباطيا بل كاف لتوفر لرموعة من الدبررات كتوفر الدتطلبات 
 . الأساسية لتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة بالجامعات

توجد مبررات كافية لتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية بجامعة محمد  -1
الحقوؽ كالعلوـ السياسية  بكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات  بزتلفبوضياؼ بالدسيلة ،كلا
 . الدسيلة من كجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس كالرتبة–بجامعة محمد بوضياؼ 

الشاملة بكلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية بجامعة محمد  الجودة إدارة لتطبيق الأساسية تتوفر الدتطلبات -2
الحقوؽ كالعلوـ السياسية  بكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات بزتلف لاك الدسيلة ،–بوضياؼ 

 . الدسيلة من كجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس كالرتبة–بجامعة محمد بوضياؼ 
 :مصطلحات الدراسة  -6

 :الجودة
 طبيعة " بها يقصد التي  (Qualities) اللاتينية الكلمة من مشتقة  كلمة)  ( Qualitéكمصطلح      الجودة

 لو النظر لؼتلف نسبي مفهوـ كإلظا ىي دكما، أك الأحسن الأفضل لا تعتٍ كىي ، "1صلاحو كدرجة الشيء
  ) الخ ..الدؤسسة ، لزبوف، الدصمم،المجتمع  (كاف سواء منو الاستفادة جهة باختلاؼ

 :الشاملة الجودة إدارة
 عن تعبر قدلؽة كبديل لدصطلحات " الشاملة الجودة إدارة " مصطلح استخداـ ىذا كقتنا في شاع          لقد

 نشاط بشرات بأف يوحي " الشاملة الجودة إدارة"مصطلح  لعل ك ،" للجودة الشامل الضبط " مثل نفسو الدعتٌ
 كلمة ك النشاط، لذذا الشاملة الجيدة الإدارة نتيجة تتحقق الدستهلك في إرضاء زيادة ك الربحية في زيادة من الجودة
 إذ أنها ، أفضل تنافسي لتحقيق لشتازة إستًابذية للجودة الشاملة الإدارة بسثل ك الجميع، أنها مسئولية تعتٍ شاملة
 مستويات لجميع  الدعرفة. تنمي ك الدهارات تنمي الجودة فإدارة التنافسي، الوضع لذذا الأدكات ك الأساليب توفر

 رغبات إلى الددل بعيدة نظرة تنظر ك ،2في الجودة مستمر برستُ إجراء على دائما تركز أنها كما الإدارة،
 .تطرأ عليو التي التطورات ك التغتَات ك الدستهلك

                                                           

 .50ص 2001عماف،  ، الفكر دار ،1 ط ،العلمي والبحث الجامعة ، عريفج سلطاني سامي 1
 25 ص ، 2001 القاىرة، الشرؽ، زىراء مكتبة ،التعليم نظم في ودراسات بحوث النبي، عبد بسيوني  سعاد2
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 .مستمر بشكل الجودة برستُ أجل من الدنظمة إمكانية على كالمحافظة التطوير تعتٍ : الإدارة
 .الدستفيد بدتطلبات الوفاء تعتٍ : الجودة 

 إحتياجات على التعرؼ من بدأ العمل مظاىر من مظهر أم في الجودة عن البحث مبدأ تطبيق تتضمن : الشاملة
 .لو الدقدمة الدنتجات أك الخدمات عن راض الدستفيد كاف إذا ما بتقييم الدستفيد كانتهاء

الدستمرين  التحستُ ك التطوير : بأنها الشاملة الجودة مصطلح تعريف نصوغ أف لؽكن السابقتُ التعريفتُ من ك
 الوقت كتقليل الأداء مستول لرفع كالطرؽ الوسائل عن كالبحث كبرليلها بدراجعتها كذلك الإدارية للعمليات

 متطلبات على التطوير مراحل بصيع في مستندين ، الجودة مستول كرفع التكلفة لتخفيض لإلصازىا، كذلك
 .رضاه الدستفيد لتحقيق كاحتياجات

: التعليم في الشاملة الجودة
 القيم كتستمد من لرموعة على ترتكز إدارية عملية " بأنها التًبية في الشاملة الجودة  (Rhodes)ركدز    يعرؼ

التنظيم  مستويات لستلف في الفكرية قدراتهم كتستثمر العاملتُ مواىب توظف التي الدعلومات من حركتها طاقة
 ك شامل تطوير أسلوب " بأنها أبضد درياس كيعرفها ."للمؤسسة الدستمر التحستُ برقيق لضماف إبداعي لضو على

 ك العمل سوؽ من كل برقق أىداؼ إدارية عملية فهي ، التعليمي العمل لرالات كافة يشمل الأداء في مستمر
 في لكن ك ، إنتاج الخدمة في فقط ليس التعليمية الدؤسسة نشاطات ك كظائف بصيع تشمل أنها أم ، الطلاب
 التعليمية مركز الدؤسسة برستُ ك ، ثقتهم كزيادة ، الطلاب رضا برقيق على حتما ينطوم الذم الأمر ، توصيلها

 على الدصطلح معتٌ الباحث التعريفتُ يستخلص ىذين كمن ، " العمل سوؽ في نصيبها زيادة ك ، عالديا ك لزليا
 منذ الطالب مع التعامل كافة مراحل في ركح ك الجماعي الجهد على يقوـ كشامل مستمر لتطوير إدارية عملية :أنو

  العمل سوؽ لشثلي إلى حتى التقديم ك ، الخدمة ك التدريب ك التعليم بعمليات كمركرا التعليمية بالدؤسسة الالتحاؽ
    . الخريج عن السوؽ ىذا كرضا قبوؿ متابعة كذا ك

 الحقيقة العالدية ك الإقليمية ك الداخلية الدكاعي ىي  ك:العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات
 كالاطمئناف العالي التعليم مؤسسات استمرار المحافظة على أجل من الشاملة، الجودة إدارة تطبيق تبتٍ على للإقباؿ

 .التحديات مواجهة على كقدرتها تطويرىا على
 التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق  إف:العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات

 التعليم يناسب بدا الشاملة الجودة مبادئ لؽكن تطويع خلالذا من التي الشركط ك الأسس من عددنا يستلزـ العالي
 ك العالي التعليم في الشاملة الجودة لتطبيق إدارة الأساسية الشركط لرموعة الدتطلبات ىي ىذه فإف منو ك الجامعي،
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 صالحة أرضية تشكل أنها على اتفقت كلها التي ك العربية ك الغربية الأدبيات من عدد من الباحث استخلصها التي
 .للتطبيق
 طابع ذات عمومية مؤسسات يضم ك الجزائرية، الجمهورية في الذامة القطاعات أحد ىو  ك:بالجزائر العالي التعليم
 تكوين ك تطويرىا، ك إعدادىا ك الدعارؼ نشر ك تعميم في تساىم ىي ك بالدؤسسات الجامعية، تعرؼ إدارم

 الجامعية، الجامعات، الدراكز :الدراكز من أنواع أربع على الجامعية تتوفر الشبكة ك .البلاد لتنمية اللازمة الإطارات
 للعديد مصدر ك التكوين ك للتعليم مركز فهي العليا، الدعاىد الوطنية ك الدعاىد العالي، التكوين ك التعليم معاىد

 .العلمية الفركع من

  



  ::الأولالأولالفصل الفصل 

  الإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليالإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  :الفصل الأول:الفصل الأول

  : تمهيد
 .المفكرين أهم و العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم :الأول المبحث 

 .العالي التعليم في الشاملة الجودة تعريف :الأول           المطلب
 .تطورها مراحل و الشاملة الجودة إدارة في الرواد أهم :الثاني           المطلب

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد و مبررات :الثاني المبحث

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات :الأول           المطلب
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد :الثاني           المطلب

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ و متطلبات :الثالث المبحث
  .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة متطلبات :الأول          المطلب

 .العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ :الثاني المطلب        
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مراحلو أساليب :الرابع المبحث

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة أساليب :الأول          المطلب
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مراحل :الثاني المطلب        
 .في التعليم العالي  (الايزو )تطبيق نظام إدارة الجودة  :الخامس المبحث

 .ISO 9000 المواصفات سلسلة تعريف:         المطلب الأول
 .التعليم فيISO9000 الإيزو بنظام الجودة علاقة :       المطلب الثاني 

 العالي التعليم في الإيزو مواصفات سلسلة:المطلب الثالث        
 .العالي التعليم في الإيزو وتطبيق تنفيذ كيفية :المطلب الرابع      

 .خلاصة الفصل
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 تدهيد
اعتماد  من جعلت اليوـ عالد في الثقافية الاجتماعية، الاقتصادية، و السياسية الدتغتَات و التحولات إف      
 .منتجات و خدمات من تقدمو فيما الدنظمات لستلف في الجودة أنظمة
 التي تستند و الإدارية، الفلسفية و مفاىيم عدة على ترتكز حديثة إدارية فلسفة الشاملة الجودة إدارة تعتبر      
 الفردي تحستُ الأداء و تطوير اجل من الفنية، و الابتكارية الدواىب و القدرات و الإدارية الوسائل بتُ الربط على

 ظهر حيث الجودة في الدنتج، تحقيق و الدنظمات أداء مستوى من التطوير و الارتقاء عنو ينتج الذي الجماعي و
 الدنتج نوعية من كبتَة من التحستُ لصاحات تحقيق إلذ أدى لشا الصناعي، القطاع في الشاملة للجودة تطبيق أوؿ

 .الأداء و الوظيفي مستوى الرضا تحستُ إلذ إضافة الإنتاج تكاليف الطفاض و كبتَة ربحية معدلات تحقيق و

الولايات  و بريطانيا و الياباف من كل في الخدمية الدنظمات و بالدؤسسات الباىرة النجاحات تلك أدت     
 في تلبية أعلى مستوى إلذ الوصل بغية الشاملة الجودة إدارة استًاتيجيات تطبيق و اعتماد إلذ الأمريكية، الدتحدة
 و شك ىي الدؤسسات التعليمية بدوف الدؤسسات تلك أىم و الخدمات، ىاتو من الدستفيدين تطلعات و رغبات

 و العالدية لدسايرة التطورات لزاولة تطبيقها في سبل انتهاج إلذ النامية الدوؿ من بالعديد دفع ما ذلك و التًبوية،
  .الدولية و الداخلية الأسواؽ في لدؤسساتها التنافسية الديزة إضفاء
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 .الدفكرين أهم و العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم :الأول الدبحث
 للمصطلح، حيث الدكونة الدفردات لكل شرح سنقدـ الشاملة الجودة بإدارة الخاصة التعريفات الخوض       قبل

  :على كل منها يعبر
 يساعد الددراء و للزبوف، الدطلوبة الجودة توفتَ من لؽكنهم بما للنشاط العاملتُ تطبيق على التًكيز وىي : إدارة
التاـ، يستدعي  النجاح تحقيق اجل من الآخرين مع التفاعل تحقيق كيفية و بها يقوموف التي العمليات فهم على
 .الزبوف رغبات تلبي التي الخدمات و السلع لتقدنً الشاملة الجودة إدارة تقنيات و بأدوات الاستعانة ذلك

جاء في الدعجم الوسيط أف الجودة تعتٍ كوف الشيء جيدا ، وفعلها الثلاثي جاد وأشار ابن منظور في  : الجودة
أي صار جيدا ، وقد جاد جوده وأجاد : نقيض الرديء ، وجاد الشيء جودة ، وجودة : لساف العرب أف الجيد 

الدرجة العالية من النوعية أو "و الجودة كما ىي في قاموس أكسفورد تعتٍ .أي أتى بالجيد من القوؿ والفعل 
  1".القيمة

 كافة اندماج و النشاط و العمل جوانب تريع و الإنتاج، عملية مراحل كافة تشمل ) الجودة ( أنها أي  :الشاملة

 2.الدنظمة موظفي

 .العالي التعليم في الشاملة الجودة تعريف :الأول الدطلب
 .الشاملة الجودة إدارة تعريف: أولا

 في اتفقوا و جوانب عدة في الدنظروف و الباحثوف فأختلف الشاملة، الجودة لدصطلح التعاريف         تعددت
 :يلي ما التعاريف ىذه ومن الدفهوـ ىذا من جوانب أخرى

وجاد  الرديء، نقيض والجيد " جود " أصلها بأف الجودة كلمة العرب لساف معجمو في منظور ابن عرؼ       
 بالجيد أتى أي وأجاد جوده جاد وقد مثلو والتجويد فجاد الشيء وأحدث جيدًا، صار أي وجوده جوده الشيء

 3.والفعل القوؿ .من

                                                           
عامة   سياسة: السياسية تخصص العلوـ في الداستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة،  الجودة الشاملة في التعليم العاليإدارةتطبيقات  ، عابدي عبد العظيم 1

 .5ص .2014.بسكرة جامعة محمد خيضر
 33. ص ، 2004 .عماف.جامعة الإسراء ،الشاملة الجودة إدارة .العزاوي الوىاب عبد  محمد2
 72 .ص 1984 .القاىرة، ، الدعارؼ دار ، الثاني الجزء .العرب لسان معجم ،منظور ابن 3
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 الدعهد الأمريكي وIhstite American Natihal Standards  للمنظمات الأمريكي الدعهد من كل يعرفها
 للمنتج الخواص شموؿ السمات و أو كلية " بأنها American Society For Quality (ASQ) :للجودة

1."معينة احتياجات تحقيق على مقدراتها تحمل التي الخدمة أو
  

وتعرؼ كذلك ثورة ثقافية في الطريقة التي تعمل التي تعمل وتفكر بها الإدارة حوؿ تحستُ الجودة، كمدخل يعبر 
 2.عن مزيد من الإحساس الدشتًؾ  في لشارسات الإدارة 

القدرات  و الدواىب بتحريك الأعماؿ لأداء تعاوني شكل" بأنها Jablonski ونسكي جابل جوزيف عرفها كما
خلاؿ  من عمل، فرؽ مستخدمة مستمر بشكل الجودة و الإنتاجية لتحستُ الإدارة، و العاملتُ من لكل

فرؽ  استخداـ للعمليات، الدستمر التحستُ الإدارة، في الاشتًاؾ :وىي الدؤسسة في الثلاثة الأساسية الدقومات
 3" العمل

 الدوظفوف الدديروف و يكافح حيث الأداء، مستوى في متميزة ثقافة خلق" بأنها فيعرفها Benhardt :بنهاردت أما
 من بالشكل الصحيح العمل أداء على التأكيد و السلعة، من الدستفيد رغبات و توقعات تحقيق اجل من باستمرار

 .4"لشكن وقت اقصر في و الفعالية من درجة بأقصى الأولذ الدرة

 الإدارة من لكل الدشتًكة الدواىب و القدرات على يعتمد الأعماؿ لإلصاز تعاوني شكل " بأنها فيعرفها أما توفيق
 5.العمل فرؽ خلاؿ من مستمرة بصفة الإنتاجية زيادة و الجودة تحستُ بهدؼ والعاملتُ

 على الدستويات لستلف في تطبيقها إلذ يصار تنظيمية إستًاتيجية تدثل الشاملة الجودة إدارة أف درباس أتزد يرى و
في  الثالث البعد تصور إلذ يقودنا ىذا و مستمر، بشكل الجميع بها يلتزـ عملية الجودة تحقيق يصبح إذ شمولر، لضو

                                                           

-31ص  .للنشر الدريخ دار الرياض، .سرور إبراىيم سرور ترترة ،الإستراتيجية و التنظيم و الإدارة :الشاملة الجودة .دين جيمس و ايفاف  جيمس1
32.  

 .144ص.2006 ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع ، عماف ، إدارة الجودة في الخدماتعلواف الديحاوي نايف ،   2

3 Jablonski. Implementing Total Quality Management, An Overview. San Diego, pfeiffer & 

Company 1991.PG 26 
  .22،ص 2004.عماف :الحديث الكتاب عالد. 9001 للايزو التأهيل متطلبات و الشاملة الجودة إدارة .الخطيب اتزد و التميمي  فواز4
 للدراسات .العربية عماف جامعة ،التطبيق و النظري بين العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة .العساؼ ليلى و الصرايرة اتزد خالد 5

 .09ص .2008 .الأردف .العليا
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 من بد لا و يتعاونوف خارجو، من أو التنظيم داخل من سواء الكل، أف تعتٍ التي و الشمولية ىو و الدصطلح
 1.الدبتغاة الجودة إلذ للوصوؿ جهودىمتضافر 

 .الشاملة في التعليم الجامعي  الجودة إدارة تعريف: ثانيا 

تعرؼ كعملية تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة العملية التعليمية وفق نظم لزددة ومواثيق تقود إلذ تحقيق رسالة 
 2.الجامعة

وتعرؼ أنها فلسفة إدارية لقيادات الجامعة تركز على إشباع حاجات الطلاب والدستفيدين ، وتحقق لظو الجامعة 
ووصولذا إلذ أىدافها وتضمن لذا الفعالية العظمي، والكفاءة الدرتفعة في الحقل الدعرفي والبحثي ، بما يؤدي في النهاية 

 . إلذ التفوؽ والتميز

 رفع مستوى خلالذا من لؽكن التي العملية" بأنها Riosa pado college :ريوسلادو كلية عرفتها حتُ في
 الدشكلات ويستطيع لحل البناء متقنة عملية خلاؿ من الطلاب توقعات ضوء في الكلية، و النظاـ و الدعلمتُ
 3".التعليم جودة تطوير الطلاب و الدعلموف

وتعرؼ أنها نظاـ يتم من خلالو تفاعل الددخلات، وىي الأفراد والأساليب والأجهزة لتحقيق مستوى عاؿ من 
الجودة حيث يقوـ العاملوف بالاشتًاؾ بصورة فاعلة في العملية التعليمية ، والتًكيز على التحسن الدستمر لجودة 

الدخرجات لإرضاء الدستفيدين أما الددخلات فتتكوف من الدناىج الدراسية والدستلزمات الدادية والإفراد ، سواء كانوا 
طلبة أـ موظفتُ أـ أعضاء ىيئة تدريس أـ إدارة   أما الدخرجات فتتمثل في الكوادر الدتخصصة من الخرلغتُ  

 4.والدستفيد من نظاـ التعليم فهي لستلف مؤسسات المجتمع التي تقوـ بتوظيف ىؤلاء الخرلغتُ 

                                                           

 الخليج رسالة لرلة-السعودي التعليمي القطاع في منها الاستفادة إمكانية و التربوية تهاتطبيقا و مفهومها-الكلية الجودة إدارة :درباس سعيد  أتزد1
 .22ص،50 .1994 العدد العربي،

 .130 ، ص 2007 ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، الجودة الشاملة والدؤشرات في التعليم الجامعيأشرؼ السعيد ، أتزد محمد ،  2
 37 .ص ، 2006.عماف .جرير دار ،الخدمي و الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة.السامرائي  مهدي3
 ، دار الديسرة للنشر إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والدكتبات ومراكز الدعلومات: جولػاف عرفات أغادير،التًتوري عوض اتزد 4

 .76ص  .2003والتوزيع والطباعة ، عماف ، 
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 التي الدعلومات من حركتها طاقة تستمد القيم، من لرموعة على تتًكز إستًاتجية إدارية عملية" بأنها رودز يعرفها
لضو  على التنظيم، مستويات لستلف في الفكرية قدراتهم استثمار و العاملتُ مواىب توظيف من إطارىا في نتمكن
 1.الدستمر التحستُ لتحقيق إبداعي

 .أساسًا تكوف لزددة خصائص إلر الطلاب توقعات احتياجات ترترة" بأنها عامة بصفة التعليم في الجودة وتعرؼ
 2.تطلعاتهم يػوافق بما للطلاب وتقدلؽها التعليمية الخدمة لتعميم

 :        ولؽكن تحديد أىم الدفاىيم  في إدارة الجودة الشاملة في الجامعات بما يلي 

وىو لرموعة من العلاقات الدتبادلة للخطط والسياسات والعمليات والأساليب والأفراد والأجهزة : النظام .1
 .اللازمة لتحقيق أىداؼ الجامعة

وتشمل السياسات والدناىج والدراحل والحاجات الذاتية التي تستخدـ في تحقيق  : العملية التعليمية .2
 .العمليات العلمية  والبحث بصورة متميزة داخل الجامعة وخارجها 

 .ويشمل البناء الإداري والتنظيمي للجامعة الذي لؼدـ أىداؼ الجامعة ووظائفها: الذيكل الجامعي .3
وىي لرموعة الدناىج النظمية والأساليب الدعرفية والتكنولوجيا الدتعلقة بها الضرورية للوظيفة : الأساليب .4

 .التعليمية
ويتبتُ لنا لشا سبق أف إدارة الجودة الشاملة ىي عبارة عن ثقافة جديدة لغب أف تتبناىا الجامعات وىي         

 :تهتم بالعناصر التالية 
 .التًكيز على الطلاب والدستفيدين واحتياجاتهم  .1
 .اعتبار الجودة جزء رئيسي من إستًاتيجية الجامعة  .2
 .التًكيز على مشاركة العاملتُ والدديرين ، وتقوية الطاقات والإمكانات لتنفيذ معدلات الجودة العالية  .3
 .التًكيز على الاستمرارية في التحستُ  .4
 .اعتبار كل فرد في الجامعة أو الكلية مسؤولا عن الجودة  .5

 

                                                           

 .77نفس الدرجع  ص 1

 .5-4ص . .1995 سعود الدلك جامعة جامعية، ثقافية تربوية لرلة ، الدعلم .التعليم في الشاملة الجودة محمد، الرشيد 2
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شمولية العمليات والأنشطة التي تطور وتغتَ ثقافة الجامعة لتًكز علي تريع جوانب الجودة عبر عناصرىا  .6
 1.الدختلفة 

  وىنا لؽكن النظر إلذ إدارة الجودة الشاملة على أنها نظاـ يتم من خلالو تفاعل الددخلات وىي الأفراد        
والأساليب والسياسات والأجهزة لتحقيق مستوى عاؿ من الجودة حيث يقوـ العاملتُ بالاشتًاؾ بصورة فاعلة في 
العملية التعليمية ، والتًكيز على التحستُ الدستمر لجودة الدخرجات لإرضاء الدستفيدين وحسب ىذا التعريف فإف 

أعضاء ىيئة  )مدخلات النظاـ التعليمي الجامعي تتكوف من الدناىج التدريسية والدستلزمات الدادية والأفراد 
والإدارة الجامعية ، والتي يتم تحويلها من خلاؿ العملية التعليمية إلذ لرموعة من  (التدريس ، الطلبة ، والدوظفوف 

الدخرجات التي تدثل الكوادر الدتخصصة من الخرلغتُ ، وأما الدستفيدوف من نظاـ التعليم فهم لستلف مؤسسات 
 .   .المجتمع التي تقوـ بتوظيف ىؤلاء الخرلغتُ 

 

 

 التغذية الرجعة

 2أهم الدفاهيم  في إدارة الجودة الشاملة في الجامعات: (01)شكل رقم

إدارية  فلسفة على تقوـ العالر التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة بأف القوؿ لؽكن الشأف ىذا في        
الذي  الطالب أو للعاملتُ بالنسبة سواء الخدمات، بنوعية الاقتناع و الرضا لتحقيق مستمر تطوير و بجهد تعمل
 .التعليمية الدؤسسة في الشاملة الجودة لإستًاتجية الرئيسي الذدؼ يعد

 

 

 

 
                                                           

 .78-77مرجع سابق ، ص ص .:جولػاف عرفات وأغادير التًتوري عوض اتزد 1
 .78ص : مرجع نفسو  2

 العملية 
 الدخرجات  التعليمية 

الخدمات -   الخرلغوف
 والبحوث 

 

الددخلات لأنظمة 
الطلبة  - الدناىج 

أعضاء ىيئة التدريس 
. 
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 1 مقارنة بين بعض الدفاهيم في قطاع الصناعة وقطاع التعليم:(01)جدول رقم 

 .تطورها مراحل و الشاملة الجودة إدارة في الرواد أهم : الثاني الدطلب

 .الشاملة الجودة إدارة  رواد :أولا
و  العلماء إلذ يعود تطويرىا، و التقليدية الإدارية للفلسفة التغيتَ إحداث في الفضل من الكثتَ يرجع        
 :نذكر ألعهم من و الحقل ىذا في الدفكرين

 : (Edward Deming)  ديمينغ   ادوارد .1
 الذامة في إسهاماتو قدـ و الإحصاء علم في تخصص حيث أمريكا في حياتو بدا ، 1900سنة دلؽينغ  ولد
 أدى إلذ لشا الوراء، إلذ عودة أفكاره اعتبرت و الدتحدة، الولايات في بالرفض قوبلت التي الشاملة الجودة إدارة

 لاقت أفكاره التي و نظريتو بتجسيد ادوارد شرع ىناؾ الياباف، إلذ انتقلوا الذين الدفكرين من الكثتَ لدى الإحباط
 أربع عشرة دلؽينغ قدـ، بحيث الإمبراطوري الوساـ منح حيث الياباني، الاقتصاد ازدىار عنها نتج و باىرا لصاحا
   :2ىي الجودة لإدارة مبدأ

 

                                                           

 لاستكماؿ، مذكرة مقدمة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة يزيد قادة،1
 .50، ص 2002متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ،جامعة تلمساف ، الجزائر ،

 و الدعرفة لنشر الدصرية الجمعية الواحد، عبد حستُ :ترترة ،ديمينغ فلسفة و الحكمة و التقدم :الجودة إدارة،ماسوف كراوفورد وكلتَ دوبينز لويد 2
 .86- 72 ، ص ص 1997. القاىرة .العالدية الثقافة
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 .الدنتج تحستُ لضو التوجو في للاستمرارية التهيؤ -
 .الإنتاج عملية و تصميمو في الجودة إضفاء يتوجب بل الدنتج فحص على الاعتماد عدـ  -
 .الزبوف توجيو في السعر على الاعتماد عدـ  -
 .العاملتُ مستوى لتحستُ بالتدريب الاىتماـ -
 .الكمية الأىداؼ لضو التوجو من التقليل -
 .العمل فرؽ خلاؿ من الدشاكل حل تشجيع و الدنظمة في الإدارية الأقساـ بتُ الحواجز إزالة -
 .باستمرار الإنتاج جودة لتحستُ الإحصائية الطرؽ استخداـ -
 .الخدمة و الإنتاج تكاليف في الدستمر للتحستُ برامج وضع -
 .التموين عملية و الأداء في الأخطاء بوقوع السماح عدـ -
 .فعالة تقونً أنظمة اعتماد و العاملتُ و العليا الإدارة بتُ الاتصاؿ عوائق إزالة -
 تحستُ و بهدؼ باستمرار الأدوات و الوسائل تجديد و أفضل بشكل وظائفهم لأداء العاملتُ مساعدة -

 .الأداء تطوير
 .الحديثة للتطورات العاملتُ لدواكبة التعليم التنظيم، و التدريب برامج بناء و تصميم -
 .الدنظمة في العاملتُ مواىب و بكفاءات الاعتًاؼ معوقات على القضاء -
 .1العملاء و للموظفتُ ذلك توضيح و الإنتاج بجودة للإدارة الدائم الالتزاـ -

 :          وتأسيسا على ما جاء أعلاه، بالإمكاف تركيز نقاط لدلؽنغ بثلاث أبعاد فلسفية 

 :هدف الولاء أو الثبات  .1

    يعتقد دلؽينغ بأف أية منظمة لا يتوقع منها أف تساىم في برامج التحسينات إذا لد تعتمد الإدارة العليا للمنظمة 
 .إلر تغيتَ أسلوبها في العمل أ ي لد تكن ىناؾ علاقة جيدة مع الدوردين ما لد يكن ىناؾ تغيتَ في إدارة الدشتًيات 

 :التحسين الدستمر  .2

   عندما دعا دلؽنغ الإدارة العليا للمنظمات إلر تعلم فلسفة جديدة  ، ىذا يعتٍ عليهم إجراء التحسينات   
 .الدستمرة وليس قبوؿ معدلات الخطأ القائمة فقط 

                                                           

 .12-11ص . 1999، 1 ط مصر، .جرير مكتبة الشاملة، الجودة إدارة أساسيات ـويليامز ريتشارد1 
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 تطبيق الدنهج الإحصائي                                         تحستُ العلاقات الداخلية 
 11.13.10.12.5.9                                             النقاط 3.6.8.7النقاط 

 

 1.14.2دعم الإدارة للتحستُ النقاط 

 :التنسيق بين الوظائف  .3

   يؤكد دلؽنغ بأف أوؿ خطوة لتحقيق التنسيق بتُ وظائف أقساـ الدنظمة ىو أنو كل فرد عامل من العاملتُ لابد 
أف يعرؼ ما ىو العمل الدطلوب منو لأدائو ، وما ىي درجة اعتمادية عملو على الوظائف الأخرى ، وما لػتاجو 

 1.إليو لالصاز عملو

ولقد وضع دلؽنغ نقاطو الأربعة عشر بشكل مثلث أطلق عليو اسم مثلث دلؽنغ ينص على تطبيق النقاط      
السابقة بالتوازي ، وىو لؽثل الدبادئ الأساسية الثلاثة لفلسفة دلؽنغ في تحستُ الجودة والإنتاجية من خلاؿ إدارة 

 .الجودة الشاملة ، وكما ىو موضح في الشكل الذي يعرض مثلث دلؽنغ 

 

 

 

 

 

 

 مثلث ديمنغ: ( 02)شكل رقم 

     :جوران  جزيف .2

 الرقابة على على يركز حيث الياباف، في لصاحها و الجودة مفهوـ تطوير في أسهم جوراف فاف ادوارد غرار على      
 :ىي لؽر بمراحل للجودة التخطيط أف جوراف يرى و التشغيلي، الأداء عيوب و الضائع الوقت على و الجودة

 الدرتقبتُ و الحاليتُ الدستهلكتُ تحديد. 
 رغباتهم و حاجاتهم تحديد. 
 الدستهلكتُ حاجات تلبي كي الدنتج مواصفات تطوير. 

                                                           

 .119ص .مرجع سابق.علواف الديحاوي نايف   1
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 التشغيلية القوى إلذ الخطط نتائج نقل. 
 العيوب و من الحد و الأىداؼ لتحقيق ضرورية بأنها جوزيف يرى الجودة على الرقابة عملية عن أما

 مقارنتو بالأىداؼ و للعمل الفعلي الأداء تقييم العملية ىذه تتضمن حيث حدوثها، منع لؽكن التي الدشاكل
 .الاختلافات و الالضرافات لتصحيح الإجراءات اتخاذ و الدوضوعة،

 ألعية و إلذ أيضا جوراف أشار العميل،و لضو الدوجهة الشركة لإنشاء طرؽ بصياغة قاـ ذلك إلذ          إضافة
 1.الدشكلات حل و تحديد في البشري العقل أفضلية

        ولقد طور جوراف مدخل جديد في الإدارة الإستًاتيجية للجودة يقوـ على ثلاث عمليات إدارية رئيسية 
 تقوـ على عاتق تريع العاملتُ في الدستويات Jura,s Quality Trilogyللجودة " جوراف"أطلق عليها ثلاثية 

 : الإدارية الدختلفة للمسالعة في عمليات التحستُ الدستمر ، وىذه العمليات ىي 

  Quality Control :             رقابة الجودة 

      وىي العملية التي تقوـ على عاتق الإدارة الدنيا وقوة العمل بهدؼ رقابة جودة الدنتج وتحليل وتتبع الأسباب 
إلذ ىذه العملية على أنها تتكوف من ثلاث مراحل " جوراف "العارضة التي أدت إلذ الطفاض الجودة ، وينظر 

 :أساسية ، ىي 

 .تقونً الأداء الفعلي للعملية  -1

 .مقارنة الأداء الفعلي بأىداؼ الجودة الدوضوعة سلفا  -2

 2. القياـ بالعمل بناءا على الاختلافات بتُ الواقع والدستهدؼ -3

   :  Quality Improuvèrent          تحسين الجودة 

     وىذه العملية مسؤولية تضامنية بتُ الإدارة الوسطى التي تدثل الدظهر الإجرائي بالدنظمة ، والإدارة العليا بهدؼ 
تحليل الدشاكل الدزمنة الخاصة بالجودة والعمل على إلغاد السبل الكفيلة لحلها ، ولقد كانت تتضمن  عمليات 

 : الخطوات التالية" جوراف"التحستُ في ضوء أفكار 

                                                           

 .95-94ص .2000.عماف الطباعة، و التوزيع و للنشر الدستَة دار الشاملة، الجودة إدارة .تزود كاضم لزمود 1
 .118 ، أشرؼ السعيد ، أتزد محمد ، مرجع سابق ، ص  2
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 .توفتَ البنية التحتية اللازمة  لدشاريع الجودة  -1

 .التعرؼ على الاحتياجات الخاصة من التحسينات ومشاريع التحستُ  -2

 .إقامة مشروع فريق لكل مشروع تحستُ  مع توضيح مسؤوليات كل فريق وأىدافو  -3

 .توفتَ التدريب والتعليم اللازـ للفريق من أجل زيادة القدرة على تشخيص الدشكلات بالتعرؼ على أسبابها  -4

 .التحفيز للعلاج  -5

 .إقامة نظم الرقابة والتحكم لإحراز الدكاسب والاحتفاظ  -6

  :   Quality planningتخطيط الجودة 
   وتقع مسؤولية تخطيط الجودة على الإدارة العليا والتي تقوـ بوضع برنامج سنوي للجودة يتم من خلالو       

عملية التخطيط الإستًاتيجي للجودة إلذ عدة خطوات " جوراف "تحديد أىداؼ وخطة عملية الدتابعة ، ويقسم 
 :ىي 

 التعرؼ على العملاء  -1

 .تحديد الاحتياجات الحالية والدتوقعة للعملاء -2

 .تطوير مواصفات وملامح الخدمة أو الدنتج لكي يستجيب لاحتياجات العملاء -3

 .إقامة وتطوير العملية التي تستطيع أف تقدـ الدنتج ذو الدلامح الدطلوبة -4

 1 .تحويل خطط الإنتاج إلذ عمليات فعلية  -5

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .123 ص.مرجع سابق علواف الديحاوي نايف 
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 1.يوضح الأبعاد الثلاثية لجوران :(03)شكل رقم 
 

 : (Phlip Krosby) كروسبي فليب .3

الأوؿ ىو أف الجودة تتحقق بالمجاف ودوف : بأمرين من الأفكار القوية والقيمة حوؿ الجودة "ارتبط اسم كروسبي     
   2 .تكاليف إضافية ، والثاني مرتبط بمبدأ أو مفهوـ الأخطاء الصفرية أو عدـ وجود عيوب

 :التالية النقاط في نعرضها الجودة إدارة مسلمات على التًكيز إسهاماتو ابرز من
 .الدواصفات و للمتطلبات الدنتج بمطابقة أساسي بشكل ترتبط الجودة أف يرى -
 .مراحلو و أجزائو بجميع الإنتاجي النظاـ بتُ اتصاؿ ووسيلة للإدارة الأساسية الدسؤوليات من الجودة   -
العملية  مراحل لكل الواضح الفهم يتطلب لشا الأخطاء، حدوث منع ىو الجودة لتحقيق الوحيدة الطريقة -

 .الإنتاجية

                                                           

 .124 ص.مرجع سابق علواف الديحاوي نايف 1

  .120-118ص ص .أشرؼ السعيد ، أتزد محمد ، مرجع  السابق 2

 أبعاد عمليات الإدارة

 البعد الأول

 تخطيط الجودة

 البعد الثاني

 ضبط الجودة

 البعد الثالث

 تحسين الجودة

 .                                            تحديد الزبون

 .                                 تحديد احتياجات الزبون

تطوير مواصفات الدنتج  للإيفاء 
 .                                                      بحاجات الزبون

  تطوير العمليات القادرة على إنتاج 
 تلك الدتطلبات

 

 

  تحويل خطط العمليات إلى عمليات 
 .              تنفيذ 

 

 

 .                        تقييم الأداء الحالي
 .الجودة  التحسين قلب إدارة

تحسين جودة العمليات                                                                                                            
 .              وجودة الدنتج 

 .                مقارنة النتائج مع الأهداف

. القيام بالإجراءات التصحيحية
           . 

 . تصنيف الزبون إلى داخلي وخارجي
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مطابقة  عدـ نتيجة الدنظمة تدفعو الذي العيتٍ أو النقدي الدقدار معرفة خلاؿ من الجودة قياس إمكانية -
 الطفض كلما الدنتج،و جودة الطفاض على دؿ الدقدار ىذا زاد فكلما الدوضوعة، للمواصفات منتجاتها
 .جودتو ارتفاع دؿ على

 :ىي و العناصر ىذه مراعاة عليها منظمة أي في الجودة تطوير و لتحستُ أف أيضا كروسبي يرى   و
 .التطوير و الحستُ على بالعمل التزامها و العليا الإدارة جدية -
 .الجودة لإدارة الأساسية الدسلمات على العاملتُ تريع تدريب و تعليم بعملية الاىتماـ -
اتجاىات  تغيتَ من ذلك يلزـ ما و إجراءات و خطوات شكل على الواقع في الجودة مسلمات تطبيق  -

 .الدنظمة في العمل ثقافة و العاملتُ
 (Armond Feigenbaum ) :فيجنباوم   ارماند .4

تكامل  على يقوـ فعاؿ نظاـ بأنها عرفها التي للجودة، الشاملة الرقابة مفهوـ على التًكيز في مسالعتو تدثلت
الذندسة  و للتسويق تسمح بحيث الدنظمة في الدتنوعة للمجموعات تحسينها و عليها المحافظة و الجودة تطوير جهود

 .للزبوف الكامل الرضا لتحقيق الاقتصادية الدستويات في الخدمة و الإنتاج و
 في عامل كل مسؤولية أي العمل، يؤدوف من يتحملها أف لغب الجودة عن الدسؤولية أف ارماند يري         و
 حق من يكوف حيث الإنتاج، كمية من أىم تكوف أف لغب الدنتج جودة أف يؤكد كما تديز، و بجودة أداءه لعملو

 1.السلعة جودة في مشكل أي ظهور عند الإنتاج العماؿ إيقاؼ

 :         ويبلور فيجنباوـ فلسفتو في عشر نقاط يرى أنها ضرورية لتعزيز الجودة ورفع مستواىا ، وتتمثل فيما يلي 

 .جعل الجودة عملية واسعة النطاؽ تتبناىا الدنظمة  -1
 .أف تكوف الجودة والتكلفة كل متكامل لا يوجد بينهما تضارب -2
 .أف تعتٍ الجودة ما يفهمو ويتقبلو العميل  -3
 .توافر الحماس لدى كل الأفراد ولروعات العمل تجاه مسألة الجودة  -4
 .أف تصبح الجودة أسلوبا للإدارة  -5
 .أف تعتمد الجودة والإبداع كل منهما على الأخرى  -6
 .أف تصبح الجودة عملية أخلاقية -7

                                                           

 .258-255ص ص .2002 .الأردف .عماف التوزيع، و للنشر الصفاء دار الحديثة، الدنظمات في الجودة .الشلبي طارؽ ، الدرادكة مأموف 1
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 .أف يكوف ىناؾ تطوير متواصل للجودة  -8
  1.أف تكوف الجودة أقل قدر من رأس الداؿ وأعلى قدر من فعالية التكلفة في العملية الإنتاجية -9

 .  أف تنفذ الجودة من خلاؿ نظاـ شامل يرتبط بالعملاء والدوردين  -10
 .(Genichi Taguchi  ):جينكي تاجوكي  .5

أكد على الجانب الذندسي للجودة ، من خلاؿ عملو في شركة نيبيوف للهاتف حيث ادخل تصميم 
 .1960لشا جعلو لػصل على جائزة دلؽنغ للجودة عاـ . التجارب كوسيلة للسيطرة الإحصائية على جودة الدنتج 

وقد كاف ينظر تاجوكي للجودة على أنها القضية الأساسية للمنظمة ككل ، وقد نظر للجودة على أنها تدثل 
 .الدطابقة للمواصفات الدطلوبة

 :ويركز تاجوكي علي تصميم من خلاؿ ثلاث جوانب أساسية لتصميم وىي    
 : تصميم النظام 

 .وىو التصميم الفتٍ لوظائف الدنظمة بحيث يتطابق مع متطلبات الزبوف 
 :تصميم الدؤشرات 

 وىي الأدوات التي تساىم في تخفيض تكاليف الجودة، واستخداـ لذلك تصميم التجارب الإحصائية 
 .(الدعلومات عن العملية  )لغرض تحديد ىذه الدؤشرات 

 : تصميم التفاوت الدسموح به 
         وىي الوسائل التي تخفض التغيتَ بدوف رفع  تكاليف الجودة ، إف الذدؼ من ذلك تحديد الدكونات 

  2.والأجزاء الأكثر تأثتَا ومن ثم حصر ىذه التفاوتات للأجزاء الداخلة في الدنتج
 .الشاملة الجودة إدارة تطور مراحل :ثانيا

 أفكار أراء و شكلت حيث لدفهومها، تطور مراحل تعتبر وأفكار نظريات الشاملة الجودة إدارة رواد قدـ        لقد
 إذ انتشرت الإدارية، العمليات في طفرة الداضي القرف تذانيات في جوراف و كروسبي و دلؽنج من كل خاصة

 العمل الدتجانس وفرؽ الجماعي، والعمل الاستًاتيجي التخطيط على التًكيز أخد و العالد ألضاء لستلف في تطبيقاتها
 ما خلاؿ سنعرض من حيث الإدارية، والدنظمات التنظيمي التأطتَ في والإحصائية السلوكية العلوـ توظيف وكذلك

 :يلي كما الشاملة الجودة إدارة بها مرت التي والدراحل التارلؼي التطور سبق

                                                           

 .122، ص مرجع السابق أشرؼ السعيد ، أتزد محمد ،   1

 .132-131 ، علواف الديحاوي نايف ، مرجع سابق ، ص ص  2
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 . الصناعية الثورة قبل ما : الأولى الدرحلة
 رب يرأسها ورقة عن عبارة كاف فالدصنع الحالر، بالدعتٌ إنتاج و مصنع ىناؾ يكن لد الفتًة ىذه في و  

 جودة معايتَ وفق يدوية، أدوات باستخداـ معينة سلعة بتصنيع يقوموف العماؿ بها و الورشة، صاحب العمل أو
بالتالر  و زبونو، طلب بلبي أف غلا الورشة صاحب على ما و رغبتو، و نظره وجهة حسب الزبوف بسيطة لػددىا

كانت  فقد الجودة على الرقابة لعملية بالنسبة و العمل، صاحب توجهات وفق الدطلوبة السلعة يصنعوف فالعماؿ
 .العمل صاحب قبل من نهائي تدقيق مع ، نفسو العمل قبل من تتم

 .الصناعية الثورة بعد ما :الثانية الدرحلة

 :يلي فيما تلخيصها لؽكن الصناعة، لراؿ في جذرية تغتَات عدة الصناعية الثورة أحدثت  
  .تنظيميا ىيكلا لو وأصبح الورشة لزل ليحل الدصنع ظهور -
 .الدصنع في العاملتُ عدد زيادة -
  .الآلة استخداـ بسبب جودتو و الإنتاج حجم زيادة -

كانت  الذي الدباشر الدشرؼ قبل من بل ، نفسو العمل قبل من تتم الجودة على الرقابة تعد لد الدرحلة ىذه في
 .الجودة من التحقق مسؤولية عليو
 و الجودة فحص يدعى مفهوـ ىذه الدرحلة في ظهر كما ، الوقت ضياع و الذدر من الحد خلاؿ من الإنتاج، تكلفة تخفيض سبل و الزمن و دراسات الحركة الصناعي للعالد قدمت التي و تايلور، فريدريك بقيادة العشرين القرف مطلع في العلمية الإدارة       ظهرت        .العلمية الإدارة :الثالثة الدرحلة

 و الدباشر، الدشرؼ طرؼ من الدنتج فحص جودة مسؤولية أصبحت بموجبها و ،1تايلور أخلها جديدة وظيفة ىي
 إجراء على ترتكز كانت الجودة من عملية التحقق و الجودة على الرقابي بالعمل لستصتُ مفتشتُ إلذ أسندت
 عليو لزافظ الدطلوب الجودة مستوى أف للتأكد من الدنتجات جودة مع مسبق، بشكل لزددة معايتَ بتُ الدطابقة

 العقوبة لتوقيع عنو الدسؤوؿ و الخطأ الالضراؼ أو تحديد إلذ تهدؼ الدرحلة ىذه في الرقابة كانت و باستمرار،
 .بحقو الدناسبة
 أسلوب باستخداـ الاحتمالات نظرية وكاف أشهرىا الرقابة لراؿ في الإحصائية الأدوات و الأساليب استخداـ من مكنت الإنتاج توحيد و تنميط آنذاؾ مفهوـ صاحب الذي و 1931 عاـ الكبتَ الإنتاج أسلوب ظهور مع الجودة على الإحصائية الرقابة ظهرت      .الجودة على الإحصائية الرقابة :الرابعة الدرحلة
 لا إذ بالدقة، يتصف لا لاحقا الأسلوب عن ىذا التخلي تم أنو إلا الجودة فحص لراؿ في الإحصائية العينات

 وحدات تسرب احتماؿ إلذ الدنظمة بعرض فهذا منو، عينة فحص من انطلاقا بأكملو الإنتاج على الحكم لؽكن
 .السوؽ في الدنظمة صورة على سيؤثر سلبا الذي الأمر عيوب، و أخطاء تحمل السوؽ إلذ إنتاج

                                                           

  دفعة الجزائر، .التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ معهد ماجستتَ، رسالة ،الجودة وتكاليف الجودة مراقبة طريق عن الجودة تحسين .قندور نواؿ 1
 02. ،ص2001-2000
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 الرقابة الإحصائية طبق و استخداـ من أبرز الأمريكية الجودة رائد Edward deming دلؽنج إدوارد ويعد    
 أثناء الإنتاج على عملية الرقابة خلاؿ من الجودة مستوى عن وفتَة معلومات ترع على اعتمد حيث ، الجودة على

 نقل قد و المحقق الجودة مستوى على الوقوؼ أجل من الإحصائية الأساليب باستخداـ بتحليلها قاـ ثم تنفيذىا،
 أسس و بتطويرىا قاـ حيث الثانية، العالدية الحرب بعد الياباف إلذ الجودة على الإحصائية الرقابة عن أفكاره دلؽنج

 .الدتميزة ذات الجودة بسلعها العالد أسواؽ غزو بفضلها الياباف استطاعت عنها، متكاملا منهجا
 .الجودة تأكيد :الخامسة الدرحلة

 Làssociation للجودة الصناعية للمراقبة الفرنسي التجمع طرؼ من الجودة تأكيد مصطلح عرؼ     

fraçaise  pour le control industriel de la qualitè « AFCIQ » ،تنفيذ وتشغيل " أنو على 
 على الجودة بالحصوؿ ثقة و ضماف تقدنً بهدؼ الدنظمة، و الدعدة التجهيزات و الوسائل من خاصة لرموعة
 الجودة فكانت و الإنتاج وظيفتي في الأدوار و الدسؤوليات مستوى على تغيتَات الدفهوـ استحدث حيث " بانتظاـ

 :التالر النحو على
  :الإنتاج وظيفة

الإنتاج  عملية خلاؿ الدراقبة مهمة لو تستند بذلك و الدنتجات، جودة عن مسؤوؿ ىو الوظيفة ىذه عن   الدسؤوؿ
  .منها الانتهاء وعند

  :الجودة تأكيد وظيفة

 :يلي فيما دورىا تلخيص لؽكن و الزبائن، لرأي بالنظر الدنتجات جودة عن مسؤولة
 : بػ الجودة تأكيد وظيفة تتدخل : الإنتاج لوظيفة بالنسبة
  .للمراقبة وضع طرؽ -

 .ومعدات الآلات من الدستعملة الوسائل تقييم -

 .بالدراجعة القياـ -
للتخزين  الدوجهة الدنتجات قبوؿ عدـ أو قبوؿ قرار بأخذ الجودة تأكيد وظيفة تقوـ :التخزين لوظيفة بالنسبة
 .والدراقبة الإنتاج عند عليها الدتحصل النتائج حسب وذلك

 :في الجودة تأكيد وظيفة دور يتمثل :والزبائن للمستعملين بالنسبة
  .الدلائمة التصحيحات إلغاد و الشكاوى وتحليل استقباؿ -

 .والدصداقية الجودة مستوى ضماف -



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:الفصل الأول 

 

 

30 

 .الشاملة الجودة إدارة :السادسة الدرحلة

جعل  ما ىذا اليابانيتُ، لدى النجاح و بالتفوؽ و العالدية الدنافسة باشتداد الثمانينيات سنوات مطلع تديز     
لصاح  عوامل أحد ىو الياباف في طبق الذي للجودة الشامل التسيتَ و الإدارة باف   يعتًفوف الدختصتُ و الخبراء

     .صناعتها
 للجودة الشاملة الدراقبة ألعها الشاملة، الجودة لإدارة سابقة مراحل عدة نتيجة الشاملة الجودة إدارة تعتبر كما     

TQC بػ اليابانيوف عند يتًجم كما الأوربية، و الأمريكية الدنظمات في طبقت التي  Company wide 

Quality Controlو جديدة بتقدلؽو لتوجيهات تديز و الجودة إدارة لراؿ في معتبرا تطورا الدفهوـ ىذا  أحدث 
 و السلع من جيد تحقيق مستوى في بالدنظمة الوظائف كل بمشاركة الفكرة ىذه تتجسد و الشمولية بفكرة الدتعلقة

 1.الخدمات
للجودة  مقاييس أنها على الأداء العمل لدقاييس فيها وينظر تنافسية إستًاتيجية الجودة أصبحت ومنو

 وضع نهاية عدـ وعلى بالجودة، الدستمر التحستُ ثقافة إنشاء ضرورة وىي الأساسية العقيدة على وترتكز
 2.الإحصائية الأدوات استخداـ خلاؿ من واستمرارىا التحسينات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1Benedicier Gautier & Jean Louis Muller. la qualitè totale guide pratique pour les agents 

de maitrise et les techniciens, Entreprise moderne d èdition. paris 1988,p 24-25. 

 بلقايد بكر أبي دكتوراه،جامعة أطروحة،"الدؤسسة وتنافسية الشاملة الجودة لإدارة الجديدة الدتطلبات"محمد، تزيدة بن 2
 .12ص2009/2008.تلمساف،سنة
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 1:الجودة إدارة مراحل أبرز لخصائص ملخصا (02) :رقم الجدول يمثل

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 العلوـ الاقتصادية، كلية ماجستتَ رسالة ،مكانة تسيير الدوارد البشرية ضمن معايير الايزو وإدارة الجودة الشاملة ،سامية موزاوي 1

 .47، ص 2004-2003دفعة  الجزائر، جامعة .التسيتَ علوـ قسم

                   الدراحل       
 الخصائص              

 الإدارة العلمية
 

الرقابة 
 الإحصائية 

 الجودة تأكيد
 

 الشاملة الجودة إدارة
 

 الاهتمامات
 

 أو الالضراؼ تحديد
 )الخطأ لاكتشاؼ(الخطأ

 مراقبة جودة
 الدنتج

 .النهائي

 الجودة خلاؿ من التأكيد
 عملية الإنتاج وعند

 .منها الانتهاء

لجودة الددخلات  الشامل التسيتَ
 .الدنظمة في العمليات والدخرجات

الفترة الزمنية 
 الدرحلة لانطلاق

 مطلع .العشرين القرف بداية
 .الثلاثينيات

 .الثمانينيات  بداية .الخمسينيات سنوات

النماذج والتقنيات 
 الأساسية

 

 بالدطابقة الجودة فحص
 الدنجزة الدنتج جودة بتُ

 .مسبقا المحددة والدعايتَ

 و الاحتمالات
 .الإحصاء

 التنظيمية الإجراءات
 .والتقنية

 .البشري العنصر وتحفيز تكوين
 

الدختصة  الجهات
 مباشرة

 لستصتُ بمراقبة مفتشتُ
 الجودة

 .الجودة مهندسي
 

 وظيفة الإنتاج مسؤوؿ
 .ووظيفة
 .الجودة تأكيد

 ولزيطها الدنظمة أعضاء ترع

الدمهدين  الرواد
 للانطلاقة

 تايلور فريدريك
 

 دلؽنج ادوارد
 

 جوراف جوزيف
 

 كل من الدفهوـ ىذا لظهور مهد
 وفيجوـ ، ،جوراف كروسبي دلؽنج
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 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد و مبررات :الثاني الدبحث

إلذ  أدى الشاملة الجودة إدارة على باعتمادىا الصناعية الشركات و الدنضمات حققتها التي للنتائج        نظرا
الدؤسسات  في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات أىم من النتيجتتُ ىاتتُ تعتبر الدصطلح، ىذا شيوع و انتشار

الدبررات  لأىم إبراز التالر في و الشاملة الجودة أنظمة مزايا و فوائد إلذ إضافة الأخرى، الدنضمات كافة و التعليمية
 .الفوائد و

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات :الأول الدطلب
 الدوؿ الأوروبية من والعديد والياباف كأمريكا الدتقدمة الدوؿ من العديد في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إف

 تحستُ مستوى الأسلوب على ىذا تبنت التي للمنظمات لصاحات من التطبيق ىذا تلي وما النامية، الدوؿ وبعض
 في التعليمية في الدؤسسات الأسلوب ىذا لتطبيق شديدا وميلا قويا رامبر أوجد عليها، الطلب وزيادة الدنتجات

 ونظرا الشاملة، لنظاـ الجودة تخضع التي والتعليمية التًبوية الدؤسسات عدد تزايد حيث الدوؿ، من العديد
 تجربة وكذلك لدلؽنع، الجودة الشاملة مفهوـ على بناءا العالر التعليم مؤسسات حققتها التي الذائلة للنجاحات

 عدد تزايد فقد مدارسها، الدناسبة في الإدارية الكوادر تدريب بعد ، 1993عاـ التعليمية ديتًويت مدينة
 الجودة إدارة نظاـ تطبيق إلذ تدعو الدبررات التي أىم ومن .الشاملة الجودة إدارة تبّنت التي العالر التعليم مؤسسات

 :لصد  العالر التعليم في الشاملة
 بالإنتاجية الجودة ارتباط.  
 المجالات كافة في بالشمولية الجودة نظاـ اتصاؼ.  
 الحديث العصر سمات من سمة واعتباره الجودة نظاـ عالدية.  
 الدطلوبة الجودة تحقيق في السائدة الإدارية والأساليب الأنظمة بعض جدوى عدـ.  
 القطاع أو الحكومي القطاع في سواء التعليمية الدؤسسات من العديد في الشاملة الجودة نظاـ تطبيق لصاح 

  .العالد دوؿ معظم في الخاص
 1 .إف تطبيق إدارة الجودة الشاملة سوؼ يقلل تكلفة الخدمة، لشا يساىم في زيادة الطلب على الخدمة 
 والتحديث للتطوير مؤيدة جامعية ثقافة تعزيز إلذ الحاجة.  
 الإدارة التدريس، ىيئة (الدختلفة مستوياتو بتُ والانسجاـ التكامل إلذ الجامعي المجتمع في الحاجة ظهور 

 ) .والطلاب الأمور أولياء الجامعية،

                                                           

 .185، علواف الديحاوي نايف ، مرجع سابق ، ص  1
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 العالر التعليم مؤسسات و المحلي المجتمع بتُ التعاوف ضعف.  
 تدويلها وتدعيم بها الخاصة اراترالق اتخاذ في الحرية من ساحة إلذ العالر التعليم مؤسسات حاجة. 
 عاـ بشكل العالر التعليم مؤسسات في العاملتُ لدى الأىداؼ في غموض.  
 بتحستُ والدولية المجتمعية والذيئات والإنسانية والثقافية الدهنية الدنظمات جانب من الدطالبات ازدياد 

الخدمات الدقدمة للمواطنتُ عامة وللمتعلمتُ في لستلف الدستويات خاصة، وتجاوب الحكومات 
 1.الدطالب ىذه مع التعليمية والدؤسسات

 الوطنية الجامعات لخرلغي عادية لرالات في الإنتاجية تدىور.  
 غتَىا و التجارة الحقوؽ، الزراعة، و الطب خرلغي مثل عليهم، بالطلب مقارنة الخرجتُ من العرض زيادة.  
 2 .الوطنية الجامعات من الخرلغتُ بتُ البطالة تزايد 
  العجز التعليمي والدقصود بو استثمار في التعليم دوف عائد نظرا لأف الدخرجات العالية لا تكفي الطلب

 3.الفعاؿ في أسواؽ العمل بالدرجة الدطلوبة وخاصة في الدوؿ النامية
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد :الثاني الدطلب

 مع إحراز الدنتجات جودة تطوير ىو الدنظمات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق من الأساسي الذدؼ إف
 الذدؼ وىذا وكسب رضاىم، للعملاء الدقدمة الخدمة لتحستُ والجهد الوقت من والتقليل التكاليف في تخفيض
 4:مهمة رئيسة أىداؼ ثلاث يشمل للجودة الرئيسي
 مرة، وىذا أوؿ من الصحيحة بالطريقة الصحيحة الأشياء عمل تتطلب الجودة إف :التكاليف خفض .1

 .التكاليف تقليل وبالتالر إلصازىا إعادة أو التالفة الأشياء تقليل يعتٍ
 الدنظمة لإلصاز قبل من وضعت التي اءاترفالإج : ليللعم الدهمات لإنجاز اللازم الوقت تقليل .2

 في اءات طويلةرتلك الإج جاءت وبالتالر ومراقبتها الأىداؼ تحقيق على ركزت قد للعميل الخدمات
 .العميل على سلبًيا تأثتَا أثر لشا الأحياف، من كثتَ

                                                           

ص  ، 2007 صفاء، دار :عماف الأردف، ،1 ط ،والتعليم الصناعة في تطبيقات الشاملة، الجودة إدارة ،الزيادات عواد محمد لريد، شاكر سوسن 1
 189-190. ص
  قسم:دكتوراه رسالة ،الجزائري الجامعي الأستاذ حالة:الدولية الدتغيرات ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الدوارد إدارة .بوحنية قوي 2

    .108-107ص ص . 2007، 3رالجزائ جامعة .الإعلاـ و السياسية العلوـ كلية الدولية، العلاقات و السياسية العلوـ

 .45ص ، 1998 والتوزيع، للنشر الدبيعات: الرياض ،الشاملة الجودة إدارة سعيد، العزيز عبد سعيد بن خالد 3

 .07ص ، 1995 العلمي، للإعلاـ العربية الشركة :القاىرة ،الشاملة الجودة إدارة لتطبيق العملي الدليل الشبراوي، عادؿ 4
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 الوقت يؤدي لزيادة بالجودة الاىتماـ فعدـ العملاء، رغبة حسب الدنتجات بتطوير وذلك :الجودة تحقيق .3
 .الخدمات من تلك الدستفيدين شكوى زيادة وبالتالر الدراقبة أعماؿ وزيادة الدهاـ والصاز لأداء

 :يلي ما العالر التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق عن ينتجو
  .تخدمو الذي للسوؽ الحقيقية الاحتياجات إتباع على الجامعات الجهود تركيز في تساعد -

 إلذ تؤدي التي و الجامعات في التعليم جودة على تركز التي التنظيمية الذياكل من موحدة لرموعة إلغاد -
 .فيها النظاـ و الضبط من مزيد

 .1   التنافسية القدرة العالر التعليم منشآت تدنح تسويقية أداة -
الإستًاتجية  للإدارة الوقت بنفس الاحتفاظ مع ، العمل فرؽ مستوى إلذ الدسؤولية و السلطة لنقل طريقة -

 .الدركزية

  . الجامعة خارج و داخل للاتصاؿ فعالة وسيلة -

 . 2  العمل ميادين لدختلف العالية الكفاءة ذات الداىرة العاملة الأيدي توفتَ -
  .العاملتُ قدرات و مهارات تطوير -

  . العاملتُ أداء لتقونً موضوعية و عادلة تقونً أدوات توفر -

  . السلوكية و الإنسانية و العلمية الجوانب في الطلبة بمستوى الارتقاء -

 .3  الدوظفتُ بتُ الثقافي السلوؾ تغيتَ -
  .بالجامعة التعليمية العملية تعيق التي الدشكلات من كثتَ حل في الدسالعة -

  .لذا انتمائهم تقوية و ككل بالجامعة العاملتُ بتُ الثقة بناء -

 4.الدختلفة الوحدات و الأقساـ بتُ والفعاؿ الجيد الاتصاؿ و التًابط تحقيق -
 .تطوير النظاـ الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد الدسؤوليات -

 

                                                           

 80 .ص السابق، الدرجع .وأغادير عوض محمد 1

 الجودة لضماف الدولر العربي الدؤتدر ضمن ،مداخلةأهمية الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي حالة الجزائر، منصوري الزين 2
 .04 ص ،2011،  الأردف .الزرقاء جامعة

 37. ص ، 2006 عماف .جرير دار ،الخدمي و الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة.السامرائي مهدي 3

 . العلميةالإسلامية الجامعة .الباحث لرلة :الجامعات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضوء في البشرية الدوارد تنمية .علي شحادة عاصم 4
 .197ص . 2010-2009، 07 العدد .ماليزيا
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 1.شخصياتهم جوانب على تنعكس التي للطلاب الدقدمة التعليمية الخدمات بمستوى الارتقاء -
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ و متطلبات :الثالث الدبحث

 مبادئو تطبيق و متطلباتو، بتوفتَ الالتزاـ و التقيد ضرورة على الشاملة الجودة إدارة نظاـ لصاح يتوقف
 .تحقيقها إلذ النظاـ ىذا لذا يسعى التي لتحقيق الأىداؼ

  .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة متطلبات :الأول الدطلب
تطبيق  في البدء تسبق التي الدتطلبات لبعض العالر التعليم في الشاملة الجودة إدارة برنامج تطبيق لػتاج

 :يلي كما ىي و الشاملة الجودة نظاـ
 بمجلس تسميتو لؽكن و : الجودة لتحسين الجهود تنسيق و الإستراتجيات يتولى قيادي جهاز إنشاء .1

 الجودة إدارة لتطبيق ستبذؿ التي النشاطات كل قيادة و كتوجيو لستلفة بأدوار القياـ يتولذ و ، الجودة
 نظاـ تطبيق على يشرؼ كما الشاملة، الجودة ىدؼ لتحقيق الجامعة منسوبي تفعيل جهود و الشاملة
 2.الأداء جودة لتحستُ القرارات لاتخاذ الدعلومات اللازمة لتوفتَ الأداء لقياس

 إذ الأعماؿ بها تؤدى التي الطريقة ىي الشاملة الجودة في التنظيمية الثقافة مفهوـ إف : التنظيمية لثقافةا .2
 عن الدنظمة تديز التي القواعد و السلوكيات و القيم من لرموعة عن عبارة الثقافة أف أتكنسوف يؤكد فيليب

 الثقافة ترسيخ على العمل فعلينا الشاملة الجودة مبادئ و بمفهوـ نأخذ أف أردنا إذا و من الدنظمات غتَىا
 ذلك اعتبار و القرار اتخاذ و الدشاكل حل في الدشاركة و بأفكارىم الدشاركة بحرية بها الأفراد يشعر التي

 .العمل أساسية في قاعدة بمثابة
 الجودة لثقافة مناسب تعليمي مناخ توفتَ ىو الشاملة الجودة إدارة في فالدطلوب : الفعالة التربوية القيادة .3

 إلذ الدبادرة و التعليمية الدرافق في و القطاعات داخل بدورىم ليعكسوه التدريس ىيئة أعضاء على ينعكس
 3.التطوير و التنمية أساليب اكتساب التدريب و

 . الجودة عمليات على للعاملتُ الدتواصل التدريب و الدستمر التعليم مبادئ تطبيق .4
 

                                                           

لرلة القادسية ،إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كليات جامعة القادسية من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية، عباس الحمرة عبد بشرى 1
 .22ص .2012 لسنة ٢ العدد 12المجلد . للعلوـ الإدارية والاقتصادية،كلية الإدارة والاقتصاد ، العراؽ

 110. ص..12008ج .الجامعية الدطبوعات ديواف ،)النظرية الدداخل( البشرية الدوارد إدارة .بوحنية قوي 2

 والعلوـ الآداب كلية التًبية، علوـ في ماجستتَ مذكرة بالجزائر، العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إمكانية .لقرط  علي3
 .44-43 ص ، 2009باتنة، جامعة الإنسانية،
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 1.الشاملة الجودة إدارة تطبيق من الخوؼ عن الابتعاد ضرورة .5
 .مشاركة تريع العاملتُ في الجهد الدبذوؿ لتحستُ مستوى الأداء .6
 .الدشاركة الحقيقية لجميع الدعنيتُ بالدؤسسة العالية في صياغة الخطط والأىداؼ اللازمة لتحقيق الجودة .7
 حل في أفكارىم والاستفادة من القرار اتخاذ في والشفافية العمل لرالات تريع في العاملتُ اشتًاؾ .8

 2.بالجامعة العمل تعتًض التي الدشكلات
 . 3التشجيع على الابتكار والدخاطرة .9

 4.توفتَ الدصادر الدالية لدتطلبات تطبيق الجودة الشاملة  .10
 .اعتبار عملية التحستُ عملية طويلة ومستمرة ، وليس ىدفا قريبا لؽكن تحقيقو بسهولة .11
 من ترعيا جهدا تتطلب مهامها و الجامعة أنشطة من العديد لأف ذلك و  :الجمعي لفرقيا العمل .12

 متعددة البحثية الفرؽ أسلوب اعتماد عن فضلا الاختبارات إجراء و الدستويات و الفرؽ تدريس حيث
 و العلمية الندوات و الدؤتدرات إلذ بالإضافة ، الكتب تأليف و الدراسات و بالبحوث الاختصاص للقياـ

 ىيئة أعضاء و القيادية الجامعية الإدارات بتُ مشتًكة رؤية لتوافر مدعاة سيكوف النقاشية وذلك الحلقات
 .استحقاقاتها و الجودة ماىية بشأف وفنيتُ إداريتُ من على العاملتُ فضلا التدريس

 أنظمة خلاؿ من : ةالجامعي للمؤسسات الإستراتيجي الأداء أهداف من كهدف الجودة أسبقية .13
 الدبدأ لتقبل الانسيابية و التلقائية من قدرا ىناؾ فإف لذا الجامعي، للأداء قرينة الجودة لصد وكلياتها الجامعة

 التفصيل أنظمة بناء ىو الاتجاه ىذا في الدهم و العالر، التعليم أوساط في من تطبيقات عنو ينشأ وما
 5 .جامعية أنشطة من غتَىا و التعليمية العمليات ضبط و قياس معايتَ الدبدأ لكتلة ىذا ينضم كي الفعاؿ

 
 
 

                                                           

 .57ص ،2003 الأردف،. والتوزيع للنشر الدستَة دار ،العالي والتعليم العلمي البحث أتزد، الخطيب 1
التحديات والأفاؽ :  الأوؿ الجامعات العربية العربي، الدؤتدر الجودة في التعليم العالي رؤية وأبعاد إشارة إلى جامعة النيلين محمد سعيد الطاىر، 2

 .16ص.2007الدملكة الدغربية، – الدستقبلية الرباط 
 .20. ، ص 1998، القاىرة، دار الفكر العربي، الإدارة التعليمية والإدارية الددرسيةجلبي أتزد إسماعيل،  3

 ،رسالة ماجستتَ درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الددارس الثانوية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر الدديرينصباح سليم تزودة ،  4
 .35،ص2008تخصص إدارة وقيادة تربوية ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا،

 .113-111 ص ص السابق، الدرجع .بوحنية قوي  5
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 .العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ :الثاني الدطلب
مؤسسة  من تختلف لكنها الشاملة، الجودة لتطبيق مرجعيا إطارا تدثل دلؽينغ ادوارد عليها ركز التي الدبادئ إف

 :التالية الدبادئ سنورد الدراسة ىذه في و أخرى إلذ
  :الدستفيد على التركيز -1

 .داخليا او خارجيا الدستفيد كاف سواء باحتياجاتو الوفاء على العمل و الدستفيد رضا على المحافظة ذلك يعتٍ
أساسية  مهمة رغباتو تحقيق و التعليمية، العملية لزور باعتباره مستفيد أىم الطالب يعتبر الجامعي التعليم في و

 الطلبة و حاجات إشباع على تعمل أف الخدمات تصميم عند الإدارة على ينبغي حيث الجامعية للمؤسسة
لذالك  مؤسساتو، بمختلف المحلي المجتمع و التدريسية كالذيئة الآخرين بالدستفيدين الاىتماـ لغب كما توقعاتهم،

  .الخدمة عن الرضا درجة قياس و تحقيقها لزاولة و الدقدمة الخدمات من الدستفيدين توقعات بدراسة الإدارة تقوـ
تضع إدارة الجودة الشاملة العميل في مقدمة الاىتمامات ومنو تبدأ مراحل التعرؼ على حاجات ورغبات 

 .العميل ومن ثم ترترتها في عمليات تصميم الدنتج والعمليات وخدمات ما بعد البيع
ـ يسالعوف في عملية اتخاذ القرارات، كما تسعى لبلوغ نوـ شركاء لأنوتعتبر إدارة الجودة الشاملة العملاء على أ

 1.الجودة، الحجم، الوقت، الدكاف والتكلفة: رضاىم وذلك من خلاؿ توفتَ الشروط التالية
  :التدريس هيئة أداء جودة على التركيز -2

التأثتَ  ذلك يرجع و فقط، الدنتج ليس و الدؤسسة داخل العمليات كافة تحستُ إدارة و بدراسة الاىتماـ بمعتٌ
 تصميم و على الجيد فالتًكيز الدستويات، كل على الأنشطة كافة تشمل التي الددخل جودة على للعمليات الدباشر
الجهد  و الوقت تقليل إلذ يؤدي للعملية الجيد الفهم و الدتعاونتُ مع جيدة بصورة العمل و الددخلات مراقبة

 .الدبذوؿ
 وضع الطاقات و و الإمكانيات توفتَ و فيها، الجميع إشراؾ ضرورة العالر التعليم إدارة على الدبدأ ىذا يفرض و

 تحستُ جودة اجل من الصلاحيات تفويضهم و للأساتذة الثقة منح و الدتطلبات، مع تتوافق للأداء معدلات
 2 .الدختلفة الاتصاؿ عمليات دعم و التعليمية، العملية

 
 

                                                           

 رسالة ،معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضوء معايير بالدريج للجودة الشاملة في مدارس التعليم العام بالدملكة:  حامد محمد علي الشمراني 1
 .58 ، ص 2008– جامعة أـ القرى –  دكتوراه

 .45 ص ، مرجع نفسو 2
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  :الجماعي العمل على التركيز -3
الدقيق  التحديد و التضاد، و التكرار لتحاشي للتنظيم مشتًؾ توجها و واحدة رؤية ىناؾ تكوف أف ىو و

الجماعي  العمل على فالتًكيز الدناسبة، السلطات و الصلاحيات توفتَ مع فرد لكل الدوكلة الدهاـ و للمسؤوليات
 الدعلومات و تبادؿ و اللازمة الدعرفة اكتساب إلذ إضافة الابتكارية، الطاقات و الدواىب لإظهار الفرصة لؽنح

 .الخبرات
 الدؤسسة في الجماعي العمل ترسخ التي الإجراءات من لرموعة العالر التعليم إدارة تتخذ الإطار ىذا في و

 :الجامعية منها
 و الدوريات، و النشرات و اللقاءات خلاؿ من ذلك و الجماعي، العمل بألعية توعية تزلات قيادة -

 1.المحلي المجتمع و الطلبة و التدريس ىيئة ىذه الحملات تشمل
 .الخ...العلمية المجالس الواحد، التخصص لجنة مثل الجماعي للعمل لجاف إنشاء -
 .العمل فرؽ و للجاف السلطات تفويض -
 .التوضيحية المحاضرات و الدراسية، الأياـ التدريبية، الدورات و العمل ورشات عقد -
  :الفعالة التربوية القيادة  -4

 و التعاوف تحقيق و الاستًاتيجيات، وضع و الأىداؼ، صياغة و البعيدة، الرؤية ابتكار ىي الفعالة القيادة
 .الأىداؼ تحقيق على للعمل الذمم استنهاض و الآخرين، التأثتَ في

ليعكسوه  الجامعة أساتذة على لينعكس الجودة لثقافة الدناسب الدناخ توفتَ التعليمية القيادة من فالدطلوب
 الثقافي التغيتَ اتجاىات تحديد خلاؿ من ذلك يتم أف لؽكن و الدخابر، و المحاضرات قاعات في بدورىم

 عمليات لتشغيل الصالحة الأرضية لتوفتَ الدتاحة، التطوير و التنمية أساليب و التدريب إلذ الدبادرة و الدطلوب،
 .تتسم بالجودة

 :ب القياـ العالر التعليم إدارة على الدبدأ ىذا لتحقيق و
 التعليمية العملية في الدشاركة الأطراؼ تريع بتُ و الجامعية الدؤسسة في الجودة ثقافة نشر على العمل. 
 يسمح لشا العمل في بالكامل اندماجهم و الجامعة، في العاملتُ لجميع الفعالة الدشاركة على التأكيد 

 .الجامعة لدصلحة الكامنة الطاقات تفجتَ و باستخداـ القدرات

                                                           
 .46-45 ص ، مرجع سابق .لقرط علي 1
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 المحلي، المجتمع أفراد و الجامعية الدؤسسة في العاملتُ التدريس ىيئة و الطلبة لدى الددى بعيدة رؤية تنمية 
 .خطط إلذ ترترتها على مساعدتهم و

  :التميز و الدستمر التحسين -5
 التحستُ عملية تشمل و العمليات، تريع في جوىري و تدرلغي تحسن تحقيق في الجامعة رغبة بمعتٌ
 الدهارات، و الكفاءات بالشخصية و الدتعلقة الجوانب إلذ إضافة العالر، التعليم إدارة لرالات كل الدستمر
 1.التميز من مزيد إلذ تقود الدستمر التحستُ عمليات لشارسة أف حيث

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مراحل و أساليب :الرابع الدبحث
 نبرزىا عديدة بمراحل الدرور و بالأساليب الاستعانة و استخداـ الشاملة الجودة إدارة نظاـ تطبيق يتطلب

 :مطلبتُ في على التوالر
 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة أساليب :الأول الدطلب

 :كالأتي عوض اتزد يرى كما الأساليب ىاتو
 الجودة لمجلس لؽكن و الجودة لتحستُ :الجهود تنسيق و الإستراتجيات يتولى قيادي جهاز إنشاء -1

 :التالية بالأدوار القياـ يتولذ أف
 .الشاملة الجودة إدارة لتطبيق ستبذؿ التي النشاطات كل يقود و يوجو -
  .الشاملة الجودة ىدؼ لتحقيق الجامعة منسوبي جهود تفعيل -

  .الأداء جودة لتحستُ اللازمة القرارات لاتخاذ اللازمة الدعلومات لتوفتَ الأداء لقياس نظاـ تطبيق -

  . الجودة لتطوير اللازمة العمل فرؽ و الأجهزة إنشاء -

  . الجودة تحستُ لجهود و الشاملة الجودة إدارة لتطبيق اللازمة الدالية و البشرية الدوارد تخصيص -

  . الدطلوبة بالدهاـ للقياـ العمل لفرؽ اللازمة الصلاحيات إعطاء -

 2.إليهم الدوكلة الدهاـ أداء جودة تحستُ في الدتميزين الجامعة منسوبي لدكافأة و للحوافز نظاـ وضع -
 
 

 

                                                           
 .68-64 ص ص السابق، الدرجع .السامرائي صالح مهدي 1
 .126 ص سابق، مرجع .التًتوري عوض محمد 2
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 ذلك يشمل  و :الإستراتجيات وضع -2

 أف يستحسن و تحقيقو تحاوؿ الذي الرئيسي الغرض عن الرسالة ىذه تعبر حيث :الجامعة رسالة تحديد - أ
 توجو تحديد في الأولذ اللبنة تعد فهي بسهولة مراجعتها و وتداولذا تعميمها ليتم واضحة و لزددة تكوف

 .واضح للجامعة
 كيف ،تكوف أين( إلصازه تم ما تحديد و الدستقبل في الجامعة مسار الرؤية توضح :الجامعة رؤية بتحديد - ب

 : منها  الدنافع من العديد لػقق ىذا ، و) تريد ما إلذ تصل
 . الجامعة توجو تحدد -
 . فيو الدرغوب الوضع تحقيق لضو الجهود تريع توجيو -
 . الجامعة تطوير لجهود اللازـ الاىتماـ إعطاء -
 . الجامعة تطوير على بالعمل للالتزاـ العاملتُ تحفيز على يساعد -
يتطلب  الدعلومات جودة و الأداء لكفاءة رفع أو تطوير أي إف :الجامعية التنظيمية الثقافة في تغيتَ إحداث -

 يعتٍ لن ىذا و الجامعة منسوبي لجميع التنظيمية التصرفات أو السلوؾ قواعد و القيم في تغيتَات إحداث
 وضع إما يعتٍ و ، الأكادلؽية و الفكرية و الفردية الحرية بتوفتَ الخاصة الأكادلؽي المجتمع التضحية بقيم

 .لتحستُ الأداء قواعد
 جهود توجو تفصيلية خطوط إلذ الجامعة رسالة و رؤية لتًترة ذلك و :الفرعية و العامة الأهداف تحديد -3

 .والفرعية العامة الأىداؼ تحديد من بدا لا واحد اتجاه في الجامعة منسوبي تريع
  . ونوعيتهم طلاب من الجامعة بمخرجي وذلك الوطن خدمة -

 . الأكادلؽية البرامج جودة تحستُ و الدميزين الطلاب أعداد زيادة -
 الأداء كفاءة لرفع إلصازىا الدطلوب الدهاـ الجامعة بها تؤدى التي الطريقة ىي و :العمليات وتحسين تطوير -4

 و فعالية لزيادة تنافسي بشكل العمليات تريع تعمل بحيث تطويرىا و العمليات تريع بمراجعة ذلك و
 .كفاءة الأداء

 تفصيلي نظاـ ضع و الدرحلة ىذه في يتم :العمل فرق تكوين و الشاملة الجودة تطبيق مشروع إدارة -5
 التطوير و الشاملة الجودة برنامج لتطبيق اللازمة النشاطات كل على الرقابة و التنفيذ و التنظيم و لتخطيط

  .والتنفيذية الإدارية الدستويات الجميع إلذ تصل حتى تتسلسل بحيث العمل فرؽ خلاؿ من ذالك الدستمر و
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 ذا الذاتي التطوير يعتبر و بواجباتهم، للقياـ الأفراد قرارات بتطوير الدرحلة ىذه تهتم :الدهام و الأفراد تطوير -6
 :خلاؿ من نفسو لتطوير وظف ـ كل يسعى حيث الدرحلة ىذه في ألعية

 1.الخطة ىذه لتنفيذ اللازمة الأعماؿ تحديد 
 الشخص عليو يكوف أف يريد لدا شخصية رؤية وضع. 
 الشخص يؤديها أف يرغب التي الدهاـ ىي ما تحدد شخصية رسالة وضع.  
 الشخصية الأىداؼ تحديد.  
 الأىداؼ ىذه لتحقيق خطة وضع.  

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مراحل :الثاني الدطلب
 :يلي فيما تلخيصها لؽكن مراحل بعدة لؽر أف لابد الدنظمة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إف

  :الإعداد مرحلة -1

اللاحقة  الدراحل تنفيذ لتسهيل ذلك و الشاملة الجودة إدارة منهجية لتطبيق إعدادىا و الأجواء بتجهيز تتعلق
 :التالية بالنشاطات القياـ الدرحلة ىذه وتتضمن
 العليا الإدارة قبل من الشاملة الجودة إدارة في خارجي بمستشار الاستعانة قرار اتخاذ .  

 الدستمرة التحسينات بإجراء و بالجودة العليا الإدارة التزاـ .  

 ىذا في بالدنظمة العاملتُ على الاعتماد أو الشاملة الجودة إدارة في خارجي بمستشار الاستعانة قرار اتخاذ 
 .المجاؿ

 فاعلية زيادة بغية العليا الإدارة من أعضاء عضويتو في يضم أف ينبغي الذي و الجودة لرلس تشكيل 
 .2قراراتو

  :التخطيط مرحلة -2

 3 .النظاـ لتطبيق اللازمة الدواد توفتَ و الدائم الذيكل تحديد و للتنفيذ التفصيلية الخطط وضع يتم فيها و
 :التنفيذ مرحلة -3

  .4 اللازـ للتدريب العاملتُ تريع لؼضع و السلطات تحدد و الدسؤوليات و الدهاـ توزع فيها
                                                           

 .129-127 ص ص سابق، مرجع .التًتوري عوض محمد  1
 .214 ص . 2،2005 ط .عماف .للنشر وائل دار تطبيقات، و مفاهيم الشاملة الجودة إدارة .جودة اتزد لزفوظ 2
 .346ص سابق، مرجع .السامرائي صالح  مهدي3
 .118-117ص السابق، الدرجع .بوحنية  قوي4
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  :التقويم مرحلة -4

إدارة  عمليات ترشيد في الدستمر التقونً من للاستفادة ذلك و السابقة الدراحل كل تصاحب مرحلة ىي و
 :لشارساتها من و الجودة

 .التنفيذ مرحلة نهاية حتى التمهيد مرحلة من للأفراد الدستمرة الدراقبة -

 .التمهيد مرحلة في تحديدىا تم التي الجودة بمعايتَ الأداء مقارنة -

 .لأدائهم راتب ووضع العاملتُ أداء تقييم -

  .للموضوع الذدؼ عن الالضرافات و الأخطاء تحديد و للعميل الجديدة الدتطلبات لضو العمل توجيو إعادة -

1.بالجامعة العمل لطبيعة نظامها مناسبة ومدى للجودة، الدستمرة الدراجعة -
 

  :الخبرات نشر و التبادل مرحلة -5
 2.الشاملة الجودة إدارة نظاـ تطبيق من تحقيقها يتم التي النجاحات و الخبرات استثمار يتم الدرحلة ىذه في

 .العالي التعليم في )الإيزو (الجودة إدارة نظام تطبيق :الخامس الدبحث
تطبيق  أف أي  ISO 9000نظاـ تبتٍ من تنطلق الشاملة، الجودة نظاـ تطبيق اتجاه في خطوة أىم إف

   TOM. متطلبات مع أركانها تتطابق قوية إدارية منظومة لديها أف يثبت الدؤسسات في الايزو متطلبات
 .ISO 9000  الدواصفات سلسلة تعريف: الدطلب الأول 

 مع يتلاءـ  وبما الدتطلبات تريع فيو تتطابق الذي الجودة نظاـ توثيق تحكم الدواصفات من لرموعة ىي
 القدرة لذا التعاقدية الخاصة بالحالات مواصفاتها بأفISO 9000 الإيزو سلسلة بو تتصف ما أىم الدنظمة، طبيعة
 دوليا إتراعا وتعد دوليا ومعتمدة معتًؼ بها شهادة وىي الدولر، القياس مع الدطابقة إثبات شهادات منح على
 ىدفا الدستهلك رضا يعتبر الذي الجودة نظاـ اللازمة لتطبيق الدتطلبات من الأدنى الحد تدثل عناصر لرموعة على

 للمواصفة تداما مطابقة ىي التي ISO 9000 الجودة لنظاـ الدواصفة الدولية إصدار 1987 في وتم .3لو رئيسيا

                                                           

 22 .سابق،ص مرجع .العساؼ ليلى و الصرايرة اتزد خالد1
 .04مرجع سابق،ص .منصوري  الزين2
 مصطلح  يرمزISO للتقييس العالدية للمنظمة ، International Standarisation Organisation عالدي يضم اتحاد ىي الدنظمة ىذه 

 المجلس الاقتصادي في الاستشارية بالصفة تتمتع حكومية غتَ ىيئة وىي 1946 عاـ تأسست العالد، دوؿ من العديد في الوطنية التقييس ىيئات
 العلاقة ذات تريع الأنشطة في العالدية الدواصفات وتوحيد وتطوير تشجيع ورسالتها ا ،ربسويس جنيف في مقرىا الدتحدة، الأمم لذيئة التابع والاجتماعي

 والتكنولوجي الفتٍ التعاوف عن تطوير فضلا والبيئة المجتمعات متطلبات عاةارـ مع والخدمات للسلع الدولر التجاري التبادؿ تسهيل بهدؼ والبيئة بالجودة
 .والاقتصادي

  190 .ص ،ذكره سبق مرجع،  علواف، نايف قاسم . 3
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BS 5750  الرئيسي الذيكل لؽس ولد أساسيا التعديل ىذا يكن لد ولكن 1994 عاـ تعديلات عليها وأجريت 
 عاـ جديد إصدار وىناؾ ،1جديدة مواصفة إصدار تم منو الأختَ الربع نهاية في 2000 عاـ في إلا للمواصفة
.2008 

 بينها فيما الدعايتَ ىذه تختلف القياسية، الدعايتَ من متعاقبة وعةلرم من ISO 9000 الدولية الدواصفة  وتتكوف
 الدواصفة لتطبيق تسعى التي تدارسو الدنظمات الذي النشاط ونوع طبيعة باختلاؼ وكذلك التطبيق، أىداؼ باختلاؼ

 .الدولية
 

 
 

 
 
 

 2.الفرق بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة الإيزو: (03)جدول رقم 
 .التعليم فيISO9000 الإيزو بنظام الجودة علاقة :الدطلب الثاني 

 فكاف بعضهم الدنافستُ، بتُ الدتميزة الخدمات أفضل تقدنً ىناؾ أصبح الدنافسة، عالد التعليم دخوؿ بعد
 الآخر مرنة، والبعض جديدة برامج تقدنً إلذ يذىب وبعضهم الخاصة، الخدمات تقدنً في التميز عن يبحث
 الدؤسسات من العديد فقد قامت الجودة، وىو نفسو للغرض يسعوف تريعا أنهم إلا الأسعار، تخفيف إلذ يذىب

 الإيزو معايتَ لأف وذلك ، 9000 الإيزو معايتَ بها تتبتٌ التي الطريقة عن البحث إلذ العلمية والذيئات التعليمية
 والتعليم التدريب على الدعايتَ ىذه بعض تطبيق ىناؾ إمكانية أف إلا الصناعية، الدنظمات على اقتصرت  9000

 الإيزو بنظاـ الخاصة معيار العشرين ربط السهل من فليس .عمليات التعليم مراقبة حيث من صعوبة يشكل وىذا
 :وىي التعليمية بالعملية وثيقة صلة لذا معيار عشر اثتٍ أف ىناؾ إلا والتعليم، بالتدريب 9000 
 .الإدارة مسؤولية -
 .الجودة نظاـ -

                                                           

 ، ص ص 2001 ، مكتبة اليقظة ، الأردف،   9000ISOمتطلبات التأهيل لشهادة الإيزو خضتَ كاظم تزود ، سلطاف نايف أبو تايو ،  1
13-14. 

 .17ص . 2008، مكتبة الدلك فهد الوطنية للنشر ، السعودية ، إستراتيجية نظام الجودة في التعليم لزسن بن نايف ،  2
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 .العقد راجعةـ -
 .التصميم مراقبة -
 .ءراالش -
 .للمشتًي الدورد الدنتج -
 .العملية مراقبة -
 .الدطابق غتَ الدنتج مراقبة -
 .التصحيحية الإجراءات -
 .الجودة تسجيلات -
 الشاملة الجودة تدقيق -
 1 .التدريب -

 .العالي التعليم في الإيزو مواصفات سلسلة: الدطلب الثالث 
من  لرموعة ىي و ISO 9000 الدولية الدقاييس مؤسسة لتسمية الإيزو ىو اختصارا مصطلح

الدنظمة  طرؼ من إصدارىا يتم و الجودة أنظمة في توافرىا الواجب والخصائص، الصفات تحدد التي الدواصفات
 :يلي ما الجامعي التعليم في 9000 الايزو مواصفات تشمل و للمواصفات، العالدية

 الدواصفات تطبيق على الدستخدـ تساعد الدواصفات لسلسلة عامة خريطة عن عبارة : 9000 الدواصفة
إدخاؿ  و الجامعي التعليم تصميم تشمل التي 9000 الإيزو مواصفة أما 29002  ،9001،9004،9003

لإعداد  العناصر من لرموعة إلذ تحتاج ىي و الجامعية البرامج التعليمية خدمة و الدساعدة الأقساـ و الأجزاء
 :الشاملة منها بالجودة الجامعة لإدارة الدطلوبة التصميمات و الدخططات
 الجامعية الإدارات مسؤوليات. 

 الجامعي التعليم جودة منظومة . 

 الدختلفة العمليات كل و الوثائق و الدستندات و الدلفات مراقبة.  

 تطويرىا و الدناىج وتصميم الدساعدة و الطالب قبوؿ. 

 الإلصاز بعد و قبل الأنشطة و العمليات فحص و اختبار. 

                                                           

 2004 ،والتوزيع للنشر الشروؽ دار :عماف ،1 ط التطوير ومقترحات التطبيق التربوية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة عليمات، ناصر  صالح1
 127.ص.
 54 .ص سابق، مرجع .لقرط علي . 2
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 الجامعة في الدراسية البيئة .  

 للجودة الداخلية الدراجعة .  

 .العالي التعليم في الإيزو وتطبيق تنفيذ كيفية :الدطلب الرابع 
 سؤالتُ الشاملة بطرح الجودة بأساليب التعليمية العملية إدارة في الراغبة العالر التعليم مؤسسات تقوـ ما عادة
 العالر التعليم منظمة متطلبات وحاجات ىي ما :الثاني والسؤاؿ الدستقبل؟ خريج الطالب لػتاج ماذا :لعا رئيسيتُ
 الخدمات؟ تلك لتقدنً

 تنفيذ الخطوات إمكانية من للتحقق التنظيمية وىياكلها منظوماتها بمراجعة ذلك بعد منظمة كل وتقوـ
 على و التدريب. للتطبيق التالية البدائل من بواحدة تأخذ وبعدىا والثاني الأوؿ السؤالتُ في ذكرىا السابق
 الشاملة الجودة وإدارة الجامعي التعليم إيزو تطبيق و تنفيذ يتم حتى و تنفيذه متابعة و العالر التعليم إيزو تطبيق
 :لعا و لتطبيقها البديلتُ أحد بتُ التفضيل الجامعة إدارة على لغب

 التدريب توفتَ مع الجامعي، التعليم جودة لإدارة اللازمة الدواصفات سلسلة لإعداد عمل فريق تكوين .1
 .الدراجعة و التنفيذ و الاستشارات بعمليات للقياـ لذم اللازـ

 التعليم جودة لإدارة اللازمة الدواصفات إعداد و الدشاكل لتشخيص خارجي استشاري على الاعتماد أو .2
  1.الجامعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .116-114 ص ص السابق، الدرجع .بوحنية قوي 1



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:الفصل الأول 

 

 

46 

 الفصل خلاصة
 مصطلح مفهوـ شيوع إلذ الشاملة، الجودة أنظمة اعتماد جراء المحققة الأىداؼ و النتائج دفعت        لقد

 في الدفكروف يتفق لد الذي و الشاملة الجودة إدارة مفهوـ يعرض السابق النظري الفصل فاف لذا الجودة الشاملة
 العليا الإدارة إدراؾ و وعي بضرورة الدفهوـ ىذا باف الدذكورة التعاريف خلاؿ من ا لظيزأنن إلا لو، تعريف موحد
الدنتجات  أفضل تقدنً و إنتاج عمليات لستلف في للمنظمة الدنتسبتُ تريع مشاركة إلزامية و الشاملة لثقافة الجودة

لنظاـ  الجامعية الدؤسسة تبتٍ ضرورة مفادىا نتيجة نستخلص منو و مستمر، بشكل الأداء تحستُ و الخدمات و
 الدرجة لذذه الدفهوـ ىذا وصوؿ بأف علما البشري، إنتاجها نوعية على التًكيز من لابد ،إذ الشاملة الجودة إدارة

 جزيف و دلؽينغ أمثاؿ الشاملة الجودة إدارة رواد أفكار خلاؿ من زمنية مراحل عبر تم الشموؿ و من التطور
 مراحل فهي مبادئها و الجودة أنظمة لتطبيق لظاذج و مفاىيم قدموا حيث الخ... فيغنباوـ كروسبي، جوراف، فليب
 أدوات و أساليب من الدفهوـ يقدمو ما على زيادة تطبيقها تريد التي الدنظمات قبل من بها الاىتماـ ضرورية لغب
 .الشاملة الجودة أسلوب انتهاج تسهل عملية

 
 

 
 
 
 

 
 



 : الفصل الثاني

 .دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 تمهيد 

 والتحديات الواقع العالي التعليم :الأول المبحث
 العالي التعليم مضمون :الأول المطلب
 يواجهها التي والتحديات العالي التعليم في الاستثمار :الثاني المطلب
  زائرالج في العالي التعليم واقع :الثاني المبحث
 رلجزائا في العالي التعليم وتطور نشأة :الأول المطلب
 .الجزائر في العالي التعليم مبادئ :الثاني المطلب

الميدانية  للدراسة المنهجي  الإطار:الثالثالمبحث 
 الميدانية الدراسة حدود :الأول المطلب
 المستعملة الإحصائية والأساليب المنهجية الأدوات :الثاني المطلب

 عرض النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضيات : المطلب الثالث
 ملخص نتائج الدراسة: المطلب الرابع

 خلاصة الفصل
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 تمهيد 
 العالد، وذلك دول معظم لدى بالغ باىتمام تعتٌ أضحت التي القطاعات بتُ من العالر التعليم يعتبر

 روح الطلبة وتشجيع لدى راتوالدها الدعارف تنمية على يعمل فهو الدعرفة، إنتاج لرال في يلعبو الذي للدور
 والحقيقية الفاعلة على الدشاركة القادرة الدتخصصة والكفاءات بالكوادر المجتمع رفد بهدف وذلك العلمي، البحث

 وكذلك والثقافية والصحية والاجتماعية السياسية والاقتصادية المجالات لستلف في متطور مؤسساتي لرتمع بناء في
 من العديد تواجو العالر التعليم فمؤسسات إذن .الشاغل العصر وشغلو ىذا سمة تشكل باتت التي التكنولوجية
 لتحقيق كفاءتو وزيادة وبرسينو العالر التعليم تطوير أجل من من الجهود الدزيد بذل تستوجب التي التحديات
 .التنمية وبرقيق المجتمع تطوير في للإسهام واللازمة الدطلوبة الجودة إلذ والوصول بخدماتو الدرجوة الأىداف
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 والتحديات الواقع العالي التعليم :الأول الدبحث
 خاص العالر بشكل والتعليم عام، بشكل التعليم في التوسع على الحالر العصر في الدول جميع بررص

 مؤسسات أن وحيث البشرية للأمم، لإعداد الثروة الأساسي الدصدر أنو حيث التعليمي، الذرم قمة يدثل باعتباره
 الداخلية التحديات مع ليتلاءم تطويره الدختلفة إلذ سعت المجتمعات الذي التعليمي، النظام ذروة ىي العالر التعليم

 الذي الدواطن إعداد حول تتمحور والتي بهذه الدؤسسات، الدناطة الجديدة الدهام بعض يستلزم ذلك فإن والخارجية،
 .وقيمها الدتجددة الحضارة معطيات مع يتعاطى أن يستطيع
 العالي التعليم مضمون :الأول الدطلب

 الفرد الذي بإعداد يعُتٌ لأنو وحيوية، ىامة قضية خاصة بصفة العالر والتعليم عامة، بصفة التعليم يعد
 .والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بجوانبها التنمية قضايا لكل الأساسي المحور ىو

 العالي التعليم مفهوم :أولا
التعليم  أنواع كل بو ويقصد السابقة، التعليمية راحلللم مكملة تعليمية مرحلة عن عبارة العالر التعليم

 العديد من المجالات، في الطالبمهارات وقدرات و فكر تنمية إلذ ويهدف يعادلذا، ما أو الثانوية الدرحلة يلي الذي
 1.للبلاد التنموية الدستَة في الإسهام من بزرجو بعد ليتمكن

 التعليم العالر وشهادات بدراسات بالاعتًاف الخاصة التوصية لنص وفقا العالر التعليم بعبارة يقصد  كما
 على التدريب أو سةبرامج الدرا1993: "نوفمبر  والعشرين السابعة دورتو في لليونسكو العام الدؤبسر اعتمدىا التي

 بصفتها بها الدعتًف الأخرى  التعليميةالدؤسسات أو الجامعات توفرىا التي الثانوي بعد الدستوى على البحوث
 2. الدولة في الدختصة السلطات قبل من العالر للتعليم مؤسسات

 الأكاديدية التي الدؤسسات من غتَىا أو جامعة أو كلية توفره الذي التعليم ىو العالر التعليم فإن ومنو
 التعليم العالر أيضا التعليم ويشمل العالية والدبلوماتالدكتوراه و والداجستتَ كالليسانس العلمية الدرجات بسنح

 .الجامعات بها تقوم التي البحثية والأنشطة
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 العالي التعليم قطاع مؤسسات خصائص :ثانيا
  التعليميةلدؤسساتا باقي بها تتصف لا التي الصفات من بدجموعة العالر التعليم قطاع مؤسسات تتصف

 :أهمها الأخرى
 والبحث مضمونو التعليم الأولذ بالدرجة أكاديدية سمة ذو بأنو العالر التعليم مؤسسات نشاط لزور يتسم -

 .إبداعية إدارة يتطلب والذي العلمي
 ميادين في والتطورات العلوم والدعارف معطيات مع بساسا الأكثر المجتمعية الحلقة الدؤسسة الجامعية تعد -

 .واىتمامها اختصاصها
 أحيانا، أو الدتوسط القصتَ الددى في نتائجو تظهر لا الأجل طويل استثمار القطاع ىذا في الاستثمار يعد -

 لزور التجاري بدفهومو يعد الربح الأخرى، ولاإيرادات الاستثمارات  حساب آليات وفق قياسها يصعب كما
 .للربح تهدف لا جهات أو من حكوميا بسويلها كان إذا خاصة العالر التعليم مؤسسات اىتمام

 في بسيل طبيعة خاصة ذات بصلات الجامعية الدؤسسات من بنظتَاتها العالر التعليم قطاع مؤسسات ترتبط -
 إنتاجها ويتمثل أجنبية الدؤسسات وطنية أو تلك كانت سواء الدنافسة من أحيانا بزلو ولا التعاون إلذ العادة

  1.العلمية والتجارب تاراوالدو والدعارف العلمية البحوث في
 واستمرار الحفاظ عليها في دورىا وتعرف أهميتها تدرك لأنها وتعظمها الدعرفة العالر التعليم مؤسسات بذل -

 .الأمام إلذ وبرركو وتقدمو المجتمع تطور وفي أولا بقائها
 فرادىاأ إنتاجها، يتعاون من تتمكن وحتى العالر، التعليم مؤسسات تنتجو الذي الرئيسي الدنتج الدعرفة تعد -

 لابد أنو كما،العلمي جميعا ىي البحث يستخدمونها التي الرئيسية الوسيلة وتكون الأساتذة، وخاصة كلهم
 .الذدف ىذا برقيق من الضرورية التي بسكنهم الإمكانيات- فيها الأفراد يدي بتُ - وضع من

 لخدمة العالر تسعى التعليم مؤسسات أن منطلق من الأول، الدقام في اجتماعي منظور يضمن العالر التعليم -
 .الدولة في الأخرى الدؤسسات مع والتعاون وبالتوازي لرالاتو شتى في المجتمع

 العالر بالبعد التعليم مؤسسات اىتمام خلال من يفسر والذي عام ثقافي منظور ضمن يعمل العالر التعليم -
 ووضعها مبادئ المجتمع مع تتعارض لا التي العالد فيرائدة وال البديلة الثقافات راضستعإ و للحياة الفلسفي

 .الدتعددة الحياة لمجالات خدمة
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 لتحقيق الإنتاج والتكنولوجيات العلوم لستلف تسختَ خلال من اقتصادي منظور ضمن يعمل العالر التعليم -
 ىذه وكل مع ىذه الجودة، الدتناسبة التنافسية والأسعار بالجودة التميز في الدتمثلة العالية التنافسية ذو الوفتَ

 1.طويلة لآجال الربحية الأسواق وبرقيق على للسيطرة الحالر العصر يديز الذي الفتاك السلاح بسثل العناصر

 العالي التعليم وفوائد أهمية :ثالثا
 فرادإعداد الأ خلال من العصر لدتطلبات الاستجابة ىنراال الوقت في العالر التعليم مؤسسات براول

 مطالب بسثل لزصلة التي أسباب التنمية برقيق لضو الدنظمات لستلف وقيادة للعمل المجالات شتى في الدؤىلتُ
 .العصور مد وعلى استثناء دون من المجتمعات لستلف

 ويرتبط بتقدم الأمم والاجتماعية، الاقتصادية التنمية ركائز من أساسية ركيزة العالر التعليم أصبح ولقد
 لتُلائم أنظمة التعليم العالر تطوير على العمل وأصبح .والمجتمع الفرد خدمة في العلم توظيف على وبقدرتها

 التعليمية والدؤسسات الاىتمام الرئيسي للحكومات ولرال الوطنية، الأولويات من العليا العامة والدصالح الأىداف
  .والدتخصصة

 الدول وفي الدتقدمة المجتمعات في والأخصائية القيادات الفنية والإدارية إعداد مصنع العالر التعليم ويعتبر
 2 ".المجتمع لحاجات اللازمة البشرية القوى إعداد الذي يتجو لضو الأكاديدي بالطابع يتسم النامية،

وبتُ  العالر، التعليم مؤسسات ومنتجات لسرجات بتُ التوازن إيجاد أجل من الجهود تبذل لذلك
 فرص بتُ ضرورة توفر أيضا التوازن إيجاد أجل ومن وللمجتمع، العمل لسوق الحقيقية والدتطلبات الاحتياجات

 .جهة أخرى الجودة من إلذ والوصول الدستوى رفع وبتُ جهة من الشباب من عدد لأكبر التعليم
 في الكفاءة العالية برقيق ولأجل الاستقلالية، لأجل التعليم إرساء إلذ الحديثة العالر التعليم نظم وتهدف      
 والاجتماعي الاقتصادي والاستقلال العولدة لضوات التغتَ سرعة لتحقيق إيجابية استجابة يعد وذلك الأداء

 إن و التحديث بعد وما العولدة والتحديث عصر في حقيقية مشاكل الحديثة التعليم نظم تواجو بحيث والسياسي،
 .مواجهتها عليها خطتَة برديات العالر أمام مؤسسات التعليم يجعلان للجميع والتميز الدتميز التعليم شعار
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 العالي التعليم مؤسسات وظائف :بعاار
 التنشيط الثقافي البشرية، القوى إعداد في تتمثل العالر التعليم مؤسسات وظائف أىم أن على إجماع ىناك     

 .العلمي البحث والفكري،
 :البشرية القوى إعداد -1

  بدختلفاتالإطار إعداد في ذلك ويتمثل نشأتو، منذ العالر بالتعليم ارتبطت التي الأساسية الوظيفة ىي
 القيادات باعتبارىا بسثل ،راتالاستشا وتقديم التسيتَ مهمتها عليا، عمل مناصب لشغل والدؤىلة الدستويات،

 البشرية للقوى من زاوية إنتاجها العالر التعليم مؤسسات إلذ ينظر أن ويدكن التخصصات، لستلف في الفكرية
 أنها على إليها ينظر أن أيضا والعقول الدفكرة، ويدكن الكفاءات ىذه تنتج لأنها إنتاجية مؤسسات أنها على الددربة

 مؤسسات وتسهم الدادي، الدال رأس عن يقل أهمية البشري لا الدال رأس أن باعتبار البشرية الدوارد في استثمار
 بزرجو بدا الصناعية منظماتو وتنشيط وثرواتو موارده اقتصاد المجتمع واستخدام تنمية في مباشر بدور العالر التعليم

 ركائز أىم من تعد العالر التعليم مؤسسات أن يتضح ىذا ومن تطوير وسائل الإنتاج، على قادرة كفاءات من
  1.بزدمو الذي للمجتمع والرخاء الرفاىية الاقتصادي والاجتماعي وبرقيق التقدم
 :والفكري الثقافي التنشيط -2
الفكري  للإشعاع مركز بدثابة ىي والتي العالر، التعليم مؤسسات رسالة من والثقافة العلم نشر يعتبر     

 التعليم الوطنية، فلمؤسسات التنمية لعمليات الأساس الحجر بسثل والتي والدهنية، العلمية الدلكات وتنمية والدعرفي
 ىوية على للحفاظ تسعى كما أنها والنهوض بالمجتمع، الأخلاقية القيم وتشجيع الدعرفة تقدم في كبتَ دور العالر
 2.الدستقبل برديات بابذاه الذوية ىذه في والتجديد المجتمع

ولا  فيو وتؤثر تقوده أن أيضًا عليها يجب لذا فيو تكون الذي بالمجتمع العالر التعليم تتأثر مؤسسات كما    
 .التغيتَ عجلة في مسؤولياتها وتتحمل بزضع لذيمنتو

 :العلمي البحث -3
 ولا يدكن الدعاصر، مفهومو في العالر التعليم إليها يستند التي الثلاث الوظائف أحد العلمي البحث يعتبر       
 الأستاذ وأن الآخر ويتأثر بو، في يؤثر منهما واحد كل بذعل بينهما الجدلية فالعلاقة التعليم، مهمة عن فصلو
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 الجامعي الطالب أن وبذاربو الديدانية، كما العلمية أبحاثو خلاصة الطلاب إلذ يقدم الذي ىو الكفء الجامعي
 .إنتاج العلم وتصديره في أستاذه مشاركة إلذ الدطاف نهاية في يصل الذي ىو الناجح
 يواجهها التي والتحديات العالي التعليم في الاستثمار :الثاني الدطلب

 تاالقدر في بناء الواسع الاستثمار وضرورة التعليمي بالأداء والدول الحكومات قبل منزام الالت أهمية تبرز
 .العالر والتعليم التعليم الإنفاق العالية على معدلات خلال من البشرية الدوارد وتطوير العلمية التحتية البنية وتقوية

 العالي التعليم في الاستثمار :أولا
  نظرة الدستهلك قبل من التعليم لقطاع ينظر كان حيث العشرين، القرن منتصف في الفكرة ىذه ظهرت

 الدول معظم توجهت الثانية، لكن بعدىا العالدية الحرب قبل خصوصا التعليم بقطاع الاىتمام عدم إلذ يعود وىذا
 النهوض في الدول رغبة وأيضا في النمو الاقتصادي وأهميتو القطاع ىذا حيوية هما أساستُ لسببتُ القطاع ىذا إلذ

  .الحرب اءرج الددمّرة بالاقتصاديات
 قطاعا منتجا، التعليم قطاع اعتبار إلذ أدت التي الأساسية الأسباب من والعلمي التقتٍ التطور يعتبر

 ولكي .التعليم لستًعوىا ىم لسرجات الحديثة التقنيات وكذا الجديدة التكنولوجيات معظم أن علمنا إذا خصوصا
 تواكب كي الدول معظم تلجأ ولذذا .استيعابها فكريا على أناس قادرون يلزمنا والتقنيات التكنولوجيات ىذه نطبق

 التعليم قطاع في الاستثمار طريق عن وىذا الدهمة بهذه القيام على تكوين باحثتُ قادرين إلذ التكنولوجية الحضارة
القرن العشرين  من الثاني النصف بداية منذ خاصة العالر والتعليم عامة التعليم باقتصاديات يد الاىتماماتز حيث
 ويتًتب النمو الاقتصادي ومعدلات التعليم في الاستثمار على الإنفاق بتُ علاقات إيجاد في الاقتصاديون بدأ فقد
 إنتاجيتهم وىذا ما وكذا دراالأف ىؤلاء مردودية زيادة ثم ومن دراالأف تاوقدر تافي مهار ىذا الإنفاق ارتفاع على
 1 .الأمام النمو إلذ بعجلة يدفع
 العالي التعليم مؤسسات تواجهها تحديات :ثانيا

 أثرت العقدين الأختَين خلال كبتَة تاتغتَ ئراالجز في ومنها العربي الوطن في العالر التعليم مؤسسات تواجو
 :منها وبرديات كبتَة يدةامتز ضغوطاً وواجهت والدؤسساتي الدهتٍ الدستوى على

 وعدم مطابقة العربية الأقطار من العديد في كماتتً بدأت حيث الخريجتُ أعداد في الدتزايدة البطالة -
 .التنمية وخطط العمل سوق احتياجات مع الدخرجات
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 تنحصر بتقديم كانت وظيفتو أن إذ والتقليد بالتقليدية عامة بصفة العربي الوطن في العالر التعليم اتسام -
 الدعم توافر العلمي وعدم البحث مستوى وتدني النظرية الأقسام في التخصصات على والتًكيز الدعرفة
 .الكافي

 .التخصصات من كثتَ في الدؤىلتُ التدريس ىيئة أعضاء أعداد في النقص أو توافر عدم -
التدريس والتفكتَ  طرق حيث من الثانوية طلبة من العالر التعليم مدخلات ضعف أو ملائمة عدم -

 .النقدي التحليلي
 السنوات التغتَات في بعض وجود لوحظ إذ الجامعات، معظم في الدطروحة الدراسية مجاالبر لزتوى تطابق -

 1 .التكنولوجية والدعرفية تواكب التغتَات ولد المجتمع حاجات من تنبع لا أنها إلا الأختَة
  زائرالج في العالي التعليم واقع :الثاني الدبحث

 وأقدم جامعات رق أع من تعد  التيزائرالج جامعة ىي واحدة جامعة بسلك زائركانت الج الاستقلال بعد
 العالر التعليم رةزاو تم إنشاء وقد وإدارتها، تسيتَىا نظام في الفرنسية الجامعة بساثل الأختَة ىذه وكانت العالد العربي

 التعليم مؤسسات من العديد واليوم لضصي التًبية، زارةو إلذ موكلة القطاع ىذا مهام كانت أن بعد ، 1970سنة
 بعض عرض الدبحث ىذا في وسنحاول عليا، ومدارس وطنية جامعات من البلاد أرجاء لستلف عبر العالر موزعة
 .زائرفي الج العالر التعليم قطاع ملامح تطور

 رلجزائا في العالي التعليم وتطور نشأة :الأول الدطلب
 عام  الجزائرفي جامعة أول بنيت حيث العربي، الوطن في الجامعات أقدم من ئريةزاالج الجامعة تعتبر

 التعليم على آنذاك الفرنسية الدنطوية للجامعات الأصل طبق نسخة لتكون الفرنسي الدستعمر طرف من 1877
 تأثرت مهمة، أطوار ئرية بعدةزاالج مرت الجامعة الاستقلال وبعد الجزائري المجتمع لدشاكل الاستجابة دون النظري

 الثلاثة العقود خلال رلجزائا حكم الذي للنظام والقانونية والإيديولوجية النظامية بالتًكيبة بعيد ومن قريب من
 :كما يلي ىي الأطوار وىذه الداضية
 1962 - 1970 : الأولى الدرحلة -1

 كانت فرنسية وقد  ،الجزائر جامعة وىي فقط واحدة جامعة سوى بسلك الجزائر تكن لد الاستقلال بعد
 الحقوق والعلوم الإنسانية، الآداب كليات أربع تضم كانت وقد وىدفا، لغة طريقة، فكرا ، إدارة، برنالرا، منهجا،
 قسنطينة وجامعة 1966جامعة وىران سنة إنشاء تم ثم ،) والصيدلة الطب الفيزيائية، العلوم الاقتصادية، والعلوم
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 التكنولوجيا وجامعة في وىران العلوم والتكنولوجيا( العاصمة وجامعة في والتكنولوجيا العلوم جامعة ثم  1967سنة
  .1عنابة في

 إلذ الجامعة مقسمة كانت إذ الفرنسيتُ، من موروثا كان ما فهو متبعا كان الذي البيداغوجي النظام أما
 ىذه كانت كما بتدريس بزصصات لستلفة، تهتم والتي الدوائر من عدد إلذ بدورىا مقسمة الكليات وىذه كليات
 .والجزأرة إلذ جانب التعريب الطلبة، عدد وزيادة العالر التعليم توسيع إلذ تهدف الدرحلة
 :يلي كما فهي الاستعماري النظام على تستَ ظلت التي الدراسة لدراحل بالنسبة أما
 )الأساسية للمواد سنوي بنظام سنوات ثلاث وتدوم) الليسانس شهادة. 
 )واحدة سنة وتدوم) التطبيقية الدراسات شهادة. 
 )سنتتُ الأقل على وتدوم) ثالثة درجة الدكتوراه شهادة. 
 )الأقل على سنوات خمس إلذ برضتَىا مدة تصل وقد) دولة راهدكتو شهادة. 
 التي اتموازية للتغتَ تكن لد الدرحلة ىذه في رزائالج في العالر التعليم مؤسسات عرفتها التي التطورات أن غتَ
 الاقتصادية المجالات التي سجلت في التحولات خارج تستَ الجامعات كانت حيث الديادين، لستلف في حصلت

 الدتزايدة الأعداد استقبال الذياكل الجامعية على قدرة عدم مثل مشاكل عدة فظهرت والسياسية، والاجتماعية
 الجامعة بإدارة الدكلفتُ وفشل البلاد، الحاصلة في للتغتَات الدتبعة البيداغوجية الطرق مسايرة عدم وكذا للطلبة،
 .الدطروحة الدشكلات حل على قدرتهم وعدم

  1971 :الثانية الدرحلة
 سنوات السبعينيات في ذلك وتم لجزائريةا العالر التعليم منظومة شهدتو إصلاح أىم الدرحلة ىذه تضمنت

 سنة العالر  التعليموزارة إنشاء الإصلاح ىذا بداية وكان ،العلمي والبحث العالر التعليم من كلا شمل حيث
 وقد الدعاش، والواقع الحقائق الوطنية ضوء في التكوين نظام في النظر إعادة تم 1971 سنة من وبداية 1970

 2 :يلي فيما 1971 لإصلاحات الأساسية الأىداف بسثلت
 .الجزائر في التنمية لدتطلبات الاستجابة على قادرة إطارات تكوين -
 .القطاعات جميع متطلبات لتلبية الاختصاصات تعدد سياسة تبتٍ -
 .الدردودية من لشكن قدر أكبر لتحقيق الدمكنة التكاليف بأقل الإطارات من عدد أكبر تكوين -
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الإنسانية  العلوم في سواء كثتَة، اختصاصات  ظهورلجزائريةا الجامعة شهدت الإصلاح لذذا ونتيجة
 فيلجزائر ا التي عاشتها التنمية حركة عن الناجمة الدختلفة الدشاكل لتشمل التكنولوجية، العلوم في أو والاجتماعية،
من  مقاييس بتجميع يقتضي الدروس، وىيكلة البيداغوجيا لرال في بذديدا الإصلاح ىذا أقر  لقد.السبعينيات

 في والجذع الدشتًك والتكنولوجيا، الدقيقة للعلوم الدشتًك الجذع- مشتًك جذع في والتكنولوجية العلمية الشعب
 برامجلل إصلاح شامل الجديدة الإجراءات ىذه  رافقكما التكوين، لدسار جديد تنظيم ووضع ،- البيولوجيا
 :تم حيث التًبوية والدناىج التعليمية
 .التحضتَية السنة إلغاء -
 .الجامعية السنة بسديد -
السنوية  الامتحانات استبدال ( السداسي التنظيم إحداثو التكوين، لدرحلة السنوي التنظيم إلغاء -

 .للمعارف الدستمرة قبةارالد تطبيق إلذ التوجو مع ،)سداسية أو فصلية بامتحانات
 1.الشهادة مكان الدعارف تقييم كوحدة الدقياس إدخال -

  1983 – 1990 :الثالثة الدرحلة
 سنة ىذه الخريطة لإنشاء الدراسة انطلقت حيث الجامعية، الخريطة بدرحلة يعرف ما الدرحلة ىذه شهدت

 النظر أعيد التعليم، قطاع مست التي الإصلاحات سنة نفس وفي العالر التعليم وزارة إنشاء بعد عاما أي1971
 1984. سنة العالر التعليم لتسيتَ كوسيلة تبنيها وتم ، 1976 سنة فيها

 وتكمّل لكي تعدّل الدراسة قيد كانت الفتًة ىذه خلال أي تنجز، لكي سنة 13 الخريطة ىذه استغرقت
 اختلالات النقائص أحدثت من لرموعة وكذا التنفيذ بسرعة بسيزت التي السابقة الفتًة أخطاء اجتناب من تتمكن
 .التعليم ميدان في كبتَة

  :2إلذ الخريطة وتهدف
 بقطاعاتو الاقتصاد الوطتٍ احتياجات على بزطيطها في معتمدة 2000سنة آفاق إلذ الجامعي التعليم بزطيط
 .الدختلفة

 .توفتَىا على العمل أجل من العمل سوق احتياجات برديد -
 .العمل سوق يحتاجها التي التخصصات إلذ الطلبة توجيو حيث من التوازن برقيق -
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 .فقط كبرى جامعات 07 على والحفاظ وطنية، معاىد إلذ الجامعية راكزالد برويل -
 .الجامعية الخدمات نظام تطوير -

  1989 عام طرحت التي القضية أثار ما وىذا الجامعة، استقلالية على بالحديث الدرحلة ىذه بسيزت كما
 والتي ، صفحة 25 يضم مشروع شكل على جاء حيث ، 1990 جانفي من ابتداء بها العمل بدأ والذي

 البيداغوجية الإدارية الدالية الناحية من الجامعية والذيئات الدؤسسات استقلالية حول نقاطا بنوده بسثل
 1.والبحثية

  1991 – 2001 :الرابعة الدرحلة
 والتي  السابقة، الدراحلمشاكل راكمت نتيجة والتناقضات الإشكالات من العديد ببروز الدرحلة ىذه بسيزت

 أثر لشا الطلبة مقارنة بأعداد أعداد الأساتذة نقص وكذا المحددة أوقاتها في الذياكل إلصاز في الكبتَ التأخر أهمها من
 .الجامعية للدراسة الحسن الستَ على
 من أو الدناىج والطرائق، الوسائل، الذياكل، ناحية من سواء الجامعية الدنظومة إصلاح الدرحلة ىذه شهدت كما

 1998. عام الدعاىد .بدل الكليات نظام تطبيق إلذ العودة بست حيث والأىداف، الدناىج مضمون حيث
 الدلتقيات والورش في متمثلا بيداغوجيا إعدادا الجامعيتُ الأساتذة لإعداد واسعا عملا الجامعة شهدت كما
 لزاولة ىذه الدرحلة وشهدت وخارجو، الوطن داخل العلمي والبحث العالر التعليم وزارة نظمتها التي التدريبية
 .والاجتماعي الدهتٍ والمحيط الجامعة بتُ وطيدة علاقة لبناء جديدة
 2002 – 2011 : الخامسة الدرحلة

 في أو ازدياد الجامعية الدؤسسات تعداد حيث من سواء الجزائرية الجامعة شهدتو الذي الكبتَ التطور إن
 الجامعية زراكالدؤسسات والد جميع في الطلبة تعداد في مسبوق غتَ ارتفاع إلذ أدى التدريس، ىيئة أعضاء عدد

 والارتقاء التعليمية العملية جودة لسرجات إلر للوصول وطنية تيجيةااستً وضع الواجب فإن لذا ،القطر عبر الدوزعة
 إقحامو الشاملة الجودة نظام لرال اعتماد في الدول بذارب من الاستفادة علينا لابد وىنا التكوين، بنوعية

 على بناءًا الإستًاتيجية بهذه الاىتمام بدأت بوادر وقد .العالر التعليم قطاع في الشاملة الجودة ومعايتَ متطلبات
 الذي التنفيذي الدخطط توجيهات وكذا التًبوية لإصلاح الدنظومة الوطنية اللجنة من كل أبرزتها التي التوصيات

  2.م 2002 أفريل 30 الدنعقدة في جلستو في زراءالو لرلس عليو صادق
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 بدل الكليات نظام تطبيق إلذ العودة في كان أوّلذا ، 1999 سنة منذ تغتَات عدة الدرحلة ىذه عرفت
 الدتضمن ، 1998 أوت 17 الدؤرخ في 253-98 رقم التنفيذي الدرسوم من الثانية الدادة أقرتو كما وىذا ،الدعاىد
 الدكلف الوزير من اقتًاح على تنفيذي بناء بدرسوم الجامعة تنشأ ":فحواىا والتي للجامعة، النموذجي القانون
 كما ، منها تتكون التي الكليات وعدد مقرىا إنشائها .مرسوم ويحدد كليات من الجامعة تتكون العالر، بالتعليم

 .1ااختصاصو يحدد
م 1999 ابريل 04 ذو الحجة الدوافق لـ 18 الدؤرخ في 05-99 القانون رقم بصدور الدرحلة ىذه وبسيزت

فهو قانون توجيهي يدثل خلاصة كل ما استحدث منذ .لحظة فارقة وىامة بالنسبة إلذ تطور منظومة التعليم العالر 
لإعادة .وىو يقنن الجهاز التنظيمي الضروري . ويضفي عليها انسجاما عاما . الاستقلال من أطر تنظيمية وقانونية

ىيكلة الدنظومة بكاملها ، كما يفتح آفاقا مستقبلية ىامة للتنمية على الدستوى الديدوغرافي وعلى مستوى البنية 
   2.التحتية 

 1971سنة في تم الذي ذلك بعد الجامعي التعليم في إصلاح أىم الدرحلة ىذه شهدت ذلك إلذ إضافة
 الذيكلة بسثلت البرامج التعليمية، لدختلف وتعديل بتحستُ مصحوبة الجامعي للتعليم جديدة ىيكلة وضع تم حيث

 تقدمت التي الجامعية بعض الدؤسسات عبر وذلك )دكتوراه -ماستً – ليسانس ( د.م.ل نظام إدخال في الجديدة
 ىذا ويدثل ، 2005-2004الجامعية السنة من ابتداء وذلك النظام، ىذا لتطبيق العالر التعليم وزارة إلذ بطلب

 دول معظم في مطبقا صار النظام ىذا أن حيث الجامعي، التعليم لتطور العالدية الدينامكية مع تكيفا الإصلاح
 شهادات إحداث خلال من وذلك الشغل وعالد التكوين بتُ للعلاقة أهمية كبتَة يعطي انو لزاسنو بتُ ومن العالد،
 والدؤسسات الجامعية الدؤسسات بتُ أكبر وتفاعلا تنسيقا يتطلب الذي مهتٍ الأمر ماستً ، ليسانس :مهنية

 3.التكوين لرال في بينهما التكاملية العلاقة برقيق من أجل الاقتصادية
 الجزائر في العالي التعليم مبادئ :الثاني الدطلب

مقومات  وتعكس الوطنية الثوابت تكرس أساسية مبادئ أربعة علىلجزائر ا في العالر التعليم يرتكز
 :يلي فيما الدبادئ ىذه تتمثل ،لجزائريا المجتمع وخصوصيات
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 :التعليمديمقراطية  .1
 وعملاء الدستعمرين للأغنياء إلا يسمح يكن لد حيث الاستعمار، فتًة إلذ الجزائر في الظاىرة ىذه أصل يعود
 الدخطط قرر مباشرة بعد الاستقلال لكن التعليمي، السلم في الارتفاع وبالتالر العليا الدعاىد أو الجامعة إلذ الدخول
 إلذ الأفراد غالبية دفع ما ىذا .الالتحاق بسلك التعليم من الشعبأفراد  كل ومكّن القيد ىذا كسر الجزائري

 .مقيدا يكن لد الذي العالر التعليم على الطلب زيادة
  1:الدوالية النقاط برقيق  التعليمديدقراطية ويقصد 

 حسب كفاءتو كل الثانوية، دراستهم بنجاح أنهوا الذين الجزائريتُ الطلبة لجميع الدتكافئة الفرصة إتاحة 
 .الاجتماعية مكانتو عن النظر بغض العلمية

 التعليممراكز تعدد قصد الوطنية، والددارس والدعاىد الجامعات من واسعة بشبكة الجزائري القطر ربط  
 .الوطن جهات كل في ونشر التكنولوجيا

 البعيدة في الأماكن والقاطنتُ المحرومة الفئات لأبناء الجامعية والإقامة الدطاعم وتوفتَ الدراسية الدنح تقديم 
 .زملائهم مثل الجامعية دراستهم مواصلة من يتمكنوا حتى الجامعة، عن
 َفئات المجتمع لأبناء ،)الخ...الدسكن الدطاعم، سية،راالد الدنح (والاقتصادية الاجتماعية الرعاية توفت 

 .الجامعي التعليم فرص من العامة الاستفادة قصد وىذا والفقتَة، الدتوسطة
 كان 1954سنة ففي ىذا، يومنا إلذ الاستقلال منذ الجزائر في التعليمية السياسة التعليمديدقراطية  ميزت

 بةارق إلذ النسبة وصلت ىذه 2002 سنة وفي مواطن، (15342) بتُ من واحد جزائري طالب بالجامعة يلتحق
 والاستفادة العالر التعليم شجعتها لرانية التي  التعليمديدقراطية تقتصر ولد مواطنا، (50) لكل واحد جزائري طالب

 الإناث يستفيد كي كبتَا جهدا الدولة حيث بذلت الجنستُ، شملت بل فقط، الذكور على الجامعية الخدمات من
 2.التعليمية الديدقراطية ىذه من أيضا

 :الجزأرة  .2
 ئرياً ازج التعليم العالر جعل قصد وىذا ،زائريةالج اراتبالإط الأجنبية طاراتللإ التدريجي الاستبدال بها ويقصد

 التعليم لنظام  الجزائريةإعطاء الصبغة خلال من ذلك كان وعمومًا البلاد، وواقع بساشيًا وأىدافو وأساليبو لزتواه في
 طاراتإ  و أساتذة وجزأرةالضرورة، فيما تقتضيو إلا بالخارج، الاستعانة عن الإمكان قدر والبعد ومنهاجو، العالر

                                                           

 .35ص .مرجع سابقيسمينة،  برعودي1
 .96ص.مرجع سابق ،مداح لخضر الله، عبد  علي2
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 العالر التعليماتيجية استً وضع وكذا فشيئًا، شيئًا ة الجزائريالكفاءات على والاعتماد تدريجية، بصورة العالر التعليم
  .المحلية التنمية برقيق الدستقبلية بغرض وتطلعاتها البلاد لواقع وفقًا

 الشاغل للدولة الشغل خاصة العالر والتعليم عامة التًبوية الدنظومة ت جزأرةكان الاستقلال فمنذ ولذذا
 البلاد الوطنية، واحتياجات الشخصية مقومات مع التعليم ف ومقرات وبرامجتكيي خلال من وبذسدت ،لجزائريةا

 الدتخرجةزائرية الج من الكفاءات كبتَ عدد التحاق خلال من أيضًا بذسدت كما التنمية، لأجلرات الإطا من
 1.الأجانب الأساتذة لاستخلاف بالتعليم، الاستقلال بعد

 :التعريب .3
 التعليم العام حلرام جميع في وذلك العربية، للغة الكبتَ والاستخدام الواسع الاستعمال ىنا بو ويقصد

 عن تعبتَ الوطنية، وىو الشخصية مقومات أىم أحد يحقق لأنو وىذا خاصة، بصفة العالر والتعليم عامة بصفة
  .ئرياالجز الشعب واستقلال حرية

  :ىي الأسس من عدد على التعريب عملية وقامت
 لغة أن تكون وينبغي وثقافتنا، وتاريخنا لشخصيتنا الدكونة الأساسية الأدوات من أداة العربية اللغة تشكل

 .في بلادنا والتعليم التًبية لغة وبالتالر والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية حياتنا
 ماضينا وحاضرنا أساس وىي معها، وارتباطنا تواصلنا أساس ىي وبالتالر أمتنا، لغة ىي العربية اللغة إن
 .الدشتًك ومستقبلنا

 العالر إلذ التعليم الابتدائي التعليم من التعليمية، الأطوار لستلف توحيد ىو العربية باللغة التعليم توحيد إن
 .الدهتٍ التكوين وحتى

 العلوم الاقتصادية وبعض العلوم الحقوق، الاجتماعية، العلوم الآداب، إلا التعريب يدس لد ىذا يومنا إلذو
 صعوبة إلذ يعود الفرنسية وىذا باللغة تدرس الطبية والعلوم والدقيقة التكنولوجية العلوم مازالت بينما الأخرى،

 .أخرى جهة من تطورىا ولسرعة جهة من تعريبها
 :العالي التعليم سياسة في والتقني العلمي التوجه .4

 العلمي الحديث الإرث وامتلاك والتكنولوجي العلمي التقدم في الدساهمة في الدبدأ ىذا من الغرض ويتمثل
 .2الاقتصادية والاجتماعية التنمية قيادة من بسكن التي والتقتٍ العلمي الابذاه قيم ىي جديدة قيم واكتساب

                                                           

 .96 نفس الدرجع ، ص 1
 .98-97نفس الدرجع ، ص  2
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الديدانية  للدراسة الدنهجي الإطار: الدبحث الثالث 
 الديدانية الدراسة ىذه في عليها الاعتماد تم الإجرائية التي الخطوات إبراز الجزء ىذا خلال من سنحاول

 وعرض الدعلومات جمع في استخدمت التي الإحصائية الدنهجية والأساليب الأدوات ولستلف لرالاتها، بتحديد بدءا

 .البيانات وبرليل
 الديدانية الدراسة حدود : الأول الدطلب

 بشري لرال لزدد، وعلى زمتٍ لرال وخلال معتُ، مكاني لرال في بذرىبد وأن  لا ميدانية دراسة أي إن
 فالزمتٍ، الدكاني، بالمجال بدءا الدراسة الديدانية، ىذه فيها بست التي المجالات على سنتعرف الدطلب ىذا وفي لستار،

 .البشري المجال ثم
 الحدود الدكانية للدراسة : أولا 

 بقسميها الحقوق لقد بست ىذه الدراسة في جامعة الدسيلة وبالتحديد كلية الحقوق والعلوم السياسية
 بالدركز 1997/1998معهد العلوم القانونية والإدارية خلال الدوسم الجامعي ت باسم  تأسسوالعلوم السياسية والتي

 الدتضمن إنشاء 18/09/2001الدؤرخ في  01/274الجامعي بالدسيلة، وعلى إثر صدور الدرسوم التنفيذي رقم 
جامعة الدسيلة ارتقى معهد العلوم القانونية والإدارية إلذ كلية الحقوق، وشهدت بزرج أول دفعة حاملة لشهادة 

وبازدياد الإقبال على الكلية ورغبة في توسيع . 2000/2001الليسانس في الحقوق خلال الدوسم الجامعي 
. 2002/2003لرالات التكوين تم افتتاح قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية خلال الدوسم الجامعي

 تسمية الكلية إلذ إعادة  تم 2012/10/08 الدؤرخ في 361-12و إثر صدور الدرسوم التنفيذي رقم 
.  (ليسانس، ماستً، دكتوراه) LMDوفي إطار التحول لضو نظام التعليم الجديد . كلية الحقوق و العلوم السياسية

 :تم فتح لرالتُ للتكوين حيث 
 ، وقانون خاص خلال الدوسم الجامعي 2008/2009في الحقوق بزصص قانون جنائي خلال الدوسم  : الأول

2012/2013. 

 بزرج أول دفعة حاملة لشهادة الليسانس 2009/2010في العلوم السياسية وشهد الدوسم الجامعي  : الثاني
 .LMD بالنظام الجديد
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 يوضح ميادين التكوين بكلية الحقوق والعلوم السياسية فرع شعبة الحقوق: (04)شكل رقم 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
يوضح ميادين التكوين بكلية الحقوق والعلوم السياسية فرع العلوم السياسية والعلاقات : (05)شكل رقم 

 الدولية
 
 
 

 ليسانس

سنة + سنة أولى )جذع مشترك حقوق 
 (ثانية
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 ماستر

  إداريونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقان أحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوال شخصـــــــــــــــــــــــــــــية

 جنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــائيون ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقان الدولة والدؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــسات العمومية أعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــالون ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقان

 ليسانس

 (سنة ثانية+ سنة أولى ) علوم سياسيةجذع مشترك 

 

 
 تنظيمات إدارية علاقات دولية

 ماستر

 إستراتيجية وعلاقات دولية الحكامة والإدارة المحلية
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 يعرض إحصائيات التأطير البيداغوجي لكلية الحقوق والعلوم السياسية: (04)جدول رقم 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الأمانة العامة للكلية من عليها الدتحصل الدعلومات على بناء الشكل تصميم تم :الدصدر

 الحدود الزمانية للدراسة: ثانيا 
 لاستمارة الاستبيان الأولية الصياغة في شُرع حيث 2015 أفريل شهر منذ الديدانية  الدراسةانطلقت

 في للاستبيان النهائية وضع الصورة تم الأساتذة من وعدد الدشرف الأستاذ آراءو توجيهات على الحصول وبعد
 التدريس ىيئة أعضاء من عينة التوزيع على عملية انطلقت مباشرة وبعدىا السنة، نفس من أفريل شهر نهاية

 (28) أصل من استمارة (28) استًجاع تم ماي شهر أواخرفمع  ،ثلاث أسابيع العملية واستغرقت ،بالكلية
 .وبرليلها عليها الدتحصل تفريغ البيانات عملية بدأت ثم ،موزعة استمارة

 راسةللد البشرية الحدود :ثالثا
حول تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد راسة الد ىذه تقوم

 أو الطلبة نظر وجهات الاعتبار بعتُ الأخذ دون التدريسية، الذيئة أعضاء نظر من وجهة وذلكبوضياف بالدسيلة 
مست  فقد وعليو .خدماتها من الدستفيدين أو بالكلية فرادالأ من غتَىم أو الأمن أعوان أو الأعوان الإداريتُ

 .الجنستُ ومن العلمية الرتب بدختلف الأساتذة راسةالد
 
 
 

 التأطير البياغوجي للكلية
 قسم العلوم السياسية قسم الحقوق 

 00 01 أستاذ تعليم العالي
 6 06 - أ–أستاذ لزاضر 
 10 08 - ب–أستاذ لزاضر 
 31 62 - أ–أستاذ مساعد 
 03 12 - ب–أستاذ مساعد 

 00 02 أستاذ معيد
  50 91 المجموع 
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 الدستعملة الإحصائية والأساليب الدنهجية الأدوات :الثاني الدطلب
 بست العالر، التعليم في الشاملة الجودة إدارةنظام  تطبيق لدوضوع الديدانية سةابالدر القيام أجل من

 .وبرليلها البيانات ومعالجتها جمع بغرض الإحصائية والأساليب الأدوات من بدجموعة الاستعانة
 منهج الدراسة: أولا 

 دراسة التحليلي، وأسلوب الوصفي الدنهج على الاعتماد تم فقد ،الدراسة لزل الدوضوع طبيعة إلذ بالنظر 
 الشاملة الجودة إدارة بدوضوع الدفاىيم الدتصلة تأصيل بغرض التحليلي الوصفي بالدنهج الاستعانة بست حيث .الحالة

 .العالر التعليم قطاع في ومتطلباتها

 .الدراسة أداة :ثانيا
 الاستبيان -1

 تم الفرضيات الدوضوعة، صحة من وللتحقق البحث، إشكالية لحل الدطروحة الأسئلة عن للإجابة لزاولة
 ثلاثة ويتكون من سة،االدر عينة من الأولية البيانات جمع لغرض العربية باللغة استبيان تصميم

 .برتوي على أسئلة مغلقة.ءاأجز
  (المحكمين )صدق الأداة الخارجي 

 بإدارة الجودة الدتعلقة راساتالد من عدد على الإطلاع خلال من الأولية بصورتو الاستبيان تصميم بعد
 للاستبيان لدوضوع كمحكمتُ الأساتذة من ولرموعة الدشرف الأستاذ على عرضو تم العالر، التعليم في الشاملة
 تم والتي للاستبيان، النهائية الصيغة إلذ التوصل تم ثم  ومن.قبلهم من الدقتًحة التعديلاتراء إج ثم  ومن.الدراسة
الاستبيانات  وتوزيع البيانات جمع في الدباشر الأسلوب استخدام و ،الكلية أساتذة من الدختارة العينة على توزيعها

 .معقولة استًداد نسبة على والحصول تاالاستفسار على الإجابة أجل من وذلك واستًجاعها،
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة الدسيلة
 

 

65 

 تهافقرا وعدد الاستبانة لرالات يوضح (:05) رقم جدول
 عدد الفقــــــــــــــــــــــــــــــرات المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال المحور

 05 الإنتاجية 
مبررات إدارة 

الجودة الشاملة 
 في الكلية

 04 الدنافسة والسمعة
 04 أسلوب الإدارة الحالي

 03 رضا الدستفيدين
 04 البحث العلمي 
 03 ثقافة الدنظمة 

متطلبات إدارة 
الجودة الشاملة 

 في الكلية

 04 دعم الإدارة العليا
 04 تقويم قياس الأداء

 04 الاستمرارية في التطوير
 04 العمل الجماعي 
 03 الإشراف على العمليات ومتابعتها 

  فقرة42  لرــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال11 المجمــــــــــوع
 

 الذين الدثقفتُ لطبة ىي الدراسة بهذه العينة الدقصودة إلا التحكيم استمارة في الخماسي الدقياس عرض من الرغم وعلى
 .الاستبانة إجابات بتُ) لزايد أو أدري لا  (إجابة ندرج أن اللائق غتَ ومن والدعرفة العلم يدثلون

 :النحو على الدقياس كان فإذا سلبي جانب و إيجابي جانب ، جانبتُ إلذ الرباعي الدقياس تضم فقرات حيث
وموافق  جدا موافق اعتبار يدكن فإنو  الحالية الدراسة في كما ) بشدة موافق غتَ – موافق غتَ – موافق – جدا موافق(

القبول  أو والسلب الإيجاب يدثل ثنائي مقياس إلذ الدقياس يتحول وعليو سلبية بشدة موافق وغتَ موافق وغتَ إيجابية،
توزع  الدرجات فإن إيجابية كلها الاستبانة جاءت فقرات أن وبدا الثنائي، الدقياس طريقة بنفس إحصائيا ويعامل والرفض

 :يلي كما الإجابات على
 
 
 
 
 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق جدا
4 3 2 1 



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة الدسيلة
 

 

66 

 الاتساق الداخلي صدق: 
 والدرجة الاستبانة لرالات من لرال كل بتُ بتَسون معامل خلال من الداخلي الاتساق صدق استخراج تم
 .( spss )1 الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام ابوحسا تم قد و لو، الكلية

 لذا الكلية الدرجة و الاستبانة لرالات بين بيرسون الارتباط معاملات يوضح: (06)رقم جدول
 نسبة معامل الارتباط المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الرقم

  **0.76 الإنتاجية 01
 **0.79 الدنافسة والسمعة 02
 **0.87 أسلوب الإدارة الحالر 03
 **0.81 رضا الدستفيدين 04
 **0.81 البحث العلمي 05
 **0.81 ثقافة الدنظمة 06
 **0.81 دعم الإدارة العليا 07
 **0.74 تقويم قياس الأداء 08
 **0.75 الاستمرارية في التطوير 09
 **0.84 العمل الجماعي 10
 **0.80 الإشراف على العمليات ومتابعتها 11

 

 (0.01) الدلالة مستوى عند دال**

 يضفي لشا، ( (0.01 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة الدعاملات كل أن( 07)رقم الجدول خلال من نلاحظ
 .تهالرالا وانسجام للأداة الداخلي الاتساق و الصدق من عالية الدراسة درجة  أداة على

 

                                                           

الحزم الإحصائية  "أي :Statistical package for social sciences ىو اختصار للأحرف الأولذ من الكلمات الآتية  SPSSبرنامج الـ  1
 يستخدم ىذا البرنامج عادة في جميع البحوث العلمية التي .، وىو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وبرليلها" للعلوم الاجتماعية

تشتمل على العديد من البيانات الرقمية ، وقد أنشئ خصيصا لتحليل بيانات البحوث الاجتماعية لكنو لا يقتصر عليها فقط ،بل يشتمل على معظم 
الاختبارات الإحصائية تقريبًا ، ولو قدرة فائقة على معالجة البيانات ، كما أنو يتوافق مع معظم البرلريات الدشهورة،ولذذا يرى الباحثون أنو أداة فاعلة 

-http://www.myportail.com/actualites-news-web-2 :للمزيد أنظر  لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية

0.php?id=5662 . 

http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=5662
http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=5662
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 حساب ثبات الأداة 
 فقام عضوا، (28) من الدؤلفة الدراسة عينة أفراد جميع على الأداة ثبات من التحقق من الباحث قام

 الدرجة و الدراسة لرالات وانسجام التجانس درجة لتقدير كرونباخألفا باستخدام معادلة الثبات باستخراج معامل
 .الكلية

 (الفا كرونباخ  )يوضح معاملات الثبات حسب معادلة : (07)جدول رقم         

 
 
 
 
 
 

 
 

 الدقابلة -2
الدقابلة ىي عبارة عن حوار الباحث مع شخص معتُ يطرح خلالو الباحث أسئلة معينة للحصول على 

  1. إجابات دقيقة بشأنها ، وتتميز الدقابلة لكونها أحسن وسيلة لاختيار وتقييم الصفات الشخصية بطريقة مباشرة
 لرتمع وعينة الدراسة: ثالثا 

 لرتمع الدراسة -
أستاذ في الدوسم  (141)يتألف لرتمع الدراسة من جميع أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية والبالغ عددىم 

أستاذ لزاضر  (18)، -  أ– أستاذ لزاضر قسم 12أستاذ تعليم عالر ،  (01)، منهم 2015-2014الجامعي 
، ليكون العدد الإجمالر -   ب–أستاذ مساعد قسم  (17)، -  أ– أستاذ مساعد قسم 93، -  ب–قسم 

 .عضو ىيئة تدريس من لرتمع الدراسة الأصلي (28)لمجتمع الدراسة بـ 
 
 

                                                           

 .41-40 ، ص مرجع سابقعبد الناصر جندلر ،  1

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  
 0.965 42 الاستمارة

 0.935 20 (الدبررات  )المحور الأول 
 0.941 22 (الدتطلبات  )المحور الثاني 

  **0.96 (قيمة ألفا  )          الدرجة الكلية  42  عدد الفقرات 

 (0.01) الدلالة مستوى عند دال     **
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 عينة الدراسة -
 استمارة 28 أستاذ وتم توزيع 28 من لرتمع الدراسة أي ما يعادل % 20    بسثل عينة الدراسة حوالر 

  % 100 استمارة أي بنسبة بلغت 28مقسمة حسب الجنس والرتبة ، وبعد ذلك تم استًجاع 
 يوضح عدد الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة للكلية:( 08)جدول رقم 

 النسبة عدد الاستبيانات الدسترجعة عدد الاستبيانات الدوزعة العدد الكلي القسم
  14 14 14 الحقوق 

 100 14 14 14 علوم سياسية
  28 28 28   المجموع

 
 خصائص العينة: رابعا 

 يوضح خصائص العينة:( 09)جدول رقم 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 النسبة العدد 
 

 الجنس

 57.10 16 ذكر
 42.90 12 أنثي

 100 28 المجموع 
 
 

 الرتبة

 7.10 2 - أ–أستاذ لزاضر 

 14.30 4 - ب–أستاذ لزاضر 

 
 

 64.30 18 - أ–أستاذ مساعد 
 14.30 4 - ب–أستاذ مساعد 

 100 28 المجموع 
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 الجنس -1

 

 

 

 

كلية الحقوق والعلوم السياسية سواء كانوا ذكورا أو  أساتذة من أعلاه الدبينة النسبة من الدراسة عينة تتكون
فردا ، وبنسبة  (16)يبتُ أن أفراد عينة الدراسة كانوا ذكور أكبر حيث بلغ عددىم بـ  (06)إناث والشكل رقم 

 من %) 43)فردا ، أي بنسبة  (12)من لرموع الأفراد ، في حتُ بلغ عدد الإناث  (% 57)مئوية بلغت 
 .لرموع أفراد العينة أي أن نسبة الإناث منخفضة مقارنة بنسبة الذكور في الكلية 

 الرتبة -2

 

 

 

 

من خلال بيانات الاستبيانات يتضح لنا أن أفراد عينة الدراسة يتوزعون بنسبة متفاوتة بتُ فئات الرتب 
بنسبة ( أ ) أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة ىم أساتذة مساعدين قسم  (07)الدعتمدة في الكلية والشكل رقم

 أي ما يعادل %14.30بنسبة  (ب) أستاذ، ثم فئة أستاذ لزاضر قسم 18أي ما يعادل  (64.30%)

أساتذة، ثم فئة أستاذ  (4)أي ما يعادل  (%14.30)بنسبة ( ب)أساتذة ، ثم تليها فئة أستاذ مساعد (4)

 .أستاذ  (2)أي ما يعادل  ( %7.10 )بنسبة (أ)لزاضر 

57%

43%

  الدائرة النسبية لجنس أفراد عينة الدراسة(:  06)شكل رقم  

ذكر

أنثي

7%
14%

65%

14%

الدائرة النسبية لرتب أفراد عينة الدراسة(:  07) الشكل رقم 

 -أ -أستاذ محاضر قسم 

 -ب-أستاذ محاضر قسم 

-أ -أستاذ مساعد قسم 

-ب -أستاذ مساعد قسم 
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 :الدعالجة الإحصائية :خامسا
الأساليب  من العديد استخدام تم فقد بذميعها تم التي البيانات وبرليل  الدراسةأىداف لتحقيق 

 statistical package for social) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام الدناسبة الإحصائية

sciences )والتي يرمز لذا اختصارا بالرمز(SPSS) ،استخدامها تم التي الأساليب الإحصائية لرموعة يلي وفيما: 
 .القياس أداة ثبات مدى من للتأكد كرونباخ ألفا الداخلي الاتساق معامل حساب -
 الدبررات فقرات على ةالدوافق نسبة ارتفاع  فإن،استخراج التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة في الاستبيان -

 يخص فيما أما صحيح العكس و الكلية في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق كافية مبررات يوجد يعتٍ أنو
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات على تتوفر الكلية أن لنا اتضح الدوافقة نسبة فكلما زادت الدتطلبات

 .أكبر بنسبة
حساب الدتوسطات الحسابية لكل عبارة في الاستبيان بالاستناد إلذ إجابات أو اختيارات أفراد العينة  -

 .الدشار إليها بالاستبيان
 .قياس الالضراف الدعياري لدعرفة مدى الضراف إجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطاتها الحسابية  -
لدعرفة وجود فروقات  ( 0.05 )بدستوى دلالة معنوية قدرىا( STUDQNT )استعمال اختبار ستودنت -

 الدراسة في وبتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول عبارات لزاور الدراسة بدلالة متغتَ الجنس ، 
 إدارة تطبيق متطلبات و مبررات  لضوالإناث، و الذكور ابذاه متوسط بتُ الفرق معرفة الباحث يريد الحالية
 .الكلية في الشاملة الجودة

 مدى لدعرفة (0,05) قدرىا معنوية دلالة بدستوى ( ANOVA)الأحادي التباين برليل اختبار استعمال -
 تبعا لدتغتَ الرتبة عبارات الاستبيان الأفراد حول إجابات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود

    من أصغر منها للمتغتَ تبعا عبارة إحصائية لكل دلالة مستوى على الحصول تم إذا أنو بحيث الوظيفية،
 .صحيح والعكس المحددة، العبارة الدتغتَ على لذذا تأثتَ وجود على يدل ذلك  فإن (0,05 )
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 عرض النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضيات : الدطلب الثالث

 :العامة الفرضية

    إن لجوء الجامعات لنظام إدارة الجودة لد يكن اعتباطيا بل كان لتوفر لرموعة من الدبررات وتوفر الدتطلبات 
 . الأساسية لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بالجامعات

توجد مبررات كافية لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد  -1
الحقوق والعلوم السياسية  بكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات  بزتلفبوضياف بالدسيلة ،ولا
 . الدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس والرتبة–بجامعة محمد بوضياف 

 من لرال على كل الدوافقة نسبة مستوى لتحديد الحسابية الدتوسطات استخدام تم الفرضية من للتحقق 
 :ذلك يوضح التالر و الجدول الاستبانة، في الدتضمنة الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات لرالات

 .كليةلبا الشاملة الجودة إدارة تطبيق بمبررات الخاصة الدراسة عينة استجابات يوضح :(10 )رقم الجدول

 

 

 

 

 المجالات

شدة
ق ب

واف
م

 

سبة
الن

 

افق
مو

 

سبة
الن

افق 
 مو

غير
 

سبة
الن

فق  
موا

غير  شدة
ب

 

سبة
الن

 

موع
المج

 

سبة
الن

 

 100 140 12.14 17 40.71 57 40.00 56 7.14 10 الإنتاجية

 100 112 9.82 11 28.57 32 50.89 57 10.71 12 الدنافسة والسمعة

 الإدارةأسلوب 
 الحالي

5 4.46 53 47.32 47 41.96 7 6.25 112 100 

 100 84 13.10 11 38.10 32 41.67 35 7.14 6 رضا الدستفيدين

 100 112 8.93 10 25.89 29 54.46 61 10.71 12 البحث العلمي
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 موازي جدول على لضصل و الثنائي الدقياس معالجة طريقة نفس ىي الرباعي للمقياس الإحصائية الدعالجة طريقة
 :كالآتي (10)للجدول رقم 

 .يوضح استجابات عينة الدراسة حسب الدقياس الثنائي: (11)الجدول رقم 

 

 الكلية في الشاملة الجودة إدارة مدخل لتطبيق كافية مبررات وجد يأنو (11) رقم الجدول نتائج بينت
ويظهر ذلك في لرال البحث  (% 54.79)بالدبررات الخاصة الاستبانة بنود على الدوافقة بلغت نسبة حيث

أما في لرال أسلوب الإدارة  (%61.06)من الدوافقة ولرال الدنافسة والسمعة بنسبة  (%65.17)العلمي بنسبة
الدتبقية يشتَ أفراد العينة بنسب متوسطة إلذ وجود مبررات كافية أما المجالات  (%51.78)الحالر بلغت النسبة 

 .لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 :مناقشة الفرضية

أنو توجد مبررات لتطيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الكلية  (11)أظهرت النتائج في الجدول رقم 
خاصة فيما يتعلق بدجال البحث العلمي وكذا في لرال الدنافسة والسمعة فالكلية تتمتع بسمعة طيبة بتُ الكليات 

الدشابهة ومبرر تطبيق إدارة الجودة الشاملة ضئيل بالدوازاة مع باقي المجالات، وفي لرال الأسلوب الإداري فمن وجهة 

  
 

وع ــــــــــــــــــــــالمجم مســـــــــــــــــــــــــتوى الدوافقة

ـب
ـــــــــــ

ترتي
ال

 

 
 المجــــــــــــــــــــــالات

 وافق ــــــــــــــــــــــــــــغير مق ـــــــــــــــــــــــــــــــــمواف

النسبة العدد النسبة العدد  النسبة العدد   
 100 140 52.85 74 47.14 66 الإنتاجية 05
 100 112 38.39 43 61.06 69 الدنافسة والسمعة  02
 100 112 48.21 54 51.78 58 الحاليالإدارة أسلوب  03

 100 84 51.20 43 48.81 41 رضا الدستفيدين 04

 100 112 34.82 39 65.17 73 البحث العلمي 01
 100 560 45.09 253 54.79 307 المجموع 
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نظر الذيئة التدريسية فهناك مبررات لتبتٍ إدارة الجودة الشاملة نظرا لتوفر لعدم الرضا اللازم بدستوى متوسط، 
 .والأسلوب الإداري الضروري وكذا الإنتاجية ليست في الدستوى الدطلوب

 : التالية الاعتبارات إلذ الدراسة عينة استجابات بحسب النتيجة ىذه الباحث يرجع و

 الخريجتُ جودة على يركز لا للكلية الحالر الإداري أسلوب. 
 العاملتُ كل بدشاركة يتم لا الكلية تسيتَ في الحالر الإداري الأسلوب. 
 النوع و الكم فلسفة على ليس و الكم، فلسفة على اتوخدما في الكلية إستًاتيجية ترتكز. 
 الكلية أوضاع برستُ في فعال بشكل تستثمر لا العلمي البحث نتائج. 
  لا بزتلف مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف

 .بالدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس والرتبة 
 و الذيئة التدريسية نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبيق لدبررات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 .الجنس لدتغتَ تعزى الإدارية

لدلالة الفروق لمجالات مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( ت)يوضح نتائج اختبار : (12)جدول رقم 
 (28=ن)حسب متغير الجنس 

 
  المجالات

 ذكر 
 (16=ن)

 أنثي 
 (12=ن)

مستوى  (ت)قيمة  
الدلالة 

  الانحراف الدتوسط الانحراف الدتوسط   

 0.47 0.72- 0,37 2,51 0,72 2,35  الإنتاجية
 0.30 1.05- 0,44 2,77 0,73 2,51  الدنافسة والسمعة

 0.64 1.93- 0,43 2,72 0,61 2,32  أسلوب الإدارة الحالي
 0.85 1.78- 0,55 2,66 0,64 2,25  رضا الدستفيدين
 0.20 1.29- 0,58 2,85 0,70 2,53  البحث العلمي

 130, -1,54 2.37 13.51 3.4 11.96  المجموع
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تبتُ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (12)  من خلال استعراض الجدول السابق رقم 
لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس ، وبالتالر  (0.05)الدلالة 

 .الدتعلقة بالجنس (°H)قبول الفرضية الصفرية 

 :مناقشة الفرضية 

أنو لا يوجد اختلاف بتُ ابذاىات الذكور والإناث حول  (12)أوضحت النتائج  الواردة في الجدول رقم 
 في الكلية ، وىذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية الفرعية الأولذ الدتعلقة بدتغتَ الجنس  إدارة الجودة الشاملةتطبيق 

ويعود سبب ىذه النتيجة أن واقع الكلية يعيشو كل العاملتُ ، فالأمر لا يتعلق بدوضوع شخصي يختص بطبيعة 
 .تركيبة الفرد العقلية أو السلوكية ، بل بواقع يشغلو أفراد العينة وإن كانوا من جنستُ لستلفتُ

 الذيئة وجهة نظر من بالكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لدبررات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
  .الرتبة لدتغتَ تعزى التدريسية

 التباين برليل اختبار الباحث  استخدمفقد الرتبة بدتغتَ الدتعلقة الفرضية صحة فحص أجل من و 
 إدارة تطبيق لدبررات الإحصائية الاختلافات لدعرفة الفروق لدلالة(  ( One-way Anova :الأحادي

 :ذلك يوضح التالر الجدول و الشاملة الجودة
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لدلالة الفروق لمجالات مبررات تطبيق إدارة  (One-way Anova) يوضح نتائج اختبار (13)جدول رقم 
 (28=ن)الجودة الشاملة حسب متغير الرتبة 

 مصدر التباين المجالات
 قيمة فمتوسط الدربعات درجة الحرية  لرموع الدربعات

مستوى 
الدلالة 

 920, 150, 060, 3 170, بين المجموعات الإنتاجية

   390, 24 9,36 داخل المجموعات

    27 9,54 المجموع

 770, 370, 150, 3 470, بين المجموعات والسمعة الدنافسة

   430, 24 10,33 داخل المجموعات

    27 10,81 المجموع

 880, 220, 070, 3 230, بين المجموعات الحالي الإدارة أسلوب

   350, 24 8,51 داخل المجموعات

    27 8,75 المجموع

 510, 780, 320, 3 970, بين المجموعات الدستفيدين رضا

   410, 24 9,88 داخل المجموعات

    27 10,85 المجموع

 210, 1,59 650, 3 1,97 بين المجموعات العلمي البحث

   410, 24 9,90 داخل المجموعات

    27 11,88 المجموع

 7470, 4110, 1200, 3 3600, بين المجموعات الدرجة الكلية

   2920, 24 7,017 داخل المجموعات

    27 7,377 المجموع
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تبتُ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (13)من خلال استعراض الجدول رقم 
لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف من وجهة نظر  (0.05)

، وبالتالر قبول الفرضية الصفرية  (0.05)الذيئة التدريسية حسب متغتَ الرتبة ، فمستويات الدلالة بذاوزت 
(H°)  الدتعلقة بدتغتَ الرتبة. 

 :مناقشة الفرضية 
أنو لا يوجد اختلاف بتُ ابذاىات العينة بحسب متغتَ  (13)أوضحت النتائج الواردة في الجدول رقم 

 بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف من وجهة نظر الرتبة حول مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 . ،وىذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية الثالثة الدتعلقة بدتغتَ الرتبة العلمية الذيئة التدريسية

الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد  الجودة إدارة لتطبيق الأساسية تتوفر الدتطلبات -2
الحقوق والعلوم السياسية  بكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات بزتلف لاو الدسيلة ،–بوضياف 

 . الدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس والرتبة–بجامعة محمد بوضياف 
 من لرال على كل الدوافقة نسبة مستوى لتحديد الحسابية الدتوسطات استخدام تم الفرضية من للتحقق

 :ذلك يوضح التالر و الجدول الاستبانة، في الدتضمنة الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات لرالات
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 .كليةلبا الشاملة الجودة إدارة تطبيق بمتطلبات الخاصة الدراسة عينة استجابات يوضح :(14 )رقم الجدول

 
 موازي جدول على لضصل و الثنائي الدقياس معالجة طريقة نفس ىي الرباعي للمقياس الإحصائية الدعالجة طريقة

  :كالآتي (14)للجدول رقم 

 .يوضح استجابات عينة الدراسة حسب الدقياس الثنائي: (15)الجدول رقم 

 المجالات

شدة
ق ب

مواف
 

سبة
الن

 

وافق
م

 

سبة
الن

وافق 
تَ م

غ
 

سبة
الن

فق  
 موا

غتَ شدة
ب

 

سبة
الن

 

موع
المج

 

سبة
الن

 

 100 86 18.60 16 23.26 20 43.02 37 15.12 13 ثقافة الدنظمة
 100 112 12.50 14 33.04 37 50.89 57 3.57 4 دعم الإدارة العليا
 100 112 7.14 8 33.93 38 55.36 62 3.57 4 تقويم قياس الأداء

 100 112 13.39 15 33.93 38 43.75 49 8.93 10 التطويرالاستمرارية في 
 100 112 9.82 11 45.54 51 33.93 38 10.71 12 العمل الجماعي
الإشراف على 

 العمليات ومتابعتها
10 11.90 38 45.24 28 33.33 8 9.52 84 100 

وع ــــــــــــــــــــــالمجم مســـــــــــــــــــــــــتوى الدوافقة  

 وافق ــــــــــــــــــــــــــــغتَ مق ـــــــــــــــــــــــــــــــــمواف المجــــــــــــــــــــــالات التًتيب

النسبة العدد النسبة العدد  النسبة العدد   

 100 86 41.86 36 58.14 50 ثقافة الدنظمة 02

 100 112 45.54 51 54.46 61 دعم الإدارة العليا 04

 100 112 41.07 46 58.93 66 تقويم قياس الأداء 01

 100 112 47.32 53 52.68 59 الاستمرارية في التطوير 05

 100 112 55.36 62 44.46 50 العمل الجماعي 06

الإشراف على العمليات  03
 ومتابعتها

48 57.14 36 42.85 84 100 

 100 618 45.66 284 54.30 334 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 
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أنو تتوفر الدتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  (15)أوضحت نتائج الجدول رقم 
، ويظهر ذلك خاصة في لرال تقويم قياس الأداء بحيث بلغت نسبة %)54.30)نسبة الدوافقة بـ حيث بلغت 

، أما في لرال الإشراف %)58.14)، وكذالك لرال ثقافة الدنظمة بنسبة موافقة قدرت بـ %)58.93)الدوافقة بـ 
نسبة بحيث بلغت ، ثم لرال دعم الإدارة العليا (%57.14)على العمليات ومتابعتها قدرت نسبة الدوافقة بـ 

 ، ثم %)52.68)نسبة الدوافقة بـحيث بلغت ، بعد ذلك لصد لرال الاستمرارية في التطوير %)54.46)الدوافقة بـ
نسبة الدوافقة بـ                       حيث بلغت لصد نسبة الدوافقة تراجعت إلذ مستوى متوسط في لرال العمل الجماعي 

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية في لرال العمل ، وىذا يدل على عدم وجود متطلبات %)44.46)
 .الجماعي

 :مناقشة الفرضية 
 الجودة إدارة مدخل لتطبيق متطلبات توجد أنو ( 15 ) رقم الجدول في النتائج  أظهرتأظهرت نتائج

ولرال ثقافة الدنظمة الأداء  قياس و تقويم لرال يتعلق فيما خاصة ،%)54.30)حوالر  الكلية بنسبة في الشاملة
والإشراف على العمليات ومتابعتها ثم لرال دعم الإدارة العليا يليها لرال الاستمرارية في التطوير، غتَ أن لرال 

 . العمل الجماعي يدل على عدم وجود أو توفر الدتطلبات الأساسية لتطبيق نظام الجودة في الكلية
 ىذه في الدتطلبات  الخاص بدحورالاستبيان فقرات على العينة أفراد أنو بحسب استجابات الباحث نظر في و
 :للاعتبارات التالية راجع الاتلحا

 الباحث يستخلص و التحقق عن بعيدة الدسطرة الأىداف أن إلذ يشتَ تكوينهم ومستوى الخرجتُ نوعية 
 بنائي بالتالر فالتقويم و وقوعها، قبل الأخطاء لاجتناب تسعى انوأ الشاملة الجودة إدارة ركائز أىم بتُ نأ

 .التطوير و التحستُ في الاستمرارية إلذ يهدف تصاعدي
 فيها يسعى تنظيمية ثقافة إلذ يفتقر أنو إلا من إيجابية تسوده ما رغم الكلية في السائد الاجتماعي الدناخ 

 .و مسؤولياتو موقعو حسب كل تطويره و الأداء برستُ إلذ الجميع

 استعدادا  تبدي للكلية العليا الإدارة أن إلذ يشتَ ىذا و،العالية الكفاءة ذات البشرية بالدوارد الكلية بستع
 . الشاملة الجودة إدارة كأسلوب الكلية إدارة في الجديدة الأساليب لتبتٍ

 و التطوير بغرض قليلة وتطوير أدائهم لتحستُ تدريس ىيئة أعضاء من للعاملتُ التدريب دورات 
 .الشاملة الجودة إدارة مبادئ أحد ىو الذي الدستمر التحستُ

 ضعف الاتصال بتُ الطاقم البيداغوجي والطاقم الإداري. 
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  لا بزتلف متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف
 .بالدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس والرتبة 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية
 .بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية تعزى لدتغتَ الجنس

لدعرفة الاختلافات  (ت)ومن أجل فحص صحة الفرضية الدتعلقة بدتغتَ الجنس فقد استخدم اختبار 
 :الإحصائية لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة والجدول التالر يوضح ذلك

لدلالة الفروق لمجالات متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( ت)يوضح نتائج اختبار : (16)جدول رقم 
 (28=ن)حسب متغير الجنس 

 
تبتُ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (16)من خلال استعراض الجدول رقم 

لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور  (0.05)
 .الدتعلقة بدتغتَ الجنس (°H)حسب متغتَ الجنس ، وبالتالر قبول الفرضية الصفرية 

 
 

 
  المجالات

 ذكر 
 (16=ن)

 أنثي 
 (12=ن)

مستوى  (ت)قيمة  
الدلالة 

  الانحراف الدتوسط الانحراف الدتوسط   

 0.10 2.59- 0.61 2.97 0,86 2.20  ثقافة الدنظمة
 0.23 1.20- 0.29 2.60 0.70 2.34  دعم الإدارة العليا
 0.65 1.92- 0.44 2.77 0.56 2.39  تقويم قياس الأداء

 0.51 0.66- 0.61 2.58 0.75 2.40  الاستمرارية في التطوير
 0.31 1.02- 0.60 2.60 0.70 2.34  العمل الجماعي

الإشراف على العمليات 
 ومتابعتها

 2.43 0.80 2.80 0.55 1,35- 0.18 

 0.09 1.74- 3.1 16.32 4.37 14.01  المجمــــــــــــــــــــــــــوع
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 :مناقشة الفرضية 
أنو لا يوجد اختلاف بتُ ابذاىات الذكور والإناث حول  (16)أوضحت النتائج الواردة في الجدول رقم 

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية ، وىذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية الأولذ الدتعلقة بدتغتَ الجنس ، 
وسبب ىذه النتيجة كما أعتقد أنو الذيئة التدريسية بالكلية لذا نفس الابذاه لضو التغتَ والتطوير وإن كانوا لستلفتُ 

 . في الجنس 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الحقوق والعلوم السياسية

 .بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة من وجهة نظر الذيئة التدريسية تعزى لدتغتَ الرتبة

 التباين برليل اختبار الباحث  استخدمفقد الرتبة بدتغتَ الدتعلقة الفرضية صحة فحص أجل من و
 الجودة إدارة تطبيق لدتطلبات الإحصائية الاختلافات لدعرفة الفروق  لدلالة( One-way Anova ):الأحادي
 :ذلك يوضح التالر الجدول و الشاملة
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لدلالة الفروق لمجالات متطلبات تطبيق  (One-way Anova )يوضح نتائج اختبار (17)جدول رقم 
 (28=ن)إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الرتبة 

لرموع  مصدر التباين المجالات
درجة الحرية  الدربعات

متوسط 
الدلالة مستوى  قيمة فالدربعات 

الثاني  المحور

 الدتطلبات

 0,42 960, 280, 3 860, بين المجموعات

   290, 24 7,17 داخل المجموعات

    27 8,04 المجموع

 420, 960, 690, 3 2,09 بين المجموعات منظمة ثقافة

   720, 24 17,31 داخل المجموعات

    27 19,40 المجموع

 460, 880, 290, 3 870, بين المجموعات العليا الإدارة دعم

   320, 24 7,88 داخل المجموعات

    27 8,75 المجموع

 670, 510, 160, 3 480, بين المجموعات الأداء قياس تقويم

   310, 24 7,43 داخل المجموعات

    27 7,92 المجموع

 630, 580, 290, 3 870, بين المجموعات التطوير في الاستمرارية

   500, 24 11,99 داخل المجموعات

    27 12,86 المجموع

 390, 1,04 460, 3 1,38 بين المجموعات الجماعي العمل

   440, 24 10,62 داخل المجموعات

    27 12,00 المجموع

 على الإشراف
 ومتابعتها العمليات

 450, 890, 470, 3 1,41 بين المجموعات

   520, 24 12,66 داخل المجموعات

    27 14,07 المجموع
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لدتطلبات  (0.05)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (17)يظهر الجدول رقم 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغتَ الرتبة 

بالتالر فالفروق في ىذا المحور ليست ذات دلالة إحصائية مقبولة في العلوم  (0.05)،فمستويات الدلالة بذاوزت 
 .الدتعلقة بدتغتَ الرتبة (°H)الاجتماعية، وبالتالر قبول الفرضية الصفرية 
أنو لا يوجد اختلاف بتُ الرتبة العلمية حول متطلبات تطبيق  (17)أوضحت النتائج الواردة في الجدول رقم 

إدارة الجودة الشاملة بالكلية ، وىذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية الثانية الدتعلقة بدتغتَ الرتبة، وسبب ىذه النتيجة 
 . كما أعتقد أنو الذيئة التدريسية بالكلية لذا نفس الابذاه لضو التغتَ والتطوير وإن كانوا لستلفتُ في الرتبة العلمية 

 ملخص نتائج الدراسة:  الدطلب الرابع
، وبعد برليل فرضيات الدراسة التي (الاستبيان)من خلال برليل واستقراء نتائج تطبيق أداة الدراسة الديدانية 

يدور لزتواىا حول مبررات ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد 
 :بوضياف بالدسيلة توصلنا إلذ النتائج التالية

توجد مبررات لتطبيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة  -1
 :وىذه الدبررات منها 

 الخريجتُ جودة على يركز لا للكلية الحالر الإداري  أسلوب. 
 العاملتُ كل بدشاركة يتم لا الكلية تسيتَ في الحالر الإداري الأسلوب. 
 النوع و الكم فلسفة على ليس و الكم، فلسفة على اتوخدما في الكلية إستًاتيجية ترتكز. 
 الكلية أوضاع برستُ في فعال بشكل تستثمر لا العلمي البحث نتائج. 
 العمل بسوق مرتبطة غتَ الكلية خرجي نوعية. 

لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة  (0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2
 .نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس

لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية  (0.05) أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3
 .الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الرتبة

، وىي مرتبة (%54.30)حوالر  الكلية بنسبة في الشاملة الجودة إدارة مدخل لتطبيق متطلبات توجد أنو -4
 : كالتالر
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، وكذالك لرال ثقافة الدنظمة بنسبة (%58.93)في لرال تقويم قياس الأداء بحيث بلغت نسبة الدوافقة بـ 
، أما في لرال الإشراف على العمليات ومتابعتها قدرت نسبة الدوافقة بـ (%58.14)موافقة قدرت بـ 

، بعد ذلك لصد لرال (%54.46)نسبة الدوافقة بـ بحيث بلغت ، ثم لرال دعم الإدارة العليا %57.14))
، ثم لصد نسبة الدوافقة تراجعت إلذ مستوى  (%52.68)نسبة الدوافقة بـ حيث بلغت الاستمرارية في التطوير 

 .%)44.46)نسبة الدوافقة بـ حيث بلغت متوسط في لرال العمل الجماعي 

لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5
 .من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغتَ الجنس

لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  (0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -6
 .من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغتَ الرتبة
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 خلاصة الفصل 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة، التطرق إلذ  في الديدانية  الدراسةخلال ومن
كلية الحقوق والعلوم  مفادىا حقيقة على نقف معةلدجا النتائج ىذه خلال منتطبيق نظام إدارة الجودة بالكلية، و 

 التطبيق أرضية لكن الشاملة، الجودة إدارة لتطبيق الكافية الدبررات  لديهاالسياسية بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة
 بتُ الاختلافات بعض وجود  عدمعن النظر بغض الددخل، ىذا لتطبيق الدتطلبات الضرورية توفتَ إلذ برتاج

 .كالجنس والرتبة الخصائص بعض الدراسة باختلاف عينة أفراد بعض استجابات
 والتي اتقبول الفرضي تم فقد الدراسة عينة أفراد استجابات علىمتغتَات الدراسة  تأثتَ مدى يخص وفيما

 متغتَاتحسب  العينة أفراد إجابات بتُ اختلاف يوجد لا توجد مبررات وتتوفر الدتطلبات و بأنو لتؤكد جاءت
 . الرتبة،الجنس

 :وجاءت النتائج كالتالر
توجد مبررات لتطبيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف  -

 :بالدسيلة وىذه الدبررات منها 
لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 .وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الجنس

لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (0.05) أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 .بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغتَ الرتبة

 (.%54.30)حوالر  الكلية بنسبة في الشاملة الجودة إدارة مدخل لتطبيق متطلبات توجد أنو -
لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 .بالكلية من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغتَ الجنس

لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 .بالكلية من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغتَ الرتبة
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 الدصدر الأساسي باعتبارىا تطورىا سبیل في كبیرة أشواطا قطعت بالجزائر العالي التعلیمإن مؤسسات 
 بها التعلیمیة جودة العملیة على حتما تؤثر والتي عديدة مشكلات من تعاني لا تزال أنها إلاالبشرية  الثروة لإعداد

 الدوصوف الوطني الواقع مع أن يكیف یجب والذي العالي التعلیم في الجودة ضمان على الحرص منها يستدعي مما
 .ونوعا كما الدتزايدة احتیاجاتها ويلبي الاجتماعیة والاقتصادية القطاعات تطور مع لیتجاوب طلابو، تعداد بكثافة

إدارة  تطبیق حولبكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة محمد بوضیاف بالدسیلة  ةلدراسا ىذه خلال ومن
 :فیما يلي عرضها یمكن التي النتائج من عدد إلى التوصل تم  الشاملة الجودة

 غیر أسالیب وتبني الإنتاجیة، انخفاض في متمثلة التحدیات من موجة العالي التعلیم مؤسسات تواجو
 مؤسساتإدارة  في الحديثة الإدارية الأسالیب تطبیق من بد لا التحدیات ىذه ولدواجهة الأىداف، لتحقیق فعالة

 .من التمیز الدنظمة وتمكین الطالب في والدتمثل الدنتج جودة مستوى لتحسین العالي التعلیم
 تنظیمیة ثقافة عن عبارة كونها العالي، التعلیم لرالنظام الجودة في  تطبیق متطلباتتتمثل مبررات و 

 القیام من خلال وذلك بتطبیقها، العلیا الإدارة والتزام واقتناع الشاملة، الجودة ومفهوم بفلسفة الوعي في تتمثل
 والتحسین والخارجیین، العملاء الداخلیین على التركیز أهمیة إلى إضافة العاملین، مشاركة من تعزّز فعلیة بممارسات

 وقوعها قبل الأخطاء ومنع والأعمال،  الدهاموتحلیل للقیاس معايیر وتحديد الدقدمة، والخدمات للأداء الدستمر
لذم ، وكذلك تطوير البحث العلمي واستثمار نتائجو في  التدريب الدناسب وتوفیر للعاملین، اللازم التحفیز وتقدیم

 .تحسین أوضاع العملیة التعلیمیة
وفي الأخیر نصل إلى الإجابة عن الإشكالیة قید الدراسة والإجابة عن التساؤلات الدطروحة سابقا حیث 

توصلنا أنو عملیة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة من طرف الجامعات لم يكن خیار أو حل اعتباطي بل جاء نتیجة 
 .   توفر لرموعة من الدبررات والدتطلبات اللازمة لقیام ىذا النظام في الجامعة

توجد مبررات كافیة لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة محمد 
 .بوضیاف بالدسیلة

تتوفر متطلبات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة محمد بوضیاف 
 .بالدسیلة

 
 



  

قائمة المصادر قائمة المصادر 

  والمراجع والمراجع 
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 دراسة- الدعلومات تكنولوجيا :الحديثة التكنولوجية بالتغيرات وعلاقتو العالي التعليم يسمينة، برعودي -45
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 و السياسية العلوم كلية الدولية، العلاقات و السياسية العلوم قسم  ،:دكتوراه رسالة ،الجزائري الجامعي
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 76-75 (28=ن)الشاملة حسب متغير الرتبة 
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 (01)ملحق رقم 

 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

  _مسيلـــة_جامعـــــــــــــــــة محمد بوضياف
 الحقوق والعلــــــوم الســـــــــياسية                           كلية

  قسم الداستر

 حكامة محلية و إدارة :تخصص

 :استمارة لقياس 

 تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

 دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة 

 .محمد بوضياف بالدسيلة    

 

 

 :إشراف الأستاذ :                                                               إعداد الطالب 

 مكي ياسر                                                                       شطاب كمال

  

 

  

 2014/2015السنة الجامعية 
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  (ة)المحترم  (ة)الأستاذ 

 من الرجاء حكامة محلية، و الإدارة تخصص الداستر شهادة لنيل رسالة تقديم إطار في

 تنتمون التي الحقوق والعلوم السياسية كلية في الشخصي بمنح تقديركم التفضل سيادتكم

 العلمية إلا للأغراض تستخدم لا و سرية الاستمارة في الواردة البيانات أن علما إليها،

 .الشكر و التقدير خالص و لكم والبحثية،

   رأيكم عن تعبر انهأ ترون التي الخانة  في) × (الرجاء وضع علامة. 

 

 :الدعلومات الشخصية 

 ذكر              :        الجنس  -1

                  أنثى 

 :الرتبة  -2

 _ أ_                     أستاذ محاضر  

 _  ب_                   أستاذ محاضر  

 _  أ _                    أستاذ مساعد 

 _               ب_                    أستاذ مساعد  
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اور
المح

 

  
جدا بنود الاستمارة 

فق 
موا

 

افق
مو

افق 
 مو

غير
فق  

موا
غير   جدا

ات
برر

لدــــــــــ
ور ا

محــــ
 

جية
لانتا

ا
 

     .نوعية خريجي الكلية مطلوبة بشكل كبير في سوق العمل -1

     .يهتم الطالب بالتحصيل العلمي بدلا من التحصيل النقطي -2

     .التدريس وطرق منهجية في تكوين إلى الأساتذة يخضع -3

     .أسلوب الإنفاق في الكلية رشيد وتراعى فيو الأولويات -4

     .كفاءة الخريجين موافقة للأىداف الدرسومة -5

معة
الس

ة و
فس

الدنا
 

     .الكلية لذا سمعة عالية بالدقارنة مع باقي الكليات  -6

     .الكلية تدنح شاىدات معترف بها -7

     .الكلية لذا علاقات متبادلة مع المحيط الخارجي -8

     .الكلية تنظم نشاطات خاصة بالبحث العلمي  -9

لحالي
رة ا

لادا
ب ا

سلو
أ

 

     .الإدارة تساىم في تحقيق جودة الخريجين  -10

الأسلوب الإداري الحالي في الكلية يتم بمشاركة كل  -11
 .العاملين 

    

تشجع إدارة الكلية على الإبداع والابتكار ودعم جميع  -12
 .الأفكار الجديدة

    

     . خدمات الكلية تركز على النوعية أكثر منها الكمية  -13
دين

ستفي
ا الد

رض
 

     .طلبة الكلية راضون علن نتائج تحصيلهم -14

     .نوعية الطلبة الوافدين على الكلية مرضية -15

  .مرضية الكلية في الدقدمة الخدمة نوعية -16
 

   

مي
العل

ث 
لبح

ا
 

يساىم البحث العلمي بدور ايجابي في تحسين أداء  -17
 . الكلية

    

     .تتيح الكلية الفرصة للأساتذة الدشاركة في أنشطة علمية  -18

     .يساىم الأساتذة في تطوير أوضاع الكلية  -19

اقتراحات الأساتذة حول تسيير الكلية تؤخذ بعين  -20
 .الاعتبار
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 قائمة الأساتذة المحكمين
           

 

 

 

ظمة
 الدن

افة
ثق

 

      العلم قوامها تنظيمية ثقافة تسوده الكلية في السائد الدناخ -1

 .التحسين الدستمر و التجديد و و الإبداع
    

     .مقاومة أي يلقى لا الكلية تسيير أساليب في تغييرات إدخال -2

     الأداء تحسين إلى الجميع فيها يسعى عمل بيئة تتوفر -3

ات
ـــــــــــ

طلبـ
 الدت

ــور
محــ

 
عليا

ة ال
دار

 الإ
عم

د
 

     .دارة العليا تتقبل كل جديد يساىم في تحسين أوضاع الكليةالإ -4

     .الكلية تتمتع باستقلالية في تسيير شؤونها  -5

     .تعمل الكلية على ترويج البرامج الجديدة بكل الوسائل الدتاحة -6

     .تتوفر الكلية على موارد بشرية ذات كفاءة ومستغلة -7

داء
 الأ

اس
يم قي

تقو
 

     .تقويم أداء الطلبة موضوعي  -8

     .أداء الطلبة يعكس الأىداف الدسطرة في الكلية  -9

     .تقويم أداء العاملين والددرسين بالكلية موضوعي  -10

     .أداء العاملين تعكس الأىداف الدسطرة في الكلية -11

وير
لتط

في ا
رية 

مرا
لاست

ا
 

يستفيد أعضاء الذيئة التدريسية من دورات تدريبية لتحسين  -12
 .أدائهم 

    

     .يستفيد الطاقم الإداري من دورات تدريبية لتحسين أدائهم -13

     .الدناىج الدعتمدة في التدريس حديثة -14
 

     .مكتبة الكلية غنية بالدصادر والراجع -15

عي
لجما

ل ا
لعم

ا
 

     . يعمل جميع الأساتذة والطاقم الإداري بروح الفريق  -16

     .يشارك جميع الأساتذة والدوظفون في عملية اتخاذ القرارات  -17

     .يشارك جميع الأساتذة والدوظفون في تحسين الدستوى -18

     .يشارك جميع الأساتذة والدوظفون في وضع أىداف الكلية -19

تها
تابع

 وم
ات

ملي
 الع

على
ف 

شرا
الإ

 

 تتوفر الكلية على معايير واضحة لتقييم الطلبة وتنظيم  -20
 .الامتحانات

    

 تتوفر الكلية على جهاز يتولى عملية التقييم الدستمر لجودة  -21
 .البرامج التعليمية وتطويرىا 

    

     .تتوفر الكلية على معايير واضحة لتقييم عضو التدريس -22

 الرقم
 القسم (ة)الأستاذ 

 قسم الحقوق عقيلة خرباشي   01
 قسم العلوم السياسية محمد بوضياف 02
 قسم العلوم السياسية زوبيري عبد الله 03
 قسم العلوم السياسية بلعسل محمد 04



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الملاحق 
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 (02)ملحق رقم 
 بعنوان تطبيق ادارة الجودة الشاملة في  ماستر تخصص إدارة وحكامة محلية إعداد مشروع مذكرةإطارفي 

مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة المسيلة نود من سيادتكم الموقرة 
 . بالمعلومات التالية وشكراإفادتنا

مقابلة مع السيدة عميد كلية الحقوق والعلوم السياسية 
خرباشي عقيلة الدكتورة 

 01/03/2015:بتاريخ 
 11.30:الساعة 

   تعريف بالنظام ومحدداتهالأولالمحور 
 هل يوجد تطبيق لنظام الجودة في جامعة المسيلة ؟       1
 ما هي النظم المعتمدة عليها في تحسين جودة التعليم العالي في جامعة المسيلة ؟  2

محاور مفهوم نظام الجودة بالنسبة للهيئة التدريسية  
  التدريب1

 هل توجد خطة معتمدة لتدريب أعضاء هيئة التدريس ؟    1
  هل توجد إجراءات موثقة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية ؟ 2
هل تقوم ادارة الكلية بتوفير برامج التدريب والتقويم بصفة مستمرة لضمان استخدام اعضاء هيئة التدريس  3

 الاستراتيجيات وتقنيات التدريس بكفاءة بما يؤكد التعلم التفاعلي للطالب ؟ 
هل هناك ملائمة التخصص العلمي أو تخصص التخصص  لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في  4

 تدريسها ؟ 
  تنمية اعضاء الهيئة التدريسية  2
 هل توجد إجراءات لتقييم فعالية ومردود التدريب ؟   1
 ؟.هل توفر عمادة الكلية برامج التطوير المهني والتعليم المستمر لأعضاء هيئة التدريس فيها  2
                                                    يتوفر بالمؤسسة الأجهزة والأدوات اللازمة للعملية البحثية ؟ 3
5 

 
– مجلة علمية خاصة بالمؤسسة )هل تتوافر آليات لمساعدة الباحثين في نشر الأبحاث العلمية محلياً ودولياً 

    (وغيرها ....... الدعم المالي للنشر في دوريات علمية
يشغله الاساتذة المؤقتون أو الدائمون ؟   ومن  حجم الاضافي للساعات  يوجدهل 6

و لماذا في كل الحالتين ؟  
تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس    3
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 هل توجد معايير لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ؟   1
 هل توجد إجراءات موثقة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ؟  2

 مستوى الرضاء الوظيفي لعضو هيئة التدريس   4
. هل يتم تقييم مستوى الرضاء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ؟ 1
 هل يتم الاستفادة بالفعل من تقييم مستوى الرضاء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس؟   2
 التحفيز 5
هل تشجع عمادة الكلية اعضاء هيئة التدريس على النشر في المجلات العلمية ؟   1
هل تخصص عمادة الكلية المكافآت التشجيعية والشهادات التقديرية للمبدعين والمتميزين من اعضاء هيئة  2

؟ .التدريس في مجالات التدريس ، البحث العلمي ، وخدمة المجتمع
معايير اخرى   6
هل تحرص كليتنا على تنظيم احصاءات وبيانات لأعضاء الهيئة التدريسية ؟  1

 منها وكيف ؟ ت وهل استفاد
من أهم محاور الذي يعتمد عليها نظام الجودة   2

تنمية 
تدريب 
تحفيز 
.............. أخرى 
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 :ملخص البحث
 الدراسة عينة تكونت الجزائر،وقد في العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق بحث إلى الدراسة ىذه ىدفت

 العاملين  عضوا.(141)  عددىم والبالغ البحث لرتمع من قصديا اختيارىم تم  إناث و ذكور تدريس ىيئة عضو (28)من
  ومنهج دراسة الحالة الوصفي الدنهج الباحث استعمل قد و .الدسيلة -محمد بوضياف -بجامعة الحقوق والعلوم السياسية بكلية

 :لزورين على يحتوي الذي و الاستبيان أداة الباحث استخدم قد و .الاستطلاعية الدراسة لذذه الدناسب
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات لزور.  
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات لزور. 
 : يلي فيما الديدانية الدراسة إجراءات وتمثلت
 طرق إحصائية باستخدام والصدق الثبات معامل باستخراج وىذا للاستبيان، السيكومترية الخصائص قياس -1

  .متعددة
 .الدراسة عينة على الاستبانة توزيع -2
 . نتائجها و الدراسة بيانات لدعالجة  (الاجتماعية للعلوم الإحصاء رزمة)  spss18استخدام نظام -3

 : التالية النتائج على الدراسة أسفرت الفرضيات، مناقشة و النتائج معالجة بعد و
 .توجد مبررات لتطبيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة -1
لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

 .نظر الذيئة التدريسية حسب متغير الجنس

لدبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية  (0.05)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3
 .الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف من وجهة نظر الذيئة التدريسية حسب متغير الرتبة

 (.%54.30)حوالي  الكلية بنسبة في الشاملة الجودة إدارة مدخل لتطبيق متطلبات توجد أنو -4
لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5

 .من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغير الجنس

لدتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -6
 .من وجهة نظر الذيئة التدريسية في كل لرالات ىذا المحور حسب متغير الرتبة
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Summary of the research : 

The aim of this study is to examine the application of total quality management in 

higher education in Algeria, and the sample of the study consisted of (28) faculty member 

males and females were intentional from the research community's (141). Members, 

employees, Faculty of law and political science at the University-Mohamed Boudiaf-M'sila. 

And the researcher have used descriptive and case study approach is appropriate for this 

survey. The researcher used aquestionnaire that contains two axes: 

• Axis justification application of total quality management. 

• Focus of TQM implementation requirements. 

The field study procedures were as follows: 

1. measure the psychometric properties of the questionnaire, and this consistency and 

honesty factor extraction using multiple statistical methods. 

2. distribution of the questionnaire to a sample of the study. 

3. use the spss18 system (statistics package for social science) for address data and 

results. 

After processing the results and discuss the hypotheses, the study produced the 

following results: 

1. There are grounds to apply the TQM implementation in the Faculty of law and 

political science at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila. 

2. There are no significant differences in the level indication (0.05) of the justifications 

for the application of total quality management from the viewpoint of faculty by gender 

variable. 

3. There are no significant differences in the level indication (0.05) of the justifications 

for the application of total quality management, Faculty of law and political science at the 

University of Mohamed Boudiaf from the viewpoint of faculty as a variable level. 

4. There is a requirement to apply total quality management portal at the College by 

about (54.30%). 

5. There are significant differences in the level indication (0.05) for the requirements 

of the application of total quality management from the point of view of college faculty in all 

areas of this axis by changing sex. 

6. There are no significant differences in the level indication (0.05) for the 

requirements of the application of total quality management from the point of view of college 

faculty in all areas of this axis as a variable level. 
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