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  العنوان:

  

  

  

  

  
  التجاریةعلوم المذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة ماستر (أكادیمي) في 

بنوكتخصص:  
  :الأستاذ                                           :                             الطالب     

  د.بدار عاشور  رباني السعيد     
  لجنة المناقشة:

  
  الصفة     أعضاء اللجنة

  رئيسا              أ/ القري عبد الرحمان   1
  مقررا ومشرفا               د/ بدار عاشور  2
  مناقشا                                 أ / بوتيارة عنتر                                3
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 جامعة المسیلة
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  التجاریةعلوم القسم 

2015/  2014السنة الجامعية:   

  الخدمة البنكية في تحقيق رضا العملاءجودة 
 - المسيلة–وكالة BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة حالة 

 


