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Statistiques de fiabilité

Alpha
Cronbach

de

Nombre
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.6440

AN ol e 3ysecl

Statistiques de fiabilité

SPSS:cilajie

£ lig S Jalaa luiad) @l Jalea o it (1) sl

Alpha de [ Nombre
Cronbach d'éléments
0.846 5
ALl Sledh] Sladdhl 539
Statistiques de fiabilité
Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
.7060 20
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi Sig.
T .185 102 .068 910 102 .002

a. Correction de signification de Lilliefors

Fréquences
i)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 76 745 745 74.5
il 26 245 24.5 100.0
Total 102 100.0 100.0
vl
Pourcentage
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide |cumulé
Valide G5 L 30 20 19.60 19.6 375
.40 N 31 e 62 60.80 60.8 80.4
G 41 N 50 2 14 13.70 13.7 94.1
2 50 (e LI 6 5.9 5.9 100
Total 120 100.0 100.0
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dajall
Fréquence | Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide g asls 102 80.4 80.4 80.4
Jals (gt 20 19.6 14.6 100.0
Total 102 100.0 100.0
L_,.'\q.d\ Y e
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Cilase 62 60.7 60.7 458
o dele 28 27.5 275 88.2
el 12 11.8 11.8 100
Total 102 100.0 100.0
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Régression

Récapitulatif des modéles

Syl Hlasl:(3) s>l

s 35 Gaok e (3 seiil] Asleiall G il

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7778 .603 .294 .544
a. Prédicteurs : 5 5N adll Goh ge Gageadl
ANOVA?
Modéle Somme des carrés | Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.788 1 5.395 83.628 .000P
Résidu 29.639 100 .178
Total 42.427 101
a. Variable dépendante : daluddl Gleadl) s35a
b. Prédicteurs : g sSN) aill e Gasul
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 0.562 577 9.145 .000
Wl xe Gsed
.378 .133 77 5.503 .000
T |

a. Variable dépendante : daludl @lordl) sasa
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LV Jolsd) wilse e gsuddl 1(4) Ll

Régression

Erreur  standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .7392 .546 178 .588
a. Prédicteurs : elas¥) dualgill Jilag e Gageall
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,880 1 7,880 66.177 .000P

Reésidu 34,547 100 .,345

Total 42,427 101
a. Variable dépendante : daludl Clardl) sasa
b. Prédicteurs : elas¥) Jualsill Jilug e Gageall
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 iy e Gagadll
0.436 .316 11.820 .000
el Jalgil
.385 .074 .739 4,776 .000

a. Variable dépendante : daludl cileadll sass
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Régression

Récapitulatif des modeles

dyedt G ik e 392 (D) Ml

Erreur  standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .6443 415 .232 . 568
a. Prédicteurs : Jssaall Citlgll 315k e 39l
ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10.160 1 10.600 38.985 .000P

Résidu 32.266 100 323

Total 42.427 101
a. Variable dépendante dalud) cilasdll saga
b. Prédicteurs : Jseaall ciilgll 3k e Gasadtl)
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.864 . 269 18.458 .000

Gob oe Gl

.302 . 069 .644 5.612 .000
Jganall Ciilgll

a. Variable dépendante : dsludl @lardl) sasa

117




.

gl all il

Régression

Récapitulatif des modeles

39SV Bl e sl 1(6) ol

Erreur  standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .8622 742 . 292 . 54601
a. Prédicteurs g S aigall e Gagudl)
ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.668 1 12.668 158.586 .000P

Résidu 29.759 100 211

Total 48.782 101
a. Variable dépendante : daludl cileadll sass
b. Prédicteurs : g SN aigall ye Gaguall
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 dsdl e Gl
.284 . 511 16.636 .000
S rSY
.795 119 .644 6.524|.000

a. Variable dépendante : daludl cileadll sass
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a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles

V(RPN Y VPO S S We S I SR

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,7502

,563

,545

437

a. Prédicteurs

. (Constante), s SVl sall juady gudll,  J senalliilell jzdy gutll,
S 5l laindy gl e Lain Y Slal 5ill el gull

ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,897 4 5,974 31,273 ,000P
Résidus 18,530 97 191
Total 42,427 101
a. Variable dépendante : “aluallilaaalisa sa
b. Prédicteurs (Constante), 4 s IVl gall juiy sudll, J penallislell jumdy utll, 55 58IV 5allG jlatady sul),
=i Yl sill juad gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,908 ,607 -3,141 ,002
(5 Sy 5y yhaindy gusll ,485 ,146 ,304 3,314 ,001
= lainYal sill yudy gustll ,250 ,138 ,181 1,816 ,073
J sanallailgl) jandy gudl) ,251 ,065 ,315 3,859 ,000
2SIV LA gall i el 428 151 ,300 2,824 ,006
a. Variable dépendante : dabudtleaallss s
Corrélations
oMl leli ol | Gaaludilandliss sa
bl gl Corrélation de Pearson 1 741"
Sig. (bilatérale) ,000
N 102 102
EENERSILPRENAPEN Corrélation de Pearson ;7417 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 102 102

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeles
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Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,5492

,301

,294

544
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Study Summary:

Our study aims to test the role played by digital tourism marketing in achieving the quality of
tourism services by testing the relationship between digital tourism marketing applications and
the quality of tourism services, in order to achieve the objectives of the study, a questionnaire
was relied on that includes three axes containing 39 questions as a tool for the study that was
directed to a sample of customers of tourism agencies in the state of M'sila (110 customers)«
and the data was analyzed based on the statistical package SPSS, version No. 27, where the
results of the analysis showed The study recommended the need for tourism agencies to pay
attention to digital tourism marketing techniques in order to achieve the best results to provide
tourism service, taking into account the privacy of customer data to gain their trust and

continuity of their dealings with these tourism agencies.



