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,864 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 707 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,780 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,947 2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,964
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,917

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

75
0

75

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

te

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 4
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,835% ,697 ,693 44148
a. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,257 ,209 6,020 ,000
X1 ,828 ,064 ,835 12,962 ,000

a. Variable dépendante : Y

St




te

St

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,908° 824 821 ,33668
a. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,014 ,160 6,341 ,000
X2 ,936 ,051 ,908 18,478 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle |R R-deux |R-deux ajusté |l'estimation
1 ,872° ,761 , 758 ,39208
a. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients®
Coefficients
|Coefficients non standardisés|standardisés
Modéle B Ecart standard [Béta t Sig.
1 (Constante) |,561 ,222 2,522 ,014
X3 1,060 ,070 872 15,250 (,000

a. Variable dépendante : Y
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Récapitulatif des modeles

Modeéle |R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de
I'estimation

1 ,859°

,738 ,735

41026

a. Prédicteurs : (Constante), X4

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés|standardisés

Modéle B Ecart standard [Béta t Sig.
1 (Constante) |,877 ,215 4,088 ,000
X4 ,927 ,065 ,859 14,356  [,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,940° ,883 ,877 ,27978
a. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41,495 4 10,374 132,525 ,000°
Résidus 5,479 70 ,078
Total 46,975 74

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3
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Abstract:

The study focused about the effect of marketing deception on building the mental Image
of the customers.

To achieve this goal, we relied on the descriptive approach and the use of a questionnaire
to collect data and information through a random sample estimated at 75 person from client of
tourist agencies active in the city of bousaada to conduct the field study.

This study showed that there is a marketing deception in all its dimensions in the tourist
agencies active in bousaada, this effect on the mental image of the customer.

Key words: marketing deception, mental image, tourist agencies.
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