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Statistiques sur échantillon unique

b )yl s
]t

Moyen Erreur standard
N ne Ecart-type moyenne
Q11 40 4,50 ,641 ,101
Q12 40 3,93 1,071 ,169
Q13 40 4,00 ,847 ,134
Q14 40 4,35 ,700 111
E>1 Q15 40 4,15 ,864 ,137
Q16 40 4,10 ,928 ,147
Q17 40 4,18 ,958 ,151
Q18 40 4,10 ,900 ,142
Q19 40 4,28 ,847 ,134
Q20 40 4,10 ,928 ,147

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

Q11 14,811 39 ,000 1,500 1,30 1,70
Q12 5,460 39 ,000 ,925 ,58 1,27
Q13 7,464 39 ,000 1,000 73 1,27
Q14 12,201 39 ,000 1,350 1,13 1,57
Q15 8,420 39 ,000 1,150 ,87 1,43
Q16 7,495 39 ,000 1,100 ,80 1,40
Q17 7,759 39 ,000 1,175 ,87 1,48
Q18 7,729 39 ,000 1,100 ,81 1,39
Q19 9,521 39 ,000 1,275 1,00 1,55
Q20 7,495 39 ,000 1,100 ,80 1,40
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne

Q1 40 4,50 ,641 ,101
Q2 40 4,40 778 ,123
Q4 40 4,33 ,616 ,097
Q5 40 4,43 ,636 ,101
Q6 40 4,28 , 7184 ,124
Q7 40 4,33 , 730 , 115
Q8 40 4,43 ,636 ,101
Q9 40 4,18 ,813 ,129
Q10 40 4,20 ,883 ,140

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Q1 14,811 39 ,000 1,500 1,30 1,70
Q2 11,382 39 ,000 1,400 1,15 1,65
Q3 9,066 39 ,000 1,150 ,89 1,41
Q4 13,615 39 ,000 1,325 1,13 1,52
Q5 14,171 39 ,000 1,425 1,22 1,63
Q6 10,285 39 ,000 1,275 1,02 1,53
Q7 11,482 39 ,000 1,325 1,09 1,56
Q8 14,171 39 ,000 1,425 1,22 1,63
Q9 9,141 39 ,000 1,175 ,92 1,43
Q10 8,596 39 ,000 1,200 ,92 1,48
Wi folas
Récapitulatif de traitement des observations
N % Eyas Statistiques de fiabilité
Observations Valide 40 100,0 1 Alpha de Nombre
Exclus® 0 0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 > ,566 10

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

Wi folas
ElssS

Statistiques de fiabilité

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,813 10

Récapitulatif de traitement des observations ljj\ dAlM
N % Elig s
Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 40 100,0 2+1
Alpha de Nombre
Exclus® 0 ,0 .
Cronbach d'éléments
Total 40 100,0
,844 20
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes 1,801 3 ,600 4,654 ,008

Intra-groupes 4,645 36 ,129

Total 6,446 39
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
F 40 4,2437 ,40655 ,06428
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
19,349 39 ,000 1,24375 1,1137 1,3738




Corrélations

hl h2
h1 Corrélation de Pearson 1 7417
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
h2 Corrélation de Pearson 7417 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

@3N ) Jaur

s2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide gl 28 70,0 70,0 70,0

S 2 5,0 5,0 75,0

Llaa 8 20,0 20,0 95,0

leadll JS 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Summary:

The Main objective of this subject is to provide the conceptual frame work identifies and
defines the various concepts relating to after-sales service as a modern administrative portal,
in addition to listening to the client system as a source of knowledge of the needs and
expectations of the customers which helps in the identification of activities that lead to
customer satisfaction, as we consider methods of measuring customer satisfaction to see the
degree of client satisfaction with the services provided by the Foundation to find methods
and ways to improve and develop the functions of the service Sale, and tried in the field
study with Condor electronics impact analysis assessment services to increase customer
satisfaction as to the reality of after sales services and efforts as well as to communicate with
customers through a free green number *3075%*, also described the evolution of agents after
sales service which is in turn highlights our attention span the enterprise to service their
clients through them at last to answer the problematic study to come to conclusions and
recommendations.

Key words: after-sales service, customer satisfaction.



