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Fréquences
Statistigues
ol o) 5 pall Gl ssiuall f el ol
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 24 80.0 80.0 80.0
il 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumuli
Valide 430 ¢ 8 4 13.3 13.3 13.3
.40 J31 e 12 40.0 40.0 53.3
4,50 N 41 o 8 26.7 26.7 80.0
450 e S 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuli
Valide <5050 0 6 20.0 20.0 20.0
s 10 N 06 o 8 26.7 26.7 46.7
15 N 11 o 4 13.3 13.3 60.0
i 15 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




(sl sisal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide kLl 6 20.0 20.0 20.0
daliae guiy 6 20.0 20.0 40.0
s 5 16 53.3 53.3 93.3
bl (50 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Al Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide  J8llé 4,40 4 13.3 13.3 13.3
LSSl 2 6.7 6.7 20.0
el 20 66.7 66.7 86.7
Lle a5 2 6.7 6.7 93.3
sl 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue* |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

1

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

748 6




Fiabilit

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue* |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.848 7
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue® |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
744 8

Fiabilité




Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue® |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue® |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.705 6
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 90.9
Exclue® |3 9.1
Total 33 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Statistigues de fi

abilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
671 12
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100.0
Exclue® |0 .0

Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
921 26

descriptives

Statistigues descriptive

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

1¢ 30 2.00 5.00 4.2667 .78492
2z 30 1.00 5.00 4.0000 .98261
3¢ 30 2.00 5.00 4.0667 .69149
4¢ 30 2.00 5.00 4.2000 76112
5¢ 30 4.00 5.00 4.4667 .50742
6¢ 30 3.00 5.00 4.0000 .52523
JsY) 2y 30 3.17 5.00 4.1667 48344
N valide (liste) 30




Descriptives

Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
la 30 2.00 5.00 3.6000 72397
8¢ 30 2.00 5.00 4.2000 76112
9¢ 30 2.00 5.00 4.3333 .80230
10¢ 30 2.00 5.00 4.1333 .81931
11¢ 30 4.00 5.00 4.6000 49827
12¢ 30 1.00 4.00 3.1333 .81931
13¢ 30 3.00 5.00 3.4667 .73030
Juat¥l 38,5 30 2.43 4.86 3.9238 .53811
N valide (liste) 30
Descriptives
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
14¢ 30 3.00 5.00 4.0000 .52523
15¢ 30 3.00 5.00 4.1333 .50742
16¢ 30 2.00 5.00 4.0000 74278
17¢ 30 2.00 5.00 4.2667 .78492
18¢ 30 2.00 5.00 3.8667 .89955
19¢ 30 3.00 5.00 4.0667 .58329
20¢ 30 2.00 5.00 4.0667 .86834
21 30 4.00 5.00 4.6000 49827
Sl i 30 3.25 4.88 4.1250 41523
N valide (liste) 30
Descriptive
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
22¢ 30 3.00 5.00 4.0667 44978
23¢ 30 3.00 5.00 4.0000 37139
24¢ 30 2.00 5.00 3.6000 .89443
25¢ 30 3.00 5.00 4.0667 44978
26¢ 30 2.00 5.00 4.2000 76112
3sall Juli 30 3.00 4.40 3.9867 .34415
N valide (liste) 30




Descriptives

Statistigues descriptive

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
27¢ 30 4.00 5.00 4.2000 .40684
28¢ 30 3.00 5.00 4.4667 .62881
29¢ 30 3.00 5.00 4.3333 .60648
30 30 4.00 5.00 4.3333 47946
31 30 3.00 5.00 4.2000 .55086
32¢ 30 3.00 5.00 4.2667 .58329
33¢ 30 4.00 5.00 4.4000 49827
34¢ 30 4.00 5.00 4.3333 47946
35¢ 30 3.00 5.00 4.3333 .60648
36¢ 30 4.00 5.00 4.2000 40684
37¢ 30 4.00 5.00 4.4000 49827
38¢ 30 4.00 5.00 4.5333 .50742
6 al) 25 5all ool 30 3.83 5.00 4.3333 .33903
N valide (liste) 30
Descriptive
Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
JsY) any 30 3.17 5.00 4.1667 48344
Juaiy) aSul 30 243 4.86 3.9238 .53811
Sl i 30 3.25 4.88 4.1250 41523
3ysall Jals 30 3.00 4.40 3.9867 .34415
audd )l 30 2.96 4.70 4.0505 .39673
N valide (liste) 30




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Mangquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Godllasallellla) ) 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
)| 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistigues ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
@il ysalleilal | 203 30 .073 .878 30 .053
L )| 171 30 .085 .868 30 .071

a. Correction de signification de Lilliefors




A Al ) Bl X spgas

v o I 3l
:mm;s:ﬂm:uannm eladl Sl JUudl wlahf 3,5 A Gk il
A o TN Commcyeiv of w el 6 3 5 a0 g Ayl p

e ).ro-,&k.. Hd

il 35500 sle] § Aualadl Lal7 5 WY sulaes Al

4 ralial omal) L
___A:-’m?.la.. ADZ LA M. i (sl _.,4.).5.@:.7‘549_( B ) el
....... bl ol 6L A3, oy byal) B BEBHATA D5, (s ) Bilo g ciuatd] Atlat Jubad]
BBl Agaala 2zl J%....-—d-ul:ﬁ,ja.,{,.u:“ WL{"“ Auat fnbe Rl Abaadly ik
mm.g%.!ﬁie_ula.fﬁw.w,u.,&m “alsie Jaxa G0 Ralls 5,558 dally

“ [ g N Aa.';.}’ ";-’ ‘J".
e (S Ay ot

Ve g€ unldl 3,50 3ls] § Suplall Agadall Aallly LU sulan Sletyey Sail] 1 gyeol

SRl ] 2.3 AT s 35>



R all dglalyas il b5l 2 sppanl

Unbersité Mohamed Bowdiaf s M'sta weladl Sumplly JLall pdarll 5,03 Aty iy acae Tk
Zrullidu&:mwtmm Commerciules ef m 23 ey 1u o ol s

B S P
ol 3,50 slis] § Lealadl Aalil g BLM pulasy AlANL

il gl Ul
— "‘-"aj"‘“%’*' AUDL. Aod LbI 15ty ()34 w...“_.a.m( 3) Gl
i izl 150 2R 003/ 204 s 3.t 20t BEID 01, oy 1) iyl wispatlt Al Jalaft
B2 aat N ) Pl .a.L.TE.f_‘;.LM m“,..k At fuele 01 2l Sl

“ng#kkwﬂ oty Lygns "olyie dons @I Fulll 3,511 sty

"A\L&lbl—;) AA"[ ;)' l‘\\;a” ~laa
> = ) L

odlel pgSall fulll 5,80 jlas] § Lollall Apalall Raklly ALM sulaa Slelyay caal] & ds el

Aol .2 8. 4% Fly 2>
' Rl gl






1adla

G, sulall alie) lalal DA (e Ayl 50 Al duhall oda i
Shal il 3 Apa Slead) elal peat (B (Apdd) Hlsadl Jaal bl Juaiy)

Bl g Al

Be Ao o Aidae bl pen 3 Ay 310S GLaa) aladnuly L el Jaf e
geiall aladinl & G Adlsde Adiay agd) Galida apY) Guibisall e 358 30 (e
Obiny) Jilatg aydl spss Alaal) Judaill malin aladiul o8 WS sl sl
Gsenn BV dalea tleie Glacajdll LAY ddlasy) ) o lade) Cua
LS W il dales,

%43 il Gy 5538 (i) Hysall Jialh sl (grime i aga ) A cuals S

il 480 3)lgall olal & Chans ) cyrdl) b
\\ cem Al il alull Al 3lsall o)l )l dalidal guy
Abstract:

This study aimed to know the role of digitization through its dimensions (computer
hardware, communication networks, software, human resource qualification) in
amilioration the performance of human resources in the External Bank of Algeria in
Bousaada.

For that, we used the questionnaire as a main tool in data collection, applied to a
sample of 30 administrative employees of vgrious ranks at random, where the
descriptive analytical approach was used in addition to the statistical analysis program
SPSS to unload and analyze the questionnaire, where we relied on statistical methods
to test the hypotheses, including Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha
stability coefficient

The study concluded that there is a significant effect of the human resource
qualification dimension, with an explanatory capacity of 43%, in the changes that
occur in the bank’s human resources performance.

Keywords: digitization, performance of human resources, the Algerian Exterior

Bank.




