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 شكر وعرفان

 بسن لله الرحمن الرحين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 
 أنار لنا طريؽ العمـ ككفقنا إلى إنجاز ىذا العمؿالحمد لله الذم 

يسعدنا أف نتقدـ بالشكر إلى كؿ مف قدـ لنا يد العكف مف قريب أك بعيد عمى إنجاز 

ىذا العمؿ كنخص بالذكر الأستاذ المشرؼ د. نزيو ميدم الذم ساىـ بكؿ سعو 

عكنا لنا في كرحب بمساعدتنا كلـ يبخؿ عمينا بتكجيياتو كنصائحو القيمة التي كانت 

بنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة الذم ذكرة, كلا يفكتنا أف نشكر مدير إتماـ ىذه الم

 سيؿ عمينا طريؽ العمؿ كالبحث بكؿ أريحية كبدكف صعكبات

 نشكر لجنة المناقشة التي قبمت كخصصت كقتا لمقراءة كنقد ىذه المذكرة

 نشكر كل من كان لنا دافعا وعونا من قريب أو من بعيد.

 
  

  



 
 
 
 

 إىــــــــداء
 

 الحود لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو وهنْ وَفى

 :أها بعد   
الحمد لله الذم كفقنا لتثميف ىذه الخطكة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد 

 كالنجاح بفضمو تعالى أىدم ثمرة جيدم ىذا... إلی مف أحببناه دكف أف نراه
 رسول الله صمی الله وعميو وسممإلی حبيبنا كقرة أعيننا 

 أمي الغاليةإلى مف عممتني الصعاب  لأصؿ ما أنا فيو ... 
 أبي الغاليإلى مف عممني النجاح كالصبر كشجعني في مشكارم الدراسي ... 

 ككؿ أفراد عائمتي إخوتي وأخواتيإلى جميع 
 فضيمةصديقتي ...  العمؿ ىذا قاسمتني مف إلى
 بعيد مف أك قريب مف ساعدنا مف كؿ إلى
 قمبو في كمحبة كد ذرة لي حمؿ كمف صديقاتي كؿ إلى
 لقمبي الثبات أحبيا " الميم التي الأشياءإلى
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تحتكم شبكة  إذ جديدة في الكثير مف المجالات, مية أفاقاقالتكنكلكجية الر  تفتح      
 التعمـ, التي تشكؿ اليكـ ساحة ضخمة لمبحث, الانترنت عمى الملاييف مف المكاقع الالكتركنية,

كالتي أدت إلى التطكر الكبير في تقنيات  النشر كالتكاصؿ كتبادؿ المعمكمات, التعبير عف الرأم,
لية لتحسيف أداء المكارد ؾ كانت الرقمنة الالكتركنية آكبذل الحاسبات كالبرمجيات كالاتصالات,

البشرية كأداء الخدمات كسرعة الإنجاز كفعالية التنفيذ تماشيا مع التحكلات كالتطكرات الاقتصادية 
رقمنة الإدارة كالتي تتفاكت درجة نجاحيا مف دكلة الإلا أف ىذا التكجو نحك  الجديدة في العالـ,

المادية كالإدارية كالبشرية كالقانكنية كخاصة الأمنية كالتي تكفر  إلى أخرل نتيجة الأبعاد
 الاحتياجات المتزايدة لممكاطف ذات جكدة عالية كسرعة ككفاءة.

ف تجربة بنؾ الجزائر الخارجي كعمى غرار العديد مف المؤسسات مف خلاؿ تطبيقو إ     
لتحسيف أداء المكرد البشرم مع إمكانية تحميؿ كتقسيـ مدل نجاحو في تحسيف  نظاـ الرقمنة

 .الخدمات المقدمة
 صعوبات الدراسة: 

ككؿ الدراسات كالبحكث العممية، يكاجو إتماـ ىذه الدراسة مجمكعة عكائؽ كصعكبات منيا: 
تقسيمو إلى فصكؿ يعتبر مكضكعا كاسعا يصعب حصره، كتترابط المفاىيـ فيو بشكؿ يعقد ميمة 

 كمباحث.
ف كجدت لا يككف مضمكنيا مفيدا مثؿ الكتب الأجنبية.  قمة المراجع بالمغة العربية، كا 

 صعكبة البحث الميداني.
 :شكالية الرئيسيةالإ 

 كانطلاقا مما سبؽ ذكره سنحاكؿ في ىذه الدراسة معالجة التساؤؿ الرئيسي التالي: 

أداء المكارد البشرية ببنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة مف  إلى أم مدل تساىـ  الرقمنة في تحسيف
 كجية نظر مكظفيو ؟

 تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي تندرج مجمكعة مف الأسئمة الفرعية كىي كالتالي:
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ىك تأثير عتاد الحاسكب عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي   ما -
 المكظفيف ؟ببكسعادة مف كجية نظر عينة مف 

تصاؿ عمى تحسيف أداء المكارد البشرية  لبنؾ الجزائر الخارجي  لاىك تأثير شبكات ا ما -
 ببكسعادة مف كجية نظر عينة مف المكظفيف ؟

ىك تأثير البرمجيات عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي  ببكسعادة  ما -
 مف كجية نظر عينة مف المكظفيف ؟

تأثير تأىيؿ المكرد البشرم عمى تحيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي   ىك ما -
 ببكسعادة مف كجية نظر عينة مف المكظفيف ؟

لدكر الرقمنة  في تحسيف  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل الفرضية الرئيسية:
 أداء المكارد البشرية مف كجية نظر عينة مف المكظفيف 

 رج تحت ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:كيند

لعتاد الحاسكب   0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  ولى:الفرضية الفرعية الأ 
 عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر عينة مف المكظفيف

تصاؿ لشبكات الا 0.05صائية عند مستكل حيكجد تأثير ذك دلالة إ الفرضية الفرعية الثانية :
 رجي  مف كجية نظر عينة مف المكظفيفاعمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخ

لمبرمجيات عمى  0.05دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير ذك الفرضية الفرعية الثالثة:
 نظر عينة مف المكظفيفرجي مف كجية اتحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخ

لتأىيؿ المكرد  0.05دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير ذك الفرضية الفرعية الرابعة:
البشرم عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر عينة مف 

 المكظفيف
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 نموذج البحث: 

رقمنة كالآخر متغير تابع كىك أداء المكارد تحتكم ىذه الدراسة عمى متغيراف أحدىما مستقؿ كىك ال
البشرية، كلممتغير المستقؿ أبعاد تتمثؿ في : عتاد الحاسكب، شبكة الاتصاؿ، برمجيات، تأىيؿ 
المكرد البشرم، كقد تـ تصميـ نمكذج افتراضي مف أجؿ معالجة مشكمة البحث كىك كما في 

 الشكؿ التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين

 دوافع اختيار الموضوع:    
 إف اختيارنا ليذا المكضكع يعكد لسببيف أكليما ذاتي كالثاني مكضكعي مف

إف المكضكع يتماشى مع التخصص إلى جانب أف الرقمنة مكضكع لأسباب الذاتية : ا  -
 الساعة خاصة في ظؿ جائحة ككركنا كما فرضتو الظركؼ مف تعاملات رقمية. 

: فيتمثؿ دكر الرقمنة في تحسيف أداء المكارد البشرية باعتباره الأسباب الموضوعية -
بو المجتمع كليذا تطرقنا لتكسع كمعالجة مكضكع عصر السرعة كالمعمكماتية، الذم ييتـ 

ىذا المكضكع لتطمع عمى مستجدات التقدـ العممي كالتكنكلكجي في  تحسيف أداء المكارد 
 البشرية كلمتعرؼ عمى المكضكع مف الناحية النظرية كالتطبيقية بكؿ ما ىك جديد.

 
 

 :المتغير المستقؿ
 الرقمنة
 الحاسكبعتاد 
شبكة الاتصاؿ 
برمجيات 
مكرد تأىيؿ ال

 بشرم ال
 

 :المتغير التابع
 أداء المكارد البشرية

  
 تحسيف أداء

 المكارد البشرية
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 ىيكمة الدراسة:
قمنا بتقسيـ البحث إلى فصميف: حيث تناكلنا في الفصؿ الأكؿ الإطار النظرم لمرقمنة كأداء  

نا فيو ماىية الرقمنة المكارد البشرية، كتـ تقسيـ الفصؿ الأكؿ إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ تناكل
 أما المبحث الثاني فتناكلنا فيو أداء المكارد البشرية. في المؤسسة,

فتكممنا فيو عف الجانب التطبيقي، كذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث، حيث  أما الفصؿ الثاني 
، أما ببكسعادة  BEA رجياالإطار النظرم لممؤسسة بنؾ الجزائر الختناكلنا المبحث الأكؿ 

عرض كتحميؿ نتائج ، كالمبحث الثالث تطرقنا إلى الدراسة الميدانية المبحث الثاني تناكلنا فيو
التي تعتبر حكصمة لبعض النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلاؿ ىذه  كخاتمة الدراسة كمناقشتيا

 الدراسة.

 أىمية الدراسة:
 تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ:

صبحت ضركرية في ظؿ التطكرات الرقمية ي أأىمية مكضكع الرقمنة كالت الأىمية العممية:
 كالمعمكماتية المتسارعة في عصرنا الحديث.

قطاع البنكؾ  لرقمنوتتعمؽ بالدراسة الميدانية مف خلاؿ استراتيجية مسطرة  الأىمية العممية:
لتحسيف أداء المكارد البشرية كالكقكؼ عمى كؿ التطكرات كالتأثيرات في الإجراءات الإدارية مف 

 حيث التفاعؿ بيف الإدارة مف جية كالمكظؼ مف جية أخرل.
 

 أىداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:  -
 التعرؼ عمى الإطار النظرم لمرقمنة كأداء المكارد البشرية. -
البشرية البشرية عمى مؤشرات أداء المكارد التعرؼ عمى دكر الرقمنة بأبعادىا التقنية ك  -

 بمؤسسة بنؾ الجزائر الخارجي محؿ الدراسة.
 المكارد البشرية.إبراز دكر الرقمنة في تحسيف أداء  -
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 منيج الدراسة: 
بالاستجابة لمتطمبات البحث اتبعنا المنيج الكصفي التحميمي كطريقة عممية الكصؼ كالتحميؿ  -

عف طريؽ جمع المعمكمات كتصنيفيا بالإضافة إلى القياـ بدراسة حالة عمى مستكل بنؾ 
في تحسيف أداء  كدكرىا سعادة مف أجؿ التعرؼ عمى الرقمنةببك  BEAالجزائر الخارجي
كما اعتمدنا أيضا في الدراسة عمى الاستبياف كالذم يعتبر أسمكب أساسي  المكارد البشرية ,

الجزائر يد آليات الرقمنة كفعاليتيا بنؾ مف أساليب جمع البيانات مف أجؿ معرفة مدل تجس
 كسعادة.بالخارجي ب

  حدود الدراسة:
 تتحدد الدراسة بما يمي:

تـ إجراء الدراسة عمى مكظفي بنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة كالذيف تتكفر  الحدود البشرية:
 فييـ الخصائص المناسبة لمدراسة.

 كسعادة.بتـ إجراء الدراسة داخؿ بنؾ الجزائر الخارجي ب الحدود المكانية:
ية لـ نتقيد في الدراسة بفترة زمنية محددة غير أف البحث حصر الدراسة بيف أىم الحدود الزمنية:

 ـ.2016الرقمنة كمدل استعماليا مؤخرا، كالتي دخمت بداية تنفيذ منذ 
: تقتصر الدراسة عمى تحديد دكر الرقمنة عمى مؤشرات قياس أداء المكارد الحدود الموضوعية

 .كسعادةبالبشرية في بنؾ الجزائر الخارجي ب

 الدراسات السابقة:     
  الدراسات المحمية:

عمكمية "دراسة عمى مشركع الجزائر سامية بعنكاف " أطر الرقمنة الإدارة ال دراسة يتكجي -1
 .2015جامعة البكيرة  2013الالكتركنية 

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 
معالجة العديد مف المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات الحككمية البيركقراطية, نقص  -

مكظفيف باستغلاؿ سمطتيمفي تقدـ المعاممة الرقابة الحككمية ك المراجعة الدكرية بما يسمح لم
 التفضيمية, تاخير الخدمات
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حديث الممارسات الادارية عف طريؽ تطبيؽ نماذج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى  -
 اليياكؿ الادارية كربطيا فيما بينيا كمع المكاطف ضمف نظاـ شبكي

 كقد خمصت ىذه الدراسة الى العديد مف النتائج :
تطكير البنية التحتية الاساسية لنجاح الادارة الالكتركنية في اداء اعماليا مف  ضركرة -

خلاؿ التحديث المستمر ك الدائـ لنقؿ المعمكمات كتدفقيا مف كالى المؤسسات الدارية ك 
 المكاطنيف.

ضركرة رفع كفاءة القكل العاممة التقنية ك الفنية, كالتي تطرح ضركرة كمطمب اساسي في  -
 الناجح نحك الادارة الالكتركنية.التحكؿ 

ضركرة عمؿ الدكلة عمى حماية أمف المعمكمات مف حيث ثقة المكاطف بالادارة  -
 الالكتركنية.

دراسة مكسى عبد الناصر كمحمد قريشي بعنكاف " مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير  -2
كالتكنكلكجيا جامعة  العمؿ الإدارم بمؤسسات التعميـ العالي" دراسة حالة، كمية العمكـ

 ـ.2011، الجزائر، 39بسكرة، مجمة الباحث العدد 
 تيدؼ ىذه الدراسة الى:

 تكضيح مفيكـ الادارة الالكتركنية كما يتعمؽ بيا مف مفاىيـ عصرية -
 تحديث اثر استخداـ الادارة الالكتركنية عمى العمميات الادارية  -

 ئز مف ابرزىا:كقد خمصت ىذه الد راسة الى تالعديد مف النتا
اف استخداـ الادارة الالكتركنية يؤدم الى التغمب عمى العديد مف المشاكؿ التي كانت  -

 تعيؽ مسير العمؿ مثؿ عامؿ الكقت , امف المعمكمات, حكاجز المكاف ك الزماف.
اف تطبيؽ الادارة الالكتركنية في ام مؤسسة يستمزـ تكفر مجمكعة مف المتطمبات )تقنية,  -

 بشرية, مالية, امنية(  ادارية,
 
 
 
 



 مقذمت

 

  خ
 

 الدراسات الأجنبية: 
 بعنكاف :  Khaled Adnan Bataineh دراسة الدكتكر 

The impact of electronic management on the employees' performance 
field study on the public organizations and governance in Jerash 

governorate  Journal of Management and Strategy, Vol.9. N05. 2017. 
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 

الاجيػػزة ك البػػرامج عمػػى تحسػػيف اداء العػػامميف فػػي الػػدكائر العامػػة فػػي  دراسػػة تػػاثير -
jerash 

 jerashعمى تحسيف اداء العامميف في الدكائر العامة في دراسة تأثير الشبكات  -
عمػػػػى تحسػػػػيف اداء العػػػػامميف فػػػي الػػػػدكائر العامػػػػة فػػػػي دراسػػػة تػػػػاثير قكاعػػػػد البيانػػػات  -

jerash 
بنػػاء عمػػى نتػػائج الدراسػػة التػػي تسػػاعد عمػػى التحػػكؿ تقػػديـ الاقتراحػػات ك التكصػػيات  -

 jerashنحك الادارة الالكتركنية في تقديـ الخدمات لممكاطف في الدكائر العامة في 
 كقد خمصت ىذه الدراسة الى العديد مف النتائد مف ابرزىا:

 تساعد الادارة الالكتركنية بكؿ ابعادىا المؤسسة في اداء جميػع الميػاـ الاداريػة مثػؿ -
 التخطيط ك التحكـ ك اتخاذ القرارات 

تسػػػاعد الادارة الالكتركنيػػػة فػػػي ازالػػػة بعػػػص المشػػػكلات التػػػي تعػػػكؽ العمميػػػات مثػػػؿ  -
 المشكلات المتعمقة بالكقت كامف المعمكمات

يػػػػؤدم تطبيػػػػؽ الادارة الالكتركنيػػػػة الػػػػى زيػػػػادة فعاليػػػػة ككفػػػػاءة المػػػػكظفيف مػػػػف خػػػػلاؿ  -
 خفض التكمفة., تكفير الكقت ك الجيد ك المشاركة في زيادة انتاجية العماؿ 

 
 
 

https://ideas.repec.org/a/jfr/jms111/v8y2017i5p86-100.html
https://ideas.repec.org/a/jfr/jms111/v8y2017i5p86-100.html
https://ideas.repec.org/a/jfr/jms111/v8y2017i5p86-100.html
https://ideas.repec.org/a/jfr/jms111/v8y2017i5p86-100.html
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 :الفصل الأول

الإطار النظري لمرقمنة 
وأداء الموارد البشرية
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 :تمييد
مف المككنات الأساسية لنظاـ المعمكمات كمف الكسائؿ التي عممت ضجة تعتبر الأكؿ  

في ىذا العصر,إذا أصبحت ضركرة حتمية لابد منيا في مختمؼ المجالات كالقطاعات ككجب 
عمى الإدارة تبنييا لتحسيف أدائيا بشكؿ عاـ, كخاصة المؤسسات التي أصبح عمييا التفكير 

 جديدة في ضكء معطيات رقمية مكاكبة الزمف العصرنة. بجدية بإعادة النظر في تشكيؿ أنظمة
 كتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف كالتالي:

 : ماىية الرقمنة في المؤسسة المبحث الأول  
 أداء الموارد البشرية:  المبحث الثاني  
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 ماىية الرقمنة في المؤسسة  لمبحث الأول :ا
جانب التقنيات الادارية مف خلاؿ تحسيف الخدمات كتحقيؽ  في ظؿ التطكرات الحاصمة في

تعريؼ كأىداؼ الرقمنة كخصائصيا  الى ىذا الجزء الاىداؼ المرجكة بكفاءة عالية, تطرقنا في
 بالإضافة الى أبعادىا. 
 مفيوم الرقمنة وأىدافيا في المؤسسة المطمب الأول :

 : تعريف الرقمنة: أولا 
كـ حديث ارتبط ظيكره مع بركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالذم نتج عنو الرقمنة مفي

رقاـ في نقؿ استخداـ الأالتحكؿ مف استخداـ الطرؽ التقميدية في نقؿ المعمكمات كالمعارؼ إلى 
 1ىذه المعمكمات كالمعارؼ بتكظيؼ ىذه التكنكلكجيا في ىذا الميداف. 

 لغة: 
تدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغكية العربي عمى جممة مف المعاني أىميا التعجيـ كالتبييف كالكتابة 
كالقمـ ك الخط، كبقكؿ ابف منظكر: "الرقـ كالترقيـ تعجيـ الكتاب كرقـ الكتاب يرقمو رقما أعجمو 

"  كبينو ككتاب مرقكـ أم قد بينت حركفو بعلاماتيا مف التنقيط كقكلو عز كجؿ " كتاب مرقكـ
كتاب مكتكب كلمرقـ القمـ كالرقـ: الكتابة كالختـ...كالرقـ: ضرب مخطط مف الرشي كرقـ الثكب 

  2يرقمو كرقمو كخططو. 
 صطلاحا:ا

عرفيا القامكس المكسكعي لممعمكمات كالتكثيؽ عمى أنيا عممية إلكتركنية لإنتاج رمكز إلكتركنية 
أك مف خلاؿ أشارات إلكتركنية تناظرية  مادم,أك رقمية , سكاء مف خلاؿ كثيقة أك أم شيء 

cacaly:2001,431  كما يمكف تعريفيا عمى أنيا العممية التي يتـ عف طريقيا تحكيؿ
 ،3المعمكمات مف شكميا التقميدم الحالي إلى شكؿ رقمي

                                           
حميدكش عمي، بكزيدة حميد، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة "المتطمبات كالعكائد" تجارب دكلية  -1

 . 44ـ، ص2020، 01، ع08"دركس كعبر"، المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادم، مج
الرىانات كالتحديات تطبيؽ "خدمتي" في قطاع  -بضياؼ زىير، دكر الرقمنة في جكدة الخدمة العمكمية2- 

المكارد المائية، مجمة التميز الفكرم لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة الشاذلي بف جديد، عدد خاص، 
  .69ـ، ص2021الطارؼ، نكفمبر، 

الرقمنة كمدل تأثيرىا عمى الفعالية التنظيمية تثميف رأس الماؿ البشرم في حفطارم سمير، سيى الحمزاكم،   - 3
، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة خنشمة، 12المؤسسة بيف الإدارة الكلاسيكية كالالكتركنية، الباحث الاجتماعي، ع

 .   255ـ، ص2016ربيع 



 وأداء الموارد البشريت الإطار النظري للرقمنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: 

 

00 
 

 كتجدر الإشارة عمى أف الرقمنة ليست مقصكرة عمى الكثائؽ الكرقية كمصادر المعمكمات
نما تعددت ذلؾ إلى التسجيلات الصكتية كالميكركفيمـ، ،طالمطبكعة فق حيث أف  ،سكالميكركفي كا 

بكاسطة برامج متخصصة تنبت عمى  الأصكات سكاء كانت كلا ما أك قطعا مكسيقية يمكف رقمنتو
 1.الحاسكب
بحيث يشير الكثير مف الباحثيف إلى  ،الإدارة الإلكتركنيةتـ الربط بيف الرقمنة الإدارية ك ي كثيرا ما

راتيجية إدارية إست :الإدارة الإلكتركنية كتعرؼ بأنيا الإدارية ىي  فالرقمنة ،نفس المعنى لممفيكميف
ستغلاؿ أمثؿ , لممكاطنيف كالمؤسسات, مع العصرنة المعمكمات, تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ

لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلاؿ تكظيؼ المكارد المادية كالبشرية كالمعنكية المتاحة في 
كتحقيقا لممطالب المستيدفة استغلاؿ أمثؿ لمكقت، كالماؿ، كالجيد، إطار إلكتركني حديث مف 

عماؿ كالخدمات كبالجكدة المطمكبة, كذلؾ عرفت الإدارة الإلكتركنية بأنيا عممية تحكيؿ كافة الأ
كبدكف استخداـ ، تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية ،الإدارة التقميدية إلى أعماؿ كخدمات إلكتركنية

تتمثؿ في استغلاؿ  management baperlessكمف ىنا نقكؿ أف الإدارة الإلكتركنية  ،الكرؽ
 2 عاملات الإدارية.المالكسائؿ الإلكتركنية الحديثة في تقديـ الخدمات الإدارية مف أجؿ تسييؿ 

الرقمنة عمى أنيا منيج يسمح بتحكيؿ Charlette Bures( "2002 )شارلوت برسي " كتعرؼ
 3. البيانات كالمعمكمات مف النظاـ التناظرم إلى النظاـ الرقمي

 أىداف الرقمنة: ثانيا : 
 : يمكف تحديد الأىداؼ التي نسعى إلييا مف كراء عممية الرقمنة، كالآتي

يتمثؿ في التحصيؿ الحامؿ عف لأثر تطبيؽ الرقمنة في تحسيف  :الخدمات الإدارية مردودية -
الخدمات الإدارية كمدل تحقيؽ النتائج لمكصكؿ إلى كسب رضا الجميكر, كثقتو بالمؤسسات 

 الإدارية.
 قتصاد في التكاليؼؾ في التكاصؿ دكف مشقة التنقؿ، كايظير ذل :تقميص تكاليف الخدمة -

                                           
ة في التعميـ العالي دراسة ميدانية عمى جبار ىكارم، اتجاىات ىيئة التدريس نحك استخداـ التكنكلكجيا الرقمي -1

عينة مف الاساتذة في بعض جامعات الجزائر)جامعة سعيدة، كتيارت، كالبيض(، مذكرة ماستر، جامعة سعيدة، 
 . 18ـ، ص2012-2013

دارة الاكتركنية 2- في تثميف إدارة المكارد  خيرة بف يمينة، د. نشأت إدكارد ناشد، زادم أحمد، دكر الرقمنة كا 
، 7البشرية، مجمة التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح، اتحاد الجامعات العربية بالتعاكف مع جامعة بني سكيؼ، مج

 .71-70ـ، ص ص2019، مام، 12ع
حميدكش عمي، بكزيدة حميد، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة "المتطمبات كالعكائد" تجارب دكلية   -3
 .44، صركس كعبر""د
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كىذا الربح الكقت كدفع الإدارة لمقياـ بالالتزامات مع  :جابة واحترام المواعيدسرعة الاست -
 . تحقيؽ سرعة الاستجابة الخدمة دكف تأخر

أم ضبط إنجاز الأعماؿ كفؽ مقاييس محددة مف خلاؿ أنظمة معالجة معمكماتية  :الدقة -
 كبالتالي الحد مف الأخطاء الإدارية.

كذلؾ لكجكد نشر إلكتركني لحؿ مراحؿ الخدمة, إذا لا  :سيولة المحاسبة ووضوح الخدمة -
مجاؿ لإخفاء المعاملات كلا فرصة لاستثمار بخدمة مف جيات دكف أخرل, فالمصمحة تصبح 

 عامة مادامت الخدمة عامة.
إف الانتقاؿ نحك الخدمات العامة الإلكتركنية يؤدم إلى بناء الثقة بيف المنظمات العامة 

الكصكؿ إلى السرعة في إنجاز كتقديـ الخدمات بشكؿ مباشر فيتـ بذلؾ كالمكاطنيف, كمف ثـ 
 تكفير الجيد كالكقت كالتكمفة.

كليذا تعطي مبادرات التحكؿ الإلكتركني في أكلكية بالغة لتقديـ خدماتيا لممكاطف العادم مباشرة 
 .1كفؽ مبدأ العميؿ أكلا, أكثر مف الاىتماـ بالخدمات التي تقدـ لقطاع الأعماؿ

حيث أف الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر مقارنة بالكسائط الكرقية التي  :الحفظ -
 تتعرض لعدة أخطار.

 فما أما بخصكص التخزيف فإف القرص المضغكط يمكنو تخزيف آلاؼ الصفحات, :التخزين -
 فر عمينا الكثير مف المساحات.فالرقمنة تك  DVDبالؾ بقرص رقمي

لاؿ الشبكات كخصكصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالاطلاع عمى نفس مف خ :الاقتسام -
 الكثيقة مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس الكقت.

بسرعة كبيرة في الاسترجاع, حيث أنو  تتميز الرقمنة :سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام -
عندما تحكؿ المكاد الكثائقية إلى الشكؿ الرقمي يمكف لممرء استرجاعيا في ثكاف بدلا مف عدة 

 2دقائؽ.
 
 
 
 

                                           
بمقاسـ بعداش، دكر الرقمنة في تحسيف الأداء الإدارم: دراسة حالة جامعة محمد بكضياؼ، مذكرة لنيؿ  1-

 .53-54ـ، ص ص2021-2020شيادة الماستر في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة المسيمة، 
ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع كتطمعات المستقبؿ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في  -2

 . 83ـ، ص 2006-2005عمـ المكتبات، جامعة منتكرم قسنطينة، 
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 ادرة .ككذلؾ مصادر المعمكمات الن حفظ مصدر المعمكمات الأصمي مف التمؼ,
 ائؿ كطرؽ جديدة.سيكلة البحث في المجمكعات الرقمية كاسترجاع المعمكمات بكس

إتاحة المعمكمات المرقمنة لعدد اكبر مف الباحثيف علاكة عمى إتاحتيا بصفة دائمة,كفي كقت مما 
 1يساعد عمى تخطي الحكاجز الزمنية كالجغرافية. 

 :إضافة إلى أىداؼ أخرل تتمثؿ في
 تكصيؿ المعمكمات لممستفيد دكف التدخؿ البشرم.-
كلا  الربح المادم مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي سكاء عمى أقراص مميزرة أك إتاحتيا عمى الشبكة,-

التكمفة لضماف  ىك الحصكؿ عمى مادم يغطي ىامشا مف يقصد بالربح ىنا الاتجار بقدر ما
 2استمرار العمميات. 

 المطمب الثاني : خصائص الرقمنة في المؤسسة  
 عف غيرىا مف التكنكلكجيات الأخرل بالخصائص التالية : تتميز الرقمنة

 : فالتكنكلكجية تجعؿ كؿ الأماكف الكتركنيا متجاكرة تقميص الوقت -
: تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات المخزنة  تقميص المكان -

 .كالتي يمكف الكصكؿ إلييا بيسر كسيكلة
: كتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة الصنع أم بغض  قابمية التوصيل -

 النظر عف الشركة أك البمد المي تـ فيو الصنع 
: أم أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو أم مف  قابمية التحرك والحركية -

...  محمكؿالياتؼ الك اؿ  لي النقالحاسب الآ ياأم مكاف عف طريؽ كسائؿ اتصاؿ كثيرة من
 3كبتطبيقات مثبتة عمى ىذه الأجيزة التي تعطي جكدة عالية في التفاعلات المختمفة. 

 بالإضافة إلى عدة خصائص منيا: 
: نتيجة حدكث التفاعؿ كالحكار بيف الباحث كمياـ الذكاء  لةاقتسام الميام الفكرية مع الآ -

ساىـ في تطكير المعرفة كتقكية فرص تككيف الصناعي مما يجعؿ تكنكلكجيا المعمكمات ت
 المستخدميف مف أجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج .

                                           
، 01مصطفى عمي جمعو، النشر الالكتركني في الجامعات المصرية، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، ط -1

  .44-43-42ـ، ص ص2018
 .83ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع كتطمعات المستقبؿ، ص  -2
أميرة زركؽ، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف أداء المكارد البشرية "دراسة حالة شركة تكزيع الكيرباء  -3

ـ، 2020-2019يير، جامعة بسكرة، كالغاز، مديرية تكزيع بسكرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التس
 .7ص
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: تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجيا المعمكمات مف  تكوين شبكات الاتصال -
ما يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف كالصناعييف  ذاأجؿ تشكيؿ شبكات الاتصاؿ كى

 ككذا منتجي الآلات كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية النشاطات الأخرل.
 
 يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس الكقت اليده التكنكلكجي المستخدـأم أف  التفاعمية : -

كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعكف تبادؿ الأدكار 
 1. بيف الأنشطة

: كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ فالمشاركيف غير  اللاتزامنية -
 مطالبيف باستخداـ المياـ في نفس الكقت

 مثلا : ك ىي خاصية تسمح باستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالانترنت اللامركزية -
 تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ الانترنت . 

: كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى آخر كتحكيؿ الرسالة المسمكعة  قابمية التحويل -
 2. إلى رسالة مطبكعة أك مقركء

كاحد أك جماعة معينة بدؿ مكانية تكجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد إ: كتعني  اللاجماىيرية -
تكجيييا بالضركرة إلى جماىير ضخمة  كىدا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف 

 المنتج إلى المستيمؾ
: كىك قابمية ىده الشبكة التكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدكدة  الشيوع والانتشار -

 لمنيجي لنمط المرف مف العالـ  بحيث تكتسب قكتيا مف ىدا الانتشار ا
المعمكمات ذ خأتنشط فيو ىده التكنكلكجيا حيث ت مذ: كىك المحيط ال العالمية والكونية -

س الماؿ بأف يتدفؽ أمختمؼ مناطؽ العالـ  كىي تسمح لر مسارات مختمفة كمعقدة تنتشر عبر 
 3إلكتركنيا.

 
 

                                           
الرىانات كالتحديات تطبيؽ "خدمتي" في قطاع  -بضياؼ زىير، دكر الرقمنة في جكدة الخدمة العمكمية -1

 .71المكارد المائية، ص
الإدارة العمكمية كتأثيرىا عمى أداء المكظفيف  كاقع إستخدامات كاتجاىات رقمنة فايدة يمينة، قمميف أسماء،  -2

، جامعة المسيمة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر ،دراسة ميدانية بجامعة المسيمة )مكدؿ أنمكذجا( 
 .13ـ، ص2020/2021

  .71بضياؼ زىير، المرجع السابؽ، ص -3
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 الثالث : أبعاد الرقمنة في المؤسسة المطمب
تضافر عدة جيكد بدءا بالتخطيط كتكفر العامؿ البشرم المتمثؿ في  تتطمب عممية الرقمنة

ككذا العامؿ المالي إلى تكفر الأجيزة كالبرمجيات الخاصة لإنجاز ىذه  ،عامميف القائميف بالرقمنة
 :يمي , كعمى العمكـ يمكف تكضيح أبعاد الرقمنة في ما1العممية
  وتتمثل في: الأبعاد المادية  

كتتمثؿ في مجمكعة المككنات المادية التي يمكف مف خلاليا تنفيذ تطبيقات  :أبعاد التقنية_1
كىكاتؼ كفاكسات  الإدارة الإلكتركنية كترتبط بإيجاد حكاسيب الكتركنية كنظـ بيانات متكاممة,

كتعمؿ بنية الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإدارية كتختمؼ متطمبات الإدارة 
بيف مبادرة الكتركنية كأخرل كىذا حسب برامج التحكؿ الالكتركني كتبعا لحجـ  الالكتركنية

المنظمة التي تستيدؼ الأتمتة الكمية أك الجزئية لكظائفيا كأنشطتيا الإدارية,كمف أىـ عناصر 
 مايمكف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بدكف تكافرىا في المنظمات تنحصر في  البنية التحتية التي لا

  :يمي
كتتمثؿ في كؿ التكصيلات الأرضية كالخمكية  :البنية التحتية الصمبة للأعمال الالكترونية -(أ

عف بعد كأجيزة الحاسكب كالشبكات كتكنكلكجيا المعمكمات المادية الضركرية لممارسة الأعماؿ 
 كتتمثؿ في: 2. الالكتركنية كتبادؿ البيانات الكتركنيا

انات كتخزينيا كاسترجاعيا يبرمجتو لكي يقكـ بمعالجة البجياز إلكتركني يمكف  :الحاسوب -
جراء العمميات الحسابية كالمنطقية عمييا بدقة كسرعة فائقة    3. كا 

ىي عبارة أجيزة بصرية أطمؽ عمييا اسـ الماسح, لأنيا تمسح الكثائؽ  :الماسحات الضوئية -
كالمستندات كالصكر بعد المركر فكقيا بكاسطة الأشعة, كتقكـ بعمؿ صكرة ليا, كترسميا في شكؿ 

 نقاط عمى صكرة رقـ إلكتركني إلى نظاـ معالجة الصكر ك الكثائؽ لمعالجتيا بالتكبير أك

                                           
يا في مجاؿ أرشيؼ الجماعات المحمية: بركات فاطمة الزىراء، بمعربي نكاؿ، تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقات -1

-2016بعض دكائر كلاية تيارت نمكذجا، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ المكتبات، جامعة مستغانـ، 
 .97ـ، ص 2017

العمميات الإدارية عمى أداء المكارد البشرية بالمؤسسات القضائية "دراسة ميدانية  بف سميماف غنيمة، أثر رقمنة -2
  .6ـ، ص2021-2020بمحكمة أدرار"، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في إدارة أعماؿ، جامعة أدرار، 

، الكظيفيكاقع تطبيقات البرامج التقنيات الحديثة كعلاقتيا بالتمكيف كالاغتراب ، عبد الله سعد بف جميغـ -3
 .36ـ، ص2016/ق1437، الرياض  ،،  دار الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع01ط
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ك النصكص الممتقطة يا الأصمية, كيمكف معالجة الصكر أا كتفاصيمأك إخراجيا بحجمي التصغير,
 1.بالماسح الضكئي بالحذؼ أك الإضافة أك التغيير أك التعديؿ

إف مف بيف أساسيات تكنكلكجيا الرقمنة اختيار أكعية تخزيف ذات جكدة كاسعة  :أوعية التخزين -
اص الضكئية,الأكعية المغناطيسية كعالية,كتتعامؿ مع الإعلاـ الآلي,كمف ىذه الأجيزة الأقر 

 2. المتصمة بالإعلاـ الآلي
كتشمؿ مجمكعة الخدمات كالمعمكمات  :البنية التحتية الناعمة للأعمال الالكترونية -(ب

كالخبرات كبرمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات كبرمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا انجاز 
 كتتمثؿ في:  3. كظائؼ الأعماؿ الإلكتركنية

 : (Communication Network)شبكات الاتصال -
كالتي  ،كسترانتيج اتصالي لشبكات الانترانت ك الإىي الكصلات الالكتركنية الممتدة عبر نس 

  4تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة كلإدارتيا الإلكتركنية كشبكة الإنترنت.
تحتاج إلى مجمكعة مف البرمجيات تبعا لمكظائؼ كالتطبيقات  ف مشاريع الرقمنةإ :برمجيات -

 :م مشركع رقمنة ىك بحاجة إلى البرمجيات التاليةكأ المستعممة بالمشركع,
  windows xpكثرىا استعمالا كأىميا كأ نظمة التشغيؿأ

 برمجيات التطبيقات
 Adobe photoshop;Adobe photodedeluxeبرمجيات معالجة الصكر 

 Winzip;Winrar 5.ضغط الممفات مثؿ برمجيات 
 الأبعاد الإدارية: 

ظيمية كالإجراءات نيتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية إجراء تغييرات في الجكانب الييكمية كالت
بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكتركنية ,كذلؾ عف طريؽ استحداث  كالأساليب الحككمية,

عادة الإجراءات كالعمميات الداخميةإدارات جديدة أك إلغاء أك دمج بعض   إدارات مع بعضيا كا 
                                           

 ،كاقع تطبيقات البرامج التقنيات الحديثة كعلاقتيا بالتمكيف كالاغتراب الكظيفي، عبد الله سعد بف جميغـ 1-
 53ص
مجاؿ أرشيؼ الجماعات المحمية: بركات فاطمة الزىراء، بمعربي نكاؿ، تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا في  2-

 .100بعض دكائر كلاية تيارت نمكذجا، ص
بف سميماف غنيمة، أثر رقمنة العمميات الإدارية عمى أداء المكارد البشرية بالمؤسسات القضائية "دراسة ميدانية  3-

 .7-6بمحكمة أدرار، ص ص
دراسة تحميمية لمجماعات المحمية، مذكرة -فكزية صادقي، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية بالجزائر -4

 .120ـ، ص2021-2020لنيؿ شيادة دكتكراه في إعلاـ كاتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
 .103ميرم سييمة، المرجع السابؽ،  5-
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مع مراعاة  بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملائمة لتطبيؽ إدارة الكتركنية أسرع كأكثر كفاءة كفاعمية,
  1أف يتـ التحكؿ في إطار زمني متدرج.

 الأبعاد القانونية: 
 2كتشمؿ مجمؿ التشريعات كالقكانيف التي يجب إقرارىا لإيجاد البيئة القانكنية اللازمة لمعمؿ.  

 الأبعاد البشرية:  
ىـ العناصر في المنظمات,كبدكف ىذا العنصر لف تتمكف يعد العنصر البشرم مف أ

ف  مما يتطمب  جيزة,امتمكت أضخـ المعدات كالآلات كالأالمنظمات مف تحقيؽ أىدافيا حتى كا 
تأىيؿ العناصر البشرية تأىيلا جيدا عمى مستكل عالي مف الكفاءة,مع ضركرة إعداد الككادر 

تصالات مكماتية كنظـ العمؿ عمى شبكات الاالبشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المع
ذ تطبيقات الإلكتركنية مف خلاؿ تنفيذ مجمكعة مف البرامج التدريب لتحقيؽ الكفاءة عند تنفي

 :يمي المتطمبات البشرية فيماتركنية كتتمثؿ كالإدارة الال
فراد المؤىميف في نظـ المعمكمات كالبرمجيات كالعمؿ ياجات الحالية كالمستقبمية مف الأتحديد الاحت

إتاحة الفرصة  فراد كتطكيرىـ كتحفيزىـ,أجؿإيجاد نظـ فاعمة لممحافظة عمى الأ عمى الانترنت
 3. أػماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في البيئة التكنكلكجية

 أبعاد أمنية:   
يقصد بأمف المعمكمات الالكتركنية ضماف بقاء المعمكمات الخاصة بالجية أك المؤسسة أك 
 المنظمة التي تدار إلكتركنيا في مأمف مف الكصكؿ إلييا كالتلاعب بيا,كالأمر نفسو ينطبؽ عمى

م أسرار المؤسسة نفسيا كالعامميف فييا,كأجيزة الحاسكب المستخدمة ككسائط التخزيف التي تحك 
تأميف أكثر مف كسيمة جماعية كالبرامج المضادة لمقرصنة لضماف المؤسسة كبياناتيا كذلؾ ب

   4 سلامة المعمكمات التي تعد أغمى ما تممكو المؤسسة.
 
 

                                           
قطاع -رابح الكافي، أثر استخداـ الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائرية -1

 .73ـ، 2019-2018، مذكرة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة المسيمة، -نمكذجاالعدالة 
كاقع إستخدامات كاتجاىات رقمنة الإدارة العمكمية كتأثيرىا عمى أداء المكظفيف  فايدة يمينة، قمميف أسماء،  -2

 .17، صدراسة ميدانية بجامعة المسيمة )مكدؿ أنمكذجا(
مدلؿ مفتاح، الرقمنة كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر قطاع العدالة نمكذجا،  لمقدـ عبد الغاني، -3

 .  46ـ، ص2017-2016مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية، جامعة الكادم، 
 .9بف سميماف غنيمة، المرجع السابؽ، ص -4
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 البشريةالمبحث الثاني : أداء الموارد 
يد الذم يسعى الى تحقيؽ أىداؼ الكظيفة كمف ث مأىداؼ يعتبر الأداء عمى أنو الج

المنظمة ككؿ, كعميو ستنطرؽ في ىذا المبحث الى مفيكـ الأداء كأداء المكارد 
 البشرية كعناصره بالاضافة إلى مؤشرات أداء المكارد البشرية

 د البشرية في المؤسسة المطمب الأول : مفيوم الأداء الكمي وأداء الموار 
كيعتبر  ،حضيت باىتماـ الباحثيفيعتبر أداء المكارد البشرية مف المكاضيع الميمة التي 

الكسيمة الأكثر أىمية بالنسبة لممؤسسات لتحقيؽ أىداؼ العمؿ، مما دفع بالإدارة إلى التركيز 
ىدا المطمب مدخؿ المفيكـ كدراستو كالبحث فيو لمتعرؼ عمى حقيقة الأداء كيمثؿ  عمى ىدا

 1 .مفيكـ أداء المكارد البشرية كالتعرؼ عمى عناصره، محدداتو كمؤشراتو لإبراز
 مفيوم الأداء : -1

 ، كيعني إنجاز العمؿ عمى أكمؿ كجو. Performanceنجميزية لاالأداء كيقابمو بالغة ا لغة:
 لؾذبالتنظيـ إلى مخرجات، ك الأداء ىك قدرة الإدارة عمى تحكيؿ المدخلات الخاصة  :اصطلاحا

فقط، بؿ يعتمد  المبذكؿقؿ تكمفة ممكنة، كلا يعتمد الأداء عمى كمية الجيد أبمكاصفات محددة كب
، كيعتبر الأداء م ينبغي عمييـ القياـ بوذدراكيـ لمدكر الا  ا عمى قدرات المكظفيف كميارتيـ ك أيض

الخارجية المحيطة بو، فالقكل الداخمية  كنتيجة لتفاعؿ كتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل
تتضمف قدرات كميارات العامميف، أما القكل الخارجية فتتضمف مؤثرات البيئة الخارجية كمناخ 

 2العمؿ كالعلاقة بالزملاء كالرؤساء العمؿ.
ىك ما يصدر عف العامؿ أثناء قيامو بعممو مف أجؿ تحقيؽ متطمبات الكظيفة التي :  الأداء

بؿ ما يتقاضاه مف عائد مادم كمعنكم، كيمكف تحديد الأداء مف خلاؿ النتائج يشغميا مقا
نتاج كنكعيتو، السرعة كالدقة كالعمؿ، في أم ميداف عمؿ عف طريؽ كمية الإالمتحصؿ عمييا 

  3ككذا السمكؾ الكظيفي كالشخصية الذم يتصؼ بيما الفرد العامؿ أثناء تأدية عممو. 

                                           
 .9بف سميماف غنيمة، المرجع السابؽ، ص  1-
سميمة بف حسيف، دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف أداء الخدمات الإدارية، المجمة الجزائرية للأمف كالتنمية،  2-

  .218، ص07، ع2014جامعة الجزائر، جكيمية 
رابح يخمؼ، نحك تقييـ فعاؿ لأداء المكرد البشرم في المؤسسة الاقتصادية حالة سكنمغاز تكزيع كسط بميدة،  -3

  . 3ـ، ص2007-2006شيادة الماجيستر في العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة بكمرداس،  مذكرة لنيؿ
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ىك الذم يتجسد بالانجازات التي ساىمت جميع العناصر كالكظائؼ أك الأنظمة  :الأداء الكمي-2
الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا, كلا يمكف نسب انجازىا إلى أم عنصر دكف مساىمة باقي 

ىدافيا العناصر كفي إطار ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ككيفية بمكغ المؤسسة أ
 1ح كالنمك.ستمرارية الأرباالشاممة كا

 مفيوم أداء الموارد البشرية-3
يعػػد الأداء مفيكمػػا جكىريػػا كىامػػا بالنسػػبة لممنظمػػات الحككميػػة كمنظمػػات الأعمػػاؿ عمػػى 

الاسػتخداـ  نػوأبRobbins Wiersema حد سكاء كيختمؼ مفيكـ الأداء مػف باحػث لآخػر، عرفػو 
كديمكمتيػػػا كالمحافظػػػة عمػػػى  الأفضػػػؿ لممػػػكارد الماديػػػة كالبشػػػرية المتاحػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة

 ستخداـ الأمثؿ.ية حيث ربط مفيكـ الأداء ىنا بالاميزتيا التنافس
كما عرؼ عمى انػو المنيجيػة كالطريقػة التػي بكاسػطتيا يمكػف لممؤسسػة الكصػكؿ إلػى أىػدافيا التػي 

 كجدت مف اجميا.
لتحقيػػؽ  ك بػػدكف,ك جماعػػة بمسػػاعدة آلػػة أكؿ مػػف فػػرد أكعػػرؼ عمػػى انػػو ىػػك الجيػػد المبػػذ

كيمكػف قيػاس ىػذا  ج أك جػزء منيػا,ك منػتة زمنيػة معينػة كذلػؾ لتقػديـ خدمػة أىدؼ محػدد خػلاؿ فتػر 
 ك الرفض.الأداء أك الحكـ عميو بالقبكؿ أ

كنكعيػة علاقػاتيـ يقدمو العػاممكف مػف مخرجػات عمػؿ كمػا يضػيفكنو  نو ماكعرؼ أيضا بأ
 نظباطيـ كالتزاميـ بالأنظمة كالتعميمات.بالآخريف كا

كذلػؾ معمكمػات(  معػدات, ,اليادؼ كالكؼء لممكارد )راس الماؿمثؿ ك عرؼ عمى انو الاستخداـ الأك 
مػكاد نصػؼ  كليػة,ؿ المخػلات الخاصػة بػالتنظيـ)مكاد أك القدرة عمػى تحكيػلإنتاج السمع كالخدمات أ
 2مصنعة..( إلى مخرجات.

ــة الحســن تعػػرؼ  الميػػاـ المككنػػة  تمػػاـرد البشػػرية عمػػى أنػػو درجػػة تحقيػػؽ كا  أداء المػػك راوي
 يعكس الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الكظيفية. لكظيفة الفرد, كىك ما

                                           
ككالػػة التجاريػػة لاتصػػالات دراسػػة حالػػة ال خدماتيػػةتقيػػيـ المػػكارد البشػػرية فػػي المؤسسػػة اليكسػػفي عبػػد رحمػػاف،  1-

 .47صـ، 2013/2014 ، جامعة اـ البكاقي،مذكرة الماستر تخصص مالية كالبنكؾ الجزائر،
بكرديمة سعيدة، اثر الضغكط الكظيفية عمى أداء المكرد البشرم بالبنكؾ التجارية،  سماء، د.زدكرم أ د.  -2

 .47-46ص ص قالمة، 1945مام 8، جامعة 2، ع04حكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية، مج



 وأداء الموارد البشريت الإطار النظري للرقمنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: 

 

11 
 

ره الطريقػة التػي يػؤدم باعتبػا داء المكارد البشرية عمى انو سػمكؾ,عف أ احمد سيد مصطفىكيتكمـ 
 المبذكؿفعالا تمثؿ ناتج الجيد الجسمي كالذىني الفريؽ,كباعتبار انو سمكؾ يفرز أ كبيا الفرد أ

داء المكارد البشرية عمى انو الناتج الػذم يحققػو المكظػؼ عنػد قيامػو بػأم عمػؿ فيعرؼ أ ىاينزأما 
   1مف الأعماؿ. 

 أنو : الأداء المكارد البشرية أيضا  كيعرؼ
 م يقدمو الفرد عند قيامو بعممو مف حيث كمية كجكدة العمؿ المقدمة مف طرفو. ذىك المستكل ال -
إنجػػاز الميػػاـ ، تعكػػس ىػػده القػػدرة فػػي إنجػػاز الميػػاـ مػػا تػػـ تحقيقػػو مػػف طػػرؼ  ىػػك القػػدرة عمػػى -

المػػكارد البشػػرية فػػي المؤسسػػة كمسػػتكيات كدرجػػات الانجػػاز لػػدييـ ، الناتجػػة أساسػػان عػػف الانضػػباط 
 كالجدية في القياـ بالمياـ كالمسؤكليات المنكطة بيـ  .

تكمفػو بيػا المؤسسػة أك التػي تػرتبط كظيفتػو العنصر البشػرم لأعمالػو كمسػؤكلياتو التػي  ذىك تنفي -
بيػػا كىػػك نتيجػػة لتحقيػػؽ المػػكارد البشػػرية مجتمعػػة بالمنظمػػة لأىػػدافيا بتطبيػػؽ المسػػؤكليات المناطػػة 

 بيا. 
كتشػػػير مجمكعػػػة المفػػػاىيـ السػػػابقة "أف أداء المػػػكارد البشػػػرية ىػػػك مسػػػتكل قيػػػاـ العػػػاممكف 

 2كمية كجكدة الأداء مف خلاؿ تحميؿ الأداء".م يحدد بو ذبإنجاز الأعماؿ المكمفيف بيا كال
إف أداء المكرد البشرم كاف كاف يمثؿ جزءا لا يتجزأ مف أداء المؤسسة ككؿ فيك فػي حقيقػة الأمػر 
لا يعبػػر عنػػو لكحػػده دكف إدراج أداء المػػكارد الأخػػرل مادامػػت المؤسسػػة تحقػػؽ أىػػدافيا مػػف خػػلاؿ 

  .تفاعؿ مختمؼ مكاردىا
 
 

                                           
تحسػػػيف أداء المػػػكارد البشػػػرية، مجمػػػة دارة الكتركنيػػػة ؼ مسػػػاىمة الإىػػػداجي عبػػػد الجميػػػؿ المػػػكمف عبػػػد الكػػػريـ،  1-

دارة أعماؿ، مج  .171ـ، ص2021-11-06، جامعة ادرار، الجزائر، 02، ع05الاقتصاد كا 
راشد محمد فاركؽ، خميؿ خكلة، الإدارة الاستراتيجية كأثرىا عمى أداء المكرد البشرم "دراسة حالة لعينة مف  2-

مذكرة نيؿ شيادة الماستر في إدارة أعماؿ، جامعة (، CPA-BNA-BADERالبنكؾ عمى مستكل كلاية أدرار)
 .10-9ـ، ص ص2020-2019أدرار، 
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لجة الشمكلية لممؤسسػة يػربط البػاحثكف الأداء بمػدل بمػكغ ىػذه الأخيػرة أىػدافيا أما مف منطمؽ المعا
أحيانػػا كأحيانػػا أخػػرل بمػػدل الاقتصػػاد فػػي اسػػتخداـ مكاردىػػا المتميػػزة بالنػػدرة النسػػبية كبعبػػارة أخػػرل 

 1يستخدـ لمتعبير عف مستكيات الكفاءة كالفعالية التي تحققيا المؤسسة.

 مفيوم الأداء الإداري: 
مفيػػكـ الأداء الإدارم يػػرتبط بػػأداء الفػػرد حػػيف قيامػػو بعمػػؿ أدارم ميمػػا كػػاف بسػػيطا ليػػذا يػػرل إف 

)كػػردم( أف الأداء الإدارم يتعمػػؽ بمػػا يقػػكـ بػػو مكظػػؼ أك أعمػػاؿ كأنشػػطة مرتبطػػة بكظيفػػة معينػػة 
ف كجػد بينيمػا عامػؿ مشػترؾ, داخؿ المؤسسة, كتعرفػو الشػاماف بأنػو  كيختمػؼ مػف كظيفػة لأخػرل كا 

 الفرد لما يسند إليو مف ميمات إدارية بكفاية كفاعمية. إنجاز
فػػػالأداء الإدارم بػػػالي الأىميػػػة فػػػي تحسػػػيف المسػػػتكل الإدارم داخػػػؿ المنظمػػػة كليػػػذا نجػػػد لػػػو عػػػدة 
تعريفات كذلؾ الاختلاؼ الآراء المقدمة عنو مف طرؼ العديد مػف الاقتصػادييف كالبػاحثيف فػي ىػذا 

 المجاؿ.
نو قدرة المنظمة عمى اكتساب كاستخداـ مكاردىا نادرة كثمينػة بأ:( (NANCY HEPPELYوترى 

 في أسرع كقت ممكف في السعي لتحقيؽ الأىداؼ الحالية كالأىداؼ التشغيمية.
ىك ترجمة إلى مستكل الاستثمار في البحث كالتطكير,كالذم يمثؿ الكفػاءة  :وحسب إبراىيم البشير

 2ي تميزىـ.الأساسية لشركات لمحصكؿ عمى ميزة تنافسية الت
 المطمب الثاني : عناصر أداء الموارد البشرية 

تيػػدؼ دراسػػة العناصػػر الأداء عػػادة إلػػى تحديػػد ماىيػػة الأنشػػطة التػػي يحتكييػػا العمػػؿ, حيػػث تكجػػد 
 : عدة عناصر ىامة تككف في مجمكعيا ما يعرؼ بالأداء كىي 

كالمينيػة كالخمفيػة العامػة عػف  تشمؿ المعارؼ العامة, كالميارات الفنية: المعرفة بمتطمبات الوظيفة
 الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا

 

                                           
عبػػد ماليػػؾ مزىػػكدة، أداء بػػيف الكفػػاءة كالفعاليػػة مفيػػكـ كتقيػػيـ، مجمػػة العمػػكـ الانسػػانية، جامعػػة محمػػد خيضػػر،   -1
 .87ـ، ص 2001، بسكرة، نكفمبر 01ع
 .28في تحسيف الأداء الإدارم: دراسة حالة جامعة محمد بكضياؼ، ص بمقاسـ بعداش، دكر الرقمنة  -2
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أم مقدار العمػؿ الػذم يسػتطيع المكظػؼ انجػازه فػي الظػركؼ العاديػة لمعمػؿ  :كمية العمل المنجز
  1.كمقدار سرعة ىذا الانجاز

,التمكف الفني كالقدرة عمى تنظيـ كتنفيذ العمػؿ كاكتشػاؼ  تشمؿ الدقة ,النظاـ,الإتقاف :نوعية العمل
  2.الأخطاء

كتشػمؿ الجديػة كالتفػاني فػي العمػؿ كقػدرة المكظػؼ عمػى تحمػؿ مسػؤكلية العمػؿ  المثابرة والوثوق:
 .كانجازه الأعماؿ في أكقاتيا المحددة كمدل ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف

كتتككف مف مجمكعة عكامؿ داخمية كخارجية العكامػؿ الداخميػة التػي تػؤثر فػي الأداء  :بيئة التنظيم
الفعاؿ لممكظؼ تشمؿ أىداؼ التنظيـ كالإجراءات المستخدمة فيو,كمكارده كمركػزه الاسػتراتيجي أمػا 
العكامػػػػػؿ الخارجيػػػػػة فيػػػػػي التػػػػػي تشػػػػػكؿ بيئػػػػػة التنظػػػػػيـ كتشػػػػػمؿ العكامػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػة كالاقتصػػػػػادية 

  3.ة كالحضارية كالسياسية كالقانكنيةكالتكنكلكجي
 المطمب الثالث: مؤشرات أداء الموارد البشرية

مسػػتكل تذبػذب فػي دائمػة لمتعػرؼ عمػى أم  صػفةقبػة الأداء بالػلأداء إلػى مر  راتيػدؼ كضػع مؤشػي
ـ ىػػػػذه التػػػػدخؿ ؼ الكقػػػػت المناسػػػػب لمعالجػػػػة السػػػػمبيات كأكجػػػػو القصػػػػكر، كمػػػػف أىػػػػ بغػػػػرض الأداء
   :راتالمؤش

  :( Efficiency) الكفاءة
ىػػي قػػدرة الأعمػػاؿ الالكتركنيػػة فػػي التػػأثير عمػػى المحػػلات مػػف السػػمع كالأمػػكاؿ كالخػػدمات اللازمػػة 

 4لتحقيؽ مستكل معيف مف المخرجات كالأىداؼ في كقت كزمف معيف.
 .الكقت كالجيد كالماؿ ة مففتكم أقؿالأىداؼ ب ؽمة عمى تحقيظإلى قدرة المن كفاءةكتشير ال

                                           
كلايػة –العابد ىكارم، إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لتحسيف أداء المكارد البشرية في الإدارة المحمية دراسػة حالػة  -1

محمػػد خيضػػر، جامعػػة  ماجيسػػتر فػػي العمػػكـ السياسػػية تخصػػص إدارة المػػكارد البشػػرية،لنيػػؿ شػػيادة  أدرار، مػػذكرة 
 .65ـ، ص2015-2014بسكرة،

، داء المػػكارد البشػػريةتصػػاؿ فػػي تحسػػيف أاثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا كمعمكمػػات كالاكػػركش أسػػماء، غيػػاط خكلػػة،  -2
 .12ـ، ص2017/2018، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، تسيير المكارد البشريةمذكرة شيادة ليسانس في 

  .11-10صبف سميماف غنيمة، المرجع السابؽ، ص  -3
داء التنظيمػػػي فػػػي قطػػػاع كتركنيػػػة عمػػػى أداء مػػػكارد بشػػػرية كالأعمػػػاؿ الاثػػػر القػػػدرات الأناصػػػر محمػػػد خػػػركب،  4-

 .9، صـ2016مار، جامعة الشرؽ الأكسط، ردني دراسة حالة مجمكعة سامح مكؿ للاستثالأ التجزئة
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 : ياءة عادة كما يمفالك س: تقا الكفاءةقياس 

  =  (نسبة)الكفاءة 

  
المخرجات= 

المدخلات
 

 حيث:
Rm  (الأىداؼ المحققة): النتائج المحققة 
Mr  (الكسائؿ المستعممة): المكارد المستخدمة 
 اءة المتحصؿ عمييافلنا الكس النسبة تقي ذهى

 : يكما يم (نسبة)اءة فالك سف تقاأكما يمكف 
  =  (نسبة)اءة فالك

  
 

 بيا أالنتائج المتنب : Rp :حيث
Mp1بيا. أالنتائج المتنب ؽاستخداميا لتحقي بأ: المكارد المتن 

 :( Effectiveness)الفعالية 
ىػػي مؤشػػر يسػػتعمؿ فػػي قيػػاس الأداء كيعبػػر عػػف العلاقػػة النسػػبية بػػيف النتػػائج المحققػػة كالأىػػداؼ 

اليػػدؼ بالشػػكؿ الصػػحيح بمقارنػػة مقػػدار الأداء المحقػػؽ المخططػػة التػػي تفسػػر القػػدرة عمػػى تحقيػػؽ 
 2.بالنسبة إلى الأداء المطمكب

 ريقتيف ىما:ط ـعالية عادة باستخدافال ستقا :قياس الفعالية
 :ثـ كمف ,عمى عنصرم النتائج المحققة كالنتائج المتكقعة س: تعتمد ؼ القياالطريقة الأولى

 =(نسبة)عالية فال
  

  
 

 حيث:
Rm .النتائج المحققة : 
Rp النتائج المتكقعة : 
 .الأىداؼ ؽعمى درجة تحقي ـتسمح بالحك يكى

                                           
 بف سميماف غنيمة، المرجع السابؽ، ص 1-

داء المكارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة نكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أفاطس عثماف، اثر استخداـ تك -2
 .29ـ، ص2018/2019اتصالات الجزائر ككالة الكادم، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في إدارة أعماؿ، 
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تتبنى ىذه الطريقة في القياس عاممي الإمكانات المسػتخدمة كالإمكانػات المتكقعػة  :الطريقة الثانية
  :لتحقيؽ النتائج المتكقعة,كمف ثـ

  = لفعالية)نسبة(ا

  
 

 حيث:
Mm  :المستخدمة الإمكانات 
Mp 1. النتائج المتكقعة ؽ: الإمكانات المتكقعة لتحقي 

 :الجودة
سػػػراع بإشػػػباع ىػػػي المطابقػػػة لممكاصػػػفات كتحسػػػيف الأداء كالإىػػػي الملائمػػػة كالقابميػػػة للاسػػػتخداـ ك 

 2احتياجات العميؿ. 
 ببنيا : ISO 9001ات القياسية فكتعرؼ الجكدة حسب المكاص

عمػػػى را تجعمػػػو ممبيػػػان لمحاجػػػات المعمنػػػة كالمتكقعػػػة أك قػػػاد يلممنػػػتج كالتػػػ يػػػزةات الممف"مجمكعػػة الصػػػ
ك أمنتجػان جيػدان أك عػاؿ الجػكدة  صػفوما يككف المنتج ممبيػان لمحاجػات أك التكقعػات ن تمبيتيا"، كبقدر

 .رديئان 

كفػػي  يتعػػداىا، راد كلامكانيػات الأفػػا  ات ك در حػػدكد قػػ ية فػػز العمػػؿ المنجػ ـيقصػػد بيػا حجػػ الكميــة: 2
مكانياتيـ لأف ذلؾ يعني بطيء الأداءالك   قت ذاتو لا يقؿ عف قدراتيـ كا 
رأسماؿ  فيك يض,ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مف المكارد غير القابمة لمتجدد أك التعك الوقت:  3

 كليس دخلا,مما يحتـ استغلالو الاستغلاؿ الصحيح في كؿ لحظة.
مػع قػكانيف ـ العػامميف بتصػرفات محػددة تنسػج طر كتمػزـمجمكعة قكاعد رسػمية تػؤ  ك: ىالالتزام 4

ىػػك مسػػمكح بػػو مػػف سػػمكؾ كظيفػػي, كبمػػا  كأىػػداؼ المنظمػػة التػػي يعممػػكف بيا,كتحػػدد مػػاكسػػياقات 
 3تعطي انطباعا كدلالات ذات صبغة أك ميزة خاصة بتمؾ المنظمة.

                                           
-2009، جامعػػػة الجزائػػػر ,07ء، مجمػػػة الباحػػػث، عداد. الشػػػيل الػػػداكم، تحميػػػؿ الأسػػػس النظريػػػة لمفيػػػكـ الأ -1

  .12ـ، ص2010
كلاية –العابد ىكارم، إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لتحسيف أداء المكارد البشرية في الإدارة المحمية دراسة حالة  -2

 .19ص أدرار،
  .14بف سميماف غنيمة، المرجع السابؽ، ص -3
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 خلاصة الفصل:
تطرقنا  أبعادىا,كمالرقمنة كخصائصيا كاىـ لقد ألقينا في الفصؿ الأكؿ نضرة شاممة حكؿ ا 

ف الرقمنة ليا أ,باعتبار  ىـ مؤشرات قياسوبمفيكميا الكمي كالإدارم كأ إلى أداء المكارد البشرية
ف تتجو نحك الاستفادة مف ىذه التقنية في كافة المجالات دكر كبير لابد مف كؿ دكؿ العالـ أ

 الخدمات المقدمة ليـ الإدارية لمرفع مف أداء المكارد البشرية كزيادة كفاءتيـ كتحسيف 
الثاني كدراسة تطبيقية لدكر الرقمنة في تحسيف أداء المكارد سنحاكؿ الكلكج إليو في الفصؿ ىذا ك 
 في بنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة. البشرية
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 :الفصل الثاني

دراسة حالة مؤسسة   
البنك الجزائر الخارجي 

BEA ببوسعادة.
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 :تمييد
تجسيدا لممفاىيـ التي في الفصؿ السابؽ اخترنا دراسة حالة بنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة   

مف بيف المؤسسات المستخدمة ليذه التقنية الحديثة كسنحاكؿ في ىذا الإطار الإجابة عمى 
الإشكالية الدراسة كالتعرؼ عمى دكر الرقمنة في تحسيف أداء المكارد البشرية, كالتي تيدؼ مف 

تكنكلكجيا المعمكمات الخدمات المقدمة كالتماشي مع التحكلات مف التطكرات  عصرنةيا إلى خلال
 تصاؿ.كالا
 كالتالي: كمنو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ ثلاث مباحث 

 ببكسعادة  BEA رجياالإطار النظرم لممؤسسة بنؾ الجزائر الخ المبحث الأول:
 الدراسة الميدانية :المبحث الثاني
 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا:المبحث الثالث 
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 ببوسعادة  BEA الإطار النظري لممؤسسة بنك الجزائر الخارجي المبحث الأول:
 BEAالمطمب الأول:تقديم مؤسسة بنك الجزائر الخارجي 

 BEAأولا:نشأة 
كفي ىذا التاريل  67/204بمكجب الأمر  1967/01/01أنشئ البنؾ الخارجي بتاريل

كاف القطاع المصرفي كصؿ حمقتو,كىك يحمؿ صفة بنؾ كدائع تابع لمدكلة,كتكسعت كظائفو 
 1970عاـ

ككؿ البنكؾ الأخرل,يتعامؿ مع أشخاص معنكية كطبيعية كتخضع ىك بنؾ كدائع 
التجارم,كالميمة التي أعطيت لبنؾ الجزائر الخارجي ىي تكفير معمكمات لقكاعد)قرارات(القانكف 

 تجارية لممؤسسات تسمح ليـ بشراء كبيع أحسف الشركط,كذلؾ بمراعاة التطكر التجارم العالمي
كمف بيف أىداؼ بنؾ الجزائر الخارجي ترقية الصادرات مف المكاد المصنعة لجميع نشاطات 

 صناعات الغذائية كالميكانيكية إلى الصناعات البتركليةالاقتصاد الكطني,بداية مف ال
,حيث أصبحت 1988كأصبح بنؾ الجزائر الخارجي مؤسسة كطنية عمكمية اقتصادية في
 مختصة في تمكيؿ التجارة الخارجية,كذلؾ تقكـ بعمميات أخرل منيا:

 المشاركة في بنكؾ أجنبية-      
 دريفتعطي ضماناتيا كتكفؿ المكرديف كالمص-      
 عقد التعاملات المصرفية مع البنكؾ الأجنبية-      
 تكفير المعمكمات لممكرديف كالمصدريف الجزائرييف حكؿ إمكانية البيع كالشراء-      

 تعريف البنك
بنؾ الجزائر مدرج ضمف القانكف التجارم,كذلؾ يخضع لمقكانيف التي تخضع ليا النقكد 

العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع البمداف الأخرل في  ىدؼ بنؾ الجزائر ىك تطكير،  كالقركض
 إطار التخطي الكطني كالمساىمة في تطكير الاقتصاد الكطني

 يميالييكل التنظثانيا: 
إف التنظيـ الإدارم السميـ ىك حجر الزاكية لتحقيؽ الرقابة الفعالة كالتخطيط كالتنفيذ 

النظاـ الفني كمف أجؿ ىذا يتـ تحديد الخدمات الدقيؽ كيمزـ ىنا التنسيؽ بيف النظاـ الإدارم ك 
 البنكية الرئيسية

ية,قسـ الأكراؽ كيخصص لكؿ منيا قسـ مختص مثؿ: قسـ الحسابات الجار 
عتمادات المستندة كغيرىا.ككمما تعددت العمميات المرتبطة بنكع محدد مف التجارية,كقسـ الا

مات يتـ دمج نكعيف أك أكثر مف الخدمة البنكية يخصص قسـ فني ليا,ككمما قمت ىذه الخد
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كمف الميـ أيضا تجزئة الخدمات الرئيسية إلى الخدمات فرعية,بحيث تنشأ كاحد,الخدمات في قسـ 
 كحدات إدارية فرعية تختص بيذه الخدمات.

عمى سبيؿ المثاؿ:قد يتـ تجزئة قسـ الحسابات الجارية إلى كحدات فرعية تختص كاحدة منيا 
 بالإيداع.  بعمميات السحب,كأخرل

 الييكل التنظيمي :(10كل رقم)شال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القركض المصدر: مصمحة
 
 
 
 
 

 مديرية المكارد البشرية
 مديرية الإدارة العامة

 مديرية الدراسات القانكنية
مديرية اتصاؿ خمية 

 الأمف 

مديرية المالية كالمساىمة 
 كالعلاقات الخارجية

 مديرية التجارة الخارجية
 مديرية العمميات الخارجية

 المديرية المركزية لمشبكة
 مديرية التعيدات

المؤسسات مديرية 
 الصغيرة كمتكسطة الحجـ

 الصناعات الصغيرة
 كالمتكسطة الحجـ
 مديرية المنازعات

 الخمية الإستراتيجية 
 خمية التنظيـ
 قسـ المحاسبة
 قسـ الإعلاـ 
 قسـ الخزينة

 قسـ المراقبة كالتسيير

 الرئاسة

 مديرية المفتشية العامة

المديرية العامة لمعلاقات  الأمانة العامة
 الخارجية

المديرية العامة لمصيانة  المديرية العامة لمتعيدات
 كالتطكير
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 الييكل التنظيمي لوكالة البنك الجزائر الخارجي :(02رقم ) شكلال
  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:مصمحة القركض                
 

 الييكل التنظيمي لوكالة البنك الجزائر الخارجي
ترتبط الككالة الرائدة بفرعيا الإقميمي المنشأ كفقا لتككيف الشبكة كتخضع لمسمطة القانكنية 

 مف طرؼ مديرىا.
 
 

 مدير الككالة

 نائب المدير

 الأمانة

 المراقبة

 مصمحة المحاسبة

 السحب

 المقاصة

 التحكيؿ

 الإيداع

 أمانة التعيدات

 فتح الحسابات

 فتح المنازعات

 إدارة التعيدات

 متابعة التعيدات

مصمحة التجارة  مصمحة الصندكؽ
 الخارجية

 علاقات مع الزبائف

قرض الأشخاص 
 كالخكاص

 قرض الاستيلاؾ

 قرض الاستثمار
 الاعتماد  المستندم الاستغلاؿقرض 

 التكطيف
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 الوكالة:مديرية 
 خدمة التسيير الإدارم تتككف مف قطاعيف: -

 * قطاع تسيير الكسائؿ
 * قطاع التنسيؽ المعمكماتي

 خدمة العلاقة مع الزبائف مبنية عمى إدارة الحساب -
 سكرتارية الالتزاـ تنقسـ إلى قسميف: -

 * قسـ إدارة الالتزامات
 * قسـ الدعاكم كالشكاكم القضائية

 كف مف قسميف:أمانة الصندكؽ تتك -
 * قسـ عمميات الشباؾ كبدكرىا ىذه الأخيرة تتككف مف شباؾ أساسي كشباؾ دفع

 * قسـ الشباؾ الخمفي
 عمميات التجارة الخارجية تتككف مف الأقساـ التالية: -

 * قسـ التكطيف
 * قسـ القركض السندية

 * قسـ الإنتمانات السندية الصادرة كعمميات الاستيراد
 الصعبة كالحسابات الخاصة كأكامر الدفع * حسابات العممة
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 المطمب الثاني: 
 ميام الوكالةأولا: 

 مكمفة بالمياـ التالية:
 التسيير الديناميكي لمعلاقات التجارية مع الزبائف  -
دارة ممفات القركض الخاصة بالمساىميف ك  -  pme/pmiبناء كتحميؿ كا 
 لعمميات الزبائف سكاء كانت بالدينار أك بالعممة الصعبةالمعالجة الإدارية كالمحاسبية  -

 الفرع الأول:
 مكمؼ بالمياـ التالية:

 مف أىـ الكظائؼ التي تتمتع بيا المديرية ما يمي:

بحث ككضع مصادر التمكيؿ الخارجية مف خلاؿ البرامج العامة لمتجارة لخارجية المقدرة مف  -
 طرؼ الحككمة

 التنظيـ,البحث كالإشيار بيدؼ ترقية الصادراتتقديـ المساعدة في  -
 شرح كنشر كؿ النصكص المرتبطة بنظاـ المبادلات كالتجارة الخارجية -
 تيتـ بتسيير المديكنية الخارجية كمتابعتيا -
 زيارة كتعجيؿ احتياجات تمكيؿ المؤسسات التي ليا علاقة مع البنؾ الخارجي الجزائرم -
 مع ىيئات القركض كالشيكات الأخرل في البنؾتمكيؿ عمميات الاستيراد كالتعاكف  -
 تتكلى تسيير المحركقات كتفعيؿ المبادلات الخارجية -
 تقديـ معمكمات كمساعدة الشبكات الأخرل في إطار أعماليا -
 كضع التنبؤات كالإحصائيات -

 الفرع الثاني:
 ميام المركز المحاسبي

 لو كظيفة أساسية تتمثؿ في:
 المؤسسةالمراقبة العامة لسير حسابات  -
 يقكـ بالتأكيد عمى صحة اليكمية المحاسبية -
 إعداد التقارير كالعمميات الجارية -
علاـ مدير الييئة بالكضع المحاسبي -  فحص العمميات بدقة كا 
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 إنجاز المعالجات المحاسبية كمراقبة مسار العمميات -
 نشر الممخصات اليكمية كمراقبتيا -
 إحالة جميع ىياكؿ الدعـ كذلؾ ب: -

 الأرشيؼمعالجة المحاسبة كالصندكؽ ككضعيا في  *

 كضع العمميات اليكمية في قرص غدارة الككمبيكتر *
 إلزامية عمميات التبادؿ في المركز الإقميمي أك الكطني حسب الإجراءات المتفؽ عمييا *

 صيانة كمراقبة قسـ المحاسبة كالخزينة مف خلاؿ: -
 لكؿ زبكفمتابعة حركة كؿ حساب كتحديد الأرصدة  *
 تطبيؽ المقاربة المحاسبية بيف أرصدة الككالة كأرصدة الزبائف *
 تقريب حسابات الخزينة مع المقتطفات الكاردة *
 تحديد الرسكـ الجبائية *

 الفرع الثالث:
 ميام الإدارة التنفيذية
 تقكـ بالمياـ التالية:

 ضماف التسيير كالحفظ الجيديف لممستندات -
 لمككالةتسيير المكارد البشرية  -
 ضماف الصيانة كالحفظ كالأرشيؼ -
 تقديـ الميزانية التقديرية لمككالة -
 المتابعة الجيدة لمعقارات كالمنقكلات لمككالة -
 رصد سجؿ الشكاكم -
 الاتصاؿ اليكمي بالصندكؽ المركزم ككضع حالة السيكلة -
 تقديـ البياف السنكم لمعمؿ التدريبي الذم تمقاه مكظفك الككالة -
 لجبائية كالشبو جبائية في كؿ دكرةإعلاف الضرائب ا -
 التأكد مف صحة التكاريل -
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 قطاع إدارة الوسائل
 ىك مكمؼ بالمياـ التالية:

 التسيير الإدارم  لعماؿ الككالة)غياب,تأخر..( -
 ضماف متابعة حسابات المكظفيف كفؽ المكائح المتفقة عمييا -
 تككيف كتدريب المكظفيف عمى حسب الاحتياجات -
 التقديرية لتدريب العماؿكضع الميزانية  -
 كضع إجراءات لممكظفيف لمتسجيؿ في التككيف كالتدريب -
 مراقبة كمتابعة النشاط التككيني كالميزانية الفعمية -
 كضع إجراءات لمعلاقات مع الخدمات الأخرل كتقييـ مكظفي الككالة -
 إدارة كصيانة جميع الكسائؿ المادية المتكفرة في الككالة -
 لمنظافة كالحفاظ عمى الأمف داخؿ الككالةضماف الامتثاؿ  -
 كضع الميزانية التقديرية لمككالة -
 ضماف تنفيذ كمتابعة المستيمكيف -

 التنسيق المعموماتي:
 ىك مكمؼ بالمياـ التالية:

 تسير جميع التطبيقات المكجكدة بالككالة -
 الفتح اليكمي لمنظاـ المعمكماتي لمككالة -
 التحقؽ مف المعالجة في نياية اليكـ -
 التحقؽ مف حفظ البيانات -
 تفعيؿ جميع التعديلات -
 كضع إجراءات لغمؽ النظاـ في نياية اليكـ -
 الحفظ الجيد لمنسل كالتسجيؿ اليكمي -
 تقديـ الاحتياجات المعمكماتية اللازمة -
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 :الفرع الرابع
 العلاقة مع الزبون

ىذه الأخيرة ىي أكؿ  علاقة الزبائف مع الككالة ىي مبنية عمى أساس الحساب الجارم كما تعتبر
 اتصاؿ بيف الككالة كالعملاء

 كحسب الييكؿ فيي مكمفة ب:
 كضع خطة كنيج لأىداؼ معينة -
 العلاقة مع العملاء يجب اف تككف كفؽ تكجييات مدير الككالة -
 القياـ بزيارات دكرية لمعملاء إعداد التقارير -
 التمكيؿتفاصيؿ الممفات النظامية مف خلاؿ التحقؽ مف احتياجات إعادة  -
صدار التحفيزات -  تحميؿ المخاطر كا 
 الحصكؿ عمى الضمانات المطمكبة مف العملاء -
 الحضكر كنصح عملاء الككالة -
 تحميؿ مردكدية العملاء -
 المشاركة في لجنة الائتماف لمككالة -

 الفرع الخامس
 سكرتارية الالتزامات

 مياميا مايمي:
 دعـ المخطط الإدارم لتكاليؼ الزبائف -
 الالتزاـ الخاصة بالككالةتسيير ممفات  -
 تسيير التيميغرافات الرئيسية -
 متابعة شكاكم العملاء -

 إدارة الالتزامات:
 ىذا القسـ مكمؼ ب:

 فتح حسابات لمعملاء -
 معالجة جميع التعميمات -
 معالجة حساب العميؿ مف أجؿ تشغيمو -
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 فتح الحسابات كالاحتفاظ بممفات العملاء -
 إدارة كتمركز رخص القركض -
 ت الزبائف كرخص القركضإنشاء ممفا -
 تحكيؿ كمتابعة الممفات المختارة -
 تحكيؿ ممفات القركض إلى بنؾ الجزائر كمتابعة آخر التطكرات -
 التمكيؿ إعادةاتفاقيات  إدارة -
 يكـ مف انقضاء المدة المحددة90العملاء بالتسديد قبؿ إبلاغ -
دارةمتابعة  -  كاستعماؿ ككضع ميؿ محددة لمقركض كا 
 (امات)الكفالات,ضماناتز عقكد الالت إعداد -

 لقبكؿ الضمانات الإدارية الإجراءات كضع -

 تحريؾ القركض المقبكلة -

 الجداكؿ الزمنية الخاصة بالسداد إنشاء -

دارةالكفاء  -  الالتزامات الممضية نحك الزبائف مثؿ الكفالات كالضمانات كا 

 الاكتتابات الاستثمارية إعداد -

 التطكرات أخرمخزكنات الجارية كمتابعة ال,المخزكنات المحافظ المالية , إدارة -

 لمككالة في قسـ الالتزامات إحصائيات إنشاء -

 :قسم الدعاوي القضائية

 يمي: مكمؼ بما

دارةحفظ  -  المستندات القانكنية لمعملاء كا 

بداء الرأم في الكثائؽ الصادرة -  المشاركة كا 

 مراقبة الجانب القانكني لعقكد الالتزامات كالضمانات المحصؿ عمييا -

 حفظ ممفات الزبائف كنسل عقكد الضماف -

 الصادرة مف صاحب الحساب الآراءإدارة الخلافات,المعارضات كتجميد  -
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 الفرع السادس:

 ميام الصندوق ويقوم بالميام التالية:

 معالجة العمميات لمصندكؽ كالحافظة الخاصة بالعملاء -

 الحصكؿ عمى الحسابات السرية للالتزامات -

 الدكرية لعمميات الدفعتأسيس الإعلانات  -

 قسم عمميات الشباك:

 الترحيب بالزبائف -

 لمتذاكر الآلييفتغذية المكزعيف  -

 كحفظ شيكات الزبائف إدارة -

 نظاـ كيسيني إدارة -

 التكقؼ في نياية اليكـ إجراءاتكضع  -

 التصريح بحالة الخزينة المركزية -

 معالجة كرعاية العمميات التقميدية مع الزبكف مف خلاؿ: -

 الادخار لمعملاءطمب 
 عمميات الصرؼ

 العممة الصعبة أكالسحب بالعممة الكطنية 
 التبادؿ اليدكم

 بيع تسكية شيكات السفر

 رئيس القسم:

 مكمؼ بالمياـ التالية:

 معالجة عمميات السحب كتحكيؿ عمى الحسابات -

 دفتر شيكات الزبائف إصدار إدارة -

 الشيكات المصدقة لمعملاء إصدار -
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 شيكاتالشركع في بيع ال -

 تقييـ الاحتياجات  النقدية -

 تنسيؽ نشاطات شباؾ الدفع -

 التنفيذ اليكمي لكقؼ الصندكؽ -

 الشباك الرئيسي:

 مكمؼ بالمياـ التالية:

 فتح مخطط معمكماتي لمصناديؽ النقدية -

 التغذية المحاسبية كالنقدية لشباؾ الدفع -

عمميات البيع بالعممة الحصكؿ عمى جميع التحكيلات النقدية بالعممة الكطنية باستثناء  -
 الصعبة

 تنفيذ الدفع المرتفع عمى تمؾ الفئة التي تكقفت عمى السداد -

 كالمخطط المعمكماتي في الصندكؽ الرئيسي الإغلاؽ إجراءاتكضع  -

 التكطيد كالتكقؼ النقدييف -

 :شباك الدفع

 يقكـ ب:

 مراقبة الشيكات المقدمة مف طرؼ العملاء قبؿ بعمميات الدفع -

 السحب النقدم لمعملاء معالجة عمميات -

 :شباك الصرف والعممة الصعبة

 يمي: مكمؼ بما

 التأكد مف عمميات السحب كالتحكيلات النقدية عمى الحسابات الخاصة بالعممة الصعبة -

 القياـ بعمميات الصرؼ -

 :قسم الشباك الخمفي
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 يمي: دكره يتمثؿ في ما

 إدارة كمتابعة حسابات الخزينة الخاصة بالككالة -

 حسابات الخزينة كقؼ شيكات -

 متابعة الفصكؿ الحساسة -

 إطلاؽ نداءات الاستثمار في الخزينة -

 تنسيؽ النشاطات الخاصة بالقسـ -

 حجز العمميات -

 :التحويلات

 مكمؼ بالمياـ التالية:

 تنظيـ تحكيلات العملاء -

 معالجة التحكيلات الصادرة -

 :الحافظة والتعويضات

 مكمؼ بالمياـ التالية:

 كالحصكؿ عمى الخصـ خصـ الأكراؽ التجارية -

 تحقيؽ معالجة الشيكات المحكلة -

 معالجة أكراؽ التجارية -

 دراسة ممفات المخاطرة لاتخاذ قرار الخصـ -

 استلاـ القيـ المسترجعة كمتابعة القيـ الخارجة -

 المسترجعة إدارة الحسابات -

 إدارة الفصكؿ الحساسة -

 التحكيلات إعداد قيـ التعكيضات المحصؿ عمييا عند شباؾ -

 عداد التعكيضات الصادرةكا  دمج  -

 معالجة التعكيضات المسترجعة -
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 عمميات التجارة الخارجيةثانيا: 

 ىذا القسـ مكمؼ بمعالجة جميع العمميات الخاصة بالتجارة مع الزبائف كالمتمثمة في :

 التكطيف كالتخميص -

 عطاء القركض السندية الميمةفتح كا   -

 عمميات التصدير -

 كالمحصمةكامر الدفع الصادرة معالجة أ -

 (inr ,cedacدارة الحسابات العممة الصعبة كالحسابات الخاصة مثؿ)إ -

 قسم التوطين والتخميصالفرع الأول: 

 ميامو متمثمة في ما يمي:

 المراقبة قبؿ  التكطيف -

 تعييف حسابات التكطيف لمصادرات كالكاردات -

 كضع إجراء ممفات التكطيف كتحصيؿ الرسكـ -

 كالكارداتتسجيؿ التكطيف لمصادرات  -

 الإعلاف الدكرم للإطار التخميص لمممفات -

 عنكنة الصادرات كالكاردات -

 قسم القروض السندية الفرع الثاني :

 يقكـ ب:

 ةمراقبة السندات المقدمة مف طرؼ العملاء كاتخاذ التدابير اللازم -

 تحضير الاعتمادات السندية -

 تنفيذ التعديلات كمتابعة التطكرات -

 متابعة القركض السندية -

 داريةمعالجة الاعتمادات المستندية الإ -
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 قسم الصادرات وعمميات الاستيرادالفرع الثالث: 

 مكمؼ بالمياـ التالية:

 تسجيؿ عمميات الحصكؿ عمى التخفيضات السندية لمصادرات -

 كضع إجراءات محاسبية كالقياـ بإخطار العملاء -

 ك رفض التخفيضاتتنفيذ التحكيلات أ -

 خطار العملاءة لمصادرات كا  تسجيؿ الاعتمادات المستند -

 داريةمعالجة أكامر الدفع الإ -

 الفرع الرابع: قسم حسابات العممة الصعبة والحسابات الخاصة وأوامر الدفع

 يقكـ ب:

 معالجة التحكيلات المحصؿ عمييا  -

 معالجة مدة الاستثمار بالعممة الصعبة -

 كامر الدفعمعالجة أ -

 معالجة شيكات العممة الصعبة -

 الإسناد

 المدير تككف لو السمطة في كىنا

 علاـ في الميزانيةإدخاؿ نفقات الإ -

 ئتماف لمعملاء منح الا -
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 : الدراسة الميدانيةثانيالمبحث ال
يتضمف تحديد المنيج العممي الذم  سنتناكؿ في ىذا المبحث كيفية إعداد الدراسة الميدانية,حيث

تـ اعتماده في إنجاز ىذه الدراسة مف خلاؿ التطرؽ إلى منيج كعينة الدراسة,مجالات الدراسة 
 كفي الأخير سنتناكؿ معالجة الاستبياف كاختبار صحة الفرضيات. كأدكات جمع البيانات,

 المطمب الأول: منيج وعينة الدراسة
 ف منيج كعينة دراسة كالآتي:كفي ىذا المطمب سنتناكؿ كؿ م

 أولا: منيج الدراسة 
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي,حيث يعتبر مف أكثر مناىج البحث استخداما 
 مف قبؿ الباحثيف في ميداف البحث لمختمؼ العمكـ كذلؾ بسبب النتائج الدقيقة التي يقدميا,كذلؾ
يقكـ ىذا المنيج عمى كصؼ بيانات حكؿ الظكاىر التي تقكـ عمييا الدراسة كما ىي في الكاقع 

 .ثبالإضافة إلى تحميؿ كاشتقاقا لاستنتاجات ذات الدلالة بالنسبة لممشكمة التي يعالجيا الباح
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 جزائر الخارجييتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع مكظفيف بنؾ المجتمع الدراسة:  -
نظرا لقمة حجـ مجتمع الدراسة استخدمنا أسمكب الحصر الشامؿ لجميع أفراد عينة الدراسة:  -

استمارة عمى أفراد  35الميسرة كالملائمة التي مف خلاليا تـ تكزيع  العينة تـ اختيار العينة
الصالحة لتحميؿ استمارة ,كبالتالي أصبح عدد الاستبيانات الإجمالي  30العينة كتـ استرجاع 

 استمارة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: 30الإحصائي 

 عدد الاستبيانات الموزعة و المستردة من أفراد عينة الدراسة :(01)الجدول رقم
 

 الاستبيانات المستردة الاستبيانات المكزعة
الاستبيانات الصالحة 
 لمتحميؿ الإحصائي

 30 30 35 العدد
 إعداد الطالبتين المصدر:من
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 المطمب الثاني: مجالات الدراسة وأدوات جمع البيانات
 أولا:مجالات الدراسة 

يعبر ىذا المجاؿ عف مجتمع الدراسة كالمتمثؿ في مكظفي بنؾ الجزائر الخارجي المجال البشري: 
 ببكسعادة

 تمت ىذه الدراسة داخؿ البنؾالمجال المكاني:
 30/05/2022تكزيع استمارة البحث عمى مكظفي بنؾ الجزائر الخارجي يكـ  تـالمجال الزمني:

 كتـ استرجاعيا في نفس اليكـ
 ثانيا: أدوات جمع البيانات

تـ استخداـ الأدكات التالية في  لغرض معالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة مصادر أولية:
 الدراسة لمحصكؿ عمى بيانات:

مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف الدراسة المشار إليو سابقا, تـ استخداـ الأسمكب  الاستبيان: -
الكصفي لمبيانات الأكلية التي جمعت عف طريؽ الاستبياف الذم تـ تكزيعو عمى مكظفي بنؾ 

 : فجزئيي الجزائر الخارجي, حيث قمنا بتصميمو كتقسيمو إلى

حكؿ البيانات الشخصية لمكظفي بنؾ  :يتضمف ىذا الجزء أسئمةول: البيانات الشخصيةالجزء الأ 
 الجزائر الخارجي ببكسعادة مف أجؿ معرفة مدل تمكف المكظفيف مف استعماؿ الرقمنة 

 : كيشمؿ محاكر الاستبياف:الجزء الثاني
د كيضـ الأبعاد )البعد الأكؿ:عتا الرقمنة المستقل ويتعمق بـ:أبعاد المتغير:ولالمحور الأ 

تصاؿ /البعد الثالث:البرمجيات / البعد الرابع:تأىيؿ المكرد الا الحاسكب/البعد الثاني:شبكات
 البشرم(

 المتغير التابع ويتعمق بـ: أداء الموارد البشرية داخل البنك: المحور الثاني

ؿ عبارة قائمة تحمؿ (الخماسي,بحيث يقابؿ كLikret scaleعتماد مقياس ليكرت )اتـ 
مكافؽ, محايد, مكافؽ, مكافؽ بشدة( كتمثؿ  ختيارات التالية: )غير مكافؽ بشدة,غيرالا

 (عمى التكالي:5,4,3,2,1رقميا)
 (: توزيع درجات ليكرت الخماسي02الجدول رقم )

غير مكافؽ  بدائؿ القياس
 بشدة

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ

 05 04 03 02 01 الدرجة
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 (Likretscale)المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مقياس ليكرت
فانو تـ الاعتماد جابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف: إلإعداد دليؿ المكافقة لتحميؿ 

حصائية التالية: المدل, المتكسط الحسابي, الانحراؼ المعيارم حيث. المدل: عمى الأدكات الإ
الخماسي المستخدـ في استبياف الدراسة حيث تـ حساب المدل  لتحديد مجالات مقياس ليكرت

محصكؿ عمى طكؿ كل 4(=1-5أدنى درجة في مقياس(=) -كيساكم=)أعمى درجة في مقياس
المجالات المكافقة نقكـ بقسمة المدل عمى عدد درجات المكافقة كذلؾ عمى النحك الفئة لمتنقؿ بيف 

كبإضافة ىذه القيمة في  0.8=4/5اس, طكؿ الفئة =التالي: طكؿ الفئة=المدل/عدد درجات المقي
 1.08=0.8+1كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة المكافقة نحصؿ عمى الحد الأعمى لكؿ مجاؿ مثلا:

كىك مجاؿ مكافقة بدرجة منخفضة جدا. كىكذا مع كؿ مجالات  1_1.08فنحصؿ عمى مجاؿ 
جمالي أفراد العينة عمى كؿ عبارة المكافقة, كتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى مكقؼ المشترؾ لإ

 كعمى كؿ محكر حيث نحصؿ عمى المجالات كما يمي:
 

 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح03الجدول رقم)
 

 اتجاه العام مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 1.08الى 01مف
 درجة منخفضة درجة 2.60الى 1.08مف 
 درجة متكسطة درجة3.41 إلى 2.61مف 
 درجة عالية درجة 4.20 إلى 3.41مف 

 درجة عالية جدا درجة 5 إلى 4.21مف 
 (likertscale)الطالبتين بالاعتماد عمى مقياس ليكرت إعدادالمصدر من 

 
ترتيب العبارة مف خلاؿ أىميتيا في المحكر بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط   -

حسابي في المحكر كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فانو ياخذ بعيف الاعتبار 
 أقؿ قيمة للانحراؼ المعيارم بينيما.
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ستخدمة حصائية المدوات الإاختبار توزيع بيانات العينة الأ المطمب الثالث:
 في الدراسة 

 لمبيانات (Tests of Normality) أولا: اختبار كشف التوزيع الطبيعي 
جابتيـ عمى متغيرات الدراسة التي يتـ فراد العينة لإأذا كاف بيانات إيجب تحديد ما 

خرل. كىناؾ عدة طرؽ ي اـ مف التكزيعات الاحتمالية الأدراستيا تتبع التكزيع الطبيع
 -Kolmogorovحصائية لمكشؼ عف نكع تكزيع بيانات الاستبياف كىي )طريقة اختبار إ

Smirnov  طريقة حساب معاممي الالتكاء كالتفمطح كطريقة اختبار ,Shapiro-Wilk )
استكشاؼ نكع تكزيع البيانات فاف اختبار  إجراءكعند  spssكبالاستعانة ببرنامج 

(Tests of Normality)  مخرجات معا لكؿ مف )اختبار فانو يعطي لنا
Kolmigorov-Smirnov كاختبار ,Shapiro-Wilk  في جدكؿ كاحد, كأيمنيا )
 Kolomogorov-Smirnovنعتمد عمى القاعدة التالية:  فإننانستبدؿ عمى نكع التكزيع 

, في حيف نستبدؿ بنتائج 50كاف عدد العينة اكبر أك يساكم مف  إذايستخدـ 
 . 50كاف عدد العينة اقؿ مف  إذا Shapiro-Walkاختبار

 ( Tests of Normality)كالجدكؿ التالي يبيف نتيجة التكزيع الطبيعي
 

 أفراد العينة  إجاباتلبيانات  (Tests of Normality)( : يبين نتائج 04الجدول رقم)
نوع توزيع  اختبار

البيانات إجابات العينة 
 عمى متغيرات الدراسة

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع

Statistic Df sig statistic df Sig 

 طبيعي 0.071 30 0.868 0.085 30 0.171 :الرقمنةولالمحور الأ 
:أداء المحور الثاني

 طبيعي 0.053 30 0.878 0.073 30 0.203 الموارد البشرية

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي 0.05اكبر من ( sig)مستوى المعنويةأو الخطأ أوكانت قيمة الاحتمال  إذاقاعدة:ىي 

 SPSS.V22الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 
ننا نستدؿ بنتائج إفرد ف 50اد عينة الدراسة اقؿ مف فر أف إعلاه نجد كبما أمف خلاؿ الجدكؿ  ك

 Sig=0.085كؿ بمغت لممحكر الأ Sigمستكل المعنكية  إف( كتظير Shapiro-Wilkاختبار )
 كىي Sig=0.073( , كأيضا بالنسبة لبيانات المحكر الثاني بمغت قيمة 0.05ف )اكبرمىي 
العينة عمى جميع العبارات محاكر الاستبياف  مما تدؿ  إجاباتكمنو بيانات  0.05مف  راكب
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أفراد العينة لمتكزيع  إجاباتبيانات  إتباععمى  (Tests of Nnormality)نتائج اختبار 
المعممية الكصفية ك الاستدلالية في  الإحصائية الأدكاتالطبيعي. كمنو في دراستنا سنستخدـ 

 الإحصائية للأدكاتالعينة ك اختبار فرضيات الدراسة كفيما يمي شرح  إفرادكأراء  إجاباتتحميؿ 
 المستخدمة في الدراسة: 

 الدراسة المستخدمة في  الإحصائية الأدواتثانيا: 
لمعمكـ  الإحصائيبالاستعانة ببرنامج التحميؿ  الإحصائيالبيانات إلى عممية التحميؿ  إخضاعتـ 

 : الإحصائية الأساليبكتـ الاعتماد عمى بعض   (SPSS:V22)الاجتماعية 
لمجتمع الدراسة كتحديد استجابات أفرادىا  الأكليةلمعرفة البيانات التكرارات والنسب المئوية:  .1

 اتجاه عبارات المحاكر الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة؛ 
يعتبر مف أىـ مقاييس النزعة المركزية كأكثرىا استخداما, حيث أف  المتوسط الحسابي : .2

العينة؛  أفرادلإجابات عينة الدراسة عمى الإستبانة يعبر عف مدل أىمية الفقرة عند  استخدامو
درجات(  05-01ىك يعبر عف تمركز إجابات العينة حكؿ قيمة معينة كتككف محصكرة مف )

 المستخدـ في الاستبياف. لبكرتتبعا لدرجات المعطاة لبدائؿ مقياس 
كىك مقياس مف مقاييس التشتت, يستخدـ لقياس كبياف تشتت إجابات  المعياري: نحرافالا   .3

 لحسابي.مفردات عينة الدراسة حكؿ كسطيا ا
كذلؾ لاختبار مدل الاعتمادية عمى أداة جمع البيانات  نباخ:معامل الثبات ألفا كرو  .4

 المستخدمة في قياس المتغيرات التي شممت عمييا الدراسة؛ 
استخداـ في تحديد اتجاه كقكة العلاقة بيف المتغيريف؛ كقيمة  معامل الارتباط بيرسون: .5

 1-محصكرة بيف+
لمعرفة كاستكشاؼ نكع تكزيع بيانات  : (Tests of Normality)اختبار التوزيع الطبيعي  .6

 العينة نحك كؿ المتغيرات الدراسة
كبيف  عمتغير تابيعبر عف العلاقة  إحصائيكىك نمكذج  نموذج الانحدار الخطي البسيط: .7

متغير كاحد مستقؿ كالغرض منو ىك دراسة كتحميؿ أثر متغير مستقؿ عمى متغير تابع 
. كبتطبيؽ الانحدار الأخرتقدير قيمة أحد المتغيريف بمعمكمية قيمة المتغير كيمكف مف خلالو 

فإننا نحصؿ عمى عدة مخرجات تكف  SPSSالخطي البسيط مف خلاؿ الاستعانة ببرنامج 
 ANOVA, جدكؿ تحميؿ التبايف ( R*,rمرتبة في جداكؿ كىي: )جدكؿ نمكذج الانحدار )
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 (Test -T ) اختبار , يضـ قيـ (b0.b1)( , جدكؿ معاملات الانحدار F,Sigيضمف قيـ) 
التي  الإحصائيةفي كؿ معممة انحدار( كفي دراستنا سنركز كنيتـ فقط بالمؤشرات  Sigكقيـ 

لقيا قكة كاتجاه  معامل الارتباط بيرسونتخدـ العلاقة لمظاىرة المدركسة في بحثنا كىـ: 
: كيقيس مدل مساىمة المتغير التابع في  *Rالتحديد معامل العلاقة بيف المتغيريف, ك

المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع  ايؤثر بيالمتغير المستقؿ , كيكشؼ لنا النسبة التي 
حيث كمما كانت ىذه النسبة كبيرة كمما كانت الساىمة اكبر , كتعزم النسبة المتبقية لمتغيرات 

كمعامؿ  1ك0قيمة تتراكح بيف ال. ك خارج الدراسة ككذا لمخطأ العشكائي أخرل
كىك معامؿ الذم يعبر عف قيمة التي يزداد بيا المتغير التابع عندما  Bالانحدار)التأثير(

  نغير كنزيد في قيمة المتغير المستقؿ بمقدار الكحدة الكاحدة.
جكدة نمكذج  إلىكىي القيمة التي تشير العلاقة بين المتغيرين: ( لمعرفةF-Test) Fختبارا .8

العلاقة بيف المتغير التابع كالمتغير المستقؿ كيتـ الحكـ عمى معنكية العلاقة مف خلاؿ قيمة 
فاف العلاقة  0.05أفؿ مف  Sigكانت قيمة فإذا Fلقيمة  المصاحبة (Sig)الخطأاحتماؿ 

 معنكية. كمف خلالو يتـ الحكـ عمى قبكؿ الفرضية.
لمتحقؽ مف معنكية الأثير )حقيقي كلو المتغيرين:  ة الأثير بينف( لمعر test-T) Tاختبار .9

( Sigمف خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ ) دلالة إحصائية(كيتـ الحكـ عمى معنكية التأثير
 فاف الأثير معنكية.  0.05اقؿ مف  Sigذا كانت قيمة إفT المصاحبة لقيمة

لممتغير المستقؿ  حصائيا(إلى كجكد تأثير معنكم )داؿ إنحدار تشير أم أف  قيمة معامؿ الا
 عمى المتغير التابع.

لاختبار فرضيات الدراسة كىك مستكل الدلالة الشائع  :0.05وتم اختيار مستوى الدلالة 
لاستخداـ في الدراسات السابقة كىك ما يعرؼ بقيمة ألفا, أم أنو يتـ اختيار الفرضية الصفرية 

اينة, يجب ألا ؿ الخطأ في المعكيعني ذلؾ أف الاحتما 0.05عمى مستكل الدلالة ألفا تساكم
كمف أجؿ  0.05خر يقبؿ مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عف أأك بمعنى  0.05عف 

( كىك value-P(,أك )احتماؿ الخطأ( )Sigاتخاذ القرار فإننا نقارنو مع: مستكم المعنكية)
 ةاختبار دلال, كعمى أساسو يتـ SPSSمثؿ  الإحصائيةيظير في مخرجات برامج 

لإحصائية لممؤشرات  الإحصائية المحسكبة كىذا مف خلاؿ مقارنة قيمة احتماؿ ا
 .0.05( المصاحبة لمقيـ المؤشرات الإحصائية مع مستكل الدلالةSigالخطأ)
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( المصاحبة لقيمة Sigنقارف بيف قيمة المستكل المعنكية)قاعدة القرار اختبار الفرضية: .10
مع المستكل الدلالة المعتمد مف طرفنا   SPSS( كالمحسكبة باستخداـ برنامج test-F) Fاختبار
فاف  0.05( أقؿ مف أك يساكم مستكل الدلالة test-F( للاختبار )(Sigكانت  فإذا. 0.05

( فاف العلاقة بيف المتغيرات دالة H0علاقة بيف المتغيرات دالة إحصائيا. أم نرفض الفرضية )
 ( H1( كنقبؿ الفرضية البديمة )H0الفرضية الصفرية )إحصائيا. أم نرفض 

 المطمب الرابع: خصائص السيكومترية لأداة الدراسة)صدق وثبات الاستبيان( 
ترية, مجمكعة مؤشرات أك عكامؿ كمقادير عددية تشير جكدة أداة منعني بالخصائص السيكك 

الثبات  ذه المؤشرات "مؤشرالدراسة ) الاستبياف( كقابمية قياسيا لما صممت لقياسو, كأىـ ى
 كمؤشر الصدؽ" . 

 أولا:صدق المحكمين)تحكيم أداة الاستبيان(: 
بعد إعداد الأسئمة أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية تـ تكزيعيا. تكزع عمى مجمكعة مف      

المحكميف مف أجؿ تعديميا كتنقيحيا أك ما يعرؼ بصدؽ المحكميف كيقصد بو: "المظير العاـ 
كمكضكعيتيا كمدل مناسبة الأداة لمغرض  ياف مف حيث المفردات ككيفية صياغتيا, كدقتياللاستب

الذم كضع مف أجمو ". كمف أجؿ ذلؾ عرضت صكرة أكلية للاستبياف عمى عدد مف المحكميف 
في الاختصاص كتمحكرت مجمؿ أراء السادة المحكميف في حذؼ العبارات غير المناسبة, 

رت العممية كفي ضكء أرائيـ عمى جممة مف الملاحظات أخذت بعيف كتعديؿ بعض منيا كقد أسف
تحقيؽ أىداؼ المسطرة في البحث ك  طارإتـ إجراء التعديلات المناسبة في الاعتبار, حيث 

 الإشكالية.
 ثانيا: ثبات الإستبيان:

يعني أف يككف الاختبار قادرا عمى أف يحقؽ  : إف مفيكـ ثبات الإستبيافبثبات الاستبيان يقصد
دائما النتائج نفسيا في حالة تطبيقو مرتيف أك أكثر عمى نفس المجمكعة. كتكجد عدة معادلات 

كطرؽ إحصائية لحساب ثبات الاستبياف. كفي دراستنا تـ التحقؽ مف ثبات عبارات محاكر 
كركنباخ. حيث يقيس درجة ثبات  الاستبياف الدراسة, مف خلاؿ استخداـ طريقة معامؿ ألفا

عبارات الاستبياف, بمعنى ما نسبة الحصكؿ عمى نفس النتائج أك الاستنتاجات فيما لك أعيد 
 تطبيؽ نفس الأداة كفؽ ظركؼ مماثمة.

تـ التأكد مف ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ الثبات لألفا كركنباخ،  كالجدكؿ التالي يكضح 

 النتائج المتكصؿ إلييا:
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 كرونباخ  لاستبيان الدراسة -يوضح حساب  الثبات بمعامل ألفا (:05ل رقم )الجدو

 معامل ألفا كرونباخ

 القيمة الأبعاد الرقم

رقم العبارة 

المؤثرة عمى 

 0.60αالثبات

 الثبات

القيمة 

 ةالنيائي

 لمثبات

العدد 

النيائي 

 لمثبات06

 نتيجة الاختبار

 ثابت 06 0.748 -- 0.748 عتاد الحاسكب 01

02 
شبكات 

 الاتصاؿ
 ثابت 07 0.848 -- 0.848

 ثابت 08 0.744 -- 0.744 البرمجيات 03

04 
تأىيؿ المكرد 

 البشرم
 ثابت 05 0.705 -- 0.705

المحكر الاكؿ:مدل تكفر 

 متطمبات الرقمنة في البنؾ
 ثابت 26 0.921 -- 0.921

المحكر الثاني: أداء المكارد 

 البشرية داخؿ البنؾ
 ثابت 11 0.761 -- 0.761

 spss V 22(المصدر:α= 0.05(، * دال عند )α= 0.01** دال عند )

(: أف قيـ معامؿ ألفا كركنباخ لمحاكر استبياف الدراسة  05يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( كأعمى قيمة، كىذا ما يؤكد تمتّع المقياس  0.92( كأدنى قيمة ك)0.70تراكحت بيف )

ستخداـ مع العينة النيائية لمدراسة الحالية ، للا جة مرتفعة مف الثبات كصلاحيتوبدر 
 .حيث بمغت حدىا الأعمى
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: بناءا عمى الخطكات سابقة الذكر المتعمقة بحساب ثبات محاكر الصورة النيائية للاستبيان

 الاستبياف فانو تككف الصكرة النيائية لأداة الدراسة مككنة مف أجزاء مقسمة كما يمي: بعادكأ
 يبين الصورة النيائية للاستبيان بعد إجراء بعض التعديلات في عدد العبارات (:06الجدول رقم)

عدد  أبعاد كمحاكر الاستبياف
 العينة لأفرادالبيانات الشخصية  الأكؿالقسـ  العبارات

 القسـ الثاني

 26 : الرقمنةالأكؿالمحكر 

 الأكؿالمحكر  أبعاد

 06 عتاد الحاسكب :الأكؿالبعد 
 07 شبكات الاتصاؿ الثاني:البعد 

 08 البرمجيات البعد الثالث:
تأىيؿ المكرد  البعد الرابع:

 البشرم
05 

 12 المحكر الثاني: أداء المكارد البشرية

 بعد المحكر الثاني
أداء المكارد  الأكؿالبعد 

 البشرية
12 

 38 العدد الكمي لعبارات الاستبياف
 عمى نتائج حساب الثبات للاستبيان. بالاعتمادالمصدر:من إعداد الطالبتين 
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 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا
يكضح ىذا المبحث تحميؿ كتفسير مختمؼ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ أداة الدراسة 

في مختمؼ أقساميا مف بيانات شخصية, ككذا العبارات كحاكر الاستبياف المتعمقة بأجزاء الدراسة 
فرد, إضافة إلى ذلؾ  70لخصائص عينة الدراسة حيث تتضمف الإحصائيإذ يتـ الكصؼ 
تحديد مدل تكفر مستكيات متغيرات محؿ الدراسة بناء عمى أراء المستجكبيف حكؿ  سنتطرؽ إلى

مدل مكافقتيـ عمى ما تضمنتو عبارات الاستبياف كىذا مف خلاؿ حساب الأكساط الحسابية ك 
المعيارية لإجابات أفراد العينة حكؿ جميع العبارات بعدىا ننتقؿ إلى المطمب الثالث  الانحرافات

 رضيات الدراسة. ف اختباركىك 
 كصؼ خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول: 

 :تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية ك المكضحة في جداكؿ كالتالي
 

 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس07الجدول رقم)
Percent Frequency  

 ذكر 24 80.0
 أنثى 06 20.0
100.0 30 Total 

 spss.v22من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر: 
 

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف عينة الدراسة شممت كلا الجنسيف مف ذككر  التعميق عمى الجدول:
ناث بنسب متقاربة, حيث كاف عدد الذككر   06, ككاف عدد الإناث  %80ذكر بنسبة  24كا 

في  كمكظفيفيتمثمكف نسبة أكبر مف الإناث  الذككركىذا ما يدؿ عمى أف ’  %20إناث بنسبة 
 البنؾ 
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 (: يبين تمثيل لـ توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس03الشكل رقم)

 
 2016مخرجات برنامج إكسال إصدار

 
 (: يتمثل في توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 08الجدول رقم )

Percent Frequency  
 سنة30إلى 20مف  04 13.3
سنة40إلى  31مف 12 40.0  
سنة 50إلى  41مف 08 26.7  
 سنة50أكثر مف  06 20.0
سنة40إلى  31مف 30 100.0  

 spss.v22عمى الاستبيان ومخرجات برنامج دبالاعتماالمصدر: من إعداد الطالبتين 
تكاجدا في البنؾ ىي الفئة التي تتراكح  الفئة الأكثرمف الجدكؿ نلاحظ أف التعميق عمى الجدول:

سنة  50 إلى 41تتراكح أعمارىـ مف  تمييا الفئة ك %26.7سنة بنسبة  40إلى  31أعمارىـ مف 
,  %20.0سنة بنسبة أقؿ كتمثؿ  50أما الفئة التي تتراكح أعمارىـ أكثر مف  %26.7بنسبة 

 %13.3سنة بنسبة  30إلى  20كأقؿ نسبة ىي فئة مف 
 
 
 
 
 

 ذكر
80% 

 أنثى
20% 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس 
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 يع أفراد العينة حسب متغير العمريبيف تمثيؿ بياني لػ تكز ( :04الشكل رقم )
 

 
 2016كسال إصدارإمخرجات برنامج 

 (: يتمثل في توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة 09الجدول رقم)
Percent Frequency  
 سنكات 05إلى0مف 06 20.0
 سنكات 10إلى 06مف 08 26.7
 سنة15إلى 11مف 04 13.3
 سنة 15أكثر مف  12 40.0
100.0 30 Total 

 spss.v22برنامجبالاعتماد عمى الاستبيان ومخرجات  الطميتينالمصدر:من إعداد 
الجدكؿ نلاحظ أف العينة الأكثر في الدراسة ىـ المذيف  خلاؿ مف يتبيفالتعميق عمى الجدول: 
ثـ تمييا  %26.7سنكات بنسبة 10الى06ثـ تمييا مف  %40سنة بنسبة 15لدييـ خبرة أكثر مف 

كىي أقؿ  %13.3سنة بنسبة  15الى 11كتمييا مف  %20.0سنكات بنسبة  05الى 00مف 
 نسبة 

 
 
 
 
 

 

 سننة 30أقل من 
13% 

 سنة 40الى 31من 
 سنة 50الى  41من  40%

27% 

 سنة 50أكثر من 
20% 

 لعمرتوزٌع العٌنة حسب ا
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 (: يبين تمثيل بياني لـ توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 05الشكل رقم)
 

 
 2016مخرجات برنامج إكسال إصدار

 
 يتمثل في توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي(: 10الجدول رقم)

Percent Frequency  
 ثانكم فأقؿ 04 13.3
 بكالكريا 02 06.7
 جامعي 20 66.7
 دراسات عميا 02 06.7
 أخرل 02 06.7
100.0 30 Total 

 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الاستبيان ومخرجات برنامج 
مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف معظـ أفراد الدراسة جامعييف حيث كاف  التعميق عمى الجدول:

,  %13.3بنسبة  04كاف عددىـ  الذمتمييا فئة أمف الثانكم  %66.7فرد بنسبة  20عددىـ 
 . %06.7 ةبنسبفردا لكؿ فئة  02فرادىا أت بنفس النسبة ك التي كاف عدد تمييا باقي الفئا

 
 
 
 

 سنوات 05الى  0من 
20% 

 10الى  06من 
 سنوات
27% 

 سنة 15الى  11من 
13% 

 سنة 15أكثر 
40% 

 توزٌع العٌنة حسب الخبرة
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 (: يبين تمثيل بياني لـ توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي06رقم)الشكل 

 

 
 2016مخرجات برنامج إكسال إصدار

 
 (: يتمثل في توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي11الجدول رقم)

Percent Frecency  
 إطار 06 20.0
 رئيس مصمحة 06 20.0
 مكظؼ 16 53.3
 عكف تأطير 02 06.7
100.0 30 Total 

 spss.v22عتماد عمى الاستبياف كمخرجات برنامج عداد الطالبتيف بالاإالمصدر: مف 
أف أغمبية عينة الدراسة مككنة مف  لنا مف خلاؿ الجدكؿ يتضح  التعميق عمى الجدول:

كيمييا عكف  %20.0ك رئيس مصمحة بنسبة  تمييا الكظيفتيف إطار %53.3مكظؼ بنسبة 16
كمف ىذا يمكف القكؿ أف رتبة المكظفيف ىـ الأكثر استعمالا لمرقمنة  %06.7تأطير الذم بنسبة 

 أم أنيـ بحاجة إلييا مقارنة مع الرتب الأخرل 
 
 
 

 4 %ثانوٌة فما اقل

 1 %باكالورٌا

 21 %جامعً

 1 %دراسات علٌا

 العلمً مؤهلتوزٌع العٌنة حسب ال
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 المستوى الوظيفي. يبين تمثيل بياني لـ توزيع أفراد العينة حسب (:07الشكل رقم)

 

 
 2016مخرجات برنامج إكسال إصدار

 
 المطمب الثاني: تحديد مستويات توفر المتغيرات بالمؤسسة محل الدراسة

ستبياف عرض كتحميؿ الكصفي إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحكر الأكؿ مف الا .1
 ياس مستكل: تكفر الرقمنة في البنؾػ قالمكجو للأفراد كالمتعمؽ ب

 الرقمنة(: المتوسطات الحسابية لعبارات أبعاد محور 12الجدول رقم)
الر
المتوسط  العبارة قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

الاتجاه العام 
 لمعينة

مسؤولوا مؤسستك عمى توفر يعمل  01
عالية  مكافقة 01 0.78492 4.2667 لي بشكل كاف.عتاد الإعلام الأ 

 جدا

02 
يسعى مسؤولوا مؤسستك بتوفير 

في الوقت الذي  الآلي الإعلاموسائل 
 يحتاجيا العامل فيو.

 عالية مكافقة 05 0.98261 4.0000

يتوفر في مكان عممك أجيزة حاسوب  03
 عالية مكافقة 03 0.69149 4.0667 حديثة.

يعمل مسؤولوا مؤسستك عمى تحديث  04
 عالية مكافقة 02 0.76112 4.2000 المتاح. الآلي الإعلامعتاد 

 إطار
20% 

 رئٌس مصلحة
20% 

 موظف
53% 

 عون تاطٌر
7% 

 توزٌع العٌنة حسب المستوى الوظٌفً
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05 
مؤسستك عمى صيانة  يعمل مسؤولوا

باستمرار حفاظا  الآلي الإعلاموسائل 
 عمى سيرورة العمل.

 عالية مكافقة 04 0.50742 4.0667

06 

تقوم ممحقات الحاسوب المتوفرة 
بتغطية جميع الاحتياجات بغرض 

الاستفادة منيا في أعمال البنك الذي 
 تعمل بو.

 عالية مكافقة 06 0.52523 4.0000

 0.48344 4.1667 الحاسوب : عتادالأولالبعد 
عتاد الحاسكب رقمنو 

 عالية

07 
تتوفر مؤسستك عمى شبكة اتصالات 

 عالية مكافقة 05 0.72397 3.6000 بمختمف صيغيا.

لدى مؤسستك شبكات متاحة للاتصال  08
 عالية مكافقة 03 0.76112 4.2000 بين العمال.

مؤسستك عمى توفر  يضمن مسؤولوا 09
عالية  مكافقة 02 0.80230 4.3333 شبكة الاتصالات في كل وقت

 جدا

يممك البنك شبكة الاتصالات سريعة  10
 عالية مكافقة 04 0.81931 4.1333 التدفق

11 
تتوفر مؤسستك عمى شبكة اتصالات 
داخمية تمكنيا من الاتصال بباقي 

 الأخرىالفروع 
4.6000 0.49827 01 

عالية  مكافقة
 جدا

12 
يتم استخدام الانترنت بصورة واسعة 
 07 0.81931 3.1333 في إطار الاتصالات الفعالة مع الزبائن

 مكافقة
 ةمتكسط

في  E-mailيالالكترونيساىم البريد  13
 عالية مكافقة 06 0.7030 3.4667 زيادة القدرة عمى تبادل المعمومات

 0.53811 3.9238 البعد الثاني: شبكات الاتصال
شبكات الاتصاؿ  رقمنو

 عالية

تستخدم مؤسستك أنظمة وبرامج  14
 عالية مكافقة 06 0.52523 4.0000 بسيطة وسيمة الاستخدام

 عالية مكافقة 03 0.50742 4.1333 يتوفر البنك عمى برمجيات متطورة 15

تمتمك مؤسستك أنظمة وبرامج سريعة  16
 عالية مكافقة 07 0.74278 4.0000 التجاوب

 ةعالي مكافقة 02 0.78492 4.2667تعتمد مؤسستك عمى أنظمة وبرامج  17
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 جدا تتيح التحكم بالبيانات الخاصة بيا

18 
تساىم البرامج المعتمدة عمى مستوى 
مؤسستك في سرعة حصول العميل 

 عمى الخدمة المطموبة
 عالية مكافقة 08 0.89955 3.8667

19 
يحرص البنك الذي تعمل بو عمى 
تحديث البرمجيات باستمرار لخدمة 

 أىداف العمل
 عالية مكافقة 04 0.58329 4.0667

البرمجيات المستخدمة في البنك  20
 مكافقة عالية 05 0.86834 4.0667 تتناسب مع طبيعة العمل المطموب

21 
يعتبر النظام المستخدم في مؤسستك 

 01 0.49827 4.6000 آمن المعموماتلنقل 
مكافقة عالية 

 جدا
 عالية رقمنة البرمجيات 0.41523 4.1250 البعد الثالث: البرمجيات

22 
يتم الأخذ بعين الاعتبار قدرات الأفراد 
المتعمقة بالقدرة عمى التعامل مع 
 البرمجيات لاستقطاب الموارد البشرية

 مكافقة عالية 03 0.44987 4.0667

23 

مؤسستك عمى توفير  يعمل مسؤولوا
الظروف الملائمة للأفراد تساعدىم 
عمى التعامل مع والسائل الخاصة 

 بالرقمنة

 عالية مكافقة 04 0.37139 4.0000

24 
يتم تنظيم برامج تدريب لمتعامل مع 
مختمف المستجدات الخاصة بالرقمنة 

 لرفع كفاءتيم
 عالية مكافقة 05 0.89443 3.6000

مؤسستك بمتابعة أداء  ييتم مسؤولوا 25
 عالية مكافقة 02 0.44978 4.0667 العمال في الجانب المرتبط بالرقمنة

26 
يتوفر في البنك ذوي الكفاءات الفنية 
القادرة عمى استخدام المعمومات و 

 الاتصالات
 عالية مكافقة 01 0.76112 4.2000

 0.34415 3.9867 البعد الرابع: تأىيل المورد البشري
في تأىيؿ   الرقمنة

 المكرد البشرم عالية
معرفة دور الرقمنة في البنك من وجية 

 الرقمنة عالية  0.3967 4.0505 نظر الموظفين

 SPSS.V22المصدر:من إعداد الطالبتٌن بالاعتماد على بٌانات الاستبٌان ومخرجات برنامج 
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد: المتكسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات 
 4.05بمي  إذفي البنؾ  الرقمنةآراء المكظفيف حكؿ مستكل  استطلاعالأكؿ ك المتعمؽ بػ  المحكر

( بدرجة عالية كبمي الانحراؼ المعيارم قيمة 4.20إلى  3.41ىك ضمف مجاؿ المكافقة)مف
ك ىك أقؿ مف الكاحد كىذا ما يشير إلى قمة تشتت إجابات المكظفيف المستجكبيف  0.396

لدل غالبية  الإجاباتكبالتالي تقارب كتمركز كجية نظرىـ أم عمى انو ىنالؾ تقارب في 
بكات الاتصاؿ, برمجيات, تأىيؿ )عتاد حاسكب, شةالرقمن مستكلالمكظفيف المستجكبيف كمنو أف 

في المؤسسة محؿ الدراسة  أىميتيـالمكرد البشرم( لمبنؾ ىك بدرجة عالية. كفيما يمي ترتيب 
 حسب كجية نظر المكظفيف المستجكبيف:

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد الرقمنة13الجدول رقم)
 الأبعاد

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المرتبة الدرجة

 المرتبة الأولى رقمنة عالٌة 4648444 466444 البعد الأول9عتاد الحاسوب

 المرتبة الثانٌة رقمنة عالٌة 4646414 466144 9 البرمجٌاتالبعد الثالث

 المرتبة الثالثة رقمنة عالٌة 4644464 468844 9 تأهٌل المورد البشريالبعد الرابع

 المرتبة الرابعة رقمنة عالٌة 4644866 468148 9شبكات الاتصالالبعد الثانً

 

 فنظرا لمكظفيفي البنؾ كحسب كجية  لمرقمنة حسب بعد عتاد الحاسوب بالنسبة -
( كمنو نستنتج أف  (x=4.1667المستجكبيف نجد أنو احتؿ المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي
 .البنؾ ييتـ بتكفير عتاد الحاسكب اللازـ كىك بدرجة عالية

المستجكبيف  فنظرا لمكظفيفي البنؾ كحسب كجية   حسب بعد البرمجيات لمرقمنةبالنسبة  -
( كمنو نستنتج أف البنؾ ييتـ بتكفير  (x=4.1250نجد أنو احتؿ المرتبة الثانية بمتكسط 

 .كىك بدرجة عالية كتحديثيا ك يتكفر عمى نظاـ معمكمات آمف  اللازمة تالبرمجيا
 المكظفيف نظر كجية كحسب البنؾ في البشريبعد تأىيل المورد  حسب لمرقمنة بالنسبة -

 البنؾ أف نستنتج كمنو( (x=3.986حسابي بمتكسط المرتبة الثالثة احتؿ أنو نجد المستجكبيف
 بتكفير الظركؼ الملائمة كيحتكم عمى ذكم كفاءات كلا يقكـ ببرامج تدريب بشكؿ جيد ييتـ

 عالية. بدرجة كيتمثؿ
 المستجكبيف المكظفيف نظر كجية كحسب البنؾ في شبكات الاتصاؿ حسب لمرقمنة بالنسبة -

تكفير ييتـ ب البنؾ أف نستنتج ( كمنو(x=3.923حسابي بمتكسط الرابعة المرتبة احتؿ ونجد أن
 عالية. بدرجة كىك أنكاعياشبكات الاتصاؿ بمختمؼ 
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 أداء الموارد البشرية  لعبارات الحسابية (: المتوسطات14رقم) الجدول

 العبارة الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 
 العاـ لمعينة

ييدف البنك الذي تعمل بو إلى تحسين  27
 درجة عالية 11 0.40684 4.2000 أداء عامميو باستمرار

 خطاءأيتميز البنك الذي تعمل بو بقمة  28
 02 0.62881 4.4667 العاممين أثناء العمل

درجة عالية 
 جدا

تتصف إجراءات العمل داخل البنك بوضوح  29
 05 0.60648 4.3333 الأفرادلدى  الأىداف

درجة عالية 
 جدا

يتم أداء الميام داخل البنك في الوقت  30
 06 0.47946 4.3333 المحدد

درجة عالية 
 جدا

 درجة عالية 10 0.55086 4.2000 تتميز إجراءات العمل داخل البنك بالوضوح 31

 09 0.58329 4.2667 الميام داخل البنك بشكل صحيحيتم أداء  32
درجة عالية 

 جدا

33 
بأداء الميام الموكمة إلييم  الأفراديمتزم 

 03 0.49827 4.4000 بشكل جيد
درجة عالية 

 جدا

34 
يبذل عمال مؤسستك اليد الكافي لانجاز 

 07 0.47946 4.3333 الوقت المحدد يإلييم فالميام الموكمة 
درجة عالية 

 جدا

جراءات العمل بأساليب الأفراديمتزم  35  08 0.60648 4.3333 وا 
ية لدرجة عا
 جدا

يقوم عمال البنك بالاىتمام بتطوير  35
 درجة عالية 12 0.40684 4.2000 وتحسين مستوى العمل

يمتمك عمال مؤسستك الميارة اللازمة  37
 04 0.49827 4.4000 لييمالميام الموكمة إ لانجاز

عالية درجة 
 جدا

38 
تتناسب طبيعة الميام الموكمة عمى عمال 
مؤسستك مع مجال تخصصاتيم العممية 

 والمينية
درجة عالية  01 0.50742 4.5333

 جدا

 درجة عالية جدا 0.33903 4.3333 : أداء الموارد البشريةدبع
 spssv.22المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
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جمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات المتكسط الحسابي الإمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد: 
المحكر الثاني ك المتعمؽ باستطلاع أراء المكظفيف حكؿ أداء المكارد البشرية في البنؾ حيث بمي 

المعيارم ( بدرجة عالية جدا كبمي الانحراؼ 5الى 4.21ىك ضمف مجاؿ المكافقة مف ) 4.333
ك ىك أقؿ مف الكاحد كىذا ما يشير إلى قمة تشتت إجابات المكظفيف المستجكبيف ك  0.339قيمة 

جابات لدل غالبية المكظفيف كمنو أف مستكم ب كتمركز كجية نظرىـ في تقارب الإبالتالي تقار 
 أداء المكارد البشرية لمبنؾ ىك بدرجة عالية جدا.

 فرضيات الدراسة  ختبارالمطمب الثالث:عرض وتحميل ا
 شرح الأداة الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة: أولا:

مدل تساىـ   ىكإشكالية الدراسة كالمتمثمة فيما  تتمحكر فرضيات الدراسة في الإجابة عمى
ببكسعادة مف كجية نظر  BEAالرقمنة في تحسيف أداء المكارد البشرية ببنؾ الجزائر الخارجي

سنقكـ بدراسة العلاقة بيف متغير المستقؿ)الرقمنة(كمتغير التابع)تحسيف أداء المكارد  ,حيثمكظفيو
البشرية( كذلؾ مف خلاؿ استخدامنا نمكذج الانحدار الخطي البسيط لمكشؼ عمى كجكد علاقة 
بيف المتغيريف ككذلؾ عف تأثير كمساىمة المتغير المستقؿ في التغيرات التي تحدث في المتغير 

( كيستخدـ Correlation de Pearsonيث سنركز عمى :معامؿ الارتباط بيرسكف)التابع ح
كىذه  1إلى + 1-لقياس اتجاه كقكة العلاقة الخطية بيف المتغيريف كتقع قيمة معامؿ الارتباط بيف 

القيمة تدؿ عمى قكة أك ضعؼ العلاقة بيف المتغيريف, فإذا كانت القيمة كبيرة كافية بغض النظر 
فإف العلاقة بيف المتغيريف قكية,أما إشارة معامؿ الارتباط فإنيا تدؿ عمى اتجاه  عف الإشارة

العلاقة بيف المتغيريف فإذا كانت الإشارة مكجبة فإف زيادة قيـ أحد المتغيرات ترافقيا زيادة في 
المتغير الأخر أم العلاقة بينيما طردية كالعكس صحيح,كيمكف تقسيـ مجالات قيمة معامؿ 

 عمى الشكؿ التالي: الارتباط
  

 (: مجالات قيمة معامل الارتباط 15الجدول رقم )
 ضعيفة 0.30أقؿ أك يساكم 

 متكسطة 0.7إلى  0.3مف 
 عالية 0.7أكبر مف 

 
كالمتغير التابع لمعلاقة  إحصائية ر متغيالمف أجؿ معنكية العلاقة بيف F(F-test:)اختبار -

 sigالمدركسة يمكف معرفة المعنكية أك الدلالة الإحصائية لمعلاقة المدركسة مف خلاؿ قيمة 
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فإف العلاقة المدركسة بيف  0.05أقؿ مف  sigفإذا كانت قيمة F-test)المرافقة للاختبار )
 إحصائية متغيريف ذات دلالة 

 
 ستعممة في اختبار الفرضيات (: الأدوات الإحصائية الم16الجدول رقم)

 ANOVAتحميؿ التبايف  -
 F(F-test)اختبار  -

قاعدة معنكية العلاقة بيف المتغيريف بالاستخداـ -
 نمكذج الانحدار مف حلاؿ اختبار تحميؿ التبايف

يستمزـ تكجد علاقة  0.05اقؿ مفSIGإذا كانت قيمة- ((SIGمعنكيةمستكل  المحسكبة  Fقيمة  -
 المتغيريفدالة إحصائيا بيف 

 
فيك قيمة    B1كمعامؿ b0يمثؿ مقدار الثابت ذلؾ إف الثابت  b0: حيث  b0ك B1معامؿ الانحدار

 التابع عند زيادة كحدة كاحدة في المتغير المستقؿ. التي يزيد بيا المتغير
لاختبار معنكية تػأثير  ( مف اجؿ معنكية التأثير بيف المتغيريف,كيستخدـT-test)Tاختبار 

( لمنمكذج الانحدار 1b,b0المستقؿ في التابع,بكممة أخرل يستخدـ لتحقؽ مف معنكية معاملات)
حيث اذا كانت 0.05( مع مستكل الدلالة T-testالمرافقة للاختبار )sigكىذا مف مقارنة قيمة 

كمنو لو تأثير معنكم (  يختمؼ عف الصفر 1b,b0فإف معامؿ الانحدار) 0.05اقؿ مف SIGقيمة 
 كيضـ في نمكذج الانحدار الممثؿ لمعلاقة المدركسة.

كيعتبر مقياس لجكدة  R2( كيرمز لو Correlation of determinationكمعامؿ التفسير)
دؿ  %100العلاقة المدركسة كىك مربع معامؿ الارتباط بيرسكف ككمما اقتربت قيمة التفسير مف 

النسبة المئكية  أيضاجكدة العلاقة المدركسة( كىك يمثؿ ذلؾ عمى جكدة تكفيؽ النمكذج)
لمتبايف)المساىمة( التي يمكف تفسيرىا بكاسطة المتغير المستقؿ في التغيرات التي تؤدم إلى 

R ≤6بيف   R2تحسيف المتغير التابع كتقع قيمة
2

 ≥ 0 
كفؽ معيار ككىف  R2 إحصائيةكيمكف تعبير عف مجالات التفسير بيف المتغيريف بناء عمى 

(Cohen.1988 ) 
 (: مجالات التفسير بين المتغيرين وفق معيار كوىن17الجدول رقم )

R2 4618 ≥ Rمجاؿ معامؿ التفسير
2

≥0.01 4648≥R
2

Rفأكثر  464 0.30≤
2

≥464 

 مرتفعة متكسطة ضعيفة درجة التفسير)التبايف(
يساكم  أكاقؿ مف  النسبة المئكية التفسير

29.00% 
 إلى%30.00مف 

49.0% 
يساكم  أكاكبر 
 %50.00مف
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ىدفنا مف كضع ىذه المجالات ىك تفسير التغيرات التي يحدثيا المتغير المستقؿ في تحسيف 
 إحداثكذلؾ مف خلاؿ تحديد مدل مساىمة الرقمنة في  R2 إحصائيةالمتغير التابع بناء عمى 

كىؿ ىناؾ مساىمة ضعيفة  BEAالمكارد البشرية في البنؾ الجزائر الخارجي  أداءتحسينات في 
المكارد البشرية في البنؾ الجزائر  أداءمتكسطة,مرتفعة أم مدل مساىمة الرقمنة في تحسيف  أـ

 الخارجي.
 ثانيا: عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 نتائج اختبار الفرضيات: يكفيما يم
المتغيرات )عتاد الحاسكب  كتتمحكر الفرضيات الفرعية في معرفة دكر كمدل مساىمة كؿ مف

,شبكات الاتصاؿ,البرمجيات ,تأىيؿ المكرد البشرم (كؿ عمى حدا في تحسيف أداء المكارد 
البشرية بالمؤسسة محؿ الدراسة كعميو فإننا ندرس العلاقة بينيما باستخداـ تحميؿ الانحدار 

ر كمساىمة كؿ الخطي البسيط لمكشؼ عمى كجكد ارتباط بيف المتغيرات ككذلؾ عف مدل تأثي
كعميو نقكـ  0.05تتـ اختبار الفرضيات عند مستكل الدلالة  متغير مستقؿ في المتغير التابع

  يمي: صياغتيا إلى فرضية صفرية كفرضية بديمة كما بإعادة
 :ىنتائج المتعمق بالفرضية الأولال
أداء المكارد لعتاد الحاسكب عمى تحسيف  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  -*

 البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو
لاختبار الفرضية ، تـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف أجؿ التعرؼ عمى اثر المتغير 
المستقمة عمى المتغير التابع  كتحميؿ العلاقة كالأثر بيف المتغير المستقمة " عتاد الحاسكب عمى 

 ارد البشرية  " ، كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ :المتغير التابع " أداء المك 
 (: يوضح أثر عتاد الحاسوب عمى تحسين أداء الموارد البشرية 18الجدول رقم )

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكمية 
لنموذج 
الانحدار 
 البسيط

 القدرة التفسيرية
نتيجة 
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

قيمة 
F Sig R    B t Sig 

الفرضية 
عتاد  الأولى

 الحاسوب

أداء 
الموارد 
 البشرية

1.08 0.30 0.193 0.037 H1 3.77 6.91 0.00 
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 :الإحصائيةنص الفرضية 

لعتاد  0.05لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل : (𝐇0)الفرضية الصفرية  -
 البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.الحاسكب عمى تحسيف أداء المكارد 

لعتاد الحاسكب  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  : (1𝐇)الفرضية البديمة  -
           عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.

 من خلال الجدول أعلاه نجد : 
( كىي r= 0.19الارتباط بيرسكف بيف )عتاد الحاسكب ػػػ كأداء المكارد البشرية( بقيمة )بمي معامؿ 

(, كىك ما يعنى كجكد علاقة ضعيفة جدا ام لا يكجد أثر 0.01قيمة دالة عند مستكل الدلالة  )
بيف درجات  المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة .كيمكننا أف نفسر ىذا الارتباط الضعيؼ أف عتاد 

 كب مف أىـ العناصر كالكسائؿ  التي تسيـ في  تحسيف أداء المكارد البشرية  لدل المكظؼ الحاس
( يتبيف أف قيمة ANOVA/Analysis of Varianceكما يظير الجدكؿ قيمة  تحميؿ التبايف )

(Fق )د ( ( عند مستكل الثقة )01.08بمغتsig=0. 30 كىذا ما يؤكد عدـ  معنكية الانحدار )
 (.(p≤ 0.05لالة  عند مستكل الد

كالتي تقع ضمف مجاؿ التفسير  (   = 0.037كمف خلاؿ قيمة معامؿ  التفسير المقدرة ب )
كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا باستطلاع  (             الضعيؼ ب )

مف جانب مؤشر عتاد الحاسكب تساىـ بنسبة   الرقمنة إفكجدنا  فإنناأراء مكظفي البنؾ ... 
(  في تحسيف أداء المكارد البشرية لمكظفي   كىي نسبة مساىمة ضعيفة جدا %3.7مقدارىا  )

كاف باقي النسبة ترجع الى عدة عكامؿ أخرل . كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلاه 
جييزات الرقمنة مف جانب مؤشر العتاد (أنو كمما رفعنا في مستكيات تB=3.77كالمقدرة  ب )

 .3.77الحاسكبي بكحدة كاحدة يعقبيا زيادة في أداء المكرد البشرية ب 
 
 

 

 

 
 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلاه ػ نستنتج عدـ قبكؿ 
دلالة إحصائية عند (:لا يكجد تأثير ذك 𝟎𝐇( ك قبكؿ الفرضية الصفرية )1𝐇الفرضية البديمة )

لعتاد الحاسكب عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف  0.05مستكل 
 كجية نظر مكظفيو.
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 :ائج المتعمق بالفرضية الثانية النت
لشبكات التكاصؿ عمى تحسيف أداء  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  -*

 زائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيوالمكارد البشرية لبنؾ الج
لاختبار الفرضية ، تـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف أجؿ التعرؼ عمى اثر المتغير 
المستقمة عمى المتغير التابع  كتحميؿ العلاقة كالأثر بيف المتغير المستقمة " شبكات التكاصؿ عمى 

 أدناه يكضح ذلؾ :المتغير التابع " أداء المكارد البشرية  " ، كالجدكؿ 
 

 (: يوضح أثر شبكات التواصل  عمى تحسين أداء الموارد البشرية19الجدول رقم)

اختبار الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكمية 
لنموذج 
الانحدار 
 البسيط

 القدرة التفسيرية
نتيجة 
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

قيمة 
F Sig R    B t Sig 

شبكات  الفرضية الأولى
 التواصل

أداء 
الموارد 
 البشرية

1.43 0. 
24 0.221 0.049 H1 3.78 8.23 0.00 

 
 :الإحصائيةنص الفرضية 

لشبكات  0.05لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل : (𝐇 )الفرضية الصفرية - 
 الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.التكاصؿ عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر 

لشبكات التكاصؿ  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  : (1𝐇)الفرضية البديمة  -
 عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.

 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد : 
( r= 0.22ػػػ كأداء المكارد البشرية( بقيمة ) بمي معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )شبكات التكاصؿ

(, كىك ما يعنى كجكد علاقة  طردية مكجبة ضعيفة 0.01كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة  )
بيف درجات  المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة .كيمكننا أف نفسر ىذا الارتباط الضعيؼ أف شبكات 

 في  تحسيف أداء المكارد البشرية  لدل المكظؼ التكاصؿ مف أىـ العناصر كالكسائؿ  التي تسيـ 
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( يتبيف أف قيمة ANOVA/Analysis of Varianceكما يظير  الجدكؿ قيمة  تحميؿ التبايف )
(Fقد ) ( ( عند مستكل الثقة )01.43بمغتsig=0. 24 كىذا ما يؤكد عدـ  معنكية الانحدار )

 (.(p≤ 0.05عند مستكل الدلالة  
كالتي تقع ضمف مجاؿ التفسير  (   = 0.049كمف خلاؿ قيمة معامؿ  التفسير المقدرة ب )

كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا باستطلاع  (             الضعيؼ ب )
الرقمنة  مف جانب مؤشر عتاد الحاسكب تساىـ بنسبة  إفكجدنا  فإنناأراء مكظفي البنؾ ... 

(  في تحسيف أداء المكارد البشرية لمكظفي   كىي نسبة مساىمة ضعيفة جدا %4.9)  مقدارىا
عدة عكامؿ أخرل . كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلاه  إلىكاف باقي النسبة ترجع 

مف جانب مؤشر شبكات  (أنو كمما رفعنا في مستكيات تجييزات الرقمنةB=3.78كالمقدرة  ب )
 .3.78التكاصؿ بكحدة كاحدة يعقبيا زيادة في أداء المكرد البشرية ب 

 

 
 
 
 

 النتائج المتعمق بالفرضية الثالثة    :
لمبرمجيات عمى تحسيف أداء المكارد البشرية  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  *

 لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو
لاختبار الفرضية ، تـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف أجؿ التعرؼ عمى اثر المتغير 

ف المتغير المستقمة " لمبرمجيات عمى المستقمة عمى المتغير التابع  كتحميؿ العلاقة كالأثر بي
 ، كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ :لتابع " أداء المكارد البشرية  "المتغير ا

 (: يوضح أثر لمبرمجيات  عمى تحسين أداء الموارد البشرية20الجدول رقم)

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكمية 
لنموذج 
الانحدار 
 البسيط

 القدرة التفسيرية
نتيجة 
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

قيمة 
F Sig R    B t Sig 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلاه ػ نستنتج عدـ قبكؿ 
(:لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند 𝟎𝐇( ك قبكؿ الفرضية الصفرية )1𝐇الفرضية البديمة )

لشبكات التكاصؿ  عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف  0.05ستكل م
 كجية نظر مكظفيو.
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الفرضية 
 لمبرمجيات الأولى

أداء 
الموارد 
 البشرية

1.15 0. 
29 0.199 0.040 H1 

 
3.66 
 

5.84 0.00 

 :الإحصائيةنص الفرضية 
لمبرمجيات  0.05إحصائية عند مستكل لا يكجد تأثير ذك دلالة : (𝐇 )الفرضية الصفرية  -

 عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.
لمبرمجيات عمى  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  : (1𝐇)الفرضية البديمة  -

 تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.
 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد : 

( كىي r= 0.19بمي معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )لمبرمجيات ػػػ كأداء المكارد البشرية( بقيمة )
(, كىك ما يعنى كجكد علاقة  طردية مكجبة ضعيفة بيف 0.01قيمة دالة عند مستكل الدلالة  )

 لمبرمجياتالارتباط الضعيؼ أف درجات  المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة .كيمكننا أف نفسر ىذا 
 مف أىـ العناصر كالكسائؿ  التي تسيـ في  تحسيف أداء المكارد البشرية  لدل المكظؼ 

( يتبيف أف قيمة ANOVA/Analysis of Varianceكما يظير  الجدكؿ قيمة  تحميؿ التبايف )
(Fقد ) ( ( عند مستكل الثقة )01.15بمغتsig=0.29 كىذا ما يؤكد  عدـ معنكية الانحدار )

 (.(p≤ 0.05عند مستكل الدلالة  
كالتي تقع ضمف مجاؿ التفسير  (   = 0.040كمف خلاؿ قيمة معامؿ  التفسير المقدرة ب )

كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا باستطلاع  (             الضعيؼ ب )
الرقمنة  مف جانب مؤشر عتاد الحاسكب تساىـ بنسبة  إفكجدنا  فإنناأراء مكظفي البنؾ ... 

(  في تحسيف أداء المكارد البشرية لمكظفي   كىي نسبة مساىمة ضعيفة جدا %4.00مقدارىا  )
رل . كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلاه عدة عكامؿ أخ إلىكاف باقي النسبة ترجع 

(أنو كمما رفعنا في مستكيات تجييزات الرقمنة مف جانب مؤشر B=3. 66كالمقدرة  ب )
 66 .3البرمجيات بكحدة كاحدة يعقبيا زيادة في أداء المكرد البشرية ب 

 

 

 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلاه ػ نستنتج عدـ قبكؿ 
(:لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند 𝟎𝐇( ك قبكؿ الفرضية الصفرية )1𝐇الفرضية البديمة )

ت عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية لمبرمجيا 0.05مستكل 
 نظر مكظفيو.
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 النتائج المتعمق بالفرضية الرابعة    :
لتأىيؿ المكرد البشرم عمى تحسيف أداء  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  *

 المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو
لاختبار الفرضية ، تـ حساب الانحدار الخطي البسيط مف أجؿ التعرؼ عمى اثر المتغير 

ة كالأثر بيف المتغير المستقمة " لتأىيؿ المكرد البشرم المستقمة عمى المتغير التابع  كتحميؿ العلاق
 عمى المتغير التابع " أداء المكارد البشرية  " ، كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ :

 
 تأىيل المورد البشري  عمى تحسين أداء الموارد البشرية أثر(: يوضح 21الجدول رقم)

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكمية 
لنموذج الانحدار 

 البسيط

القدرة 
نتيجة  التفسيرية

 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

 F Sig r    B T Sigقيمة 

الفرضية 
 الأولى

تأىيل 
المورد 
 البشري

أداء 
الموارد 
 البشرية

16.21 0.00 0.66 0.43 H1 01.74 3.11 0.00 

 
 :الإحصائيةنص الفرضية 

لتأىيؿ المكرد  0.05لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل : (𝐇 )الفرضية الصفرية  -
 البشرم عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.

لتأىيؿ المكرد  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  : (1𝐇)الفرضية البديمة  -
 حسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.البشرم عمى ت

 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد : 
 =66rػػػ كأداء المكارد البشرية( بقيمة ) تأىيؿ المكرد البشرمبمي معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )

(, كىك ما يعنى كجكد علاقة  طردية مكجبة 0.01( كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة  ).0
مرتفعة بيف درجات  المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة .كيمكننا أف نفسر ىذا الارتباط المكجب 

تحسيف أداء المكارد   انعكس ذلؾ عمىكمما زاد تأىيؿ المكارد البشرية حكؿ الرقمنة المرتفع أف 
 ية  لدل المكظؼ البشر 
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( يتبيف أف قيمة ANOVA/Analysis of Varianceكما يظير  الجدكؿ قيمة  تحميؿ التبايف )
(F قد )( ( عند مستكل الثقة )16.21بمغتsig=0.00 كىذا ما يؤكد معنكية الانحدار عند )

 (.(p≤ 0.01مستكل  الدلالة  
كالتي تقع ضمف مجاؿ التفسير  (   = 0.43كمف خلاؿ قيمة معامؿ  التفسير المقدرة ب )

يا باستطلاع أراء مكظفي كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا ب (        المرتفع ب )
مف جانب مؤشر تأىيؿ المكارد البشرية  تساىـ الرقمنة  إفكجدنا  فإننا الجزائر الخارجي بنؾ

كىي نسبة مساىمة مرتفعة  فمكظفيم(  في تحسيف أداء المكارد البشرية ل%40بنسبة مقدارىا  )
كىذا يعني أف البنؾ بحاجة إلى تأىيؿ مكظفيو مف خلاؿ برامج  تدريب كتككيف لتحسيف جدا 

ب  مذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة. كتشير قيمة الانحدار الأدائيـ كمكاكبة التطكرات 
(B=1.74) المكارد البشرية  تأىيؿمف جانب مؤشر  أنو كمما رفعنا في مستكيات تجييزات الرقمنة

    1.74بكحدة كاحدة يعقبيا زيادة في أداء المكرد البشرية ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة أعلاه ػ نستنتج عدـ قبكؿ 
ئية عند ( : يكجد تأثير ذك دلالة إحصا1𝐇(، كقبكؿ الفرضية البديمة )𝟎𝐇الفرضية الصفرية )

لتأىيؿ المكرد البشرم عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي  0.05مستكل 
 مف كجية نظر مكظفيو.
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 (: يمثل نموذج ممخص نتائج  اختبار الفرضيات الفرعية08لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

جابات العينةالمصدر: من إعداد   الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الفرضيات وا 
 

 النتائج المتعمق بالفرضية العامة     :
لمرقمنة عمى تحسيف أداء المكارد البشرية  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  -*

 لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو
طي البسيط مف أجؿ التعرؼ عمى اثر المتغير لاختبار الفرضية ، تـ حساب الانحدار الخ

المستقمة عمى المتغير التابع  كتحميؿ العلاقة كالأثر بيف المتغير المستقمة " الرقمنة " عمى 
 المتغير التابع " أداء المكارد البشرية  " ، كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ :

 
 
 
 

                                                                
 
 

 

 المتغير المستقؿ
 
 
 

تحسيف أداء المكارد البشرية 
 الجزائر الخارجيلدل البنؾ 

BEA 
         

 

 المتغير التابع

 عتاد الحاسكب

 شبكات الاتصاؿ

 البرمجيات

 تأىيؿ المكارد البشرية
 

4644 

 

4644

8 

4644

4 

4644 

 أبعاد الرقمنة
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 .عمى تحسين أداء الموارد البشرية  (: يوضح أثر الرقمنة22الجدول رقم)

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكمية 
لنموذج 
الانحدار 
 البسيط

 القدرة التفسيرية
نتيجة 
 العلاقة

 معنوية معامل الانحدار

قيمة 
F Sig r    B t Sig 

الفرضية 
 الرقمنة العامة

أداء 
الموارد 
 البشرية

3.39 0.07 0.329 0.108 H0 3.19 5.14 0.00 

 
 :الإحصائيةنص الفرضية 

الرقمنة عمى  0.05لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل : (𝐇 )الفرضية الصفرية  -
 تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.

الرقمنة عمى  0.05يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل  : (1𝐇)الفرضية البديمة  -
 تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية نظر مكظفيو.

 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد : 
( كىي قيمة r= 0.32بمي معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )الرقمنة ػػػ كأداء المكارد البشرية( بقيمة )

لا يكجد أثر بيف  أم(, كىك ما يعنى كجكد علاقة ضعيفة 0.01دالة عند مستكل الدلالة  )
درجات  المكظفيف حكؿ استبياف الدراسة .كيمكننا أف نفسر ىذا الارتباط الضعيؼ أف الرقمنة مف 

ف لا لدل المكظؼ كلك  أىـ العناصر كالكسائؿ  التي تسيـ في  تحسيف أداء المكارد البشرية
مكردىا البشرم  لتأىيؿتعتبر ىدفا في حد ذاتيا ، ما لـ تتبنى المؤسسة رؤية استراتيجية تدريبية 

ىك   الرقمنةك الالكتركنية  الإدارةكلذا التدريب كالتككيف المستمر لممكرد البشرم عمى كسائؿ 
 ... المكارد البشرية أداءالمطمكب كالمرجك في تحسيف  الأمر

( يتبيف أف قيمة ANOVA/Analysis of Varianceيمة  تحميؿ التبايف )كما يظير الجدكؿ ق
(Fق )د ( ( عند مستكل الثقة )03.39بمغتsig=0. 07 كىذا ما يؤكد عدـ  معنكية الانحدار )

 (.(p≤ 0.05عند مستكل الدلالة  
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كالتي تقع ضمف مجاؿ التفسير  (   = 0.108كمف خلاؿ قيمة معامؿ  التفسير المقدرة ب )
كمنو تبيف لنا انو كفي الفترة التي قمنا بيا باستطلاع  (             الضعيؼ ب )

(  في تحسيف أداء %10الرقمنة  تساىـ بنسبة مقدارىا  ) أفكجدنا  فإنناأراء مكظفي البنؾ ... 
عدة عكامؿ  إلىالمكارد البشرية لمكظفي   كىي نسبة مساىمة ضعيفة كاف باقي النسبة ترجع 

أخرل  كالتدريب كالتككيف . كتشير قيمة الانحدار المذككرة في الجدكؿ أعلاه كالمقدرة  ب 
(B=3.19أنو كمما رفعنا في مستكيات تجييزات الرقمنة مف جانب مؤشر العتاد الحا) سكبي

 .3.19بكحدة كاحدة يعقبيا زيادة في أداء المكرد البشرية ب 

ػ نستنتج عدـ  أعلاهإف مما سبؽ مف تحميؿ كقراءة إحصائية لنتائج الجدكؿ المكضحة 
يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية  لا:(𝐇 )الفرضية الصفرية ك قبكؿ  (1𝐇) البديمةقبكؿ الفرضية 
عمى تحسيف أداء المكارد البشرية لبنؾ الجزائر الخارجي مف كجية  الرقمنة 0.05عند مستكل 
 .نظر مكظفيو
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 خلاصة الفصل:
في تحسيف أداء المكارد البشرية  تناكلنا في ىذا الفصؿ عف مدل مساىمة الرقمنة مف خلاؿ ما

في البنؾ الجزائر الخارجي ببكسعادة ,فقد اعتمدنا عمى أداة الدراسة كالمتمثمة في الإستبياف لتأكيد 
صحة ذلؾ,كتـ تكزيع الإستبياف عمى عينة مف المكظفيف كقمنا بمعالجة إحصائية لبيانات 

لمرقمنة سة لتأكد أنو ىناؾ تأثير كجاءت نتائج الدرا  spssببرنامج بالاستعانةالمستجكبيف 
بأبعادىا المختمفة )عتاد الحاسكب, شبكات الاتصاؿ,البرمجيات ,تأىيؿ المكرد البشرم(في تحسيف 

 (  0.05دلالة إحصائية )أداء المكارد البشرية في لبنؾ الجزائر الخارجي  عند مستكل 
أم ىناؾ دكر لمرقمنة في تحسيف أداء المكارد البشرية مف خلاؿ تأىيؿ المكرد البشرم مف أجؿ 

.رفع مستكل أداء المكظفيف في البنؾ
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 أم خلاؿ ىذا البحث حاكلنا الاجابة عف الاشكالية المطركحة في ىذه الدراسة إلى مف
 نظر منكجية بكسعادة الخارجي الجزائر ببنؾ البشرية أداءالمكارد تحسيف في الرقمنة تساىـ مدل

مكظفيو؟ حيث قمنا مف خلاؿ ىذا العمؿ الاجابة عمييا في فصميف الاكؿ نظرم ك الثاني تطبيقي 
حيث يتعمؽ الاكؿ بالجزء النظرم لمتغيرات الدراسة كمنو تكصمنا الى أنو يجب عمى ىذا البنؾ 
استقطاب ذكم كفاءات كالاىتماـ بالعنصر البشرم ككنو عنصرا فعالا ك أساسيا في تطبيؽ 

كىذا مف أجؿ تحسيف أداءه كتسييؿ العمؿ عميو , ك تطرقنا في الجزء التطبيقي مف ىذه   الرقمنة
الدراسة دكر ابعاد الرقمنة ) عتاد الحاسكب,شبكات الاتصاؿ, برمجيات, تأىيؿ المكرد البشرم( 
 في تحسيف أداء المكارد البشرية حيث اتخذنا الإستبياف كأداة لمدراسة ك قدمناه لمكظفي ىذا البنؾ

كمف خلاؿ تحميؿ  spssك قمنا بمعالجة بيانات العينة المستيدفة بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي 
 دراستنا تكصمنا لمنتائج التالية:
 نتائج الدراسة الميدانية:

مستكل الرقمنة )عتاد الحاسكب,شبكات الاتصاؿ,البرمجيات,تأىيؿ المكرد البشرم( لبنؾ  -
 حسب غالبية مكظفيوالجزائر الخارجي ىك بدرجة عالية 

 مستكل أداء المكارد البشرية لمبنؾ الجزائر الخارجي ىك بدرجة عالية جدا -
حسب مؤشر عتاد الحاسكب في  لمرقمنة 0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير -

 تحسيف أداء المكارد البشرية 
حسب مؤشر شبكات الاتصاؿ في  لمرقمنة 0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير -

 تحسيف أداء المكارد البشرية
لمرقمنة حسب مؤشر البرمجيات في  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير -

 تحسيف أداء المكارد البشرية
لمرقمنة حسب مؤشر تأىيؿ المكرد البشرم  0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير -

 البشريةفي تحسيف أداء المكارد 
عتاد الحاسكب,شبكات لمرقمنة ) 0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل  يكجد تأثير -

أداء المكارد البشرية لمبنؾ الجزائر  ( في تحسيفالاتصاؿ,البرمجيات,تأىيؿ المكرد البشرم
 %43الخارجي كأف تأىيؿ المكرد البشرم ىك الأكثر إسياما بنسبة
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 الاقتراحات:
-الخارجي بنؾ الجزائرالقائميف عمى إدارة  نقترح عمىعمى نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا  بناءا

عطاءكسعادة مراعاة بب في نظر  أحسفاىتماـ اكبر بالنقاط التالية ككنيا ذات بعد خدماتي  كا 
 المكظفيف:

معالجة جكانب البنؾ محؿ الدراسة اعتماد نتائج ىذه الدراسة في  بإدارةنقترح عمى القائميف  -
 عديدة ميمة بالنسبة لممكظؼ كأىميا التدريب كالتككيف 

 تطكير آلية العمؿ بالبريد الالكتركني كتكسيع دائرة نشره عمى كافة المؤسسات  -
تفعيؿ دكر الإطارات المؤىمة تأىيلا فنيا عاليا في مجاؿ البرمجة الحاسكبية مف اجؿ إنتاج  -

 برامج مناسبة لمعمؿ الإدارم
 الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ الرقمنة لتطكير البرامج كمكاكبة التطكراتاستقطاب  -
 
 لآفاق المستقبمية لمدراسة:ا
 أثر تفعيؿ دكر العنصر البشرم عمى الرقمنة في البنكؾ  -
 أثر التدريب الدكرم عمى تحسيف أداء المكارد البشرية  -
.أىمية البيئة الرقمية مف أجؿ سلامة ك أمف المعمكمات في قطاع البنكؾ -
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 الكتب: 
عبد الله سعد، كاقع تطبيقات البرامج التقنيات الحديثة كعلاقتيا بالتمكيف كالاغتراب  بف جميغـ .1

 ـ.2016ق/1437، دار الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع، الرياض، 01الكظيفي، الطبعة
جمعو مصطفى عمي، النشر الالكتركني في الجامعات المصرية، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع،  .2

 ـ.2018، 01الطبعة
 
 لمذكرات والأطروحات: ا
بركات فاطمة الزىراء، بمعربي نكاؿ، تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا في مجاؿ أرشيؼ  .1

الجماعات المحمية: بعض دكائر كلاية تيارت نمكذجا، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ المكتبات، 
 ـ.2017-2016جامعة مستغانـ، 

في تحسيف الأداء الإدارم: دراسة حالة جامعة محمد بكضياؼ،  بعداش بمقاسـ، دكر الرقمنة .2
-2020مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة المسيمة، 

 ـ.2021
بف سميماف غنيمة، أثر رقمنة العمميات الإدارية عمى أداء المكارد البشرية بالمؤسسات القضائية  .3

أدرار"، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في إدارة أعماؿ، جامعة أدرار،  "دراسة ميدانية بمحكمة
 ـ.2020-2021

جبار ىكارم، اتجاىات ىيئة التدريس نحك استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في التعميـ العالي دراسة  .4
في بعض جامعات الجزائر)جامعة سعيدة، كتيارت، كالبيض(،  الأساتذةميدانية عمى عينة مف 

 ـ.2013-2012، جامعة سعيدة، مذكرة ماستر
كأثرىا عمى أداء المكرد البشرم "دراسة  الإستراتيجيةراشد محمد فاركؽ، خميؿ خكلة، الإدارة  .5

(، مذكرة نيؿ شيادة CPA-BNA-BADERحالة لعينة مف البنكؾ عمى مستكل كلاية أدرار)
 ـ.2020-2019الماستر في إدارة أعماؿ، جامعة أدرار، 

تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف أداء المكارد البشرية "دراسة حالة شركة زركؽ أميرة، دكر  .6
تكزيع الكيرباء كالغاز، مديرية تكزيع بسكرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير، جامعة 

 ـ.2020-2019بسكرة، 
ات دراسة تحميمية لمجماع-صادقي فكزية، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية بالجزائر .7

 ـ.2021-2020المحمية، مذكرة لنيؿ شيادة دكتكراه في إعلاـ كاتصاؿ، جامعة قسنطينة، 
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العابد ىكارم، إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لتحسيف أداء المكارد البشرية في الإدارة المحمية  .8
د كلاية أدرار، مذكرة  لنيؿ شيادة ماجيستر في العمكـ السياسية تخصص إدارة المكار –دراسة حالة 

 ـ.2015-2014البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
فاطس عثماف، اثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية دراسة  .9

ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الكادم، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في إدارة أعماؿ، 
 ـ.2018/2019
فايدة يمينة، قمميف أسماء، كاقع إستخدامات كاتجاىات رقمنة الإدارة العمكمية كتأثيرىا عمى  .10

أداء المكظفيف دراسة ميدانية بجامعة المسيمة )مكدؿ أنمكذجا( ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 
 ـ.2020/2021الماستر، جامعة المسيمة، 

ات كالاتصاؿ في تحسيف أداء كركش أسماء، غياط خكلة، اثر استخداـ تكنكلكجيا كمعمكم .11
المكارد البشرية، مذكرة شيادة ليسانس في تسيير المكارد البشرية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 

 ـ.2017/2018
لمقدـ عبد الغاني، مدلؿ مفتاح، الرقمنة كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر قطاع  .12

 ـ.2017-2016مكـ السياسية، جامعة الكادم، العدالة نمكذجا، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الع
ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع كتطمعات المستقبؿ، مذكرة لنيؿ شيادة  .13

 ـ.2006-2005الماجيستر في عمـ المكتبات، جامعة منتكرم قسنطينة، 
ؤسسات العمكمية الكافي رابح، أثر استخداـ الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الخدمات في الم .14

قطاع العدالة نمكذجا، مذكرة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة المسيمة، -الجزائرية
 ـ.2018-2019
يخمؼ رابح، نحك تقييـ فعاؿ لأداء المكرد البشرم في المؤسسة الاقتصادية حالة سكنمغاز  .15

ادية كالتسيير، جامعة بكمرداس، تكزيع كسط بميدة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في العمكـ الاقتص
 ـ.2006-2007
يكسفي عبد رحماف، تقييـ المكارد البشرية في المؤسسة الخدماتية دراسة حالة الككالة التجارية  .16

 ـ.2013/2014لاتصالات الجزائر، مذكرة الماستر تخصص مالية كالبنكؾ، جامعة أـ البكاقي، 
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 المجلات والممتقيات والمحاضرات:
الرىانات كالتحديات تطبيؽ "خدمتي"  -بضياؼ زىير، دكر الرقمنة في جكدة الخدمة العمكمية .1

في قطاع المكارد المائية، مجمة التميز الفكرم لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة الشاذلي بف 
 ـ.2021جديد، عدد خاص، الطارؼ، نكفمبر، 

يف أداء الخدمات الإدارية، المجمة الجزائرية بف حسيف سميمة، دكر الإدارة الالكتركنية في تحس .2
 ـ.2014، جامعة الجزائر، جكيمية، 07للأمف كالتنمية، العدد

دارة الاكتركنية في تثميف  .3 بف يمينة خيرة، د. نشأت إدكارد ناشد، زادم أحمد، دكر الرقمنة كا 
عات العربية بالتعاكف مع إدارة المكارد البشرية، مجمة التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح، اتحاد الجام

 ـ.2019، مام، 12،  العدد07جامعة بني سكيؼ،  المجمد
حفطارم سمير، سيى الحمزاكم، الرقمنة كمدل تأثيرىا عمى الفعالية التنظيمية تثميف رأس  .4

، 12الماؿ البشرم في المؤسسة بيف الإدارة الكلاسيكية كالالكتركنية، الباحث الاجتماعي، العدد
 ـ.2016اع، جامعة خنشمة، ربيع قسـ عمـ الاجتم

حميدكش عمي، بكزيدة حميد، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة "المتطمبات كالعكائد"  .5
، 01العدد ،08المجمد تجارب دكلية "دركس كعبر، المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادم، 

 .ـ2020
ارد بشرية كالأداء التنظيمي خركب ناصر محمد، اثر القدرات الأعماؿ الكتركنية عمى أداء مك  .6

في قطاع التجزئة الأردني دراسة حالة مجمكعة سامح مكؿ للاستثمار، جامعة الشرؽ الأكسط ، 
 ـ.2016

د.زدكرم أسماء، د. بكرديمة سعيدة، اثر الضغكط الكظيفية عمى أداء المكرد البشرم بالبنكؾ  .7
 8، جامعة 02، العدد04دالتجارية، حكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية، المجم

 قالمة. 1945مام
, جامعة 07د.الشيل الداكم، تحميؿ الأسس النظرية لمفيكـ الأداء، مجمة الباحث، العدد .8

 ـ.2010-2009الجزائر، 
عبد الجميؿ المكمف عبد الكريـ، مساىمة الإدارة الكتركنية ؼ تحسيف أداء المكارد  ىداجي .9

دارة أعماؿ،  المجمد -11-06، جامعة أدرار، الجزائر، 02، العدد05البشرية، مجمة الاقتصاد كا 
ـ.2021
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المسيمة-جامعة محـــــــــــمد بوضياف 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 : عموم التسييرقسم 

 إدارة أعمال تخصص:

 استمارة استبيان
 ,تحية طيبة ... أما بعد السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو

نرجك التفضيؿ بإعطائنا جزءا مف كقتكـ الثميف للإجابة عمى الأسئمة ىذه الاستبانة التي تـ 

دراسة حالة بنك الجزائر -"دور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشريةإعدادىا لتعرؼ عمى 

 الخارجي ببوسعادة"

إف تعاكنكـ معنا سيساىـ في نجاح ىذه الدراسة كالكصكؿ الى نتائج مفيدة ,كما نحيطكـ عمما أف 

المعمكمات الكاردة في ىذه الإستبانة ستعامؿ بسرية تامة كلف تستخدـ الا لغرض البحث العممي 

 فقط.

 ..تقبمكا منا فائؽ الاحتراـ كالتقدير.شاكرينا لكـ حسف تعاممكـ ,ك 

 بتيف:                                                تحت إشراؼ الدكتكر:الطالمف إعداد 

 ضكيك فضيمة                                              أ.د ميدم نزيو -

 شخمة بسمة -

 



 

 

 

 الأول: البيانات الشخصيةالمحور 
 ( في المربع الذم يعبر عف إجابتؾ:xالرجاء كضع العلامة )

 الجنس :        ذكر                  أنثى  16

            سنة50أكثر مف       سنة 50-41   سنة        40-31         سنة 30 -20العمر:  . 2

بكالكريا           جامعي        دراسات عميا              ثانكم فأقؿ   المؤىؿ العممي :.3

 أخرل

 سنة   15أكثر مف         15-11       10-06         06-0عدد سنكات الخبرة: 26

 . . . . . . . . . .  :المستكل الكظيفي36

 

 مدل تكفر متطمبات الرقمنة في البنؾالمحور الثاني: 

 تالعبارا الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 أولا: بعد عتاد الحاسوب

مؤسستؾ عمى تكفير عتاد الإعلاـ الآلي  يعمؿ مسؤكلكا  .1
 بشكؿ كاؼ

     

يسعى مسؤكلكا مؤسستؾ بتكفير كسائؿ الإعلاـ الآلي في   .2
 الكقت الذم يحتاجيا العامؿ فيو

     

      يتكفر في مكاف عممؾ أجيزة حاسكب حديثة  .3

4.  
يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تحديث عتاد الإعلاـ الآلي 

 المتاح 
     

5.  
مسؤكلكا مؤسستؾ عمى صيانة الكسائؿ الإعلاـ الآلي يعمؿ 

 باستمرار حفاظا عمى سيركرة العمؿ.
     

     تقكـ ممحقات الحاسكب المتكفرة بتغطية جميع الاحتياجات   .6



 

 

 

 بغرض الاستفادة منيا في أعماؿ البنؾ الذم تعمؿ بو  

 ثانيا: بعد شبكات الاتصاؿ
غير موافق 

 بشدة
غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
      تتكفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات بمختمؼ صيغيا.  .7

      لدل مؤسستؾ شبكات متاحة للاتصاؿ بيف العماؿ  .8
  

9.  
يضمف مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير شبكة الاتصالات في 

 كؿ كقت
     

      يممؾ البنؾ شبكة الاتصالات سريعة التدفؽ.  .10

11.  
داخمية تمكنيا مف تتكفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات 

 الاتصاؿ بباقي الفركع الأخرل.
     

12.  
يتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة في إطار الاتصالات 

 الفعالة مع الزبائف
     

13.  
في زيادة القدرة عمى  E-MAILيساىـ البريد الالكتركني 

 تبادؿ المعمكمات
     

 ثالثا: بعد البرمجٌات
غير موافق 

 بشدة
غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
      تستخدـ مؤسستؾ أنظمة كبرامج بسيطة كسيمة الاستخداـ  .14

      يتكفر البنؾ عمى برمجيات متطكرة  .15

      تمتمؾ مؤسستؾ أنظمة كبرامج سريعة التجاكب.  .16

تعتمد مؤسستؾ عمى أنظمة كبرامج تتيح التحكـ بالبيانات   .17
 الخاصة بيا. 

     

عمى مستكل مؤسستؾ في سرعة تساىـ البرامج المعتمدة   .18
 حصكؿ العميؿ عمى الخدمة المطمكبة

     

يحرص البنؾ الذم تعمؿ بو عمى تحديث البرمجيات   .19
 باستمرار لخدمة أىداؼ العمؿ

     

البرمجيات المستخدمة في البنؾ تتناسب مع طبيعة العمؿ   .20
 المطمكب

     

      آمفيعتبر النظاـ المستخدـ في مؤسستؾ لنقؿ المعمكمات   .21



 

 

 

 رابعا: بعد تأهٌل المورد البشري

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

22.  
يتـ الأخذ بعيف الاعتبار قدرات الأفراد المتعمقة بالقدرة عمى 

 التعامؿ مع البرمجيات لاستقطاب المكارد البشرية
     

23.  
يعمؿ مسؤكلك مؤسستؾ  عمى تكفير الظركؼ الملائمة للأفراد 

 تساعدىـ عمى التعامؿ مع الكسائؿ الخاصة بالرقمنة.
     

24.  
يتـ تنظيـ برامج تدريب لمتعامؿ مع مختمؼ المستجدات 

 الخاصة بالرقمنة لرفع كفاءتيـ
     

25.  
ييتـ مسؤكلك مؤسستؾ بمتابعة أداء العماؿ في الجانب 

 بالرقمنة.المرتبط 
     

26.  
يتكفر في البنؾ ذكم الكفاءات الفنية القادرة عمى استخداـ 

 المعمكمات كالاتصالات
     

 
      

 الثالث: أداء الموارد البشرية داخل البنك المحور          

 العبارات الرقـ
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

27.  
تحسيف أداء عامميو  ييدؼ البنؾ الذم تعمؿ بو إلى
 باستمرار

     

      يتميز البنؾ الذم تعمؿ بو بقمة أخطاء العامميف أثناء العمؿ  .28

29.  
تتصؼ إجراءات العمؿ داخؿ البنؾ بكضكح الأىداؼ لدل 

 الأفراد 
     

      يتـ أداء المياـ داخؿ البنؾ في الكقت المحدد            .30

      بالكضكح.تتميز إجراءات العمؿ داخؿ البنؾ   .31



 

 

 

 2021/2022السنة الجامعة:

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      يتـ أداء المياـ داخؿ البنؾ بشكؿ صحيح  .32

      يمتزـ الأفراد بأداء المياـ المككمة إلييـ بشكؿ جيد  .33

34.  
يبذؿ عماؿ مؤسستؾ الجيد الكافي لإنجاز المياـ المككمة 

 إلييـ في الكقت المحدد 
     

جراءات العمؿ   .35       يمتزـ الأفراد بأساليب كا 

      البنؾ بالاىتماـ بتطكير كتحسيف مستكل العمؿيقكـ عماؿ   .36

37.  
يمتمؾ عماؿ مؤسستؾ الميارة اللازمة لانجاز المياـ المككمة 

 إلييـ
     

38.  
تتناسب طبيعة المياـ المككمة عمى عماؿ مؤسستؾ مع 

 مجاؿ تخصصاتيـ العممية كالمينية
     



 

 

 

 
 spss.v22: يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 03ممحق رقم

 
Fréquences 

Statistiques 

 المؤهل_العلمً المستوى_الوظٌٌفً الخبرة السن الجنس 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 24 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 6 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  13.3 13.3 13.3 4 سنة 21أقل من 

 53.3 40.0 40.0 12 سنة 31الى 20من 

 80.0 26.7 26.7 8 سنة 41 إلى 30من 

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 41أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  20.0 20.0 20.0 6 سنوات 14 إلى 1من 

 46.7 26.7 26.7 8 سنوات 01 إلى 15من 

 60.0 13.3 13.3 4 سنة 04 إلى 00من 

 100.0 40.0 40.0 12 سنة 04أكثر 

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 الوظٌفًالمستوى_

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 إطار 

 40.0 20.0 20.0 6 رئٌس مصلحة

 93.3 53.3 53.3 16 موظف

 100.0 6.7 6.7 2 تاطٌرعون 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل_العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 ثانوٌة فما اقل 

 20.0 6.7 6.7 2 باكالورٌا

 86.7 66.7 66.7 20 جامعً

 93.3 6.7 6.7 2 دراسات علٌا

 100.0 6.7 6.7 2 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

  
 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 0بعد 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.748 6 



 

 

 

 

 
Fiabilit 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.848 7 

 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.744 8 

 
Fiabilité 

 
 



 

 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.705 6 

. 
Fiabilité 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90.9 

Exclue
a

 3 9.1 

Total 33 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 



 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.671 12 

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.921 26 

descriptives 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 78492. 4.2667 5.00 2.00 30 0ع

 98261. 4.0000 5.00 1.00 30 1ع

 69149. 4.0667 5.00 2.00 30 2ع

 76112. 4.2000 5.00 2.00 30 3ع

 50742. 4.4667 5.00 4.00 30 4ع

 52523. 4.0000 5.00 3.00 30 5ع

 48344. 4.1667 5.00 3.17 30 ولالأ بعد

N valide (liste) 30     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 72397. 3.6000 5.00 2.00 30 6ع

 76112. 4.2000 5.00 2.00 30 7ع

 80230. 4.3333 5.00 2.00 30 8ع

 81931. 4.1333 5.00 2.00 30 01ع

 49827. 4.6000 5.00 4.00 30 00ع

 81931. 3.1333 4.00 1.00 30 01ع

 73030. 3.4667 5.00 3.00 30 02ع

 53811. 3.9238 4.86 2.43 30 الاتصال شبكة

N valide (liste) 30     

 
Descriptives 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 52523. 4.0000 5.00 3.00 30 03ع

 50742. 4.1333 5.00 3.00 30 04ع

 74278. 4.0000 5.00 2.00 30 05ع

 78492. 4.2667 5.00 2.00 30 06ع

 89955. 3.8667 5.00 2.00 30 07ع

 58329. 4.0667 5.00 3.00 30 08ع

 86834. 4.0667 5.00 2.00 30 11ع

 49827. 4.6000 5.00 4.00 30 10ع

 41523. 4.1250 4.88 3.25 30 برمجٌات

N valide (liste) 30     

 
Descriptive 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 44978. 4.0667 5.00 3.00 30 11ع

 37139. 4.0000 5.00 3.00 30 12ع

 89443. 3.6000 5.00 2.00 30 13ع

 44978. 4.0667 5.00 3.00 30 14ع

 76112. 4.2000 5.00 2.00 30 15ع

 34415. 3.9867 4.40 3.00 30 المورد هٌلأت

N valide (liste) 30     

 



 

 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 40684. 4.2000 5.00 4.00 30 16ع

 62881. 4.4667 5.00 3.00 30 17ع

 60648. 4.3333 5.00 3.00 30 18ع

 47946. 4.3333 5.00 4.00 30 21ع

 55086. 4.2000 5.00 3.00 30 20ع

 58329. 4.2667 5.00 3.00 30 21ع

 49827. 4.4000 5.00 4.00 30 22ع

 47946. 4.3333 5.00 4.00 30 23ع

 60648. 4.3333 5.00 3.00 30 24ع

 40684. 4.2000 5.00 4.00 30 25ع

 49827. 4.4000 5.00 4.00 30 26ع

 50742. 4.5333 5.00 4.00 30 27ع

 33903. 4.3333 5.00 3.83 30 البشري المورد ءداأ

N valide (liste) 30     

 
 

Descriptive 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 48344. 4.1667 5.00 3.17 30 ولالأ بعد

 53811. 3.9238 4.86 2.43 30 الاتصال شبكة

 41523. 4.1250 4.88 3.25 30 برمجٌات

 34415. 3.9867 4.40 3.00 30 المورد هٌلأت

 39673. 4.0505 4.70 2.96 30 ارقمنةا

N valide (liste) 30     

 

 
 

  
 
 
 

 



 

 

 

Explorer 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 اداااءالموردالبشري

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 ارقمنة

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 053. 30 878. 073. 30 203. اداااءالموردالبشري

 071. 30 868. 085. 30 171. ارقمنة

 

a. Correction de signification de Lilliefors 



 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
 
 

 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للهاتم بحمد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 ممخص: 
)عتاد الحاسكب ,شبكات  اىدفت ىذه الدراسة لمعرفة دكر الرقمنة مف خلاؿ أبعادى    

الاتصاؿ,البرمجيات,تأىيؿ المكارد البشرية( في تحسيف أداء المكارد البشرية في البنؾ الجزائر 
 بكسعادة.بالخارجي 

الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات مطبقة عمى عينة مككنة ستخداـ مف أجؿ ذلؾ قمنا با
ستخداـ المنيج تمؼ رتبيـ بصفة عشكائية, حيث تـ افرد مف المكظفيف الإدارييف بمخ 30مف 

يؿ الاستبياف لتفريي كتحم spss  حصائيما تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإالكصفي التحميمي ك
ائية لاختبار الفرضيات منيا: معامؿ الارتباط بيرسكف حصحيث اعتمدنا عمى الأساليب الإ

 ,معامؿ الثبات ألفا كركنباخ.
 %43كقد خمصت الدراسة إلى كجكد أثر معنكم لبعد تأىيؿ المكرد البشرم بقدرة تفسيرية بمغت 

 في التغيرات التي تحدث في أداء المكارد البشرية لمبنؾ 
 .البنؾ الجزائر الخارجي المكارد البشرية,: الرقمنة, أداء  كممات المفتاحيةال  
 
    

 Abstract: 

     This study aimed to know the role of digitization through its dimensions (computer 

hardware, communication networks, software, human resource qualification) in 

amilioration the performance of human resources in the External Bank of Algeria in 

Bousaada. 

    For that, we used the questionnaire as a main tool in data collection, applied to a 

sample of 30 administrative employees of vqrious ranks at random, where the 

descriptive analytical approach was used in addition to the statistical analysis program 

SPSS to unload and analyze the questionnaire, where we relied on statistical methods 

to test the hypotheses, including  Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha 

stability coefficient 

     The study concluded that there is a significant effect of the human resource 

qualification dimension, with an explanatory capacity of 43%, in the changes that 

occur in the bank’s human resources performance. 

Keywords: digitization, performance of human resources, the Algerian Exterior 

Bank. 


