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 مقدمة:
بتااالمال اايةباوااان بااالمباوااان اوتنباسبااان باولمبانااا ن رااا   ااا   تلمم ااان وااا  ا    ،إن الاهتمااابالم فوتينااالموه باولمهااالم ه

بانااتا امه  بإسنباا اابا   اوتم ااتث بانااتامبا  لمباواابا   اوتر ساان ابماااعبا  الاهااو لاابا وااالمم ةباا ع  بةباا   تمااابا   
وا  أصا ح أبالموان سا   بإذا كابان الاهتمابالم فوتينالموه باولمهالم ه ،فلخل بااينبائ ث أص ح سطب با سبحبا ترته ه اااصاي

اايةباواان اولمباناا ن راا  تصاا ح أبااالم د مبا ااااابات اوتراا لم، ااا ن ااباهاان إبه الاهتماابالم  اافر ااينتاان ساا  الااايام بتراا   
 بااااو أاعاابا م هاانسعاابا اد  ةاا ث أكاااي ااا أث بأكاااي إابانجاابا لن اااباس الااايام بنااابام   ن اا ااباث وتلمويناابان ةباا 

 تينباةو سع الآخيو .و     ةب  اا   الاهتمباةي بذكبائع
بافاك واتا  ااافكباا الاهتماباةي سا  ابلمااام ارباسان ن الأصا ن الاايام انلمااه وايت ف  را  ث الاايام ةبا  

بهالم سابا والمانش   انو ك ال  با،بكفاك و     ةبا  افاابامث بالاناتينبامث سلمعا ،تنلمو  ةلاوباد اهتمباة ن ناهحن
ااايام بي واا ا خاالاا نج اات تاتاا  هاافر الخاالث ساا  أهاا  ااالماسااو اا ااا اان اواا  يث ن ناابلم  ال ،ا اا  باباةب تعااباب ذ

بسلماهعاان  ،ف ةباا  اوااابا يث ن إااابا  أهاا ااع نج اات كبماابا  امد اباةب اان اااافاد  امد واا  ث ااتلاس اا، ةمب اان ااااتاب 
  .ااار باد با مامد و     ةب  االمجباس بااتينلمق

ي ااالاواان  ااه اااافكباا الاهتمااباةي ترصاااتحاابابا  اا  اناان هاافر  هااباادب غ اان االمواالم  ةباا  هاافر ااراابائ  
بةب اه ارا  ت تلمابابا هافا اولمفيالمط ن خطان اااتمب   ،باباةب ن اافاد ا ى ة لمان سا  اوتينالموه فوينجبان اوتلمناطن

 الفصـ  اول  ةب  ااينصلما ااتباا ن: النظريالجانب نج ت ااتمو  ،باااباني تط  ري، ةب  هباا ه البا اظيي 
 بأا اان اا  اناان بأهاا ااعبا ،با ااه تلمبابالماابا إااانباا ن اا  اناان بايفياا با با ،بهاالم ااينصااو الخاابار ففلماابا  ااااابالم اب  اناان

بت ا ااه ةااير تايواا   فااافكباا الاهتمااباةي سالماالمنااناابان  الفصــ  النــايأساابا  هبا،بسصااطبحباد اا  اناان بنجاا بم
ن نجاه  .لمظاي د اوينرايث ابافكباا الاهتماباةيباا ،سنلمناد ااافكباا الاهتماباةي بأ اابامر بسظاباهير ه،اافكباا بأالماة

باالمظااي د اااا   ،با ااه ت ةااير سينعاالملم اااافاد بتايواا  اباةب اان اااافاد ،ةباا  اباةب اان اااافاد الفصــ  النالــ  كاات 
سظباهيهابا  أها  بكافاك، أالماةعابابأ ابامهابا ب  عابا،ااالماساو اوا  يث ا سصبام هبا ب ثم  بخصبائصعبا، تلمبابا  اباةب ن اافاد

ـــ  الفصـــ أسااابا  سباه ااان ااتينااالمق اا  اناااي  ه،ااتينااالمق بأالماةااا بتلمبابالمااابا ا اااه تايوااا  ابتينااالمق اا  اناااي الأصااا  الراب
، بخصاابائ  اوتيناالموه م اناا با أنااباا م اان اا  ةاا  اوتيناالموهثم  اا  انااي، بسصااطبحباد ذاد ةلاواان فاتيناالمق

 بس اياد ااتينلمق اا  اني م ان با بأخلا س نلاد اوتينلموه م ان با.، اوتينلموه م ان با  بنجباهبا م ان با 
ا  انن افهياااد  اولأص  الخامس الفص  ابااتمو ةب  اصبه أبرمبااب  انن  الجانب الميدايأسبا 

اا  انن الانتطلاة ن، بص  أمباد اور باس اورتامبن  ح اولمعج اورتلأ لم ن اا  انن، او  اا ن با ه ت تلمفي
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اا  انن ، بنج بم ثم ااتطيق إبه ة لمن اا  انن النبان ن بخصبائصعبا اا  انن، بخصبائصعبا اار نلمسترون، ن
اتبائج  بسلمباو ن اير بيب وا باافي خص  السادسالفص   ، بثاا عمباافنجصبائ ن اورتلأ سن بالنباا م

   .اا  اننبسرترنجباد  خباتمنتر    بأخلا ت ،باا  انباد ااربا رن ذاد ااالاون بااا  انن باربا اينيفي با 



 
 
 

 

 

الإطار 

 النظري
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 :وتساؤلاتها الدراسة شكاليةإ  .1
يعد الذكاء من المفاهيم التي حظيت باهتمام العديد من علماء النفس منذ ظهوره في بداية القرن الماضي 

ن كان موضوعا قديما إلّا أن التحديات التي طرأت عليه في إفقط احتل مكانة أساسية داخل هذا الميدان وهو 
أهم نظرية تذهب في هذا الاتجاه هي الفهم والتطبيق من فترة إلى أخرى ساهمت في بلورته بشكل أفضل ولعل 

نظرية الذكاءات المتعددة التي بلورها الباحث الأمريكي هارود جاردنر انطلاقا من أبحاثه الميدانية مع مجموعات 
الأطفال المتميزين الأشخاص الذين تعرضوا إلى إعاقات عقلية...( والتي تعد نموذج تلفة من الأشخاص )مخ

معرفي يصف الكيفية التي يستخدم بها الأفراد ذكائهم في حل المشكلات فقد توصل إلى أن القدرة العقلية عند 
القول أن الإنسان تتكون من ذكاءات وأن هذه الذكاءات مستقلة عن بعضها البعض لحد كبير كما يمكن 

الذكاء لم يعد تلك القدرة الأحادية المرتبطة بالتحصيل الدراسي بل اتجه الاهتمام إلى دراسة جوانب أخرى من 
الذكاء كالذكاء اللفظي واللغوي والرياضي والمنطقي والجسمي الحركي والذكاء الموسيقي والذكاء الوجداني 

لجوانب الهامة في الشخصية لكونه يرتبط بقدرة الفرد على والثقافي والذكاء الاجتماعي وهذا الأخير تعتبر من ا
التعامل مع الآخرين وعلى تكوين علاقات اجتماعية أي بقدر ما يكون الإنسان متمتع بالقدرة على التفاعل 
الاجتماعي وإقامة علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون الإنسان متمتع بالقدرة على التفاعل الاجتماعي وإقامة 

ع الآخرين بقدر ما يكون ذكيا وهذا ما يطلق عليه بالذكاء الاجتماعي وفسره أبو حطب على أنه علاقات م
عمليات معرفية يستطيع المرء بمقتضاه معرفة مدركات واتجاهات وسمات وأفكار ومشاعر الآخرين وهي قدرة لها 

طرقت إليه دراسة البدري لئك الذين يتعاملون مباشرة مع الآخرين ولعل ما يؤكد هذا ما تو أهمية قصوى لأ
( التي هدفت إلى التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي لدي طيلة المرحلة الإعدادية وأظهرت 2001)

النتائج تمتع طيلة بذكاء اجتماعي وكذلك وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي وبعض أبعاد الشخصية ويرى 
تي بما لديه من قدرات تتصف بالقوة وقدرات تتطلب جاندر أن معرفة الفرد لمستوى ذكائه يجعله على وعي ذا

تدعيما وتحفيزا ويعد عنصرا مهما في الحياة الاجتماعية سواء في محيط الأسرة أم المجتمع وتشكل أهميته من 
خلال احتكاك الفرد بالآخرين ومن تقويم الآخرين له، ولأهمية مرحلة المتوسطة باعتبارها مرحلة تعليمية تسهم 

( 1992بادئ والقيم الأصلية في نفوس الطلبة عامة والمتفوقين خاصة وهذا ما يوضحه مارلاند )في غرس الم
بأن المتفوقين دراسيا هم الذين يظهرون أداء متميز في تحصيل الأكاديمي في واحدة من القدرات التالية القدرات 

رة على القيادة، المهارات النفسية ، القدالابتكاريالعقلية العامة، الاستعداد الأكاديمي المتخصص، التفكير 
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والحركية خلال إعدادهم تربويا واجتماعيا مما يجعلهم قادرين على ممارسة حياتهم العملية سواء داخل البيت أوجه 
وبذلك يستطيع من خلال علاقته بأقرانه زيادة معرفته الذاتية عن قدراتهم ويقدم الأقران نماذج للسلوك الفعال 

( أن فاعلية الذات ترتبط بدرجة كبيرة بمفهوم الفرد عن ذاته لأن 1974ويرى بشيف )وأساليب التفكير، 
الذات تمثل مركز الشخصية التي تجتمع حولها كل النظم وهي أسلوب الفرد المعبر عن حياته فالذات المبدعة هي 

تفاعل مع الآخرين ويشير القادرة عن تحقيق أهدفها من خلال إدراك الفرد لفاعليته الذاتية التي تكونت نتيجة ال
( أن فاعلية الذات ليست مبدأ ضبط السلوك ولكنها من أهم المؤثرات الذاتية وهي مصدر 1995جابر )

الضبط والتفاعل بين العوامل البيئية والسلوكية الشخصية فهي متغير هام توجه الفرد نحو تحقيق أهداف معينة، 
مة والتي تعبر عن مجموعة من الأحكام لا تتصل بما ينجزه الفرد وتعتبر فاعلية الذات إحدى محددات التعلم المه

فقط ولكن أيضا بالحكم على ما يستطيع إنجازه وأنها نتاج للمقدرة الشخصية وتمثل مرآة معرفية للفرد تشعره 
بقدرته على التحكم في البيئة ولعل ما يوضح هذا ما تطرقت إليه دراسة أحمد وآخرون حيث هدفت إلى 

لى مفهوم الذات وأظهرت نتائج هذه الدراسة أنه لا يوجد فروق دالة إحصائية بين مفهوم الذات التعرف ع
فإن الدراسة الحالية تسعى للإجابة عن التساؤلات والتحصيل الدراسي لدى الطلبة وانطلاقا مما سبق ذكره 

 الآتية:
 لمتوسطة؟بالمرحلة ادراسيا ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى التلاميذ المتفوقين  ✓
 بالمرحلة المتوسطة؟دراسيا ما مستوى فاعلية الذات لدى التلاميذ المتفوقين  ✓
هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدى التلاميذ المتفوقين  ✓

 دراسيا بالمرحلة المتوسطة؟

 الدراسة فرضيات  .2
 بالمرحلة المتوسطة.دراسيا لدى التلاميذ المتفوقين  الاجتماعي ذكاءمتوسط لل مستوى يوجد ✓
 بالمرحلة المتوسطة.دراسيا مستوى فعالية الذات لدى التلاميذ المتفوقين يرتفع  ✓
 دالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا توجد علاقة إرتباطية ✓

 .بالمرحلة المتوسطة
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 أهداف الدراسة .3
 تحقيق الآتي: تهدف الدراسة الحالية إلى 
 الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا بالمرحلة المتوسطة. ✓
 فعالية الذات لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا بالمرحلة المتوسطة.الكشف عن مستوى  ✓
بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدى المتفوقين دراسيا في  الارتباطيةالعلاقة  التحقق من دلالة  ✓

 مرحلة التعليم المتوسط.

 .أهمية الدراسة4
الذات، وذلك أن العوامل الدافعية تشكل أساسا تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية متغير فاعلية -      

قويا وعاملا حيويا في إنجاز أهدافها المختلفة خاصة لدى التلاميذ إذ تلعب فاعلية الذات دورا حيويا في تحقيق 
 النجاح الدراسي حيث تهتم هذه الدراسة بشريحة مهمة من شرائح المجتمع وهي فئة المراهقين.

 الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين دراسيا في مرحلة التعليم المتوسط. تفيد في التعرف على مستوى -
            معرفة أهمية الذكاء الاجتماعي، لما له من علاقة وثيقة بنجاح الفرد في حياته الاجتماعية.-

 الدراسة مفاهيم تحديد. 5
 الذكاء الاجتماعي. 1.5

الفرد على الفهم الجيد للسلوك والاستجابة بشكل لائق قدرة أنه "على التميمي وثابت  هيعرفاصطلاحا:  ✓
 (11، ص2016)قنيطة،  .ولبق مع الآخرين في المواقف الاجتماعية المختلفة

من خلال  المتمدرس بالمرحلة المتوسطة هو الدرجة التي يحصل عليها التلميذ المتفوق دراسيا إجرائيا: ✓
( والمطبق في الدراسة Silvera et al, 2001استجابته على مقياس الذكاء الاجتماعي المعد من طرف )

 الحالية.
 فعالية الذات. 2.5

( أن فعالية الذات سمة ثابتة في السلوك الشخصي، بل هي مجموعة 1983) يرى "باندورا" اصطلاحا: ✓
تتصل أيضا بالحكم على ما يستطيع إنجازه، وهي نتاج الأحكام التي تتصل بما ينجزه الفرد فقط ولكن 

   (2010للقدرة الشخصية. )الأخلاقي، 
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عند استجابته المتفوق دراسيا المتمدرس بالمرحلة المتوسطة هي الدرجة التي يحصل عليها التلميذ  إجرائيا: ✓
 الحالية.( والمطبق في الدراسة Mark et alعلى مقياس فعالية الذات المعد من طرف )

 المتفوق دراسيا. 3.5
 اصطلاحا: ✓

بأنه الطالب الذي يتميز في أحد المجالات الأكاديمية كالرياضيات والعلوم بقدر على الاستيعاب  يعرف 
 (09،ص2017.)عقاب، والحفظ وسرعة التعلم

 إجرائيا:  ✓
والحاصل على معدل دراسي  ،ببلديتي عين الملح وأولاد دراج هو كل تلميذ متمدرس بالمرحلة المتوسطة  

 .2019 /2018من السنة الدراسية  خلال الفصل الدراسي الأول 20من  15يفوق 

 السابقة الدراسات .6
 دراسات تناولت الذكاء الاجتماعي .1.6
 (:2009دراسة عسقول ) ✓

 الناقد وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة.عنوان الدراسة: الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير 
هددددفت الدراسدددة إلى التعدددرف علدددى العلاقدددة بدددين الدددذكاء الاجتمددداعي والتفكدددير الناقدددد وعلاقتددده بدددبعض 

( طالددب وطالبددة، ت اختيددارهم بالطريقددة 381المتغدديرات لدددى طلبددة الجامعددة، وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )
ة مددددن مقياسددددين، المقيدددداس الأول مقيدددداس الددددذكاء الاجتمدددداعي العشددددوائية المنتظمددددة، وتكونددددت أدوات الدراسدددد

 والثاني مقياس التفكير الناقد، وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 
وجدود علاقدة دالدة إحصدائيا بدين الدذكاء الاجتمداعي والتفكدير الناقدد، وأيضدا عددم وجدود فددروق في -   

 لية: )الجامعة، التخصص(الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد تعزى إلى المتغيرات التا
 (:2010دراسة الخزرجي والعزي ) ✓

عندددددوان الدراسدددددة: الدددددذكاء الاجتمددددداعي وعلاقتددددده بالتحصددددديل الدراسدددددي لددددددى طالبدددددات معهدددددد إعدددددداد 
 المعلمات.

هدددفت الدراسددة إلى التعددرف علددى مسددتوى الددذكاء الاجتمدداعي لدددى طالبددات معهددد إعددداد المعلمددات، 
بددين الددذكاء الاجتمدداعي والتحصدديل الدراسددي لدددى طالبددات معهددد  الارتباطيددة، والتعددرف علددى العلاقددة ديالى
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( طالبدددددة، وت إسدددددتخدام مقيددددداس الدددددذكاء 140تكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن ) – ديالى–إعدددددداد المعلمدددددات 
 الاجتماعي من إعداد الباحث بعد التأكد من صدقه وثباته توصل الباحثان إلى النتائج التالية:

 عالٍ. اجتماعيمات بذكاء تتمتع طالبات معهد إعداد المعل-
توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طالبدات معهدد -

 إعداد المعلمات.
 (:2011دراسة الزعبي ) ✓

 عنوان الدراسة: العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والسلوك العدواني لدى الطلبة العادين والمتفوقين.
 الكشدددف عدددن العلاقدددة بدددين الدددذكاء الاجتمددداعي والسدددلوك العددددواني بأشدددكاله الأربعدددة الدراسدددة إلىهددددفت 

)الجسدددي، اللفظددي، الغضددب، والعدوانيددة( لدددى الطلبددة العدداديين والمتفددوقين، وقددد تكونددت عينددة الدراسددة مددن 
 ( مدن الطلبدة المتفدوقين مدن الصدف العاشدر، واسدتخدام الباحدث مقيداس165( من الطلبدة العداديين و)168)

الددذكاء الاجتمدداعي مددن إعددداد الباحددث، ولقددد أظهددرت نتددائج الدراسددة أن الطلبددة المتفددوقين كددانوا أكثددر ذكدداء 
عدوانيا وعددوا  جسدديا ولفظيدا مدن اجتماعيا من الطلبة العاديين، في حين كان الطلبة العاديون أكثر سلوكاً 
يا بددين الددذكاء الاجتمدداعي والسددلوك المتفددوقين، وأظهددرت كددذلك وجددود علاقددات إرتباطيددة سددالبة دالددة إحصددائ
 العدواني ككل، وشكلي العدوان الجسدي، واللفظي عند الطلبة العاديين.

 (2015دراسة كتفي ) ✓
عنوان الدراسة: الدذكاء الاجتمداعي وعلاقتده بمهدارات الاتصدال التنظيمدي لددى الأسداتذة الإداريدين بالجامعدة 

 الجزائرية.

-الاتصدال التنظيمدي لددى الأسداتذة الإداريدين ومهدارات هدفت إلى قيداس العلاقدة بدين الدذكاء الاجتمداعي 
اتبعدت الباحثدة المدنهج الوصدفي الارتبداطي، حيدث أجريدت الدراسدة علدى عيندة تضدم  وقدد-وندوابهمرؤساء الأقسدام 

، واسدددتخدمت الباحثدددة ( قسدددم مدددوزعين علدددى  يدددع كليدددات الجامعدددة28رئدددس قسدددم و ئبيددده( مدددن مجمدددو  ) 40)
اسددتبيا  يتكددون مددن مقياسددين مقيدداس الددذكاء الاجتمدداعي ومقيدداس مهددارات الاتصددال التنظيمددي، وأشددارت نتددائج 

 :الدراسة إلى
رؤسداء الأقسدام و لددى الأسداتذة  اطية بين الذكاء الاجتمداعي ومهدارات الاتصدال التنظيمديوجود علاقة ارتب

  .ونوابهم
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 (:2016) دراسة قنيطة
 عنوان الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف علدى درجدة كدل مدن الدذكاء الاجتمداعي ومفهدوم الدذات، ودراسدة العلاقدة بدين 
الددذكاء الاجتمدداعي ومفهددوم الددذات لدددى مسددتخدمي الانترنددت مددن طلبددة الجامعددات الفلسددطينية، ودراسددة الفددروق 

م الانترنددددت، الجددددنس، في الددددذكاء الاجتمدددداعي ومفهددددوم الددددذات تبعددددا للمتغدددديرات التاليددددة )عدددددد سدددداعات اسددددتخدا
( طالبددددا مددددن ثددددلا  جامعددددات 869الجامعددددة، التخصددددص، المسددددتوى الدراسددددي( وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن )

فلسطينية، وت استخدام مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس مفهوم الدذات مدن إعدداد الباحثدة اعتمددت الباحثدة 
 على 

 المنهج الوصفي التحليلي، ومن أهم نتائج الدراسة:
 وجود درجة متوسطة من الذكاء الاجتماعي، ومفهوم الذات باختلاف عدد ساعات إستخدام الأنترنت.. 1
وجدددود علاقدددة طرديدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الدددذكاء الاجتمددداعي ومفهدددوم الدددذات لددددى طلبدددة الجامعدددات . 2

  .الفلسطينية
فهدوم الدذات تبعدا للمتغديرات التاليدة: .عدم وجود فروق في الدرجة الكلية وأبعاد كلا من الذكاء الاجتمداعي وم3

 ) التراكمي)التخصص، الجنس، المستوى الدراسي ومعدل 
 . دراسات تناولت فاعلية الذات2.6
 (:2009دراسة فؤاد بن معتوق ) ✓

هدفت هده الدراسة إلى التعرف على المهارات الاجتماعية وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلبة المرحلة 
( 200الثانوية المتفوقين والعاديين في المدارس الحكومية التابعة لإدارة التربية والتعليم، وتكونت عينة الدراسة )

دارس الثانوية الحكومية التابعة لإدارة التربية والتعليم، طالب من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين والعاديين في الم
بالطريقة الطبقية العشوائية وتمت الاستعانة في ذلك بمقياس المهارات الاجتماعية ومقياس  اختيارهموقد ت 

( بين درجات 0.01فاعلية الذات، واسفرت النتائج إلى أن هناك علاقة إرتباطية موجبة عند مستوى الدلالة )
ارات الإجتماعية وأبعادها المختلفة، وبين درجات فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين في المه

 .دةالمدارس الحكومية بمحافظة ج
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 (.2010دراسة فاضل محسن ) ✓
هدفت إلى التعرف على مستوى فاعلية الذات التربوية لدى الأستاذ الجامعي والتعرف على الفروق في 
مستوى فاعلية الذات التربوية تبعا لمتغير الجنس التدريسي، وكذلك التعرف على الفروق في مستوى فاعلية 

( تدريسي وتدريسية ممن 1221الذات التربوية تبعا لمتغير التخصص واللقب الجامعي، وتكونت العينة من )
( تدريسي وتدريسية 150ختيار )ايحملون ألقاب العلمية )مدرس، مساعد مدرس، أستاذ مساعد(، وقد ت 

منهم على وفق المعاينة الطبقة العشوائية واستعان في ذلك في بناء مقياس فاعلية الذات التربوية، وبينت النتائج 
الدرجات العلمية يتمتعون بمستوى من فاعلية الذات فوق المتوسط ولا تأثير أن تدريسي الجامعة وبمختلف 

 لمتغير الجنس والتخصص واللقب العلمي على فاعلية الذات التربوية .
 (2010دراسة عبد الحكيم مخلافي ) ✓

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين فاعلية الذات الأكاديمية وبعض سمات الشخصية لدى عينة من طلبة 
فراد العينة على مقياس فاعلية الذات الأكاديمية وفق لمتغير، رف على الفروق بين متوسطات درجة أامعة والتعالج

( طالبة موزعين 55( طالب )55( طالبا وطالبة منهم )110التخصص والجنس، وتكونت العينة مدن )
الإنسانية، حيث ت  ( طالبا وطالبة من التخصصات70)التخصصات العلمية و ( طالب وطالبة من40)إلى

تطبيق مقياس فاعلية الذات الأكاديمية ومقياس التحليل الإكلينيكي. حيث توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 
علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات الأكاديمية وبعض سمات الشخصية، وكذلك وجود فروق 

 .وفقا لمتغير الجنس لصالح الإ   ة الذات الأكاديميةبين متوسطات درجة أفراد العينة على مقياس فاعلي
 .      (2012دراسة هيام صابر ) ✓

ختلاف فاعلية الذات لدى تلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالاختلاف النو  اهدفت إلى التعرف على 
 نةفرعيتيدن: عينت عينة الدراسة عينتين وعلاقة فاعلية الذات بكل من القلق والتحصيل الدراسي، وتضم

" من تلاميذ الصف الثالث إعدادي، ذوي صعوبات التعلم  إ   34وذكور  23( "57-سيكومترية )ن = 
 سنة. 14.6بمتوسط عمري 

( تلميذات قدم لهن بر مج تنمية فاعلية الذات، حيث طبق الباحث مقياس 10عينة تجريبية )ن = 
فاعلية الذات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه لا تشخيص صعوبات التعلم النمائية، ومقياس القلق، ومقياس 

تختلف فاعلية الذات لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم باختلاف النو ، حيث توجد علاقة موجبة دالة 
 إحصائية، بين فاعلية الذات والتحصيل الدراسي وعلاقة سالبة دالة إحصائية بين فاعلية الذات والقلق.
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 .(0162دراسة مصطفى قيسم هيلات ) ✓
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين فاعلية الذات الإبداعية والتفكير فوق المعرفي لدى طالبات 

( طالبة، وقد ت استخدام مقياس 135الدبلوم المهني في التدريس بجامعة أبو ظبي. وشملت عينة الدراسة )
ذات الإبداعية. وتوصلت نتائج الدراسة لفاعلية ال أبوتللتفكير فوق المعرفي، ومقياس  1994 سثراو ودينس

إلى أن مستوى كل من فاعلية الذات الإبداعية والتفكير فوق المعرفي، كان مرتفعا، وكذلك إلى وجود فروق 
في فاعلية الذات الإبداعية باختلاف التخصص في  (a =0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

العلمية، بالإضافة إلى ذلك فقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة تنبؤية مرحلة الباكالوريوس لصالح التخصصات 
 بين فاعلية الذات الإبداعية والتفكير فوق المعرفي. 

 الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات تناولت العلاقة بين. دراسات 3.6
 :(2013دراسة عدره علياء أنيس ) ✓
هددددفت إلى الكشدددف عدددن طبيعدددة العلاقدددة بدددين الدددذكاء الاجتمددداعي وفاعليدددة الدددذات لددددى طلبدددة المركدددز الدددوطني     

لفاعليدة للمتميزين في مدينة حمص والكشف عن الفروق لدى المتميزين بالذكاء الاجتمداعي، والفدروق لدديهم في ا
توى التعليمدي للوالددين(، واسدتخدمت هدذه ، مكدان الإقامدة، التددريب الصدفي، المسدالذاتية تبعا لمتغيرات )الجنس

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على مقياس الذكاء لأحمد الغول، ومقياس الكفاءة الذاتيدة لرضدوان، 
طالدب  195وتكونت عينة الدراسة من طلبة المركز الوطني للمتميزين في مدينة حمدص والدذي بلدم مجمدو  طلابده 

طالبددة، وتوصددلت نتدائج الدراسددة إلى وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية  81الددب و ط 144وطالبدة مددوزعين إلى 
 بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدى طلبة المركز الوطني للمتميزين 

 تعقيب على الدراسات السابقة
لنا أهمية المتغيرات موضو  الدراسة، ومدى تأثيرها في حياة  دراسات يتبين عه من من خلال ما سبق 

قليل من جوانبها، وقد الإلا عن  تكشفالفرد والمجتمع، ومع اتسا  البحو  والدراسات التي تناولتها إلا أنها لم 
 يمكن توضيحها في النقاط الآتية:اتفقت واختلفت هذه الدراسات في كثير من الزوايا 
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 جتماعيأولا: الذكاء الا

: لقد اختلفت الدراسات في تناول الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمتغيرات أخرى، من حيث الهدف -
والعلاقة ( هدفت إلى التعرف على درجة كل من الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات، 2016 ،فدراسة )قنيطة

هدفت إلى قياس العلاقة بين ف( 2015،طلبة الجامعة، أما دراسة )كتفي منلدى مستخدمي الانترنت  بينهما
 ،الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظيمي لدى الأساتذة الإداريين، في حين هدفت دراسة )الزعبي

( 2010 ،العزيو ك العدواني، أما دراسة )الخزورجي ( إلى كشف العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والسلو 2011
ت إلى التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبات معهد المعلمات وكشف العلاقة الارتباطية هدفف
( هدفت إلى بحث في العلاقة بين الذكاء الاجتماعي 2009 ،التحصيل الدراسي، ودراسة )عسقولبين و  هبين

  والتفكير الناقد لدى طلاب الجامعة.

 حيثاستهدفت دراسات الذكاء الاجتماعي  : تنوعت وتعددت البيئات التيالعينةمن حيث  -
استهدفت دراسة في حين ( عينة من طلبة الجامعة، 2016 ،( و)قنيطة2009 ،)عسقول دراستياستهدفت 

( فقد استهدفت عينة 2010 ،( عينة من الأساتذة الإداريين، أما دراسة )الخزرجي والعزي2015 ،)كتفي
 ( عينة من طلبة المرحلة الثانوية.2011 ،دراسة )الزعبي واختارت من طالبات معهد إعداد المعلمات، 

: تنوعت الدراسات السابقة في أهدافها وعيناتها ولكنها أثفقت على أهمية متغير من حيث النتائج -
الجوانب الأخرى، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الذكاء الاجتماعي ومدى تأثيره على كثير من المتغيرات و 

 الدراسات السابقة في هذا المجال:

( أظهرت وجود درجة متوسطة من الذكاء الاجتماعي، ومفهوم الذات، كما 2016 ،دراسة )قنيطة -
 أظهرت وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات لدى طلبة الجامعة.

( أظهرت وجود علاقة إرتباطية بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الإيصال 2015 ،دراسة )كتفي -
 التنظيمي لدى الأساتذة الإداريين. 

( أن الطلاب لمتفوقين كانوا أكثر ذكاء اجتماعيا، 2011 ،لزعبياوأظهرت دراسة أخرى مثل دراسة ) -
 نوا أكثر عدوا .افي حين أن الطلاب العاديين ك

( فقد أظهرت وجود علاقة ارتباطية دالة المعلمات تتمتعن بذكاء 2010 ،لخزرجي والعزياسة )أما درا -
 لذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي.ااجتماعي عال، كما أظهرت وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين 
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( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الناقد والذكاء 2009 ،وأظهرت دراسة )عسقول -
 الاجتماعي.

 ثانيا: فاعلية الذات

من الملاحظ أن لدراسات السابقة تباينت وتشابهت من حيث أهدافها فقد : من حيث الهدف -
ات وعلاقتها ببعض المتغيرات كفاعلية الذفي علاقتها هدفت مجموعة من الدراسات إلى دراسة فاعلية الذات 

فاعلية الذات الأكاديمية وبعض سمات الشخصية  و  ،(2009 ،معتوق )بنمثل دراسة بالمهارات الاجتماعية 
 ،)هيلاتالتي تناولهافاعلية الذات الإبداعية وعلاقتها بالتفكير فوق المعرفي و ( 2010 ،)المخلافيكدراسة 
مستوى فاعلية الذات التربوية تبعا لمتغير ( وهناك دراسات أخرى هدفت إلى التعرف على الفروق في 2016

ختلاف فاعلية ا( وهناك دراسة هدفت إلى التعرف على 2010 ،)فاضل محسنومنها دراسة الجنس التدريسي 
 (2012 ،)هيام صابرمثل دراسةالذات بكل من القلق والتحصيل الدراسي 

العينات حيث بلغت أصغر عينة فقد اختلفت الدراسات فيما بينها في حجم : من حيث العينة -
( حيث تضمنت عينتين فرعيتين 2012 ،( فردا في دراسة )هيام صابر67مستخدمة في الدراسات السابقة )

تلميذات، وبلم أكبر حجم  10إ   وعينة تجريبية تكونت من  34ذكور  23عينة سيكومترية تكونت من 
اختلفت الدراسات فيما بينها من حيث نو  ( وقد 2010 ،( فردا في دراسة )فاضل محسن1221للعينة )

( 2009 ،(، ودراسة )بن معتوق2010 ،العينة فمنها من أجرى الدراسة على الجنسين كدراسة )المخلافي
( ومنهم من أجرى الدراسة على عينة الإ    2012 ،( ودراسة )هيام صابر2010 ،ودراسة )فاضل محسن

 ( 2016 ،هيلات) .كدراسة
تنوعت الدراسات السابقة في أهدافها وعيناتها ولكن اتفقت على أهمية متغير  النتائج:من حيث  -

فاعلية الذات ومدى تأثيره على كثير من المتغيرات والجوانب الأخرى ومن أهم النتائج التي توصلت إليها 
 :الدراسات السابقة في هذا المجال

بة عند مستوى الدلالة علاقة إرتباطية موج وجودأظهرت التي ( 2009 ،دراسة )بن معتوق  -
( بين درجات المهارات الاجتماعية وأبعادها المختلفة وبين درجات فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة 0.01)

 الثانوية في المدارس الجكومية.
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وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات التي أظهرت ( 2010 ،)المخلافي دراسة -
 .الشخصية الأكاديمية وبعض سمات

 أظهرت وجود علاقة موجبة دالة إحصائية بين فاعلية الذات والقلق. التي (2012 ،دراسة )صابر  -

ي الجامعة وبمختلف الدرجات العلمية يتمتعون تدريسأظهرت أن  التي (2010 ،محسندراسة )فاضل  -
 العلمي على فاعلية الذات التربوية.بمستوى من فاعلية الذات وفق المتوسط ولا تأثير لمتغير الجنس واللقب 

أظهرت وجود علاقة تنبؤية بين فاعلية الذات الإبداعية والتفكير فوق  ( التي2016 ،هيلاتودراسة ) -
 المعرفي.

 ه الاستفادة من الدراسات السابقةأوج •
يواجهها تعد خطوة مراجعة الدراسات السابقة من أهم الخطوات المعينة على تقليل الصعوبات التي 

الباحث في بحثه لما لها من إسهامات في تخطيط وتوجيه وضبط متغيراته وأيضا تستخدم في الحكم والمقارنة 
 والإثبات والثقة ومن بين الفوائد التي استفد  منها في الدراسات السابقة.

العينة  صياغة الفروض واختيار طريقة تحديدكرؤية بحثية واضحة لكيفية معالجة المشكلات السابقة   -
 البحثية.

 الدراسة.المناسبة لمتغيرات  البيا ت ع  واتاختيار أدفي الاستفادة من الترا  النظري  -

 البحث. تحقق أهدافتحديد المراجع والأساليب والأدوات الإحصائية التي  -
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 تمهيد 
يعتبر موضوع الذكاء من المواضيع الهامة في مجال علم النفس، ومحور اهتمام علماء النفس في مختلف 
المجالات، سواء أكانت التربوية، النفسية أو الاجتماعية، لما لذلك المفهوم من تأثير على حياة الأفراد في معالجة 

والاجتماعية والتربوية، للوصول إلى أفضل النتائج، ويعد من أكثر المفاهيم السيكولوجية المعقدة المشكلات النفسية 
والتي تتداخل كثير من العوامل في تكوينها، وسوف نبين كثيرا منها خلال تناول أهم ما وضعه الباحثون والعلماء 

 من تعريفات للذكاء.
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 الذكاء. تعريف-1
 وإنما كانتتعدد وجهات النظر حول مفهوم الذكاء لتعدد المهتمين به، فهو لا يقتصر على عالم النفس، 

 اهتمام عالم الاجتماع والتربية والطب وعالم الأثربولوجيا.
 وأما أدبيات الموضوع فتشير غلى تعريفات متعددة منها ما يتعلق بوصف الذكاء أو عمليات التعلم. 

بنتر أن الذكاء هو" التكيف المقصود لظروف الحياة الجديدة، أما ) (Sternشتيرناني فيرى العالم الألم
((pinter  "ص 2008)الظاهر، فيعرفه بأنه قدرة الفرد على التكيف بنجاح مع ما يستجد في الحياة من علاقات ،

417) 

كولفن للذكاء على أنه " قدرة الفرد على التفكير المجرد، ويعرفه  (Terman)تعريف تيرمان  ✓
Kolvin)."على أنه القدرة على التكيف مع البيئة ) 
للذكاء على أنه "خاصية للسلوك، وأن السلوك الذكي هو  Anne Anastasi))تعريف آن أنستازي  ✓

 السلوك التكيفي الذي يمثل طرقا في مواجهة مطالب البيئة المتغيرة".
للذكاء على أنه " كفاءة الفرد في الأداء المعرفي العقلي، وفي ضوء عرض  Glaser))جليزر تعريف  ✓

تعاريف الذكاء السابقة نجد أن الذكاء ينظر إليه كقدرة كامنة تعتمد على الوراثة وعلى النمو والتطور، أين يمكن 
غم من تنوع التعريفات، إلا أنها تدور حول أنواع تعديل القدرة عن طريق الاستشارة بالمؤشرات البيئية المختلفة، بالر 

، 2007)الصاعدي، النشاط العقلي التي تدخل في مفهوم الذكاء مثل التعلم والتذكر والاستدلال وحل المشكلات" 
 (144ص

هو القدرة على التفكير المجرد والتعلم والاستفادة من الخبرة. كما يعرف بأنه القدرة على التكيف  الذكاء 
لمشكلات وتدل عليه مشكلات سلوكية كثيرة منها القدرة على فهم اللغة وإتباع التعليمات وتحويل وصف وحل ا

اللفظ الوظيفي إلى نشاط يعيش فيه ويرتبط بشكل إيجابي بكثير من مظاهر السلوك المعرفي والتكيفي. قد يعد 
 (22ص  ت،الزغول، ب )متطلبا لأداء السلوك العقلي المعقدة وممارسة مهارات التفكير العليا 

هو القدرة على التفكير في حل المشكلات الجديدة، كما أنه القدرة على  Clapared)الذكاء عند كلاباريد ) -
 التعلم او حسن اشتغال العقل.

بأنه قدرة على الإبداع المستند غلى الفهم الموجه نحو هدف ما والمتصف بالحكم  Benet) (ويعرفه بينيت -
 الصحيح على الأمور.
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صاحب الإسهامات الكبيرة في مجال بناء إختبارات الذكاء فيعرفه بأن المقدرة  (Wechslar)أما ويكسلر  -
 الكلية للفرد على التصرف الهادف والتفكير العاقل والناجح مع البيئة.

يعرفه -حيث  كبير،أيضا من الذين ساهموا في بناء اختبارات الذكاء بشكل   وهو (Terman)ينما يرى تيرمان ب-
 (40، ص 2007)نوفل، بأنه القدرة على التفكير المجرد 

ويعرف الذكاء بأنه القدرة على القيام بالمناشط الصعبة والمعقدة والمجردة والاقتصادية والمتكيفة، وذلك لتحقيق  -
هدف ما، أو القدرة على الابتكار، ومعنى ذلك، القدرة على التكيف والوصول إلى الأهداف، التي يريدها الفرد، 

 (182، ص 2004)العيسون، للقوة أو الجهد  وعلى القيام بالجهود الاقتصادية التي ليس فيها تبذير
من التعاريف السابقة نستنتج أن الذكاء هو القدرة على التفكير المجرد للأفكار والرموز والعلاقات والمفاهيم 
على نحو أفضل، من النشاطات ذات الارتباطات الحسية، وكذلك قدرة الفرد على التكيف مع الأوضاع، البيئية 

لفرد، وإنشاء علاقات مع العالم الخارجي، لشمل أنواع متعددة من الذكاءات، فتكون أكثر مرونة المختلفة المحيطة با
 وقابلة للنمو، مع تراكم المعرفة، وهو يتخذ عدة أنواع أهمها.

 الذكاء  أنواع-2
تعددت تصنيفات الذكاء وتنوعت، فحسب ما يراه جاردنر، أنه من الصعب أن تتجاهل وجود عدة أنواع 

الذكاء مستقلة عن بعضها البعض نسبيا، ويذكر أن بوسع الفرد وكذلك محيطه الثقافي، أن يقوم بتشكليها أو من 
 (26، ص 2010)صلاح، بتكييفها، جميعا بطرق متعددة، وهذه الذكاءات هي :

وهو التميز في استعمال اللغة والإقبال على أنشطة القراءة والكتابة ورواية والقصص والمناقشة  الذكاء اللغوي: -
 الآخرين.مع 
: وهو القدرة على التميز في استعمال الذكاء الرياضي، والمنطقي والإقبال على دراسة الذكاء الرياضي المنطقي -

 تصنيف الأشياء، واستعمال المفاهيم المجردة.الرياضيات، وعلى حل المشاكل ووضع الفرضيات واختبارها و 
(: وهو القدرة على التميز في استعمال الفضاء بشتى أشكاله، بما في ذلك قراءة الخرائط الذكاء المكاني )الفراغي -

 والجداول والخطاطات وتخيل الأشياء وتصور المساحات.
لجسد من ألعاب رياضية ورقص ومسرح : وهو التميز في كل ما يتصل باستعمال االذكاء الجسمي الحركي -

 وأشغال يدوية وتوظيف الأدوات المهنية.
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: وهو القدرة المتميزة على التعرف على الأصوات وتذوق الأنغام وتذكر الألحان والتعبير الذكاء الموسيقي -
 بواسطتها.

ل في مكوناتها ومواطن : وهو الذكاء الذي يتمثل في القدرة على معرفة النفس والتأمالذكاء الذاتي الشخصي -
 (.152، ص 2007)الصاعدي، ضعفها وقوتها 

أول من قدم مفهوما للذكاء الاجتماعي، حيث قسم  Thorndike)يعد ثورندايك ) الذكاء الاجتماعي: -
 الذكاء إلى ثلاثة أقسام هي:

 إدارة وفهم الأفكار.الذكاء المجرد: -
 المادية.إدارة وفهم الأشياء الذكاء الميكانيكي: -
 إدارة وفهم الآخرين.الذكاء الاجتماعي: -

 تعريف الذكاء الاجتماعي-3
عرف الذكاء الاجتماعي بأنه: قدرة المرء على إدراك وتقييم سلوكياته ودوافعه الذاتية وسلوكيات ودوافع 

 (.12، ص2003)عيسى، الآخرين، والاستفادة الإيجابية من هذه المعلومات في المواقف الاجتماعية 
والذكاء الإجتماعي هو القدرة على إدراك امزجة الآخرين ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم، والتمييز بينها، 
ويضم هذا الحساسية للتعبيرات الوجهية والصوت والإيماءات والقدرة على التمييز بين مختلف أنواع الإلماعات بين 

ريقة براغماتية )أي أنها تؤثر في مجموعة من الناس الشخصية والقدرة على الإستجابة بفاعلية لتلك الإلماعات بط
 (.11، ص2003)جابر، ليتبعوا خطئا معينَا من الفعل( 

كما يتمثل في القدرة على إدراك الحالات المزاجية للآخرين والتمييز بينها وفهم نواياهم وأفكارهم 
وبالتالي القدرة على التأثير في ومشاعرهم، ويتضمن كذلك الحساسية لتعبيرات الوجه والصوت والإيماءات... 

 (.40، ص2010)صلاح، الآخرين 
يعرفه زهران بأنه: "قدرة الفرد على إدراك العلاقات الاجتماعية، وفهم الناس والتفاعل معهم وحسن التصرف في  -

 (10، ص2016)قنيطة، المواقف الاجتماعية، مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي، ونجاح الفرد في حياته الاجتماعية". 
)الصاعدي، الذكاء الاجتماعي هو القدرة على التفاعل بفعالية مع الآخرين وإقامة علاقات اجتماعية ناجحة  -

 (.146، ص 2007
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، ص 2008الظاهر، )الصحيح. كما أنه: القدرة على التعامل مع الآخرين بشكل سليم من خلال الفهم   -
422) 

 (182، ص 2004العيسوي، )ناجحة وهو أيضا القدرة على إقامة علاقات اجتماعية  -
: وهو الذكاء الذي يتجلى في القدرة على ربط وتمتين علاقات إيجابية مع الغير، وعلى الذكاء الإجتماعي -

بعا ذلك فإن التفاعل مع الناس، وفهمهم، ولعب أدوار قيادية ضمن المجموعات وحل الخلافات بين الأفراد. وت
اصحاب هذه القدرة يحبون التواصل مع الناس وكسب الأصدقاء والتحدث، وسرد القصص والنكت داخل 
المجموعات؛ ويتمثل التفوق في هذا النوع من ذكاء الأفراد الذين يحققون نجاحات واصحة في العلاقات الإنسانية، 

النقابات والعشائر والفكاهيون...إلخ )الصاعدي، والتواصل البشري، ومن هؤلاء نذكر قادة الأحزاب السياسية و 
 (152، ص 2007

وخلاصة التعاريف السابقة أن الذكاء الإجتماعي هو مزيج من القدرات التي يمتلكها الفرد وتمكنه من فهم 
الآخرين، كما يتمثل في القدرة على بناء علاقات ناجحة مع الآخرين، وهذا النوع من الذكاء تحدده مكونات 

 .ل عن باقي الانواع الأخرى للذكاءة تجعله مستقأساسي

 المفسرة للذكاء الإجتماعي النظريات-4
، وتحقيق إن المتتبع لتاريخ الذكاء الإجتماعي يلاحظ تنوع النظريات التي حاولت تفسير الذكاء الإجتماعي

التواصل الفعال بين المرء وذاته، وبينه وبين الآخرين، وقد حاولت كل نظرية التأكيد على أهميتها صواب تفسيرها، 
 (.19، ص2013عيسى، )إليه وأهمية ما تصبو 

 الزمني:وفيما يلي عرض النظريات المفسرة للذكاء الإجتماعي حسب تطورها 
 R.THORNDIKE (1920:)ثورندايك نظرية  7-1

يعد تورندايك اول من قد الذكاء الإجتماعي، والذكاء لديه متكون من عدد كبير من العناصر أو العوامل 
المنفصلة، فكل أداء عقلي عبارة عن عنصر منفصل مستقل إلى حد ما عن بقية العناصر الأخرى، غير أنه قد 

 لا يؤمن بشيء اسمه الذكاء العام.يشترك مع الكثير من العناصر في بعض المظاهر، وهو 
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وقد توصل تورندايك إلى ثلاثة انواع من الذكاء هي الذكاء المجرد، الذكاء الميكانيكي والأخير الذي تمثل في 
بومالية، القدرة على التواصل مع الآخرين وتشكيل العلاقات الإجتماعية والذي أطلق عليه الذكاء الإجتماعي )

 (33، ص2015

 (:GUILFORD 1967لفورد )نظرية جي 7-2
ان بنية العقل أو القدرات العقلية التي تتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي )المحتوى،  يرى جيلفورد

العمليات والنواتج(، وبالرجوع إلى تصنيف جيلفورد هذا فإن المحتوى السلوكي يقع ضمن بعد المحتويات، ويتضمن 
ار ومشاعر الأفراد من مظاهر سلوكهم المحتوى السلوكي والمعلومات الخاصة بسلوك الآخرين، والإستدلال على أفك

  (41، ص2015)كتفي، ( قدرة 120( من )30ويتمثل هذا المستوى )الذكاء الإجتماعي( ويشمل )
  1973نظرية او حطب  7-3

، ثم ظهرت بشكل أكثر 1973لقد صاغ نظريته الأنموذج الرباعي للعمليات المعرفية في صورتها الاولية عام 
نف الذكاء إلى ثلاثة أنواع هي: الذكاء المعرفي والوجداني والإجتماعي، منطلقا من ، وقد ص1988تطورا عام 

تصوره ان الذكاء دالة نشاط الشخصية ككل، وفي المرحلة الثانية لتطور نظريته فإنه صنف الذكاء إلى ذكاء 
خاص وكل إجتماعي وموضوعي وشخصي، ويتعلق الذكاء الإجتماعي لديه بالإدراك الإجتماعي وإدراك الأش

المواد والرموز التي تستخدم إجتماعيا، ويتضح في تعلقه بالعلاقات الإجتماعية بين الأشخاص، ويتم التعامل معه 
، 2016)قنيطة، بطريقة الفحص المتبادل او الفحص بالمشاركة والذي يتضمن المعايشة والتفاعل مع الآخرين 

 (25ص

 :(H. GARDNER 1983نظرية هوراد جاردنر ) 7-4
ضمن ما أسماه ذكاء العلاقات المتبادلة بين الأشخاص، " باعتباره الذكاء الإجتماعي " والذي يشمل تت

 عددا من القدرات، أهمها ما يلي:
 استشفاف المشاعر الإنسانية، والدوافع، والحالة النفسية أو المزاجية للآخرين.-
 ضو فاعل في فريق.القدرة على بناء العلاقات الناجحة مع الآخرين، وعلى العمل كع-
 القدرة على ابداء التعاطف مع الآخرين.-
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أن الذكاء مكون من قدرات متعدد ويظهر في مجالات متعددة في نمط  (GARDNER)وقد اعتبر جادرنر
الذكاء البدني والذكاء اللغوي والذكاء الذاتي والذكاء المنطقي او  هي:ثقافي أو نمط ثقافة معينة. وتلك الأنماط 

 (26، ص2009ول، عس)الإجتماعي الرياضي، والذكاء الإيقاعي )الموسيقي(، الذكاء البصري والذكاء الطبيعي والذكاء 
 (:R.STERNBERG 1988نظرية ستيرنبرج ) 7-5

او يتضمن ثلاث انواع من الذكاء  تثلاثة مكونااستنادا لنظرية ستيرنبارج فإن الذكاء الناجح يتألف من 
 الذكاء التحليلي، الإبداعي والعملي. وهي:

عن طريق التحليل العاملي لاستجابات تعكس مفاهيم الناس  وتقوم نظرية ستيرنبرج عن الذكاء الإجتماعي
 عن الذكاء الإجتماعي في علاقته بثلاث عوامل هي:

 العامل الداخلي للفرد: أي القدرة على حل المشكلات العلمية.-
 خبرة الفرد: أي القدرة اللفظية والتي وصفها " بالتأثير بالآخرين ".-
 (21، ص 2013)عيسى، اح في سياقه الإجتماعي العالم الخارجي: أي التفاعل بارتي-

 تعقيب عام على النظريات المفسرة للذكاء الإجتماعي:  -
بعد عرض النظريات السابقة التي فسرت الذكاء الإجتماعي، فإن المتأمل لأفكارها يجدها ليست متناقضة 

ية التي سبقتها، لتقديم صورة أوسع او متعارضة، وإنما تكاملت فما بينها، فكل نظرية جاءت لتنظيم وإضافة للنظر 
وأشمل، لهذا النوع من الذكاء، فعند دراستنا للذكاء الإجتماعي، لا بد من دراسة النظريات مجتمعة، مع حقيقة أن 
ثورندايك أول من قام بصنيف الذكاء الإجتماعي كنوع مستقل ومنفصل عن الذكاء العام، إلا أن طرحه للذكاء 

، بعد ذلك جاء جيلفورد والذي رأى أن بنية القدرات العقلية تتكون من ثلاثة أبعاد هي: الإجتماعي لم يكن كافيا
)المحتوى، العمليات والنواتج(، وافترض أبو حطب في نظريته الأنموذج الرباعي للعمليات المعرفية، أن للذكاء دالة 

اعي(، في حين ان جاردنر وسع نشاط الشخصية ككل، وصنه إلى ثلاثة انواع هي: )المعرفي، الوجداني والإجتم
نظريته ليشمل أنواعا متععدة من الذكاءات فتكون أكثر مرونه وقابلية للنمو مع تراكم المعرفة، أما ستيرنبرخ فقد 
قدم لنا مفهوم التحليل العاملي لاستجابات تعكس مفاهيم الأفراد عن الذكاء الإجتماعي .وعليه نجد أن 

 النظريات قد ركزت على:
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 ن الفرد قادرا على تكوين علاقات إجتماعية.أن يكو -
 أن يحسن الفرد التعامل مع الآخرين في المواقف الإجتماعية.-
 نفسيتهم.أن يتعاطف مع الآخرين ويفهم -
 أن يمتلك القدرة على حل المشكلات الإجتماعية التي تواجهه.-
 أن يكون لديه مهارات إجتماعية.-

 الإجتماعيمكونات الذكاء -5
لقد حاول العلماء إثبات ان للذكاء الإجتماعي مكونات خاصة به، مما يثبت استقلاليته عن باقي الانواع 

لذكاء الإجتماعي عبارة عن إلى أن ا ((Marloweالاخرى للذكاء اللفظي، والذكاء العام، فقد توصل مارلو 
 :مكونين

 المواقف الإجتماعية الذي طبيعته المنفعة المتبادلة.الأول الأداء الاجتماعي: وهو السلوك الفعلي في  -

الثاني الكفاءة الاجتماعية: وهي القدرة الخاصة للشخص على التفاعل مع الآخرين بطريقة الملائمة، أي  -
 .ة على التصرف بشكل فعال إجتماعياالقدر 

 :هيأن للكفاءة الإجتماعية ثلاثة مكونات  Marlowe))مارلو ويوضح 
 .ن من النجاح، والتفاعل الإجتماعي: وهي الشعور بالثقة والتمكذاتية الإجتماعيةالفاعلية ال-1
 السلوكية والمعرفة الإجتماعية. هما: المهارات: وتتكون من عنصرين هارات الإجتماعيةالم-2
: ويتناول الدافع الذي يوجه السلوك للهدف، ويعكس اهتمام الشخص بالهدف، لإهتمام الإجتماعي-3

 :خمسة مكونات للذكاء الإجتماعي Orloik 1987واهتمام الناس به، وحدد أورليك 
 إداراك الآخرين )الحالة النفسية الداخلية(. -
 .ة العامة على التعامل مع الآخرينالقدر  -
 .لة الإجتماعيةت والأدوات في الحامعرفة العادا -
 .ار والحساسية للمواقف الإجتماعيةالاستبص -
 استخدام التكتيكات الإجتماعية في المعالجة الإجتماعية. -
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أن الذكاء الغجتماعي مكون متعدد الأبعاد ويتضمن الإدراك الإجتماعي،  1992ج وونوقد اعتبر 
 (37، ص 2015)كتفي، والمعرفة الإجتماعية  الإستبصار الإجتماعي

إن ومكونات الذكاء الاجتماعي هي نتاج مجموعة من العوامل والمهارات الحياتية الواقعية، وتعبر غالبا على 
المهارات الإجتماعية، ويستدل به عن طريقها، وهو حسن التصرف في المواقف الإجتماعية المختلفة للخروج 

 ه مكونا متعدد الأبعاد.بأفضل النتائج، باعتبار 

 أبعاد الذكاء الإجتماعي-6
: يعرف في نموذج الأبعاد باسم الرادار ومدى قدرتك على قراءة المواقف، بناءا على الموقفي الوعي 6-1

عليها والتي  معرفة علمية بالطبيعة البشرية، ويشتمل الوعي الموقفي على معرفة أنماط وقواعد ومبادئ المجتمعالمتعارف
تحكم المواقف المختلفة. وهو يعني تقديرالفرد لوجهات النظر المختلفة التي يتبناها الآخرون، وإحساسا علميا 

ني إمتلاك إهتمام حقيقي بالأساليب التي يتفاعلون بها تجاه عوامل التوتر والصراع والشك، وإمتلاك رادار كفؤ يع
 .بالآخرين
تؤثبر بها في الأفراد أوالجماعات من البشر من خلالمظهرك الجسدي، : هو الطريقة التي الحضور 6-2

 .ة التي تشغل بها مكانك في الغرفةومزاجك وسلوكك، ولغة جسدك، والطريق
هي أحد عناصر نموذج الذكاء الإجتماعي، وهذا البعد يكشف مدى ضدقك  :الأصالة 6-3

 .صك، مع نفس والآخرين في أيي موقفوإخلا
البعد الرابع من أبعاد الذكاء الإجتماعي، هو بعد يقيس قدرتك على التعبير عن : هو الوضوح 6-4
 .رائك ونواياك، وكذا أهدافك بوضوحافكارك، آ
: وهو البعد الخامس من أبعاد الذكاء الإجتماعي، ويدعونا هذا البعد إلى تدقيق النظر في التعاطف 6-5

ة تعاطف قوية مع شخص او جماعة من الأشخاص من مدى وعينا ومراعاتنا بحق مشاعر الآخرين، وبناء صل
 (33، ص2008ألبرخت، ) التوكيد.-التقدير-الإنتباه :ت محددة هيخلال التركير على ثلاث سلوكيا

 :لذكاء الإجتماعي، تمثلت في الآتيفقد حدد خمسة أبعاد ل Marloweأما مارلو
 .إلى ميول الشخص في مجموعة بشرية : ويشيرالإهتمام الإجتماعي-
 : وتشير إلى قدرة الفرد على استخدام التفاعل الإجتماعي الكفء مع الآخرين.المهارات الإجتماعية-
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 : وتشير إلى فهم أفكار ومشار الآخرين، والتعاطف معهم.مهارات التعاطف-
 .قف الإجتماعيةته في مختلف الموا: ويشير إلى مستوى قلق الفرد وخبر القلق الإجتماعي-
سلوكهم : وتشير إلى قدرة الشخص على إدراك أو التنبؤ بردود أفعال الآخرين على الوجدانيةالمشاعر -

 (22، ص 2009عسقول، )نحوه. 
أبعاد يمكن قياسها وتقديرها في مختلف  من خلال ما سبق ذكره يمكننا القول بأن للذكاء الإجتماعي

الأفراد، تتمثل في الحساسية للشعور الآخرين والقدرة على تحمل المسؤولية الإجتماعية، والتميز بالمهارات 
الإجتماعية، والقدرة على التكيف الإجتماعي، وكذلك الإهتمام والمشاركة، والحفاظ على كينونة الذات في المواقف 

 .رف عليه من خلال مظاهر يستدل بهاالنوع من الذكاء يمكننا التع الإجتماعية، وهذا

 مظاهر الذكاء الإجتماعي-7
نتعرف على الذكاء الإجتماعي من خلال المظاهر التي تدل عليه، وذلك من خلال سلوك الفرد الذي 

 .ييمه لنفسهأو معاملته مع الآخرينيتمتع بالذكاء الإجتماعي، سواء من خلال تق
 ر العامة للذكاء الإجتماعيالمظاه 7-1

: ويتضمن السعادة مع الآخرين، والإلتزام بأخلاقيات المجتمع، ومسايرة المعايير الإجتماعي التوافق-
السليم، والعمل  الاجتماعية، والإلمتثال لقواعد الضبط الإجتماعي، وتقبل التغيير الإجتماعي، والتفعال الإجتماعي

 .يؤدي إلى تحقيق الصحة الإجتماعيةلخير الجماعة، مما 
: وتتضمن الكفاح الإجتماعي، وتحقيق توازن بين الفرد وبيئته الإجتماعية، بهدف الإجتماعية الكفاءة-

 .باع الحاجات الشخصية والإجتماعيةإش
 .اعي، مهنيا وإداريالإتصال الإجتم: النجاح في معاملة الآخرين في االنجاح الإجتماعي-
 : وتتضمن الإلتزام سلوكيا بالمعايير الإجتماعية في المواقف والمناسبات الإجتماعية.المسايرة-
: ويتضمن ذلك إتباع السلوك المرغوب إجتماعيا وأصول المعاملة والتعمال السليم مع الآخرين، الإتيكيت-

 (32، ص 2017)بومالية، "  وأساليبه وفنياته، وفي الحديث الشريف " الدين المعاملة
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 الخاصة للذكاء الإجتماعي المظاهر- 7-2
" في ضوء المعايير الإجتماعية : ويتضمن ذلك "حسن التصرف" "اللباقةحسن التصرف في المواقف الإجتماعية-

والمواقف الإجتماعية العامة، ومواقف مختلفة كالقيادة والتبعية ومواقف التفاعل الإجتماعي والمعاملات ومواقف 
 .مواقف الأقليات والمواقف المحرجةالمعاشرة الزوجية و 

الحالة النفسية للآخرين،   : ويتضمن ذلك قدرة الفرد على التعرف علىالتعرف على الحالة النفسية للآخرين -
 كما في حالة الفرح أو الغضب، أو الثورة أو اليأس.

قدرته على تذكر  : ويتضمن ذلك إهتمام الفرد بالآخرين، مما يساعده فيالقدرة على تذكر الأسماء والوجوه -
 .وجوههم وأسمائهم

الأدلة من خلال بعض المظاهر أو : ويرتبط ذلك بالقدرة على التنبؤ به سلامة الحكم على السلوك الإنساني -
لى معرفة الحالة الفراسة الإجتماعية"، فهم التغييرات الإنسانية وقدرة الشخص عالبسيطة، ويتجلى ذلك في "

و غير أ أوضاع الجسم، وذلك من خلال إدراك دلالات بعض تعبيرات الوجه، او الغيماءات أو النفسية للآخرين
 .ذلك من المؤشرات التعبيرية

: يتضمن ذلك القدرة فهم "النكتة" ويظهر في القدرة على الإشتراك مع الآخرين في روح الدعابة والمرح -
 (39، ص2015)كتفي، فرحهم، ودعابتهم، وظهور علامات المحبة والألفة المتبادلة مع الآخرين 

له مظاهر خاصة، تتمثل بتعامله مع الىخرين  وذلك من خلال فهم وتفسير السلوك  فالذكاء الإجتماعي
الصادر عنهم، وأيضا مظاهر عامة تتمثل في توافق الفردونجاحه الإجتماعي، وإلتزامه بسلوكيات المجتمع، فنجد أن 

ك من خلال إمتلاكه الشخص الذي يتمتع بالذكاء الإجتماعي ناجح في معاملاته مع الآخرين، ومؤثرا فيهم، وذل
لروح المداعبة، ولديه القدرة على إدراك وتذوق النكت، مما يجعله شخصا محبوبا، ومقبولا من الآخرين، وهذا لا 
 يلغي بدوره بأن يكون موضوعالذكاء الإجتماعي، حديث العهد، إلا أنه تم التأصيل له من خلال النظريات التي

 .تحدثت عن التفسيرات المختلفة له
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 :صةخلا
مما سبق ذكره يتضح أن الذكاء الإجتماعي من العوامل المهمة في الشخصية، فيكون الفرد قادرا على تكوين 
علاقات ناجحة وإيجابية مع الآخرين، وعندما يتمتع الفرد بالذكاء الإجتماعي، فهذا يعني أنه يمتلك القدرة على 

تعامل معه من ناحية أخرى، ويمتلك مهارات حل التفاعل مع الآخرين من ناحية، والقدرة على استقطابهم لل
المشكلات، ولديه القدرة على مواجهة الأحداث والمواقف التي تعرقل مسيرته في الحياة، والتكيف مع المواقف 

 .يج من التوازن بين نفسه والآخرينالجديدة، من خلال امتلاكه لمهارات الذكاء الإجتماعي، وبذلك يشعر الفرد بمز 
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 تمهيد:
مور المهمة في حياة الإنسان والتي من خلالها تتشكل شخصيته وتتحدد  تعتبر فاعلية الذات من الأ

كينونته ومعالم حياته بالطريقة التي يرسمها ليسير من خلالها، فكلما كان الإنسان محددا لذاته تحديدا دقيقا،  
 التعبير عن نفسه وعن قدرته على التعامل مع الآخرين.كلما زادت ثقته بنفسه وكان قادرا على 
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 الذات مفهوم-1
فالذات فيها  هي تكوين ذهني منظم ومكتسب متعلم للمدركات الشعورية والتصورات المتصلة بالذات.

عناصر المعرفة المنظمة الشعورية للفرد عن نفسه وهي أفكار الفرد الذاتية عن نفسه داخليا وخارجيا كما 
يتصورها هو، وعناصر تكوين الذات تنمو تدريجيا في شعور الفرد بنفسه مع خبراته وأنماط سلوكه وتصوراته 

 (.49ص، 208)الهاشمي، الخاصة في عالمه الذاتي تبعا لإدراكه 
كما أن الذات تعرف بأنها تكوين معرفي منظم موحد ومنتظم للمدركات الشعورية والتصورات والتعميمات 

 الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته.
أنه على الرغم من أن مفهوم الذات ثابت إلى حد كبير إلا أنه  :ويقول كارل روجرز صاحب نظرية الذات

تحت ظروف العلاج النفسي الممركز حول العميل الذي يؤمن بأن أحسن طريقة لإحداث التغيير  يمكن تعديله
 (.292- 291، ص ص1984)زهران،  في السلوك تكون بأن يحدث التغيير في مفهوم الذات

 تعريف فاعلية الذات-2
 لقد تم تعريفها من قبل بعض الباحثين كما يلي:

الفرد الكامنة في قدراته، ويعبر عنها من خلال المواقف الجديدة أو تعرف فاعلية الذات بأنها: ثقة  ✓
 المواقف ذات المطالب الكثيرة وغير المألوفة.

، 2001العدل، في حين يعرفها جيليهان بأنها اعتقادات الفرد في قدراته لإنتاج مهمة معينة ) ✓
 (331ص

تعريف باندورا: يرى هذا الأخير بأنها أحكام الأفراد على قدراتهم لتنظيم وانجاز الأعمال التي  ✓
 (.33، ص 2009)بن معتوق، تتطلب تحقيق أنواع واضحة من الأداء 

لوسي على أنها: أحكام الفرد بخصوص قدراته الذاتية والناتجة من المحصلة الكلية لخبرات ويعرفها الأ ✓
والفشل في حياته بشأن مبادرته للقيام بسلوك معين، والذي يبذله في ذلك السلوك وبمثابرته عليه رغم النجاح 

 (.25، ص 2000)الآلوسي،  المعيقات في مواقف الحياة
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بأنها ثقة الأفراد فيما يتعلق بقدرتهم على الأداء في المجالات  (:1994ويعرفها هالينودانهير ) ✓
سالم، ب ت، ص )الهدف معرفة نفسية إذا كانت لديه القدرة على إنجاز  أكبرالمتنوعة، ويكون لدى الفرد 

137.) 
مجموعة من التوقعات التي تجعل فردا ما يعتقد بان المسار الذي يتخذه نحو  بأنها:ويعرفها أبو علام  ✓

نجاز أو أداء عمل معين سيحظى بالنجاح، كما تعرف بأنها توقعات الفرد حول تنظيم وتنفيذ أعماله لتحقيق ا
 (.22ص  ،2004)أبو علام،  معين.أداء 

ويعرفها الدردير على أنها: المكيكانيزم الذي من خلاله يتكامل الأشخاص ويطبقون مهاراتهم  ✓
الفردية والسلوكية والاجتماعية الموجودة على أداء مهمة معينة ويعبر عنها بأنها صفة شخصية في القدرة على 

 (.210، ص 2004الدردير، )ين معأداء المهام بنجاح في مستوى 
ومن خلال التعاريف السابقة، يتضح لنا أن فاعلية الذات محدد من محددات السلوك الإنساني،  ✓

الذي يعمل على بناء الذات ويعتمد بشكل أساسي على ما يعتقده الفرد من فاعليته وتوقعاته لمهاراته السلوكية 
 .الأحداث التي تواجهه في زحمة الحياةالمطلوبة للتفاعل الكفء والفعال أمام 

 ت فاعلية الذاتنظريا .3
 :. نظرية الذات عند باندورا3.3
يرى باندورا أن نظرية فاعلية الذات اشتقت من النظرية المعرفية الاجتماعية التي أسسها وأكد فيها بان  

العوامل. وفيما يلي الافتراضات الأداء الإنساني يمكن تفسيره من خلال المقابلة بين السلوك ومختلف 
 :عيةالنظرية والمحددات المنهجية التي تقوم عليها النظرية المعرفية الاجتما

أن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين، كما أنها موجهة عن طريق القدرة على التكيف المستقبلي،   -
 كالتنبؤ والتوقع وهي تعتمد بشكل كبير على القدرة على عمل الرموز.

يتعلم الفرد عن طريق ملاحظته لسلوك الآخرين ونتائجها، والتعلم عن طريق الملاحظة يقلل بشكل كبير  -
من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة والخطأ، ويسمح بالاكتساب السريع للمهارات المعقدة التي ليس من 

 .ن إكتسابها فقط عن طريق الممارسةالممك
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عمل الرموز التي تسمح بإنشاء نماذج داخلية لتحقق من فاعلية التجارب قبل  يمتلك الفرد القدرة على -
الأفكار المعقدة وتجارب  وتطوير مجموعة مبتكرة من الأفعال من خلال التنبؤ بالنتائج، والاتصال بين ،القيام بها
 .الآخرين

شر في سلوكهم، وعن طريق يمتلك الفرد القدرة على التنظيم الذاتي عن طريق التأثير على التحكم المبا -
اختيار أو تغيير الظروف البيئية التي تؤثر على السلوك، كما يضع الأفراد معايير شخصية لسلوكهم ويقيمون 

 .من بناء حافز ذاتي ويرشد سلوكهم هذا السلوك وفقا لهذه المعايير، وهذا الأمر يمكنهم
رة يمتلك الفرد القدرة على التأمل الذاتي والقدرة على تحليل وتقييم الأفكار والخبرات كذاتية وهذه القد  -

 .تتيح التحكم الذاتي في السلوك
أن قدرات الفرد هي نتيجة تطور الميكانيزمات والابنية النفسية العصبية المعقدة، التي تتفاعل مع بعضها  -

 (35، ص 2009اللازمة )بن معتوق، ونة لتحديد السلوك ولتزويده بالمر 
تتفاعل الأحداث البيئية والعوامل الداخلية مع السلوك بطريقة متبادلة، فالأفراد يستجبون معرفيا وانفعاليا  -

وسلوكيا إلى الأحداث البيئية، ومن القدرات المعرفية، يمارسون التحكم في سلوكهم الذاتي والذي يؤثر على 
ضات النظرية المعرفية نفعالية، وهذا ما يترجمه مبدأ الحتمية المتبادلة، الذي يعتبر من أهم افتراالحالات المعرفية والا

 .الاجتماعية
 

 BANDORA 1986مصدر: 

 (35 .2009)بن معتوق، : يوضح مبدأ الحتمية المتبادلة (01شكل رقم )



 فاعلية الذات..................................الثالث: ........................الفصل 
 

 

 

34 

العوامل المعرفية والذاتية في نموذج الحتمية يتبين من الشكل السابق أن نظرية فاعلية الذات تهتم بدور 
المتبادلة التابع لنظرية المعرفة الاجتماعية، وذلك فيما يتعلق بتأثير المعرفة على الأفعال والسلوك، وكذا تأثير كل 

 من السلوك والأفعال والأحداث البيئية على المعرفة.
وتطلق  ل المتفاعلة )شخصية، سلوكية، بيئية(وطبقا لهذا النموذج فإن المتعلم يحتاج إلى عدد من العوام

العوامل الشخصية على معتقدات الفرد حول قدراته واتجاهاته، أما العوامل السلوكية فتتضمن مجموعة 
الاستجابات الصادرة عن الفرد وعوامل البيئة تشمل الأدوار التي يقوم بها من يتعاملون مع الطفل ومنهم 

 . (36، ص 2009)بن معتوق، والأقران المعلمين، الأدباء 
إلى عدم وجود أفضلية لأي من العوامل الثلاثة المكونة لنموذج الحتمية التبادلية في إعطاء  ويشير باندور

وإن كان كل عامل من هذه العوامل يحتوي على متغيرات معرفية ومن بين هذه  ،الناتج النهائي للسلوك
سواء كانت هذه  " مأو الأحكاالمتغيرات التي تحدث من قبل قيام الفرد بالسلوك، ما يسمى " بالتوقعات 

عند باندور بفاعلية الذات،  ىما يسمالتوقعات أو الأحكام خاصة بإجراء السلوك أو الناتج النهائي له، وهو 
وتعني أحكام الفرد أو توقعاته في أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغموض وتنعكس هذه التوقعات على اختيار 

، ص 2009)بن معتوق، بذول ومواجهة المصاعب وانجاز السلوك الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء والمجهود الم
36) 

 :نظرية الذات عند كارل روجرز. 2.3
عرفها على أنها تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات 

 وببلورة الفرد.
ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته، ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة والمحددة الأبعاد عن 

 ما يلي: العناصر المختلفة لكينونتة الداخلية أو الخارجية. وتشتمل هذه العناصر على
كمددا   المدددركات والتصددورات الددتي تحدددد خصددائم الددذات، كمددا تددنعكس إجرائيددا في وصددف الفددرد لذاتدده، -

 يتصورها هو مفهوم الذات المدرك.
المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقدد أن الآخدرين في المجتمدع يتصدورنها، والدتي يتمثلهدا الفدرد  -

 مفهوم الذات الاجتماعي. ،من خلال التفاعل مع الآخرين
 هوم الذات المثالي.المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخم الذي يود أن يكون مف -



 فاعلية الذات..................................الثالث: ........................الفصل 
 

 

 

35 

 ويتميز ذات الإنسان ومن وجهة نظر روجرز بأنها: •
 مدركات وقيم تنشأ من تفاعل الفرد مع بيئته. -
 الذات تحافظ على السلوك المسترشد. -
 والذات في حالة نمو وتغيير نتيجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري. -
 (272، ص 2009)أبو سعد، الفرد لديه أكثر من الذات الواقعية المثالية الخاصة  -

 وظيفة الذات: •
وظيفة مفهوم الذات وظيفة دافعية وتكامل وتنظيم وبلورة عالم الخبرة المتغير الذي يوجد الفرد في وسطه، ولذا 
فإنه ينظم ويجدد السلوك وينمو تكوينيا كنتاج للتفاعل الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الدافع الداخلي لتأكيد 

 .أنه يمكن تعديله تحت ظروف معينة انه ثابت تقريبا إلاالذات وبرغم من 
لدى الإنسان نزعة إلى تحقيق ذاته ويرى روجرز أن الناس جميعا شأنهم في ذلك شأن الكائنات الحية  -

العضوية لديهم حاجة فطرية للبقاء وللنمو وتقوية النفس، ان جميع الدوافع البيولوجية تندرج نحت النزعة إلى 
يجابي، وهذه الدفعة إلى الإمام تحقيق الذات لأنه لابد من إشباعها لكي يستمر الكائن الحي في نموه الإ

للحياة تستمر على الرغم من العقبات، وعلى سبيل المثال فإننا نرى الأطفال الذين يبدؤون في تعلم الشيء 
يحاولون رغم تعرفهم وانتكاساتهم أثناء المشي، ويعمدون إلى المضي في التعلم حتى يصلوا إلى مستوى رفيع من 

 .شيالتأرجح والمهارة في حركات الم
ن مثل هذه بطرق غير ملائمة ولكنه يذهب إلى أويدرك روجرز أن الأفراد يتصرفون في بعض الأحيان  -

التصرفات لا تتسق مع الطبيعة الإنسانية، إنها تنشا من الخوف والأساليب الدافعية، فالميل نحو تحقيق الذات 
 (.273، ص 2009أبو سعد، )تقلالا اسهو قوة دافعة لدى كل فرد في حياته، تدفعه إلى أن يتميز ويزداد 

ناء شخصية في حين نجد أن ذات الإنسان هي المحرك الأساسي للسلوك لأنها تعتبر حجر الزاوية في ب -
 :الفرد وتتكون الذات من

 .التي تحدد الصورة الحقيقية للفردوهي مجموعة من القدرات والإمكانيات  الذات الواقعة: ✓
 .الفرد من خلال تعامله مع الآخرينوهي مجموعة مدركات وتصورات يحملها  الذات الاجتماعية: ✓
ب،  ،2016كاظم، )إليها هي مجموعة أهداف وتصورات مستقبلية يسعى الفرد للوصول  الذات المثالية: ✓
 ص(
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 خصائص فاعلية الذات-4
 :عامة لفاعلية الذات وهي كالتالي هناك خصائم

 وايات الفرد وامكانياته ومشاعره مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مست  -1
 .الفرد في النجاح في اداء عمل ما ثقة  -2
وجود قدرة من الاستطاعة سواء كانت فيزيولوجية أو عقلانية أو نفسية، بالإضافة إلى توافر الدافعية  -3

 في المواقف.
 .المستقبلتوقعات الفرد للأداء في  -4
ولكن أيضا على حكم الفرد على ما يستطيع  ،أنها لا ترتكز فقط على المهارات التي يمتلكها الفرد  -5

 آداؤه مع ما يتوفر لديه من مهارات فاعلية الذات هي الإعتقاد بأن الفرد يستطيع تنفيذ أحداث مطلوبة.
لأحكام لا تتصل بما ينجزه هي ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي، فهي مجموعة من ا -6

 الشخم فقط ولكن أيضا بالحكم على ما يستطيع انجازه وأنها نتاج القدرة الشخصية.
   أن فاعلية الذات تنمو من خلال تفاعل الآخرين، كما تنمو بالتدريب واكتساب الخبرات المختلفة -7

 (. 54، ص 2015والي، )
بالضرورة أن تنعكس هذه التوقعات قدرة الفرد  أن فاعلية الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن ليس -8

 وإمكاناته الحقيقية فمن الممكن أن يكون الفرد لديه توقع بفاعلية ذات مرتفعة وتكون إمكاناته قليلة.
تتحدد فاعلية الذات بالعديد من العوامل مثل صعوبة الموقف، كمية الجهد المبذول ومدى مثابرة  -9
 الفرد.

مجرد إدراك أو توقع فقط، ولكنها يجب أن تترجم إلى بذل جهد وتحقيق أن فاعلية الذات ليست  -10
 نتائج مرغوب فيها.

، ص 2015)والي، وهذه الخصائم يمكن من خلالها إخضاع فاعلية الذات الإيجابية للتنمية والتطوير 
54.) 

( يذكر أن هناك خصائم عامة يتميز بها ذوي الفاعلية العالية 1997من جهة أخرى نجد أن باندورا )
المرتفعة أو المنخفضة، فحسب نظرية باندورا فإن فاعلية الذات ترتكز على كيفية تفكير الأشخاص وكيف 

جز والقلق والتشاؤم حول يشعرون وما هي سلوكاتهم، فالشعور المنخفض بفاعلية الذات يرتبط بالاكتئاب والع
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لديهم  الآداءات والتطور الشخصي وتقدير منخفض للذات وعليه فإن خصائم فاعلية الذات المرتفعة الذين
 :إيمان قوي في قدراتهم وهي

 .يزون بمستوى عال من الثقة بالنفسيتم -1
 .ديهم قدر عال على تحمل المسؤوليةل -2
 .الفشل عا بفاعلية الذات في حالاتيستعيدون شعورهم سري -3
 .لهم التحكم بأنفسهم وانفعالاتهم يواجهون المواقف المهدرة بفاعلية تضمن -4
 يتمتعون بمثابرة عالية في مواجهة العقبات التي تقابلهم. -5
امتلاك فاعلية الذات تزيد من إنجازاتهم وآدءآتهم الشخصية كما تقلل من حالات القلق والضغط  -6

 والتعرض للاكتئاب.
 يتصفون بالتفاؤل. -7
 م قدرة على التخطيط للمستقبل.لديه -8
 يركزون على الأهداف بطموح. -9

 :ضة )الذين يشككون في قدراتهم( هيبينما قدرات ذوي الفاعلية المنخف
 يركزون على النتائج الفاشلة.  -1
 أفكارهم متشائمة وتجدهم يشككون في قدراتهم أمام المهام الصعبة. -2
 طموح ضعيف وعدم الالتزام. -3
 يستسلمون بسرعة. -4
يركزون على الصعوبات والموانع التي سيواجهونها أكثر من تركيزهم على النجاح مما يجعلهم ينسحبون من  -5

 مواجهة هذه الصعاب.
 (33، ص 2007)دودو، أكثر عرضة لحالات الاكتئاب والضغط والقلق  -6

 مصادر فاعلية الذات-5
( مصادر رئيسية وان أهم طريقة مؤثرة لخلق الشعور 04يدرك الناس فاعليتهم على أساس تطويرها بأربعة )

 :ومتغيرات الحياة وهذه المصادر هيالقوي للفاعلية هو من خلال السيطرة على التجارب 



 فاعلية الذات..................................الثالث: ........................الفصل 
 

 

 

38 

ن تجارب أن النجاحات التي يحققها الفرد إيمانا قويا بالفاعلية الذاتية، وأالتجارب والنجاحات:   -1
الفشل التي يتعرض لها الفرد تهبط من فاعليته الذاتية خاصة إذا حدث الفشل قبل أن يكون هناك شعور 

 بالفاعلية.
أن الكثير من الاستجابات المعرفية والانفعالية والاجتماعية التجارب البديلة المأخوذة من النماذج:  -2

 شخم لسلوك الآخر.تكسب من خلال ملاحظة النموذج الذي يركز على ملاحظة ال
يعد الإقناع اللفظي أحد المصادر التي ترفع من توقعات الفاعلية الذاتية بالرغم من  الإقناع اللفظي:  -3

وهذا ما نجده عند المعلمين، حيث لسهولة وأنها جاهزة ومتوافرة: "كونها أضعف المصادر، إلا أنها تتميز با
هم، لأجل إقناعهم بأنهم يمتلكون قدرات واستطاعت يقومون باستجابات لفظية ومحادثات شفهية مع تلاميذ

. وهذه المحاولات يطلق عليها في إطار نظرية قدرته في تنمية ذكائه بشكل جيد"في أداء معين بنجاح أو 
رائق متعددة للإقناع اللفظي إلى وجود ط FELTSفيلتزالفاعلية الذاتية مصطلح )الإقناع اللفظي(، وقد أشار 

 :منها
 ،ويقصد بالتصور )العقلي( انعكاس الأشياء أو المظهر التي سبق للتلميذ إدراكها في خبراته السابقةالتصور:    
 .لتي لا تؤثر عليه في لحظة التصوروا

إن الاستثارة الفسيولوجية الانفعالية هي مصدر آخر للمعلومات التي تؤثر  الاستثارة الفسيولوجية: -4
ف المهددة، إذ يعتمد الناس في جزء من حياتهم على الاستثارة الانفعالية بحكم على الفاعلية الذاتية في المواق

 ، ب ص(2012على قلقهم وضعفهم في الجهد )فراس طالب حمادي، 
 .عوامل تؤثر على الفاعلية الذاتيةوانطلاقا من هذا التصور، نجد أن هناك 

 العوامل المؤثرة على الذاتية-6
 ( مجموعات هي:03المؤثرة في فاعلية الذات إلى ثلاث )لقد تم تصنيف العوامل 

إلى أن إدراكات فاعلية  ZEMMERMAN 1989 زيمرمانلقد أشار  :التأثيرات الشخصية  -1
 :عة تعتمد على أربعة مؤثرات شخصيةالذات لدى التلميذ أو الطالب في هذه المجمو 

 .ذلك وفقا للمنهج النفسي لكل منهمو المعرفة المكتسبة:  -أ
 هي التي تحدد التنظيم الذاتي لدى المتعلمين.عمليات ما وراء المعرفة:   -ب
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الطلاب الذين يركزون على أهداف بعيدة المدى أو يستخدمون  إن التلاميذ أوالأهداف:   -ت
عمليات الضغط لمرحلة ما وراء المعرفة قيل عنهم أنهم يعتمدون على إدراك فاعلية الذات لديهم وعلى المؤثرات 

 عرفة المنظمة ذاتيا.وعلى الم
 .عية مستوى طموحه وأهدافه الشخصيةل قلق الفرد ودافتموتش المؤثرات الذاتية: -ث

 :وتشمل ثلاث مراحل هي التأثيرات السلوكية: -2
 إذ أن ملاحظة الفرد لذاته قد تمده بمعومات عن تقدمه نحو إنجاز أحد الأهداف. ملاحظة الذات: -أ

وتعني استجابة التلاميذ أو الطلاب التي تحتوي على مقارنة منظمة لأدائهم مع  التحكم على الذات: -ب
 .د على فاعلية الذات وتركيب الهدفالأهداف المطلوب تحقيقها وهذا يعتم

 :من الردود وهي ويحتوي على ثلاث رد فعل الذات:  -ت
 وفيها يتم البحث عن الاستجابة التعليمية النوعية. ردود الأفعال السلوكية:. 1
 .ستراتيجيتهم أثناء عملية التعليموفيها يتم البحث عما يرفع من إ ردود الأفعال الشخصية:. 2

على موضوع النمذجة في تغيير  BANDORA (1971) دورابانلقد أكد  :التأثيرات البيئية -3
 (.137)سالم، ب ت، صإدراك المتعلم لفاعليته الذاتية، مؤكدا على الوسائل المرئية 

 أبعاد توقعات فاعلية الذات-7
 إلى أن هناك ثلاثة أبعاد لتوقعات فاعلية الذات وهي: 1986لقد أشار باندورا 

وتعني انتقال التوقعات الدائمة أو مواقف متشابهة وانطباعات الآخرين وهي تختلف في  العمومية: -1
لوصفية عنونتها، فمنها يكون محددا لخلق توقعات التفوق أو تمتد لتشمل العلاج النوعي، كما أن التفسيرات ا

 .وخصائم الشخم تؤثر في ذلك
وبذلك الجهد والإنتاجية والدقة والتنظيم  ويتحدد مقدار الفعالة بمستوى الإتقان، مقدار الفاعلية: -2

 الذاتي.
عن المثابرة الكبيرة  بالفاعلية يعبروتتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتها، كما أن الشعور  القوة: -3

.)سالم ب ت ، ص يار الأنشطة التي سوف تؤدى بنجاحوالقدرة العالية التي تساعد الفرد أو الطالب في اخت
139) 
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 :الذات وتتكون من ثلاث أبعاد وهي ن هناك أبعاد أخرى لفاعليةفي حين نجد أ
توى سلات والمواقف المختلفة، ويختلف هذا الماداء في المجقصد به مستوى قوة دوافع الفرد للأ: يقدر الفاعلية أ.

 .تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقف
مواقف أخرى متشابهة، وتختلف هذه التوقعات : ويقصد بالعمومية انتقال المواقف الفاعلية إلى العموميةب. 

باختلاف عدد من المكونات والقدرات السلوكية والمعرفية والوجدانية للفرد، درجة التشابه بين الأنشطة، الطرق 
للمواقف لتفسيرات الوصفية التي يعد بها الفرد من خلال إمكاناته وخصائم الفرد المتعلقة بالسلوك الموجه وا

 (188، ص 2013، حمدان، شرادقة)
للموقف  : يذكر "باندورا" أنها تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتها"strengthالقوة أو الشدة "جد. 

وأن الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل وبذل جهد أكثر في مواجهة الخبرات الشاقة 
 (150، ص 2016)روبيبي، 

 أنواع فاعلية الذات-8
واطن السيطرة عليها مثل انتشار : الفاعلية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المالفاعلية القومية -1

المجتمعات والأحداث التي تجري في أجزاء من  أحدثير التكنولوجيا الحديثة والتغيير الاجتماعي السريع في تأ
العالم، والتي يكون لها تأثير على من يعيشون في الداخل، كما تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات عن 

 .م أصحاب قومية واحدة أو بلد واحدأنفسهم باعتباره
الفاعلية الجماعية هي مجموعة تؤمن بقدراتها وتعمل في نظام جماعي لتحقيق  :الفاعلية الجماعية -2

المستوى المطلوب منها، ويشير "باندورا" إلى أن الأفراد يعيشون غير منعزلين اجتماعيا، وأن الكثير من 
إدراك و  ،المساندة لإحداث أي تغيير فعالاجهونها تتطلب الجهود الجماعية و المشكلات والصعوبات التي يو 

الأفراد لفاعليتهم الجماعية يؤثر فيما يقبلون على عمله كجماعات ومقدار الجهد الذي يبذلونه وقتهم التي تبقى 
 .كمن في فاعلية أفراد هذه الجماعةوأن جذور فاعلية الجماعة ت ،لديهم إذا فشلوا في الوصول إلى النتائج

السلوك، الذي يحقق نتائج إيجابية ومرغوبة في  : ويقصد بها قدرة الفرد على أداءفاعلية الذات العامة -3
التي تؤثر على سلوك الأفراد وإصدار التوقعات الذاتية عن كيفية  ،موقف معين والتحكم في الضغوط الحياتية

 .ة لتحقيق العمل المراد القيام بهأدائه للمهام والأنشطة التي يقوم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط والمثابرة اللازم
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: تشير فاعلية الذات الأكاديمية إلى إدراك الفرد لقدراته على أداء المهام الذات الأكاديمية فاعلية -4
التعليمية بمستوايات مرغوب فيها، أي أنها تعني قدرة الشخم الفعلية في موضوع الدراسة المتنوعة داخل 

 (61، ص 2015)والي، الفصل الدراسي 
وهي تتأثر بعدد من المتغيرات نذكر منها حجم الفصل الدراسي، وعمر الدارسين، ومستوى الاستعداد 

 (62، ص 2015)والي، الدراسي والأكاديمي للتحصيل الدراسي 
: هي أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة في فاعلية الذات الخاصة -5

، 2009المشيخي، )والتعبير( لأشكال الهندسية( أو في اللغة العربية )الإعراب نشاط محدد مثل الرياضيات )ا
 (85ص

 مظاهر فاعلية الذات-9
لقد أثار " باندورا " على أن فاعلية الذات يظهر تأثيرها جليا من خلال أربعة عمليات أساسية وفيما 

 .ة الذات في تلك العمليات الأربعةيلي عرض لأثر فاعلي
: وجد "باندورا" أن آثار فاعلية الذات على العملية المعرفية تأخذ أشكالا مختلفة  العملية المعرفية-1

فهي تؤثر في كل مراتب الهدف للفرد، وكذلك في السيناريوهات التوقعية التي يبنيها الأفراد مرتفعو الفاعلية 
يتصور الأفراد منخفضوا الدافعية دائما  يتصورون سيناريوهات النجاح التي تزيد من أدائهم وتدعمهم بينما

سيناريوهات الفشل ويفكرون فيها، ويضيف "باندورا" أن معتقدات فاعلية الذات تؤثر في العملية المعرفية من 
خلال مفهوم القدرة ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدراتهم على السيطرة على البيئة فبينما يتعلق بمفهوم 

قدات فاعلية الذات في التأثير على كيفية تأويل الأفراد لقدراتهم فالبعض يرى أن قدرة القدرة ويتمثل دور معت
على أساس أنها موروثة ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية وبالتالي فإن الأداء الفاشل يحمل تهديدا لهم 

 (.39، ص 2016، )سهيلمن معارفهم ومؤهلاتهم. ولذكائهم على حساب خوضهم تجارب قد توسع
انه كلما زاد المستوى تعقيد الأداء كلما أدى ذلك  (1987) (BERY)بيريوفي هذا الشأن يذكر 

إلى ارتفاع أداء الذاكرة وبالتالي تساهم في معتقدات الفاعلية الذاتية في تحسين أداء الذاكرة عن طريق الأداء 
 .قدراتهم عن طريق التغذية الراجعةوالأفراد بشكل عام يقيمون 
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لية المعرفية من خلال ر على العمأن معتقدات فاعلية الذات تؤث (MADDUX)مادوكسويرى 
 :التأثير في
الأهداف التي يضعها الأفراد لأنفسهم، فالذين يمتلكون فاعلية مرتفعة يضعون أهدافا طموحة  -

 .معتقداتهم، فيما يتعلق بقدراتهم ويهدفون لتحقيق العديد من الإنجازات بعكس الذين لديهم ضعف في
 يضعها الأفراد من اجل تحقيق الأهداف.الخطط والإستراتيجيات التي  -
 .وك المناسب والتأثير على الأحداثالتنبؤ بالسل -
 القدرة على حل المشكلات فالأفراد الفاعلية المرتفعة أكثر كفاءة في حل المشكلات واتخاذ القرارات. -
" إلى أن اعتقادات الأفراد لفاعلية الذات تساهم في تحديد : لقد أشار "باندوراالدافعية العملية-2

 ،( أنواع من النظريات المفسرة للدوافع العقلية وهي نظرية الأهداف المركبة03)مستواياتهم الدافعية وهناك ثلاثة
 :على الدوافع العقلية في كل منها وتقوم فاعلية الذات بدور مهم في التأثير

تقوم على مبدأ أن الأفراد مرتفعي الفاعلية يعزون فشلهم إلى الجهد الغير الكافي :فنظرية العزو السببي -
الفاعلية يعزون في كل من الدافعية والأداء إلى  خفضوا أو إلى الظروف الموقفية غير الملائمة، بينما الأفراد من

 .يق الاعتقاد في الفاعلية الذاتيةوردود الأفعال الفعالة، عن طر 
الدوافع عن طريق توقع أو سلوك محدد سوف يعطي نتيجة معينة  متنظ النتائج:قع وفي نظرية تو  -

بخصائم معينة كما هو معروف أن هناك الكثير من الخيارات التي توصل إلى هذه النتيجة المرغوبة. ولكن 
لأنهم  ،الأشخاص منخفضي الفاعلية لا يستطيعون التوصل إليها ولا يناضلون من اجل تحقيق هدف ما

 كمون على أنفسهم بعدم الكفاءة. يح
تشير الدلالة إلى أن الأهداف الواضحة والمتضمنة تحديات تعزز  وفيما يتعلق نظرية الأهداف المدركة-

 العلمية الدافعية وتتأثر الأهداف بالتأثير الشخصي أكثر من تأثيرها بتنظيم الدوافع والأفعال.
فاعلية الذات في كم الضغوط والإحباطات التي يتعرض لها : تؤثر اعتقادات العملية الوجدانية-3

الأفراد في مواقف التهديد، كما يؤثر في مستوى الدافعية، حيث أن الأفراد ذوي الإحساس المنخفض بفاعلية 
الذات أكثر عرضة للقلق، حيث يعتقدون أن المهام تفوق قدراتهم، وسوف يؤدي ذلك بدوره إلى زيادة مستوى 

دهم بأنه ليس لديهم المقدرة على انجاز تلك المهمة كما أنهم أكثر عرضة للاكتئاب بسبب القلق لاعتقا
وإحساسهم المنخفض بفاعليتهم الاجتماعية، وعدم قدرتهم على إنجاز الأمور التي تحقق  ،طموحاتهم غير المنجزة
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السلوك الإنسحابي من الرضا الشخصي، في حين يتيح ادارك فاعلية الذات المرتفعة تنظيم الشعور بالقلق و 
 .تنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ماالمهام الصعبة عن طريق ال

: تؤثر فاعلية الذات في عملية انتقاء السلوك، ومن هنا فان اختيار الأفراد ختيار السلوكعملية ا-4
ى تحقيق النجاح للأنشطة والأعمال التي يقبلون عليها مرهون بما يتوفر لديهم من اعتقادات ذاتية في قدرتهم عل

في عمل محدد دون غيره، ويمكن إجمال نتائج الدارسات فيما يختم بالعلاقة بين فاعلية الذات واختيار السلوك 
على النحو التالي: الأفراد الذين لديهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية الذاتية ينسحبون من المهام الصعبة 

ث يتراخون في بذل الجهد ويستسلمون سريعا عند مواجهة التي يشعرون أنها تشكل تهديدا شخصيا لهم حي
الصعاب، وفي المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعلية الذات يعزز الإنجاز الشخصي بطرق مختلفة، فالأفراد ذو 

سريعا من آثار  الثقة العالية يرفعون ويعززون من جهدهم في مواجهة المصاعب، بالإضافة إلى أنهم يتخلصون
 (40،41، ص 2016، سف)يو الفشل .

ف بها الشخم الفعال ومنها إلى وجود مظاهر عديدة لفاعلية الذات التي يتص 1986ويشير صديق 
 :ما يلي

: لعل من أهم صفات الشخم الواثق بنفسه وقدرته على تحديد أهدافه الثقة بالنفس وبالقدرات-1
فعال لديه قدرة على أن يتفق فيما يسعى والفرد ال ،بنفسه، والواثق بنفسه يقوم بأصعب الأعمال بيسر بالغ

إليه، ومن ثمة يصبر ويثابر على تحقيقه والثقة بالنفس هي طاقة دافعة تعين صاحبها على مواجهة شتى المواقف 
 الجديدة.
: المثابرة سمة فعالة روحها السعي، وهي تعين الفرد على إخراج طموحاته من داخله إلى حيز المثابرة-2
والمثابرة تعني الاستمرارية وانتقال الفرد من نجاح إلى نجاح، والشخصية الفعالة نشطة وحيوية لا تفتر الوجود، 
 .هم صادفها من عقبات ومواقف محبطةهمتها م

: تعتمد فاعلية الفرد على تكوين علاقات قوية القدرة على إنشاء علاقات سليمة مع الآخرين-3
بما له من  ،ون لديه القدرة على إنشاء علاقات سليمة مع الآخرينوسليمة مع الآخرين، فالشخم الفعال تك

سمات المرونة والشعور بالانتماء والذكاء الاجتماعي هو السلاح الفعال لدى الفرد في هذا المجال، وكلما كانت 
علاقات الفرد قوية مع الآخرين كلما كان توافقه أفضل، وخاصة توافقه الاجتماعي، وعدم وجود علاقات 

 يمة مع الآخرين من شأنه أن يصيب الفرد بالشعور بالعزلة الاجتماعية.سل
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: تحمل المسؤولية أمر له قيمته، فلا يقدر على القدرة على تقبل وتحمل المسؤولية الاجتماعية-4
حملها إلا شخم يكون مهيئا انفعاليا لتقبل المسؤولية، ويبدع عند أداء واجبه، مستخدما كل طاقاته وقدراته، 

در على التأثير في الآخرين ويتخذ قراراته بحكمة، ويثق الآخرون فيه وفي قدراته على حمل المسؤولية ويق
الاجتماعية، وفي كونه شخصا يمكن الاعتماد عليه مستقبلا ويختار الأهداف المناسبة القادر على تحمل 

ويحكم سلوكه الالتزام الخلقي، مسؤولياتها وتنفيذها، ويتصف بالواقعية فيما يتعلق بقدراته أو ظروف بيئته 
والشخم السوي هو الذي يعتبر نفسه هو الذي يعتبر نفسه مسؤولا عن انفعاله وتصرفاته ولديه القدرة على 
تحمل المسؤولية التي تساعده وتمكنه من الخروج عن حدود خبرته إلى الاستفادة من خبرته إلى الاستفادة من 

 وبين أفراد مجتمعه. خبرة الآخرين بما يحقق التواصل بينه
: وهي من مظاهر فاعلية الذات المرتفعة فالفرد ذو الفاعلية البراعة في التعامل مع المواقف التقليدية-5

المرتفعة، يستجيب للمواقف الجديدة بطريقة مناسبة، ويعدل من نفسه، وأهدافه وفق ظروف بيئية فهو مرن 
ة فيدرك ببصيرته الأسلوب الأمثل لحل المشكلات، ويتقبل وإيجابي وقادر على مواجهة المشكلات غير المألوف

 (21، ص 1986صديق، )معين الأساليب والأفكار الجديدة في أداء عمل 
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 خلاصة:
التي تستخدم في  ،وتأسيسا على ما سبق ذكره، فإن الفاعلية الذاتية مفهوم من المفاهيم الأساسية والهامة 

تفسير سلوك الفرد وتحديد سماته الشخصية بما يتضمنه الأفراد من معتقدات، حول كبح أو تنظيم تصرفاتهم 
لف المواقف، إضافة إلى ذلك فإن فاعلية الذات اليومية باعتبارها هذه المعتقدات إدراكا لفاعليتهم الذاتية في مخت

 . معرفي يشكل أساسا لتغيير السلوك وميكانزيممن المحددات الأساسية للشخصية، 
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  تمهيد:
تشير معظم الدراسات إلى أن التفوق عبارة عن حالة حيث واضيع التربوية الميعتبر موضوع التفوق من أهم 

سنتطرق في هذا الفصل إلى تعريف التفوق، لذا يمكن تنميتها لدى بعض الأفراد إذا أتيحت لهم الظروف المناسبة 
 محاجاتهو ثم نتناول خصائص المتفوقين  ،أنواع التفوق وما هو التفوق الدراسي والمفاهيم ذات الصلة بالتفوق

 .المتفوقين دراسيا لتفوق وفي الأخير سنتطرق إلى مشكلاتومؤشرات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التفوق الدراسي..................................................الرابع: ..........الفصل 
 

 

 

48 

 التفوق تعريف-1
عرف التفوق بأنه القدرة الموروثة أو المكتسبة، سواء كانت قدرة عقلية أم قدرة بدنية وكما للتفوق تعاريف 

 أخرى نذكر منها: 
 : التفوق هو العلو والارتفاع في الشأن والتفوق من الفوق نقيض التحت ويقال فلان يفوق قومه يعلوهم.لغة -
ن المتفوقين هم أولئك الذين يمتازون بقدرات عالية وقادرون فإ: حسب مكتب التربية الأمريكي اصطلاحا -

على القيام بأداء فعال ويظهرون قدرات تحصيلية وعقلية وابتكار وتفكير منتج، وقدرة قيادية وفنون بصرية أو أدائية 
     (23، ص2017)بن جاب الله، مرتفعة 

غفار: بأنه هو من وصل أداؤه إلى مستوى معين أعلى من المستوى العاديين في كما يعرفه عبد السلام عبد ال
، الهادي ونجن)للفرد بشرط أن يكون المجال موضوع تقدير للجماعة  يالمجالات التي تعبر عن المستوى العقلي والوظيف

 ( 03، ص2014
يظهر أداء مرموقا بصفة مستمرة كما تعرفه الجمعية الوطنية للدراسات في أمريكا الذي ينص على أنه "الذي 

  (57، ص2005)مخلوف،  في أي مجال من المجالات ذات الأهمية".

 متعلقة بالتفوق مصطلحات-2
 هناك العديد من مصطلحات تتعلق بالتفوق وهي:

وتظهر في مجال معين كأن نتحدث عن الموهوب في الموسيقى أو حين نستخدم هذا  الموهبة:. 1.4
المصطلح فإننا نشير إلى أولئك الذين يظهرون مستوى أداء أو لديهم استعداد خاص ومتميز في بعض المجالات التي 

 تحتاج إلى القدرات خاصة مثل الرسم الموسيقى والتمثيل والكتابة.
الذين يظهرون نوعا من أنواع السلوك التي تشتمل على الاستنباط  أولئك. العبقرية: ويشير إلى 2.4

 (43، ص2017)عقاب،  (27-26ص  27طلاب مشروع التخرج مجموعة والتخطيط والتأليف والاختراع والتصميم )

 أنواع التفوق. 3   
 هناك أنواع عديدة منها:

المتفوقون أكاديميا هم أفراد يمتلكون قدرة عقلية عامة متميزة أو قدرات أكاديمية خاصة، وهم : التفوق الأكاديمي -
 للمتفوقين أكاديميا. 130من تزيد درجات ذكائهم بمقدار انحرافهم معياريين، أي درجة لذكاء أكثر من 
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ير أفكار جديدة وفريدة ما يميزهم عن الفئات الأخرى من المتفوقين هم قدرتهم على تطو  التفوق الإبداعي: -
 تعكس الأصالة والمرونة.

: يعبر عن ذاته في القدرة المتميزة الاجتماعية أو السياسية إنه تميز الأداء على مستوى التفوق النفسي الاجتماعي-
 العمل مع المجموعة ممثلا بالقدرة على التأثير على الأفكار وأفعال الآخرين.

الأداء في المجالات الفنية المختلفة كالموسيقى،  كثيريالفئة في الفئات التفوق  وتشمل هذه  التفوق الفني الحركي:-
 (  249-248، ص2009)الخطيب، الحديدي، الخ والتمثيل، الرسم...

 :الدراسي التفوق-4
أن التفوق الدراسي هو الانجاز التحصيلي للطالب في مادة دراسية أو التفوق في  (1968) قدرة ويرى
ة وغيرها من وسائل التقويم مجموعة من المهارات، ويقدر بالدرجات طبقا للاختبارات الموضوعية المقننمهارة أو 
 ( 45، ص2017، )عقاب
( المتفوق دراسيا بأنه "الطالب الذي يظهر أداء متميز في التحصيل الأكاديمي أو 1992) عرف مارلاندو 

في واحدة من القدرات التالية: القدرة العقلية، الإستعداد الأكاديمي المتخصص التفكير الإبتكاري، القدرة القيادية، 
  ( 75ص، 2008، النفيعي)المهارات الفنية والحركية 

( المتفوقين بأنهم أولئك الذين يمتازون بقدرات عالية وقادرون على 2006الوهاب ) كما تعرف سميرة عبد
القيام بأداء عال، ويظهرون قدرات تحصيلة وعقيلة، وابتكار أو تفكير منتج، وقدرة قيادية وفنون بصرية أو أدائية 

 (06، ص2006)عبد الوهاب، مرتفعة. 
وإنجازه في أداة المهامات المطلوبة  تحصيله،لفرد الذي يكون أما زحلوق فيتشير إلى أن المتفوق تحصيلا هو ا

منه من درجة عالية كأن يكون تحصيله من عالية في مجال الدراسة أو العمل أو الفن أو الكتابة أو أي مجال آخر، 
 من اقرانه فالتلميذ المتفوق هو الذي يرتفع في إنجازه أو تحصيله الدراسي بمقدار ملحوظ فوق الأكثرية أو المتوسطين

 (48، ص2016البيطار، يوسف و )
من التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص أن المتفوق دراسيا: "هو الطالب الذي يحصل على تقدير ممتاز 
في جميع المواد الدراسية في الاختبارات الشهرية والفصلية ويحتاجون إلى رعاية خاصة وخدمات إرشادية متميزة 

 ( 04، ص2014ن ونج)عبد الهادي للحفاظ على مستواهم الدراسي 
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 التفوق الدراسي مؤشرات-5
إذا كااان التفااوق يعااني إظهااار القاادرة علااى الااتعلم بمعاادل عاان العااال يتعاادى مسااتوى الأداء لاادى الأقااران ماان 
نفس المستوى فإنه من الممكان مان خالال أداء الطالاب المتفاوق ف الا عان درجاتاه المرتفعاة في الاختباارات ومان هناا 

 فإن مؤشرات التفوق تكمن فيما يلي:
: وهاااو يت اااح مااان خااالال قااادرات الطالاااب الاااتي تكمااان في جاناااب مااان الطالاااب القابااال للملاحظاااةسااالوك  -

 الجوانب الآتية: الاتصال، الحالة الذهنية، الإستفسار.
 : فأداء الطالب ويعد مؤشرا لمدى الإجادة لدى الطالب.أداء الطالب -
ساتنتاجية والقادرة علاى حال : ويعد مؤشرا لسعة الطالب للاتعلم، وذلاك يت امن القادرة الإاستعداد الطالب -

 المشاكل والتذكر.
: حياااااث أن إنجااااااز الطالاااااب يت اااااح مااااان خااااالال الوصاااااول إلى الااااادرجات النهائياااااة في أثنااااااء إنجااااااز الطالاااااب -

 الدرجات.
: وتعاااد مؤشااارا لمقااادار التركياااز وحاااب الاساااتطلاع، كماااا يمكااان لاهتماماااات الطالاااب أن اهتماماااات الطالاااب -

 شطة الإضافية.تظهر بوضوح من خلال مشاركته في الأن
)باان معتااوق والنفعااي : وهااو يعااد مؤشاار للالتاازام الطالااب بالسااعي وراء الخاابرات التعليميااة دافااع الطالااب للااتعلم -
  )79، ص.2009

 المتفوقين دراسيا خصائص-6
 بالعديد من الخصائص أهمها:دراسيا يتميز المتفوقون    

 النمو العقلي السريع. -
 واكتشافها.القدرة على تكوين علاقات جديدة  -
 القدرة على الاستدلال والتعميم. -
 القدرة على التفكير الناقد والإبداعي. -
 الالتزام بالعمل والمثابرة والتصميم. -
 حب الاستطلاع والف ول العلمي. -
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 المرونة في التفكير والأداء. -
 الرصيد اللغوي والفكري متقدم. -
 حفظ كمية كبيرة من المعلومات  -
 ير والخيال.القدرة المتميّزة على التفك -
 الطلاقة اللفظية والفكرية. -
الكبيرة في التذكر  وله القدرة %90يتميز بالاندفاع والسرعة والاستشارة ويكسب المعارف بدرجة  -

 داعي والمنطقي.بوالتفكير الإ
 نفعال وضبط النفس وحسن تقدير المواقف.تزان الايتسم بقدر عال من الا -
 الكمال ولا يشعر بالملل.يتميز بالطموح والسعي إلى  -
المناقشة والرحلات واكتشاف حب الاستطلاع الذي يعبر عنه بالرغبة في القراءة والإطلاع و  -

 الجديدة والمغامرة وتحدي المخاطر. ةنالأمك
 لديه حصيلة لغوية ومصطلحات تفوق مستوى عمره ويحسن استخدامها. -
 (152، ص2011الإمامي، و  )الحريريثيرا. يكثر من طرح الأسئلة ويجب أن يتكلم كثيرا أو يتحرك ك -

 المتفوقين دراسيا حاجات-7    
 حاجات كثيرة نذكر منها:  للمتفوقين       

 الحاجة إلى حب الاستطلاع. -
 الإقبال على التعلم الذاتي. -
 الرغبة في زيادة المعلومات. -
 الحاجة إلى الاعتماد على النفس. -
 والتحليل.الرغبة في التعلم بالاكتشاف  -
 الرغبة في نقد الواقع. -
 (52، ص2017)عقاب،  الحاجة إلى التعلم بالممارسة. -

 متفوقين نذكر منها: لل أخرى حاجات وأضاف جروان  
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 الحاجة إلى مزيد من العناية. -
 الحاجة إلى نوع من الاندماج الاجتماعي.   -
 (79، ص2009 ،)النفيعيالحاجة إلى برامج دراسية متميزة  -

 :دراسيا أساليب الكشف عن المتفوقين-8
 وهي:في الكشف عن المتفوقين دراسيا  الأساليب المتبعةالعديد من  هناك   

 اختبارات الذكاء الفردية والجمعية. -
 تقديرات المدرسين. -
 السجلات المدرسية بما فيها درجات التحصيل ودرجات المدرسين. -
 تقديرات الآباء. -
 الملاحظات أي تقديرات الخصائص السلوكية.التقديرات القائمة على  -
ستخدام مقاييس تقدير الخصائص السلوكية القائمة باوترى شرمان أنه يمكن التعرف على المتفوقين عقليا     

على الملاحظة من يوم لآخر داخل الفصل الدراسي بشرط يكون المناخ داخل الفصول المدرسية يسمح بظهور 
جاء في تقرير مكتب التربية الأمريكي إن  1972المتفوقين عقليا وفي عام  الخصائص السلوكية التي تميز

 محددات التفوق العقلي تتدرج تحت سنة مجالات هي:
 القدرة العقلية العامة. -
 الاستعداد الأمريكي الخاص. -
 .الابتكاريالتفكير  -
   القيادة أو القدرة على القيادة. -
     (37ص، 2002، الزيات)قدرة النفس الحركية  -

  :المتفوقين دراسيا مشكلات-9
ائلا دون حاابالاارغم ماان قاادراتهم العاليااة وممياازاتهم في جوانااب متعااددة إلا أنهاام يواجهااون مشااكلات الااتي تقااف 

الطالاب المتفاوقين لا يعاانون ماان مان أن كثاير التناساب ماع وضاعهم عكاس ماا يعتقاده تتاوفير الخادمات التربوياة الاتي 
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وينبااااه علماااااء الاااانفس المشااااغلين بالتفااااوق إلى المشااااكلات الااااتي يعااااا  منهااااا الطلبااااة  .مشااااكلات نفسااااية أو اجتماعيااااة
واجههم المشاكلات فاإن السابب قاد يعاود إلى كاونهم متفاوقين تافي العمر أنهم حاين تقدمهم المتفوقون في أثناء نموهم و 

تباادو عناااد أمثااال هااؤلاء الطلباااة تاانجم عاان الصاااراع بياانهم وبااين مااان حااولهم ماان الأهااال والكثااير ماان المشاااكلات الااتي 
 والمدرسين أصحاب النقود.

م ااايقات بعااض المعلمااين: كاسااتهانة المعلاام بقاادرات المتفااوق وعاادم الاكااتراث بااه، خاصااة ماان المعلاام غااير   -
 ئلته.المتمكن من المادة العلمية خوفا من الإحراج الذي قد يسببه له من خلال أس

يااؤدي بااه  علااى عكااس الحالااة الأولى نجااد أن الاهتمااام أكثاار ماان الاالازم بالطالااب المتفااوق :والتباااهي الغاارور  -
في الاهتماام بالطلباة ام زملائه مما يخلاق كراهياة بيانهم لاذا وجاب علاى المعلماين عادم المبالغاة الغرور والتباهي خاصة أم

 تنشأ لديهم صفة التعال والنرجسة. لا لكيالمتفوقين 
 واهتماامهمالشاديد عان زملائهام  انعازالهمالانطواء والانعزالية: صفة دائمة لأغلب المتفاوقين حياث يلاحاظ   -
 غيرهم. والتفاعل معفقط على حساب الحياة العامة  بالاستذكارالشديد 
المتفااوق بمشاااغل  الاباانالوالاادين عاان  انشااغالعاادم تهيئااة الجااو الأسااري لمواصاالة التفااوق: يتمثاال أساسااا في   -

ممااا يثباات عبقريتااه، لأن الساالوك الإيجاااز إذا ف يعاازز ينطفااا   ابناااه بالاحتفاااءالحياااة أو العكااس ماان الآباء ماان يغااال 
المتفاوق وإيجااد الأسالوب  ابانهمهتماما بالغاا لموهباة ا ايولو أن حسب علماء النفس والتربية، وبالتال يجب على الآباء 

 لرعاية هذه الموهبة. عالأنج
 مشااكلاتهااي عاادم القاادرة علااى تكااوين صااداقات: ماان أهاام المشااكلات الااتي يواجههااا المتفوقااون   -

-55، ص2017، )عقااابالغايرة عااراف زملائهام عانهم بسابب تكاوين الصاداقات ماع الازملاء بساب إ
56 ( 
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 :خلاصة

ات ح لنا من خلال عرض هذا الفصل الاختلافات الموجودة بين العلماء في تحديد مفهوم التفوق    
إلى أن التفوق الدراسي ربما يكون خاصية ثابتة  بالإضافةالدراسي، وذلك راجع إلى وجود مفاهيم ذات صلة به، 

رد متفوقا إذا توفرت له الظروف المناسبة فهو يتأثر بعوامل مختلفة مرتبطة بالفرد كانت أو بيئة فيمكن أن يكون الف
 ورغم ما يتمتع به المتفوقون من خصائص مختلفة ومتميزة إلا أنهم بحاجة إلى رعاية خاصة.

بعد هذا العرض النظري في الفصول السابقة سنتطرق للدراسة لميدانية لمعرفة علاقة الذكاء الاجتماعي 
 بفاعلية الذات لدى المتفوقين دراسيا.

       

 



 
 
 

 

 

الإطار 

 الميداني
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 تمهيد:
إن القيام  بحثااي اياياط ب إتااع إطحام  إإااءات مإظاةاقات الوصاا  لى اي الءلااءو إف يراأ ا اا ت   م ط  اا   م 

إيجاااملا ة لىااا  بااا  ا  ااا اتلإ اااالما بي اااأ ا اااامب الل ياااد ااااا  ياااث اجءاءاااع الااا  بي صاااي ةتي ااام     يراااي  ظاااةاق   ااا  

اءإ لىم اا احيي  اءضء  اليباس  مةتا  الحميراي  ن ا امب  لاق بيلىا  يراي ب ا إي  اليتصدلإ مب ثيلا ا امب الل يد 

ا ظمبااا  ةاااا ط ااامغرط لإ مال اااةص ااااا يااالما ال  اااأ ياااء ا يرماااا  تحل تاااف ظءاءاااع اليباسااا  م مملااا   تياااأ ال ةضااايمت 

لالىيقا  ماءضاءةي لإ   رة صملا ةت  طإحيق  لامات اليباس  ال  ط مةينا ةت  جم  اليتءامت اا  ظأ الءلءو إف ء مئج

مةتي  فمجمءاع الياياط ياء طايةيث لتيمءاع اللواة  إ  إ اا لياةص اليباسا  ارسا إ ةي  مسامرت اليباسا  ال ص تا  

في المجمو اج ةافي م الح ة  مالزانيلإ   ضمف  إف ال ج مةيل  اليباس لإ كصم تم ال يةص لألامات جما  الحيامنات مل تاف 

 يا  في ايمج  الحيمنات مالل مئج.الأسمليع ا ير مئي  ال  ل

  الدراسة منهج-1
الل ج ال  لي   اللمات فإنطحثي في ة لى  اللمكمق ارظ صمةد ب مةتي   الحملي لإ مال تممشيم ا  احيي  اليباس    

ةا الي لىمت ب   ب يف لت  فيريي  لإيء الل ج الءل د اربطحماد  ة حمبه  ء ع ال ج ل أ يلمه اليباسمت
 ا   با  م  ك ة ليةف  ايى اربطحمط ب  يلمه ال   اتلإ مال يح  ةل م ب ءبة بلىصي .

 الاستطلاعية الدراسة. 2
ملىي طي أ اليباس  ارس إ ةي  الحءاب  ال  بلإتق ال م الحميري في  يبي ام ب إتح  الحثي ءوةيا مايياءيملإ      

لإ يريي تم طءزب  2018/2019م إ و ال ل  اليباسي  طتصيلما ا  ءلى 46اس  يفت يلمه اليباس  ةيل  ا  ءء  اا 
ارس إ ةي  بهيف  يبي إ مئا الييل لإ مال أكي   فةالا الييل  اقيمس اللمكمق ارظ صمةد ماقيمس فمةتي  اللمات ةت 

 .اليباس اا الخ مئا ال ي ءاترب  لألااتي 
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 : خصائص العينة الاستطلاعية .1.2
 الجنس: حسب -  

 حسب الجنس. الدراسة الاستطلاعية(: يبين خصائص عينة 01الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية العـدد الجنس

 % 50 23  كاة
 % 50 23  ءا  
 %100 46 جممليا 

( فةلاالإ ء يرظ 46اا إ و اجيمو  ة ه م للوة إف ط ةابات  فةالا ةيل  اليباس  مالحملغ ةيلايث إجممر )
( بل ح  ائءب  لىيبت با 23( ملىيب ةيلا ا ناث با )50( فةلا بل ح  ائءب  لىيبت با )%23 ن ةيلا اللمكءب بتغ )

 يء اءضح اا إ و ال  أ ال ملي:(لإ كصم 50)%

 

 يمثل خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.: (02الشكل رقم )
 المستوى التعليمي: حسب -

 .التعليميالاستطلاعية حسب المستوى (: يبين خصائص عينة الدراسة 02الجدول رقم )
 النسبة المئوية العـدد المستوى التعليمي

 %30,4 14 مفال ل  الأ
 %23,9 11 ال ل  ال مءي 
 %21,7 10 ال ل  ال مل  
 %23,9 11 ال ل  الةابي 
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 % 100 46 المجموع

( فةلاالإ ء يرظ 46اا إ و اجيمو  ة ه م للوة إف ط ةابات  فةالا ةيل  اليباس  مالحملغ ةيلايث إجممر )
ال ل  ال مءي   يث في( ملىيب ةيلا30,04 بل ح  ائءب  لىيبت با )% ا( فةلا14ال ل  الأمف بتغ )ط ايلم  ن ةيلا 

بل ح  ائءب  لىيبت با  لا(  فةا10ال ل  ال مل   ) يث في(لإ ملىيب ةيلا23,9بل ح  ائءب  لىيبت با )%فةلاا ( 11)
(لإ كصم يء اءضح اا إ و 23,9بل ح  ائءب  لىيبت با )% فةلاا (11ال ل  الةابي  ) يث فيةيلا (لإ ملىيب21,7)%
  أ ال ملي:ال 

 
 (: يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المستوى التعليمي.03الشكل رقم )

 الدراسة أدوات-3 
 . مقياس الذكاء الاجتماعي:1.3
( 21( لقياامس الاالمكمق ارظ صاامةدلإ ملىااي ب ااءن القياامس اااا )2011) silvera et alتم اساا ليا  اقياامس     

 3لابظااامت( م)ا ءساااإ لإ  4لابظااامت( م)كحااا ةلإ  5اة صاااملا الييااامب ابتي: )كحااا ة ظااايالإ سااا،اولإ مل  اااثيح القيااامس تم 
لإ 9لإ 7لإ 6لإ 3لإ 1) 10لابظااا ( يااالما في الأا تااا  اريجمبيااا  مةااايلايم  1لابظااامت( م)لىتيتااا  ظااايالإ  2لابظاامت( م)لىتيتااا لإ 

لإ 13لإ 12لإ 11لإ 8لإ 5لإ 4لإ 2) 11( مب ااا أ اي اااءس في الأسااائت  ال اااتحي  مةااايلايم 19لإ 18لإ 17لإ 14لإ 10
 ( لابظ .105( إف )21(لإ يريي طترامح اليبظمت الما القيمس اا )21لإ 20لإ 16لإ 15

 ( فقةات كمل ملي: 7ل  ث   بيملالإ كأ بيي يح ء  ةت  )مطءزةت الأسئت  
 (.19لإ 17لإ 14لإ 9لإ 6لإ 3لإ 1اليتءامت ارظ صمةي : يح ء  ةت  الأسئت  ) -



 .إجراءات الدراسة الميدانية....................................................الخامس: الفصل 
 

 

 60 

 (.20لإ 18لإ 15لإ 12لإ 10لإ 7لإ 4ال مبات ارظ صمةي : يح ء  ةت  الأسئت  ) -
 (.21لإ 16لإ 13لإ 11لإ 8لإ 5لإ 2الءةد ارظ صمةد: يح ء  ةت  الأسئت  ) -

 ةيي طإحيق  اا اةف الحميري لملح  صي ير   كا   ةتا  ةيلا  ااا الاةايق  في لىإام   :صدق القياس. 1.1.3
حمايان الأساإأ في لى اث ةتاث الال   غزة )فت إ ( لقيمس اللمكمق ارظ صمةدلإ متم إةيالاه في ا  ع اليك ءب: سا يمن 

    بجماي  الأزية )غزة(لإ يريي تم  قق ليق القيمس مثحمط .
 الخصائص السيكومترية للمقياس الذكاء الاجتماعي: .2.1.3
 فةالا الييل لإ تم ير م  الخ مئا ال ي ءاترب  لقيمس  اس يم تبيي ط ةبغ الحيمنات ال ث أ ةتي م اا  

 لإ م لق اا  ظأ ال أكي اا ثحمت مليق القيمس. الذكاء الاجتماعي
  : الصدق -أولا 
 تم ير م  ال يق ةا اةبق ير م  ارط مق الياإتد لتصقيمس بإةبق :  
كصم يء اح  في اجيمو ياس: حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المقياس مع الدرجة الكلية للمق -

 ال ملي:
 (: مصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاجتماعي03الجدول رقم 

 
 الدرجة الكلية

 
 الدرجة الكلية

 
 الدرجة الكلية

 **387, ايماأ اربطحمط 15ع  **702, ايماأ اربطحمط 8ع  **665, ايماأ اربطحمط 1ع
 0,008 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 اليرل ا  ءى 

 46 يريث الييل  45 يريث الييل  46 يريث الييل 
 *335, ايماأ اربطحمط 16ع  **541, ايماأ اربطحمط 9ع  **671, ايماأ اربطحمط 2ع

 0,023 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
 46 يريث الييل  46 يريث الييل  46 الييل يريث 

 *358, ايماأ اربطحمط 17ع  **593, ايماأ اربطحمط 10ع  **550, ايماأ اربطحمط 3ع
 0,015 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
 46 يريث الييل  46 يريث الييل  46 يريث الييل 

 *299, ايماأ اربطحمط 18ع  **637, ايماأ اربطحمط 11ع  **547, ايماأ اربطحمط 4ع
 0,044 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
 46 يريث الييل  46 يريث الييل  46 يريث الييل 

 *316, ايماأ اربطحمط 19ع **526, ايماأ اربطحمط 12ع  **542, ايماأ اربطحمط 5ع
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 0,032 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
 46 يريث الييل  46 يريث الييل  46 يريث الييل 

 **566, ايماأ اربطحمط 20ع **593, ايماأ اربطحمط 13ع  **557, ايماأ اربطحمط 6ع
 0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
 46 يريث الييل  46 يريث الييل  46 يريث الييل 

 *358, ايماأ اربطحمط 21ع **388, ايماأ اربطحمط 14ع  **531, ايماأ اربطحمط 7ع
 0,015 ا  ءى اليرل  0,008 ا  ءى اليرل  0,000 ا  ءى اليرل 
  46 يريث الييل  46   يريث الييل  46 يريث الييل 

الذكاء  مقياسالحيمنات الءضث  في اجيمو بلىث )( إف  ن لىيث ايما ت اربطحمط ل قةات )ط   
( يريي طةاميرت α= 0,01( ماليبظ  ال تي  لتصقيمس ظمقت لاال  إير مئيم ةلي ا  ءى اليرل  )الاجتماعي

( كمءت لاال  ةلي ا  ءى 21لإ لإ19لإ 18لإ 17لإ 16(لإ ام ةيا اليحمبات بلىث )0,38( م)0,70جميي م ب  )
(. ميلما ام ب،كي ايى ال يمء  ملىءة 0,29/0,35( يريي طةاميرت لىيث ايما ت ابطحما م ب  )0,05اليرل  )

 .جتماعيالذكاء الاارط مق الياإتد لتصقيمس كص،شة ل يق ال  ءبا في لىيمس 

 المقارنة الطرفية: -
%( اا ارس يم ت اليتيم ماقمبء  م 27لىصلم  مر بترطيع اس يم ت الحثءث  ط مةييا ثم لىصلم بأإلم ) 

 : فةالا في اليءيم م  تلم ةت  الل مئج ال ملي 12 فةالا في اليتيم  12%( اا اليبظمت اليءيم    27با)
 المقارنة الطرفية لمقياس مقياس الذكاء الاجتماعي(: يوضح صدق 04الجدول رقم )

 المتوسط العدد الطرفين
الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 للمتوسط

 Tقيمة  اختبار التجانس
درجة 
 الحرية

 الدلالة
الفرق في 
 المتوسط

 F=0.081 2,37237 8,21814 134,4167 12 اليتيم
Sig=0.779 

 غ  لااو
14,388 22 ,000 

51,5833
 2,68789 9,31112 82,8333 12 اليءيم 3

 لااو الح ث ////////////
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( ميء ا ءسط  كأ اا 134.41اا إ و اجيمو  ة ه ماا إ و لىيص  ا ءسط اليبظمت اليتيم الحمل   )
الضيي   ام بيو ةت  ط  ت (لإ ماا إ و لىيص  ارنحةافمت الييمبب  82.83ا ءسط لابظمت المجصءة  اليءيم الحتغ )

( 0.05( ميد  ل ة اا )0.00( مبيرل  )24( ةلي لابظ  الحةب  )14.38( الحمل   )Tلىتيأ ماا إ و لىيص  )
 .ام بح  مظءلا لارل  إير مئي لإ     ن الألااة ط صيز ب يق تميز  ةمو  

 الثبات: -ثانيا
 تم ال أكي اا ثحمت القيمس بإةبق :   

 لتناسق الداخلي:معامل ألفا كرونباخ ل -
 تم ير م  ايماأ ال حمت  ل م كةمءحمخ الما القيمس ف ث تلم ةت  الل يي  الءضث  في اجيمو ال ملي:  

 (: يوضح قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس الذكاء الاجتماعي05الجدول رقم )
 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0,738 21 

( ميء ايماأ ثحمت اةط  لإ ميلما 0,738ايماأ  ل م كةمءحمخ لتصقيمس ك أ بتغ )ب ضح اا اجيمو  ة ه  ن 
تح مب  ا،شة لااو ةت  ثحمت الألااةلإ ميلما بيني  ن الألااة ط ص   تحيماأ ثحمت لىء  ممم يجيت م لملح  لت إحيق في اليباس  

 الأسمسي . 

  مقياس فاعلية الذات:. 2.3

-Mark-Sherer-Maddauscتم إةيالا اقيمس اللمات اا اةف جممة  اا الحمير   ال ث: 

Mercandante-Prentice-Jacabs-Rogers ،.ماايف اا بلمئ  يء لىيمس ايى ثق  الأفةالا في لىيباتهث 
بلاايا لقياامس طءلىاا  الأفااةالا ل اامةتي  ث اللماطياا لإ  23اقياامس فمةتياا  الاالمات اااا ب  ااءن  وصــا المقيــاس:. 1.2.3

 نمط اي  اا ال تءك. اييل   مميء غ  اةطحط  مل  
إن ارفتراص اللم  لىم  ةتي  بلمق اقيمس فيملي  اللمات يء  ن طءلى  ال ةلا لقيباط  ةتا  الا ث ث بي صاي  كاأ  ايلا 

لإ م سااحم  اللياامح مال  ااأ بقااءلا إف اإ  فاامت في ا اا ءيات فيملياا  إااأاتهث المضااي لت ااتءكلإ م ن اإاا  ف الأفااةالا في 
 اللمات.
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لإ 9لإ 5لإ 1( بلااءلا ر ط ااثح م بلىما اام يااد: )7في اقياامس فمةتياا  الاالمات يلاامك ) :تصــحيح المقيــاس. 3.2.3
لإ 20 لإ18لإ 14لإ 11لإ 8لإ 7لإ 6لإ 3( بليا ا مغ  بإةلىا  ساملح  م بلىما ام ياد )13( ميلمك )25لإ 21لإ 17لإ 13
(لإ  ااام الحااملىد يااد ا اامغ  لاايمغ  إيجمبياا   لان ة ااا  ل ااا  ن ب ث ااأ ةتي اام ال ثااء  30لإ 29لإ 26لإ 24لإ 22
 .115م ةت  ة ا  يد  23يد 

تماات طةجماا  اقياامس فيملياا  الاالمات إف . صــدق مقيــاس فاعليــة الــذات في صــورت  المتربــة إ  العربيــة: 4.2.3
 سا م  في الت ا  اريتيزبا لإ ثم ةةضات الل ال  الترجما  ةتا  جلا  ااا ا  صا   الت   اليةبي  اا اةف الحمير ا  متح امةية

(  سمطلمة تحي ي ةتث الل   مةتء  التربي  بجماي  اجزائاة ملىاي بت ات  لا ة ء اح  اءافقا  ةتا  طةجما  5ط  ءن اا خم   )
 ل  القيا  لت  ايلم.( ا  طقييم بيض ال يرومت في الترجم  ثم  إلميم بي  ارة حمب في الل 60الحلءلا )%

بياااي ير ااام  لااايق القيااامس في ال اااءبة الترجمااا  إف اليةبيااا   ة صاااملا . ثبـــات مقيـــاس فاعليـــة الـــذات: 5.2.3
مبثياا  الح( طتصياالم اااا ط اياالم ال اال  ال مسااي   كصملياا  106اةبقاا  لاايق ا  صاا لإ ثم طءزبياا  ةتاا  ةيلاا  ا ءءاا  اااا )

قاا  ( طتصياالمةلإ ثم ير اام  ثحمطاا   ة صااملا اةب74( طتصياالم م)32( ساال  ااال ث)14.7 لأبياامبلإ تح ءسااإ  ةصااة  بقاايب  )
( مياء ايمااأ ثحامت اةط ا  0.83ال يزئا  الل ا ي لإ ملىاي بتاغ ايمااأ ثحامت فيمليا  الالمات في لاءبط  الترجما  إف اليةبيا  )

       (    2006ءءةم املإ م ل ملي تم اة صملاه كألااة لقيمس فيملي  اللمات ةلي ط ايلم ال ل  ال مسي   سمسد. )لىملاب لإ 
 السيكومترية لمقياس فاعلية الذات: الخصائص.2.2.3
 فةالا الييل لإ تم ير م  الخ مئا ال ي ءاترب  لقيمس  اس يم تبيي ط ةبغ الحيمنات ال ث أ ةتي م اا  

 لإ م لق اا  ظأ ال أكي اا ثحمت مليق القيمس. فاعلية الذات

  الصدق: -أولا 
 ق :تم ير م  ال يق ةا اةبق ير م  ارط مق الياإتد لتصقيمس بإةب-
كصم يء اح  في اجيمو حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس: -

 ال ملي:
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 (: مصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات06الجدول رقم )

 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 

 1ع
 **558, الارتباطمعامل 

 11ع
 *357, معامل الارتباط

 21ع
 **387, معامل الارتباط

 0,008 مستوى الدلالة 0,015 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 2ع
 **644, معامل الارتباط

 12ع
 **449, معامل الارتباط

 22ع
 **558, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 3ع
 **555, معامل الارتباط

 13ع
 **586, معامل الارتباط

 23ع
 **640, معامل الارتباط

 0,000 الدلالةمستوى  0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 4ع
 **495, معامل الارتباط

 14ع
 **643, معامل الارتباط

 24ع
 **548, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 5ع
 **477, معامل الارتباط

 15ع
 **583, معامل الارتباط

 25ع
 **484, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 6ع
 **554, معامل الارتباط

 16ع
 **477, معامل الارتباط

 26ع
 *359, الارتباطمعامل 

 0,014 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 7ع
 **662, معامل الارتباط

 17ع
 *320, معامل الارتباط

 27ع
 **548, معامل الارتباط

 0,000 الدلالةمستوى  0,030 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 8ع
 **558, معامل الارتباط

 18ع
 **671, معامل الارتباط

 28ع
 **663, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 9ع
 **644, معامل الارتباط

 19ع
 **539, معامل الارتباط

 29ع
 **488, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 10ع
 **555, معامل الارتباط

 20ع
 **469, معامل الارتباط

ع 
30 

 *359, الارتباطمعامل 
 0,014 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 46 حجم العينة 46 حجم العينة 46 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند*    (0.01) الارتباط دال عند**
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( فاعلية الذاتط   الحيمنات الءضث  في اجيمو بلىث )( إف  ن لىيث ايما ت اربطحمط ل قةات )اقيمس 
( يريي طةاميرت جميي م ب  α= 0,01ماليبظ  ال تي  لتصقيمس ظمقت لاال  إير مئيم ةلي ا  ءى اليرل  )

( يريي 0,05ءى اليرل  )( كمءت لاال  ةلي ا  30لإ 26لإ 17لإ 11(لإ ام ةيا اليحمبات بلىث )0,39( م)0,89)
(. ميلما ام ب،كي ايى ال يمء  0,32/0,35طةاميرت لىيث ايما ت ابطحما م ا  اليبظ  ال تي  لتصقيمس ام ب  )

 فاعلية الذات.ملىءة ارط مق الياإتد لتصقيمس كص،شة ل يق ال  ءبا في لىيمس 

 المقارنة الطرفية: -
%( اا ارس يم ت اليتيم ماقمبء  م 27 لىصلم بأإلم )لىصلم  مر بترطيع اس يم ت الحثءث  ط مةييا ثم 

 ءيم م  تلم ةت  الل مئج ال ملي : فةالا في الي 12 فةالا في اليتيم  12%( اا اليبظمت اليءيم    27با)
 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس مقياس فاعلية الذات07الجدول رقم )

 المتوسط العدد الطرفين
الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 للمتوسط

اختبار 
 التجانس

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

 الدلالة
الفرق في 
 المتوسط

 F=4.502 2,15439 7,46304 86,6667 12 اليتيم
Sig=0.55 
 غ  لااو

 اليءيم  31,91667 000, 22 11,333
12 54,7500 6,28309 1,81377 

 لااو الح ث ////////////

 
( ميء ا ءسط  كأ اا 86.66اجيمو  ة ه ماا إ و لىيص  ا ءسط اليبظمت اليتيم الحمل   )اا إ و 

(لإ ماا إ و لىيص  ارنحةافمت الييمبب  الضيي   ام بيو ةت  ط  ت 54.75ا ءسط لابظمت المجصءة  اليءيم الحتغ )
( 0.05( ميد  ل ة اا )0.00( مبيرل  )22( ةلي لابظ  الحةب  )11.33( الحمل   )Tلىتيأ ماا إ و لىيص  )

 .ام بح  مظءلا لارل  إير مئي لإ     ن الألااة ط صيز ب يق تميز  ةمو  
 ال أكي اا ثحمت القيمس بإةبق :  تم الثبات:-ثانيا
تم ير م  ايماأ ال حمت  ل م كةمءحمخ الما القيمس ف ث تلم ةت   الداخلي: معامل ألفا كرونباخ للتناسق  -

 مو ال ملي: الل يي  الءضث  في اجي
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 (: يوضح قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس فاعلية الذات08الجدول رقم )

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0,744  30 

ميء ايماأ ثحمت اةط  لإ ميلما تح مب   (0,744) ب ضح اا اجيمو  ة ه  ن ايماأ  ل م كةمءحمخ لتصقيمس ك أ بتغ
الألااةلإ ميلما بيني  ن الألااة ط ص   تحيماأ ثحمت لىء  ممم يجيت م لملح  لت إحيق في اليباس  ا،شة لااو ةت  ثحمت 

 .الأسمسي 
 الأساسية عينة الدراسة-4
 ةتا -ا تيا ال ثقق اا ليلى صم مثحمتهصم في الحيئ   بيي-اليباس ل ثقيق  يياف اليباس  الأسمسي  تم طإحيق  لااتي     

 ( طتصيلما ا  ءلىم اإ  ما بإةبق  لى يب  اا س ص  اليباس . 166ةيل  ا  ءء  اا )
 . خصائص عينة الدراسة الأساسية:1.4
 حسب الجنس: •

 حسب الجنس. الأساسية (: يبين خصائص عينة الدراسة09الجدول رقم )
 النسبة المئوية العـدد الجنس
 %  34,9 58  كاة
 %  65,1 108  ءا  

 % 100 166 ارجمملي

( فةلاالإ 166اا إ و اجيمو  ة ه م للوة إف ط ةابات  فةالا ةيل  اليباس  مالحملغ ةيلايث إجممر ) 
( بل ح  ائءب  108%( ملىيب ةيلا ا ناث با )34,9بل ح  ائءب  لىيبت با ) ا( فةلا58ء يرظ  ن ةيلا اللمكءب بتغ )

 ال ملي: لإ كصم يء اءضح اا إ و ال  أ%( 65,1لىيبت با )
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 سحسب الجن الأساسيةيمثل خصائص عينة الدراسة : (04الشكل رقم )

 المستوى التعليمي: حسب •
 حسب المستوى التعليمي. الأساسية(: يبين خصائص عينة الدراسة 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية العـدد المستوى التعليمي
 27,7% 46 الأو السنة 

 24,1% 40 السنة الثانية
 % 22,3 37 السنة الثالثة
 % 25,9 43 السنة الرابعة

 %  100  166 الإبالي

( فةلاالإ ء يرظ 166اا إ و اجيمو  ة ه م للوة إف ط ةابات  فةالا ةيل  اليباس  مالحملغ ةيلايث إجممر )
( بل ح  ائءب  40ملىيب ةيلا ال ل  ال مءي  ) ( 27,7( فةلا بل ح  ائءب  لىيبت با )%46 ن ةيلا ال ل  الأمف بتغ )

%(لإ ملىيب ةيلا ال ل  الةابي  22,3( بل ح  ائءب  لىيبت با )37(لإ ملىيب ةيلا ال ل  ال مل   )24,1لىيبت با )%
 (لإ كصم يء اءضح اا إ و ال  أ ال ملي: % 25,9( بل ح  ائءب  لىيبت با )43)

 

  حسب المستوى التعليمي. يةالأساس(: يبين خصائص عينة الدراسة 05الشكل رقم )
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 حدود الدراسة. 5
ط ثيلا اليباس  الحملي   لءضء  اللم  طلممل   ميء اللمكمق ارظ صمةد مة لى   ب مةتي  اللمات ليى ال  ءلى  

طتصيلم مطتصيلمة اا ط ايلم  166لاباسيم م لق  رة صملا ةت  الل ج الءل د اربطحمادلإ كصم ط ثيلا بييل  اليباس  
س  ةت  الألامات ال ملي : اقيمس اللمكمق ارظ صمةدلإ ( مالى  ةت اليبا16إف  11ال ءسإ  طترامح  ةصمبيث اا )

( 2018/2019ماقيمس فمةتي  اللماتلإ كصم ط ثيلا الزامن اللم   ظةبت في  اليباس  ميء ال  أ ال مط ليم  )
متح من يء ث ث ا ءسإمت تحيبل  ة  التح م مرلا لاباج بءرب  ال يت  م لل مئج ال   طءلأ إلي م مإا مءي  طيصيص م 

  ضءق يلمه الحيملا. في
 الحدود المكانية: -

يرياامن بءرباا  ال اايت  ما ءسااإ   تم ال إحيااق بااحيض ال ءسااإمت ظاامبة بااا 2019/2018 في ااة إاا و شاا ة 
 ميرد ةصمب ميحيمم  ةإي  بحتيب  ة  التح ال مبي  لءرب  ال يت .لي
  الحدود البشرية: -

 ءسااطلإ تم الااةايق  ا  ااءلى  لاباساايم ال اايت   ل االءات الأببياا  في اةيرتاا  ال يتاايث التم طإحيااق القياامس ةتاا  ةيلاا  اااا 
 ميرد ةصمب ميحيمم  ةإي  ما ءسإ  ظمبة با يريمن بحتيب   مرلا لاباج مرب  ال يت .اإ يمبيث اا ا ءسإ  لي

 الأساليب الإحصائية. 6

 ت ا ير مئي  ابطي :بيي جم  الحيمنات مط ةب  م تمت ايمج  م  س ليا  ال قليم 

 ال  ةابات مالل ع الئءب   -

 ايماأ اربطحمط ب سءن. -

 ايماأ  ل م كةمءحمخ. -

 مايرية. لييل  t-testإإ حمب -
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 :خلاصة
طإةلىلم في يلما ال  أ إف إظةاقات اليباس  اليياءي  اا إ و طحني الل ج اللمسع مكلملق ير ة لمج ص        

اليباس  رإ يمب ةيل  اليباس  الأسمسي لإ كصم تم إظةاق لاباس  اس إ ةي  بهيف ال أكي اا ل يري   لامات اليباس  
ي ءاترب  مال  ط ص أ في ال يق مال حمتلإ يريي طح  لت إحيق ةت  ةيل  اليباس  الأسمسي  مير م  إ مئ  م ال 

بيي طإحيق  لامات اليباس  ةت  الييل  ارس إ ةي  ل يري  الألامات لت إحيق في اليباس  الأسمسي لإ كصم تمت ا شمبة 
 إف الأسمليع ا ير مئي  ال  ليا  ليمج  ال ةضيمت.
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 تمهيد:

تعد مناقشة نتائج البحث أهم خطوة من خطوات البحث العلمي، والتي تتضمن تحليليه ناقدة لنتائج الدراسة في     
النظري، بحيث تعرض فيها الخطوات العلمية لتطور البحث وإثبات فروضه وفق  والإطارضوء الدراسات السابقة 

 ثبات أو نفي الفروض.تسلسل منطقي، والأدلة التي تم التوصل إليها وفحص مقدرتها على إ

 كما تتضمن عملية تفسير النتائج المقارنة بين الحقائق ولمح العلاقات التي تربط بعضها البعض المتغيرات المختلفة.        

 نتائج الدراسة عرض-1

 من:التحقق  أولاقبل البدأ في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة وجب   
 فاعلية الذاتمتغير شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية والمتمثلة في المتغيرات التالية ) -
 التالي يوضح ذلك:(، والجدول الذكاء الاجتماعيمتغير -

 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة11جدول رقم )

 المتغيرات

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
 القرار

 الإحصاءات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإحصاءات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 غير دال 0,090 166 0,986 0,035 166 0,072 فاعلية الذات

 غير دال 0,447 166 0,992 0,083 166 0,065 الذكاء الاجتماعي

 

سميرنوف، واختبار  كولموغروفمن خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم اختبار 
، جاءت غير دالة متغير فاعلية الذات والذكاء الاجتماعي أن كل القيم بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة وهما شابيروا

يه فإن كل الأساليب لن بيانات المتغيرين تتوزعان توزيعا طبيعيا، وعيدل على أ( مما 0.01عند مستوى الدلالة ألفا )
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كما هو موضح ة الحالية هي أساليب إحصائية بارامترية. فرضيات الدراس للتحقق منالإحصائية التي سوف تستخدم 
 في الشكلين التاليين:

 تغير فاعلية الذات:التوزيع الطبيعي لم (:06الشكل رقم)

 
 متغير الذكاء الاجتماعي(: 07الشكل رقم )

 
 لوحة الانتشار: -

متغير فاعلية رتباطية بين متغيري الدراسة )وجب التحقق من شروط العلاقة الإالارتباطية معالجة الفرضية قبل 
( وأبرز هذه الشروط هو خطية العلاقة وللتأكد منها لتم اللجوء إلى رسم لوحة الانتشار  الذات والذكاء الاجتماعي

 كما هو موضح في الشكل التالي: 
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 ( يوضح لوحة الانتشار بين متغيري الدراسة08شكل رقم )

 
يتويح لنوا  الأمور الوذينلاحظ من خلال الشكل أعلاه للوحة الانتشار بين متغيري الدراسة وجوود علاقوة خطيوة، 

 استخدام معامل ارتباط بيرسون.
 نتائج الفرضية الأولى: عرض-1
المتفننننوقين دراسننننيا في المرحلننننة للننننذكاء الاجتمنننناعي لننندى تننننل الفرضننننية الأولى علننننى وجننننود مسنننتوى متوسنننن   -

تم اسووتخدام اختبووار المتفوووقين دراسوويا في المرحلووة المتوسووطة وللتعوورف علووى مسووتوى الووذكاء الاجتموواعي لوودى  المتوسننطة،
)ت( لعينة واحدة للمقارنة بين المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط النظري لمقياس الوذكاء الاجتمواعي كموا موضوح في 

 الجدول التالي:
الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوس  الحسابي والمتوس  النظري لمقياس الذكاء ( نتائج 12جدول رقم )

 الاجتماعي.

المتوس   المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوس  
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطين

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 القرار

الذكاء 
 الاجتماعي

69,7651 9,60550 63 6,76506  
 

9,074   
 

0,000 165 
دال عند 
0,01 
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ومقارنته بالمتوسط النظري تبين لمقياس الذكاء الاجتماعي بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري         
( درجة وبانحراف معياري قدره 69,7651بلغ )  الذكاء الاجتماعي.أن متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في 

( 63( درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط النظري البالغ )9,60550)
درجة، ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة ( 6,76506طين بلغ )درجة، حيث أن الفرق بين المتوس

إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد 
التأكد  ة[. ونسب(α=0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (9,074ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت )

 %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99من هذه النتيجة هو 
فإن  متوس ، ومنهالمتفوقين دراسيا في المرحلة المتوسطة وهذا يعني أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى 

  تحققت.الفرضية الأولى قد 
 الثانية:الفرضية  عرض نتائج. 2
وللتعوورف علووى  .المتوسننطةالمتفننوقين دراسننيا في المرحلننة لنندى والننت تنننل علننى ارتفنناف مسننتوى فاعليننة الننذات     

استخدام اختبوار )ت( لعينوة واحودة للمقارنوة بوين  تم المتوسطة،المتفوقين دراسيا في المرحلة مستوى فاعلية الذات لدى 
 كما موضح في الجدول التالي:فاعلية الذات المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط النظري لمقياس 

 
( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوس  الحسابي والمتوس  النظري لمقياس فاعلية 13جدول رقم )

 الذات.

المتوس   المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوس  
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطين

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 القرار

فاعلية 
 الذات

115,4157 9,01726 90 25,41566 36,315 0,000 165 
دال عند 
0,01 

  
ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن لمقياس فاعلية الذات بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري         

( درجة وبانحراف معياري قدره 115,4157بلغ ) .متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في فاعلية الذات
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( 90الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط النظري البالغ )( درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط 9,01726)
، ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة ةدرج (25,41566درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ)

يؤكد إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما 
 ([. α=0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (36,315ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت )

مرتفع، ومنه فإن الفرضية دراسيا في المرحلة المتوس  المتفوقين وهذا يعني أن مستوى فاعلية الذات لدى 
 .قد تحققت الثانية
  الثالثة:نتائج الفرضية  عرض-3
ومتوسن  درجنات النذكاء الاجتمناعي  ذات دلالنة ححصنائية بنين متوسن  علاقوة علوى وجوودتنل هنذ  الفرضنية     

 .طةتفوقين دراسيا في المرحلة المتوسدرجات فاعلية الذات لدى الم
للكشف  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  تم استخداموللتحقق من صحة هذا لفرض 

 ( يوضح نتائج ذلك.14بين المقياسين والجدول رقم )لارتباط اعن قيم معامل 
 الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذاتالارتباط بين مقياس  معامل قيمة( يوضح 14جدول رقم )

 
 متغيري الدراسة

 

 فاعلية الذات

 القرار مستوى الدلالة rمعامل الارتباط بيرسون  حجم العينة

 4890,** 166 الاجتماعيالذكاء 
0,000 
 

حصائيا عند إدال 
 0,01مستوى الدلالة 

 
ويتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للوذكاء الاجتمواعي والدرجوة 

(، α=0.01الدلالوووة )( هووي متوسووطة موجبووة ودالوووة إحصووائيا عنوود مسووتوى 4890,**الكليووة لفاعليووة الووذات بلغوووت )
ية الووتي نصووت علووى عوودم وجووود علاقووة وعليووه نسووتنتج وجووود علاقووة بووين متغوويري الدراسووة وعليووه نوورفض الفرضووية الصووفر 

وقبووول الفرضووية البحثيووة الووتي تؤكوود وجووود علاقووة بووين  الننذكاء الاجتمنناعي وفاعليننة الننذاترتباطيووة دالووة احصووائيا بووين ا
 %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99النتيجة هو متغيري الدراسة، ونسبة التأكد من هذه 

 الدراسة: مناقشة نتائج- 2
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ذكاء الاجتمواعي لودى المتفووقين دراسويا للو متوسوط والوتي تونص علوى وجوود مسوتوىالأولى: نتائج الفرضية  مناقشة-1
 في المرحلة المتوسطة.
حصوائية للفرضوية أن الفورق دال إحصوائيا ( بينوت المعالجوة الإ 12الوتي عرضوناها في الجودول ) النتوائجومن خولال 

( وهوي دالوة 36.35لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هي قيمة )ف( التي بلغوت )بين كلا الوسطين المحسوب والنظري 
كاء الاجتمووواعي لووودى تؤكووود وجوووود مسوووتوى متوسوووط للوووذ  (، وهوووذه النتيجوووة α=0.01)إحصوووائيا عنووود مسوووتوى الدلالوووة
الدائموة  ةإلى حور  الطلبوة المتفووقين علوى إاواز الواجبوات والمثوابر  هوذه النتيجوة قد تعودالمتفوقين دراسيا عينة الدراسة، و 

على مراجعوة الودروس باسوتمرار فهوم يسوعون دائموا لتحقيوق درجوات عاليوة في التحصويل الأكوادلي ومحاولوة الوصوول إلى 
لأهووداف لكمووا أ ووم يسووعون للتفوووق والتميلوو  ممووا نعلهووم لا يعطووون أولويووة   ،هوودافهم الأكادليووةتحقيووق كافووة طموحوواتهم وأ

 .الاجتماعية
وضوووعف القووودرة علوووى التعامووول موووع ا خووورين وإقاموووة  مووون فووور  التواصووول الاجتمووواعي موووع الأفوووراد وهوووذا موووا يقلووول

صوووفة دائموووة لأغلوووب  الانطوووواء والانع اليوووةأن ذكووور  الهوووادي( حوووين)عبووود  وهوووذا موووا أكوووده علاقوووات اجتماعيوووة ناجحوووة.
المتفووقين حيوث يلاحووظ انعو الهم الشووديد عون زملائهووم واهتموامهم الشووديد بالاسوتذكار فقووط علوى حسوواب الحيواة العامووة 

 غيرهم. والتفاعل مع
( والووتي خلصووت نتائجهووا إلى وجووود 2016وهووذه النتيجووة تتفووق مووع النتووائج الووتي توصوولت إليهووا دراسووة قنيطووة )

 طلبة الجامعات الفلسطينية. متوسطة من الذكاء الاجتماعي لدىدرجة 
مسووتوى فاعليووة الووذات لوودى المتفوووقين دراسوويا في  ارتفووا والووتي نصووت علووى  نتننائج الفرضننية الثانيننة: مناقشووة-2

 المرحلة المتوسطة.
الفوورق دال إحصوائيا بووين  ( بنيووت المعالجوة الإحصووائية للفرضوية أن 13 في الجودول ) الموضووحةومون خوولال النتوائج 

( وهووي دالووة 36.315كولا الوسووطين المحسوووب والنظوري لصووالح المحسوووب ومووا يؤكود ذلووك هووي قيمووة )ف( الوتي بلغووت )
تؤكوود وجووود مسووتوى مرتفووع لفاعليووة الووذات لوودى المتفوووقين  (، وهووذه النتيجووةα=0.01إحصووائية عنوود مسووتوى الدلالووة )

كالمعرفوووة المكتسوووبة الوووتي يتصوووف فوووا المتفوقوووون   ود إلى تأثووويرات الشخصوووية قووود تعووو دراسووويا عينوووة الدراسوووة، وهوووذه النتيجوووة 
وكوووذلك الموووؤثرات الذاتيوووة والوووتي تشووومل قلوووق الفووورد  ،وعمليوووات موووا وراء المعرفوووة الوووتي تحووودد التنظووويم الوووذا  لووودى المتعلموووين

ملاحظوات الوذات والحكوم بالإضافة إلى التأثيرات السلوكية والوتي تشومل  ،ومستوى طموحه وأهدافه الشخصية تهودافعي
الووتي تحتوووى علووى مقارنووة منظمووة لأداهووم مووع الأهووداف المطلوووب تحقيقهووا  علووى الووذات أي اسووتجابة التلاميووذ والطوولاب
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اد أن فاعليوة الوذات ت يود الفورد الثقوة في نفسوه وبالتوالي توؤدي  حيثوتركيب الهدف، وهذا يعتمد على فاعلية الذات ،
سوواء كانوت في يولوجيوة أم عقليوة أم نفسوية بالإضوافة إلى تووافر ود قودر مون الاسوتطاعة إلى ااحه في أداء عمل ما، ووجو

والي عقيلوووة  وقووود أشوووارت .الدافعيوووة في المواقوووف، وتنموووو فاعليوووة الوووذات كوووذلك بالتووودريب واكتسووواب الخووو ات المختلفوووة
وموووع ا خووورين كموووا تنموووو بالتووودريب واكتسووواب ( أن فاعليوووة الوووذات تنموووو مووون خووولال تفاعووول الفووورد موووع البي وووة 2015)

( بأن ثقووة الأفووراد فيمووا يتعلووق بقوودرتهم علووى الأداء في ا ووالات 1994الخوو ات المختلفووة، وأشووار كووذلك هووالين ودا ووير )
وهوذه النتيجوة تتفوق موع النتوائج  .ويكون لدى الفرد أك  معرفة نفسية إذا كانت لديه القدرة على إااز الهدف ،المتنوعة

خلصووووت إلى أن  ( والوووتي2016) مهننني تالوووتي توصووولت إليهوووا جووول الدراسوووات السوووابقة ومنهوووا الدراسوووة الوووتي أجراهوووا 
( الوتي توصولت 2010) فاضنل محسنندراسوة  مع نتوائجمستوى فاعلية الذات الإبداعية كان مرتفعا، في حين اختلفت 

 أن مستوى فاعلية الذات كان فوق المتوسط. نتائجها إلى
والتي نصت علوى وجوود علاقوة بوين الوذكاء الاجتمواعي وفاعليوة الوذات ومون خولال  :ئج الفرضية العامةنتا مناقشة-3

بينوت المعالجوة الإحصوائية للفرضوية العاموة أن قيموة معامول الارتبواط  (14ومن خولال النتوائج الوتي عرضوناها في الجودول )
( وهوي قيموة موجبوة ودالوة 0.489لفاعليوة الوذات بلغوت )بيرسون بين درجة الكلية للذكاء الاجتماعي والدرجة الكليوة 

(، وهوووذه النتيجوووة تعوووود إلى أن الوووذكاء الاجتمووواعي يسووواهم في ز دة فاعليوووة α=0.01إحصوووائيا عنووود مسوووتوى الدلالوووة )
 الذات لدى المتفوقين. 

ومعرفوووة الأموووور حيوووث أن دور الوووذكاء الاجتمووواعي يظهووور في تفاعووول الفووورد موووع ا خووورين والاسوووتخدام موووع النووواس 
الاجتموواعي موون الجوانووب العامووة في الشخصووية ممووا يوونعكل علووى فاعليووة الووذات لوودى  الووذكاء والحساسووية ولووذلك يعتوو 

أهوودافهم ومواجهووة العقبووات وازد د علووى المثووابرة في إاوواز الفوورد، حيووث كلمووا زادت فاعليووة الووذات زادت قوودرة التلاميووذ 
الوتي (، و 2013) عندر  أنني يجوة تتفوق موع النتيجوة الوتي توصولت إليهوا دراسوة قدرتهم على النجاح والتفووق، وهوذه النت

 خلصت نتائجها إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوذكاء الاجتمواعي وفاعليوة الوذات لودى طلبوة المركو  الووطي
 المتمي ين بمدينة حمص في سور .

 الدراسة من المتفوقين تمثلت خصائصهم فيما يلي: وبما أن عينة

 كالثقة بالنفل. -

 حب الاستطلا  والفضول العلمي. -

 القدرة المتمي ة على التفكير والخيال. -
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 يتمي  بالطموح والسعي إلى الكمال ولا يشعر بالملل، وبالنسبة لنموهم العقلي يكون سريع جدا. -

 مقترحات:-3
 الحالية نقترح ا  :بناء على نتائج الدراسة  

ضوورورة اهتمووام المدرسووين ومؤسسووات ا تمووع الموودق لف ووة المتفوووقين دراسوويا في مرحلووة التعلوويم المتوسووط ودعمهووم   -
وتووفير الظوروف الملائموة والإمكانيووات اللازموة لتنميوة قوودراتهم وتطووير اسوتعداداتهم وتشووغيلها لصوالحهم ولصوالح مجووتمعهم 

  .وتطوره
يووة ورفووع موون فاعليووة الووذات لوودى التلاميووذ المتفوووقين مووت خوولال ز دة الوووعي لووديهم وعلووى الاهتمووام بطوورق تنم -

 .خدمات تساعدهم على معرفة إمكانياتهم الحقيقية وتدريبها
محاولووة تنميووة مسووتوى الووذكاء الاجتموواعي لوودى التلاميووذ المتفوووقين لمووا يتفووق مووع فاعليووة الووذات لووديهم ولمووا  وودم   -
 .ااحهم

 .شادية لرفع مستوى الذكاء الاجتماعي وبالتالي رفع فاعلية الذات لدى المتفوقينتطبيق برامج إر   -
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حالة إحصائيا بين  من خلال الدراسة الوصفية التي تم القيام بها والتي أثبتت نتائجها وجود علاقة إرتباطية

الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات، لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا في المرحلة المتوسطة، نستنتج أنه كلما ارتفع 

مستوى الذكاء الاجتماعي زاد مستوى فاعلية الذات لدى التلاميذ المتفوقين دراسيا وهذا يعني أن الذكاء 

الذات لفئة المتفوقين دراسيا نظرا لما لهم من طاقات كامنة تؤهلهم ليكونوا الاجتماعي عامل يساهم في زيادة فاعلية 

أفراد فاعلين في المجتمع، لذا يجب توفير المحفزات المادية والمعنوية للتلاميذ المتفوقين وتشجيعهم لزيادة من رفع 

واستثمار مستوى الذكاء  مستوى الذكاء الاجتماعي وذلك باعتبارهم فئة مهمة ودفعهم لتحقيق أهدافهم المنشودة

   الاجتماعي وفاعلية الذات.
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 ملخص الدراسة:
بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدى المتفوقين دراسيا  ةهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاق

في المرحلة دراسيا وتلميذة من المتفوقين  ا( تلميذ166وتكونت عينة الدراسة من ) ،في مرحلة التعليم المتوسط
المتوسطة بولاية المسيلة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية حيث تم الاعتماد في ذلك على مقياس الذكاء 
الاجتماعي ومقياس فاعلية الذات، وتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي الإرتباطي، وأسفرت نتائج هذه 

جتماعي ومستوى عالٍ في فاعلية الذات، وهذا ما أدى إلى وجود الدراسة إلى وجود مستوى متوسط في الذكاء الا
علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وفاعلية الذات لدي المتفوقين دراسيا في مرحلة التعليم 

 المتوسط.    

 


