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ثة للدى تلاميذ السنة ثا المدرسي قليل من ظاهرة التنمردور مستشار التوجيه في الت

 -حمام الضلعة- بعض متوسطاتية بدراسة ميدان – تلاميذال من وجهة نظر متوسط

 
 



 

 

 شكر وعرفان
 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا 
بالصحة والعافية البحث العلمي والذي رزقنا 

 والعزيمة

 ةنتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الدكتور
من  ناه لتعلى ما قدم " معتوق خولة " ةالمشرف

قيمة ساهمت في إثراء توجيهات ومعلومات 
في جوانبها المختلفة وتقديمه  ناموضوع دراست

لى لأع االله خيرا ورفعه ابالصورة المطلوبة فجزاه
 مراتبه دينا وخلقا وعلما وأدامها ذخرا للآمة.

 

  



 

 

 إهداء
الحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية وبفضله 

الله  .تعالى مهداة إلى والديا الكريمين حفظهما 

 من ساندني وخطى معي كل خطواتي ويسر لي  كل الصعاب  إلى 
 .  الفضل الأولصاحب 

 العزيز(.زوجي ) هبدعم يبخل علياالذي لم 

ص بالذكر خوأ خواتيإلى أ تي الصغرى ميسم،إبنو وسيم  الأكبرإبني إلى 
 وجميع من وقفوا بجواري وساعدونيخواتي، وإلى أبناء إخوتي وأ، "فهيمة"

 بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

 أقُد ِّم لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم.



 

 إهداء
 

إلى التي حملتني وهنا على وهن، ومنحتني القوة أمي 
 الغالية حفظها الله .

 الى والدي الذي أورثني حب العلم والعمل
أمدهما الله بوافر الصحة والعافية وأطال الله في 

 عمرهما
الى جميع إخوتي وأخواتي وكل أفراد عائلتي كل 

 بإسمه
ي بمشواري نإلى أصدقائي وزملائي الذين رافقو

 الدراسي
 والى أساتذتي الكرام.

وإلى كل من وقف إلى بجانبي، وكان في عونا ولو 
 بالدعاء عملي مهدى لكم جميعا

 



 

 
لدى  سةةةةةيظاهرة التنمر المدر في التقليل من  والإرشةةةةةاد لى التعرف على دور مسةةةةةتلةةةةةار التوجيههدفت الدراسةةةةةة إ

طالبتين على استبيان من اعداد ال ى المنهجي الوصفي، وإستخدامعتماد عل، حيث تم الاتلاميذ السنة ثالثة متوسط
 تي:كانت النتائج كالآ  SPSS، وبالاستعانة بالبرنامج الاحصائي تلميذ اختيروا بطريقة قصدية  68 عينة من
  في التقليل من التنمر المدرسي والإرشاد المدرسيمستلار التوجيه  تساهم متابعة . 
  قليل من ظاهرة التنمر المدرسي.في التوالإرشاد المدرسي ستلار التوجيه لمعلامي يساهم الدور الإ 
    ستلار التوجيه والإرشاد المدرسي في التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي أسلوب حل النزاع لم يساهم. 

. 
Summary: The study aimed to identify the role of the guidance counselor in 
reducing the phenomenon of school bullying. A descriptive methodology was used, 
relying on a questionnaire prepared by two students on a sample of 68 students 
selected t a Non probability sampling. Using the SPSS statistical program, the results 
were as follows: 
- Monitoring and supervision play a role in reducing school bullying. 
- The informational role of the guidance counselor contributes to reducing the 

phenomenon of school bullying. 
- Conflict resolution style plays a role in reducing school bullying. 
Keywords: Scho،bull Guidance،counselor 
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 مقدمة

 أ

 

المدرسة تلعب دورا هاما في تنشئة التلميذ وبناء شخصيته و إتجاهاته وميوله،خاصة 
في مرحلة التعليم المتوسط كونها مرحلة جد حساسة ،وتتميز هذه المرحلة بالعديد من التأثيرات 
هذا راجع إلى التغيرات تحدث في مرحلة نمو التلميذ، والتى هي مرحلة المراهقة إذ تزداد عدة 

في الوسط  تنعكس سلبا على سلوكياتهتؤثر على تحصيله الدراسي ، و فسية وتربوية مشاكل ن
المدرسي ، التى من بينها الغضب والإكتئاب وظهور سلوكات تنمرية سواء على التلاميذ فيما 

 بينهم أو حتى على المرافق الخاصة بالمؤسسة.

غل ،وقد شالمدرسي وداخله رسات السلبية الشائعة حول المحيط من المما التنمرويعد 
 لهذا السلوك الباحثين والمختصين في ميادين مختلفة ويعود سبب ذلك إلى جملة من العوام

إتساع الممارسات العدوانية بكافة أشكالها داخل المجتمع عموما والوسط المدرسي  أبرزها تزايد و
رجات نعكاساتها على مخخصوصا ،في ظل المتغيرات  الحاصلة خلال الفترة الراهنة ، كما أن إ

 العملية التربوية التعليمية أكسبها أهمية جوهرية

 جوا   لقت خلبيئة المدرسية بأكملها، حيث الأفراد لتطال ا تجاوز لتنمر تتأثيرات ابما أن 
 ة التعليمية ويحد من تفاعلالعملي إعاقة يؤدي إلى ، مماتلاميذمن الخوف وعدم الثقة بين ال

مع بعضهم البعض ومع معلميهم. هذه الآثار السلبية تبرز الحاجة الملحة إلى اتخاذ  تلاميذال
 .ات فعالة للتقليل من هذه الظاهرةإجراء

هذا يتطلب جهودا  مشتركة من جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الإدارة المدرسية، و 
لعناصر ستشار التوجيه كأحد ادور م يبرز، وفي هاذ السياق، وأولياء الأمور. التلاميذالمعلمين، 

 الفاعلة في البيئة المدرسية.

مواجهة وتقديم الإرشادات اللازمة ل التلاميذيُعتبر دور مستشار التوجيه محوريا  في دعم 
لنفسي والاجتماعي م الدعم االتنمر والتصدي له بفعالية. تتنوع مهام مستشار التوجيه لتشمل تقدي

لتي تشكل ام على كيفية التعامل مع مواقف ت إيجابية، وتدريبه، وتوجيههم نحو سلوكياتلاميذلل
 ، ومن بين هذه المواقف التعرض للتنمر.بشكل بناءعائقا لديهم 



 مقدمة

 ب

 قي:يالدراسة الى جانبين نظري وتطب ل الإحاطة أكثر بالموضوع تم تقسيمومن أج
ا للدراسة، العام الإطار تناول تم ،النظري  الجانب في  وضيحوت الإشكالية طرح من بدء 

 عرضو  الصلة، ذات السابقة الدراسات من مجموعة استعراض تم كما. وأهدافها الدراسة أهمية
 حيث لدراسة،ل النظرية للخلفية التطرق  تم ذلك، إلى بالإضافة. للدراسة المفترضة الفرضيات

فهوم التنمر م بمستشار التوجيه ومهامه وصفاته والعراقيل التي تواجهه، ثم تطرقناالتعريف  تم
 المدرسي وأشكاله والعناصر المشاركة فيه، الاتجاهات النظرية المفسرة له.

 رضع ذلك في بما الميدانية، الدراسة إجراءات توضيح تم التطبيقي، الجانب في أما
. اناتالبي جمع في المستخدمة الأدوات وتوضيح وحدودها، وعينتها ومجتمعها الدراسة منهج
رض النتائج ، وأخيرا قمنا بععليها الاعتماد تم التي الإحصائية الأساليب تقديم تم النهاية، وفي

 المتحصل عليها ومناقشتها وتفسيرها.
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 الإشكالية: .1

مرحلة التعليم المتوسط أهم المراحل التعلمية وأكثرها حساسية كونها شرائح غير تعد  
 حيث يتعرض هؤلاء التلاميذ ة،ومستويات وظروف متابينمتجانسة من حيث العمر الزمني 

 إلى ممارسات سلوكية غير مقبولة سواء من مدرستهم أومن أقرانهم
وتعددت أنواع ودراسات تلك السلوكات وهي متصاعدة في حد ذاتها وتميل إلى إستمرار 

 (2010 ،من مرحلة عمرية إلى أخرى )إسماعيل
ومن بين أكثر المشكلات التربوية والإجتماعية والشخصية بالغة الخطورة  التى تتزايد 

لتى ا نتاىج سلبية على البيئة المدرسية العامة مشكلة التنمر المدرسي إلىيوما بعد يوما وتؤدي 
حتى أو المتنمر عليه و  تأثر على إكتساب المعرفة والتحصيل الدراسي ،سواء  على المتنمر

جريت ليندو" كيرني " أا جاء في دراسة مك ،اتيصدر فيها مثل هذا السلوك التييئة على الب
لمشكل أو أخر من ممارسات  امن الطلاب قد تعرضو  %63 يإتضح أن حوال ،في نيويورك

 .التنمر المدرسي
في المدارس حيث يشير "ولنسن  يمارس ذيشكل من أشكال العنف والعدوان الوالتنمر 

يحدث عندما يتعرض طفل أو فرد بشكل مستمر  وهو ن،أحد أشكال العدوا" أن التنمر 2006
نمر ينتج عن عدم تكافؤ في القوى بين فردين يسمى الأول متو  ،سبب له الألمإلى سلوك سلبي ي

 .خر ضحيةالآو 
 ملوالع لها،جعل أفراد المدرسة يكثفون جهودهم من أجل إيجاد حلول مناسبة  اوهذا م

 يثح يمتكاملة بداية من مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنضمن فريق يؤدي أدوار 
جب إبراز دوره للحد أو التقليل من هذه الظاهرة المدرسية وهذا من خلال المسؤوليات و 

من خلال  رز دوره الفعاليبار التوجيه في المدرسة حيث يسعى إليها مستش التيوالأولويات 
ا من خلال يحتاجون إليه التيوتقديم مختلف النصائح والإرشادات  وتوجيههممتابعة التلاميذ 

  والمجتمع ،التواصل الدائم معهم فهو الذي يربط بين المدرسة والبيت
وقد جاءت هذه الدراسة السوسيولوجية ضمن متطلبات البحث عن دور مستشار التوجيه  

أحد  وتوجيه من قبل فقةومرا متابعةنمر ومدى حاجة التلاميذ إلى في التقليل من ظاهرة الت
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دين داخل المؤسسة من معالجين ومستشاري التوجيه الذي يرى الأنسب في حل هذه شرالا
 .بحكم تكوينه وتخصصه ونوعية علاقته وقربه من التلاميذ داخل المؤسسة المهمة

عدة إحصائيات دولية ودراسات ميدانية خطورة ظاهرة التنمر المدرسي،  دهتؤك هذا ما و
المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونيسكو( تقريرا   ( أصدرت منظمة الأمم2018عام ) ففي

( مليون طالب في المدرسة يشتكي من التنمر على الأقل مرة في 130يؤكد أن ما يقارب )
الولايات ، ـأما في %42.7 المدرسة في شمال إفريقيامر بين طلاب نلتانسبة فيما كانت الشهر، 

( مليون طفل في الولايات المتحدة يتعرضون للاستقواء 3.7قدر الخبراء بأن هناك )المتحدة ب
لة المدى ( يتعرضون لمعاناة طوي%20في المدارس الأساسية الدنيا أو المتوسطة، وأن نحو )

السيكوماتية والأفكار الانتحارية جراء الاستقواء عليهم، وفي استراليا من التأثيرات النفسية و 
 .سنة للاستقواء (15-10) ( من الأطفال الذكور الذين تتراوح أعمارهم ما بين%50يتعرض )

حول التنمر في المدارس إلى أنه يهرب يوميا تقريبا  (Coy, 2001) وتشير دراسة
 ئهم.التنمر الذي يلاقونه من زملا طالب من المدارس بسبب (160.000)

المدرسة مجتمعا  مصغرا ، فهي البيئة التي يتعلم فيها الطفل كل أشكال السلوك تعتبر و 
المرغوب منها وغير المرغوب من خلال النماذج السلوكية في المدرسة الرفاق أو المدرسين(، 

( إلى تعلم الاستجابة العدوانية من خلال المعزز البديل والنمذجة، 1986وقد أشار باندورا )
تعلم التنمر عن طريق نماذج العائلة، ونماذج الأقران أو النماذج التي تعرضها وأنه من الممكن 

باء في أسرهم يكونون أكثر استقواء على استقواء الآ رون يوسائل الإعلام، فالأطفال الذين 
 (74، ص 2012أبو ديار، )الآخرين 

عدوانيين باء ال( التي توصلت إلى أن الآ2003نان )وهو ما أكدته دراسة فلوري وبيوكا
رسة، مرين في المدنولاد متمرين في المدرسة هم أكثر عرضة لأن يكون لهم أنالذين كانوا مت

ومن المحتمل أن يقلد الأطفال نموذجا  متنمرا  إذا كان النموذج ذو شخصية قوية وإذا عزز 
السلوك بدلا من أن يعاقب، أو عندما يشترك النموذج مع الطفل في بعض السمات، كما قد 

يكون له  ذيإذ يرى الطالب ال ،ود الرغبة في الحصول على القبول والشخصية إلى التنمرتع
يهما ف مرين أن التنمر وسيلة في الحصول على الشخصية والقبول اللذين يرغبنأصدقاء مت

 .(57، ص 2009قطامي والصرايرة، )
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تهدد  والخطيرة التيمن المشكلات المدرسية المعاصرة تعد مشكلة التنمر المدرسي وبما 
الأمن والاستقرار المدرسي لأنه يقوم على إيذاء التلاميذ نفسيا وجسديا ويعرقل عملية التعليم 
ويعيق المؤسسة التربوية على أداء دورها على وجهها المطلوب ويدني من وضعها التعليمي 

راسي ، إذ أنه ديترتب عليها نتائج سلبية على مردود التلاميذ وتحصيلهم القد والتربوي ، و 
 لتلاميذايحدث داخل المدرسة في ساحاتها وغرفها الصفية ويختار المتنمرون ضحاياهم من 

، مما يؤدي إلى خلق الفوضى والارتباك والتوتر مما يقاربونهم في العمر أو أصغر منهممن 
مة هتظهر الحاجة إلى إشراف وتوجيه من قبل مستشار التوجيه المدرسي كونه الأنسب لهذه الم

ي هذا المجال بفضل الخدمات التي يقدمها من أجل تحقيق فبحكم تكوينه وتخصصه المسبق 
وملموسة ولها فعالية في التغلب على ظاهرة التنمر لدى التلاميذ و الحد من  نتائج إيجابية

 .انتشاره
فمستشار التوجيه من خلال دوره يسعى إلى بث الثقة في نفوس التلاميذ ومساعدتهم 

مستشار التوجيه هل ل" :مشاكلهم وعلى ضوء ذلك نطرح التساؤل التالي مختلفعلى حل 
تلاميذ السنة ثالثة  لدى  المدرسي التنمر ةفي التقليل من ظاهر  دور والإرشاد المدرسي

 "؟متوسط
 التساؤلات الفرعية:

  لمدرسيا التقليل من التنمر في والإرشاد المدرسي التوجيهتساهم متابعة مستشار هل 
 ؟لدي تلاميذ السنة ثالثة متوسط

 رة التنمرمن ظاهالتقليل المدرسي  والإرشاد مستشار التوجيهل علاميالإ هل يساهم الدور 
 ؟لدى تلاميذ الثالثة متوسط المدرسي

 في يالمدرس والإرشاد التوجيهمن طرف مستشار  هل يساهم أسلوب حل النزاع المعتمد 
 ؟لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط المدرسيمن ظاهرة التنمر  التقليل

 

 فرضيات الدراسة: .2

 . الفرضية العامة :1.2
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لدى  يالمدرس تنمردور في التقليل من ظاهرة ال والإرشاد المدرسي لمستشار التوجيه -
 متوسط.تلاميذ السنة ثالثة 

 .الفرضيات الجزئية :1.2
  لمدرسيا التقليل من ظاهرة التنمر يف والإرشاد المدرسي مستشار التوجيه متابعةتساهم   -

 .لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط
 لتنمرفي التقليل من ظاهرة ا والإرشاد المدرسيالدور الإعلامي لمستشار التوجيه  ساهمي -

 .لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسطمن خلال الحصص الإعلامية  المدرسي
ي الحد ف المدرسي والإرشاد  التوجيهالنزاع المعتمد من قبل مستشار حل يساهم أسلوب  -

 .لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسطالمدرسي من ظاهرة التنمر 

  أهداف الدراسة: .3

 ما يلي :نهدف من خلال دراستنا لتوضيح 

 نمر في التقليل من ظاهرة الت والإرشاد المدرسي  الكشف على دور مستشار التوجيه
 لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط المدرسي

  معرفة الاساليب المتبعة من قبل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في حل النزاع
 لمواجهة ظاهرة التنمر المدرسي. بين التلاميذ

 في التقليل من ظاهرة التنمر  التعرف على الدور الإعلامي لمستشار التوجيه. 
 .تقديم اقتراحات وتوصيات للحد من ظاهرة التنمر المدرسي 

 أهمية الدراسة: .4

هو موضوع التنمر أنها تتطرق إلى موضوع هام جدا و  تأتي أهمية هذه الدراسة من
المدرسي الذي أصبح مشكلة تعيق المدرسة عن قيامها بدورها التربوي و التعليمي بحيث يجعل 

در الوقت هاف التربوية بدءا بتعطيل الدرس و هدلأئمة لتحقيق الاممن البيئة المدرسية غير 
مباشر بالتأثير ال انتهاءت الناجمة عن التنمر و لاالمشكالمخصص للتدريس في التعامل مع 

 ، في نفس الوقت تسلط الدراسةجتماعيةلااقهم و أدوارهم لاميذ وعلى أخلاعلى تحصيل الت
ت التي لافي تشخيص المشكالضوء على الـدور الحـيوي الذي يلعبه مستشار التوجيه المدرسي 
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ليب التي سالأر وادوالأالدراسي وذلك باستكشاف مختلف ا ميذ و تتربص بمستقبلهملاط بالتتحي
 . تلايواجه بها مثل هكذا مشك

 مفاهيم الدراسة: .5

هو الشخص الأول المسؤول عن عملية التوجيه في المدرسة،  مستشار التوجيه المدرسي: -
ويقدمها للتلاميذ حسب المهام الموكلة اليه، ويعد همزة وصل بين السلطة التربوية والمؤسسة 

ن حركة يعتبر المسؤول ع، كما ويسهر على تطبيق الخطط والتوجيهالتي يشرف عليها، 
 (127، ص 2007التوجيه والإرشاد. )سلامة، 

ه جيويعرف اجرائيا بأنه فرد مكون ومؤهل مكلف من طرف الوزارة بإرشاد وتو 
سندت اليه مهام الاعلام والتوجيه والتقييم، هدفه مساعدة التلاميذ على بناء التلاميذ ، وأ

 مشاريعهم المهنية.

بشخص آخر عمدا جسديا  الإضرارك عدواني متكرر بهدف بأنه سلو  التنمر المدرسي: -
ن أجل اكتساب السلطة على حساب هو تصرف فردي يكون بطرق معينة مأو نفسيا، و 

فع، شياء، الصلأان الجسدي كالدفع والنغز ورمي ا، ويتضمن قدرا كبيرا من العدو خرلآا
، 2013)الصبحين، .. ، الخدشالشعر، العض ، شدنالخنق، اللكم، الركل والضرب، الطع

 (.10ص 

: بأنه ظاهر تتم داخل المحيط المدرسي عبر إلحاق الضرر المتعمد اجرائياويعرف 
من طرف تلميذ على آخر وبطريقة متكررة، ويكون الأذى جسديا أو لفظيا أو نفسيا بحيث 

 لا يكون هناك تكافؤ بين المتنمر والضحية.

 الدراسات السابقة:  .6

في الماضي حول موضوع محدد  بحاث والدراسات التي تمتالدراسات السابقة هي الأ
لنتائج اين من المعرفة وتحليل البيانات و استكشاف مجال معوتهدف هذه الدراسات إلى فهم و 

 التوجيه البحث وتوسيع المعرفة في هذا المجال. المتاحة

 الدراسات العربية:.1.6
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الإرشاد المدرسي في الحد من سلوك دور بعنوان " :(2020دراسة عبد العزيز حجي العنزي ) -
 التنمر بين طلاب المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين في مدينة جدة.

هدفت الدراسة التعرف على دور الارشاد المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين 
 65عينة الدراسة من طلاب المرحلة المتوسطة من وجهة. المعلمين في مدينة جدة، وتكونت 

فقرة موزعة على أربعة أبعاد، حيث  40، طبقت عليهم استبانة مكونة من ومعلمة معلما
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد استخلصت النتائج أن تقديرات المعلمين لدور 

 .لحد من سلوك التنمر جاءت عاليةالارشاد المدرسي في ا

فاعلية إرشاد الأقران في "  :(2021دراسة عبد الله عبد الهادي عبد الرحمان الخطيب ) -
 غزة " تالمتوسطة بمحافظا المرحلة التنمر المدرسي لدى طلبة سلوك خفض

لتعرف على فعالية برنامج قائم على إرشاد الأقران في تنمية السلوك ا هدفت الدراسة
ة حيث تكونت عين ،لدى طلبة المرحلة الاعدادية بغزةالاجتماعي لخفض التنمر المدرسي 

مقياس السلوك الاجتماعي ومقياس التنمر المدرسي  الباحثتينطالبا  واستخدم  20الدراسة من 
التي ظهرت بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  والبرنامج الإرشادي ومن أهم النتائج

كل من السلوك الاجتماعي والتنمر المدرسي وكذلك استمرار فاعلية برنامج إرشاد الاقران في 
 .البرنامج على المجموعة التجريبيةالقياس التتبعي بعد مرور شهرين من تطبيق 

    . الدراسات المحلية :2.6

دور مستشار التوجيه المدرسي في " بعنوان :(2021الدين )صوالحي صلاح دراسة  ـــ  
 "سانمالمؤسسات التربوية دراسة ميدانية بولاية تل

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الارشاد التربوي في المؤسسات التربوية وإبراز 
 الصعوبات التي يواجها واقتراح الحلول لمعالجتها أو التقليل منها، حيث شملت عينة البحث

الدراسة  المنهج الوصفي وخلصت الباحثتينمستشار توجيه وارشاد مدرسي ومهني واستخدم  91
ه يواجه لتربوية كما أنإلى أن مستشار التوجيه والارشاد المدرسي له دور كبير في العملية ا

 وعراقيل في مساره المهني.ت عدة صعوبا
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في  الإرشاد المدرسي ودوره"  :(2023) دراسة مصطفاوي بوعناني وسلطاني عبد القادر -
 الحد من سلوك التنمر السيبراني لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط سعيدة"

إلى التعرف على دور الإرشاد في الحد من إنتشار التنمر السيبراني  هدفت الدراسة 
 ةبين تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط، استخدم المنهج الوصفي في الدراسة، وتكونت عينة الدراس

لوك التنمر أن س النتائج( تلميذ وتلميذة، استخدم الإستبان كأداة في الدراسة ،بينت  (100من 
ية ئالسيبراني ينتشر بدرجة عالية بين تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط ، ووجود فروق دلالة إحصا

 لالة د في مستوى في مستوى التنمر السيبراني تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور ، كما لا توجد
 ية في مستوى التنمر السيبراني تبعا لمتغير المرحلة الدراسية .ئإحصا

 :الدراسات الاجنبية.3.6
 (:Arcurl, 2015)دراسة أركوري  -

 مكافحة التنمر وعلاقته لوقوف على تجارب المرشدين المدرسين فيجاءت الدراسة ل
مرشدا مدرسيا مختصا في مكافحة التنمر في نيوجيرسي  12بالإرشاد، واشتملت العينة على 

new jersey  خصية، أسلوب المقابلات الش الباحثتينبالولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت
ص ي ومتخصوأظهرت النتائج أن أفراد العينة يواجهون صراع عند أداء دور المرشد المدرس

في مكافحة التنمر في وقت واحد، وأبرزت الدراسة على وجود علاقة ايجابية بين الثقة والانسجام 
 .بين الطالب والمرشد المدرسي وفعالية علاقات الارشاد المدرسي

 (: shannon Matthews, 2019دراسة ماثيوز ) -

ج ردع برامتجارب مرشدي المدارس الابتدائية في تنفيذ هدفت الدراسة لمعرفة دور 
عينات من مرشدي المدارس الابتدائية من منطقة شرق  08شملت التنمر ومكافحته، حيث 

ة على المقابلات الشخصية كأسلوب في جمع البيانات باستخدام الباحثتينتكساس، واعتمدت 
موضوعات رئيسية : تعريفات  05والتحليل الموضوعي والذي كشف عن  Nvivoبرنامج 

للتدخلات المحتملة وسياسات المدرسة للتدخل في حوادث  التنمر المختلفة والخيارات المتاحة
التربوي المدرسي مع اقتراح التحسينات اللازمة وأوضحت  التنمر وتنوع دور مستشار التوجيه
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تدائية ينفذوا برامج رسمية محددة وأنشطة تدخل لمكافحة التنمر الدراسة أن مرشدي المدارس الاب
 بدرجة منخفضة، وأنه توجد علاقة ايجابية بين توضيح أدوار مرشدي المدارس الابتدائية

 وتحسين تنفيذ البرامج.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 نزي ز العالدراسة الحالية مع اتفقت مع دراسة عبد العزي تشابهت: من حيث الموضوع

( الذي تناول موضوع دور الارشاد المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين طلاب 2020)
( والتي تناولت 2021المرحلة المتوسطة، ومع دراسة عبد الهادي عبد الرحمن الخطيب )

فاعلية ارشاد الاقران في خفض سلوك التنمر المدرسي لدى طلبة المرحلة المتوسطة، 
( والتي تناولت الارشاد المدرسي ودوره 2023عناني، وسلطاني )ودراسة مصطفاوي، وبو 

في الحد من سلوك التنمر السيبراني لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط، ودراسة ماثيوز 
( والتي هدفت لمعرفة دور تجارب مرشدي المدارس الابتدائية لتنفيذ برامج ردع 2019)

ء للوقوف على تجارب المرشدين في ( وجا2015التنمر ومكافحته، ودراسة آركوري )
(:والتي تطرقت الى دور مستشار 2021مكافحة التنمر، فيما اختلفت مع دراسة صوالحي )

 التوجيه في المؤسسة التربوية ولم تتطرق الى دوره في التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي.
 :(، ودراسة مصطفاوي 2021الدراسة الحالية مع دراسة الخطيب ) تشابهت من حيث العينة

( في اختيارهم لتلاميذ المرحلة المتوسطة كعينة للدراسة، فيما اتفقت مع دراسة 2023)
( في تناولها للمرحلة المتوسطة، فيما اختلفت معها في أن العينة كانت 2020العنزي )

(، 2021اسات في العينة مثل صولحي )معلمي المرحلة المتوسطة، واختلق مع باقي الدر 
 (2015(، ودراسة آركوري )2019ودراسة ماثيوز )

 :(، ودراسة صوالحي 2023الدراسة الحالية مع  مصطفاوي ) تشابهت من حيث البيئة
( 2021( التي تمت على البيئة المحلية الجزائرية، واختلفت مع دراسة العنزي  )2021)

( التي تمت على البيئة 2021)الخطيب ودراسة التي تمت على البيئة السعودسة، 
 ( التي تمت على البيئة الأمريكية.2015( وآركوري )2019، ودراسة ماثيوز )فلسطينيةال
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 :الدراسة الحالية مع اغلب الدراسات السابقة في اعتمادها على  تشابهت من حيث المنهج
( واللتان اعتمدتا 2015( وآركوري )2019المنهج الوصفي، واختلفت مع دراسة ماثيوز )

 على منهج دراسة حالة من خلال المقابلات الشخصية.
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I. والإرشاد المدرسي والمهني : مستشار التوجيه 
 :المدرسي تعريف مستشار التوجيه والإرشاد .1

الذي يؤخذ رأيه في أمر هام علمي أو فني أو  تعرف كلمة مستشار على أنه العليم
نحو ذلك ، فالجذر اللغوي يعني الاستشارة تفيد التدخل الإنساني المحض للتأثير الفعال في 
الوعي ، قصد تغيير سلوك فرد ما يعتبر مستشار التوجيه المسؤول الأول على تنفيذ خدمة 

لنظام جوده في مركز هام وحساس في االتوجيه المدرسي ، والتي يمكن تقديمها للطلبة بحكم و 
التربوي ، الذي هو همزة وصل بين السلطة التربوية والمؤسسة التي يشرف عليها فهو ممثل 
الإدارة التربوية في العمل الميداني والساهر على تطبيق ما وضعت وخططت له أهداف وما 

ه حسب ار التوجيأقرته من توجيهات وهو المسؤول عن حركة التوجيه وتطوره ويعرف مستش
والتي موضوعها تعيين مستشاري التوجيه بالثانويات على  1991-1241-219رقم الأمرية 

أنه عضو من الطاقم التربوي يعمل تحت إشراف إدارة مدرسية على المتابعة النفسية والتربوية 
 التربوي للمؤسسات التعليمية. من خلال رفع مستوى الأداء

مر أمر علمي او أار هو العليم الذي يؤخذ رأيه في المستشجاء في المعجم الوجيز و 
ي الوعي قصد ف غوي للإستشارة يفيد التدخل الإنساني المحض للتأثير الفعاللسياسي فالجذر ال
 (32 ، ص1999بن وصال، ) .تغيير سلوك الفرد

و يعرف مستشار التوجيه بأنه : المورد البشري الذي يمكنه جلب قدر من الرضا 
 يوسف مصطفى ،)يساعد على اعداد مشروعه الدراسي والمهني  ات التلميذ فهولإحتياج
 (75، ص  2002

المدرسي هو ذلك المورد البشري الذي اسندت اليه والإرشاد اذن مستشار التوجيه 
مجموعة من المهام الإعلام . التوجيه ، التقويم ، المتابعة النفسية ... الخ( ، حيث يؤدي هذه 

مكاني و زماني محدد وذلك من أجل مساعدة التلميذ على بناء مشروعه  المهام في اطار
 التلميذ من جهة ومتطلبات الدارسي و المهني وفق أسس علمية تعتمد على تحليل ميولات

 الواقع الدراسي من جهة أخرى.
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 والإرشاد المدرسي :التوجيه  مستشارمهام  .2
رها المهام في مجال تخصصه نذكيقوم مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالعديد من 

 يلي: في ما
 مهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجال القبول والتوجيه -1-2

 وتتمثل أهم هذه المهام في النقاط التالية:
 القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلميذ على التكيف مع النشاط التربوي.

 صد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون مشاكل خاصة.إجراء الفحوص النفسية اللازمة ق
 المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المتأخرين دراسيا والمشاركة في تنظيم التعليم المكثف.

يشارك مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشارية ويقدم أثناء 
 مسار المدرسي للتلاميذ قصد تحسين ظروفانعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة ال

 عملهم والحد من التسرب المدرسي.
القيام بعمليات التوجيهية الإرشاد لجميع التلاميذ الذين يرغبون أو يحتاجون إلى التوجيه 
والإرشاد بقصد مساعدتهم على فهم دواتهم والتوافق مع مشكلات الحياة والتخطيط المستقبل 

 ناسب .القرار الم أفضل واتخاذ
 إجراء الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية المختلفة لتحديد استعدادات وقدرات وميول التلاميذ

، ص 2014بغية حل مشكلاتهم الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية ) سلاف مشري 
23) 

 مهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجال الإعلام -2-2-
 المهام في النقاط التالية:وتمثل أهم هذه 

 تنشيط خلية الإعلام والتوثيق في الثانوية وفي المدارس الأساسية التابعة لمقاطعة.
 تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيم لقاءات بين الأولياء والأساتذة والمتعاملين مهنيا وكذلك

 التلاميذ مع إعطاء الأولوية للأقسام النهائية.
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المدرسي والمهني بجميع الأعمال المرتبطة بإعلام التلاميذ الإرشاد و يكلف مستشار التوجيه 
 عملهم المدرسي. ومتابعة

ات ستقصاءات في مؤسسالمدرسي والمهني بالدراسات والاوالإرشاد يقوم مستشار التوجيه 
 الشغل.م التكوين وعال

لمدرسي او الإرشاد يمكن لمدير مركز التوجيه المدرسي والمهني أن يكلف مستشار التوجيه 
والمهني بالمشاركة في نشاطات ثقافية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصة ( سلاف مشري 

 90.) ، ص 2014
 المدرسي والمهني في مجال التقويم والمتابعة والإرشاد مهام مستشار التوجيه -3-2-

 المدرسي والمهني في مجال التقويم والإرشاد ويمكن إيجاز مهام مستشار التوجيه
 والمتابعة في النقاط التالية:

يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تحليل المضامين والوسائل التعليمية كما يمكن 
 يكلف بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقويم مردود المنظومة التربوية.  أن

 يقدم أثناءة و يشارك مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاري
 انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلاميذ قصد تحسين ظروف

 عملهم والحد من التسرب المدرسي.
 يشارك مستشار التوجيه المدرسي والمهني في عملية التكوين وتحسين المستوى والمعارف التي

 اته المهنية.تنظمها وزارة التربية وتدخل هذه المشاركة في واجب
 دراسة واستثمار نتائج عمليات التقويم التربوي والمساهم في توظيف كيفية وطرق إنجازها.

 تقويم مدى تأثير عملية التقويم المدرسي.
 معرفة التلاميذ وطموحاتهم وتقويم استعداداتهم ونتائجهم التربوية ( هشام عطية القواسمة وهشام

 .(9، ص 2010خليل الحوامدة، 
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 :الإرشاد المدرسي صفات مستشار التوجيه  .3
يجب أن تتوفر في مستشار التوجيه بعض الصفات التي تمكنه من أداء دوره وتحقيق 

 ( 127، ص  2009أهمها : ) عبد العزيز المعايطة ،  اهداف عمله من
 ان يحمل مؤهلات علمية مناسبة. -
 أن تكون له خبرة واسعه وعميقة في عملية التعامل الانساني. -
يجب أن يتمتع بقوة الشخصية والأدب والسمعة الطيبة وحسن الأداء في الكلام و الحوار  -

 على سلامة الحجة و قوة الإقناع. الهادئ المبني
 أن تكون له القدرة على التحليل والتفسير العلمي. -
 ان تتوفر فيه الموضوعية وغياب الأمور الشخصية. -
 البساطة وعدم التكلف وفهم الآخرين. -
 لموجه أن يتقيد بالسرية التامة في أدائه لعمله وعدم التشهير بمشاكل التلاميذ.على ا -
 القدرة على التخطيط والتنظيم ليكون العمل ناجحا. -
 الشجاعة والصدق والوضوح في الأداء والقرارات . -
 فهم التلاميذ وما يمر بهم من صعوبات وإدراك علاقتهم مع الآخرين. -
 طريق تنشيط خلية الإعلام والتوجيه الموجود بمؤسسة اقامته.انجاز الوثائق الإعلامية عن  -
 يضمن سهولة الإعلام وينمي الإتصال داخل المؤسسة. -
 ادر بعرض استقبال التلاميذ والأولياء والأساتذة.يب -

 المدرسي أثناء أدائه لمهامه: والإرشاد  العراقيل التي يواجهها مستشار التوجيه  .4
الدراسة أو المهنة المستقبلية عملية صعبة ومعقدة وغالبا لا شك أن عملية اختيار نوع 

الاقتصادية والدوافع النفسية و  ما تتدخل فيها عوامل كثيرة مثل ظروف الأسرة والعادات والتقاليد
والاجتماعية المختلفة. وتعد العراقيل التي تواجه مستشار التوجيه أثناء أداء لمهامه عديدة 

ر إلى ذلك العدد الكبير جدا من التلاميذ باعتباره أكبر العوائق ومتنوعة وهذا ما يجعلنا نشي
والذي يجب على المستشار هنا أن يضمن لهم إعلاما وتوجيها ومتابعة وتقييما لمساراتهم 
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الدراسية هذا من جهة، ومن جهة أخرى على المستشار أن لا يهمل في هذه الممارسات المهنية 
 وأولياء . رى من إدارة وأساتذةالكثيرة كل الأطراف التربوية الأخ

وعادة ما يواجه المستشار صعوبات تتعلق بغياب الموضوعية في التقويم واتباع الكم 
 في التوجيه ناهيك عن تأثير الخريطة المدرسية على رغبات التلاميذ.

كما تجدر الإشارة في هذا الإطار إلى بعض الضغوط والعراقيل المهنية التي تتعلق 
وجودة على مستوى النصوص التشريعية التي تسير التوجيه إضافة إلى الثغرات بالنقائص الم

الموجودة في المناشير والقرارات المنظمة لعمل مستشاري التوجيه وضبابية القوانين والمراسيم 
 .مدرك لها بشكل واضح الوزارية المتعلقة بأداء مهامه مما يجعله غير

جوانب ال وعلى الشكل بدل النوعية وطغيان إن اعتماد التوجيه على الكم بدل الكيف
الإرشاد ومن تابعة و والم التقنية في عمله أبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلام والتوجيه

 (80، ص 2015. )حمزاوي، الفعلي التقويم ثمة
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II. :التنمر المدرسي 
 المدرسي:مفهوم التنمر  .1

( على أنهُ "سلوك يتصف بالعدوان والتمرد على Bandura, 1978يعرفه باندورا )
العادات والأنظمة، ويرافقه رغبة في العنف والتحدي للآخرين، والانحياز للذات من دون 
الاكتراث بحقوق الآخرين ومشاعرهم والارتياح بفرض الرأي والتسيد على الاخرين وروح 

  (.127، ص2018، )الشمري  الانانية "
( بأنه: "تعرض فرد ما بشكل متكرر إلى سلوك سلبي 2002ويعرفه ووك وزملاؤه )

يكون هذا السلوك متعمدا ، ويسبب الألم للضحية في المجال  أكثر، حيثمن طرف أو 
الجسمي أو اللفظي أو العاطفي أو النفسي، وهو يختلف عن السلوك العرضي أو العدواني، 
. ولكي يكون السلوك استقواء يجب أن يكون حقيقيا ، ولا يكون فيه  حيث لا يعد انه استقواء 

درات ذا لا يعد الصراع بين اثنين لديهما نفس القتوازن بين المستقوي والمستقوى عليه، وله
 (9، ص2013)الصبحيين والقضاة ،الجسمية والعقلية استقواء. 

( التنمر بأنه شكل من اشكال العدوان يحدث عندما يتعرض 1993ويعرف أولويس )
طفل أو فرد ما بشكل مستمر إلى سلوك سلبي يسبب له الألم، وقد يستخدم المتنمر أفعالا  

رة أو غير مباشرة للتنمر للأخرين، والتنمر المباشر هو هجمة على الآخرين من خلال مباش
العدوان اللفظي أو البدني، والتنمر غير المباشر يستخدمه المتنمر ليحدث إقصاء  اجتماعيا 

  (.9، ص2016)الدسوقي،  مثل نشر الشائعات.
در واني مقصود يصيتضح من خلال التعاريف السابقة أن سلوك التنمر هو سلوك عد

من شخص على شخص آخر بشكل متكرر، بهدف إلحاق الأذى به، وقد يكون جسديا  أو 
لفظيا أو اجتماعيا، ويرى أتلس وبيبلير أن التنمر يحدث في سياق اجتماعي أي أنه متعلم من 

 خلال مشاهدة لنماذج عدوانية داخل الأسرة أو المدرسة أو الأقران.
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 :وآثاره أشكال التنّمر المدرسي .2
( أن التنمر يحدث بأشكال مختلفة ومستويات متعددة 2013أشار الصبحيين والقضاة )

 :من حيث نوعية وشدة الايذاء، ويمكن تلخيص هذه الأشكال في النقاط التالية
كالضرب أو الصفع، القرص، الايقاع أرضا، السحب أو اجباره على فعل : الجسمي التنّمر -

 أشياء معينة.
ويشمل السب والشتم واللعن، الإثارة والتهديد أو التعنيف، إعطاء ألقاب  :اللفظيالتنّمر  -

 .ومسميات للفرد، نشر إشاعات كاذبة على فرد معين
ويشمل استخدام كلمات قذرة، أو استخدام أسماء جنسية والمناداة بها، أو  :التنّمر الجنسي -

 عن طريق اللمس أو التهديد بالممارسة.
ويشمل المضايقة والتهديد والتخويف والإذلال والرفض من  :والنفسيالتنّمر العاطفي  -

 الجماعة.
ويظهر هذا الشكل في أخذ ممتلكات الآخرين والتصرف فيها أو  :التنّمر على الممتلكات -

 عدم إرجاعهم لها أو إتلافها.
منع بعض الأفراد من ممارسة بعض الأنشطة وذلك  :التنّمر في العلاقات الاجتماعية -

 بإقصائهم أو رفض صداقتهم أو نشر إشاعات عن الآخرين.
( بأن التنمر في المدارس يشمل الضحايا، والمتنمرين أنفسهم، 2013أشار القحطاني )

والتلاميذ الموجودين أثناء موقف التنمر، وكل هذه المجموعات الثلاث تتأثر بموقف التنمر، 
 :ويمكن توضيحها فيما يلي

، ومن أهم د المتعرضين لهار نعكس التنمر بشكل سلبي على الأفي :ياآثار التنّمر على الضحا .1.2
 :آثاره ما يلي

والشعور  كتئابكالإيؤدي التنمر إلى مشاكل نفسية وعاطفية وسلوكية على المدى الطويل  -
 بالوحدة والانطوائية والقلق والادمان وإيذاء النفس.
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نمر أو هو نفسه مع الوقت إلى متيلجأ الفرد للسلوك العدواني نتيجة للتنمر، فقد يتحول  -
 إلى إنسان عنيف.

يزداد انسحاب الفرد من الأنشطة الاجتماعية الحاصلة في العائلة أو المدرسة، حتى يصبح  -
 إنسانا صامتا ومنعزلا.

بب سات أن ضحايا الانتحار بسار ية إلى الانتحار، حيث أثبتت الدقد يوصل التنمر الضح -
 كتروني إلى الصورة.بعد دخول التنمر الإلستمر وخاصة التنمر في ازدياد م

 من آثار التنمر كذلك قلة النوم أو النوم بكثرة. -
 كما يعاني من يتعرض للتنمر إلى الصداع وآلام المعدة وحالات من الخوف والذعر. -
 تدني التحصيل الدراسي بسبب ترك الدراسة أو كثرة التغيب. -
 .سوء العلاقات الاجتماعية وسوء الظن -

 نمر على المتنمرين:آثار الت .2.2

 الادمان على الخمور والمخدرات. -
 الدخول في العراك، تخريب الممتلكات وترك المدرسة. -
 مية ومخالفات متعددة.ار سية مبكرة، والتورط في أعمال اجممارسة نشاطات جن -
 .يكون معتديا وعنيفا في علاقته مع زوجته وأولاده مستقبلا -
 العناصر المشاركة في عملية التنّمر: .3

( إلى العناصر المشاركة في 2018أشار كل من شريت، أبو الفضل والسيد محمد )
 :عملية التنمر وهم على النحو التالي

يعتبر التلميذ المتنمر على أق ارنه في البيئة المدرسية، حيث بممارسة كم هائل  :المتنمرون  -
ة أو غير جسدي من السلوكيات والأفعال السلبية الإيذائية سواء كانت سلوكيات لفظية أو

ذلك اتجاه بعض أقرانه المستضعفين في البيئة المدرسية، وتهدف هذه السلوكيات الإيذائية 
إلى إحكام بالقطيع الذي يجب أن ميول تتم قيادته وتوجيهه والسيطرة عليه، وهذا النوع من 

ا مديهم عدوانية قوية أكثر من غيرهم، ودائما لالمتنمرين لا يعرفون اليأس والاحباط و 
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يبتكرون أساليب وأفكار جديدة لافتعال التنمر مع زملائهم والتحقير من شأنهم. كما أن 
هناك نوعان من التلاميذ المتنمرون، إما متنمرون إيجابيون أو متنمرون سلبيون، وهم عادة 

هم، التعاطف مع زملائهم، عدوانيون مع معلمي قليلوقلقون ويكونون الأكبر سنا في المدرسة، 
ن ومندفعون، لديهم رغبة عارمة في السيطرة على الآخرين، فالتنمر عادة ما يقوم متهورو 

 بإهانة الآخرين لفظيا أو جسديا، ويقومون بتخويف ضحاياهم وجعلهم يشعرون بالنقص.
العنصر الثاني في عملية التنمر هو الضحية فلا يوجد تنمر بدون ضحية،  :الضحايا -

لمتنمر بممارسة أفعاله السلبية عليه دون وجه حق، فالضحية هو ذلك الشخص الذي يقوم ا
ة، ارت الاجتماعية وليس لديهم روح الدعابالتنمر أشخاصا يفتقرون إلى المهاكما أن ضحايا 

وهم كذلك عاجزون عن الأخذ والعطاء والمرونة اليومية، كما يميلون إلى أن يظلوا بعيدا 
 مرمدة ممارسة التن ادات أنه كلما ازد ن الدخول فيها. كماعن جماعة الأقران ولا يحاولو 

الآثار السلبية، كما أنهم يعانون من مشاكل عاطفية  ادتوتعرض الضحية للتنمر كلما ازد
ورفض الأقران، كما أنه يؤثر على الصحة النفسية على المدى  والاكتئابونفسية كالقلق 

وحتى لا  رهم بالخجل،البعيد، وغالبا ما يخفي الضحايا على أهلهم ما يتعرضون لهم لشعو 
 يوصفون بضعف الشخصية.

يطلق هذا الاسم على التلاميذ الذين يشاركون في السلوك التنمري ولا يشاركون،  :المتفرجون  -
لديهم خوف و ويكون لتلاميذ لدى هؤلاء الأشخاص شعور بالذنب بسبب فشلهم في التدخل، 

م ويبدون مشوشين، ويكون لديهبأنهم يطوعون مشاعرهم بأقل قوة، شديد، ويتميز هؤلاء 
 :ىم ذات متدني ويصنف المتفرجون إلار تة بالنفس وتحمل المسؤولية، واحضعف في الثق

 يلاحظون ويشاهدون دون تدخل منهم، ويفتقرون إلى الثقة  :متفرجون رافضون للتنّمر
 بالنفس، ولديهم خوف من أن يكونوا ضحايا مستقبلا.

 الذين يشاركون في التنمر بالهتاف واللوم على  وهم: متفرجون مشاركون في التنّمر
 .الضحية أو المشاركة الفعلية التي تؤذي الضحية
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 النظرية المفسرة لظاهرة التنمر:  الاتجاهات .4
لقد قامت العديد من النظريات في محاولة تفسير ظاهرة التنمر وقد اختلفت تفسيراتها 

 تبعا لاختلاف العلماء ومن أهم هذه النظريات: 
 : (ت الطفولةاخبر )النظرية التحليلية  .1.5

ويفسر سلوك التنمر في ضوء هذه النظرية بأن الطفل المتنمر يعيش حياة أسرية 
يمارسان عليه ألوانا من العقاب والإساءة، وهو نتاج أسرة بها  لديهصانعة وا قاسية، فهو

مع أبيه  دفل يتوحأب يمارس العنف تجاه أبنائه وزوجته، وبالتالي فإن الط نموذجا عدوانيا،
 ي تسيطر عليه القوة والنفوذ وفرضتنموذج وال توحدا معويكون سلوكه التنمري ما هو إلا 

 .    (30، ص 2016 سوقي،دال)السيطرة على الآخرين 
 اخلية والمشاكل الانفعالية والمشاعر غيردعات الا كما أن العنف يرجع إلى الصر  

 الباروني،ص )م المواءمة والشعور بالنقدالأمان وع دمالشعورية المتمثلة في الخوف وع
 . (40، ص 2017

أن هناك قوة  Adlerد للتنمر فيرى آدلر دأما عن وجهة نظر المحللين النفسيين الج
 دواجذلك إذا ما ت دثم الشعور وتوجه السلوك، ويحدفي ع ددافعة مستقلة لهذا السلوك توج

 ي. ز اائي أو استفز دفردين أو أكثر في موقف ع
ع افدال اية الحياة، ويكون هذادأن التنمر يعمل داخل الطفل منذ ب Kleinوترى كلاين 

نين به، المعت ور حول أولئكدتد يدت من القلق الشاا حتى أن هذا الطفل يمر بخبر دعنيفا ج
 .(72-71، الصفحات 2012يار، دال أبونفسه )ور كذلك حول دماره هو دوي

التحليل النفسي يرون أن أسباب مشكلة التنمر تعود ومنه نستنتج أن أصحاب نظرية 
لتي ت والتجارب السابقة ااون على أهمية الخبر دخصية الفرد، فهم يؤكشب في اإلى اضطر 

 خصياتهم. شد في تشكيل ايمر بها الأفر 
 النظرية التطورية:  .2.5
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أ دت التنمر على فهم تطور الطفل، فهي تشير إلى أن التنمر يبابعض تفسير  دتعتم
فاع عن أنفسهم على حساب الآخرين من دد بالاما يأخذ الأفر دحل الطفولة المبكرة عنامر في 

خرين اية إلى افتعال المشكلات مع الآدد في الباأجل فرض سيطرتهم الاجتماعية. إذ ينزع الأفر 
إلى  Hawleyويشير هولي ، وبخاصة مع من هم أضعف منهم في محاولة منهم لإخافتهم

حل تطورهم بتوظيف وسائل أكثر قبولا اجتماعيا للسيطرة على افي مر  يبدؤون أن الأطفال 
 كالالأشيوعا من شرة من التنمر أكثر شكال اللفظية وغير المباشالآخرين، فتصبح الأ

يرة الصر انسبيا ) ا. ومع مرور الوقت يصبح السلوك الذي يعرف عادة بالتنمر نادر الجسدية
 . (18، ص 2007،

 النظرية السلوكية:  .3.5
صب اهتمام هذه النظرية على السلوك الإنساني وقوانينه المختلفة، وسلوك التنمر ين

أن أي سلوك يكتسبه الفرد من البيئة المحيطة وفقا لقوانين التعلم، حيث ترى النظرية شأنه 
زه اقاء وإحر دد المحيطين به مثل الزملاء والأصاالسلوكية أن المتنمر يعزز سلوكه من قبل الأفر 

مية بين زملائه مما يجعله يشعر بأنه مختلف ومتميز، كما أن حصول المتنمر درجة النجو 
اء دفعه لإنشاء وبناء مواقف تنمريه في الاعتدبحث ذاته وهذا ي اه يمثل تعزيز دعلى ما يري

ة وإنما رسدد المحيطين به من زملائه وقلما كان يوجه عقابا من الأسرة أو من الماعلى الأفر 
 .  (211، ص 2019 د،محم) اءه الجسميدواعتيترك يمارس أفكاره 

، فهو إذن سلوك مكتسب يتعلمه الفرد أو ثكما تر ى هذه النظرية أن التنمر لا يور 
حل ايعايشه خلال حياته، وبخاصة في مرحلة الطفولة، فإن تعرض لخبرة العنف في المر 

، 2010 ين،الد)عز الأولى من حياته، فهو في الغالب سيمارسه لاحقا مع غيره من الناس 
 . (47ص 

 -انيكغيره من أنماط السلوك الإنس –النظرية السلوكية بأن سلوك العنف  دوهكذا تعتق
ما تكو ن نتائجه إيجابية أو معززة، ويقل دوثه يزداد عندمحكوم بتوابعه أي أن احتمال ح

يمكن  فارة إلى أن العندما تكون نتائجه سلبية أو عقابية. لذا يمكن الإدوثه عنداحتمال ح
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أن العنف إذا  Skinnerالإيجابي أو السلبي. كما يرى سكينر  وفقا للتعزيزيله دتعلمه وتع
، 2014بي ،والحر التل تكراره )ى الفرد مكاسب معنوية واجتماعية فإنه يميل إلى دكان يحقق ل

 . (51-50 ص
 العدوان:   –نظرية الإحباط  .4.5

 حتمية للإحباط، يذكر ميللرحيث تقوم هذه النظرية على أساس أن العنف يعتبر 
ه، وانيا  بطبيعتدوان أن الإنسان ليس عدالع –في نظرية الإحباط  Miller& Dollardودولارد 

وان يرجع إلى حالة الإحباط التي يعاني منها الفرد، وهذا يعني أن الإحباط دوإنما سبب الع
ى هذا بالإضافة إل ر،شواني مبادوان حيث يؤدي هذا إلى سلوك عديؤدي إلى وجود دافع للع

شعر منها بأسلوب ي طاقات في النفس من الضروري التخفيف دأنهم يرون أن الإحباط يول
و استجابة لهذه الطاقة وه منافذ الاستهلاك دواني هو بمثابة أحدحة أي أن السلوك العاالفرد بالر 

طة الغريزة واسولكن لا يتحرك ب وان دافع داخليدفطرية للإحباط. وفقا لهذه النظرية فإن الع
لإحباط اوجود  دائما يفترضالمتنمر حدوث السلوك ت خارجية، وأن ابل بتحريض من مثير 

 . (8، ص 2007بطرس ،)دائما يؤدي إلى عنف  الإحباط وأن
وبالتالي حسب هذه النظرية كل سلوك عنفي يسبقه موقف إحباطي، لأن السلوك 

ظهور  يؤدي إلى دمر الذي يؤدي أو قافه، الأدفشل الفرد في تحقيق أه دث بعدالتنمري يح
المطيري، ) وره إلى العنف كطريقة سلوكية مناسبة لتفريغ هذه الإحباطاتدالإحباط، الذي يقود ب

 . (26، ص 2006
 نظرية التعلم الاجتماعي:    .5.5

نه لأنهم د يمارسو افالأفر  إلى سلوك التنمر على أنه سلوك متعلم،هذه النظرية تنظر 
ج سلوك نماذ دالسلوك من البيئة المحيطة بهم عن طريق ملاحظة وتقليتعلموا مثل هذا 

 . (1228، ص 2019صالح وجياد ،)ية أو استقوائية معينة ئواشع
 ديدطفلا شالتعلم الاجتماعي يمكن للمرء بسهولة أن يصنع  طبقا لنظريةوهكذا 

ي درد المعتفئ الفية ناجحة بنتائجها وتكائواشوانية وذلك بمجرد أن يتعرف على نماذج عدالع
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ي. وتفترض نظرية التعلم الاجتماعي أن السلوك التنمري لا ئواشر على سلوكه العاباستمر 
 والملاحظة ولكن أيضا بوجود التعزيز، وأن تعلم السلوك التنمري  ديتشكل فقط بواسطة التقلي
لتنمر ل مهما في اختيار الاستجابة اء أو المكافأة التي تلعب دور اعملية يغلب عليها الجز 

لتعزيز يكون ا دوق وتعزيزها، حتى تصبح عادة يلجأ إليها الفرد في أغلب مواقف الإحباط
، ص 2021آدم، محسوبة )فاع محبط أو مكافأة دباع السلوك التنمري لشخارجي مادي مثل إ

67) . 
 المعرفية:   النظرية .6.5

ث الإنسان بالبحى دل (كالتنمر)واني دتناول علماء النفس المعرفيون السلوك الع
عقل الإنساني رك بها الدساتهم وبحوثهم على الكيفية التي ياسة، حيث ركزوا في معظم در ار لدوا

كي أو الحيز الحيوي، كما يتمثل في مختلف المواقف امعينة في المجال الإدر  داثوقائع أح
ن مشاعر ية وانعكاساتها على حياة الفرد النفسية، مما يؤدي به إلى تكو شالاجتماعية المعا

لى ك داخلي يقود صاحبه إاهية وكيف أنّ مثل هذه المشاعر تتحول إلى إدر ا التعصب والكر 
ومن ثم كانت طريقتهم العلاجية للتحكم في هذا النوع  ،(كالتنمر)واني دممارسة السلوك الع

ه بمختلف الحقائق والمعلومات دكي وتزويايل الإدر دواني عن طريق التعدمن السلوك الع
كي ولا يترك فيه أي غموض أو إبهام افي الموقف مما يوضح أمامه المجال الادر  المتاحة

 . (116، ص 2001العقاد،)بكل الأبعاد والعلاقات بين السبب والنتيجة  امما يجعله متبصر 
بات السلوكية والتي اعلى دور الأفكار اللاعقلانية في الاضطر  Ellisإليس  دكما أك

من خلال العلاقة بين الأفكار والتصرفات  (كالتنمر) ي السلوك السوي وغير السو  دتحد
ات الفرد عن ذاته وعن الآخرين من جهة، وبين السلوك من جهة أخرى، كما أن التنمر دومعتق

 ،والحربيل الت)بات الانفعالية ترتبط باعتناق أفكار خالية من المنطق والعقلانية اوالاضطر 
 .   (51، ص 2014

 النظرية الإنسانية:  .7.5
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م مشاعر الفرد، غايتها الوصول بالفرد إلى تحقيق ذاته، از هذه النظرية على احتر ترك
باع الفرد للحاجات شم إدوتفسر أسباب التنمر من خلال ع( ماسلو وروجرز)ومن روادها 

م الشعور بالأمن دينجم عنه ع دالبيولوجية من مأكل ومشرب وحاجات أساسية أخرى مما ق
ي ن فدالذي يؤدي إلى ت ن والرفاق الأمراإلى جماعة الأقر  الذي يؤدي إلى ضعف الانتماء

وانية مثل سلوك التنمر دع يؤدي إلى التعبير عن ذلك بأساليب دير الذات والذي قدتق
 .(53 ص، 2013والقضاة ،الصبحين )

ن م باع الحاجات الفسيولوجية يمنع الفردشأن الإخفاق أو الفشل في إ (ماسلو)ويرى 
 باع الذات، ويرى أن العنفشحقة، إلى الحاجات الاجتماعية وإتنمية الحاجات اللا

وان إنما هو سلوك يلجأ إليه الإنسان لتحقيق حاجاته الأساسية ويبرهن ماسلو دوالع
Maslow  ض النفسية هو الفشل في ابات الشخصية والأمر اأن السبب الأول في الاضطر

ات الأمان وتحقيق الذات وأن باع الحاجات الأساسية مثل الحاجات الفسيولوجية وحاجشإ
، ص 2014الزليطي، )بات اة الاضطر دمن ح دغياب الحب والانتماء يعطل النمو ويزي

174) . 
 النظرية التكاملية:   .8.5

 ث  النظريات التي حاولت أن تفسر ظاهرة العنفدتعتبر النظرية التكاملية من أهم وأح
ظاهرة إنسانية واجتماعية ذات أبعاد أو أي نوع من أنواعه كالتنمر، فهي ترى أن العنف 

تلك التي  ت الأحادية سواءااخلة في الوقت نفسه، فهي تنطلق من رفض التفسير ددة ومتدمتع
يرى على القمع كأساس لتفسير سلوك العنف، و  دعلى الفرد كأساس، أو تلك التي تعتم دتعتم

اعل إلا محصلة لتف ب في السلوك ما هواأصحاب هذه النظرية أن سلوك العنف أو أي اضطر 
مجموعة من العوامل يرجع بعضها إلى عوامل بيولوجية أو فيزيولوجية، وبعضها الآخر إلى 

موقف استجابة ل دعوامل نفسية  والبعض الآخر إلى عوامل البيئة المحيطة، لأن السلوك يع
سة ر دة هي الأسرة والمديدمعين مرتبط بالفرد ككائن اجتماعي يعيش في أوساط اجتماعية ع
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ر ذلك والنفسية والاقتصادية والاجتماعية وغي الوراثيةدة كالعوامل دوغيرها، ويتأثر بعوامل متع
 .     (47، ص 2013العصماني ،)من عوامل كثيرة 

وبالتالي فإن النظرة التكاملية بمثابة" الفهم النفسي المتكامل "لهذه الظاهرة، لاسيما وأن 
 السابقة التي ينطوي كل منها على جانب من الأهمية نظر ت ااعلى التفسير  داعتم دهذا الفهم ق

وية، ولم تغط بقية الجوانب، ولذلك فإن اكشفت الغطاء عن جزء أو ز د لكون كل نظرية ق
الاستفادة منها جميعا مطلبا نفسيا واجتماعيا ومنهجيا للوصول إلى الفهم الناضج والمتكامل 

 .(117، ص 2008الشهري، )
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 تمهيد:

لتحقيق  ينالباحثتيشمل هذا الفصل عرضا للطريقة البحثية التي تم إتباعها من قبل 
أهداف هذه الدراسة، إضافة إلى اختيار العينة وإجراءات الدراسة من خلال وصف مجتمع 
البحث وكيفية اختيار العينة، كما يتضمن وصفا للأدوات المستخدمة في الدراسة، وكيفية جمع 

 البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل تلك البيانات.

 الدراسة الأساسية: .1.3
 منهج الدراسة:  1.2.3

كما  الموضوع، عةلطبيالأنسب ره باعتبا التحليليالوصفي لقد اخترنا في دراستنا المنهج 
طريق وصف  عن يعبر وصفيال التحليليوالمنهج ، لدور مستشار التوجيههو الحال بالنسبة 

لتي يتم ا النتائجوتفسير حليل وت صحيحة،الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية 
 التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.

 :الدراسةوعينة  مجتمع  2.2.3
تبر تحديد ، ويعالباحثتيندرسها دراسة جميع مفردات الظاهرة التي تليعني مجتمع ا

ليه، في النهاية نتائج البحث ع ستعممان الباحثتينمجتمع البحث أمر بالغ الأهمية، لأن 
ساق بمتوسطة الشهيد بو  ميذ السنة ثالثة متوسطتلاومجتمع الدراسة الحالي يتكون من 

 . مبارك
يار وتعني هذه الطريقة إخت ،القصدية  للطريقة وفقا   الحالي البحث عينة اختيار تم

حظتا القيام بالدراسة الإستطلاعية لا تم ذلك بعد  ،الباحث عينته بناء  على حكمه الذاتي 
لك ذالباحثتان أن مجتمع الدراسة في المتوسطات الثلاث متشابه يحمل نفس الخصائص ك

 تكونتة المتاح عينةالعلى  ساسيةتطبيق الدراسة الأ  إستدعت واجهتا نوع من الصعوبات
-2023) للموسم الدراسي مباركبوساق الشهيد  ةسطمتوسط بمتو   تلاميذ السنة ثالثةمن 

 .والجدول الموالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة ، تلميذ 68بلغت  والتي(، 2024
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 الدراسة الاستطلاعية: .2.3

الميدانية،  ا الدراساتتعد الدراسات الاستطلاعية بمثابة اللبنة الأولى التي ترتكز عليه
بهدف الاطلاع على الظروف المحيطة بالظاهرة وكشف جوانبها  الباحثتينإعتمدت عليها حيث 

وأبعادها، كما تساعد على توفير قدر كاف من المعلومات حول موضوع البحث أو ضبط أداة 
 الدراسة.
 نة الاستطلاعية:العي 1.1.3

  .تلاميذ السنة ثالثة متوسط من 30شملت عينة الدراسة الاستطلاعية 
 :أهداف الدراسة الاستطلاعية 2.1.3

 .التعرف على ميدان الدراسة والتأكد من عينة الدراسة 
  ميدانيا. متغيرات الدراسةالتأكد من وجود 
  مترية لأدوات الدراسة.التأكد من الخصائص السيكو 

 الاستطلاعية:سير الدراسة  3.1.3

بلدية حمام الضلعة في الفترة من ب ثلاث متوسطاتبالدراسة الاستطلاعية  تتم
 19/04/2024الى  15/04/2024

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 4.1.3

 ي دراستناف اعليه الاعتماديمكن  ستبانةتبين لنا أن الإ الاستطلاعيةمن خلال الدراسة  
حيث لم يظهر أي إشكال في مستوى  متوسطتلاميذ السنة ثالثة خلال تجاوب  وذلك من
، فهمها صعوبة في التلاميذ أي ولم يجدالنتائج على وضوح العبارات  وقد أسفرت العبارات.

 وقد أثبت الدراسة الاستطلاعية ثبات وصدق أدوات الدراسة.
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %100 34 ذكور
 %100 34 إناث

 %100 68 المجموع
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 حدود الدراسة: 3.2.3

مبارك، بلدية حمام الضلعة متوسطة الشهيد بوساق العينة مأخوذة من  الحدود المكانية: (1
  ولاية المسيلة.

إلى  28/04/2024   في الفترة الممتدة من أجريت الدراسة الحدود الزمانية: (2
 (.2024-2023) الدراسيةسنة لل 02/05/2024

وساق بمتوسطة الشهيد ب متوسطالعينة مأخوذة من تلاميذ السنة ثالثة  الحدود البشرية: (3
 ( 2024-2023)للموسم الدراسي  مبارك،

مستشار التوجيه (إقتصرت الدراسة الحالية على دراسة المتغيرين الحدود الموضوعية : (4
 )المدرسي التنمرـ  والإرشاد المدرسي

 سة:اأدوات الدر  4.2.3
 بالنسبةالمتبع، و لكل بحث علمي مجموعة من الأدوات والوسائل التي تتوافق مع المنهج 

ن دور مستشار التوجيه في التقليل م استبيان حول ودوات المستخدمة في هذا البحث فهللأ
 .ظاهرة التنمر المدرسي

 :المدرسيستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة التنمر مدور  ستبانةإ -
دور ث مناسبة لبحتم اختيار الاستبيان كأداة مناسبة للدراسة لأنه الوسيلة الأكثر و  

راث والذي تم تصميمه من خلال الت، مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي
 النظري المتوفر.

 وقد تم إعداد الاستبيان على النحو التالي: 

 أجل استخدامه في جمع البيانات والمعلومات.ستبيان أولي من إإعداد  – 1

مع مته لجئمن أجل اختبار مدى ملا والأساتذة المحكمين عرض الاستبيان على المشرف-2
 البيانات.



 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها
 

31 

 تعديل الاستبيان حسب ملاحظات المشرف. والأساتذة المحكمين في التخصص.-3

    وصف الاستبيان: -
والذي  ،يالمدرسدور مستشار التوجيه في التقليل من ظاهرة التنمر يقيس الاستبيان 

 أبعاد وهي:ثلاث ( فقرة حددت ضمن 30يتكون من )
 ( فقرات10ويتكون من )بعة االمتبأسلوب البعد الأول: يتعلق  -
 ( فقرات.10والذي اشتمل على )ويتعلق بالدور الإعلامي لمستشار التوجيه البعد الثاني:  -
 ( فقرات.10والذي اشتمل على ) بأسلوب حل النزاع يتعلقالبعد الثالث:  -
 تصحيح الاستبيان: -

 حيث تكون الدرجة 3إلى  1بدائل مقسمة من  ثلاثالدراسة وفق يتم تصحيح استبيان 
 نادرا.( 2) أحيانا( 3) دائما

 (: يوضح أوزان البنود2الجدول رقم )

 1 2 3 الوزن 

 نادرا أحيانا  دائما التصنيف

تعبر عن مدى قبول الفقرة، ويحتوي الاستبيان على فقرات كلها ايجابية إذ وهي أوزان 
 تصبح الدرجة القصوى لكل بعد كما يلي:

 (30البعد الأول: )
 (30)البعد الثاني: 

 (30البعد الثالث: )
 .صدق وثبات الاستبانة

الخصائص  بحساب تينالباحثتينبعد تطبيق الأداة على عينة الدراسة الاستطلاعية، قام 
السيكومترية للتأكد من صحة الأداة ومدى توفرها على خصائص الاستبيان الجيد وكانت نتائج 

 الصدق والثبات على النحو التالي:
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 :الصدق

: تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين في جامعة محمد الصدق الظاهري -أ 
وقد تم قبول البنود بنسبة تجاوزت ، ( 4)ملحق  ميدان علم النفسبوضياف المتخصصين في 

( %، مع اخذ بعين الاعتبار جميع الملاحظات والاقتراحات الذي تم تفاديها وإعادة 90)
ن بغرض التأكد في تطبيق الاستبيا الباحثتين تاتصحيح بعض الفقرات شكلا ومضمونا، ثم شرع

ى الدراسة ة للتطبيق علمن جودة الاستبيان ومدى اتساقه مع شروط الاستبيانات الجيدة الصالح
 الأساسية.

 صدق الاتساق الداخلي:-ب

للتأكد من صدق بناء الاستبيان وتجانس فقراته، تم استخدام طريقة الاتساق الداخلي     
، وذلك (Spss)لحساب صدق الاستبيان بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

رات والبعد الذي تنتمي إليه، وبين الأبعاد من خلال حساب معاملات الارتباط بين الفق
 والاستبيان ككل وجاءت النتائج كما يلي:

 ( يبين قيم معاملات ارتباط درجات فقرات الاستبيان بالبعد الذي تنتمي اليه3الجدول رقم )
عد 

 الب
رات

فق
ول

الأ
 

باط
لارت

ل ا
عام

م
عد  

 الب
رات

فق
ني

الثا
 

باط
لارت

ل ا
عام

م
عد  

 الب
رات

فق
لث

الثا
 

مل 
معا

باط
لارت

ا
 

1 0.605** 1 0.638** 1 0.392** 

2 0.347** 2 0.536** 2 0.639** 

3 0.517** 3 0.123 3 0.314** 

4 0.435** 4 0.633** 4 0.433** 

5 0.356** 5 0.375** 5 0.389** 
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6 0.321** 6 0.460** 6 0.479** 

7 0.515** 7 0.308** 7 0.252** 

8 0.416 ** 8 0.265** 8 .3450 ** 

9 0.303 * 9 0.251 * 9 .2500 * 

10 0.357 ** 10 0.308 * 10 .2630 * 

 يف مستشار التوجيهدور ( يبين قيم معاملات ارتباط درجات فقرات 3الجدول رقم )
بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وكما هو واضح جاءت كل  التنمر المدرسي التقليل من

(؛ حيث تراوحت في البعد الأول بين أدنى 0.01عند مستوى )القيم دالة إحصائي ا في اغلبها 
(. وتراوحت قيم 0.638-0.251(، وفي البعد الثاني بين )0.605-0.303قيمة وأعلاها )

(، ما يؤكد صدق 0.639-0.193معاملات الارتباط بين البعد الثالث وفقراته ما بين )
 .الاستبيان كمؤشر لصدق البناء )الاتساق الداخلي(

 الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس:-ج

 ( يوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان4الجدول رقم )

 معامل الارتباط بين البعد والمقياس الكلي الأبعاد

 ** 0.838 البعد الأول

 ** 0.692 البعد الثاني

 **0.800 البعد الثالث

 مستشار التوجيهدور ( صدق الاتساق الداخلي لمقياس 4أظهرت نتائج الجدول رقم )
( وتراوحت بين 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) في التقليل من ظاهرة التنمر

( وهذا يدل على اتساق وتجانس أبعاد درجات الاستبيان ككل، وهذا يعد 0.692-0.838)
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ويدلل على أن المقياس صادق وهو يتسق مع خصائص الاستبيان مؤشرا على قوة صدق البناء، 
 الجيد.

هذا النوع من الصدق على قدرة الاختبار للتميز بين طرفي  صدق المقارنة الطرفية: ويرتكز-
 ..)المنخفضة والمرتفعة( الدراسةعينة 

 الطرفية بين الفئة العليا والفئة الدنيا للعينة نة( نتائج المقار 5الجدول رقم )

المؤشرات 
 الإحصائية

 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 النتائج

الفئة 
 العليا

6 22.45 2.23 

18.23 4.68 19 11.3 0.00 

دال عند 
مستوى 

 الدلالة

فئة ال
 الدنيا

6 
16.02 2.48 0.01 

بين الفئتين العليا والدنيا للعينة التي بلغت  (T( قيمة الفرق )5يظهر الجدول رقم )
بين متوسطي درجات الفئتين مما ( أي وجود فرق 0.01( وهي دالة عند مستوى )11.30)

 . دور مستشار التوجيهعلى  ل على قدرة الاختباريد

وبناء على النتائج المتوصل إليها من خلال حساب الصدق بالطرق المختلفة )الصدق 
مستشار  دورالظاهري، صدق الاتساق الداخلي، ثم الصدق التمييزي( يمكن القول إن استبيان 

 يتمتع بمعاملات صدق مقبولة. التنمر المدرسيظاهرة  التقليل من في التوجيه

 معامل ثبات الاستبيان:

تعتمد معادلة معامل ألفا كرونباخ على تباينات فقرات الاختبار، وتشترط أن تقيس سمة 
واحدة، ويحسب المعامل عن طريق مجموع تباينات الفقرات إلى تباين الدرجة الكلية للمقياس 
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 :وجاءت النتيجة كما هي موضحة بالجدول الموالي

 ونباخ( يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كر 6الجدول رقم )

 العينة ألفا كرونباخ الاستبيان

 30 0.665 دور مستشار

 تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية       
(Spss-26) ( مقبولة )( كما هي موضحة 0.665وجاءت نتيجة معادلة معامل )ألفا كرونباخ

 (6في الجدول رقم )

سيكومترية  صنتائج فإنه يمكننا أن نؤكد أن الاستبيان يتمتع بخصائبناء على سبق من و 
 جيدة وقابل للتطبيق.

 الأساليب الإحصائية: 5.2.3

 Spssللإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
version 26  وذلك من أجل حصول على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتي

تُبين درجة تشتت كل بعد عن متوسطه الحسابي، والنسب المئوية لكل بعد من أبعاد الاستبيان 
وحساب الثبات بطريقة )ألفاكرونباخ( ومعامل )بيرسون( لحساب صدق الاتساق الداخلي 

 .التميزي(وصدق المقارنة الطرفية )صدق 

 خلاصة:

الأدوات على صحة الإجراءات المتبعة و  الباحثتينترتكز دقة النتائج التي يتوصل إليها 
والأساليب المستخدمة أثناء إجراء الدراسة، حيث تمحور هذا الفصل حول منهجية البحث 
والإجراءات الميدانية المتبعة من خلال الدراسة الاستطلاعية والأساسية، تماشيا مع طبيعة 

ءاته جية البحث وإجراالبحث العلمي ومتطلباته، حيث تم التطرق في هذا الفصل إلى منه
الميدانية، حيث تم توضيح المنهج المتبع في الدراسة، والعينة بالإضافة إلى حدود الدراسة 
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راسة لها. وذلك حتى تكون د ةمتريي جمع البيانات، والخصائص السيكو والأدوات المستخدمة ف
 علمية واضحة ودقيقة.



 

 

 

 الفصل الرابع: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 

 عرض النتائج وتحليلها. .1.4

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات  .2.4
 السابقة.

 استنتاج العام. .3.4

 مقترحات الدراسة. .4.4
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 تمهيد:
 استبانةطبيق تفي هذا الفصل إلى عرض وتقديم النتائج المتحصل عليها بعد  نستعرض

وتحليل شة ثم مناق من تلاميذ متوسطة الشهيد بوساق مباركعينة ، على دور المستشار التوجيه
 هذه النتائج على ضوء الفرضيات، وتفسيرها.

 :وتحليلهاعرض النتائج  .1.4

 الفرضية الأولى: وتحليلعرض  1.1.4
تساهم متابعة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي " :التي نصت على ما يليو  

 ."لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط في التقليل من ظاهرة التنمر

وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي لدرجات البعد الأول والانحراف  
مستشار  دورالمعياري، ومن ثَم يتم حساب الفروق بين المتوسط الحسابي لدرجات مستويات 

نة والمتوسط للعيمن جانب "المتابعة بأسلوب يتعلق  التنمر المدرسي التقليل من فيالتوجيه 
 النتائج كما يلي:الفرضي وجاءت 

 يوضح المقارنة بين متوسط درجات البعد الأول للعينة والمتوسط الفرضي( 7)الجدول رقم 

لأساليب /المتغيرات
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

T-test 

 للفروق 

Sig 

 مستوى الدلالة

 0.00 3.73 3.60 20 22.89 المتابعة

( أن قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان في البعد 7رقم )يتضح من الجدول 
( بين (T-test(، وكانت نتيجة 3.60) ( بانحراف معياري مقداره22.89الأول بلغت )

( وهي 3.73المتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان في البعد الأول والمتوسط الفرضي تساوي )
-Spss)( وقد استخدمنا الحزمة الاحصائية 0.00قيمة دالة احصائيا على مستوى الدلالة )

 بين أنيلحساب الفرق بين المتوسطات، هذا الفرق كان لصالح متوسط درجات العينة و  (26
 درسي.التقليل من التنمر الم يساهم في تابعة أسلوب المالفرضية قد تحققت مما يدلل على 
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 الفرضية الثانية: وتحليلعرض  2.1.4
ي لمستشار التوجيه والإرشاد علامالإيساهم الدور " نصت على ما يلي:

 ."لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط التنمر المدرسيهرة ظا التقليل من  في المدرسي 

وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي للبعد الثاني والانحراف 
 ميالدور الاعلا بعدالمعياري، ومن ثم يتم حساب الفروق بين المتوسط الحسابي لدرجات 

 للعينة والمتوسط الفرضي وجاءت النتائج كما يلي:

 يوضح المقارنة بين متوسط درجات البعد الثاني للعينة والمتوسط الفرضي( 8)الجدول رقم 

لأساليب /المتغيرات 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

T-test 

 وق  الفر
 مستوى الدلالة

 0.00 4.13 3.28 20 21.64 الإعلامي الدور

( أن قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان في البعد 8ضح من الجدول رقم )يت
( بين  (T-test(، وكانت نتيجة 3.28) ( بانحراف معياري مقداره21.64الثاني بلغت )

( 4.139) المتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان  للبعد الثاني و المتوسط الفرضي مساوية ل
(  وقد استخدمنا الحزمة الاحصائية 0.00و هي قيمة دالة احصائيا على مستوى الدلالة )

(Spss-26)  لتقليل ا دور في أن  للإعلاملحساب الفرق بين المتوسطات، هذه النتيجة  تؤكد
 .من التنمر المدرسي

 الفرضية الثالثة: وتحليلعرض  3.1.4
 سلوب حل النزاع لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي  أ يساهمي:" نصت على ما يل

 ."لدى تلاميذ السنة ثالثة متوسط التنمر المدرسيظاهرة  من  في التقليل

وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي للبعد الثالث والانحراف المعياري، 
لعينة لأسلوب حل النزاع بعد ومن ثَم يتم حساب الفروق بين المتوسط الحسابي لدرجات 
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 والمتوسط الفرضي وجاءت النتائج كما يلي:

 يوضح المقارنة بين متوسط درجات البعد الثالث للعينة والمتوسط الفرضي( 9)الجدول رقم 

لأساليب /المتغيرات 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

T-test 

 وق  الفر
 مستوى الدلالة

 0.00 9.950 3.66 20 24.29 حل النزاع أسلوب

( أن قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان في البعد 9الجدول رقم ) يتضح من
بين  (T-test) ( وكانت نتيجة3.66( بانحراف معياري مقداره )24.29الثالث بلغت )

( وهي 9.65ثالث والمتوسط الفرضي تساوي )ال للبعدالمتوسط الحسابي لدرجات الاستبيان 
-Spss)( وقد استخدمنا الحزمة الاحصائية 0.00قيمة دالة احصائيا على مستوى الدلالة )

 أسلوب حل النزاعيساهم وتدل النتائج على أن  لحساب الفرق بين المتوسطات. (26
 ."التنمر المدرسيظاهرة  يل منالتقل فيدور  لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

 :الدراسة في ضوء الدراسات السابقةنتائج مناقشة  .2.4

 مناقشة الفرضية الأولى: 1.2.4

ي التقليل ف والإرشاد المدرسي متابعة مستشار التوجيهتساهم "ولى على الأ يةنصت الفرض
 ":من ظاهرة التنمر المدرسي

 الفرضية بأن للمتابعة التي يقوم بها مستشار التوجيه دور كبيرالدراسات السابقة تدعم 
، كترونيالالفي التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي. بمختلف أنواعه )إرشاد الأقران، الإرشاد 

جابي بين وك الاجتماعي الإيوالتوجيه المدرسي العام( في خفض مستويات التنمر وتعزيز السل
بل مستشار التوجيه يسهم في خلق بيئة مدرسية أكثر وعي ا . أي جهد إشرافي من قتلاميذال

 وتقبلا ، مما يقلل من حالات التنمر.
( بأن للإشراف والتوجيه 2020وقد اتفقت دراستنا مع دراسة عبد العزيز حجي العنزي )

المدرسي دورا  كبيرا  في الحد من ظاهرة التنمر. نتائج الدراسة تعزز الفرضية بأن للمتابعة 
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 راف تأثير إيجابي في التقليل من التنمر.والإش
رغم ( التي و 2021بد الرحمن الخطيب )مع دراسة عبد الله عبد الهادي ع تشابهتكما 

دعم مستشار التوجيه، إلا أنها ت قبل المباشر من رشادز على إرشاد الأقران وليس الإأنها ترك
 الفرضية بأن البرامج الإرشادية المختلفة تسهم في خفض مستويات التنمر المدرسي.

( إلى أن الإرشاد 2023فيما أشارت دراسة مصطفاوي بوعناني وسلطاني عبد القادر )
ستشار م يمكن أن يكون فعالا  في الحد من التنمر الالكتروني، ما يدعم الفرضية بأن متابعة

 التوجيه يمكن أن يحد من أشكال مختلفة من التنمر.
 :الثانيةمناقشة الفرضية  2.2.4

 المدرسي والإرشادمستشار التوجيه ل الإعلامي  يساهم الدور"نصت الفرضية الثانية على 
 .تقليل من ظاهرة التنمر المدرسي"في ال

ل من حاسما  في التقليالدور الإعلامي الذي يلعبه مستشار التوجيه يمكن أن يكون ف
 العمل، والبرامج اتظاهرة التنمر المدرسي. الأنشطة الإعلامية تشمل حملات التوعية، ورش

التعليمية التي تهدف إلى زيادة الوعي بمخاطر التنمر وتعزيز السلوكيات الإيجابية. بناء  على 
ي خلق جيه يسهم فالدراسات السابقة، يمكن القول بأن أي جهد إعلامي من قبل مستشار التو 

 بيئة مدرسية أكثر وعي ا وتقبلا ، مما يقلل من حالات التنمر.

( والتي 2021وقد اتفقت دراستنا مع دراسة عبد الله عبد الهادي عبد الرحمن الخطيب )
ا من الدور  أشارت الى انه يمكن الاستفادة من فكرة أن البرامج التوعوية بين الأقران تعتبر جزء 

كان برنامج إرشاد الأقران ينجح في خفض التنمر من خلال التوعية المتبادلة، الإعلامي. إذا 
فهذا يدعم الفرضية بأن الأنشطة الإعلامية، بما في ذلك تلك التي يشرف عليها مستشار 

 التوجيه، يمكن أن تقلل من التنمر.

( يمكن اعتبار التوعية حول 2023ودراسة مصطفاوي بوعناني وسلطاني عبد القادر )
ا من الدور الإعلامي لمستشار  مخاطر التنمر وأهمية السلوك الإيجابي عبر الإنترنت جزء 
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التوجيه. تشير النتائج إلى أن التوعية والإرشاد يمكن أن يكون لهما تأثير إيجابي في تقليل 
 التنمر، ما يدعم الفرضية.

لمدارس (: إلى أن مرشدي اShannon Matthews, 2019فيما تُشير دراسة ماثيوز )
ينفذون برامج توعية وأنشطة تدخل. إذا كانت هذه البرامج تشمل جوانب إعلامية وتوعوية، فإن 
هذا يتفق مع الفرضية بأن للدور الإعلامي تأثير في الحد من التنمر. التحسينات في توضيح 

 أدوار المرشدين تشمل تعزيز الجوانب الإعلامية.

 :الثالثةمناقشة الفرضية  3.2.4

لمدرسي والإرشاد االنزاع من قبل مستشار التوجيه أسلوب حل يساهم "فرضية نصت ال
 ."في التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي والمهني 

ن يلعب دور ا مهم ا في التقليل م والإرشاد أسلوب حل النزاع من قبل مستشار التوجيه
، يمكن الفعّالظاهرة التنمر المدرسي. من خلال الوساطة، التفاوض، وتعليم مهارات التواصل 

على حل النزاعات بطرق بنّاءة، مما يقلل من احتمالية  التلاميذلمستشاري التوجيه مساعدة 
تصاعد النزاعات إلى حالات تنمر. الدراسات السابقة تدعم الفرضية بأن الإرشاد المدرسي، 

 ي.سبما في ذلك استراتيجيات حل النزاع، يمكن أن يكون فعالا  في الحد من التنمر المدر 

(، والتي 2023وقد اتفقت دراستنا مع دراسة مصطفاوي بوعناني وسلطاني عبد القادر )
ا من الإرشاد السيبراني. إذا تضمنت  أشارت حل النزاعات السيبرانية يمكن أن يكون جزء 
استراتيجيات الإرشاد تعليم الطلاب كيفية التعامل مع النزاعات على الإنترنت بطرق غير 

 يدعم الفرضية بأن أسلوب حل النزاع يلعب دور ا في تقليل التنمر السيبراني.عدوانية، فهذا 

( إلى أن مستشاري التوجيه قد 2021في حين أشارت دراسة صوالحي صلاح الدين )
يواجهون صعوبات في تنفيذ أساليب حل النزاع بشكل فعال بسبب التحديات المهنية. مع ذلك، 

هذا المجال، فقد يقلل ذلك من حالات التنمر من خلال إذا تم تعزيز قدرات المستشارين في 
 حل النزاعات بشكل فعال.
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( فترى أن مرشدي المدارس ينفذون Shannon Matthews, 2019أما دراسة ماثيوز )
برامج تدخل لحل النزاعات المتعلقة بالتنمر. توضيح أدوار المرشدين وتحسين مهاراتهم في حل 

هذه البرامج، مما يدعم الفرضية بأن أسلوب حل النزاع يلعب النزاعات يمكن أن يحسن تنفيذ 
 دور ا في تقليل التنمر،

( إلى أهمية الثقة والانسجام بين الطالب والمرشد، Arcurl, 2015وأشارت دراسة أركوري )
والتي يمكن أن تتعزز من خلال أساليب حل النزاع الفعالة. وجود علاقة إيجابية بين الطالب 

فعالية الإرشاد، ما يدعم الفرضية بأن أساليب حل النزاع التي يستخدمها المستشار والمرشد يعزز 
 تقلل من التنمر.

تشير الدراسات المختلفة إلى أن لمستشاري التوجيه أدوار متعددة في الحد من ظاهرة التنمر 
ن أ، أو التوعية الإعلامية، أو أساليب حل النزاع، يتضح سي. سواء من خلال المتابعةالمدر 

ر أمان ا وإيجابية. التنمر وتعزيز بيئة مدرسية أكثظاهرة لمستشاري التوجيه تأثير ا كبير ا في تقليل 
كل هذه الأدوار تتكامل لتشكل استراتيجيات فعّالة في مكافحة التنمر المدرسي، مما يعزز 

 الفرضيات الثلاث ويظهر أهمية الدور الذي يلعبه مستشارو التوجيه في المدارس.

 مناقشة الفرضية العامة :   4.2.4  

 ((و الثانية الجدول  07(الفرضيات الجزئية الجدولمن كل ماسبق ومن خلال تحليلنا لنتائج نستنتج   -
وصلنا المقدم ت تحققت إحصائيا من خلال إجابة التلاميذ على فقرات الإستبيان  ( 09 (( والثالثة  08

يل من المدرسي دور في التقل رشادالتوجيه والإنها بأن لمستشار إلى أن الفرضية العامة والتى مضمو 
رة التنمر هظاله دور في التقليل من  أن مستشار التوجيه التنمر المدرسي  فرضية محققة أي  اهرةظ

وتقديم الحصص الإعلامية للتلاميذ من أجل التخفيف من حدة الصراع المدرسي من خلال المتابعة 
جي العزيز حبد دراسة عدراسة وهذا ما أكدته كل من  صح والإرشاد والتوجيهوحل النزاع وتقديم الن

ب المرحلة :بعنوان " دور الإرشاد المدرسي في الحد من سلوك التنمر بين طلا(2020العنزي )
 المتوسطة 
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 : استنتاج عام .3.4

ومناقشته على ضوء الفرضيات ،توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج المتعلقة ل ماتم عرضه خلامن 

المدرسي داخل المؤسسات  بدور مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي  في التقليل من طاهرة التنمر

 ، والتى يمكن إيجازها فيما يلي :تلاميذ السنة ثالثة متوسط  التربوية من وجهة نظر

نمر اهرة التمستشاري التوجيه في التقليل من ظ الفرضية الأولى تساهم متابعةيتضح ذلك من خلال 

وإثباتها من طرف التلاميذ لتأكيدهم لدور مستشار التوجيه في المتابعة في التقليل من التنمر في المدرسي 

هم على م وحثالمتابعة لحالات التنمر والإهتمام بالحالة النفسية والإجتماعية للتلاميذ و إرشادهم وتوجيهه

 التحلي بالأخلاق الحميدة 

ويتضح كذلك من خلا الفرضية الثانية يساهم مستشار التوجيه في التقليل من التنمر المدرسي من خلال 

دوره الإعلامي من خلال الانشطة الإعلامية التى يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد بدور إيجابي فعال 

تلاميذ الذين يتعرضون للتنمر من قبل زملائهم للتقليل من تأثيره لدى الفي تنمية مهارة الثقة بالنفس 

 المدرسيب سلوك التنمر خطورة وعواقعليهم ونشر الوعى بين التلاميذ لمدى 

نمر اهرة التل من ظويتضح من خلال الفرضية الثالثة يساهم حل النزاع لمستشار التوجيه في التقلي

وكسب ثقتهم من اجل المساعدة والتخفيف من العصبية  ،ليهمالمدرسي من خلال دعم التلاميذ والتقرب إ

أسلوب يذ  حل النزاع  بين التلام لدى التلاميذ المتنمرين والتخلص من العدوانية يتبع مستشار التوجيه في

للتخفيف من حدة التنمر اللجوء إلى لجنة الإرشاد  الإداري  وساطة  سواء مع الطاقم التربوي أوال

على  التى تتجه إلى التلميذ بهدف المحافطةآليات الإرشاد المدرسي تجسيد ة لوالمتابعة المنصبة بالمتوسط

  ذاته وشخصيته ،لمواجهة التنمر بكل أنواعه .

التوجيه والإرشاد  للدراسة المتمثلة في دور مستشارنستنتج أن الفرضية العامة  ومن كل ماسبق 

 المدرسي في التقليل من ظاهرة التنمر محققة
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 :مقترحات الدراسة .4.4

 في ضوء النتائج المتوصل اليها، تقترح الطالبتين ما يلي:
ي ذلك العوامل بما ف التنمر المدرسي بين التلاميذاستكشاف وتحليل العوامل التي تسبب  -

 الاجتماعية
لمتعرضين لوتعزيز الصحة النفسية  التنمر المدرسياقتراح استراتيجيات وحلول لتخفيف  -

 بما يتضمن الدعم النفسي والتدريب المهني والتوجيه. ،للتنمر
ينبغي على الجهات الرسمية والمؤسسات المعنية توفير برامج دعم نفسي واجتماعي  -

 ، وتشجيعهم على البحث عن المساعدة عند الحاجة.للتلاميذ المتعرضين للتنمر
لى وضع سياسات وإجراءات تهدف إتربوية ؤسسات الالسلطات المعنية والمينبغي على  -

 .التقليل من ظاهرة التنمر المدرسي
ضرورة اجراء برامج تدريبية لمستشاري التوجيه قبل ولوجهم ميدان العمل من اجل  -

 اكتساب الخبرة لكيفية التعامل مع مختلف مشاكل التلاميذ.
التعليمية عدد كافي من مستشاري التوجيه  مقابل العدد يجيب أن يكون في المؤسسات  -

 الكبير من التلاميذ.
 توجيه بالمدارس الابتدائية للكشف عن التلاميذال ارمستشجراء دراسات حول دور يجرى إ -

 المتنمرين قبل بلوغهم مرحلة التعليم المتوسط.
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في الختام، يُعد التنمر المدرسي ظاهرة مقلقة تترك آثار ا عميقة على الضحايا والمجتمع 
المدرسي بأسره. إن تأثير التنمر يمتد ليشمل الجوانب النفسية والعاطفية والاجتماعية للتلاميذ، 

تدنٍ في التحصيل الدراسي وتفاقم مشاكل الصحة العقلية. ولهذا، فإن التصدي  مما قد يؤدي إلى
 لهذه الظاهرة يجب أن يكون أولوية قصوى لكل من المؤسسات التعليمية وأولياء الأمور.

إن الدور الحيوي لمستشار التوجيه في مكافحة التنمر لا يمكن إنكاره. من خلال الفهم 
لة عبر جمع البيانات وتحليلها، يمكن لمستشار التوجيه تحديد العميق والدقيق لطبيعة المشك

النقاط الساخنة للتنمر وأسبابه الجذرية. هذا الفهم يمكن أن يوجه تطوير برامج توعية وتدخلات 
 فعّالة تهدف إلى تقليل معدلات التنمر وتوفير الدعم اللازم للضحايا.

من إدارة المدرسة والمعلمين  -المعنية علاوة على ذلك، التعاون بين مختلف الجهات 
يُعتبر أساسي ا في خلق بيئة مدرسية آمنة. العمل المشترك على  -إلى التلاميذ وأولياء الأمور 

نشر الوعي، وتعزيز قيم الاحترام والتعاطف، وتطبيق سياسات صارمة لمكافحة التنمر يمكن 
 أن يُحدث تغيير ا حقيقي ا ومستدام ا في المدرسة.

هر الأبحاث أن التدخلات المستندة إلى البيانات والتحليل الشامل هي الأكثر فعالية تُظ
ى لتطوير استراتيجيات محددة تركز عل لبحثمكن استخدام نتائج افي معالجة التنمر. لذا، ي

الوقاية والعلاج، مما يضمن أن يتم تقديم الدعم المناسب في الوقت المناسب لكل تلميذ يعاني 
 من التنمر.

ا منسقة ومستدامة  في النهاية، يمكن القول إن مواجهة التنمر المدرسي يتطلب جهود 
من جميع الأطراف المعنية. بالالتزام بتعزيز بيئة مدرسية إيجابية، يمكننا ليس فقط تقليل حالات 
ا تمكين التلاميذ من النمو في بيئة آمنة ومشجعة تعزز من رفاهيتهم النفسية  التنمر ولكن أيض 

ا العمل بجدية نحو وا لاجتماعية والأكاديمية. إن بناء جيل واعٍ ومتعاطف يتطلب منا جميع 
 تحقيق هذا الهدف النبيل.
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 5، ع 2مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، مج 
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دراسة ميدانية بمركز التوجيه المدرسي والمهني خنشلة، –والمهني في الوسط التربوي 
 .1، ع 10مجلة دفاتر المخبر، مج 

(: التنمَّر المدرسي لدى طلبة 2018لشمري، علي عبد الكاظم عجة )ا .10
(، ص ص 13)3المتوسطة في محافظة ذي قار. مجلة جامعة ذي قار  المرحلة

127- 128  



 قائمة المراجع

50 

( ، فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى العنف 2008الشهري عبد الله ) .11
مكة تربية، جامعة أم القرى بلدى المراهقين رسالة الدكتوراه، قسم علم النفس، كلية ال

 المكرمة، المملكة العربية السعودية.
( الاستقواء وعلاقته بالتشويهات 2019صالح زينة على وجياد مها سالم ) .12

المعرفية لدى المراهقين في المدارس الثانوية مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية 
 (.43والإنسانية، جامعة بابل، )

( "دليل المشرد التربوي 2010وامدة ، هشام عطية القواسمة )صباح خليل الح .13
 في مجال التوجيه الجمعي في الصفوف"، عمان. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

عمان: –(: علم النفس الاجتماعي، دط ، الأردن 2007عبد الحافظ سلامة ) .14
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

(: مشكلات  تربوية معاصرة، القاهرة : دار 2009)عبد العزيز المعايطة   .15
 الثقافة للنشر والتوزيع.

، دار الثقافة  1( : مشكلات تربوية معاصرة ، ط 2006عبد العزيز المعايطة ) .16
 ، عمان

(، السلوك العدواني عند الأطفال دار أسامة للنشر 2010عز الدين خالد ) .17
 الأردن -والتوزيع عمان 

(، العنف المدرسي وعلاقته بالنمو 2013إبراهيم )العصماني عبد الله بن  .18
الأخلاقي، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة أم القرى المملكة 

 العربية السعودية
(، سيكولوجية العدوانية وترويضها، الاصدار 2001العقاد عصام عبد اللطيف ) .19

 الأول، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة
(: سلوك التنمر عند 2013فرحات القضاة ) الصبحين محمـدعلي موسى  .20

 السعودية: مكتبة الملك فهد أثناء النشر.  والمراهقين،الأطفال 
(، الإرشاد والتوجيه التربوي، دار 2002القاضي يوسف مصطفى وآخرون ) .21

 المريخ، )ب ط(، الرياض.



 قائمة المراجع

51 

ني لدى طلاب المرحلة (، واقع ظاهرة التنمر الالكترو 2019محمد ثناء هاشم ) .22
نفسية، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية وال مواجهتها،الثانوية في محافظة الفيوم وسبل 

 ،2(، ج 12)
(، العنف الأسري وعلاقته بانحراف 2006المطيري عبد المحسن بن عمار ) .23

 فالأحداث رسالة ماجستير، قسم العلوم الاجتماعية، كلية الدراسات العليا جامعة ناي
 العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.

، المتعلق بتعيين مستشاري التوجيه 1991-1241-219 الوزاري  المنشور .24
 24/12/1991، المؤرخ في وعلاقاتهم المهنية بالثانويات

( : فاعلية العلاج بالقراءة في خفض التنمر 2010هلة خير السناري إسماعيل ) .25
 .66لدى الأطفال، المجلة المصرية للدراسات المصرية، ع 

  
 



 الملاحق

52 

 ترخيص باجراء الدراسة الميدانية.(: 1الملحق )
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 ( النزاهة العلمية2الملحق )
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 ( وثيقة إيداع المذكرة2الملحق )
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 استبيان الدراسة (: 4لملحق )ا

 

اد لنيل شةةةةةةةهادة الماسةةةةةةة  في الارشةةةةةةفي إطار التحضةةةةةةةير لمذكرة التخرة المكملة 
والتوجيه، نريد القيام بدراسةةةة بعنوان "

." 
ام ( أمXنرجو منكم إفادتنا بكل صدق وموضوعية، وذلك بوضع العلامة )

العبارة التي ترى أنها تعبر عن رأيكم، حيث يجب وضع إجابة واحدة لكل فقرة، 
علما أنه لا توجد عبارة صحيحة وأخرى خاطئة، وإجابتك لن تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العلمي.
شاكرين مسبقا تعاونكم  
 معنا. 

- 
 ذكر )  (        أنثى )  ( -

- 
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: 

 يحث مستلار التوجيه على ضرورة التحلي بالأخةةةةةةةلاق الحميةةةةةةدة 

 ينصح  مستلار التوجيه  التلاميذ بنبذ كل أشكال التنمر 

 جةةةةةةةةةةةة الاتصال به عند الحا يطلب مستلار التوجيه من التلاميذ

يقوم مستلار التوجيه  بإرشاد التلاميذ حول مخاطر التنمر 
 المدرسي 

 لتلاميذليبحث مستلار التوجيه في معرفة الحالة الاجتماعية  
 المتنمرين

يتكفل مستلار التوجيه شخصيا بحالات التنمر الموجودة في 
 المؤسسة

 يجرى مستلار التوجيه مقابلات مع التلاميذ المتنمرين   

يتواصل مستلار التوجيه بأولياء التلاميذ للاستفسار عن أسباب  
 تنمر أبنائكم

 تنمرينالنفسية  للتلاميذ الميتولى مستلار التوجيه المتابعة 

 يتابع مستلار  التوجيه سلوكات التنمر بين التلاميذ باستمرار

لمستلار التوجيه القدرة على إيصال المعلومات الكافية الخاصة 
 بظاهرة التنمر
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ينظم مستلار التوجيه حصصا إعلامية تساعد على التقليل من 
 التنمر بين التلاميذ  

مستلار التوجيه من خلال الحصص الإعلامية لتعزيز ثقة  يسعى
 التلميذ لمجابهة مظاهر التنمر 

يقوم مستلار التوجيه بحصص توعوية تحذر من مخاطر التنمر في 
 العلاقات الاجتماعية 

يوزع مستلار التوجيه مطويات عن التنمر أيام الأسبوع الوطني 
 للإعلام

 يعلم مستلار التوجيه الأولياء في حالة تنمر أبنائهم على زملائهم 

يفعل مستلار التوجيه خلية الإعلام على مستوى المؤسسة 
 بمعلقات خاصة بالتنمر

يعلم مستلار التوجيه  الأساتذة رؤساء الأقسام بحالات التنمر 
 الموجودة 

تساعد اللقاءات الإعلامية التي ينظمها مستلار التوجيه على 
 رصد بعض حالات التنمر 

 الحصص الإعلامية تقرب التلميذ المتنمر من مستلار التوجيه 

يساهم مبدأ الحوار الهادئ من طرف مستلار التوجيه في التقليل 
 من حالات  التنمر 
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يعمل مستلار التوجيه إلى بناء علاقات أفضل  بين التلاميذ مما 
 يحد من انتلار ظاهرة التنمر 

 يسعى مستلار التوجيه في  تعزيز ثقة التلميذ بنفسه  لمجابهة
 أشكال التنمر  

يساهم مستلار التوجيه  في تنمية  مهارات لحل النزاع بين 
 التلاميذ المتنمرين 

يقوم مستلار التوجيه بطرح حلول مختلفة من شأنها التوصل إلى 
 اتفاق بين التلاميذ 

يستعين مستلار التوجيه في بعض الأحيان بلخص أخر في حل 
 النزاع بين التلاميذ 

تزود الجلسات الإرشادية التلاميذ بمهارات الثبات الانفعالي  
 لمواجهة أنواع التنمر 

يستخدم مستلار التوجيه  التفاوض للحد من سلوك التنمر لدى 
 التلاميذ 

 يقوم مستلار التوجيه بالاستماع  للتلميذ المتنمر في حالة إحالته
 على لجنة الإرشاد والمتابعة 

يساهم تبادل المعلومات بين مستلار التوجيه و أولياء الأمور في 
 تحديد شكل التعامل المناسب مع التلميذ المتنمر 
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 spssالب الدراسة (: مخرجات4لملحق )ا
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 45284. 3.73423 22.8971 68 المتابعة

 
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 20 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.8009 1.9932 2.89706 000. 67 6.398 المتابعة

 
 الفرضية الثانية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 39796. 3.28163 21.6471 68 الاعلامي_الدور

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 20 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.4414 8527. 1.64706 000. 67 4.139 الاعلامي_الدور

 
  الفرضية الثالثة:

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 44498. 3.66939 24.2941 68 النزاع_حل

 
 

  

One-Sample Test 

 

Test Value = 20 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

 5.1823 3.4059 4.29412 000. 67 9.650 النزاع_حل

 

 
 

 

 


