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نتوجو  الحمد لله الذم أنار لنا درب العلم كالدعرفة كأعاننا على أداء ىذا الواجب ككفقنا إلى الصاز ىذا العمل

 كاجهناكل من ساعدنا من قريب أك من بعيد على الصاز ىذا العمل كفي تذليل مابجزيل الشكر كالامتناف إلى  
بوقرة رضواف .                                            شرؼ لدستاذ اكلطص بالذكر الا , من صعوبات

 كنتوجو أيضا بشكرنا الخاص الى الدكتور بوبكر بوعزيز على الدساعدة العلمية التي قدمها لنا.

يو                                                                                   لى ادارة اذاعة الدسيلة المحلكا
كشكرا.........                                                                                    
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   ملخص الدراسة              

كاقع الإدارة الإلكتًكنية في عملية الاتصاؿ الإدارم الداخلي في الدؤسسة  تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة    
الإذاعية المحلية لولاية الدسيلة , كقد إختار الباحث الدنهج الوصفي الدسحي, كإستمارة الاستبياف مكونة من 

 20لدؤسسة, كبلغ عدد أفراد العينة سؤاؿ, حيث تكوف لرتمع الدراسة من بصيع الدوظفتُ في إدارة ا 22
 موظفا, كقد قاـ الباحث بإجراء مقابلات مع الددير ك بعض الدوظفتُ في الدؤسسة .

 : ك خلصت الدراسة إلى نتائج ألعها

75حسب رأم  - % من أفراد العينة مستول الاتصاؿ الإدارم داخل الدؤسسة إلغابي.   

45الإلكتًكنية ىي الأكثر استخداما حسب رأم  الوسائل - % من أفراد العينة في عملية الاتصاؿ الإدارم.   

100بصيع أفراد العينة  - % يركف أف الدؤسسة تستخدـ الإدارة الإلكتًكنية.   

100حسب رأم  - % من أفراد العينة تساىم الإدارة الإلكتًكنية في برستُ عملية الاتصاؿ الإدارم.   

- 30 % اد العينة يرجعوف أىم صعوبات استخداـ الإدارة الإلكتًكنية إلى العامل البشرم ) عامل الخبرة من أفر  
.) 

أىم اقتًاحات دعم أسلوب الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسة ىو الاىتماـ أكثر بالعنصر البشرم ك برستُ  -
.مستواه الدهتٍ من خلاؿ عمليات التدريب للأفراد  

 

 Résumé :  

     L’objectif cette batteuse au savoir vérité E-Management dans opération 

communication administration interne dans la radio locale de l’état de m’silla, et 

peut-être le chercheur choisi la méthode descriptif du cadastre, et formule 

sondage élément qui 21 question, ou genèse société étude qui tout salariée, et 



 

 

dénoncer nombre les personnes exemple 20 fonctionnaire, et peut-être le 

chercheur démarrer a  formalités entrevues avec chef et un peu fonctionnaire en 

Institute.     

et fond cette étude en conclusion important :                                           - a 

pensée feindre 75% qui les personnes exemple neveu C-O entrant entreprisse 

positive. 

- les moyens électroniques qui grande utilisation penser feindre 45% qui Person 

exemple dans opération de C-O.   

- 30% qui personnes exemple retournes important difficultés exploitation E-M 

en salarié humain (expérience). 

- important suggestion supporter expression E-M dans entreprisse lui attention 

par élément humain et optinisation niveau professionnel qui pendant operations 

exercice.     

 

 

Summary : 

     The objective this thresher to know the truth E-Management in operation 
communication internal administration in the local radio of the state of Mesilla, 
and perhaps the researcher chose the descriptive method of the cadastre, and 
formula survey element which 21 question, Or genesis company studies which 
all employees, and denounce number the people example 20 officials, and 



 

 

maybe the researchers start has formalities interviews with chiefs and a few 
officials in Institute. 

and bases this study in important conclusion: - thought to pretend 75% that 
people example nephew incoming C-O undertake positive. 

- the electronic means which great use think pretend 45% which Person 
example in operation of C-O. 

- 30% who, for example, return to significant difficulties operating E-M as a 
human employee (experience). 

- Important suggestion to support expression E-M in undertaking him 
attention by human element and optimization  professional level that during 
operations exercise. 

                                                       

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمت

 

 أ 

 

  مقدمة:

نظاـ  أم في الإدارية العملية فاعلية لأف كذلك نظاـ, أم عمل في حيوم ك مهم دكر للاتصاؿ الإدارم   
المجتمع  بتُ ك الإدارية كحداتو بتُ تربط كالتي الدختلفة, اتصالاتو كقنوات أساليب كفاءة ك فاعلية على تتوقف

 تصدر ك الإدارة إلى النظاـ أرجاء الذم يتفاعل كيتعامل معو كالتي من خلالذا أيضا ترد الدعلومات من لستلف
في  التأثتَ ك مرؤكسيهم مع التنسيق القادة يستطيع بالتالي ك العاملتُ, إلى القرارات ك التوجيهات ك التعليمات

الأمثل. ك الفعاؿ الأداء مستول إلى للوصوؿ جهودىم توجيو ك الوظيفي, سلوكهم  

حيث أف الاتصاؿ يشكل العنصر الدشتًؾ في بصيع العمليات الإدارية, حيث لؽكن من خلالو تبادؿ       
عالات, كلكي تكوف ىناؾ إدارة ناجحة كمتماسكة لغب أف يكوف ىناؾ اتصاؿ الدعلومات كالحقائق كالانف  

جيد يساعد في نقل الدعلومات, فإذا كانت كظيفة الإدارة ىي تنفيد السياسة العامة فإف عملية الاتصاؿ من 
الإدارم أىم الوسائل التنفيذية التي لا لؽكن لأم إدارة القياـ بواجباتها دكف استخدامها كحتى لػقق العمل 

 النتائج الدرجوة.

كمن أكثر الأمور برديا في إذاعة الدسيلة المحلية  ىو لزاكلة إتباع أسلوب الإدارة الإلكتًكنية في تعليماتها   
كلستلف اتصالاتها سواء الداخلية منها أك الخارجية في لزاكلة برستُ أداء أعمالذا كمهامها, لزاكلة بذلك تسهيل 

ية بتُ الدوظفتُ كالإدارة العليا, ككذا الجمهور الخارجي, حيث تلجأ إدارة الإذاعة إلى إجراء الاتصالات الإدار 
 ىذا الأسلوب ناجح كالأنسب ليخلصها من الدشاكل التي تعاني منها جراء التعاملات الإدارية التقليدية.

ككذا تطوير حيث من خلاؿ استخدامها للإدارة الإلكتًكنية تسعى إلى برستُ كرفع من مستول أدائها  
البنية الاتصالية كلزاكلة مسايرة التطورات الحاصلة في ميداف الإدارة كفي ميداف الاتصاؿ كالتكنولوجيا الدتطورة, 

لذلك جاءت ىذه الدراسة) كاقع الإدارة الإلكتًكنية في عملية الاتصاؿ الإدارم الداخلي لإذاعة الدسيلة(, 
ة في عملية الاتصاؿ الإدارم داخل الإذاعة, كمن ىنا قمنا بتقسيم لزاكلة التعرؼ عن كاقع الإدارة الإلكتًكني

 ىذا البحث على ثلاث أطر من الدنهجي الى النظرم كصولا الى التطبيقي .



 مقدمت

 

 ب 

الإطار الدنهجي الذم بدأناه بالإشكالية ثم التساؤلات إلى ألعية الدراسة, الأسباب كأىداؼ الدراسة,  
الدنهج الدتبع كأدكاتو, فمجتمع البحث كعينتو, كأختَا الدراسات برديد الدفاىيم كضبط الدصطلحات ,ثم 

 السابقة.

أما الإطار النظرم كالذم قسمناه الى فصلتُ  تم التطرؽ في الأكؿ الى الاتصاؿ الإدارم ,كسنبدأ  أكلا  
ئلو, كأختَا بدفهوـ الاتصاؿ الإدارم) مفهومو, عوامل تطويره, ألعيتو, أىدافو, عناصره, أنواعو كابذاىاتو, كسا

 معوقاتو(.

الفصل الثاني الذم تناكلنا فيو :الإدارة الإلكتًكنية ) مفهومها بتُ التقليدم كالإلكتًكني, التطور التارلؼي للإدارة 
الإلكتًكنية, أىدافها كمبادئها, ثم ألعيتها, ككظائفها, متطلباتها, السلبيات كالإلغابيات, كأختَا معوقات الإدارة 

 الإلكتًكنية.(

أما الجزء التطبيقي, كالذم سنبدأ فيو ببطاقة فنية حوؿ إذاعة الدسيلة المحلية , برليل نتائج الدراسة  
 الديدانية, كأختَ الاستنتاجات.

كبدا أنو لكل عمل صعوبات كعقبات لإلصازه فقد كاجهتنا بعض منها كألعها:   

 الجانب النظري:

دت تكوف قليلة كصعب إلغادىاقلة الدراجع التي تتناكؿ موضوعنا الددركس كإف كج  

 الجانب التطبيقي:

 صعوبة توزيع الاستمارة بتُ الدوظفتُ بسبب انشغالذم. -
 برفظ بعض الدوظفتُ في الاجوبة الدطركحة في الاستمارة. -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      المنهجي الإطار            
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:الاشكالية  

مع بداية القرف الواحد كالعشرين, كظهور الثورة الدعلوماتية, كحدكث تطور تكنلوجي ىائل في التقنيات 
الدختلفة, حتم على الإدارة استخداـ أسلوب الاتصاؿ الإدارم كالذم يقوـ على تبادؿ الدعلومات كالبيانات, 
كبالتالي فإف الددير كقائد في العمل الإدارم يتحاج لكي لػقق أىدافو الإدارة إلى التوجيو, ككذا لػتاج إلى أف 

بفهم العاملتُ كيوجو سلوكهم بشكل يضمن عدـ تعارض ىذا السلوؾ مع  أىداؼ الادارة ككل ىذا لػتاج الى 
ذلك تكوف كفرة في الدعلومات الصحيحة الاتصاؿ بهم باستمرار لتوجيههم كتنظيم أعمالذم كمتابعتها ,كب

 كالدناسبة في التوقيت الصحيح .

كبدا أف عملية الاتصاؿ الادارم تتضمن تبادؿ للمعلومات حتى الانفعالات بتُ العاملتُ على اختلاؼ 
قصول مستوياتهم ,فإنها تؤدم دكرا فعالا كحيويا في حياة الدؤسسات الادارية كبهذا يزداد التنافس على الافادة ال
من ىذه التقنيات في لستلف المجالات كمن بتُ ىذه التقنيات الادارية الالكتًكنية كالتي بسكن الكثتَ من 

الدؤسسات كمنها إذاعة برج من معالجة كثائقها ,كالتخلي عن أساليب الإدارة القدلؽة ككذا التخلي على انتقاؿ 
 الدعلومات عن طريق الورؽ .

ىا لتبتٍ الإدارة الإلكتًكنية في لراؿ العمليات كالاتصاؿ .فقد لجأت إذاعة الدسيلة بدكر   

 كبالوقوؼ على ظاىرة التحوؿ تلك لؽكن صياغة مشكلة في السؤاؿ الرئيسي التالي :

 ما ىو واقع الإدارة الإلكترونية في عملية الاتصال الإداري الداخلي لإذاعة المسيلة  ؟

:الفرعية التساؤلات  

o  في إذاعة الدسيلة؟ما حالة الاتصاؿ الإدارم 
o ما ىي أىم كسائل الاتصاؿ الإدارم الداخلي في الإذاعة؟ 
o ما مدل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية داخل الإذاعة كما ىي الصعوبات التي تقف كراء تطبيقها؟ 
o ما أىم مقتًحات العاملتُ لإلصاح تطبيق الإدارة الإلكتًكنية؟ 
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كتكمن ألعية الدراسة في: أىمية الدراسة:  

ع ألعية الدراسة من خلاؿ تركيزىا على الاتصاؿ الإدارم, الذم اصبع يعد العصب الأساسي تنب -
 للعملية الإدارية لدا لو دكر بارز في برقيق داخل الإدارة.

توفتَ مدخل علمي للإدارة بابذاه تفعيل كبرستُ كتطوير التقنيات الدستخدمة في عملية الاتصاؿ  -
 الإدارم بتُ العاملتُ فيها.

الضوء على ألعية الإدارة الإلكتًكنية كقدرتها على تغيتَ ألظاط العمل داخل الإدارة خاصة ما  تسليط -
 يتعلق بعملية الاتصاؿ الإدارم.

 تسليط الضوء على معيقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إذاعة الدسيلة . -
 توجيو الدديرين لألعية استخداـ كتطبيق أساليب إدارية حديثة. -

تسمح بفتح الباب لدزيد من الأبحاث كالدراسات التي تتناكؿ أساليب الاتصاؿ داخل الإدارة._  

 

 أىداف الدراسة:

 معرفة الدكانة التي لػتلها الاتصاؿ داخل الدؤسسات الجزائرية. -
 التعرؼ على طبيعة الاتصاؿ الإدارم كتأثتَه على أداء العاملتُ في الإذاعة. -
  تواجهها إذاعة الدسيلة في لراؿ الاتصاؿ كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية.التعرؼ على أىم الدشاكل التي -
 التعرؼ على استخداـ الفعلي للإذاعة لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ. -

 

 أسباب اختيار الموضوع:

أسباب موضوعية: -1  

 إثراء البحث العلمي في لراؿ الاتصاؿ الدؤسساتي. -
 لزاكلة توضيح طبيعة الاتصاؿ الإدارم السائد داخل الإذاعة. -
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 البحث عن أىم الدشاكل كالعراقيل التي تواجو العماؿ في العملية الاتصالية داخل الإذاعة. -

أسباب ذاتية: -2  

في الإذاعة كمعرؼ انعكاسات  الرغبة في معرؼ ما مدل تطبيق لأسلوب الإدارة الإلكتًكنية -
 ها كالإلغابية .استخدامها السلبي من

 إثراء الرصيد الدعرفي ككذا إثراء أرشيف الدكتبة بدراجع. -
 الفضوؿ العلمي الدافع كراء معرفة دكر الاتصاؿ الإدارم بتُ العاملتُ كالددير. -
التعرؼ من خلاؿ الجانب الديداني على كاقع الاتصاؿ الإدارم كتأثتَه على أداء العاملتُ داخل  -

 الإذاعة.

 تحديد المصطلحات:

 الاتصال: -

إف كلمة الاتصاؿ في أصلها كلمة إلصليزيةلغة:  communication  مشتقة من الكلمة اللاتينية
communise كمعناىا الشيء الدشتًؾ, كما تعتٍ ذات الشيء في اللغة الإلصليزية, أما في اللغة  

العربية  كتعتٍ بلاغ رسمي أك بياف أك توضيح حكومي, أما في اللغة communiqueالفرنسية فكلمة
فكلمة الاتصاؿ تعتٍ البلاغ, فنحن نقوؿ أكصلو الشيء أك أكصل إليو الشيء, أم أبلغو إياه كما تعتٍ 

.(2012, سنة32-31أيضا ربط الشيء بالشيء.)ـ. مناؿ ىلاؿ, ص  

ىو عملية يتم بدقتضاىا تفاعل بتُ مرسل كمستقبل كرسالة في مضامتُ اجتماعية معينة , كفي  اصطلبحا:
. (64اعل يتم نقل افكار كمعلومات كمنبهات بتُ الافراد عن قضية .) ـ. عبد الله , صىذا التف  

في قاموسو  كركفكما يعرفو  Oxford English بأنو " العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر معتُ  
.(10الى مستقبل كاحد أك أكثر بهدؼ تغيتَ السلوؾ" )ج. ذياب سعد , ص  

لؽكن اف نعرفو بأنو :ىو عملية تتم عن طريق ايصاؿ الدعلومات سواء كانت عملية أك  التعريف الإجرائي: 
تعبتَية أكمن ام عضو في الذيكل التنظيمي في الدكتبة إلى عضو آخر, كقد تكوف من مستول أقل 

كالعكس , كقد يكوف الاتصاؿ لإعطاء التعليمات كالتوجيهات بقصد أداء كتسيتَ العمل كعلى ذلك 
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تصاؿ أداة من الأدكات للتأثتَ على الفرد ككسيلة فعالة لإحداث التعبتَ عن سلوكهم.)ز. نورة, يصبح الا
.(2018, سنة25ص  

 

 الاتصال الإداري: -
:ىو عملية إدارية اجتماعية كسلوكية تعمل على إيصاؿ البيانات ك الدعلومات كالقرارات  اصطلبحا:

إلى أفراد الدنظمة للوصوؿ إلى الذدؼ الدشتًؾ, يتفاعل من خلاؿ الاتصاؿ لرموعة الأفراد الدرسلتُ 
 كالدستقبلتُ اجتماعا, كبزلق الركابط كالصلات كالتشابكات فيأثركف كيتأثركف ببعضهم .) مرجع

(07سابق, ص  
كيعرؼ أيضا على أنو" الاتصاؿ الذم يتم داخل الدؤسسات كالدنظمات أك الذم يتم بتُ الدؤسسات 

.(2006, سنة29الدختلفة.)أ. صالح خليل, ص  
 الإدارة الإلكترونية:

أنها" منظمة إلكتًكنية متكاملة تعتمد على التقنيات الاتصالات كالدعلومات  كتعرؼ على اصطلبحا:
لتحويل العمل الإدارم اليدكم إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية.)ع. طارؽ عبد الرؤكؼ, 

(2007, سنة28ص  
ارية ذات الإدارة الإلكتًكنية عبارة عن توجو الدنظمة لضو برويل العمليات الإدالتعريف الإجرائي :

 الطبيعة الورقية الى عمليات ذات طبيعة الكتًكنية باستخداـ لستلف التقنيات الإلكتًكنية في الإدارة .

 منهج الدراسة:

يعتبر الدنهج "ىو الطريقة الذم إذا حدد من قبل الباحث لابد أف تكوف من كرائو فلسفة.")ع. حستُ عقيل, 
.(1999, سنة47ص  

, 28التي يسلكها الباحث للوصوؿ إلى نتيجة معينة".)ب. عمار, صكما يعرؼ على أنو" الطريقة 
.(1990سنة  

كىو أسلوب من أساليب التحليل الدرتكزة "المنهج الوصفي المسحي"  أما الدنهج الدناسب لذذه الدراسة فهو
على معلومات كافية الدقيقة عن ظاىرة أك موضوع لزدد من خلاؿ فتًات زمنية معلومة كذلك من أجل 
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وؿ على نتائج عملية ثم تفستَىا بطريقة موضوعية, كبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة.)ب. الحص
.(242عمار, مرجع سابق, ص  

 أدوات الدراسة:

تعرؼ عل أنها " كسيلة علمية تساعد الباحث على بصع الحقائق كالدعلومات من الاستمارة:  -
الدبحوث, كتفرض عليو التقيد بدوضوع البحث, كعدـ الخركج من أطره العريضة كمضامينو 

 .(1982, سنة183كمساراتو.")إ. لزمد الحسن, ص

بقصد الحصوؿ على الدعلومات  كما تعرؼ على أنها "ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد
.(1999, سنة62أك أراء الدبحوثتُ حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ." )ع. لزمد, ص  

    

 مجتمع البحث:

كالتي تعرؼ على أنها" العينة التي يقوـ الباحث  العينة القصديةلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على العينة: 
للصدفة, بل يقوـ ىو شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من باختيار مفرداتها بطريقة بركيمية لا لراؿ فيها 

غتَىا لدا يبحث عنو من معلومات كبيانات, كىذا لإدراكو الدسبق كمعرفتو الجيدة لمجتمع البحث كعناصره 
الذامة, التي بسثلو بسثيلا صحيحا كبالتالي لا يوجد صعوبات في سحب مفرداتها بطريقة مباشرة.")ب. أبضد, 

.(2005سنة, 195ص  

عاملا في إذاعة الدسيلة . 20ك قواـ العينة التي اختًناىا لإجراء دراستنا الديدانية ىو    

 مجالات الدراسة:

مفردة.20كتعتمد على عينة قصدية من موظفتُ في إذاعة الدسيلة , قوامها / العينة البشرية: 1       

.أجريت الدراسة في إذاعة الدسيلة  / المجال المكاني:2      

, كتم برديد استمارة البحث نهاية شهر مام كبداية شهر 2021ألصزت ىذه الدراسة خلاؿ   شهر مام     
 جواف.
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 الدراسات السابقة:
بعنػواف " الاتصػاؿ الإدارم كتػأثتَه علػى 2015-2016دراسة عػوني لزمػد العيػد .  الدراسة الأولى:

دراسػة ميدانيػة بدكتبػة كليػة العلػوـ الإنسػانية كالاجتماعيػة .تبسػة  أداء العػاملتُ في الدكتبػات الجامعيػة .
,رسػالة مقدمػة لنيػل شػهادة الداستً في علم الدكتبات ,بزصص إدارة الدعرفة في الدكتبات كمراكز 

(.2016ع. لزمد العيد, سنة التوثيق.)  
تصػاؿ الإدارم علػى برقيػق الالتػزاـ : تػدكر إشػكالية الدراسػة حػوؿ تػأثتَ الا إشـكالية الدراسـة -

 التنظيمػي بالدكتبػات الجامعية .
ىذه الدراسة إلى : دؼ :  أىدافها -  
. التعرؼ على الاتصاؿ الإدارم في الدكتبة الجامعية.1  
 . معرفػة مػدل توظيفػو خػلاؿ العلاقػة بػتُ الدكتػبي كالدسػؤكؿ علػى مسػتول الدكتبػة الجامعيػة في مكتبػة2

 العلػوـ الإنسػانية كالاجتماعية بجامعة تبسة
. التأكيد على ألعية إبراز دكر الدكتبي في برستُ نوعية كطبيعة الخدمة الدكتبية من خلاؿ علاقتو 3

 بالدسؤكؿ.
. معرفػة دكر الاتصػاؿ الإدارم كمػدل تػأثتَه علػى الفاعليػة الدكتبيػة الػتي تكمػن في أسػاس العلاقػة 4

ػتُ الدسػؤكؿ كالدكتبي                                                                 الرابطػة ب  
بعػد الدراسػة الػتي أجريػت علػى مسػتول الدكتبػة الجامعيػة بكليػة العلػوـ الإنسػانية نتـائج ىـذه الدراسـة :

يػة الاتصػاؿ الإدارم كطريقػة اسػتعمالو كالاجتماعيػة بجامعػة تبسػة , كجػدت أنهػم يقينػوف كيعتًفػوف بألع
 لشػا أدل إلى رفػع أداء العمػل كتقليل من الصعوبات الشخصية ككذلك تنمية معلومات الدكتبي

 : أوجو الإفادة من ىذه الدراسة -

كقد أفادتنا ىذه الدراسة كثتَا في الجانػب الدنهجػي لتعػرؼ علػى معػالم إشػكاليتنا كمعػالم فرضػيات 
نا ,كمػا أفادتنػا في الجانػب النظػرم مػن خػلاؿ ضػبط عناصػر الخطػة ك أمػا في الجانػب الديػداني دراسػت

اسػتفدنا منهػا مػن خػلاؿ التعػرؼ علػى إجراءات الدراسة لضبط لرتمع كعينة الدراسة ذلك لتوسيع 
 معارفنا كلزاكلة اثراءىا
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. بعنػواف إدارة الاتصػاؿ كالتواصػل : 2009الخطيػب,   دراسػة ىػادم نهػر كأبضػد لزمػودالدراسة الثانية: 
الكفايات .الأردف –الوسائط -العمليات –النظريػات  

تتمحػور حػوؿ دراسػة الاتصػاؿ كالتواصػل مفهومػا كأنواعػا ككسػائل , كبيػاف إدارة  إشـكالية الدراســة:
.(2009الدعرفػة ككيفيػة تنظيم أجهزة العلاقات العامة.) ف. ىادم , خ .أبضد لزمود, سنة  

ػات حيػث توصػلت ىػذه الدراسػة إلى أف الاتصػاؿ لػو ألعيػة كبػتَة في بصيػع الدؤسس نتـائج الدراسـة: -
 كذلػك مػن خػلاؿ توفتَ كسائل ملائمة كحديثة كىو مبدأ من مبادئ الإدارة الحديثة .

كأفادتنا ىذه الدراسة في الجانب النظرم كثتَا من خلاؿ الاستعانة بتعريف الاتصاؿ الإدارم كألعيتػو  -
 كأسػاليبو كأنواعػو كلزاكلة اسقاطها على موضوع كمكاف دراستنا.

بعنواف الاتصاؿ الادارم كالإعلامي .عماف .2009دراسة لزمد أبو سمرة,.  الدراسة الرابعة :  

تتمحور حوؿ معتٌ كمفهوـ الاتصاؿ كأنواعو كأشػكالو ,كمػدل تػأثتَه في سػلوؾ إشكالية الدراسة : -
الآخػرين , ككيػف يػتمكن الدتصػل مػن الوصػوؿ إلى الذػدؼ الدنشػود كلػقػق غرضػو مػن الاتصػاؿ , 

البحػث في عوائػق الاتصػاؿ كالدشاكل التي تشوش على الاتصاؿ. ككػذلك  

خلصت ىذه الدراسػة إلى أنػو لغػب برسػتُ مسػتول الاتصػاؿ بهػذه الوسػائل عػن طريػق نتائج الدراسة :
إعػداد كػوادر فنية مؤىلة تساىم في إعدادىا الدنشآت الخاصة كالدؤسسات العامػة كجهػاز الدكلػة كأف 

يلعػب دكرا ىامػا في علم الارشاد التًبوم برمتو ,كلذذا لغب على الدؤسسات التعليمية كالثقافية  الاتصػاؿ
.(2008أف تفعل دكرىا في ىذا المجاؿ.) أ. لزمد, سنة  

زيز كتثمػتُ الجانػب النظػرم خاصػة في أشػكاؿ الاتصػاؿ الإدارم في تع وقد أفادتنا ىذه الدراسة : -
بحيػث مػن خلالػو فهمنا جيدا أشكاؿ الاتصاؿ في الدؤسسات كىذا ساعدنا على اسقاطها على 

الدكتبات الجامعية
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 الاتصال الإداري: -
 مفهوم الاتصال الإداري وعوامل تطوره: -1
تتعدد مفاىيم التي تناكلت موضوع الاتصاؿ الإدارم كتشعبت كبالتالي يصعب  الإداري: الاتصال مفهوم -أ

 ىذه التعاريف:إلغاد تعريف موحد كشامل للاتصاؿ الإدارم كمن بتُ 
لتبادؿ  كسيلة كىو الدكتبة داخل الخاصة الدعلومات كتبادؿ نقل عملية أنو على:  الإداري الاتصال يعرف

لػقق  خلالو كمن , كالتماسك الارتباط على يساعد كذلك العاملتُ بتُ كالآراء كالرغبات كالابذاىات الأفكار
لإحداث  ىامة أداة أيضا الاتصاؿ ,كيعتبر الدطلوبة الأىداؼ لضو الجماعة برريك في الدطلوب التأثتَ الدسؤكؿ
 (.9, ص2008أ. لزمد, سنة البشرم.) السلوؾ في التغيتَ

" بأنو" ىو عملية إدارية كاجتماعية كسلوكية تعمل على ايصاؿ البيانات كالدعلومات القاضيكما يعرفو" 
كالقرارات إلى أفراد  الدنظمة للوصوؿ إلى الذدؼ الدشتًؾ , ليتفاعل من خلاؿ الاتصاؿ لرموعة الافراد الدرسلتُ 

, 2006ؽ. فؤاد, سنة.") كالدستقبلتُ اجتماعيا كبزلق الركابط كالصلات كالتشابكات فيؤثركف كيتأثركف ببعض
 (301ص

أك  الكتابة أك بالكلاـ تبادلذا أك كتوصيلها كالدعلومات الافكار نقل بأنو" الاتصاؿ أكسفورد قاموس كما عرؼ
من  كعدد الدرسلتُ من عدد ,أك كمستقبلتُ مرسل أك كالدتلقي, مرسل بتُ التبادؿ ىذا كلغرم الاشارة,

 الدستقبلتُ.
ىو عملية ديناميكية مستمرة ,بردث بتُ بصيع مصالح الدكتبة نتيجة التعريف الإجرائي للبتصال الإداري : 

تفاعل بتُ طرفتُ أك أكثر , بهدؼ نقل معلومات أك أفكار أك رغبات كالتعبتَ عنها عن طريق طرؼ يدعى 
سائل شفوية , مكتوبة مرسلا كآخر يدعى مستقبل عن طريق استخداـ قنوات إرساؿ مناسبة, قد تكوف ك 

 ,إلكتًكنية ,بهدؼ إحداث الاستجابة الدطلوبة . 
 : من أىم العوامل التي ساعدت في تطور الاتصاؿ الإدارم ما يلي:تطور الاتصال الإداري عوامل -ب
 .الاتصاؿ من الأىداؼ كضوح عدـ -
 في كالوضوح الدقة كعدـ .للمستقبل مألوفة غتَ الكلمات تكوف فقد, الرسالة فهم إساءة -

 (.11ر. إبراىيم علي, صالكلمات.) انتقاء
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لقد ازدادت الحاجة للاتصاؿ في الدؤسسات بسبب لشارسة ىذا الأختَ من طرؼ  الدنافسة بتُ الدؤسسات: -
مؤسسا ت أخرل منافسة لذا فهي تسعى للتعبتَ عن كجودىا لأف الدنافستُ يقوموف بذلك, بالإضافة إلى تزايد 

 فاقم نشاطاتها أعداد الدؤسسات كت
تعود الجمهور على ىذا النوع من الاتصاؿ: كىذا ما يدخل ضمن الاتصاؿ الخارجي الدتمثل في الإشهار  -

 فالجمهور تعود على ىذا النوع للاتصاؿ بالدؤسسات التعرؼ على عركضها .
اسا تلك الدوصولة تطور كسائل الاتصاؿ: كلطص بالذكر ىنا التكنولوجيات الجديدة, كالإعلاـ كالتي تعتٍ أس -

د. .) لفيديو تكس, الأنتًنيتبالكمبيوتر, بنوؾ الدعلومات, البريد الإلكتًكني, المحاضرات الددعمة بالكمبيوتر, ا

 (2003, سنة36فضيل, ص
  أىمية الاتصال الإداري: -2
يعد الاتصاؿ الإدارم أحد الدوضوعات الذامة كالضركرية في الإدارة, كما أف الاتصاؿ الجيد يساعد على أداء    

 الدهاـ بطريقة أفضل ,كإلصاز الأعماؿ بفعالية, كيلخص عطول ألعية الاتصاؿ في: 
  :على إثراء حيث يعمل الاتصاؿ على نشر الدعرفة الإنسانية الذادفة كتعميمها, لشا يعمل انتعهيم

العقل كالشخصية, كتنمية الدهارات الإنسانية كزيادة قدراتو عبر مراحل لظوه, لشا لؽكنو من مواجهة 
 الدشاكل الدستجدة كالتغلب عليها.

 :حيث يعمل الاتصاؿ على إثراء مواىب الإنساف, كإيقاظ  الخياؿ كالإبداع لديو من خلاؿ  التثقيف
 تًاث كتطويره. نشر الإبداع الفتٍ كالثقافي كحفظ ال

  :حيث يزيد الاتصاؿ من فرص التعارؼ كالتقارب الاجتماعي, من خلاؿ اتاحة التقارب الاجتماعي
 الفرص للإنساف للتزكد بأنباء الآخرين.

  :كالتي بسكن الفرد من اكتساب الدعايتَ كالقيم كالسلوكيات الدقبولة اجتماعيا.التنشئة الاجتماعية 
  :ث لؽكن الفرد من التأثتَ بهم لشا يؤدم إلى مشاركة الآخرين فيما حيالحاجة إلى توكيد الذات

 .كما يتأثركف بو كبأفكاره  يشغلو فيتأثر بهم
  :حيث يعمل الاتصاؿ على تسليط الضوء على الإلصازات الدتفوقة , بياف العوامل كالاساليب الحفز

 كطموحاتهم لمحاكات النجاح .آمالذم ,  لشا لػفز الافراد , كيعمل على إثارة ,  التي أدت الى ذلك
  : يعمل الاتصاؿ على التخفيف من الدعاناة كتوتر الذم يستشعره الإنساف نتيجة لضغوط الترفيو

الحياة , كتزيد الفائدة إذا ما ابذو التًفيو لضو البناء , حيث يساىم في تعلم الاشياء جديدة تساعد في 
 .( 2010, سنة 90ص ع. جودة ,تثبيت قيم موجودة أك تعديلها . ) 

 بإضافة إلى ىذا كلو, تبرز ألعية الاتصاؿ الإدارم داخل الدؤسسة من خلاؿ العناصر التالية:
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 تعتبر الاتصالات القاعدة الأساسية للعلاقات كالصلات الإنسانية كالإدارية. -
 spamالركيزة الأساسية التي يعتمد عليها الددير لتحقيق أىدافو, كذلك لزيادة نطاؽ الإشراؼ  لؽثل -

of management   كنتيجة لزيادة حجم الدنظمات كالتوسع الكبتَ في تطبيق مبادئ التخصص
 كتقسيم العمل.

 التأثتَ على التنفيذ كتوجيهو الواجهة الدطلوبة. -
الددراء كالدرؤكستُ, كفيما بتُ الدنظمة كالبيئة الخارجية التي يتعامل  تساىم في زيادة العلاقة فيما بتُ -

 (62-61ب. متٌ لزمد إبراىيم, صمعها.)
 أىداف ووظائف الاتصال الإداري: -3

  أىداف الاتصال الإداري: - أ
 نظرا لألعية داخل الدؤسسة لؽكن إبراز الاىداؼ التالية:   

 تعريف العماؿ بدا لغرم داخل الدؤسسة لشا يؤدم إلى  بالنسبة للعماؿ: يهدؼ الاتصاؿ الإدارم إلى
زيادة التفاىم كالثقة بتُ العماؿ, كفي ىذا الشأف لظيز أربعة لرالات لتقدنً الدعلومات للعماؿ في 

 الدؤسسة كىي:
 معلومات عن الدؤسسة خاصة بدا يصل بوظائف العماؿ. -
 معلومات أصلية ببعض الدشاكل التي تواجو الدؤسسة. -
 تتصل بالنشاط الوظيفي للعماؿ.معلومات  -
 معلومات خاصة عن الدؤسسة كقراراتها كمستقبلها -
  بالنسبة للقيادات الإدارية: يساعد الاتصاؿ الإدارة العليا على ابزاذ القرارات الدناسبة كىذا بفضل

 الدعلومات التي يوفرىا العماؿ, كمن خلاؿ ما سبق نستنتج أف الغاية من الاتصاؿ ىي لزاكلة ابزاذ
قرارات سليمة , كىذا انطلاقا من الاتصاؿ الفعاؿ الذم بواسطتو لؽكن للمعلومات أف تسرم بطريقة 

 جيدة , لشا لػقق التنظيم الجيد  داخل الدؤسسة .   
 وظائف الاتصال الإداري: - ب

 
يتميز الاتصاؿ الإدارم بكثتَ من الخصائص الرئيسية كالتي لؽكن خصائص الاتصال الإداري:  -4

 في ما يلي: عدىا
أم بسثل نشاطا حركيا متسلسلا, دائم التغيتَ, كالاتصاؿ عملية تفاعل الاتصال عملية ديناميكية:  -أ

 ـ. أمل,اجتماعي يتم فيها تبادؿ الأفكار كالدعلومات بتُ الناس ما من شأنو أف يغتَ في سلوكهم كابذاىاتهم.)
 ( 14, ص2012سنة
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 الاتصال عملية مستمرة:  -ب
بدعتٌ أنها لا تقتصر على مرحلة زمنية من نشأة الدنظمة منذ تأسيسها لتهيأ جو العمل كبرافظ على     

مستنداتو كتزكد الباحثتُ كالدسؤكلتُ كغتَىم بالدعلومات كالأنشطة التي بسارسها الدنظمة عبر مراحل تطورىا 
 (.41-40, ص1967سنة س. علي,الدختلفة.)

 الاتصال عملية دائرية: -ج
, أمل. مرجع نفسو, ـأم يشتًؾ الأفراد بشكل دائرم في الاتصاؿ, فهناؾ إرساؿ كاستقباؿ كتأثتَ كتأثر)     

 .(2012سنة,  14ص
  الاتصال الإداري ىو عملة تفاعل بين طرفين: -د

شخصتُ أك شخصا كلرموعة من الأفراد كالذدؼ برقيق مشاركة الدستقبل الدرسل في فهم الفكرة  سواء   
ؼ. لزمد, ب. ىناء, كتقبلها كالتحمس لتنفيذىا, كىذا لغعل عملية الاتصالات عملية تفاعل لذا فعل كرد فعل.)

 (.8-6, ص1991سنة
 
 عملية اجتماعية نفسية:  الاتصال الإداري ىو -ق

ادة استخدامو في برريك الجماعة لضول برقيق الأىداؼ الدرغوبة, كما أنها بسكن القادة من فهم لؽكن للق   
ابذاىات العاملتُ كتنسيق الركابط بينهم كبتُ أجزاء التنظيم كالتنمية كتوجيو العلاقات الإنسانية داخل 

 (.40س. علي, مرجع سابق, صالدنظمة.)

 عناصر الاتصال الإداري:  -5
فستَ لطبيعة العملية الاتصاؿ جاء على لساف أرسطو حيث رأل أف عملية الاتصاؿ الإنساني أكؿ ت إف   

, 2006عياصرة, كالفاضل, سنةتتكوف من ثلاثة عناصر ىي الدتحدث كالحديث نفسو أم الكلاـ الدستمع)

موعة من ( , كما أف حدث الاتصاؿ يبدأ بدفرد لديو أفكار أك معلومات معينة يريد نقلها لفرد أك لر45ص
 (.228, ص2001الطويل, سنةالأفراد مستخدما الرموز كالتعبتَات التحريرية بهدؼ بلورة رسالة.)

إف عملية الاتصاؿ لا لؽكن أف تتم إلا بتوفر عناصر أساسية , كلكي نتوصل لدعرفة ىذه العناصر لغب أف 
لصيب على ىذه الأسئلة لغب معرفة   نطرح التساؤلات التالية : من ؟ بأية طريقة ؟ لدن؟ متى؟ بأم تأثتَ؟ كحتى

 كل عنصر من ىذه العملية : 
: كىو ذلك الشخص الذم لديو الرغبة في مشاركة  sourceأو المصدر   Senderالمرسل  -1

الآخرين , معلوماتو , كأفكاره , كقد دلت كثتَ من الدراسات على أف مصادر الاتصاؿ الدوثوؽ بها لذا قدرة 
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ؽ. على التأثتَ اكبر من الدصادر الأخرل , كاف لزتويات الرسالة غالبا ما تفسر بناء على من ىو مرسلها. ) 

 .( 102, ص2004أبضد , ح. فواز , 
: تعتٍ الفكرة كالدعلومة من الدرسل إلى ىؤلاء الذين يريد أف يشاركهم أفكاره أك  messageالرسالة -2

الحسن لصياغة الرسالة كرموزىا من الألعية بدكاف لكل من الدرسل إليو كما  معلوماتو, كلشا لا شك أف الاختيار
 أف سوء الاختيار, يقود إلى مشكلات عديدة.

:ىي الوسيلة التي تنقل بها الرسالة من الدرسل إلى الدستقبل كلا يكمن the Channelقناة الاتصال  -3
ىذه الرسالة لذا فإف الوسيلة الفعالة تفيد في برقيق  للرسالة أف تنتقل بواسطة الفراغ بل لا بد من كسيلة لنقل

الاتصاؿ الفعاؿ إذ ما استخدمت كل كسيلة في مكانها الصحيح كتتنوع الوسائل ما بتُ كتابية شفوية, كتقنية 
 .(49 ص, 2008,  فتحي. أ.) أك إلكتًكنية.

إما فردا أك بصاعة ىو ذلك الشخص الذم سوؼ يستلم الرسالة كقد يكوف : receveurالمستقبل  -4
قليلة أك بصهور كبتَ في الدنظمة, كلا شك أف عملية استقباؿ الرسالة كتفستَىا بزضع لشخصية الدستقبل 

 كإدراكو شخصيتو.
كىي رد الفعل الدم لػدث لدل الدستقبل نتيجة عملية الاتصاؿ مبينا : feed backالتغذية الراجعة  -5

تمم اللازـ لعملية الاتصالات بتُ الدستقبل كالدرسل, فعملية ىل حققت الذدؼ الدطلوب أـ لا؟, كىو الد
الاتصاؿ لا تنتهي كما أشار البعض باستلاـ الرسالة بل لغب التأكد من صحتها كفهمها بالشكل الصحيح, 

, 1993ش. مصطفى لصيب, سنةلأف عملية قياس ردكد الفعل كتعتبر أىم عنصر في عملية الاتصاؿ الإدارم.)
 (.569ص

يعد توفر نظم الاتصالات الإدارم شرطا رئيسيا لوجودىا اع الاتصال الإداري واتجاىاتو:  أنو  -6
كاستقرارىا, لأف برقيق اىدافها لا يتحقق إلا من خلاؿ الاتصاؿ, كتتنوع الاتصالات الإدارية كذلك بهدؼ 

دارة الاتصالات الرسمية تسهيل عملية الاتصاؿ بتُ العاملتُ كالإدارة, كأكثر أنواع الاتصالات شيوعا داخل الإ
 كالاتصالات الغتَ رسمية.

 :  formal communicationالاتصال الرسمي  -أ
يقصد بو ذلك الاتصاؿ الذم لػدث بالطرؽ التقليدية الرسمية الدتفق عليها في لزيط العمل لأم مؤسسة     

 أىداؼ لػقق أم أنو لػدد طبيعة العمل كنوع العلاقات التي تربط الأفراد كمن ثم طبيعة الاتصاؿ الذم
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 ما أك الرسمية الاجتماعات أك تقاريرال أك كالدذكرات لستلفة كسائل عبر الاتصاؿ من النوع ىذا الدؤسسة, كيتم
 : ىي أساسية أغراض ثلاث برقيق إلى الرسمي الاتصاؿ ذلك, كيهدؼ شابو

 .للمؤسسة القيادم التسلسل كفق الأكامر نقل -
 .للإدارة بالتنفيذ القائموف يبديها التي الأفعاؿ كردكد كالتقارير الاقتًاحات نقل -
 في الرسمي الاتصاؿ درجة كبزتلف الصازىا على تعمل التي العامة بالأىداؼ الدؤسسة أعضاء كافة إحاطة -

 أنواع الشبكة, ثلاثة ىذه فيو, كتضم الدتبعة التنظيم, تارلؼو, كالتقاليد حجم مثل الاعتبارات لبعض تبعا التنظيم
 : الاتصاؿ من

 أداة لؽثل( :down Ward communication)الأسفل إلى الأعلى من النازل الاتصال-أ
 خلاؿ من كذلك كالعماؿ الدرؤكستُ إلى كالدشرفتُ الرؤساء من كالتوجيهات كالتعليمات الأكامر نقل في رئيسية
 النوع ىذا في الرسائل عن تعبر التي العناصر' كاترككاىن' كيقسم التنظيمي الذرـ حسب السلطة كتدرج تاريخ

 : إلى الاتصاؿ من
 .العماؿ على كالإشراؼ بالتوجيو يتعلق ما كىو الوظيفة تعليمات-
 ككل الدؤسسات أنشطة لستلف تكامل كمدل مرؤكسيهم أنشطة مزاكلة ىدؼ الدسؤكلتُ بشرح كيرتبط التبرير-

 . (20ص سابق, مرجع , خليل ج. ختَمالدؤسسة) في بألعيتو الفرد كبرسيس الإقناع, عملية في مهم دكر كلو

 الرؤساء تصرفات كتفستَ كفلسفتها الدؤسسة كابذاىات أىداؼ بإظهار قبلها ما تكمل كىي الأيديولوجية -
 .لذؤلاء الدعنوية الركح على بالفائدة يعود بدا الدرؤكستُ ابذاه

 ككاجبات لظوىا كاحتمالات كاستًاتيجيتها الدؤسسة سياسة على بالتعرؼ يتعلق ما كل ىي الدعلومات -
 .  للمؤسسة الانضماـ ك أكثر بالاىتماـ للعماؿ تسمح عناصر كىي كغتَىا العماؿ

 عاده الشهر نهاية كفي معتبرا جهد يبذؿ كالذم يتكاسل الذم فهناؾ العامل نشاط بنتائج يتعلق ما ىو الرد -
 من أما بالفشل الدتعلقة الرسالات أك الأجرة طريق عن النشاطات في التباطؤ أك المجهودات ىذه على ردا لػدد
 .الطرد أك كالتحذير التوبيخ العكس حالة كفي شفهيا كلو مكافأتو أك ترقيتو كاملا بعملو قاـ
 العلاقات على أيضا ك الأكامر لتنفيذ العملية كالنواحي الإجراءات على الاتصاؿ من النوع ىذا يؤكد كما     
 الاتصاؿ ىذا ألعية من الرغم كعلى عليها, الدتفق الأىداؼ بتحقيق التزاماتها كتقوية التنظيمية الدستويات بتُ
 الدختلفة التنظيمية الدستويات على مركرىا أثناء الرسالة في الاختصار بدعتٌ التصفية لعملية يتعرض انو إلا

 .كلها كليس الاتصالية الرسالة من جزء الأمر حقيقة في تنظيمي مستول كل يستقبل كلذلك
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 ىذا يتدفق الأعلى إلى الأسفل من أم( :up Ward communication)الصاعد الاتصال-ب
 بالتغذية الخاصة الدعلومات كىو أساسي غرض لتحقيق كيستخدـ قمتو إلى التنظيم قاعدة من الاتصاؿ
 تقارير من العليا الدستويات إلى الدرؤكستُ يرفعو فيما ذلك يتمثل حيثfeed backالأثر إرجاع أك العكسية

)د.  تساؤلات أك استفسارات من يثتَكنو ما أك للتنفيذ متطلبات من يطلبونو ما أك العمل ستَ على

 : يلي ما يتطلب كلو كىذا(,37ناصر,ص
 .الآخرين عن سلبية أك الغابية تقارير تقدنً -
 .العمل كظركؼ الأداء عن تقارير تقدنً -
 .مثلا مشرفا كاف إف أتباعو احد أك الفرد منها يعاني التي الشخصية الدشاكل عن شكاكم تقدنً -
 العمل أداء أك الدنظمة سياسة في الغامض عن توضيحات طلب -

 : منها عديدة مزايا بتحقيق الاتصاؿ من النوع ىذا كيسمح
 كالإحساس كالاستعدادات الدشكلات كمعالجة الالصازات حيث من العمل صورة برستُ إلى الإدارة كصوؿ -

 .    الدستويات كافة على الدرؤكستُ بدشاعر
 .تعمقها قبل الدشكلات من العديد اكتشاؼ من للرؤساء لؽكن -  
 الإشرافية الدستويات بعض اختيار برستُ خلاؿ من كذلك الوظائف على مفيدة تقارير على الإدارة حصوؿ -

 .بالاتصاؿ القياـ بشأنها يتم التي للأشياء
 من كذلك الدختلفة, للمشاكل أفضل إجابات على كحصولذا بدسؤكلياتها الاطلاع في الإدارة مهمة تسهيل -

 .  ( 38نفسو, د. ناصر, ص الدرجعلشارستها) على الدرؤكستُ كتشجيع كمساعدة الصاعدة الاتصالات تقبل خلاؿ

 للأسباب الفعالية عدـ من يعاني الأحياف من كثتَ في انو إلا كضركرم ىاـ الاتصاؿ من النوع ىذا كيعتبر    
 :  التالية

 من لزتوياتها اغلب فقدت قد تكوف العليا الدستويات إلى الدنيا الدستويات من الرسالة تصل عندما التصفية -
 .الدعلومات

 أكاف بفوات مرتبطة مشاكل عنو ينتج قد معينة مشكلة أداء عن الإبلاغ في فالتأختَ التوقيت, في التأختَ -
 .الثواب أك العقاب

 الاتصاؿ من النوع ىذا لػدث( :latenal communication)الجانبي أو الأفقي الاتصال/3
 أك معينة معلومات كلإيصاؿ الدتصلتُ بتُ الجهود لتنسيق كوسيلة الوظيفية الوحدات أك الأقساـ بتُ فيما
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 ).ببعض بعضها كالإدارات الأقساـ بتُ فيما التكامل كظيفة الاتصاؿ من النوع ىذا لػقق كما الإقناع, لغرض
 .(38-37ص سابق, مرجع , إبراىيم ـ. متٌ, ب. 

 إشرافية أك إدارية كظائف في متقاربة أك متشابهة مستويات من كالدسئولتُ الإدارات بتُ يتم الاتصاؿ كىذا
 كيوضح كالأداء الإنتاجية لتحستُ كالأعماؿ الإدارات بتُ التنسيق إلى الاتصاؿ من النوع ىذا كيهدؼ لستلفة,
 صاعدا أك نازلا كاف سواء الرئيسي الاتصاؿ بواسطة عليها يتحصل لا قد التي كالعناصر الدعلومات من الكثتَ
 السليمة الإنسانية الاتصالات أك الإدارة لتحقيق الدباشر الأفقي الاتصاؿ تشجيع ضركرة 'فايوؿ ىنرم كيرل
 : بدراعاة كذلك
 العملية ىذه كلضبط أخرل لجهة معلومة أم إعطاء قبل رئيسو إذف على الدوظف حصوؿ كجوب -

 .الأفقي الدستول على مباشرة تبادلذا الدمكن الاتصالات أنواع لتحديد سياسة كضع لؽكن
 .الأفقية الاتصالات يتابع باف الرئيسي الدوظف كإعلاـ الإعلاف ضركرة  -
 :  يلي فيما يتمثل استثنائي اتصاؿ كىو سبق لدا بالنسبة آخر اتصاؿ كىناؾ
 كقد مصالحها رؤساء أك بعمالذا للاتصاؿ الدؤسسة فيو تضطر الذم الاتصاؿ كىو الأزمات اتصاؿ -

 الدؤسسة تواجهو الذم للمشكل مناسب لحل التواصل كىذا لقاءات أك اجتماعات بعقد ذلك يكوف
 كىذا متوقعة أم قبلية دراسة الاتصاؿ من النوع لذذا كيكوف الرسمي, الاتصاؿ شبكة إطار في يتم كىو
                                                                                .                           الدؤسسة استًاتيجية برديد عند يتم ما
 خارج اتصالات أك( :informal communication)الرسمي غير الاتصال  -

                                                                                                                                                                                                    لؼتًؽ الاتصاؿ حدكد الدستويات الخاصة بالذيكل التنظيمي كيشتَ   ما عادة الذرمي, التسلسل
 الدعلومات الدنظمة أعضاء يتبادؿ يثح أفقية تكوف ما غالبا كالتي الرسمية غتَ الاتصاؿ شبكة إلى ذلك
 .الأحاديث تبادلذم أثناء ككذلك اليومي, عملهم لشارسة أثناء بينهم فيما

 على العنقود مفهوـ على الرابطة كتقوـ the graoperineبالعنقود الاتصاؿ من النوع ىذا على كيطلق
 الدعلومات تدفق يتم لا كما الأخرل, الاتصاؿ شبكات في الرسمية الركابط عكس على معا كالتواجد الصداقة
 بها العلم لررد عند يقف الآخر كالبعض بنقلها, كيقوـ الدعلومات البعض يتلقى فقد منظم, أك لزدد بشكل

 : يلي ما الاتصاؿ ىذا مزايا كمن
 .كالقرارات اللوائح في كالتغتَ الذامة التنظيمية الدسائل لبعض مستمرة بصفة الدنظمة أفراد إعلاف في يساىم-
 تطبيق قبل المحتملة التغتَات بعض لضو أفعاؿ ردكد مدل لدعرفة الاتصاؿ من النوع ىذا الإدارة تستخدـ-

 .الفعل
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 قد كما القائم, العمل نظاـ في كتنوع البهجة, من جوا يضفي أف لؽكن الشبكات ىذه في العاملتُ مشاركة-
 كتركيج الحقائق لتشويو قائما مصدرا تشكل عندما الدنظمات من للكثتَ بالنسبة مشكلة الشبكات ىذه تصبح

   (.70-69ص سابق, مرجع , ب. إبراىيم ـ. متٌ,  ).الإشاعات
الإدارة الحديثة برتاج لنظاـ اتصاؿ فعاؿ حيث أنو ضركرم كلا غتٌ عنو لإلصاح وسائل الاتصال الإداري:  -7

العديد من الباحثتُ عن كسائل الاتصاؿ التي يصلح العمل الإدارم, كتتعدد كسائل الاتصاؿ كلقد بردث 
 داخل الدؤسسة كنذكر منها ما يلي:

 الأفراد كبتُ كبينها الجهة أقساـ إدارات بتُ يتم الذم الاتصاؿ أنو على تعريفو لؽكن:  المكتوبة الوسائل -  
 :   من كل كيضم مكتوب, بشكل الأخرل كالجهات

 كسائل من كسيلة كىي الدباشر غتَ الشخصي الاتصاؿ كسائل من تعتبراف حيث: والرسائل الخطابات -
 بشكل استخدامها كلؽكن المحددة, الجماىتَية الفئات مع السريع الاتصاؿ في كتفيد الدكتوبة, بالكلمة النقل

 بالاىتماـ الشعور كلؼلق شخصية مباشرة سمعية مكلفة غتَ بأنها تتميز ,فهي معينة مناسبات في أك منتظم
        .                                                              كالتقدير

 توضح أك معتُ بدشركع الدتعلقة النتائج تلخيص التقارير تكوف ما كعادة للحقائق عرض ىو : التقارير – 
 كىو القرارات ابزاذ في استخدامها لؽكن معلومات التقرير يقدـ ما كعادة معينة مشكلة أك موضوع في النقد

 .(98, ص1998)ح. لزمد منتَ, سنةإعلامي كآخر إدارم تقرير نوعاف
 ىذه من بزلو تكاد فلا الدؤسسات لستلف في الاستعماؿ كاسعة الوسائل من تعتبر: الإعلبنات لوحة-  

 ك كالتعليمات كالتوجيهات بالأكامر العاملتُ إخبار في كبتَ حد إلى الإدارة عليها تعتمد التي الوسيلة
 الأنشطة كأخبار الإدارة لرالس اجتماعات بنتائج العاملتُ إخبار ككذا بالعمل, الخاصة اليومية الإرشادات

 الصحف في يصدر ما بعض اللوحة ىذه في ينشر كأحيانا كالدعاشات, كالإجازات كالرياضية الثقافية التًفيهية
 .بالعاملتُ الخاصة كالقوانتُ كالمجلات

 كقد عملهم أماكن في لغدكنها لذم خصيصا كمعدة الدستخدمتُ لمجموع موجهة بشرية ىي: المؤسسة جريدة-
 .منازلذم إلى تبعث

 كقانونها كنشاطها تنظيمها كلظط كحجمها للمؤسسة شاملة نظرة للموظفتُ يقدـ: الاستقبال دفتر -
 على كتساعدىم الجدد الدوظفتُ إدماج تسهل الوسيلة ىذه أف أم العمل, بشركط يتعلق ما ككل الداخلي,

 .كلستصر كاضح بشكل الدؤسسة عن التعرؼ
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 .الصفحة أعلى كيكتب للعماؿ كشركحها تعليمات أم توجيهات تقدـ كثيقة : المصلحة بيان-
 ىذه لدصالح الحسن للستَ الضركرية التعليمات في الدؤسسة تستعملها التي الذامة الوثائق من ىو: الإعلبن -

 .كإمضاء تارلؼا برمل كىي الدؤسسة
 نقابية, لستلفة معلومات برمل متحركة, أك ثابتة لوحات على تلصق صفحات عن عبارة ىي: الملصقات-

 جديد ىو ما كل على الدوظفتُ إطلاع إلى الدلصقات ىذه كتهدؼ العمل, مواقيت قوانتُ, تقارير, تعليمات,
 .  الكل إلى موجهة كىي الدؤسسة في
 كبسيز للأصل مطابقة كنسخة تصويرىا, طريق عن الرسالة بسرر الكتًكنية أجهزة ىي: والتلكس الفاكس-

                                   .(35, ص2014سنة )ز. ربيع,لو الدشغل الشخص إلا عليو يطلع فلا بالسرية الفاكس عن التلكس
 ىناؾ تكوف الحالات بعض في إلا منتظمة بصفة بعقدىا تقوـ مؤسسة كل في ضركرية ىي: الاجتماعات-

 تم ما أىم لاستعراض كذلك الدؤسسة في الدسؤكلتُ الأفراد بتُ اللقاء فيها ,كيتم(الأزمة اتصاؿ)طارئة اجتماعات
 كاقتًاحات آراء إلى الاستماع يتم الاجتماع كفي العالقة, الدشاكل بعض كمناقشة الفتًة تلك في إليو التوصل

 .      الدؤسسة في الدسؤكلتُ
 كالمحاضرات كالندكات الاجتماعات يشمل الذم التنظيمي الاتصاؿ أشكاؿ أكبر من ىو: الشفوية الوسائل-

 .الدصالح لستلف في الدوظفتُ بتُ للاتصاؿ الدؤسسة في كسيلة أىم يعتبر الذم الذاتف إلى بالإضافة كالدؤبسرات
 من معلومات على الحصوؿ بهدؼ معتُ موضوع حوؿ أكثر أك شخصتُ بتُ مواجهة ىي: المقابلبت-

 .الدقابلة معو بذرم الذم الشخص
 كبتُ كالخبراء الإدارية القيادات بتُ الاتصالات لتحقيق الإدارم الدستول على تستخدـ كالتي: الندوات-

 بشأنها, قرارات إلى الوصوؿ كبراكؿ كالدراسة, للبحث تطرح التي الدوضوعات حوؿ النقاش أجل من العاملتُ
 بصهور ثقة لتعزيز الندكات كتستخدـ بينهم, كالتًابط كالتعاكف الولاء لػقق دلؽقراطيا الحوار يكوف أف على

 لشرح أك بست, التي كالالصازات الدؤسسة في الإدارة لنشاط توضيحها خلاؿ من بالإدارة موظفيها الدؤسسة
 .عملهم لراؿ في الدؤسسة لأعضاء الوعي مستول لرفع الجديدة الابذاىات أك القوانتُ

 بدقة, برديده لؽكن كقت في الأفراد من كبتَة لأعداد الدعلومات من كبتَ قدر لنقل تستخدـ: المحاضرات-
 .الإنسانية العلاقات كبخاصة العمل مهارات اكتساب في الجمهور كتساعد
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 أك مشكلة أك قضية حوؿ بعضهم أك الدؤسسة أعضاء بتُ فكرم كتبادؿ مناقشة عن عبارة ىي: المؤتمرات-
 الأعضاء من لمجموعة الفرصة تهيأ التي توصيات أك آراء إلى التوصل قصد بظركفهم كمرتبطة بها يهتموف ظاىرة

   .(237ص سابق, مرجع , منتَ لزمد )ح.بو يهتموف موضوع حوؿ بينهم فيما الفكرم للتبادؿ
                                                                                                                                                                   التطور بعد كخاصة استعمالذا مؤسسة كل على أضحى حيث: البصرية السمعية الوسائل-

 : يلي فيما ذكرىا كلؽكننا الالكتًكني الحاسوب لراؿ في التكنولوجي
 أك مصور شريط أك فلم خلاؿ من بإلصازىا تقوـ التي كالأعماؿ الدؤسسة أعماؿ يشمل: الإعلبمي الفلم-1

 .للعاملتُ لتعريفو كىذا معينة, لدشكلة مؤسسة
 العمل أماكن في للعماؿ كأخبار صوتية رسائل طريقها عن تبث سمعية كسيلة ىي: الصوت مكبرات-2

 .   العمل  ساعات تعديل أك تغيتَ كالاجتماعات, الزكار عن بالإعلاف الأخبار ىذه تتعلق  أف  كلؽكن
 شبكة كالإنتًنت العالدية, بالإنتًنت ربطها بعد خاصة الحديثة الوسائل من تعتبر: الإلكترونية الوسائل-3

  .(29ص سابق, مرجع , فضيل )د.بالدؤسسة خاصة
 معوقات الاتصال الإداري:  -8

أف الدعوقات الاتصاؿ ىي كل الأشياء التي بسنع من تبادؿ كنقل الدعلومات أك تعطيلها أك   في "بوينس" جاء    
تأخر إرسالذا كاستلامها أك تشويو معانيها, كبالتالي بروؿ دكف برقيق الاتصاؿ الفعاؿ." كتستمد معوقات 

لدنظمة, كبزتلف حسب الاتصاؿ ألعيتها من منطلق نظرة الآخرين لذا, كإدراؾ أثارىا على الإنتاج كالفرد كا
 ( .69, ص2006.)عياصرة, الفاضل, سسنةتصنيفها كإمكانية تواجدىا بالدنظمة, كباختلاؼ إدراؾ الإدارة لذا

  كنذكر أىم معوقات الاتصاؿ الإدارم في ما يلي:      
 : التنظيمية المعوقات: أولا  
 لػدد تنظيمي ىيكل كجود عدـ إلى تؤدم التي القصور أكجو تتعدد: التنظيمي الهيكل كفاءة إنخفاض-1

 تعتمد الإدارية القيادات لغعل لشا الدنظمة, في الرسمية السلطة كخطوط الاتصاؿ كخطوط الاتصاؿ مراكز بوضوح
)ف. سعود, التنظيمية الأىداؼ مع أىدافو في الأحياف من كثتَ في يتفق لا الذم الرسمي, غتَ الاتصاؿ على
 .                                                                          (388, ص2006سنة
 الاختصاصات تدخل بسبب لوظائف برقيقو عدـ خلاؿ من التنظيمي الذيكل قصور يتضح كما     

 المحققة بالدرجة الدراقبة كصعوبة التنسيق إلى كافتقارىا الإدارية الوحدات كتعدد كالصلاحيات كالدسؤكليات
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 الذيكل اختلاؿ بسبب الاتصالات كتشتت الدنيا كالدستويات العليا الإدارة البعدين كزيادة العمل ستَ لانتظاـ
 .  التنظيمي

 الاتصاؿ معوقات من التنظيم عليها يقوـ التي الأسس احد ىو التخصص يكوف قد: التخصص-2     
 الخاصة كأىدافها لغتها منها لكل متباينة بصاعات كالدتخصصوف الفنيوف فيها يشكل التي الحالات في كذلك

 إلى التحيز إلى الدتخصص الفرد ميل أف إلى بالإضافة ىذا الدتخصصتُ الفنيتُ بدكف الاتصاؿ معها يصعب التي
 معالجة عند كاحدة إدارة أك قسم مصلحة على الاىتماـ يتًكز حيث ككل الدنظمة بدصالح ,يضر بزصصو

 الاتصاؿ فعالية عدـ إلى يؤدم العمل طبيعة مع التخصص توافق عدـ أف ,كما القرارات ابزاذ أك الدشكلات
 مستواه من اقل أنها على عملو طبيعة إلى الفرد ينظر حينما إحباط من العاملوف يشعر بو ما خلاؿ من

 اللازمة الدهارات لديو أك عليها يتدرب لم بأعماؿ النهوض من الدوظف يتمكن لا عندما التخطيط أك التعليمي
                                  .(31,ص 1993)ؿ. موسى, سنةالإدارم الاتصاؿ فاعلية يعوؽ بدكره, كىذا بها للقياـ

 يعرض لشا الاتصاؿ خطوط طوؿ إلى يؤدم الإدارية الدستويات تعدد إف: للمنظمة الكبير الحجم-3
 يتم حيث للمنظمة, الدتعددة الإدارية الدستويات بتُ مركرىا أثناء الحجب أك التشويو إلى كالبيانات الدعلومات

 بطء أك الحقيقة إخفاء اجل من الإداريتُ الرؤساء عن السارة غتَ الأخبار حجب الصاعدة الاتصالات في
إبراىيم,  )ش.الدختلفة التنظيم أجزاء بتُ كتدفقها الدعلومات تبادؿ صعوبة إلى يؤدم في يتم كما تدفقها,

   .(402, ص1983سنة
 الإداريتُ القادة بعض تبتٍ الاتصاؿ سياسة كضوح عدـ على يتًتب: الاتصال سياسة وضوح عدم-4  

 سياسة كجود عدـ أف كما الدؤسسة على عكسية نتائج إلى يؤدم لشا الاتصاؿ عملية بذاه خاطئة سياسات
 الدرغوبة الأىداؼ التنظيمية, الدهاـ برقيق في كدكرىا الاتصالات لألعية رؤيتها عن تعبر الدنظمة لدل كاضحة
 حيث الإدارم الاتصاؿ فعالية برقق دكف بروؿ صعوبة يشكل كأساليبو, الاتصاؿ قنوات برديد عدـ ككذلك
 سياسة ىناؾ كانت لو لشا الاتصاؿ بذاه كالقيادات العاملتُ لدل سلبية أكثر ابذاىات تكوين في ذلك يساعد
 لشا الإدارم, للاتصاؿ التنظيمية الدعوقات من يعد الاتصاؿ نظاـ كضوح عدـ إف للاتصاؿ, كلزددة كاضحة
 على الدستقبل قدرة تفوؽ بصورة الدعلومات تدفق في مبالغة أك الدتبادلة الدعلومات في تشويو أحيانا عليو يتًتب

, ابراىيم لزمد. )ت تدفقها كقلة الدعلومات حجب في تؤثر بصورة الاتصالات من الإقلاؿ أك استيعابها,

 .     (.128-127ص, 2004سنة
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 البيانات لجمع تنظيمية كحدة كجود إلى الحاجة اشد في الدعاصرة الدنظمات إف: المعلومات إدارة افتقاد-5
 سوؼ التنظيمية الوحدة تلك مثل كجود كعدـ تواجههم التي السياسات كرسم للتخطيط اللازمة كالدعلومات

 .   الإدارم الاتصاؿ فعالية تعوؽ
 بتُ الاتصاؿ فعالية على الدؤثرة العقبات من عقبة الإدارية الدستويات تعدد يعد: الإدارية المستويات تعدد-6

 عدـ إلى يؤدم قد الأكامر, تسلسل كثرة اف كما الدستويات بهذه الدسؤكلتُ كتعدد الدختلفة الإدارية الطبقات
 إلى بالإضافة أطوؿ زمنا يستغرؽ لشا إدارية مستويات عدة على الرسالة موضوع مركر نتيجة الاتصاؿ فعالية

 . التعديل أك للتحريف كلزتوياتها الرسالة مضموف تعرض احتماؿ
 نطاؽ كزيادة اتساع فعند الإشراؼ نطاؽ ضيق أك باتساع الاتصاؿ كطرؽ أساليب تتأثر: الإشراف نطاق-7

  يؤثر ما مناقشة دكف أكامره تنفيذ عن مسؤكلتُ العاملتُ بصيع كاف اتسعت سلطتو باف الدسؤكؿ يشعر الإشراؼ
 يرفض أك رئيسو, مع تعاملو معدلات من تقليصو أك الاتصالات استقباؿ في لتًدده نظرا بدوظفيو اتصالاتو على
 .   الرسالة مضموف لزتول يتجاىل أك بالدطلوب, القياـ

 أساليب على لتأثتَىا نظرا الاتصالات في التنظيمي الذيكل عقبات إحدل كتعد: المدير مستويات تعدد-8
 الوقت في العمل الصاز على القدرة بعدـ الددير كشعور باضطراب العمل حجم زيادة نتيجة الاتصاؿ, كطرؽ
 تسرب إلى يؤدم قد لشا العمل, الصاز في يستغرقو الذم الوقت لتوفتَ الاتصاؿ عمليات من يقلص فانو المحدد,

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        نتيجة معلومات
 (.93-92ص ,2002ؽ. لزمد, د. عبد الحميد, سنةالاتصالات) قلة عن النابذة للأضرار الدسؤكلتُ ارتياح عدـ

 : الذاتية ثانيا: المعوقات
 أك سلبا فيها كتؤثر الاتصاؿ عملية في كالدستقبل الدرسل شخصية إلى تعزل التي الدؤثرات لرموعة كىي     

 كابذاىاتهم كميولذم عواطفهم اختلاؼ إلى تؤدم التي العاملتُ بتُ الفردية الفركؽ في عامة بصفة كتتًكز إلغابا,
 كسائل إزاء لستلفة أفعاؿ كردكد استجابات صدكر ,كإلى كالرموز للمعاني كتفستَاتهم إدراكهم تباين كالى

 الذاتية الدعوقات أىم عن نبذة يلي كفيما الاتصاؿ, في الرغبة توقف أك التواصل استمرار عليها يتًتب الاتصاؿ
 : الإدارم الاتصاؿ فعالية دكف بروؿ التي

 شفوية, أكامر من كالدعنوية الدادية الدثتَات من متعددة أنواع إلى الدنظمات في العاملتُ يتعرض: الإدراك تباين-أ
 للمنبو كالاستثارة الوعي)ىي خطوات ثلاث في الإدراؾ عملية كتسلسل جارية أحداث مكتوبة, أك رسائل أك

 إزاء تقديراتهم في العاملتُ أفعاؿ ردكد درجة تتفق كلا(الدناسب السلوؾ أك الفعل كبرديد رسالة إلى الدنبو كتربصة
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 مع كتفاعلها كالدكتسبة الدوركثة لخصائصهم طبيعية نتيجة ىي التي العاملتُ ذاتية اختلاؼ بسبب الدوقف
 . (240بهم)ـ. كامل, مرجع سابق, ص المحيطة البيئية الدؤثرات

 لضو الدرسل ابذاىات في الاتصاؿ عملية في مهما دكرا العاملتُ ابذاىات تؤدم: السلبية الاتجاىات-ب
 في الدؤثرة الأساسية الأمور في ذاتها الاتصاؿ كسيلة كلضو الرسالة, مستقبلي لضو بنقلو, يقوـ الذم الدوضوع

 معينة, قضية أك موقف أك لشخص معارضة نظر كجهة تشكل الابذاىات كىذه الإدارم الاتصاؿ فعالية برقيق
 من برد التي السالبة الابذاىات أمثلة ابرز كلعل الاتصاؿ, فعالية دكف السالبة الابذاىات تلك بروؿ ما كغالبا
 : يلي ما الاتصاؿ لصاح

 ىي أفكارىم كاف شيء كل يعرفوف بأنهم شعورىم العاملتُ بعض على يسيطر: والآراء للؤفكار التعصب/أ
 آراء إلى للاستماع الاستعداد لعدـ بالآخرين الاتصاؿ سبل يغلق الابذاه كىذا الدوضوع في كالدهمة الصحيحة

 .  الاتصاؿ لصاح دكف لػوؿ كىذا كتقبلها مناقشتها أك الغتَ
 أك بالخبرة الظهور في رغبة إما لأنفسهم بالدعلومات الاحتفاظ إلى العاملتُ بعض لؽيل: المعلومات حبس/ب

 الزملاء عن الدعلومات حبس على كيتًتب كالعقاب الدسؤكلية برمل أكمن النقد أك الزملاء منافسة من خوفا
 ابزاذ إلى كيؤدم الاتصاؿ فاعلية من لػوؿ لشا كنقصها للمعلومات كتشويش الفوضى من حالة كالدرؤكستُ

 . مناسبة غتَ قرارات
 بهم الدنوطة الأعماؿ إلصاز على الدرؤكستُ حث الرؤساء كاجب من: المرؤوسين على السيطرة في المبالغة/ج

                                                                                                                                                                                                                                    كإتقاف إلا أف بعض الرؤساء يبالغوف في استخداـ الشدة كالسيطرة مع الدرؤكستُ لشا  بدقة
 كسوء العكسية, التغذية منع: مثل الإدارم الاتصاؿ فاعلية دكف بروؿ عديدة عكسية نتائج إلى يؤدم

 .معنوياتهم كىبوط كزملائهم, العاملتُ كبتُ كالدرؤكستُ الرئيس بتُ الدتبادلة العلاقات
 في بالعاملتُ مباشرة كالاتصاؿ مرؤكسيهم بزطي إلى أحيانا القادة بعض يتجو: الإدارية القيادات تخطي/د

 كضعف العاملتُ نفوس في الدباشرين الرؤساء مكانة زعزعة إلى ذلك يؤدم كقد التنظيم من الأدنى الدستويات
  .(132ص ,2002)خ. بضود, سنةالدنظمة في الإنسانية العلاقات إلى كيسيء فيهم العاملتُ ثقة
 الاتصاؿ مقومات من الآخرين مع التفاعل في كالدشاركة الاتصاؿ في الرغبة إف: الاتصال في الرغبة عدم-ج

 الرغبة انعداـ في تسهم عوامل عدة كىناؾ الإدارم, الاتصاؿ لػوؿ الرغبة تلك انعداـ فاف لذا الناجح, الإدارم
 : ألعها الاتصاؿ في
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 في الفاشلة السابقة الخبرات بسبب ربدا الفردم العمل كتفضيل الآخرين عن البعد في يتمثل: الانطواء( أ
 القائد اتصف ما كإذا الشخصي, التكوين بسبب أك الاتصاؿ مهارات افتقاد بسبب أك الآخرين, مع التعامل
 بينو الفردية الاتصالات يتجنب أنو حيث الإدارم الاتصاؿ لصاح في عائقا يشكل ذلك فاف بالانطوائية الإدارم

 .العاملتُ من لرموعة كبتُ بينو الجماعية الاتصالات أك الدرؤكستُ أحد كبتُ
 كيتًتب الجماعي العمل في الرغبة عدـ أك الاحتكاؾ في الرغبة لعدـ كذلك: الفردي العمل إلى الميل( ب

 على تقوـ التي الاتصاؿ عملية مع يتناقض السلوؾ كىذا الحرجة, الحالات في إلا الاتصاؿ عدـ ذلك على
 .الاتصاؿ أطراؼ بتُ كالدتفاعلة الدتبادلة العلاقات

 كقد العاملتُ, بتُ ميما كالريبة للحذر نتيجة أك شخصية لأسباب ذلك كيرجع: الآخرين في الثقة انعدام( ج
  .(31-30, ص1991سنة )ح. علي,العاملتُ بتُ العلاقات تنمية برقيق في التنظيم قصور إلى ذلك يعزل

 كالدستقبل الدرسل من كل لدل معينة مهارات توافر الفعاؿ الاتصاؿ يتطلب: الاتصال مهارات قصور -د
 التحدث الكتابة, مهارة:) الدهارات ىذه كاىم الاتصاؿ فاعلية من لػد الدهارات ىذه في القصور فإف ثم كمن

 البعض, ببعضها كربطها الآراء تكوين على كالقدرة الدنطقي, التفكتَ مهارة الإصغاء, مهارة القراءة, بطلاقة,
 النطق على بقدراتو تتأثر كما كمعتقداتو, كقيمو كابذاىاتو للفرد التعليمي بالدستول الاتصاؿ مهارات كتتأثر
 لو, كبرديد التخطيط حيث من الإدارم الاتصاؿ فاعلية في الاتصاؿ مهارات كتؤثر السليم كالتفكتَ السليم
)ح. الدستقبل ابذاىات كمعرفة الاتصاؿ كتوقيت الرسائل لنقل الدلائمة الاتصاؿ كسيلة اختيار كحسن أىدافو

   .(46-44, ص1998علي, سنة
 كمن الجيدة, الإنسانية العلاقات تنمية فرض الدنظمة في التنظيمي الدناخ يؤثر: العاملين مع العلبقات سوء-ه

 الإدارم الاتصاؿ لشارسة في كالدرؤكستُ الرؤساء بتُ الدعاملة في عدالة كمن كأفكارىم الآخرين, لدشاعر احتًاـ
 الاتصاؿ لشارسة عند الحرص منتهى في لغعلهم العاملتُ بتُ الثقة كفقداف التفاىم عدـ إما فعاؿ, بشكل
 . الحدكد أضيق في إلا الدعلومات تبادؿ يتم لن كبذلك

 : ألعها من العوامل من عدد تفاعل خلاؿ من العاملتُ بتُ البيئية العلاقة كتنشأ    
 كالتعاكف التفاعل دكف بروؿ الاتصاؿ طرفي احد لدل كالتعالي الغركر مشاعر إف: للآخرين الدونية النظرة-أ

 . الإدارم الاتصاؿ انسياب  كبسنع العمل في البيئية العلاقات تظهر لذذا كالتآخي, الدودة كإشاعة
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 بتُ التفاعل فاف لذا إدارية كظيفة تكوف أف قبل اجتماعية ظاىرة الاتصاؿ: العاملين بين التفاعل عدم-ب
 نشاطات كافة يعيق كمرؤكستُ رؤساء العاملتُ بتُ التفاعل عدـ إف ككذلك الفعاؿ الاتصاؿ عملية أركاف

 .الاتصاؿ
 معتُ بدوضوع العاملتُ لدل الشخصية الاىتمامات تؤدم: للعاملين الشخصية الاىتمامات تفهم عدم-ج
 إغفاؿ فاف العكس كعلى الاتصاؿ, عملية يسهل استيعابو, لشا كسرعة بو معرفتهم زيادة إلى معينة تقنية أك

 . للاتصاؿ معوقا يعد للعاملتُ الشخصية الاىتمامات
 الجماعات كبتُ ذكيو كبتُ كبينو نفسو كبتُ بينو الفرد تلازـ سلوكية ظاىرة الصراع: العاملين بين الصراع-د

 متعددة عوامل تفاعل خلاؿ من كينشا لستلفة صورا العاملتُ بتُ النزاع أك الصراع يأخذ لذا إليها, ينتمي التي
 داخل الاجتماعية العلاقات تكوين سوء من عليو يتًتب لدا نظرا الإدارم الاتصاؿ فاعلية على سلبا كيؤثر

 .الدنظمة
 تراقب أف تستطيع أنها إلا الدنظمة داخل النزاع أك الصراع على القضاء لؽكنها لا الإدارة كانت كإذا        
 يؤدم لشا كالرؤساء كالزملاء العاملتُ بتُ الجيدة العلاقات تكوين لتشجيع كتتدخل للعاملتُ التنظيمي السلوؾ

  .(152ص ,1986)ع. سعيد, سنةالعمل ستَ تعوؽ التي الدشكلات على التغلب إلى
 بو, المحيطة الخارجية البيئة في كبالدناخ الدنظمة داخل العمل بدناخ ترتبط العوامل ىذه: البيئية ثالثا: المعوقات

                                                                                                                 :   .                                                                                                                         الآتي في العوامل ىذه كتتمثل فاعليتو على التأثتَ كبالتالي الاتصاؿ عملية على أثرا العوامل ىذه كبردث
 كالاعتقادات القيم من لرموعة تؤثر:  الموظفين لدى الثقافية والخلفيات والأفكار القيم مجموعة-أ

 انسياب مدل على التأثتَ طريق عن الدنظمة داخل الاتصاؿ على الدنظمة موظفي لدل السائدة كالدلالات
 كتدفق انسياب مدل على التأثتَ طريق عن الدنظمة داخل الاتصاؿ أطراؼ قبل من الدعلومات كتدفق

الاتصاؿ,  أطراؼ قبل من الدعلومات فهم مدل طريق عن الدنظمة, كذلك أىداؼ لخدمة اللازمة الدعلومات
 الالصاز كسرعة الإنتاجية زيادة حيث من الدنظمة أىداؼ مع تتفق التي السائدة كالاعتقادات القيم أف حيث
  (.253, ص1995)ـ. كامل, سنةالاتصاؿ فعالية على إلغابا تؤثر

 فاعلية عدـ من الكبتَة الدنظمات تعاني : الرئيس المركز عن والبعد للمنظمة الجغرافي الانتشار-ب
 عدة أك كاحد حي في مباني عدة في إداراتها كجود أك كمكاتبها فركعها بتُ الجغرافي التباعد نتيجة الاتصاؿ

 القرار ابزاذ مراكز بتُ كالتشتت الدراكز بتُ البعيدة فالدسافة الداخلية, الاتصالات يعوؽ لشا الددينة في أحياء
 .كالتحريف للتعديل الدعلومات ىذه تتعرض ما كغالبا الدعلومات نقل عملية في تؤثر التنفيذ مراكز كبتُ
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 عمل على كلزددات قيود فرض إف:  المنظمة عمل على الخارجية الرقابة أجهزة تفرضها التي القيود-ج
 فعالة اتصالات لػقق لا الدنظمات تلك لأعماؿ التسيتَ كعمليات الضركرة تتطلبو لشا أكثر بصورة الدنظمة
                                                                        (.253, ص2005) ع. لزمود, سنةالدنظمة داخل
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 الإدارة الإلكترونية. -
مثلت الإدارة الإلكتًكنية حلقة جديدة في بناء تصور حديث لدفاىيم الخدمة العمومية, لشا نتج عنو  لقد    

بروؿ جوىريا في طرؽ أداء الخدمات للمواطنتُ, في مرحلة اتسمت بتشكل معالم كمنطلقات مغايرة توحي 
 بنهاية التعقيدات, كالدعوقات التي تعتًض الخدمات العمومية.

هوـ الإدارة الإلكتًكنية كآلية تقدنً الخدمة العمومية أصبح يقدـ برسينات ىامة على شكل إف إدخاؿ مف     
تلك الخدمات بدا يتنج عنو تطوير الدهاـ كالأنشطة الدقدمة من طرؼ الدنظمات الخدماتية الحكومية, كبذلك 

قيق مفاىيم بسثل في عمدت العديد من التجارب الحكومية إلى تطبيق الخدمات العامة الإلكتًكنية بهدؼ بر
مضامينها مرتكزات الحكم الراشد ىي الشفافية, كالرقابة , المحاسبة, ركح الدسؤكلية, دكلة الحق كالقانوف, سرعة 

 الاستجابة للخدمات العامة,..... كغتَىا, بدا يصل إلى غاية ترشيد الخدمة العمومية .
 الإدارة بين المفهوم التقليدي والمفهوم الإلكتروني: -1

 : للئدارة التقليدي أولا: المفهوم
 الإنساني الجهد ذلك" بأنها' إدريس' عرفها حيث الإدارة, بتعريف اىتمت التي العلمية الكتابات تعددت    

, "كفعالية بكفاءة لزددة أىداؼ لتحقيق كالدادية البشرية الدوارد كرقابة كقيادة كتنظيم بتخطيط يتعلق الذم
 كتكوف الدنظمة في العاملة البشرية القول خلاؿ من الدهاـ الصاز فن ىي" بأنها' كالسليطي السالدي' كيعرفها

 .(23, ص2010سنة, ـ. سمتَة)الأساسية الوظائف ىي القرارات كابزاذ كالسيطرة كالتنظيم التخطيط عمليات
 ثانيا: المفهوم الإلكتروني للئدارة:

 شبكات. في الذائلة الثورة نتيجة كالتي الحديثة, الإدارية الدصطلحات من الالكتًكنية الإدارة مصطلح يعتبر    
 تعريف الإدارة الإلكترونية:   -1 

 أدائها كسرعة إنتاجيتها بتحديث الدنظمات أداء في ىاما برولا احدث كالذم كالاتصالات, الدعلومات   
 عبارة" بأنها' العوالدة' عرفها حيث الالكتًكنية, الإدارة مفهوـ الباحثتُ من الكثتَ تناكؿ كلقد خدماتها, كجودة

 في فعاليتها كتعزيز كفاءتها كرفع الدؤسسات أداء مستويات برستُ في التكنولوجية الثورة نتاج استخداـ عن
 "الدرجوة الأىداؼ برقيق

أما الدكتور سعد غالب فيقدـ تعريفا للإدارة الإلكتًكنية انطلاقا من لزاكلة التمييز بينها كبتُ بعض    
الدصطلحات الدرادفة لذا, مثل الحكومة الإلكتًكنية, الاعماؿ الإلكتًكنية, كيعرؼ الإدارة الإلكتًكنية باعتبارىا 

يشمل كل من الاعماؿ الإلكتًكنية للدلالة على منظومة متكاملة, كبنية كظيفية كتقنية مفتوحة" ىي إطار 
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الإدارة الإلكتًكنية للأعماؿ, كالحكومة الإلكتًكنية, للدلالة على الإدارة الإلكتًكنية العامة أك الإدارة الإلكتًكنية 
لأعماؿ الحكومة الدوجهة للمواطنتُ, أك الدوجهة  للأعماؿ, أك الدوجهة للمؤسسات كدكائر الحكومة 

 (.21, ص2005. ياستُ, سنة)سالدختلفة

كما عرفت الإدارة الإلكتًكنية ىي العلاقة التي أصبحت بردد طبيعة التواصل بتُ الفواعل داخل الدكلة 
الوطنية, ككيف أثار التحوؿ بتوظيف التكنولوجيا الحديثة على صياغة تلك الركابط باختلاؼ أنواعها, حيث 

لي" بأنها مفهوـ ينطوم على استخداـ التكنولوجيا الدعلومات عرفت الإدارة الإلكتًكنية من طرؼ البنك الدك 
كالاتصالات, بتغتَ الطريقة التي يتفاعل من خلالذا الدواطنتُ, كالدؤسسات التجارية مع الحكومة لسماح بدشاركة 

لمجتمع الدواطنتُ في عملية صنع القرارات, كربط طرؽ أفضل في الوصوؿ إلى الدعلومات, كزيادة الشفافية, كتعزيز ا
 (.B. Riadh, 2009, P3)الددني

 الإدارية كالأنشطة الالكتًكنية الأعماؿ تنفيذ في الآلية الحاسبات استخداـ على القدرة" بأنها' القحطاني' كيرل 
 كبرستُ جودة إلى يؤدم لشا كزماف, مكاف أم في للمستفيدين آليا الخدمات كتقدنً الانتًنت, شبكة عبر

 .( 10ص ,2006سنةمبارؾ,  سعد )ؽ."الأداء

 تقنيات كافة على بالاعتماد الإدارية الدؤسسة كنشاطات مهاـ بصيع مكننة عملية" بأنها' السالدي' كيعرفها    
 الإجراءات كتبسيط الورؽ استخداـ تقليل في الجديدة الإدارة أىداؼ برقيق إلى كصولا الضركرية الدعلومات
 الحكومة مع للربط جاىزة إدارة كل لتكوف كالدعاملات للمهاـ كالدقيق السريع كالالصاز الركتتُ على كالقضاء

 .(25ص ,2005الرزاؽ,  عبد علاء  )س."لاحقا الالكتًكنية

 الالكتًكنية الوسائل استخداـ خلاؿ من الأطراؼ بتُ كالدعاملات الأعماؿ تبادؿ" بأنها فيعرفها' غنيم' أما    
 ,2004لزمد, سنة أبضد )غ."الدباشر الاتصاؿ كوسائل الأخرل الدادية الوسائل استخداـ على الاعتماد من بدلا
 .(30ص
     
 الإلكترونية:  للئدارة التاريخي التطور -2
لقنية الدعلومات كالاتصالات إلى بركز لظوذج كلظط جديد من الإدارة في ظل التنافس  أدل التطور السريع   

كالتحدم الدتزايد أماـ الإدارة البتَكقراطية كي برسن من مستول أعمالذا, كجودت خدماتها, كما اصطلح على 
فإف ظهور الإدارة الإلكتًكنية  تسميتو بإدارة الرقمية, أك إدارة الحكومة الإلكتًكنية, أك الإدارة الإلكتًكنية. بذلك
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) مرجع جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكتًكنية, كالأعماؿ الإلكتًكنية كانتشار شبكة الانتًنيت

 (.3ص 2005سنة, سابق, غ. ياستُ
في حتُ بعض الدراسات ترل اف الاىتماـ بالإدارة الإلكتًكنية, ظهر مع بداية اىتماـ الحكومات كتوجيهها 

ول برقيق شفافية التعامل, كتعميق استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية لض
 (.14, ص2003)ب. س, سنة كالاجتماعية كالسياسية

كلشا سبق لؽكن القوؿ أف نشأة الإدارة الإلكتًكنية كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات 
الدعلومات, كازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات الاتصاؿ الحديثة, في ظل ثورة 

الدواطن كالدؤسسات, كربط الإدارة العامة كالوزرات عبر آليات التكنولوجيا, كبالتالي التحوؿ الجذرم في مفاىيم 
 (.238) مرجع سابق, س. ياستُ, صالإدارة التقليدية كتطويرىا 

 ibmشركة ابتكرت ـ,عندما1960 سنة منذ بدأت الإلكتًكنية الإدارة بدايات أف' كحستُ علاء' يرل   
 نظر لفت ىو الدصطلح ىذا إطلاؽ سبب ككاف الكهربائية, طابعتها فعاليات على الكلمات معالج مصطلح

 أكؿ كاف الكلمات, معالج كاستخداـ الحاسوب مع ربطها عند الطابعات ىذه إنتاج إلى الدكاتب في الإدارة
 في طرحتو جهازا الشركة ىذه أنتجت ـ,عندما1964 سنة ظهر الشركة ىذه طرحتو ما ألعية على برىاف

 مع الطابعة ىذه كانت ,حيث(الدختار الطابعة كجهاز/الدمغنط الشريط)mt/st اسم عليو أطلق الأسواؽ
 حيث الدمغنط, الشريط على الكلمات خزف يتم الطابعة ىذه باستخداـ رسالة أم كتابة فعند لشغنط, شريط

 الشخص كعنواف اسم نطبع أف بعد الطابعة على الشريط من استًجاعها بعد الرسالة ىذه طباعة بالإمكاف
 من كبتَ عدد إلى الرسالة نفس إرساؿ يتطلب عندما كخاصة كبتَا جهدا كفرت العملية كىذه إليو الدرسل
 اختلافها على الدؤسسات في لتطبيقها الإدارم, المجاؿ في التقنيات من العديد ظهور كتوالى إليهم, الرسل
,ص 2005السالدي, ع. حستُ ,  ) ع..الأداء في عالية كجودة التكاليف بأقل الدنشودة الأىداؼ إلى كصولا

234,235.). 
 
 أىمية ومبادئ الإدارة الإلكترونية: -3
 :أولا: أىمية الإدارة الإلكترونية   

 يأتي: فيما كتكمن القومي كالدستول للمنظمات بالنسبة سواء ألعية الإلكتًكنية للإدارة أف' غنيم' أشار    
 . الدنظمة ربحية كزيادة الإنتاج تكاليف الطفاض-
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 .الحكومية الدنظمات أداء مستول برستُ -
 الورقي التعامل لساطر تلافي- 
 .الوطتٍ الاقتصاد كتدعيم الصادرات زيادة-
 .العالدية التجارة حركة في الدشاركة على الحجم كالدتوسطة الصغتَة الدشركعات قدرة زيادة- 
 .الدتقدمة التكنولوجيا أسواؽ في الدتاحة الفرص من كالاستفادة الحر, للعمل جديدة فرص إلغاد-

 التغتَات تلك تزداد أف الدتوقع من سريعة, بدعدلات تتطور الدعلومات تكنولوجيا أف'turbanتورباف'يؤكد  كما
 كزيادة الدنظمات كفاءة تطوير إلى بالتالي تؤدم كشاملة, جديدة تكنولوجية بتطبيقات يسمح لشا الدستقبل في

  .( 28)ـ. سمتَة, مرجع سابق, صفعاليتها
 :ثانيا: مبادئ الإدارة الإلكترونية

 يرتكز مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية على العديد من الدبادئ, كالأىداؼ, كالتي سيتم تناكلذا كالآتي:   
كىذا لاىتماـ بخدمة الدواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع تقديم أحسن الخدمات للمواطنين:  -

من الدهارات كالكفاءات الدهيأة مهنيا باستخداـ تكنولوجيا الحديثة, بشكل يسمح بالتعرؼ على كل 
قة, مشكلة يتم تشخيصها, كضركرة انتقاء الدعلومات حوؿ جوىر الدوضوع, كالقياـ بتحليلات دقي

كصادقة للمعلومات الدتوفرة, مع برديد نقاط القوة كالضعف, كاستخلاص النتائج, كاقتًاح الحلوؿ 
 الدناسبة لكل مشكلة.

حيث ينصب اىتماـ الحكومة الإلكتًكنية) الإدارة العامة الإلكتًكنية( على  التركيز على النتائج: -
فوائد الجمهور تتمثل في بزفيف العبء  برويل الأفكار إلى نتائج لرسدة في أرض الواقع , كأف برقق

 عن الدواطنتُ من حيث الجهد, كالداؿ كالوقت, كتوفتَ خدمة مستمرة على مدار السنة.
أم إتاحة تقنيات الحكومة الإلكتًكنية للجميع في الدنازؿ  سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع: -

 كالعمل كالددارس كالدكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.
كيعتٍ أف الاستمرار في تكنولوجيا الدعلومات, كتعدد الدتنافستُ على تقدنً تخفيف التكاليف:  -

 الخدمات بأسعار زىيدة, يؤدم إلى بزفيف التكاليف.
كىو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتًكنية, بحكم أنها تسعى بانتظاـ لتحستُ كإثراء ما  التغير المستمر: -

)ب. ء سواء بقصد كسب رضا الزبائن, أك بقصد التفوؽ في التنافسىو موجود , كرفع مستول الأدا
   (.191-189, ص2006عمار, سنة

 أىداف ووظائف الإدارة الإلكترونية: -4
 أولا: أىداف الإدارة الإلكترونية:
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 ' :  الرزاؽ عبد علاء' أكرده ما كمنها برقيقها إلى الإلكتًكنية الإدارة تسعى كثتَة أىداؼ ىناؾ   
 .الدقدمة الخدمات مستول على إلغابيا ينعكس لشا الدؤسسات داخل الإجراءات تبسيط-
 .الدختلفة الإدارية الدعاملات إلصاز تنفيذ كقت اختصار-
 .الدؤسسات داخل الدختلفة الإدارية العمليات في كالوضوح الدقة-
 بلد كخارج داخل الأخرل الدؤسسات مع ككذلك الدختلفة الدؤسسة دكائر بتُ الاتصاؿ إجراء تسهيل-

 .                                                  الدؤسسة
 .الدؤسسة على إلغابيا يؤثر لشا ملحوظ, بشكل الأكراؽ استخداـ من التقليل-
 طريق عن الإدارة ىذه تنفيذ في أساسي دكر لذا عاملة أيدم إلى الحاجة عن الزائدة العاملة الأيدم برويل -

 ,2005)ع. السالدي, مرجع سابق, الدؤسسة على طرأت التي الجديدة التطورات مواكبة غرض ,ب التأىيل إعادة
 (.239-238ص

 ثانيا: وظائف الإدارة الإلكترونية:
  التخطيط على الإلكتًكني التخطيط لؼتلف( : E-planning)الإلكتروني التخطيط/1 

 :     سمات ثلاث في التقليدم
 كالقابلة الأمد كقصتَة كالأنية كالدرنة الواسعة الأىداؼ ابذاه في ديناميكية عملية لؽثل الإلكتًكني التخطيط أف -

 .كالدتواصل الدستمر كالتطوير للتجديد,
.                                                             التدفق دائمة الرقمية الدعلومات بفضل مستمرة عملية أنو -
 في الدسالعة لؽكنهم العاملتُ فجميع التنفيذ كأعماؿ الإدارة بتُ التقليدية العمل قسيمت فكرة يتجاكز أنو -

 .         كمكاف زماف كل في الالكتًكني التخطيط
 أف 'عبود لصم 'الدكتور يرل الإلكتًكني التحوؿ ظل في: ( E-Organing)الإلكتروني التنظيم/2  

 ىيكل بركز خلاؿ من الإلكتًكني التنظيم الى التقليدم النموذج من انتقاؿ فيها حدث قد التنظيم مكونات
 شكل الى أسفل الى أعلى من العمودم كالكبتَة, كالتنظيم الثابتة الوحدات بعض على قائم جديد تنظيمي
 كما تنظيمي, ىيكل دكف كالشركات الصغتَة الوحدات على أساسا يقوـ الدصفوفي بالتنظيم يعرؼ تنظيم
 .                                                                         التنظيم مكونات في التغتَ حدث

 شبكة خلاؿ من الأنية بالدراقبة الإلكتًكنية الرقابة تسمح: ( E-Controlling) الإلكترونية الرقابة/3
 الخطأ أك الالضراؼ اكتشاؼ عملية بتُ الزمنية الفجوة تقليص إمكانية يعطي لشا الداخلية الشركة أك الدؤسسة
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 الدعلومات تدفق خلاؿ من الالضراؼ عن تكشف متجددة مستمرة عملية أنها كما تصحيحو, كعملية
 زيادة إلى يؤدم ما كىو نفسو, الوقت في يعمل فالجميع كالدستفيدين كالدوردين كالعاملتُ الدديرين بتُ كالتشبيك

 .         الثقة على قائمة تكوف الإلكتًكنية, الرقابة أف يعتٍ لشا التنظيم, بتُ الإلكتًكني كالولاء الإلكتًكنية, الثقة برقيق
 نقلة إحداث إلى الإدارية الدفاىيم في كالتحوؿ الإلكتًكنية الأعماؿ بيئة في التغتَ أدل  : الإلكترونية القيادة/4

 :                                  التالية للأنواع تنقسم كالتي الإلكتًكنية القيادة لظط إلى الانتقاؿ نتائجها من كاف
 توفتَ بزيادة كتتسم الإنتًنت تكنولوجيا استخداـ على نشاطاتها في ترتكز حيث:  العملية التقنية القيادة -

 technology)بالثقة الإحساس بقيادة كتعرؼ عليها, الحصوؿ كسرعة جودتها, ,برستُ الدعلومات
sense ),في التقتٍ التطور أبعاد لستلف برستُ على قدرة امتلاؾ من الإلكتًكني القائد كبسكن كالبرلريات 
 .          بالوقت الإحساس قيادة بأنها تتصف أنها كما كالتطبيقات كالشبكات كالبرلريات الأجهزة

 كحسن الدعرفي, كالزاد بالحرفية لؽتاز قائد كجود ضركرة الناعمة القيادة فكرة تطرح : الناعمة البشرية القيادة -
 على العالية بالقدرة الناعمة القيادة كتتسم لدطالبهم الاستجابة سرعة عن يبحثوف الذين الزبائن, مع التعامل

 .                                  للمتعاملتُ الخدمات توفتَ في التجديد عنصر على كبالتًكيز السوؽ, الى ,كالوصوؿ الدنافسة إدارة
 كمركنة الدبادرة في كالرغبة الدهمات, إلصاز على كالتًكيز النفس برفيز على بالقدرة تتسم:  الذاتية القيادة-

 .  الدتغتَة البيئة مستجدات مع التكيف
 : خصائص الإدارة الإلكترونية:5
لعل اختلاؼ لظط الإدارة من الشكل التقليدم, إلى لظوذج الإدارة الإلكتًكنية مبتٍ أساسا على استخداـ    

تقنيات الدعلومات كالاتصاؿ, لغعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصائص, حددىا الدكتور رأفت رضواف 
 كن إبصالذا في الآتي:عند تطرقو لدكاسب الإدارة الإلكتًكنية في بصلة من السمات كالخصائص لؽ

 إدارة كمتابعة الإدارات الدختلفة للمؤسسة ككأنها كحدة مركزية. -
 تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. -
ابزاذ القرار عن طريق  بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة, كتقليص معوقات -

 توفتَ البيانات كربطها.
 توفتَ تكنلوجيا الدعلومات من أجل دعم كبناء ثقة مؤسسية الغابية لدل كافة العاملتُ. -
التعلم الدستمر كبناء الدعرفة, كتوفتَ للمستفيدين بصورة فورية, مع زيادة التًابط بتُ العاملتُ ك  -

 ة الدوارد.الإدارة العليا, كالدتابعة الإدارة لكاف
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إف الإدارة الإلكتًكنية تعتٍ لستلف التدفقات الإدارية للبيانات, إذ يصبح شكلها إلكتًكنيا, كمتداكلا بتُ    
الاجهزة كالدستويات الإدارية الدختلفة, كإذ لؽيز الإدارة الإلكتًكنية عن غتَىا من الإدارات التقليدية سيمات 

لخدمات بشكل يقضي على العراقيل البتَكقراطية كالتعقيدات الإدارية,  عديدة منها السرعة كالفعالية في تقدنً ا
كما أنها إدارة بدكف كرؽ حيث يستبدؿ التعامل الورقي بالبريد الإلكتًكني, كالأرشيف الإلكتًكني كالرسائل 

 (.4, ص2004)ر. رضواف, سنةالصوتية كنضم الدتابعة الآلية
نة على التنظيم الإدارم, كيوفر الخدمات بشكل مباشر, كيسمح كما يضفي تطبيق الإدارة الإلكتًكنية مرك    

بالتخلص من التبعية اللصيقة بالدؤسسة العامة, كالخاصة, كحتى طبيعة الخدمات, كبفضل مهاـ الدنوطة بدا 
تسمح الإدارة الإلكتًكنية برقمنة بصيع الوثائق, كبرقق نوعية رفيعة في معالجة البيانات, كخفض عدد العناصر 

 (.J. sauret, 2004, p288امة الضركرية لخدمات غتَ لزدكدة)الذ
كتتميز الإدارة الإلكتًكنية بتقليل أكجو الصرؼ في متابعة عمليات الإدارة الدختلفة, كتقليل معوقات ابزاذ   

ناء القرار عن طريق توفتَ قاعدة للبينات, كربطها بدراكز ابزاذ القرار, كتوظيف تكنولوجيا الدعلومات, لدعم كب
ثقافة مؤسسية الغابية لدل كافة العاملتُ, كلشا سبق يكمن صياغة بعض الخصائص الجوىرية للإدارة الإلكتًكنية  

 كالآتي:
: إف الإدارة الإلكتًكنية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإدارم, كالتغيتَ التنظيمي بسثل زيادة الإتقان -أ

الإدارية التقليدية, كتنطوم على مزايا ألعها الدعالجة الفورية للطلبات, منعرجا حاسما في شكل الدهاـ, كالأنشطة 
 كالدقة كالوضوح التاـ في الصاز الدعاملات.

إذا كانت الإدارة الإلكتًكنية في البداية برتاج لدشاريع مالية معتبرة بهدؼ دفع  تخفيض التكاليف: -ب
بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة, حيث لم  عمليات التحوؿ, إف انتهاج لظوذج الدنظمات الإلكتًكنية

 تعد الحاجة في تلك الدراحل لليد العاملة ذات العدد الكبتَ.
أماـ الحاجة للتحديث, كالعصرنة الإدارية عملت حل الإدارات على إدخاؿ  تبسيط الإجراءات: -ج

ن إمكانيات, كقدرات في تلبية الدعلومات إلى مصالحها, كحرصت على استخدامها الاستخداـ الأمثل, لدا لذا م
 حاجات الدواطنتُ بشكل مبسط كسريع, خاصة في ضل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة الدنظمات العامة.

  :   الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات  -6 
 : ألعها من نذكر عديدة متطلبات الإلكتًكنية الإدارة تطبيق لضو التحوؿ يقتضي
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 : والأمنية الإدارية المتطلبات-أ
 لذا الوطتٍ الدستول على ىيئة أك إدارة تشمل أف لؽكن كالتي: التأسيس وخطط استراتيجيات وضع/1

 كالتأييد الدعم, توفتَ من لابد الدرحلة ىذه كفي الالكتًكنية الحكومة لدشاريع كالتنفيذ كالدتابعة التخطيط, كظائف
 .الدطلوب التحوؿ لإجراء كافية مالية لسصصات توفتَ مع الإدارم, الذرـ في العليا الإدارة طرؼ من
 بدا الاتصالات شبكات لستلف تطوير على العمل من لابد إذ: الإلكترونية للئدارة التحتية البنية توفر/2

 إلعاؿ دكف الاتصالات من الذائل للكم كمستوعبة كاسعة, شبكة تستدعي التي التحوؿ بيئة مع يتوافق
 .كالدؤسسات للأفراد كإتاحتو توفتَه كلزاكلة آلية, كحاسبات كأجهزة, معدات من الأخرل التقنية التجهيزات

 الجوانب تنظيم بإعادة: تدريجي تحول وفق الحكومية والمعاملبت والخدمات الإداري التنظيم تطوير/3
 إلغاء:) مثل الإلكتًكنية الإدارة كمبادئ تنسجم لغعلها بدا الحكومية, الوظائف كلستلف الذيكلية, كالمحددات
 (.التكنولوجي التطور تساير جديدة إدارات استحداث إدارات,

 لػيط معرفيا زادا بستلك مؤىلة عاملة يد كجود ضركرة كىو: المتخصصة والمهارات الكفاءات متطلبات/4
 تقنيات لاستخداـ مؤىلا بشريا موردا تصبح أف من لؽكنها ما الخبرة من كلذا التقتٍ, التقدـ بدبادئ

  .(21-18ص ,2006)ب. سعد, سنةالدعلومات
 الإطار برديد طريق عن التطبيق قبل) : الالكترونية الإدارة لتطبيق اللبزمة القانونية التشريعات وضع/5

, القانوني كالفراغ للنقائص تكملة أم التطبيق كأثناء الالكتًكني التحوؿ يقرب الذم القانوني  لؽكن كالذم اللازـ
 الدعاملات لأمن ضامنة قانونية قواعد يوضع التطبيق كبعد التحوؿ, مراحل من مرحلة أم في يظهر أف

 لصد السياؽ ىذا في الالكتًكنية الإدارة جرائم في الدتورطتُ بفئة الخاصة العقابية الإجراءات كبرديد الالكتًكنية
 كالدؤسسات الإدارات تلزـ عامة, تشريعات تصدر لم الالكتًكنية الإدارة تطبيقات اعتمدت التي الدكؿ أف

 الوسائل جانب إلى الالكتًكنية بالوسائل بعد, عن الدواطنتُ مع الإدارية معاملاتها بصيع بأداء الحكومية
 أم الدبدأ, إقرار بتُ مضمونها يتًاكح قد الغربية الدكؿ من الكثتَ في الحديثة التشريعات أف حيث التقليدية,
 ما باستثناء معلوماتية, بوسائل العامة, كالخدمات الإدارية الدعاملات على الحصوؿ في الدواطن حق عن الإعلاف
 تقدنً على العامة الإدارات إلزاـ كبتُ لإبسامو, الإدارية الدراكز إلى شخصيا الدعتٍ حضور صراحة القانوف يشتًط
 كالدعلومات الإدارية كالقرارات القوانتُ, نشر لراؿ مثل قطاعات أك لرالات في الالكتًكنية الخدمات بعض

 الدالية التصاريح لرالات إلى إضافة الإنتًنت, شبكة عبر الإدارية الدعاملات لظاذج كضع كلراؿ الإدارية,
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 شركط كفق الكتًكنيا التصاريح تلك بتقدنً التجار فئات كبعض التجارية, الشركات تلزـ بحيث كالضركرية,
 .تعاقدية بأدكات بردد

 : الإداري الإصلبح متطلب/6
 السيد علي' الدكتور يقتًح الالكتًكنية, العامة الإدارة تطبيق في ناجح بروؿ برقيق إلى الوصوؿ إطار في    
 لتامتُ كخبراء الإلكتًكنية, البرامج تشغيل في الوظيفي التخصص يشمل كالذم الإدارم, الإصلاح ضركرة' الباز

 الإدارية الدفاىيم في ,كجوىرية جذرية تغتَات إحداث لزاكلة أم كالوثائق كالتعاملات البرامج كبضاية الدعلومات
 الدنظمات بتُ العلاقات ,كتطوير ,كترشيدىا الإدارية القدرة كلذا متحمسة كاعية قيادات إلى كالحاجة كالفنية,
 بسط ضركرة إلى إضافة الوظيفية الخدمة إلصاز برستُ إلى تؤدم كفيلة حلوؿ عن كالبحث الدختلفة الإدارية
 إلى كالحاجة(فرنسا في2000سنة230رقم القانوف فعل كما)الإلكتًكنية بالتصرفات يتعلق فيما الإثبات قواعد

 في ـ1998عاـ الإلكتًكني التوقيع اعتماد تشريع مثل كبضايتو, الإلكتًكني التوقيع بزص جديدة تشريعات
 . الأمريكية الدتحدة الولايات

 كمساندة الإلكتًكني, التحوؿ لاستًاتيجية داعمة سياسية إرادة كجود تربصها حيث: السياسية المتطلبات-ب
 كتطوير العقبات اجتياز على الدساعدة كالدعنوم, الدادم العوف تقدنً طريق عن الإلكتًكنية, الإدارة لدشاريع
 .الإلكتًكنية كالإدارة الإلكتًكني التحوؿ برامج

 النماذج إحدل العربي الصعيد على الدتحدة العربية الإمارات دكلة في العامة الإلكتًكنية الإدارة مبادرة بسثل إذ
 رسمي إعلاف ـ,بدوجب1999 عاـ دبي مبادرة انطلقت حيث القيادة, لدل كإرادة سياسي, بذنيد كجدت التي

 ما سرعاف إذ دبي, حاكم الوزراء, لرلس رئيس الدكلة, رئيس ثابت مكتوـ آؿ راشد بن لزمد الشيخ أصدره
 :   منها نقاط على يقوـ عمل برنامج عبر ملموس كاقع إلى الدبادرة برولت

 مستويات تعزيز اجل من الإلكتًكنية, الخدمات إدارة مع بالتعاكف العملاء, لخدمة موحدة قناة اعتماد-
 .كالفعالية الكفاءة

 .التقنيات أحدث على اعتمادا الحكومية الخدمات على الحصوؿ عمليات تبسيط-
 لؽهد الذم التكامل لتحقيق الحكومية, الدكائر في العمل شبكات كربط جديدة حكومية خدمات ابتكار-

 .طابور كبدكف أكراؽ بلا حكومة لدبدأ الطريق
 .متقدمة مقاييس ككضع الحكومية الإجراءات برديث-
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 التي الأدكات استخداـ بكيفية الدعرفة, من الأدنى الحد كضماف الالكتًكني, التحوؿ بجدكل المجتمع توعية-
  .الحكومية الدكائر من خدماتهم على الحصوؿ من بسكنهم

 لضركرة كمستوعبة مساعدة اجتماعية تعبئة خلق على تشمل إذ: والاجتماعية الاقتصادية المتطلبات-ج
 الاستعانة مع الإدارية الأجهزة في التقنية الوسائل تطبيق بدزايا كافية دراية كعلى الإلكتًكنية, للإدارة التحوؿ
 بنشر الخاصة التحسيسية كالتجمعات كالندكات اللقاءات دعم في الددني, المجتمع كبصعيات الإعلاـ, بوسائل

 الدستويات لستلف في التقنية الآليات استعماؿ على تدريبية حصص كبرلرة الإلكتًكنية الإدارة تطبيق فوائد
 الإدارة مشاريع على الإنفاؽ لتغطية الكافية الدالية اتالدخصص توفتَ ضركرة ,مع(تكنولوجية ثقافة)التعليمية

 بستاز لذا مويل مصادرة كإلغاد كالاتصاؿ, الدعلومات تكنولوجيا ميداف في الاستثمار إلعاؿ الإلكتًكنية, دكف
 . كالمحلي الدركزم الدستول على بالدلؽومة

 كأكشاؾ متكاملة, بيانات كنظم إلكتًكنية حواسيب بإلغاد ترتبط: للبتصالات التحتية البنية متطلبات-د
 لستلف بتُ التًابط زيادة على الاتصالات بنية كتعمل كالفاكسات, كالذواتف العمومية, الأماكن في إلكتًكنية
 تطبيق في المحورية الاستًاتيجيات إحدل عربيا الثاني الله عبد الدلك' رؤية كبسثل الدكلة, داخل الإدارية الأجهزة
 الدوارد من كالاستفادة الدعرفة, اقتصاد إلى التحوؿ كالاقتصادية, الاجتماعية التنمية خلاؿ من الإلكتًكنية الإدارة
 متطلبات كبزتلف بسكينيو, كأداة التكنولوجيا كاستخداـ العاـ, القطاع بإصلاح كالاىتماـ الداؿ كرأس البشرية
 الدشركع لحجم كتبعا الإلكتًكني التحوؿ برامج حسب كىذا كأخرل, إلكتًكنية مبادرة بتُ الإلكتًكنية الإدارة
, 2009سنة )ع. عبد الكرنً,الإدارية الدنظمات كأنشطة لوظائف الجزئية, أك الكلية, الأبشة يستهدؼ الذم

 (.26-25ص
 : الإلكترونية الإدارة وسلبيات إيجابيات -7
 : الإيجابيات-أ

 كالدصداقية, كالأمن, الدناسبة كالسرية الخصوصية بدعايتَ الإلكتًكنية الإدارة تتمتع حيث: الأماف ك الخصوصية.1
 .بها العاملتُ خدمة في كتطورىا لظوىا إلى يؤدم لشا
 كاستًجاع البيانات, كتشغيل كمعالجة الدعلومات, ببنك يسمى ما كتكوين الدعلومات بززين في كالدقة السرعة.2

 .اليدكم بالنظاـ مقارنة قصتَ كقت في النتائج
 برقيق إلى يؤدم الذم الأمر كفعالية, بكفاءة الدؤسسة خدمات من الدستفيدين كرغبات لحاجات الإستجابة.3

 .الدستفيدين رضا
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 .كالوقت كالجهد التكاليف بأقل شاملة خدمات تقدنً. 4
 .الدؤسسة خدمات من الدستفيدين مع كالتعامل العمل, أداء في الشفافية إظهار ك تأكيد.5
 .الأعماؿ تأدية في كالركتتُ البتَكقراطية من التخلص. 6
 الشبكة خلاؿ من كمباشرة السنة مدار على الدؤسسة تقدمها التي الخدمات على الدستفيدين حصوؿ ضماف.7

 .الالكتًكنية
 الأنشطة,)الددخلات برويل في الآلي الحاسب استخداـ بها كيقصد: العمليات برستُ.8

 برقيق بهدؼ لسرجات إلى أعمالذم الدؤسسة في العاملوف خلالذا من يؤدم كالتي(كالأفراد الدوارد, الأعماؿ,
 .الدؤسسة خدمات من الدستفيدين رغبات

 أداء لطرؽ الدكرية الدتابعة على مساعدتهم خلاؿ من أفضل, بطريقة أعمالذم تأدية من الدديرين بسكتُ.9
 بدلا الدهمة العمل جوانب على التًكيز من ليتمكنوا لديهم الوقت كتوفتَ مراحلها, بجميع الدؤسسة في الأعماؿ

 .الورقية الكتابية الأعماؿ من
 على لػصلوا أف الإلكتًكنية الشبكة طريق عن الأفراد يستطيع حيث بالدؤسسة, التزاحم على القضاء.10

 . داخلها أك أمامها كالتزاحم الدؤسسة على التًدد دكف خدماتهم,
 الالكتًكنية, الإدارة تطبيق من الدؤسسة عليها برصل كلستلفة, عديدة الغابيات ىناؾ أف يتضح سبق كلشا

 .الأخرل الدؤسسات لجميع الدطلوبة بالصورة كإظهاره الإدارم العمل إتقاف من كبسكنها
 : السلبيات-ب
 بالرغم الالكتًكنية الإدارة تطبيق يسببها التي الأسباب من البطالة معدلات زيادة تعتبر: البطالة نسبة زيادة.1
 في عنها الاستغناء تم لو متاحة تكوف لن أنها إلا للعمل جديدة فرص من الدعلوماتية الثورة توفره أف لؽكن لشا

 بشة فاف كلذلك الدؤىلتُ, من بدجموعة خاصة كحرية عالية, تقنية طبيعة ذات تكوف فهي عملهم, لرالات
 .البطالة كىي الدعلوماتية على الاعتماد مع ستتعاظم مشكلة

 في مؤمنة معلومات على الاطلاع يستهدؼ الإلكتًكني التجسس: الأمان وفقدان الإلكتروني التجسس.2  
 ىذه تكوف ما كغالبا عليها,  بالاطلاع الدخولتُ لغتَ مسموحا كليس الشبكة عبر آخر إلى حاسب جهاز

 .     بالغتَ الإضرار بقصد الأفعاؿ ىذه كتتم لدالكها, كالألعية السرية غاية في الدعلومات
   طريق عن الائتماف كبطاقات الدالية كالتعاملات الإلكتًكني التعامل يؤدم الأكقات من كثتَ كفي

  جلب أك آخر تشغيل أك ملف بحذؼ يقوـ الذم ىو ,فالدخرب(hacher)الدختًؽ أك(gracher)الدخرب
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 /client() العميل الخادـ,)  نظاـ على تعتمد برامج  باستخداـ عادة ذلك يتم ك تدمتَه أك ملف
sever)كلمة كسر طريق عن بالاختًاؽ يقوـ الذم ىو الدختًؽ ,أما     

 : القرصنة:  مثل مشركعة غتَ بطرؽ ذلك كيتم الأماف, مفتاح كمعرفة السر
 عن كذلك شرعية غتَ بطريقة كالدعلومات الكمبيوتر لأنظمة الدخوؿ لػاكلوف من" بأنهم القراصنة تعريف كلؽكن
 ,l. kemeth of loudon fans, 2006)"الأمنية الحماية أنظمة في الضعف نقاط عن البحث طريق

p346) . 
 الإلكتًكنية, الإدارة استًاتيجية لدفهوـ كالدقيق السوم غتَ التطبيق إف: خطأ أي حالة في الإدارة شلل.3

 تدرج أك لتسلسل اعتماد أك مقدمات بدكف كاحدة, دفعة الإلكتًكنية الإدارة إلى التقليدم النمط من كالانتقاؿ
 التقليدم النمط عن بزلينا قد نكوف ذلك عند الإدارة, كظائف في شلل إلى يؤدم أف شانو من الانتقاؿ في

 أف شأنو كمن الثانية, نربح كلم الأكلى خسرنا قد فنكوف الشامل بدفهومها الإلكتًكنية الإدارة ننجز كلم للإدارة
 الإدارم للنظاـ كالكامل الشامل الإلصاز يتم ريثما كإيقافها الإدارة تقدمها التي الخدمات تعطيل إلى يؤدم

 تطبيق أم في لػصل أف لغوز مالا كىو شيء, كل خسارة بعد التقليدم, النظاـ إلى العودة أك الإلكتًكني,
  .(40, ص2006)ب. علي حستُ, سنةالإلكتًكنية الإدارة لاستًاتيجية

 مع التعامل تتطلب التي كالدهاـ الأعماؿ الصاز الالكتًكنية الإدارة تتيح: الاجتماعي التواصل ضعف.4
 الدصالح إلى الذىاب حاجة ذلك على يتًتب فلا العمل, أك بالدنزؿ الانتًنت شبكة طريق عن الحكومية الجهات

 المجتمع أفراد مع الاحتكاـ قلة كبالتالي الحكومية, الجهات أك
لزمد حستُ,  )ف.الاجتماعي كالتعارؼ التواصل أسباب أىم من الحكومية الدكائر في الدراجعة أماكن تعد حيث

   .(11, ص2003سنة
 يؤثر الحكومية كالدكائر الجهات مع التعامل في طويلة ساعات الإنتًنت شبكة استخداـ أف كما
 يؤدم الشبكات استخداـ على الدداكمة أف إلى بالإضافة النظر, حاسة على كبخاصة الفرد, صحة على سلبا
 إشباع بتنظيم نفسو مع التكيف في الفرد عجز عليو يتًتب لشا الدستخدـ, على كالانطواء العزلة فرض إلى

 لأف توافق, سوء من يعاني فانو بو المحيطتُ مع كتطلعاتو إمكاناتو بتُ كالتوفيق المجتمع يقره ما كفق دكافعو
 لعلاقات الفرد تكوين خلاؿ من بالفرد, المحيطة الاجتماعية البيئة مع كالتكيف التالف على القدرة ىو التوافق

 في بنجاح تعتًضو التي كالاجتماعية البيئية الدشكلات مواجهة على كقدرتو بو المحيطتُ مع متوافقة اجتماعية
 .الفرد بها يؤمن التي كالعقيدة كالدبادئ القيم من إطار
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية: معوقات -8
لغابو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية برديات لستلفة تتباين من لظوذج إلى آخر, تبعا لنوع البيئة التي تعمل في    

لزيطها كل مبادرة, كعموما لؽكن التطرؽ إلى بعض التحديات التي تكاد تعتًض أغلب برامج الإدارة 
 الإلكتًكنية فيما يلي:

تتجو بعض الدراسات إلى برديد, كلزاكلة حصر الدعوقات الإدارية في تطبيق الإدارة الإدارية:  المعوقات -أ
 .(42,43,ص2008) ؽ. بضد , الإلكتًكنية, كترجعها إلى الأسباب الآتية:

 ضعف التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكتًكنية. -
القياـ بالتغتَات التنظيمية الدطلوبة لإدخاؿ الإدارة الإلكتًكنية, من إضافة أك دمج بعض  عدـ -

 الإدارات, أك التقسيمات, كبرديد السلطات كالعلاقات بتُ الإدارات, كتدفق العمل بينها.
غياب الرؤية الاستًاتيجية الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات, بدا  -

 تحوؿ لضول منظمات الدستقبل الإلكتًكنية.لؼدـ ال
الدستويات الإدارية كالتنظيمية كاعتمادىا على أساليب تقليدية, كلزاكلة التمسك بدبادئ الإدارة  -

 التقليدية.
مقاكمة التغيتَ في الدنظمات, كالدؤسسات الوطنية من طرؼ العاملتُ التي تبرز ضد تطبيق   -

 مستقبلهم الوظيفي .التقنيات الحديثة خوفا من مناصبهم ك 
 المعوقات السياسية والقانونية :  -ب

 تشمل ىذه الدعوقات ما يلي : 
غياب الادارة السياسية الفاعلة , كالداعمة لإحداث نقلة نوعية في بروؿ لضو الإدارات  -

الإلكتًكنية , ك تقدنً الدعم السياسي اللازـ لإقناع الجهات الإدارية بضركرة تطبيق تكنولوجيا 
 ثة كمواكبة العصر الرقمي .الحدي

غياب ىيئات على مستويات عليا في الاجهزة الحكومية تتبادؿ تشاكر سياسي , كتنظر في  -
تقارير اللجاف الدكلفة بتقونً برامج التحوؿ الإلكتًكني , لابزاذ القرارات الازمة لرفع مؤشر 

 الجاىزية الالكتًكنية كترقيتو .
كفق اطر قانونية, بردد شركط التعامل الإلكتًكني مثل  عدـ كجود بيئة عمل الكتًكنية لزمية -

غياب التشريعات قانونية بررـ اختًاؽ , كبزريب برامج الإدارة الإلكتًكنية كبردد عقوبات رادعة 
  .(44)ؽ. بضد ,الدرجع نفسو, ص لدرتكبيها .

 المعوقات المالية والتقنية :  -ج
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 حيث تتمحور حوؿ : 
البنية التحتية للإدارة الالكتًكنية , كىو ما لػد من تقدـ مشاريع التحوؿ ارتفاع تكاليف بذهيز  -

 الالكتًكني .
قلة الدوارد الدالية لتقدنً برامج تدريبية , كالاستعانة بالخبرات الدعلوماتية في ميداف تكنولوجيا  -

 الدعلومات ذلك كفاءة عالية .
كنية, كمشكل الصيانة التقنية لبرامج ضعف الدوارد الدالية الدخصصة لدشاريع الادارة الالكتً  -

 الادارة الالكتًكنية .
صعوبة الوصوؿ الدتكافئ لخدمات شبكة الانتًنت , نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخداـ لدل  -

 الكثتَ من الافراد .
 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا الدعلومات على مستويات عديدة  -

 المعوقات البشرية : -د
 تي :كلؽكن برديدىا في الا

الامية الالكتًكنية  لدل العديد من الشعوب الدكؿ النامية , كصعوبة التواصل عبر التقنية  -
 الحديثة .

غياب الدكرات التكوينية , كرسكلة موظفي الادارة , كالاجهزة التنظيمية في ظل التحوؿ  -
 للإدارة الالكتًكنية.

 بكات الادارة الالكتًكنية .الفقر كالطفاض الدخل الفردم , ادل الى صعوبة التواصل عبر ش -
تزايد الفوارؽ الاجتماعية بتُ فئات المجتمع كانقسامو )فئات بستلك اجهزة حاسوبية كمعدات  -

 كأخرل تفتقدىا (, أدل الى ازدياد حدة التفرؽ , كاضعف مشاريع الادارة الالكتًكنية .
كحلوؿ الآلة لزل إشكالات البطالة التي لؽكن اف تنجم عن تطبيق الادارة الالكتًكنية ,  -

 الانساف , ىذا الاختَ الذم يرفض كيقاكـ التحوؿ الالكتًكني خوفا عن امتيازاتو كمنصبو.
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 أولا :نشأة إذاعة المسيلة المحلية 
لسطط كطتٍ يهدؼ إلى إعلاـ جوارم يهتم ك يتفاعل مع انشغالات  يأتي إنشاء إذاعة الدسيلة المحلية ضمن

الدواطنتُ في لزك لرلات التنمية ك الحياة الاجتماعية , ككذا الخدمة العمومية للمواطن , كعليو فقد بدأ برسيد 
إعادة  , ك ذلك باستغلاؿ مقر المجلس الشعبي الولائي سابقا بعد 2002الديداني لدشركع إذاعة الدسيلة في عاـ 

 . 2003أكتوبر  07لريئو , حيث أشرؼ الرئيس عبد العزيز بوتفليقة على انطلاؽ بثها , في يوـ 
لقد شهدت إذاعة الدسيلة منذ انطلاؽ , بثها عدة تطورات ك مراحل ك بالخصوص , فيما يتعلق بتنوع البرامج  

 الدقدمة في الإذاعة كىذا ما توضحو النقاط التالية : 
جويلية  04, إلى  2003أكتوبر  07ساعات كذلك من تاريخ  4بشبكة برامج على مدل انطلاؽ البث _
.2004 
ساعات بث يوميا من الساعة  8, إلى  2004جويلية  5ثم تطور الحجم الساعي للبث اليومي لتَتفع في  _

 16:00صباحا  8:00
ساعة يوميا , أما حاليا فيقارب الحجم  12كصل الحجم الساعي للبث  2006جواف  15كبتاريخ  _

)مقابلة مع الصحفي جلاؿ الدين(ساعة تقريبا 15الساعي 
 .  

 التنظيمي للئذاعةثانيا :الهيكل 
 تعتبر إذاعة الدسيلة كباقي الإذاعات الجزائرية بها عدة أقساـ لستلفة كىي كالتالي :  

 قسم الإدارة : كيوجد بو مدير الإذاعة كىو الدشرؼ العاـ لذذه الدؤسسة .  1
 الكاتبة الإدارية .  -الدكلف بالإشهار  -ملحق إدارم  -
 فقرات التالية :: يتمثل في تقدنً القسم الأخبار  2
 الدواجيز الإخبارية تقدنً البرامج الإخبارية المحلية يوميا .  _
 إعداد الريبورتاجات الديدانية النشرة الأخبار اليومية . _
 متعاكنتُ يقوموف بأعماؿ التالية :  5منشطتُ ككذا  5لسرجتُ ك  4يتكوف من  قسم الإنتاج :  3
 الدسالعة في تقدنً البرامج ك تقدلؽها _
 ضماف البث اليومي الدباشر . _
  الدتضمنة برنامج البث. برضتَ كرقة البث اليومي_
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يشمل كل التقنيات , الآلات كالتجهيزات يشرؼ عليو لستصوف في ىذا المجاؿ تتولى عدة  القسم التقني : 4
 مهاـ منها : 

 ضماف البث اليومي الدباشر ._
 قبة اليومية للأجهزة كصيانتها . الدرا _
 ضماف لستلف التسجيلات اليومية الداخلية ك الخارجية . _
.)مقابلة مع عامل نظافة 2أعواف الأمن بالإضافة إلى سائقتُ ك  6ك يضم  قسم الأمن و الحظيرة :  5

 الصحفي جلاؿ الدين(
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  : البيانات الشخصية
 %المئوية النسبة التكرار الجنس

 65 13 ذكر
 35 7 أنثى

 100 20 المجموع
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (1الجدول رقم)

( الذم لؽثل أفراد العينة حسب متغتَ الجنس حيث كانت العينة مقسمة على 1نلاحظ في الجدكؿ رقم )
في حتُ نسبة %65نسبة الذكور بالذكور كالإناث كمن خلاؿ إستقراء نتائج الجدكؿ أف النسبة الغالبة ىي 

 .%35الإناث ب
 كمنو نستنتج أف فئة الذكور أكثر من فئة الإناث من موظفي إذاعة الدسيلة .

 
 %النسبة المئوية              التكرار                السن              

 55 11 سنة 29-20من            
 40 8 سنة 39-30من            
 0 0 سنة 49-40من            
 5 1 سنة 59-50من            
 0 0 سنة فما فوؽ 60من            

 100 20 المجموع              
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: (2الجدول رقم )

نلاحظ أف الفئة ( الذم لؽثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن حيث 2نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
كتليها الفئة العمرية التي  %55( ىي النسبة العالية التي قدرت ب  29-20العمرية التي تتًاكح ما بتُ  ) 

كفي  %5 ( التي قدرت بنسبة59 - 50كتليها الفئة العمرية من ) %40( بنسبة  39-30تتًاكح ما بتُ ) 
 .%0فما فوؽ ( بنسبة  سنة60( كالفئة من )  49- 40الأختَ الفئة العمرية من ) 

 سنة. 31كبلغ الدتوسط الحسابي للفئات العمرية 
-30( سنة, ثم تأتي الفئة من ) 29 – 20من ىنا نستنتج أف أغلب الدبحوثتُ  تتًاكح أعمارىم ما بتُ ) 

 50( سنة, لشا يدؿ على أف غالبية الدوظفتُ بالدؤسسة ىم شباب كونهم الفئة الأكثر نشاطا, ثم فئة من ) 39
 ( سنة كونهم لؽتلكوف الخبرة الدهنية حيث لا لؽكن الإستغناء عنهم من طرؼ الدؤسسة.                             59-
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 % المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي

 5 1 متوسط 
 5 1 ثانوم 

 90 18 جامعي 
 100 20 المجموع

  التعليمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع: (03الجدول رقم )
يوضح ىذا الجدكؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستول التعليمي كمن خلاؿ إستقراء الجدكؿ يتبتُ أف 

 .%5, كفي الأختَ الفئتتُ ) متوسط, ثانوم ( بالتساكم بنسبة %90النسبة الغالبة ) جامعي ( بنسبة
 ادات. نستنتج من ىذا أف أفراد العينة أغلبهم إطارات كأصحاب شه

 
 % المئوية النسبة             التكرار                الإجتماعية الحالة           

 60 12 أعزب               
 35 7 متزكج               
 5 1 مطلق               
 100 20 المجموع              

  الإجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة : (04الجدول رقم)
تليها مباشرة فئة الدتزكجتُ  %60نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف فئة العزاب إحتلت الدرتبة الأكلى بنسبة

.لؽكن تفستَ ىذا بأف معظم العاملتُ شباب كفي بداية حياتهم %5كأختَا فئة الدطلقتُ بنسبة %35بنسبة
 الدهنية ىدفهم الأكؿ كسب الداؿ ثم تأسيس عائلة .

 
 %النسبة المئوية            التكرار                عقد العمل             

 55 11 مؤقت               
 45 9 دائم               

 100 20 المجموع             
  توزيع أفراد العينة حسب عقد العمل : (05الجدول رقم )

العينة حسب متغتَ عقد العمل كمن خلاؿ إستقراء  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل توزيع أفراد
 .%45,ك أختَا فئة ) دائم ( بنسبة%55الجدكؿ يتبتُ أف النسبة الغالبة كانت ) مؤقت ( بنسبة 
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 أف أغلب الدوظفتُ يعملوف من خلاؿ إمضائهم لعقود عمل بصفة مؤقتة. إلى لطلص
 

 %النسبة المئوية              التكرار                الخبرة سنوات عدد           
 50 10 سنوات5أقل من             
 30 6 سنوات10-6من           
 20 4 سنة15-11من           

 100 20 المجموع               
 توزيع أفراد العينة حسب  عدد سنوات الخبرة المهنية : (06الجدول رقم)

 
أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة الدهنية , حيث احتلت فئة  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل   توزيع

, كأختَا الفئة %30سنوات ( بنسبة 10-6, تليها فئة ) من %50سنوات ( الدرتبة الأكلى بنسبة5) أقل من 
 .%20سنة ( بنسبة15الى11العمرية ) من

 سنوات. 7كقد بلغ الدتوسط الحسابي لفئات الخبرة الدهنية 
 الدوظفتُ ليس لديهم الخبرة الكافية في لراؿ عملهم. لطلص أف أغلبية

 
 %المئوية  النسبة            التكرار                عدد الدورات التدريبية           
 25 5 لم أحصل على أية دكرة            

 30 6 دكرة كاحدة             
 30 6 دكرتاف             
 15 3 دكرات3            
 100 20 المجموع            

  توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية : (07الجدول رقم)
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ عدد الدكرات التدريبية في لراؿ 

تفوقها فئة )  دكرة كاحدة ك  25احصل على أية دكرة (  بنسبة الإدارة الإلكتًكنية, حيث قدرت فئة ) لم 
 .%15دكرات ( بأقل نسبة كىي3لكلتالعا, كأختَا فئتي ) ,  %30دكرتاف ( بنسبة

 يدؿ ىذا على أف أفراد العينة  لذم خبرة متوسطة  في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية.
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 ثانيا:البيانات الموضوعية )محاور الاستبيان(

 حالة الإتصال الإداري داخل إذاعة المسيلة .  : الأولالمحور 
 

 % المئوية النسبة التكرار الإجابة              
 25 5 جيد               
 50 10 جيد جدا              
 20 4 متوسط              
 0 0 ضعيف              
 5 1 ضعيف جدا             

 100 20 المجموع                
 

  في مستوى الاتصال داخل مؤسستهم توزيع أفراد العينة حسب رأيها : (08الجدول رقم )
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل مستول الإتصاؿ الإدارم داخل مؤسسة إذاعة الدسيلة, كمن 

, ثم فئة ) جيد ( %50خلاؿ قراءة ىذا الجدكؿ تبتُ لنا أف الفئة )جيد جدا ( إحتلت الدرتبة الأكلى بنسبة 
, كأختَا فئة ) ضعيف ( %5ثم فئة )ضعيف جدا( بنسبة %20, تلتها فئة )متوسط( بنسبة%25بنسبة
 .%0بنسبة

بدعتٌ أغلب أفراد  %50لطلص من خلاؿ الجدكؿ أف مستول الإتصاؿ الإدارم جيد جدا حيث بلغ نسبة 
 العينة يستحسنوف مستول الإتصاؿ الإدارم بدؤسستهم.

 
 %النسبة المئوية              التكرار                الإجابة              

 40 8 الوسائل الكتابية           
 10 2 الوسائل التصويرية أك الدرسومة     

 5 1 الوسائل الشفوية           
 45 9 الوسائل الالكتًكنية           

 0 0 كسائل أخرل             
 100 20 المجموع              

 الإدارية إتصالاتهاتوزيع أفراد العينة حسب رأيها في الوسيلة الأكثر استخداما في  : (09الجدول رقم )
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يوضح حسب رؤية أفراد العينة الوسيلة الأكثر استخداما في 
من الدبحوثتُ تستخدـ الوسائل الإلكتًكنية كىي أعلى  %45الإتصالات الإدارية, حيث يتضح أف نسبة

يستعملوف الوسائل التصويرية أك  %10يستخدموف الوسائل الشفوية, بينما كبنسبة  %40نسبة, أما بنسبة
بأنهم يستخدموف الوسائل الشفوية, في حتُ استخداـ كسائل أخرل كاف  %5الدرسومة, في حتُ أجاب بنسبة

 .%0بنسبة
خلاؿ الجدكؿ أف أغلب الدوظفتُ أك الدبحوثتُ يستخدموف الوسائل الإلكتًكنية في إتصالاتهم نستنتج من 

 ,ك ىذا يدؿ على أنها الوسيلة الأفضل لإجراء الإتصالات الإدارية.%45الإدارية كذلك بنسبة
 

 %النسبة المئوية             التكرار                الإجابة             
 85 17 نعم              

 15 3 لا               
 100 20 المجموع            

 توزيع أفراد العينة حسب رأيتها في مدى سرعة تقديم المعلومة : (10الجدول رقم )
من خلاؿ قراءتنا  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل رؤية أفراد العينة في مدل سرعة تقدنً الدعلومة ,

, في حتُ الإجابات ب لا %85للجدكؿ يتبتُ باف غالبية الدبحوثتُ أجابوا ب نعم حيث قدرت نسبتهم ب
 .%15قدرت بنسبة

 .%85نستنتج أف الدعلومة تقدـ دائما بسرعة, كذلك بنسبة
 

 %المئوية  النسبة           التكرار                الإجابة              
 90 18 نعم                
 10 2 لا                

 100 20 المجموع              
 ة المهامتأديلتوزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى تسهيل الإتصال الإداري :  (11الجدول رقم )

الإدارم تأدية نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدل تسهيل الإتصاؿ 
أجابوا بنعم, في حتُ قرت المجيبتُ ب  %90الدهاـ, حيث يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أف ما قدرت نسبتهم ب 

 .%10لا بنسبة
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من خلاؿ ىذا نستنتج أف أغلب الدبحوثتُ يركف أف الإتصاؿ الإدارم يسهل تأدية الدهاـ الدوكلة لذم حيث 
 .%90بلغت نسبتهم

 
 %المؤوية  النسبة التكرار الاجابة   

 %50 10 يضمن تدفق الدعلومات
 15% 3 خلق جو مناسب للعمل

 20% 6 برقيق التواصل داخل الإذاعة
 5% 1 التنسيق بتُ لستلف الدستويات

 %100 20 المجموع
 ية الإتصال الاداري داخل الإذاعة(:توزيع أفراد العينة حسب رأيها في أىم12الجدول رقم )

الذم يبرز فيما تكمن ألعية الإتصاؿ الإدارم داخل إذاعة الدسيلة حسب رأم من خلاؿ الجدكؿ أعلاه  
لعيتو تكمن في أنو يضمن تدفق الدعلومات ,تليها نسبة من الدبحوثتُ أف أ %50الدوظفتُ ,حيث أبصعت نسبة

أجابو بتحقيق التواصل داخل الإذاعة, فيما كانت إجابة خلق جو مناسب للعمل كالتنسيق بتُ  20%
 على التوالي . %5,ك15%لستلف الدستويات بنسبة 

 
 %المئوية  النسبة          التكرار                الإجابة                

 25 5 ثقل الذيكل التنظيمي الدتبع        
 25 5 سوء تدفق الدعلومات          

 30 6 سوء التكوين كالتأىيل للمختصتُ  
 20 4 غياب الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 0 0 عوامل أخرل              
 100 20 المجموع                  
توزيع أفراد العينة حسب رأيها في العوامل التي تقف وراء إعاقة تحسين الإتصال  : (13الجدول رقم )

 الإداري في المؤسسة
من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل العوامل التي تقف كراء إعاقة برستُ الإتصاؿ الإدارم بالدؤسسة, حيث 

للمختصتُ, بينما ىناؾ  بأف السبب يعود إلى عامل سوء التكوين كالتأىيل%30أجاب ما قدر نسبتهم ب
 , في حتُ يرل البعض أف%25من يرل باف ذلك يعود إلى عامل ثقل الذيكل التنظيمي كقدرت نسبتهم ب
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 غياب الوسائل التكنولوجية الحديثة حيث تراكحت النسب بتُ عود إلى سوء تدفق الدعلومات, ككذاذلك ي
 .%0نت نسبتهامن أرجعوا ذلك , كفي الأختَ فئة عوامل أخرل فكا% 20ك %25

نستنتج أف أىم العوامل التي تقف كراء إعاقة برستُ الإتصاؿ الإدارم تعود إلى عامل سوء التكوين كالتأىيل 
 . %30للمختصتُ كذلك بنسبة 

 
 .إذاعة المسيلةأثر إستخدام الإدارة الإلكترونية في عملية الإتصال الإداري في  : المحور الثاني

 
 %المئوية  النسبة            التكرار                الإجابة               
 100 20 نعم                
 0 0 لا                

 100 20 المجموع              
 توزيع أفراد العينة حسب رأيتها  لإستخدم الإدارة الإلكترونية في المؤسسة :(14الجدول رقم )

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الدؤسسة تستخدـ الإدارة الإلكتًكنية , حيث أجاب بصيع الدبحوثتُ ب 
 .  %0بينما انعدمت الإجابة ب لا بنسبة % 100نعم أم بنسبة

نستنتج أف بصيع أفراد العينة أجابوا بنعم تستخدـ مؤسسة إذاعة الدسيلة الإدارة الإلكتًكنية أم ما قدرت 
 ,%100نسبتهم ب 

 
 %النسبة المئوية              التكرار                الإجابة             
 100 20 نعم              

 0 0 لا               
 100 20 المجموع             

توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تسهيل  : (15الجدول رقم )
 الإتصالات الإدارية

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الإدارة الإلكتًكنية تساىم في تسهيل الإتصالات الإدارية, من خلاؿ 
بينما إنعدمت بساما  ,%100قراءتنا للجدكؿ يتبتُ بأف جل الدبحوثتُ كانت إجابتهم ب نعم أم بنسبة 

 .%0الإجابة ب لا أم
 أجابوا بأف الإدارة الإلكتًكنية تساىم في تسهيل الإتصالات الإدارية %100نستنتج أف كل الدبحوثتُ 
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 %النسبة المئوية             التكرار               الإجابة              
 30 6 جيدة جدا              
 45 9 جيدة               

 20 4 متوسطة    
 5 1 ضعيفة              
 0 0 ضعيفة جدا             

 100 20 المجموع                
توزيع أفراد العينة حسب تقييمها لإستخدام الإدارة الإلكترونية في تأدية  : (16الجدول رقم )

 النشاطات
لإستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في تأدية النشاطات, كمن نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل رؤية أفراد العينة 

يركف بأف إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في  %45خلاؿ إستقرائنا للجدكؿ يتبتُ أف ما بلغت نسبتهم ب 
, بينما فئة ضعيفة %20, ثم فئة متوسطة حيث قدرت بنسبة%30الدؤسسة جيد, تليها فئة جيدة جدا بنسبة

 .%0تَا فئة ضعيفة جدا بنسبة, كأخ%5فقد قدرت بنسبة
 كاف تقييمهم إلغابي لدرجة إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية.  %75نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ أم 

 
 %النسبة المئوية            التكرار                 الإجابة               

 10 2 الوسائل الشفوية            
 40 8 الوسائل الدكتوبة             
 50 10 الوسائل الالكتًكنية            
 0 0 كسائل أخرل            

 100 20 المجموع              
 الأنسب لإعلبمها بنشاطات المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب رأيها في الوسيلة  : (17الجدول رقم )

 
حيث يرل غالبية الدبحوثتُ أف الوسيلة نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الوسيلة الدناسبة للإعلاـ بنشاطات الدؤسسة, 

, تليها الوسائل %50الدناسبة للإعلاـ بنشاطات الدؤسسة ىي الوسيلة الإلكتًكنية كذلك بنسبة مقدرة ب
, في حتُ من يركف باف الوسيلة الأنسب ىي الوسائل الشفوية كقد بلغت %40الدكتوبة بنسبة 

 . %0عدمت نسبتها الدقدرة ب, كفي الأختَ فئة كسائل أخرل كالتي إن%10نسبتهم
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نستنتج أف الوسائل الإلكتًكنية ىي الأفضل كالأنسب للإعلاـ بنشاطات الدؤسسة كىذا حسب رأم أفراد  
 . %50العينة حيث قدرت نسبتهم ب

 
 

                صعوبات ومعيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة إتصالات الجزائر.                                                            : المحور الثالث
 النسبة المئوية             % التكرار                الإجابة               
 40 8 نعم                
 60 12 لا                

 100 20 المجموع              
توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى وجود صعوبات إستخدام الإدارة  :  (18الجدول رقم )

 الإلكترونية في المؤسسة
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ إمكانية لا توجد صعوبات إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في مؤسسة اتصالات 

, في حتُ الإجابة ب نعم بلغت % 60الجزائر, حيث كانت الإجابة ب لا ىي أكبر نسبة كالتي قدرت ب 
 .  % 40نسبتها 

ؤسسة كىذا حسب رأم الدبحوثتُ الذين نستنتج أنو لا توجد صعوبات في إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في الد
 .                                                                    %40أجابوا ب لا, لكن ىناؾ من أجاب بنعم حيث قدرت نسبتهم ب  % 60بلغت نسبتهم 

 
 %النسبة المئوية               التكرار                الإجابة               

 20 4 صعوبات تنظيمية)قانونية(          
 25 5 صعوبات مادية          

 25 5 صعوبات تقنية           
 30 6 (خبارتيوصعوبات بشرية)           
 0 0 صعوبات أخرل            

 100 20 المجموع             
 في نوع ىذه الصعوبات توزيع أفراد العينة حسب رأيتها : (19الجدول رقم )

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل صعوبات إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في مؤسسة إتصالات الجزائر, 
, تليها مباشرة فئتي صعوبات %30حيث إحتلت فئة الصعوبات البشرية ) خبراتية ( الدرتبة الأكلى بنسبة قدرىا 
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لكل منهما, ثم فئة صعوبات تنظيمية بنسبة قدرت  % 25مادية, كصعوبات تقنية بنفس النسبة كالدقدرة ب
 %0, كفي الأختَ فئة صعوبات أخرل بنسبة قدرت ب % 20ب 

نستنتج أف نوع الصعوبات الأكلى التي تعيق إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية في إتصالات الجزائر ىي صعوبات 
ي تفتقد للخبرة الكافية حسب آراء الدبحوثتُ بشرية كونها الفئة التي تقوـ بإستخداـ الإدارة الإلكتًكنية كى

 .% 30كقدرت ىذه النسبة ب
 

 %النسبة المئوية         التكرار                الإجابة            
 30 6 طبيعة كمستول اللغة       
 10 2 انقطاع شبكة الكهرباء     

 20 4 انقطاع في الشبكة       
الدلفات)الرسالة( من         خطر تلف   

 طرؼ الفتَكسات أك من القرصنة
8 40 

 0 0 عوامل أخرل       
 100 20 المجموع            

توزيع أفراد العينة حسب رأيها في نوع العوامل المؤثرة في مصداقية الرسالة في  : ( 20الجدول رقم ) 
 الإدارة الإلكترونية

لؽثل توزيع أفراد العينة حسب نوع العوامل الدؤثرة على مصداقية الرسالة في نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم 
الإدارة الإلكتًكنية, حيث تبتُ بأف الفئة الأكثر ىي التي ترجع ىذه العوامل إلى عامل خطر تلف الدلفات من 

ذلك إلى  , ثم تأتي الفئة التي تعيد%40طرؼ الفتَكسات أك من القرصنة الإلكتًكنية حيث قدرت نسبتها ب
, بعدىا الفئة التي ترجع ذلك إلى عامل إنقطاع الشبكة )الإنتًنت %30عامل طبيعة كمستول اللغة بدقدار

, كبعدىا الفئة التي تعيد ذلك إلى عامل انقطاع شبكة الكهرباء %20,الإنتًانت , الإكستًانت( كذلك بنسبة
 .%0, كفي الأختَ فئة عوامل أخرل بنسبة %10كقدرت بنسبة

يركف أف العامل الأكؿ الذم يؤثر على مصداقية  %40أف أغلب أفراد العينة كالدقدرة نسبتهم ب تجنستن
 :الرسالة ىو خطر تلف الدلفات من طرؼ الفتَكسات لسملة أك من القرصنة الإلكتًكنية.

 %النسبة المئوية          التكرار               الإجابة              
 80 16 نعم                
 20 4 لا                
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 100 20 المجموع             
فرص الإقتراح والنقاش لتحسين  توزيع أفراد العينة عن مدى وجود إىتمام بمنح الموظفين : (21الجدول رقم )

  الإتصال الإداري وتحديثو
لتحستُ الإتصاؿ الإدارم  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ إىتماـ بدنح الدوظفتُ الاقتًاح كالنقاش

, في حتُ %80كبرديثو, حيث يتبتُ بأف نسبة عالية من الدبحوثتُ أجابت ب نعم كالدقدرة نسبتهم ب
 .%20أجابت فئة أقل منها ب لا كقدرت نسبتها ب

أف ىناؾ إىتماـ بدنح الدوظفتُ فرص الاقتًاح كالنقاش بهدؼ برستُ الإتصاؿ الإدارم كبرديثو كىذا  نستنتج
 . %80أراء أفراد العينة حيث بلغت نسبتهم حسب 

 
 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة

الإىتماـ بالعنصر البشرم كبرستُ 
مستواه الدهتٍ من خلاؿ عمليات 

 التدريب

 
5 

 
25 

 20 4 توفتَ الوسائل التقنية كالدتطورة
توفتَ ميزانية خاصة بالأجهزة     

 الالكتًكنية الدتطورة
3 15 

إنشاء كرشات عمل كدكرات تدريبية 
للموظفتُ خاصة بأسلوب الإدارة 

 الالكتًكنية

4 20 

سن قوانتُ كتشريعات منظمة لأسلوب 
العمل باستخداـ الإدارة 

 الالكتًكنية)الرقابة الالكتًكنية(

 
3 

 
15 

 5 1 اقتًاحات أخرل
 100 20 المجموع

في  توزيع أفراد العينة حسب إقتراحاتها في دعم أسلوب الإدارة الإلكترونية : ( 22الجدول رقم )   
 : المؤسسة

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل توزيع أفراد العينة حسب إقتًاحاتها لدعم أسلوب الإدارة 
لنسبة الأكبر من الإلكتًكنية في مؤسسة اتصالات الجزائر, كمن خلاؿ إستقرائنا لدا كرد في الجدكؿ يتبتُ أف ا
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نصيب فئة الإىتماـ بالعنصر البشرم كبرستُ مستواه الدهتٍ من خلاؿ عمليات التدريب كقد بلغت نسبتها 
, كقد تساكت مع الفئة السابقة فئة إنشاء %20, كبعدىا فئة توفتَ الوسائل التقنية الدتطورة بنسبة25%

, ثم تأتي فئة توفتَ % 20الإلكتًكنية كنسبتها كرشات عمل كدكرات تدريبية للموظفتُ خاصة بأسلوب الإدارة
ميزانية خاصة بالأجهزة الإلكتًكنية الدتطورة, كفئة سن قوانتُ كتشريعات منظمة لأسلوب العمل بإستخداـ 

, كجاءت في الدرتبة الأختَة فئة إقتًاحات أخرل %15الإدارة الإلكتًكنية بنسبة متساكية لكليهما كالدقدرة ب
 . %5بنسبة

ج من خلاؿ ما سبق أف إلاقتًاح الأكؿ كالأىم لدعم أسلوب الإدارة الإلكتًكنية في مؤسسة اتصالات نستنت 
الجزائر حسب أفراد العينة ىو الإىتماـ بالعنصر البشرم كبرستُ مستواه الدهتٍ من خلاؿ عمليات التدريب 

النسب الأخرل الخاصة بباقي على العمل بأسلوب الإدارة الإلكتًكنية حيث كانت نسبتو ىي الأعلى مقارنة ب
  .% 25الدقتًحات كقدرت ب
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 : نتائج الدراسة
 : من خلاؿ ما سبق لطلص إلى النتائج التالية

 . %35, في حتُ بلغت نسبة الإناث %65بلغت نسبة الذكور  -
 ( سنة. 29 -20من أفراد العينة تتًاكح أعمارىم ما بتُ ) 55% -
 سنة. 31بلغ الدتوسط الحسابي للفئات العمرية  –
 ذكم مستول تعليمي جامعي كمتحصلتُ على شهادات . من الدبحوثتُ 90% -
من الدبحوثتُ حسب الحالة الإجتماعية ىم فئة العزاب ىذا توافقا من حداثة سن الأغلبية )الدتوسط  60% -

 سنة(.  31الحسابي
 الدبحوثتُ يعملوف كفق عقد عمل مبـر بينهم كبتُ الدؤسسة بصفة مؤقتة. من 55% -
 سنوات.  7بلغ الدتوسط الحسابي للخبرة الدهنية  -
 من الدبحوثتُ لم لػصلوا على أية دكرة تكوينية في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية. 25%–
ت الجزائر إلغابي كىذا مؤشر من الدبحوثتُ أف مستول الإتصاؿ الإدارم داخل مؤسسة اتصالا %75يرل  -

 من مؤشرات الرضى الوظيفي لدل العماؿ داخل ىذه الدؤسسة.
من أفراد العينة في الإتصاؿ الإدارم  %45الوسائل الإلكتًكنية ىي الأكثر إستخداما حسب رأم  - 

 الداخلي.
 كتًكنية .من الدبحوثتُ كفاية  لستلف الوسائل الإتصالية في الدؤسسة لشا فيها الإل %80يرل  -
 من الدبحوثتُ أف الدعلومة تقدـ دائما بسرعة. %95يرل  -
 من أفراد العينة أف الإتصاؿ الإدارم يسهل عليهم تأدية الدهاـ الدوكلة لذم .  %90يرل  -
أىم عوامل إعاقة برستُ الإتصاؿ الإدارم بالدؤسسة ىو عامل سوء التكوين كالتأىيل  %45حسب رأم  -

 للمختصتُ.
 . %100ة تستخدـ الإدارة الإلكتًكنية في تأدية نشاطاتها كإتصالاتها الإدارية بنسبة الدؤسس - 
 من الدبحوثتُ تقييمهم لإستخداـ الإدارة الإلكتًكنية كاف إلغابيا.  75% -
 يركف أف الإدارة الإلكتًكنية تساىم في تسهيل كبرستُ مستول الإتصالات الإدارية. %100كل الدبحوثتُ   -
من الدبحوثتُ يركف أف الإدارة الإلكتًكنية تساىم في تسهيل الإتصالات الإدارية  من خلاؿ  45% - 

 إختصار الوقت كالجهد كالتكلفة. 
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 من أفراد العينة يركف أف الوسيلة الدناسبة للإعلاـ بنشاطات الدؤسسة ىي الوسيلة الإلكتًكنية. 45% -
استخداـ الإدارة الإلكتًكنية, في حتُ لم ينفي البعض   من الدبحوثتُ يركف أنو لا توجد صعوبات في 60% -

 كجود بعض الصعوبات. 
 من الصعوبات تعود إلى العامل البشرم ) عامل الخبرة ( كىذا حسب رأم أفراد العينة. 30% -
أكدكا إنعداـ كجود عوامل مؤثرة على مصداقية الرسالة, في حتُ لم  %70حسب آراء الدبحوثتُ كبنسبة  - 

 لبعض كجود عوامل مؤثرة.ينفي ا
من أفراد العينة يركف أف أىم عامل مؤثر على مصداقية الرسالة في الإدارة الإلكتًكنية ىو خطر تلف  40% -

 الدلفات ) الرسالة ( من طرؼ الفتَكسات أك من القرصنة الإلكتًكنية.  
اؿ الإدارم كبرديثو في مؤسسة أظهرت الدراسة أف ىناؾ اىتماـ بدنح فرص الاقتًاح كالنقاش لتحستُ الإتص -

 من الدبحوثتُ. %80اتصالات الجزائر حسب رأم 
أكدت ىذه الدراسة أف أىم الاقتًاحات لدعم أسلوب الإدارة الإلكتًكنية في إذاعة الدسيلة  ىو الإىتماـ  -

 بالعنصر البشرم كبرستُ مستواه الدهتٍ من خلاؿ عمليات التدريب
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 : خاتمة

خلاصة القوؿ ىي أف ىذه الدراسة حاكلت الكشف عن كاقع الإدارة الإلكتًكنية في عملية الإتصاؿ  
الإدارم الداخلي لدؤسسة إذاعة الدسيلة المحلية , كتوصلت ىذه الدراسة عموما إلى القوؿ باف الإدارة الإلكتًكنية 

كبرستُ مستول الإتصاؿ الإدارم في إذاعة الدسيلة, حيث لؽكن إستخدامها سالعت كبشكل كبتَ في تفعيل 
 في بصيع المجالات كالأعماؿ الإدارية كالإتصالية .

كلؽكن تفستَ ىذا الإستخداـ للإدارة الإلكتًكنية في الإتصالات الإدارية لدل الدؤسسة بقلة التكوين  
ية, كالإفتقار إلى البنيات التحتية الحديثة لتكنولوجيا الإعلاـ كالتأىيل للعنصر البشرم في لراؿ الإدارة الإلكتًكن

 كالإتصاؿ كالإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية.
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 جامعة الدسيلة
 كلية علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ
 قسم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ

  
 : حولإستبيان  ستمارةا

"                                            الداخلي لإذاعة المسيلة الجهوية داريالإ الاتصال عمليةلكترونية في الإ لإدارةاواقع  "
 .-العاملتُ ميدانية على عينة من دراسة  -

 
 تصاؿالا علاـ كلنيل شهادة الداستً في علوـ الإكملة مذكرة م

 - علاقات عامة تصاؿ كابزصص -                   
 : الأستاذ إشراف : تينإعداد الطالب

 العاقل صفية -
  بوقرة رضواف - سعيد شيماء -

 
 

عليها تدخل في إطار البحث  بالإجابةإف الدعلومات التي تتفضل   الدبحوثة أخي الدبحوث أختي: ةظملبح
منكم التعاكف  فنرجو "الإدارم الداخليتصاؿ الا عمليةلكتًكنية في دارة الإالإ كاقع العلمي خاص بدراسة "

                                                                                                            ىذا العمل العلمي. لصازمعنا لإ
في الخانة الدناسبة كالإجابة عن الأسئلة التي تستلزـ  (X) عن الأسئلة الدطركحة تكوف بوضع إشارة جابةالإ-

 ذلك كشكرا لكم مسبقا.
  



 

  

 : البيانات الشخصية: أولا
  أنثى ذكر : الجنس-1
 
 فما فوؽ 50 من      سنة29الى 20 من : السن -2

          سنة                           39الى 30 من     
 سنة49الى 40 من     

 متوسط    : المستوى التعليمي -3
 ثانوم       
 جامعي       

 
      مطلق                      متزكج        أعزب           :  العائليةالحالة  -4
 
 دائم ت    مؤق         عقد العمل:  -5
 
       (      5إلى 0من)سنوات الخبرة:  -6

                (  10إلى 5من)                        
 ( 15إلى 10من)                       

 
                                           : لكترونيةالإ الإدارةعدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها في مجال  -7

  لم احصل على أية دكرة                                           دكرتاف            
                                                               دكرات3                                                     دكرة كاحدة

 
 
 
 



 

  

 
 

 (الاستبيان )محاور: البيانات الموضوعية :ثانيا
   حالة الاتصال الإداري داخل إذاعة المسيلة .                                            :المحور الأول

 ؟ الإذاعةتصال داخل رايك في مستوى الاما  -8
        ضعيف  متوسط            جيد                    جيد جدا
 كجد............................................................................... السبب إف

  
 ؟ ىل تتصل مع زملبئك في العمل -9

  لا نعم
إذا كانت الإجابة لا فمن ىم الأشخاص الذين تتصل بيهم 

................................................ 
.................................................................................................. 

 ؟ داريةتصالاتك الإاستخداما في اماىي الوسيلة الأكثر  -10
 التصويرية أك الدرسومة الوسائل الكتابية

 الوسائل الالكتًكنية      الشفوية
 ؟ بسرعةا دائمالكافية المعلومة  الوسائل ىذه  ىل تقدم لك -11
 لا نعم
 ؟ يسهل عليك تأدية المهام الموكلة لك الإذاعة داخلداري تصال الإن الاأىل ترى  -11
 لا نعم
 حسب رأيكم فيما تكمن أىمية الاتصال الإداري؟ -12

 خلق جو مناسب للعمل    يضمن تدفق الدعلومات 
 تنسيق بتُ لستلف الدستويات   برقيق التواصل داخل الإذاعة 

 ؟ داري بمؤسستكمتصال الإماىي العوامل التي تقف وراء إعاقة تفعيل الا -13
 سوء التكوين كالتأىيل للمختصتُ قل الذيكل التنظيمي الدتبعث



 

  

 غياب الوسائل التكنولوجية الحديثة سوء تدفق الدعلومات
عوامل أخرل)أذكرىا( 

................................................................................. 
.................................................................................................. 

 
 
 

 : الإدارة الإلكترونية ودورىا في عملية الاتصال داخل الإذاعة : المحور الثاني
 ىل تستخدم الإذاعة الإدارة الإلكترونية ؟ -14

  لا نعم  
 ىل تساىم الإدارة الإلكترونية في تسهيل الاتصالات الإدارية ؟ -15

نعم                                                   لا                                                                  
  نشاطاتكم تأدية في الإلكترونية الإدارة ستخداما تقيم كيف _16

 .            ضعيفة            متوسطة            جيدة           جدا جيدة
ما ىي حسب رأيكم الوسيلة الاتصالية التكنولوجية الحديثة أكثر فعالية المتوفرة داخل الإذاعة  -17

 الاتصالية فيما بينكم؟التي تعتمدون عليها في العملية 
 موقع الإذاعة   الفاكس

Gmail Tweeter    
     يسبوؾ           الف

 المحور الثالث: معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الإذاعة؟
 ؟ داخل الإذاعةلكترونية دارة الإالإ استخدامىل توجد صعوبات تعيق  -18
 لا نعم
 ؟ فما نوع ىذه الصعوبات نعم", إذا كانت الاجابة ب" -19

......................................................................................  
................................................................................ 



 

  

 حسين الاتصال الإداري ؟ىل ىناك اىتمام بمنح الموظفين فرصة النقاش والاقتراح لت -.20
  نعم                                            لا

                   _ماهي اقتراحاتك لدعم أسموب الإدارة الالكترونية في مؤسستكم12
 تأطير الكوادر   

 توفير ميزانية خاصة بالأجهزة الإلكترونية
 إنشاء ورشات عمل ودورات تدريبية لمموظفين 

 توفير الوسائل التقنية والمتطورة 
 الاهتمام بالعنصر البشري وتحسين مستواه المهني من خلال عمميات التدريب 

 سن قوانين وتشريعات منظمة لاستخدام الإدارة الإلكترونية 
اقتًاحات اخرل) 

.................اذكرىا(...........................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

...................................................................................... 
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