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 : مقدمة
شتى مجالات  إلىمع التطور الهائل في عالم تكنولوجيا المعلومات ودخول وسائلها 

فقد باتت الحواسيب الآلية والتقنيات ، تعاظم دورها بشكل غير محدود إلىالحياة والذي أدى 
ومع انتشار هذه ، لغة العصر التي لا يمكن الاستغناء عنها الإنترنتالالكترونية وشبكة 
لتكنولوجيا بين المجتمعات وشيوع استخدامها والتوسع في التعامل من الوسائل الحديثة ل

 أضحى لدى كل فرد القدرة على التفاعل والتواصل.، خلالها
وعلى الرغم من المزايا الهائلة التي تحققت وتتحقق كل يوم بفضل تقنية المعلومات  

ورة التكنولوجية قد إلا أن هذه الث، على جميع الأصعدة وفي شتى ميادين الحياة المعاصرة
رافقها بروز العديد من المشكلات والسلبيات جراء سوء الاستخدام بعض المستخدمين والتي 

والتي من بينها استخدام الاسم ، عبورها للحدود الوطنيةو تتصف بخطورتها وسهولة ارتكابها 
فرص جديدة الانترنت من خلق و فقد مكنت التقنيات الحديثة ، غير حقيقي في موقع الفيسبوك

للمستخدمين واستغلالها على نحو غير مشروع وبطرق من شأنها أن تلحق الضرر بمصالح 
 والتخريب للكومبيوتر.، والاحتيال، الأفراد والمؤسسات مثل القرصنة

وبظهور وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي وهي عبارة عن مواقع اجتماعية الكترونية 
بهم تحمل معلومات عنهم تمكنهم من مشاركة أفكارهم ينشئ فيها الأفراد حسابات خاصة 

كما تسهل عملية التواصل ، دون حدود في جميع أنحاء العالم، وصورهم مع جميع المشتركين
إلا أنه لا يخضع للرقابة التي يمكن أن توفر حماية كافية لجميع ، والتفاعل بين الأفراد

وبالتالي احتمالية ، معلوماتهمالمستخدمين التي تحفظ خصوصيتهم وتقلل من استغلال 
كما يمكن أن يعتمد المستخدم على ما تقدمه ، تعرضهم لمختلف الهويات  الحقيقية والمزيفة

 . بأحكامهذه المواقع من خدمات فهي لا تلعب إلا دور مساعد له من أجل تنفيذ خطته 
ماعي خاصة وبما أن الشريحة الأكبر التي تستخدم هذه التقنيات ومواقع التواصل الاجت

باعتبارها فئة لها خصائصها التي تميزها عن باقي ، بوك هي فئة الشباب الجامعي الفايس
وحبا للاكتشاف خاصة فيما ، أفراد المجتمع كونهم الفئة الأكثر نشاطا واستخداما لهذه المواقع



 مقدمة
 

 

 ب

وتنوع أدوار مواقع التواصل الاجتماعي الذي يغوصون فيه ، يخص التحديثات الجديدة
لذا سنحاول في دراستنا هذه ، ناهيك على أنها وسيلة للتفاعل والتواصل مع الغير، رافيةباحت

معرفة واقع استخدام الاسم الغير حقيقي في أوساط الطلبة الجامعيين بكلية العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية بمسيلة .

 : فصلين إلىومن اجل الإحاطة بهذا الموضوع قسمت هذا البحث 
إشكالية الدراسة والتساؤلات  إلىالإطار المنهجي للدراسة تطرقت فيه  :الفصل الأول

أسباب اختيار الموضوع كذلك تحديد نوع الدراسة ، المندرجة تحتها أهداف الدراسة وأهميتها
إضافة إل ، تحديد مفاهيم الدراسة، مجتمع البحث وعينة الدراسة، أداة جمع البيانات، والمنهج

 الدراسات السابقة.و اليب الإحصائية الأس إلىذلك تم التطرق 
، أما الإطار النظري فتناولت فيه مواقع التواصل الاجتماعي من حيث النشأة 

سلبيات  إلىبالإضافة ، ثم إعطاء نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي، الخصائص
 إلىوعلاقة الفيس بوك بالهوية الافتراضية بالتطرق ، وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي

 . أشكال الاسم الغير حقيقي
أما فيم يخص الإطار التطبيقي للدراسة الذي يعبر عن إجابة للإشكالية والتساؤلات 
المطروحة في الدراسة فقد خصصناه في عرض وتحليل كمي وكيفي لبيانات الدراسة 

 : محاور 14الميدانية التي تناولنا فيه 
 بالمبحوثين البيانات الشخصية الخاصة: المحور الأول يضم

 هي أنماط وعادات استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك للاسم غير حقيقي ما: المحور الثاني
الاشباعات المحققة للطلبة في استخدام موقع الفيس بوك بالاسم غير و دوافع : المحور الثالث

 حقيقي
 .اثر استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك باسم الغير حقيقي: المحور الرابع

 ليتم في الأخير مناقشة نتائج الدراسة. 
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 :  إشكالية الدراسة -0

ـــــى  ـــــرة عل ـــــاق كبي ـــــة لوســـــائل الإعـــــلام والاتصـــــال  ف ـــــا الحديث المســـــتوى أتاحـــــت التكنولوجي
وبهـذا ، مما كان الأثر كبير على نمط الاتصال للحياة البشرية، الاجتماعي والثقافي والسياسي

 التأثير أصبح استخدامها حقلا خصبا.

ــــي التكنولوجيــــا المتقدمــــة شــــكلت عصــــرا جديــــدا مــــن عصــــور  إن هــــذا التطــــور الســــريع ف
لمســتخدميها كمــا وفــرت  الاتصــال والتفاعــل بــين الأشــخاص وفــي وفــرة المعلومــات التــي تقــدمها

لا ســـيما بعـــد ، لهــم فضـــاءا مرنـــا ملائمــا للتعـــارف وتبـــادل الآراء والمعـــارف والأفكــار والر بـــات
 ظهور ما يسمى بالمواقع التواصل الاجتماعي أو الافتراضية وانتشار استخدامها الواسع.

فـــي وتعـــد مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن أهـــم التقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة التـــي ظهـــرت 
العقــــود الأخيــــرة والتــــي ســــاهمت فــــي إظهــــار تغيــــرات جذريــــة خاصــــة علــــى مســــتوى الاتصــــال 

وهـذا نتيجـة لتعـدد الخـدمات التـي تتيحهـا والتطبيقـات التـي ، الاجتماعي بين الأفراد والجماعات
وإنهــا تحمــل الكثيــر مــن التغيــرات الخاصــة فــي أنمــاط الاتصــال الاجتمــاعي ، توفرهــا للمســتخدم
ظــل تحــول الفضــاء العــام للاتصــال ممــا جعلهــا تحقــق رهانــات مكنــت الفــاعلين  بــين الأفــراد فــي

والتــــي تتمثــــل فــــي الــــتخلص مــــن الحضــــور الجســــدي ، مــــن تجــــاوز الاكراهــــات المرتبطــــة بهــــا
وان مايحــدم مــن التواصــل بــين المســتخدمين تزامنيــا مــع الصــور والأســماء تصــنع ، والمكــاني

لتـــي نالـــت شـــهرة وأكثـــر اســـتخداما نجـــد موقـــع هويـــة عبـــر رمـــوز افتراضـــية ومـــن بـــين المواقـــع ا
 الفيس بوك.

يعتبر موقع الفيس بوك من أكثر المواقع اسـتخداما خاصـة لـدى فئـة الشـباب الـذين وجـدوا 
ضالتهم فيه من خلال المساحات الافتراضية الواسـعة للتعبيـر عـن أفكـارهم و رائهـم واتجاهـاتهم 

بهـم بهـدف تحقيـق التواصـل والتفاعـل وحتى مشكلاتهم وهذا من خلال إنشاء صـفحات خاصـة 
 الاجتماعي.
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جعلنــا لا ننكــر حقيقـــة أن ، وبــالرغم مــن أن موقــع الفيســـبوك أتــا  فــرص عديــدة للتواصـــل
العـالم اجمـع بايجابيـات عديـدة والتـي مـن بينهـا انـه شـمل عمليـة  إلـىموقع الفيس بوك قـد عـاد 

قريـــة صـــغيرة حيـــث أصـــبح التعـــرف علـــى الأصـــدقاء فـــي أحـــزانهم وأفـــراحهم ممـــا جعلـــه أشـــبه ب
ســواء قريبــة أو ، بفضــله أن يتعــرف الفــرد ويتواصــل مــع الأشــخاص  خــرين مــن أمــاكن مختلفــة

بعيدة بكل سهولة أما من الناحيـة السـلبية فـان موقـع الفـيس بـوك لـه دفتـر خطيـر والمتمثـل فـي 
، فتراضـيعزل الأفراد عن الآخـرين وتفكيـك العلاقـات بيـنهم والبقـاء الطويـل مـع هـذا الموقـع الا

مما جعله يشكل بدوره منصات مستحدم يقدم الفرد مـن خلالهـا نفسـه ليتحـول مـن فـرد حقيقـي 
مجمــع افتراضــي والــذي يتمثــل فــي اســتخدام الفــرد للهويــة غيــر  إلــىفــرد افتراضــي ينتمــي  إلــى

 حقيقية عبر هذا الموقع.

ود والأصـالة لان والهوية التي يربطها الفرد عبر موقع الفيس بوك ما هـي إلا ارتبـاط الوجـ
وباعتبارهــا ، الفــرد دائمــا فــي تغيــر وعــدم ارتبــاط وجــود الــذات البشــرية والــذي جوهرهــا الانتمــاء

قاعدة للاستقرار لفضاء الاجتماعي في شكل التفاعل بـين الـذات والمجتمـع بطريقـة غيـر ثابتـة 
ويتــردد عليهــا وغيــر حقيقيــة متعــددة الهوايــات والجوانــب والأوجــه والقوالــب التــي يجياهــا الفــرد 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي عامة وموقع الفيس بوك خاصة.

ورغــم الانفتــا  اللامحــدود والمتســارع علــى مــا يقدمــه الاتصــال الرقمــي مــن بــدائل قــد يعمــل 
علــى تغييــر ملامــح هويــة المســتخدم والتــي تتبنــى علــى خلفيــات وصــياغات لهــا مــن علاقــة فــي 

لحات والرموز والإشارات مما جعل الأفراد يعتمدون عليهـا إطار الحراك التداولي للغة والمصط
والتواصــل الشخصــي بطــابع  خــر يتجــاوز فيــه المســتخدم نســق حــدود الزمــان والمكــان وخاصــة 
علـــى موقـــع الفـــيس بـــوك ومـــا تجـــد فيـــه الكثيـــر مـــن الهويـــات المجهولـــة والآخـــر يظهـــر بشـــكل 

 مستخدمي موقع الفيس بوك. صريح وتفاقم ظاهرة الستر عن الهوية والاسم الحقيقي لدى
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إن ظهــور الأفــراد عبــر موقــع الفــيس بــوك بخلفيــات وهويــات مســتعارة تحــت ألقــاب وأســماء 
وصور وبيانات لا علاقة لهـا بهـويتهم الحقيقيـة والتـي أضـحت فيهـا الاسـم المسـتعار أو الاسـم 

 غير حقيقي لدرجة تقمص الأفراد هويات وأسماء غير حقيقية.

البحـث عـن الأسـباب والعوامـل التـي  إلـىتسعى هذه الدراسـة ، ذكرهوعليه من كل ما سبق 
اســتخدام الطلبــة للاســم الغيــر حقيقــي عبــر موقــع الفــيس بــوك وخاصــة لــدى طلبــة  إلــىتــؤدي 
طر  الاشـكالية لهـذه  إلىوهو ما دفعنا ، اللذين يعتبرون من الطبقات المثقفة والنخبة، الجامعة

  :الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

 استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك للاسم الغير حقيقي؟ إلىفيما تتجلى العوامل التي تؤدي 

 :  وتندرج تحت التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

 ماهي أنماط وعادات استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك للاسم غير حقيقي؟ -
موقــع الفــيس بــوك بالاســم غيــر الاشــباعات المحققــة للطلبــة فــي اســتخدام و مــاهي دوافــع  -

 حقيقي؟
 استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك باسم الغير حقيقي؟ أثرما  -
 :  أهداف الدراسة -9

 : محاولة التعرف على إلىتهدف الدراسة الحالية 

فهـــم طبيعـــة وخلفيـــات التـــي تـــؤدي بالطالـــب الجـــامعي لاســـتخدام اســـم غيـــر حقيقـــي عبـــر  -
 موقع الفيس بوك

 معرفة الأسباب والعوامل لاستخدام الاسم الغير حقيقي في موقع الفيس بوك  -
 معرفة الأنماط والعادات من استخدام الاسم الغير حقيقي في موقع الفيس بوك  -
 معرفة الاشباعات المحققة من استخدام الاسم الغير حقيقي في موقع الفيس بوك  -
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الطالــب الجــامعي عبــر موقــع الفــيس  معرفــة الأثــر الــذي يتركــه الاســم الغيــر حقيقــي لــدى -
 .بوك
 : الدراسة أهمية -3

أنها تتطلـع علـى إعـادة بعـث مفهـوم الاسـتخدام الحقيقـي للاسـم  إلىتكمن أهمية الدراسة  
عبــر موقــع الفــيس بــوك والــذي اخــذ الكثيــر مــن الدراســات مــن قبــل البــاحثين والمختصــين فــي 

معرفــة التغيــرات والعوامــل والأســباب التــي تــؤدي  إلــىكمــا تســعى الدراســة ، المجــال الاجتمــاعي
بالطالــب الجــامعي فــي اســتخدامه للاســم الغيــر الحقيقــي لموقــع الفــيس بــوك ومــدى تــأثيره علــى 
هوية المستخدم وكـذلك البحـث عـن المعـايير الحقيقيـة فـي اسـتخدام موقـع الفـيس بـوك بـالتطلع 

طالـب الجـامعي فـي اسـتخدامه للاسـم في مختلف الأنماط والعادات والاشباعات التي يحققها ال
 الغير حقيقي 

 :  أسباب اختيار الموضوع -4

 :  إن لكل موضوع عند اختياره أسباب ذاتية وأخرى موضوعية والتي تتجلى في

 :  الأسباب الذاتية -4-0

 الر بة الشخصية في دراسة الموضوع -
الـــب الفضـــول العلمـــي للتعـــرف علـــى طبيعـــة اســـتخدام موقـــع الفـــيس بـــوك وأهميتهـــا للط -

 الجامعي وانعكاساتها على هويته
الر بة في معرفة الأسباب التي ساهمت في استخدام الطلبة للاسـم الغيـر حقيقـي علـى  -

 موقع الفيس بوك
 تسليط الضوء على ملامح الاسم الغير حقيقي عبر موقع الفيس بوك. -

 :  الموضوعية الأسباب -4-9

دلالات على الهوية ومدى ارتباطاتهـا أهمية الاسم على موقع الفيسبوك وما يحمله من  -
 بالإعلام الجديد
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التـــأثير الكبيـــر الـــذي تتركـــه مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الشـــباب عامـــة والطالـــب  -
 الجامعي خاصة.

تــأثير التفاعـــل اليـــومي ومـــدى ارتبـــاط الشـــباب بتكـــوين علاقـــات افتراضـــية داخـــل شـــبكة  -
 التواصل الاجتماعي 

 لدى المستخدم لهويته.طبيعة الاسم الغير الحقيقي  -
 : منهج الدراسة -5

يعد منهج الدراسة الأصل بل الأساس في البحث العلمي وقد اعتمدنا فـي دراسـتنا علـى 
المــنهج الوصــفي وبالضــبط المســح بالعينــة وهــو أنســب مــنهج لدراســة الحقــائق الراهنــة المتعلقــة 

التحقــق مــن صــحة  أو، بظــاهرة أو موقــف أو أفــراد أو أوضــاع معينــة لاكتشــاف حقــائق جديــدة
) والعلاقـــة التـــي تتصـــل بهـــا وتفســـيرها وكشـــف الجوانـــب التـــي تحكمهـــا ، حقـــائق قديمـــة و ثارهـــا

 ( 011ص ، 9100، محمد شفيق
ومـــنهج المســـح الاجتمـــاعي هـــو أحـــد المنـــاهج الرئيســـية التـــي تســـتخدم فـــي البحـــوم الوصـــفية 

ل مكان معين متناولا أشـياء ويتناول الدراسة العلمية للظواهر الموجودة في جماعة معينة في ك
 ( 44ص ، 9111، ) محي محمد مسعدموجودة بالفعل وفي الوقت الحاضر 

وهــو مــنهج قــائم علــى تصــوير الظــاهرة وتحليلهــا وتفســيرها فــي إطــار وضــعها الــراهن وضــمن 
، ) أحمدد بدن مرسدليفهو يعتبر أحد المناهج الأساسية للدراسـات الوصـفية ، ظروفها الطبيعية

 . (921ص ، 9115
وقــد تــم اســتخدام مــنهج المســح الاجتمــاعي لاقتــراب هــذا المــنهج مــن طبيعــة الدراســة الوصــفية 
فهـــو مـــن أكثـــر المنـــاهج ملائمـــة لموضـــوع هـــذا البحـــث لأنـــه يعتمـــد علـــى الوصـــف والتحليــــل 

معرفة دوافع وأسباب اسـتخدام شـبكات التواصـل  إلىوالتفسير التي عن طريقها يمكن الوصول 
تهـــا المختلفــة لـــدى طلبــة الجامعـــة ومـــن ثــم وضـــع مقترحــات وحلـــول لتـــدعيم الاجتمــاعي وتأثيرا

 الايجابيات والحد من السلبيات عن هذا الاستخدام .
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وبمـــا أن موضـــوع دراســـتنا حـــول اســـتخدام الطلبـــة الجـــامعيين للاســـم الغيـــر حقيقـــي فـــي موقـــع  
دهـا فـي الواقـع الفيس بوك فهو موضوع من الواقع والمنهج الوصـفي يـدرس الظـاهرة بكافـة أبعا

اكتشـــاف حقـــائق جديـــدة وتفســـيرها وهـــذا مـــا تســـعى فـــي إليـــه دراســـتنا وبالتـــالي  إلـــىكمـــا يهـــدف 
 المنهج الوصفي أنسب منهج لهذه الدراسة.

 :  مجتمع وعينة الدراسة -6

يتكــون مجتمــع البحــث مــن طلبــة جامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة وقــد اشــتملت الدراســة 
ود دراســات تناولــت هــذا الموضــوع وكــذلك صــعوبة تــوفر وجــ إلــىعلــى الإنــام والــذكور إضــافة 

مراجــع حــول الموضــوع وقــد اعتمــدت الدراســة علــى العينــة القصــدية نظــرا لأن مجتمــع البحــث 
موزعــة علــى طلبــة  71يتكـون مــن قســم علــوم الإعــلام والاتصــال وقــد بلـل الحجــم الكلــي للعينــة 

 قسم علوم الإعلام والاتصال.
ة القصـــدية تحــــت أســـماء متعــــددة العينـــة العرضــــية أو العينــــة تعــــرف العينــــ: العيندددة القصدددددية

التـــي يقـــوم الباحـــث باختيـــار ، العينـــة إلـــىالعمديـــة أو العينـــة النمطيـــة وهـــي أســـماء تشـــير كلهـــا 
مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة بل يقوم هـو شخصـيا باقتنـاء المفـردات الممثلـة 

ت وبيانــات وهــذا لإدراكــه المســبق ومعرفتــه الجيــدة أكثــر مــن غيرهــا لمــا يبحــث عنــه مــن معلومــا
بالتــالي لا يجــد صــعوبة فــي ، و التــي تمثلــه تمثــيلا صــحيحا، لمجتمــع البحــث ولعناصــره الهامــة
 (  021ص ، 9115، ) أحمد بن مرسليسحب مفرداتها بطريقة مباشرة 

شـرط أن يكـون المبحــوم تسـتخدمون موقـع الفيســبوك وعلـى وعـي تــام مـع هـذه المواقــع وقـد تــم 
تحقيــــق هــــذا الشــــرط عــــن طريــــق ســــؤال المبحــــوثين قبــــل توزيــــع الاســــتمارات علــــيهم إذا كــــانوا 
يســتخدمون تــويتر وعليــه تــم اســتبعاد مــن لا يتعامــل مــع هــذه المواقــع مــن الــدخول فــي العينــة 

مــن المبحــوثين خــلال تواجــدهم فــي المحاضــرات الدراســية أو فــي  وجــرت عليــه جمــع البيانــات
ــــت مــــنهم  أمــــاكن أخــــرى داخــــل الجامعــــة وذلــــك بعــــد أن وضــــحت لهــــم أهــــداف الدراســــة وطلب
المصــداةية والوضــو  والحريــة فــي المشــاركة أو عــدمها وبعــد المراجعــة تــم اســتبعاد الاســتمارات 
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للتحليل حيث تم توزيع اسـتمارات عوضـا الناقصة أو المتناقصة في إجاباتها  لعدم صلاحيتها 
 استمارة . 61أن بلل العدد الإجمالي للاستمارات الخاضعة لتحليل  إلىمنها 
 :  والتي تتمثل في: حدود الدراسة -7

   أجريت الدراسة في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الحدود المكانية -7-0

 2121-2119 أجريت الدراسة في الموسم الجامعي: الحدود الزمانية -7-9

والتــي تتمثــل فــي طلبــة الــذين يزاولــون دراســتهم عبــر مختلــف أطــوار : الحدددود البشددرية -7-3
 وتخصصات العلمية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة .

 :  أدوات الدراسة -1

، تعتبــر عمليــة جمــع البيانــات خطــوة مهمــة فــي إجــراء الدراســة لا يمكــن الاســتغناء عنهــا
 أداة لجمع البيانات قبل الشروع في البحث .لذلك على الباحث أن يختار 

وقــد اعتمــدنا علــى اســـتمارة الاســتبيان الموجهــة لجمهـــور الطلبــة الجــامعيين أي جامعـــة 
 محمد بوضياف بالمسيلة.

هو أداة أو وسيلة لجمع البيانات في شكل استمارة تتكون من مجموعة مـن الأسـئلة : الاستبيان
  (062، 9114، أبو ناصر) مدحت نفسه عليها للمبحوثين ليقوم المبحوم بالإجابة ب

أداة ووسـيلة لجمـع البيانـات فـي شـكل اسـتمارة مطبوعـة تتكـون مـن : كما يعرف أيضا علـى أنـه
الأفــــراد المفحوصــــين للإجابــــة عنهــــا بأنفســــهم وذلــــك مــــن أجــــل  إلــــىقائمــــة مــــن الأســــئلة توجــــه 

 الحصول على معلومات حول موضوع .
، الأسئلة محددة الخيـارات، الأسئلة المفتوحة: أنواع من الأسئلةتتضمن استمارة الاستبيان عدة 

....) دلال القاضدي ممحمدد أسئلة بشكل جملـة ، أسئلة بصيغة استفهامية، أسئلة ذات خيارين
   ( 037ص ، 9117، البياتي

الاستبيان هو تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية فـي تعبيرهـا عـن الموضـوع 
المبحــوم مــن أجــل الحصــول علــى إجابــات  إلــىفــي إطــار الخطــة الموضــوعة لتقــدم  المبحــوم
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تتضــــمن المعلومــــات والبيانــــات المطلوبــــة لتوضــــيح الظــــاهرة المدروســــة وتعريفهــــا مــــن جوانــــب 
 المختلفة .

يعتبــر الاســتبيان مــن أدوات البحــث الأساســية الشــائعة الاســتعمال فــي العلــوم الإنســانية خاصــة 
لاتصــال حيـــث يســـتخدم فــي الحصـــول علـــى معلومــات دةيقـــة لا يســـتطيع فــي علـــوم الإعـــلام وا

لكونهــــا معلومــــات لا يملكهــــا إلا صــــاحبها ، الباحــــث ملاحظتهــــا لنفســــه فــــي المجــــال المبحــــوم
 ( .991ص ، 9115، ) أحمد بن مرسليالمؤهل قبل غيره على البو  بها . 

 : ويشمل استبيان دراستنا على المحأور التالية
 البيانات الشخصية : المحور الأول
 عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك : المحور الثاني
 دوافع استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك: المحور الثالث
 الاشباعات التي يحققها موقع الفيس بوك لطلبة الجامعيين .: المحور الرابع

 :  نظرية الدراسة -2

 :  الاشباعاتو نظرية الاستخدامات 
م حينمـا تحـدم 1959الاشباعات قدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام و ستخدامات نظرية الا

عـن ضـرورة تغييـر الخـط الـذي تسـير   katez Elihoعالم الاتصـال المعـروف إ إلهيـو كـاتز إ
فيـه بحــوم الاتصـال والتركيــز علــى كيفيـة تعامــل النــاس مـع وســائل الإعــلام بـدلا مــن الحــديث 

دراســة المتغيــرات التــي  إلــىتــر  علــى البــاحثين ضــرورة التحــول غــن تأثيرهــا علــى الجمهــور واق
مــاذا يفعــل الجمهــور : تلعــب دورا وســيطا فــي هــذا التــأثير مــن خــلال البحــث عــن إجابــة الســؤال

مع وسائل الإعلام ؟ فدراستي تشهد معرفـة دوافـع إةبـال الطلبـة الجـامعيين نحـو مواقـع التـدوين 
 المصغر إتويتر إ.
 :  لى عدد من الفروض يمكن تلخيصها فيما يليوتقوم هذه النظرية ع

 حيـث يسـعى جمهـور وسـائل الإعـلام بييجابيتـه ، السلوك الاتصالي سلوك هادف وذو دوافـع
ص ، 9113، وحسن السديد، ) مكأوي لتحقيق أهداف محددة من خلال استخدام هذه الوسـائل
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فجمهــور المتلقــين هــو جمهــور نشــط واســتخدامه لوســائل الإعــلام هــو اســتخدام موجــه   (932
وبالتالي فينها تتناسب مع دراستي لأنها تدرس علاقـة الجمهـور بوسـائل ، لتحقيق أهداف معينة

  (901- 912ص ، 9116، ) عبد المجيدالإعلام 
  يسـتخدمون و جماهيري أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون بعملية الاتصال ال إلىإضافة

 وسائل الإعلام لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم .
  اســـتخدام وســـائل الاتصـــال عنـــد الحاجـــة التـــي يـــدركها أعضـــاء الجمهـــور ويـــتحكم فـــي ذلـــك

 عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع حاجات الجمهور. 
 تــالي يختــارون الوســائل  التــي تشــبع تلــك يســتطيع الأفــراد دائمــا تحديــد حاجــاتهم ودوافعهــم بال

 (  71ص ، 9113، ) بن مسعود البشيرالحاجات 
 :  الاشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هيو ويحقق منظور الاستخدامات 

الجمهـــور  إلـــىوذلـــك بـــالنظر ، التعـــرف علـــى كيفيـــة اســـتخدام الأفـــراد لوســـائل الاتصـــال -1
 شبع حاجاته .النشط الذي يستطيع اختيار واستخدام الوسائل التي ت

 والتفاعل الذي يحدم نتيجة لهذا التعرض .، شر  دوافع التعرض لوسيلة معينة -2
.) التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهـم عمليـة الاتصـال الجمـاهيري  -3

 (    904ص، 0221، حسن وليلى السيد
 :  الاشباعاتو أهم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات 

  الهـــدف ، النظريـــة تتبنـــى مفـــاهيم تتســـم بشـــيء مـــن المرونـــة مثـــل الـــدوافع والإشـــباعأن هـــذه
الوظيفــة وهــذه المفــاهيم لــيس تعريفــات محــددة وبالتــالي فمــن الممكــن أن تختلــف النتــائج التــي 

 تحصل عليها من تطبيق النظرية تبعا لاختلاف التعريفات .
 ســية واجتماعيــة وتختلــف أهميتهــا أن الحاجــات الخاصــة بــالفرد متعــددة مــابين فســيولوجية ونف

ولتحقيــــق تلــــك الحاجــــات تتعــــدد أنمــــاط التعــــرض لوســــائل الإعــــلام واختيــــار ، مــــن فــــرد لآخــــر
 المحتوى .
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  تقوم النظرية على افتراض أن استخدام الفرد لوعن سائل الإعـلام اسـتخدام معتمـد ومقصـود
) مصطفى غير هـادف وهادف والواقع يختلف في أحيان كثيرة ذلك فغير فهناك أيضا استخدام

 (   906ص ، 9105، يوسف كافي
 :  إسقاط النظرية على الدراسة

الاشـباعات معرفـة  راء الطلبـة الجـامعيين عـن و يمكننا من خلال منظـور الاسـتخدامات 
طريـــق اختيـــارهم وتعرضـــهم لمحتويـــات موقـــع الفـــيس بـــوك دون المواقـــع الأخـــرى بالاســـم الغيـــر 

الاشــباعات فــي الفكــرة الخاصــة بــأن و وهــو مــا نجــده فــي المقابــل ضــمن الاســتخدامات ، حقيقــي
 المتلقي يقوم باستمرار باختيار الوسائل الإعلامية .

بمــا أن جمهــور الطلبــة الجــامعيين فــينهم ســيقومون باختيــار مــا يناســبهم ويتوافــق مــع ر بــاتهم 
وهذه الميـزة ركـزت عليهـا نظريـة ، لةأي أنهم ليسوا جماهير سلبية بل جماهير فعا، واهتماماتهم

 الاشباعات في وصفها لهؤلاء الجماهيرإ بالجهور النشط إ.و الاستخدامات 
إن موقع الفيس بوك يتنافس مـع بقيـة المواقـع فـي جـذب الجمـاهير وهـي المسـلمة التـي 
ـــافس وســـائل الإعـــلام مـــع الوســـائل الأخـــرى لإشـــباع  ـــة بالتن اتجـــه إليهـــا كـــاتز فـــي هـــذه النظري

 ت الجماهير .حاجا
إن اتجــاه الطلبــة الجــامعيين نحــو موقــع الفــيس بــوك نظــرا لخصائصــه المتعــددة بغــض 
النظر عن المضامين التـي يقـدمها بيمكانـه إثبـات مـدى اهتمـام الطلبـة بـالموقع وهـو مـا تعكسـه 

الاشباعات المتمثلة فـي اسـتخدام وسـائل الاتصـال عـن الحاجـات و مسلمة نظرية الاستخدامات 
 يدركها أعضاء الجمهور وتتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية .التي 

الاشــباعات مــن خــلال التعــرف علــى و اســتفادت هــذه الدراســة مــن نمــوذج الاســتخدامات 
معرفــة مــدى اســتخدام الطلبــة الجــامعيين للاســم  إلــىفروضــها وأهــدافها مــن شــأنها أن توصــلنا 

 حققها لهم .الاشباعات التي يو الغير حقيقي في موقع الفيس بوك 
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 :  تحديد مفاهيم الدراسة -01
يعتبــر تحديــد المفــاهيم والمصــطلحات العلميــة أمــرا لا بــد منــه فــي الدراســات والبحــوم العلميــة 

أن المفــاهيم تتعــدد فــي البحــوم الاجتماعيــة والإعلاميــة والنفســية تبعــا لتلــك  إلــىويرجــع ذلــك 
التمعات وخصائصها وكما أن الباحثين أنفسهم اختلفوا حول إعطاء مفهوم واحد لظاهرة معينـة 

 : المفاهيم التالية إلىوفي دراستنا هذه سنتطرق ،  خر إلى. وبذلك اختلف المفاهيم من باحث 
 -5موقـــع الفـــيس بـــوك  – 4مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  -3باع الإشـــ -2الاســـتخدام  -1

 الطالب الجامعي .
 :  لغويا
 : الاستخدام -0
مصدر يغني عن الجمع إلا أنه عنـدما يـدل علـى التنـوع فينـه يجـوز جمعـه بـالألف والتـاء : لغة

 ليكون استخداما .
 :  الاشباعات -9

فهـــو شـــبيع ، يقـــال ســـبع عقلـــهمـــأخوذة مـــن شـــبعه بمعنـــى أكـــل مـــا يكفيـــه فهـــو شـــبعان كمـــا أنـــه 
كمــا جــاء فــي قــاموس الأداء بمعنــى ممتلــئ بطنــه مــن الطعــام والمكتفــي ، ومشــبع ضــد الجــوع
 (940ص ، ه0419، .)بن فارس بن زكرياوالذي ملئ الأمر 

 :  اصطلاحيا
الاشباعات في الاصطلا  الإعلامي فين الباحثين لم يتمكنوا مـن الوصـول و أما الاستخدامات 

المفهــوم المحــدد والــدقيق للنظريــة بحيــث يكــون تعريفــا اصــطلاحيا فقــال إ مــا تحققــه المــادة  إلــى
المقدمة عبر وسيلة معينة مـن اسـتجابة جزئيـة أو كليـة لمتطلبـات وحاجـات ودوافـع الفـرد الـذي 

  (011ص ، 0224، )  بن عبد الله محيايستخدم هذه المادة إ
الاشـباعات و يـر حجـاب فـي تعريـف الاسـتخدامات وقد جاء في الموسوعة الإعلاميـة لمحمـد من

أما الإشباع فهو إرضاء ر بة أو بلـو  هـدف ، إن الاستخدامات كما يتضح من اسمها معروفة
أو خفــض دافــع وتــدل الكلمــة أيضــا علــى الحالــة التــي يــتم  فيهــا ذلــك تشــكل فكــرة الاســتخدام 
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فنظريـــــــة ، لـــــــوظيفيالاشـــــــباعات إحـــــــدى الركـــــــائز الأساســـــــية التـــــــي تركـــــــز عليهـــــــا المـــــــدخل او 
الاشـــباعات إحـــدى الركـــائز الأساســـية أن تشـــر  كيـــف يســـتعمل النـــاس وســـائل و الاســـتخدامات 

ص ، 9113، ) منيدددر حجدددابالإعـــلام وكيـــف يشـــبعون ر بـــاتهم مـــن خـــلال هـــذا الاســـتعمال 
904/ 905  ) 
 :  إجرائيا

ختلفـــة يقصـــد بهـــا اســـتخدام الطلبـــة الجـــامعيين لموقـــع الفـــيس بـــوك مـــن أجـــل تلبيـــة حاجـــاتهم م 
 وغيرها .، نفسية، اجتماعية، وإشباعات معرفية

 :  مواقع التواصل الاجتماعي
 وهــو  الإنترنــتيعــرف بأنــه مكــان أو مســاحة يــتم تخصيصــها علــى شــبكة : الموقددع لغددة

 يحتوي على الكثير من المعلومات كما أنه يجب أن يقدم خدمات تفاعلية أخرى للمستخدم .
 مبســـط هـــي عمليـــة التواصـــل مـــع عـــدد مـــن النـــاس   بشـــكل : التواصدددل الاجتمددداعي لغدددة

أصــدقاء ......ع عــن طريــق مواقـــع وخــدمات إلكترونيــة تــوفر ســرعة توصـــيل ، زمــلاء، أقــارب
   ( 097ص ، 9113، عليانالمعلومات على نطاق واسع    ربحي 

 اصطلاحا  : 
 :  هناك عدة تعاريف للباحثين لشبكات التواصل الاجتماعي حيث يعرفها

تتصـــف تلـــك المواقـــع ضـــمن الجيـــل الثـــاني للويـــب وتســـمى مواقـــع الشـــبكات : موقدددع ويكبيدددديا
الاجتماعية تقوم على المستخدمين بالدرجة الأولى وإتاحـة التواصـل بيـنهم سـواء كـانوا أصـدقاء  

 تعرفهم على أرض الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالم الافتراضي .
ويــب التـي يمكـن إن تســهل التفاعـل النشــط صـفحات علـى ال: تعرفهدا هبددة محمدد خليفددة  أنهددا

تـــوفير مختلـــف وســـائل  إلـــىبـــين الأعضـــاء المشـــتركين فـــي هـــذه الشـــبكة الاجتماعيـــة وتهـــدف 
الاهتمـــام التـــي مـــن شـــأنها أن تســـاعد علـــى تفاعـــل الأعضـــاء مـــع بعضـــهم الـــبعض ويمكـــن أن 

ص ، 9104، ) علددي خليددل شددقرةالدردشــة ، الفيــديو، تشــمل هــذه المميــزات المراســلة الفوريــة
097   ) 



 الإطار المنهجي للدراسة        الفصل الأول
 

 

16 

المواقــع للتفاعــل والتواصــل بــين الأفــراد علــى  علــى مجموعــة مــن هــي مصــطلح يطلــق: إجرائيددا
 يتصفحها الطلبة الجامعيين من أجل تلبية ر باتهم وإشباع حاجاتهم . الإنترنتشبكة 
 :  الدراسات السا قة -00

مـن خـلال اطـلاع الباحــث علـى الدراسـات الســابقة التـي لهـا علاقــة بالموضـوع الدراسـة الحاليــة 
 : الدراسات التالية إلىتوصل 

بعنــوان إ تــأثير المواقــع الافتراضــية علــى الهويــة لــدى  2116دراســة فــاروق : الدراسددة الأولددى
 الطالب الجامعيإ

الافتراضــية علــى الهويــة لــدى الطالــب الكشــف عــن تــأثير اســتخدام المواقــع  إلــىتهــدف الدراســة 
ــــى ، واعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي، الجــــامعي واســــتعمل الباحــــث فــــي دراســــته عل

طالــب وطالبــة مــن طلبــة  81وطبقــت علــى عينــة قوامهــا ، عبــارة 17الاســتبيان والمكونــة مــن 
 السنة الثانية تخصص علم الاجتماع .

وان ، ثين يســتخدمون أســماء مســتعارة ومجهولــةأن اغلــب المبحــو  إلــىوتوصــلت نتــائج الدراســة 
ــبهم يــرون أن مراةبــة الأهــل لأبنــائهم عنــد اســتخدامهم لمختلــف المواقــع الافتراضــية تســاعد  اغل

 على الحد من الآثار السلبية لهذه المواقع.

بعنـوانإ الهويـة الافتراضـية للطالـب الجـامعي  2112دراسـة بـن يحيـى حميـدة : الدراسة الثانية
 شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك نموذجاإ  الإنترنتعلى شبكة 

معرفـــة الأســـباب تشـــكيل الهويـــة الافتراضـــية داخـــل شـــبكة الفيســـبوك لـــدى  إلـــىهـــدفت الدراســـة 
، واســــتعملت الاســــتبيان كــــأداة للدراســــة، واعتمــــدت علــــى المــــنهج التجريبــــي، الطالــــب الجــــامعي

 الجامعة . طالبا وطالبة من 21وطبقت الدراسة على عينة قوامها 

 : أن إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
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ةيـــام الأشـــخاص بطلبـــات صـــداقة مـــن أشـــخاص لا يعرفـــونهم بـــرغم المعـــايير الموضـــوعة مـــن 
وان الانفـــــراد يختـــــارون اصـــــدقائهم فـــــي المجتمـــــع ، طـــــرف إدارة الفيســـــبوك تجـــــاه المســـــتخدمين

الصـداقة هـو الهـدف مـن إرسـال طلبـات ، الافتراضي على حسب ما يخـدم مصـالحهم وأهـدافهم
علاقات غرامية افتراضية مـن خـلال شـبكة التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبوك رغـم أن هـذا  إنشاء

يـوفر الفيسـبوك فرصـة للجنسـين فـي الترفيـه والتعـارف والتواصـل ، يتحدى سـلطة التقاليـد والقـيم
 وحتى الزواج.

بتشــكيل الهويــة  بعنــوانإ الفيســبوك وعلاقتــه 2114دراســة ركبــي  مــال كريمــة : الدراسددة الثالثددة
 الافتراضية بمدينة تقرتإ 

واعتمـــدت ، محاولـــة التعـــرف علـــى الهويـــة المشـــكلة عبـــر موقـــع الفيســـبوك إلـــىهـــدفت الدراســـة 
هـذه الأخيـرة ، واسـتعملت الأدوات الملاحظـة والمقابلـة واسـتمارة، الباحثة علـى المـنهج الوصـفي
 : النتائج التالية ىإلوتوصلت الدراسة ، مبحوم 131التي طبقت على عينة قوامها 

إي أنتـاج  إلـىإن تنوع خدمات الفيسبوك وقوة التفاعلات بين مسـتخدميه إلا أن ذلـك لـم يـؤدي 
انـدماج الفـرد  إلـىوان الفيسـبوك أدى ، من الهويـات بـل سـاعد علـى إعـادة إنتـاج لهويـة حقيقيـة

 في النشاطات الاجتماعية مع الجماعة الاجتماعية الحقيقية.

بعنـوانإ تـأثير مواقـع التواصـل  2117دراسة حمداني حورية وحمداني نسـرين : الدراسة الرا عة
الاجتمـــاعي فـــي تشـــكيل الهويـــة الافتراضـــية لـــدى الشـــباب الجزائـــري الفيســـبوك أنموذجـــا بولايـــة 

 غليزان.

، معرفــة تــأثير موقـع الفيســبوك فـي تشــكيل الهويــة الافتراضـية لــدى الشــباب إلـىهـدفت الدراســة 
واشــتملت ، واســتخدمت الاسـتبيان كـأداة لهــذه الدراسـة، لــى المـنهج الوصـفيواعتمـدت الدراسـة ع

 : النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة ، فرد من الجنسين 121الدراسة على عينة قوامها 
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ان اغلــب مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الفيســبوك مــن الشــباب يتواصــلون باســتخدام 
بكــل حريــة وجــرأة دون أن يتعــرف المســتخدم الآخــر هويــة افتراضــية وذلــك مــن اجــل التصــرف 

 عن هويته الحقيقية.
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 :  مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  -0
تعــرف علــى انهــا منظومــة مــن الشــبكات الالكترونيــة التــي تســمح للمشــترك فيهــا بينشــاء 
حســاب خــاص  بــه  ومــن ثــم ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي الكترونــي مــع أعضــاء  خــرين 

والهوايــات أو جمعــه مـــع أصــدقاء الجامعــة أو الثانويـــة تصــنف هـــذه ، لــديهم نفــس الاهتمامـــات
ع وســميت اجتماعيــة لأنهــا أتــت مــن web 2.0لمواقــع ضــمن مواقــع الجيــل الثــاني للويــب  ا

مفهـــوم إبنـــاء المجتمعـــات إ وبهـــذه الطريقـــة يســـتطيع المســـتخدم التعـــرف علـــى أشـــخاص لـــديهم 
والتعــرف علــى المزيــد مــن المواقــع فــي المجــالات التــي  الإنترنــتاهتمامــات مشــتركة فــي شــبكة 

تعرف علـى المزيـد مـن المواقـع فـي المجـالات التـي تهمـه ومشـاركة وال الإنترنتتهمه في شبكة 
، ) وائل مبارك خضدر فضدل اللدهصورة ومذكراته وملفاته مع العائلة وأصدقائه وزملاء العمل .

 (7ص، 9100
إ منظومــة مــن الشــبكات الالكترونيــة التــي تســمح للمشــترك فيهــا بينشــاء : يعرفهددا راضددي زاهددرو 

عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء  خـرين لـديهم  ومن ثم ربطه، موقع خاص  به
 (93ص، 9113، )زاهر راضيالاهتمامات والهوايات نفسها إ

بأنهـــا إ تركيبـــة اجتماعيـــة الكترونيـــة تـــتم صـــناعتها مـــن أفـــراد أو : يعرفهدددا محمدددد عدددوادو  -
لعقــدة جماعــات أو مؤسســات وتــتم تســمية الجــزء التكــويني الأساســي   مثــل الفــرد الواحــد باســم ا

 node  ع بحيث يتم  إيصال هذه العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات كتشـجيع  فريـق معـين أو
الانتمــاء لشــركة مــا أو حمــل جنســية لبلــد مــا فــي هــذا العــالم وقــد تصــل هــذه العلاقــات لــدرجات 
 أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص إ. 

إ الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جـدا فـي : فها  هبة محمد خليفة  القولتعر و  -
تســــهيل الحيــــاة الاجتماعيــــة بــــين مجموعــــة مــــن المعــــارف والأصــــدقاء كلمــــا تمكــــن الأصــــدقاء 
القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طـول سـنوات ويمكـنهم أيضـا مـن التواصـل المرئـي 
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مـــن  الإمكانيـــات التـــي توطـــد العلاقـــة الاجتماعيـــة بيـــنهم إ والصـــوتي وتبـــادل الصـــور وغيرهـــا 
 (346ص، 9105، )محي الدين إسماعيل محمد الديهي

 التطور التاريخي لموقع التواصل الاجتماعي  -9
عــالم الاجتمــاع جــون بــارنز فــي  إلــىيرجــع ظهــور مفهــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

حيــث كانــت تتمثــل فــي نــوادي المراســلة العالميــة التــي تســتخدم فــي ربــط علاقــات  1954عــام 
سـاعد علـى  الإنترنـتالأفراد في مختلف الدول باستخدام الرسائل المكتوبة إلا أن طهور شبكة 

التــي تركــز علــى  انتشــار هــذا المفهــوم بشــكل واســع مــن خــلال التطبيقــات والمواقــع الالكترونيــة
بناء شبكات اجتماعية تربط ذوي الاهتمام والنشاط المشترك بحيـث يكـون لكـل مشـترك حسـاب 

تسمح للمستخدمين بتبادل وتشـارك ، خاص يحتوى على ملف شخصي وسياسة حماية لحسابه
 المعلومات والبيانات والأفكار والرؤى .

في أمريكا كأول موقع للتواصـل الاجتمـاعي ثـم   the glob.comظهر موقع 1995وفي عام 
حيـث كانـت تركـز هـذه المواقـع علـى   tripodوموقـع   geocitiesتلاه فـي نفـس العـام موقـع 

ربــط لقــاءات بــين الأفــراد للســما  لهــم بالتفاعــل مــن خــلال غــرف الدردشــة وتشــارك المعلومــات 
فــس العــام ظهــرت مواقــع والأفكــار الشخصــية وهــو الأســاس الــذي قامــت عليــه المــدونات وفــي ن

كانــــــت تهــــــدف لــــــربط الأفــــــراد مــــــن خــــــلال عنــــــاوين البريــــــد الالكترونــــــي وكــــــان أهمهــــــا موقــــــع    
www.classmales .com.    بربط الاتصال بين الزملاء .و 

الـذي يركـز علـى الـروابط غيـر المباشـرة   .six degress .com ظهـر موقـع 1997وفـي عـام 
ـــة المدمجـــة ضـــمن قائمـــة أصـــدقاء ومـــنح  والملفـــات الشخصـــية للمســـتخدمين والرســـائل المتبادل

زاد الإةبــال  2113و 2112المسـتخدمين إمكانيــة الــتحكم فــي المحتــوى والتواصــل ومــابين عــام 
دة مواقـع هـي على شبكات التواصل الاجتماعي فـي مختلـف أرجـاء العـالم مـن خـلال ظهـور عـ

 faceالثاني موقع  2113الذي  ظهر عام    friedsterالتي ساعدت على ذلك الأول موقع  
book     الــذي أنشــأه مــارك زوكربيــرجmark zuckerberg    ليجمــع زمــلاءه فــي جامعــة

هارفــارد الأمريكيــة وأصــبح بســرعة كبيــرة أهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى مســتوى العــالم 

http://www.classmales/
http://www.classmales/
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 myحيـث كـان موقـع    beboو  my spaceمـوقعين همـا  2115بعده فـي عـام ومن ثم جاء 

space   هــو الأكثــر إةبــالا وبهــذا بــدأ الانتشــار العــريض لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى
 (4ص .، )إبراهيم أحمد الدوي  الإنترنتشبكة 

ع لتسـتمر ظــاهرة youtubeع و   twisterأيضـا ظهـرت عـدة مواقــع أخـرى   2118وفـي عـام 
مواقــع الاجتماعيــة فــي التنــوع والتطــور تلــك المواقــع الاجتماعيــة أصــبحت محــل الدراســة للكثيــر 
من الدارسين في مجال المجتمعات والباحثين في عدد من المواضيع مل الخصوصـية والهويـة 

 (09.ص9107، )أحمد كاظم خنتوش ورأس المال المجتمعات واستعمالات المراهقين
 تماعي .خصائص مواقع التواصل الاج -3

العــالم ويمكــن أن نــذكر منهــا لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي خصــائص عديــدة  تنتشــر عبــر 
 :  مايلي
يتسم التواصل عبر الشـبكات التواصـل الاجتمـاعي بالتفاعليـة إذ : التشاركيةو التفاعلية  -

يقـــوم كـــل عضـــو بـــيثراء صـــفحته الشخصـــية ســـواء مـــا يتعلـــق بشخصـــيته أو مـــا يتعلـــق 
وتســــمح شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي ، الآخــــرين إلــــىبموطنــــه التــــي يرغــــب بتقــــديمها 

لهــا ويكـــون  للأعضــاء بمشــاركة تلــك المنشـــورات أو التعليــق عليهــا أو إبـــداء الإعجــاب
ــيهم  بمقــدور العضــو الــذي قــام بالنشــر مشــاهدة ردود الآخــرين ومــدى تفــاعلهم والــرد عل

 (15ص، 9104، ) ماهر عودة الشمايلة وآخرون مباشرة 
أتاحـــت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي قنـــوات اتصـــال : التواصدددل والتعبيدددر عدددن الدددذات -

ن فـي الاتصـال مـع وأصبحت حاجة للمهتمـي، جاذبة لا تعتمد على نشر محتوى  معين
 (  90ص ، 9103، ) ناصر محمد الأنصاري الآخرين والتعبير عن الذات 

تــوفر هــذه الشــبكات إ مكانيــة التواصــل بــين مســتخدم : الحضددور الدددائم ايددر المددادي -
وذلـك مـن خـلال تـرك رسـالة نصـية أو ، و خر دون الحاجة لأن التقيا في وقـت متـزامن
هتمــام الشــخص الــذي بمقــدوره أن يــرد عليــه صــورة أو معلومــة أو غيرهــا مــن مجــالات ا 



 النظري للدراسةالإطار          الثانيالفصل 
 

 

23 

بـــنفس الطريقـــة كمـــا يمكـــن أن يتواصـــلا مباشـــرة ســـواء مـــن خـــلال الدردشـــة النصـــية أو 
 (  21ص، 9104، )حسين محمود هتيميالشفهية باستعمال الميكروفون 

معظــــم وســــائل الإعــــلام عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تقــــدكم خــــدمات : الانفتددددا  -
حيـث أنهـا تشـجع ، مشـاركة أو الإنشـاء والتعـديل علـى الصـفحاتمقترحة لـردود فعـل وال

بــل نــادرا مــا توجــد أيــة حــواجز أمــام الوصــول ، التصــويت والتعليقــات وتبــادل المعلومــات
 (  96ص ، 9104، .) مصعب حسام الدين قتلونيوالاستفادة من المحتوى 

مجانيــة الاشــتراك اقتصــادية فــي الوقــت والجهــد والمــال فــي ظــل : الاقتصدداديةو التددوفير  -
والتسجيل فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على شبكات التواصل الاجتمـاعي ولـيس 

) عبددداس صددداد  أو حكـــرا علـــى جماعـــة دون أخـــرى ، حكـــرا علـــى أصـــحاب الأمـــوال
 ( 007ص ، 9111، مصطفى

يح مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــية إنشـــاء مجموعـــة يمكـــن تتـــ إنشددداج مجموعدددات -
ــــين إنشــــاء مجموعــــة بم ــــتم التواصــــل ب ســــمى   معــــين وأهــــداف محــــددة ومــــن خلالهــــا ي

 مجموعة ذات اهتمام مشترك .
تتمتـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تميـزه : إزالة القيود المفروضة على العدالم الحقيقدي -

الموقـع ، لإزالة القيود المفروضة على السلوك الاجتماعي والتعاوني والمتمثلة فـي اللغـة
 (  16ص ، 9109، ) ديهمي زينبالجغرافي وقيود الزمان والمكان 

مهـارات خاصـة لاسـتخدام شـبكات التواصـل  إلـىلا يحتـاج العضـو : سهولة الاستخدام -
) الاجتمـــاعي ومعظـــم الشـــبكات تـــوفر الصـــفحات خاصـــة باللغـــة الرســـمية لكـــل مجتمـــع 

   (16ص ، 9104، ماهر عودة الشمايلة وآخرون 
تتــيح هـذه الخاصــية للمشــتركين إمكانيـة الإعــلان عــن حــدم : ف العامددةخاصددية الأهدددا -

 ما جار حدوثه وإخبار الأصدقاء والأعضاء به .
تمكن للمستخدمين من الإعلان عن  أي منـتج يـودون الإعـلان عنـه : خاصية الإعلان -

   (1ص، 910، ) وائل مبارك فضل اللهوالبحث عن أي منتج يرغبون في شرائه 
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ومـن خـلال الملفــات الشخصـية يمكــن : الشخصددية أو الصدفحات الشخصدديةالأصددقاج  -
اسـم الشــخص ومعرفــة المعلومـات الأساســية عنــه كـالجنس وتــاري  المــيلاد  إلــىالتعـرف 

 غيرها من المعلومات . إلىوالبلد والاهتمامات والصور الشخصية بالإضافة 
دد نهــــائي مــــن تتــــيح الشــــبكات الاجتماعيــــة لمســــتخدميها إنشــــاء عــــ: ألبومددددات الصددددور -

إتاحــــة مشــــاركة هــــذه الصــــور مــــع الأصــــدقاء و الألبومــــات ورفــــع مئــــات الصــــور عليهــــا 
 (  322ص ، 9105، ) أسامة اازي المدنيللاطلاع والتعليق عليها 

 موقع الفيسبوك: ثانيا

 :  تعريف الفيس بوك -0

ولقـــد تـــم ، يعـــد الفـــيس بـــوك مـــن أشـــهر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى مســـتوى العـــالم
الــذي كــان  mark zuckerbergومــن مؤسســيه مــارك زوكربيــرج ، 2114فــي فبرايــر إطلاقــه 

فقــد كــان لــه دور بــارز فــي تســهيل ، طالبــا فــي جامعــة هارفــارد مــن ابــرز مؤسســي هــذه المواقــع
وقـــد أحـــدثت ، تبـــادل المعلومـــات بـــين الطـــلاب فـــي الجامعـــة عبـــر شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي

، .) فهمديأشـهر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـيس بـوكمواقع تحولت لاحقا للمواقع الذي بات 
 (.2ص9107

فهو أكثـر مـن سـاهم فـي ، ويعتبر موقع الفيس بوك للتواصل الاجتماعي درة تلك المواقع
نشــر ثقافــة التواصــل الاجتمــاعي بــين النــاس مــن مختلــف الطبقــات والاتجاهــات والأديــان حــل 

 على الاشتراك والتواصل عبرها.وذلك بسبب خصائصه التي يسرت وشجعت الناس ، العالم

أي ، إ موقـع مـن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة: بانهFECEBOOK ويعرف الفيس بوك 
وان يعـزز مكانتـه ، أنه يتيح عبره للأشخاص العـاديين والاعتبـاريين  كشـارياتع أن يبـرز نفسـه

ل عبر أدوات الموقع للتواصـل مـع أشـخاص  خـرين ضـمن نطـاق ذلـك الموقـع أو عبـر التواصـ
 إنشاء روابط تواصل مع الآخرينإ.، مع مواقع تواصل أخرى 
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إ موقــع خــاص بالتواصــل الاجتمــاعي : وعــرف فــي  قــاموس الاعــلام والاتصــال علــى انــه
ويتـــيح نشـــر الصـــفحات الخاصـــة البروفايـــل وقـــد وضـــع فـــي البدايـــة لخدمـــة   2114أســـس عـــام

 .طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه ليشمل كل الأشخاص

ويعــرف الفــيس بــوك علــى انــه موقــع الكترونــي للتواصــل الاجتمــاعي أي انــه يتــيح عبــره 
ـــــر أدوات الموقـــــع  ـــــه عب ـــــرز نفســـــه وان يعـــــزز مكانت ـــــاريين أن يب للأشـــــخاص العـــــاديين والاعتب
للتواصــل مــع أشــخاص  خــرين ضــمن نطــاق ذلــك الموقــع أو عبــر التواصــل مــع مواقــع تواصــل 

 (.91ص، 9103، )محمد منتصرين أخرى وإنشاء روابط تواصل مع الآخر 

كمــا يعــرف موقــع الفــيس بــوك موقــع مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة أي انــه يتــيح عبــره 
الأشـــخاص العـــاديين أو الاعتبـــاريين كالشـــركات إبـــراز أنفســـهم أو تعزيـــز مكـــانتهم عبـــر أدوات 
المواقــــع للتواصــــل مــــع الأشــــخاص  خــــرين ضــــمن نطــــاق هــــذا الموقــــع أو عبــــر التواصــــل مــــع 

 (.91ص، 9111، )عباس مصطفىاصل مع الآخرين التواصل الأخرى وإنشاء روابط تو 

كمـا يعتبـر موقـع فيسـبوك واحــد مـن أهـم مواقـع التشــبيك الاجتمـاعي وهـو لا يمثـل منتــدى 
اجتماعي وإنما أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بيمكـان أي شـخص أن يفعـل بواسـطتها مـا يشـاء 

 (.34ص، 9103، )خالد اسان يوسف

بــــوك يعتبــــر مــــن احــــد المواقــــع الافتراضــــية أو أن موقــــع الفــــيس : وتــــذكر أمــــال عســــاني
والــذي يجمــع الملايــين مــن المشــتركين مــن مختلــف بلــدان  الإنترنــتالتخيليــة التــي نشــأت علــى 

العديــد مــن  إلــىالعــالم والفــيس بــوك يعــد عــالم تخيلــي بحــق فهــو يحتــوي علــى الدردشــة إضــافة 
تعــرف علــى حيــاة الآخــرين التطبيقــات التــي تتــيح للفــرد أن يعبــر عــن نفســه بشــتى الطــرق وان ي

)أمددال كــذلك يمكنــه أن يضــع صــورته وصــورة إفــراد عائلتــه ، والبيانــات الشخصــية المتعلقــة بهــم
 (.47ص، 9105، عساني

إ يعتبـــر مـــن أشـــهر مواقـــع شـــبكات التواصـــل : كمـــا يعـــرف موقـــع الفـــيس بـــوك علـــى انـــه
يمثــــل منتــــدى  الاجتمــــاعي وأكثرهــــا شــــيوعا فــــي الوقــــت الحــــالي ويعتبــــر أداة لتوصــــيل فهــــو لا
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اجتماعي وإنما أصـبح قاعـدة تكنولوجيـة سـهلة بيمكـان أي شـخص أن يفعـل بواسـطتهم مايشـاء 
 .(003ص ، 9100، رجاج عبد العاليو )محمد السيد حلأوة 

 : نشأة الفيس بوك -9

وهـو احـد طلبـة هارفـارد الـذي أصـبح فيمـا  2114أسس هذا الموقع مارك زاكربيـرج سـنة 
، العــالم وهــذا بغــرض التواصــل بــين الطلبــة فــي هــذه المجموعــةبعــد يعــد اصــغر مليــاردير فــي 

أمريكــا وكنــدا وليتطــور ، ومــن ثــم انتشــر اســتخدامه بــين الطلبــة  فــي الجامعــات مثــل بريطانيــا
الموقــع وخصائصــه مــن مجــرد موقــع لإبــراز الــذات والصــور الشخصــية  لــة موقــع متخصــص 

ــــارات عــــام بالتواصــــل ترعــــاه شــــركة الفــــيس بــــوك التــــي أصــــبحت تقــــدر بالمل نتيجــــة   2117ي
مليون مشترك في هذا الموقع ذلك العام ليتحدى أي موقع للتواصـل الاجتمـاعي  21لاستدراك 

بلــل العــدد  2111وبلــل عــددهم  حســب إحصــائيات  ســنة ، ويصــبح الأول علــى صــعيد العــالم
 مليون مشترك. 811

صــدقاء وقــد تحــول الموقــع مــن مجــرد مكــان لعــرض الصــور الشخصــية والتواصــل مــع الأ
قناة تواصل بـين المجتمعـات الالكترونيـة ومنبـر لعـرض الأفكـار السياسـية وتكـوين  إلىوالعائلة 

وكــذلك ، تجمعــات سياســية الكترونيــة عجــزت عنهــا اعتــي الأحــزاب  الفعليــة علــى أرض الواقــع
ليصبح قناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدها الآلاف مـن الشـركات الكبيـرة والصـغيرة للتواصـل 

جمهورهــــا وكــــذلك الصــــحف التــــي اعتمــــدت علــــى المجتمعــــات الالكترونيــــة لنقــــل أخبارهــــا مــــع 
ليتعــدى موقــع الفــيس بــوك وظيفتــه الاجتماعيــة ، والتــرويج لكتابهــا وغيرهــا مــن وســائل الإعــلام

قرابـة  إلـى 2113ويتوقع أن يصل عـدد مشـتركيه فـي سـنة، موقع تواصل متعدد الأغراض إلى
)حندان قبلا اكبـر تجمـع الكترونـي بشـري علـى وجـه الأرض نصف مليار مشترك وليصبح مست

 (.39-30ص ، 9104، شعشوع
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 :  مميزات الفيس بوك -3

يتضــمن موقــع الفــيس بــوك كشــبكة اجتماعيــة بعــدد مــن الخصــائص والســمات التــي تتــيح 
 :  للمستخدمين التواصل مع بعضهم البعض والتي تتمثل في

  وهـي عبـارة عـن مسـاحة متخصصـة فـي صـفحة الملـف الشخصـي : خاصية لوحدة الحدائ
هـــذا المســـتخدم أو الكتابـــة علـــى حـــائط  إلـــىلأي مســـتخدم بحيـــث تتـــيح للأصـــدقاء إرســـال 

 المستخدم.
 وهي التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الموقع.: خاصية الصور 
 وما يقومـون بـه مـن أعمـال فـي أيـة تتيح إمكانية إبلا  أصدقائهم بأماكنهم : خاصية الحالة

 وقت الحالي.
 وهــي ســمة متعلقــة بالتــدوين تســمح بيضــافة العلامــات والصــور التــي : خاصددية التعليقددات

، )حسدددين شدددقيقيمكـــن تضـــمينها وقـــد تمكـــن المســـتخدمين مـــن جلـــب أو ربـــط المـــدونات 
 .(015ص، 9103

 يحتـــوي علـــى فعنـــدما تشـــترك بـــالموقع عليـــك أن تنشـــئ ملفـــا شخصـــيا : الملدددف الشخصدددي
وكلها معلومات مفيدة من تجل سـهوله ، الأمور المضلة لك، صورك، معلوماتك الشخصية

ـــن لـــك ســـلعها ، التواصـــل مـــع الآخـــرين كـــذلك يـــوفر معلومـــات لشـــركات التـــي تريـــد أن تعل
 بالتحديد .

 وبها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق وان يبحـث عـن أي فـرد موجـود : إضافة صديق
 وك بواسطة بريده الالكتروني.علي شبكة الفيس ب

 تســتطيع مــن خلالهــا خاصــية إنشــاء مجموعــة الكترونيــة علــى الانترنيــت : إنشدداج مجموعددة
أن تنشــــئ مجتمعــــا الكترونيــــا يجتمــــع حــــول قضــــية معينــــة سياســــية كانــــت أم اجتماعيــــة أم 

أو ، وتســتطيع جعــل الاشــتراك بهــذه المجموعــة حصــريا للعائلــة والأصــدقاء، رياضــية...ال 
 يشترك بها من هو مهتم بموضوعها.  عامة
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 •بعــض  إلــىمنهــا يتــا  للمســتخدمين إرســال إنكــزةإ افتراضــية لإثــارة انتبــاه بعضــهم : النكددزة
، .) يوسددددف المقدددددادوهــــي عبــــارة عــــن إشــــعار يخبــــر المســــتخدم بــــان يقــــوم بالترحيــــب بــــه

 (.35.ص.9103
 المســـتخدمين حيـــث تقـــوم التـــي تظهـــر علـــى الصـــفحة الرئيســـية لجميـــع : التغذيدددة الإخباريدددة

بتمييــز بعــض البيانــات مثــل التغيــرات التــي تحــدم فــي الملــف الشخصــي وكــذلك الأحــدام 
 المرتقبة والأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.

 أصـدقائهم تظهـر علـى الملــف  إلــىميـزة تتـيح للمســتخدمين إرسـال هـدايا افتراضـية : الهددايا
 ل الهديةالشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبا

   وهـــو المكـــان أو الفســـحة الافتراضـــية الـــذي يتـــيح للمســـتخدمين الـــذي يقـــوم بنشـــر : السدددو
 الإعلانات مبوبة مجانية.

 وهــي ميــزة تســمح للمســتخدم بينشــاء صــفحة خاصــة : انشدداج صددفحة خاصددة علددى الموقددع
بموضــوع معــين ويكــون اســم الــدومين الخــاص بهــا منتهيــا بــالفيس بــوك ويتــيح ل كــان تــروج 

ك أو منتجــــك أو حزبــــك أو جريــــدتك ويتــــيح الموقــــع أدوات لإدارة وتصــــميم الصــــفحة لفكرتــــ
ـــيح أدوات التـــرويج للصـــفحة مـــع  ولنكهـــا ليســـت متخصصـــة كمـــا فـــي المـــدونات وكـــذلك يت
الفــيس بــوك والتــي تــدفع مقابــل كــل مســتخدم يــرى هــذا الإعــلان الموصــل لصــفحتك علــى 

الآلاف بـل  إلـىتـراو  بـين بضـعة سـنتان الفيس بوك تدفع مبالل يوميا أو شهريا أو سنويا ي
)خالددد الملايــين فــي حالــة الإعــلان لمئــات المشــتركين علــى الموقــع لكــي يتمكنــوا مــن رؤيتــه

 .(36ص ، مرجع سابق، اسان يوسف

لـذلك تحتـل شـبكة الفيسـبوك حاليـا مـن حيـث الشـهرة والإةبـال المركـز الثالـث بعـد مــوقعي 
يعمــل علــى تكــوين الأصــدقاء ويســاعدهم علــى  وهــو موقــع الكترونــي،  غوغــل ومايكروســوفتع

ــــة  تبــــادل المعلومــــات والملفــــات والصــــور الشخصــــية ومقــــاطع الفيــــديو والتعليــــق عليهــــا وإمكاني
وقـد وصـل عـدد ، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصـيرة، المحادثة أو الدردشة الفورية

رك مـــن كافـــة أنحـــاء مليـــون مشـــت 811المشــتركين فيـــه بعـــد ســـت ســـنوات مـــن عمـــره أكثـــر مـــن 
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إن ، وكما هو معروف في الكثير من الوسائل الإعلاميـة ووسـائل التواصـل الاجتماعيـة، العالم
وهنـاك مـن اسـتفاد منـه للتواصـل بالصـور والتعليقـات مـع ، هناك من استغله في الجانب السيئ
 (.     465ص، 9105، )الديهىأصدقائه في شتى أنحاء العالم

 : بوكاستخدامات موقع الفيس  -4
أورد محمــد ســيد ريــان حينمــا أجــاب علــى الســؤال لمــاذا يســتخدم النــاس الفــيس بــوك فــي النقــاط 

 : التالية
 يساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرين -
 يساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصية. -
 سرعة التبادل المعلومات والأخبار -
 استخدام التطبيقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرين.يمكن من  -
 يمكن استخدامه في المراسلة كبديل للبريد الالكتروني -
 حلول الأعمال والدعاية لفرد أو لجهة أو منظمة أو شركة والخدمات المرتبطة بها. -
الحصـــــــول التغذيـــــــة الراجعـــــــة و راء النـــــــاس فـــــــي الخـــــــدمات أو المنتجـــــــات أو الأفكـــــــار  -

 المعروضة.
 جلب الزوار والمعجبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفيس بوك -
 الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجيع الآخرين. -
 الاهتمام بالأحدام ذات الاهتمام المشترك والترويج لمناسبات مهمة ومؤثرة. -
 تبادل التهاني والتوصيات والمذكرات المشتركة بين الأشخاص. -
 المطروحة للنقاش والملاحظات.الاحتفاظ بالمواضيع  -
، )حسددين شددفيقالخصوصــية مــع اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة مــن خــلال قــوائم ســهلة  -

 (.024ص ، مرجع سابق
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 : إحصاجات موقع الفيس بوك -5
والتــي  2111مــن الإحصــاءات لموقــع الفــيس بــوك والتــي نشــرتها مدونــة ديجتــال بيــز ســنة 

 :  بينت ما يلي
 صديق. 131مستخدم  بلل متوسط عدد الأصدقاء لكل -
ســــنة يقومــــون  17/34مــــن مســــتخدمي الفــــيس بــــوك تتــــراو  أعمــــارهم بــــين  48مــــا نســــبته  -

يفعلــون ذلــك حتــى ةيــامهم مــن علــى  28بــالاطلاع عليــه بعــد اســتيقاظهم مــن النــوم ومــنهم 
 السرير.

سنة فما فوق تزيد بـاطراد وهـي تمثـل حاليـا أكثـر  35نسبة المستخدمين من اللذين أعمارهم  -
 من إجمالي المستخدمين. 3من 

 سنويا. 48سنة هي الأسرع نموا بنسبة  24-18المستخدمين الذين تتراو  أعمارهم  -
فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة موجـودون علـى الفـيس بـوك  الإنترنـتمن المسـتخدمين  82 -

 من إجمالي المستخدمين. 811ويمثل مستخدمو الموقع من خارج الولايات 
 يبها يوميامليون تطبيق يتم ترك -
 مليون شخص يدخلون على الموقع نفسه بواسطة هواتفهم الجوالة 211أكثر من  -
 من الشباب ذكروا بان الفيس بوك أصبح مصدرهم لاستقاء الأخبار  48 -
مليـون شـخص  2دةيقة على الفيس بـوك تـتم مشـاركة مليـون رابـط وتـتم قبـول  21في كل  -

 .(45ص ، 9105، الدين بلعباس)بدر ملايين رسالة. 3كما يتم إرسال حوالي 
 : إحصائيات موقع الفيس بوك في الجزائر -6

ســـجلت الجزائـــر نســـبة فـــي ارتفـــاع  2112كشـــف موقـــع سوســـيال بـــاك انـــه مـــع بدايـــة عـــام 
 61.32ب و مقارنـــة بعـــدد الســـكان فـــي الجزائـــر  8.21دخـــول الفـــيس بـــوك قـــدرت نســـبتهم ب 

ألفــا  835ولفــيس بــوك مليــونين حيــث بلــل عــدد مســتخدمي ا الإنترنــتمســتخدمي  إلــىبــالنظر 
وأشــار أن عــدد الــذكور الجزائــريين الــذين يســتخدمون الفــيس بــوك أكثــر مــن عــدد الإنــام حيــث 

 بالمائة 32في حين بلل عدد الإنام ب  68بلل عدد الذكور ب 
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 :  ايجابيات وسلبيات موقع الفيس بوك -7
بـاختلاف مسـتوياتهم علــى لا يسـتطيع احـد إغفـال الآثــار المرتبطـة بالإةبـال الكبيـر للشــباب 

فهناك بعض الآثار الايجابيـة والسـلبية التـي تـؤثر فـي هـذه الشـريحة ، مواقع التواصل الاجتماعي
 :  ونذكر فيما يلي هذه الآثار، الكبيرة من المجتمع

 ايجابيات موقع الفيس بوك  : 
 وهـــو النافـــذة التـــي يطـــل منهـــا، يعتبـــر الفـــيس بـــوك موقـــع مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي

ــــى العــــالم الخــــارجي ــــد مــــن الأنشــــطة التــــي ، الشــــباب عل ويســــتطعون مــــن خلالــــه ممارســــة العدي
تســـــاعدهم علـــــى التقـــــرب والتواصـــــل بيـــــنهم وتفـــــتح لهـــــم أبـــــواب تمكـــــنهم مـــــن إطـــــلاق إبـــــداعاتهم 

وذلــك مــن خــلال مــا يســمى ، ومشــاريعهم التــي تحقــق أهــدافهم وتســاعد علــى المجتمــع علــى النمــو
 :  ميزات لموقع الفيس بوك هيوهناك بعض الم، بالمجموعات

 إلغاء الحاجز الزمان ومن ثم سرعة التأثير. -
 إلغاء حاجز المكان ومن ثم سعة الانتشار. -
إلغاء إمكانية تكميم الأفـواه ومـن ثـم تحقيـق منـار الحرية خاصـة حريـة التعبيرعتفعيـل  ليـة  -

 الشورى بوجه من الوجوهع
وهــذا مــن اكبــر المحفــزات علــى ، التشــجيع علــى إبــداء الــرأي دون خــوف عقــاب أو تســلط -

 الإبداع والاجتهاد والتجديد بمعانيها الواسعة الشاملةع.
تفعيــل  ليــة الضــبط الاجتمــاعي فــأي انحــراف فــي الــرأي أو خلــل فــي الرؤيــة أو التقصــير  -

 سيجد من يقومه ويرشده.، في الفعل ينشر على هذه الصفحات الالكترونية
وطـــرق مختلفــــة بســـبب التواصــــل مـــع أشــــخاص يحفـــز علـــى التفكيــــر الإبـــداعي وبأنمــــاط  -

 مثقفين ومن بيئات مختلفة.
 يعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعلم أساليب تواصل الفعال. -
 يساعد على التعلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات مع الآخرين. -
 يساعد في تنشيط المهارات لدى المستخدم. -
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 تسلية.يحقق قدرا لا بأس به من الترفيه وال -
 (.  63ص، 9105، .) العريشييساعد في الحصول على وظيفة مناسبة -
الزمانيـــة وســــمحت للتواصــــل و العالميـــة حيــــث اســــتطاعت أن تلغـــي الحــــواجز المكانيــــة  -

 سهولة ويسر في بيئة افتراضية تقنية تجمع مجموعة من الأفراد .
 تساعد على تبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب . -
تمكــــن مــــن ممارســــة العديــــد مــــن الأنشــــطة التــــي تســــاعد علــــى التقــــرب والتواصــــل مــــع  -

 (  7ص ، .) إبراهيم أحمد الدوي الآخرين 
التواصــل مــع العــالم الخــارجي وتبــادل الآراء والأفكــار ومعرفــة ثقافــات الشــعوب وتقريــب   -

 المسافات .
الأهــداف وتســاعد تفــتح أبــواب يمكــن مــن خلالهــا إطــلاق الإبــداعات والمشــاريع التــي يحقــق  -

 المجتمع على النمو
 أسرع وسيلة لتلقي الأخبار والمعلومات .  - 
 فضاء كبير للنقاش حول مختلف القضايا . -
 ظهور صحافة المواطن . إلىأدت  -
 تدعم انتشار الإعلام الرقمي . -
 (914ص، 9100، حسين عامر، ) فتحيتساعد طالبين العلم والباحثين . -
 سلبيات موقع الفيس بوك  : 

 :  من سلبيات الموقع نذكر ما يلي
فلا شك أن صفحة الفيس بوك من ابرز مواقع التواصل : _ الإدمان والعزلة الاجتماعية

الإدمان الذي  إلىالاجتماعي فهي مغرية وتجذب الشباب بشكل خطير جدا وينتهي بها الأمر 
هدر في الطاقات ويبدو الوقت بلا ةيمة ولا  إلىالعزلة عن المجتمع مما يؤدي  إلىيؤدي 

معنى وخصوصا لدى الشيلي الذي ترك يواجه الفرا  والبطالة والعجز والإحباط وفقدان الأمل 
إدمان  إلىفيبحث عن تسلية وقته في حجرات الدردشة التي تتحول مع الوقت ، في مستقبله
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بطا أمام هذه الشبكة بالساعات أشبه بيدمان المخدرات لا يمكن الخلاص منه فيظل منهم مرت
 المتواصلة التي تزيد أحيانا عشر ساعات في اليوم الواحد.

يقوم بعض الأشخاص بسرقة أفكار الغير التي قام بنشرها على : السرقة العلمية -
 صفحة الفيس بوك ثم يدخل بعض التعديلات عليها وينسبها لشخصه.

يس بوك في زعزعة الاستقرار والأمن يمكن استخدام صفحة الف: الإخلال  النظام العام -
أو منع ، عن طريق ترويج وإفزاع الأفراد وإشاعة الفوضى وتفويض حالة الأمن والاستقرار

السلطات العامة من ممارسة صلاحياتها أو تعطيل تطبيق الدستور والقوانين وتفويض النظام 
الانتقام  إلىطنينا بالإضافة ما يترتب عليه تشتيت الجهود وانخفاض الرو  المعنوية لموا، العام

من المجتمع وتهديد امن وسلامة أفراده بسبب مشكلات نفسية واجتماعية تجلب الحقد في 
صدور بعض المستخدمين على المجتمع وتجعلهم يخرج عن قواعد الضبط الاجتماعي       

 ).54ص، 9105، صارة 
وكيف ، خصوصية لإنسانلا سرية لحق ولا ، في صفحة الفيس بوك: انتهاك الخصوصية -

يمكن للمرء أن يحافظ على حقوقه الخاصة والعامة وهو يضعها أمام الملايين من البشر وهو 
وهذه المسالة تكفي لكي يبقى المرء في حالة ، والمحسن من المسيء، لا يدري الصالح منهم

 من الاضطراب مما يؤثر في سلوكه وأخلاقه ودوره في الحياة .
حيث الكثير ، من أبشع ما يحدم للمرء على التواصل الاجتماعيوانتهاك الخصوصية 

يمكن الاطلاع عليها من الجهات ، من العلاقات والمكالمات التي تحدم بين المشتركين
ويمكن عند الحاجة توظيف هذه ، أو من خلال الهاكزر، الخاصة بيرادة هذه الشبكات
 المعلومات وابتزاز أصحابها .

وتنعــدم تقريبــا فــي صــفحة الفــيس بــوك ســبل الرقابــة علــى : مينفوضددي المعلومددات والمضددا -
وللغـزو الفكــري ، الأمـر الـذي أفسـح المجـال لنشــر مضـامين سـلبية أو مخالفـة للشـرع، المنشـورات
والتــرويج للمنتجــات ، ومحــأولات التغريــب وتهديــد الهويــة الثقافيــة للمجتمعــات الإســلامية، والثقــافي
 وتشجيع السلوكيات الضارة .، والإعلانات الهتبطة، الغربية
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ليس ثمة معلومة محققة سوى ما ، في عالم الفيس بوك: فضاج مفتو  للإساجة للآخرين -
 إلىوكل ما ينشر على صفحات المشتركين يبقى في دائرة الشك ، يكون من مصادره الأصلية

وهذا من المخاطر التي جعلت شبكات التواصل ساحة مفتوحة للمغرضين ، أن يثبت عكسه
 نشر الأكاذيب والإشاعات.ل
لهذه الثرثرة ، وهي من اخطر ما يقع فيه مستخدمو صفحة الفيس بوك: الثرثرة الالكترونية -

، صور كثيرة من بينها نشر معلومات أو صور عن وجهة  منة معينة ومخططاتها وعتادها
 .مما يشكل خطرا يتهدد هذه الجهة وأبنائها والمحيطين بها، دون وعي امني

 (.41ص ، 9105،  شير بوبكر ) مصطفى
وهــذه وســيلة تمارســها الجهــات المعاديــة مــن خــلال صــفحات خداعــة : الاسددتدراا الالكترونددي -

عبر الادعاء بقدرتها على تقديم مساعدات وحلـول لتحسـين أوضـاع الشـباب وإيجـاد فـرص عمـل 
شــــباب تحــــت مســــميات التعــــاي  التطبيــــع وإســــقاط ال إلــــىأو مــــن خــــلال صــــفحات تهــــدف ، أهــــم

 .والسلام
يسـتخدمه رجـال المخـابرات والمعنيـون فـي التعـرف ، وهذا الفن الحـديث: الهندسة الاجتماعية -

وبالتـــالي ، وتحصــيل اكبـــر قــدر ممكــن مـــن المعلومــات عــنهم، علــى طبيعــة التفكيــر لـــدى النــاس
اسـتغلالها فــي إســقاطهم فــي وحـل أفكــار مشــوهة تــدفع نحـو التطــرف أو الاقتتــال أو رداءة الخلــق 

 والعلاقات العاطفية الوهمية .، كل ذلك تحت مسميات الصداقات، د عن الدينوالبع
استخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي بـث  إلىعمدت المخابرات العالمية : بث الشائعات -

، خاصـــة أثنـــاء الحـــروب، مـــن اجـــل زعزعـــة الجبهـــات الداخليـــة فـــي البلـــدان المختلفـــة، الشـــائعات
 وتنفير المواطنين منها.، ات الأمنيةوالتحريض على التنظيمات والجه

أصــبح تبــادل الحــوارات والمعلومــات العســكرية ضــمن جــرو بــات يــتم : الجروبددات المشددبوهة -
وأصـبحت المعلومـات ، أمـرا اعتياديـا، عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، إنشائها من قبل شباب

بــدافع التفــاخر أو ســرعة التواصــل ، الأمنيــة والعســكرية تتــداول فــي هــذه الجــر وبــات مــن الجميــع
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، 9107، ادددازي مـــع  يـــاب الحـــس الأمنـــي وتجاهـــل المخـــاطر المترتبـــة علـــى ذلـــك ، وتوســـيعه
   (.90ص

 :  ومن سلبيات موقع الفيس بوك نجد
الإدمــــان عنــــدما يعتــــاد الشــــخص علــــى اســــتعمال هــــذه الشــــبكات عنــــدما يصــــاب بالإدمــــان  -

 البصر والقلق وعدم الاستقرار . وبالتالي في وقت لاحق يصاب بأمراض مختلفة كنقص
ـــت الحاجـــة  - ـــة قل ـــى العـــالم الافتراضـــي مـــع زيـــادة اســـتخدام الشـــبكات الاجتماعي الانعـــزال عل

 (01ص ، 9100، ) عبد الراز  الدليميللتعامل مع الناس على أرض الواقع 
 عدم رقابة على مضامينها . -
 كثرة الإشاعات والمبالغة . -
 الاحترام وتقبل الآراء الأخرى .بعض النقاشات التي تبتعد عن  -
 أضرار مختلة . إلىانعدام الخصوصية ما يؤدي  -
 يـــاب مصـــادر فـــي عـــالم الشـــبكات الاجتماعيـــة تغيـــب المصـــادر الموثوقـــة للمعلومـــات  -

   (91ص ، 9109، .) دهيمي زينبوتغيب حقوق الملكية الفردية 
 الأسماج الغير  حقيقية والفيسبوك: ثالثا
 :  لفيس بوكالخصوصية على موقع ا -0

يتــيح الفــيس بــوك ميــزة الخصوصــية يتميــز بهــا عــن بــاقي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك عــن 
طريــق اختصــارات الخصوصــية التــي تنــدرج تحــت علامــة القفــل بجــوار الصــفحة الرئيســية وذلــك 
أعلــى الفــيس بــوك وتنــدرج منهــا ثــلام خيــارات وهــي مــن يســتطيع رؤيــة محتــوى المســتخدم؟ ومــن 

 ف يستطيع منع الأشخاص من مضايقته؟ يستطيع الاتصال به؟ وكي
وهنـــا يختـــار مـــا يريـــد ان يـــرى منشـــوراته القائمـــة حيـــث يمكـــن اختيـــار خاصـــية : رؤيدددة المحتدددو  

 را   نت(.، 9101، )نانسي متوليالأصدقاء أي ستظهر للأصدقاء فقط 
وهنــا تســمح للمســتخدم مــن يســتطيع إرســال الرســائل ومــن يســتطيع إرســال : اختيددارات الإرسددال 
 ات الصداقة يقوم اختيار أما العامة أو أصدقاء الأصدقاء.طلب
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 وهنا تقوم بحضر الشخص الذي يضايقه.: منع المضايقة
وهـي ميـزة تضـفي للخصوصـية مؤقتـة للمسـتخدمين وذلـك مـن : الظهور أون لاين أو أوف لايدن

خــلال ر بــة المســتخدم التحــدم والدردشــة مــع الشــخص واحــد وقــد يرغــب فــي رؤيــة الآخــرين فــي 
حالة الوجود أو النشاط المتواجد في الدردشة لتجنب الحديث إلـيهم وتـتم هـذه العمليـة عـن طريـق 
الضبط على الإعدادات المتقدمة ثم القيام باختيار قائمة الأصدقاء الذين يريد الظهور إلـيهم فـي 

 حالة الحضور أو الغياب.
 :  دوافع استخدام الفيس بوك -9

راد الوســط العــاطفي والمعرفــي الــذي يبنــي الإنســان مــن خلالــه تمثــل العلاقــات الإنســانية بــين الأفــ
أهدافه وةيمه في الحياة فنمط التعامل مع الغير ونـوع العلاقـة التـي يبنيهـا الفـرد مـن قـوة وضـعف 
سلبية أو ايجابية سطحية أو عميقة هزلية أو جدليـة ونـوع ارتباطهـا بالأسـرة والقرابـة والصـداقة أو 

ج كل علاقة من ذلك وأثارهـا علـى اتجاهـات الفـرد أو ةيمـة سـلبية أو العواطف أو المصالح ونتائ
ايجابية وما تورثه هذه من ايجابيـة تـدعم الفـرد وتنميـة أو مشـاكل تسـبب فـي الضـرر المباشـر أو 

تكـوين علاقـات إنسـانية واجتماعيـة خاصـة بهـم خـارج  إلىكما يسعى الشباب ، الغير المباشر له
محـــيط الأســـرة والعائلـــة وقـــد يكـــون ذلـــك نتيجـــة افتقـــارهم لـــدفئ الأســـري أو نتيجـــة لمعانـــاتهم مـــن 

والتـي أجريـت  الإنترنـتمشاكل نفسية أو أسرية وقد أوضحت دراسـة قامـت بهـا يونـل عـن إدمـان 
بصـــفة عامـــة  الإنترنــتاســـتخدام  إلـــى مبحـــوم والتــي بينـــت مـــن خلالهــا دوافـــع الفــرد 496علــى 

 :  والفيس بوك بصفة خاصة وهي
 الوحدة  -
 (.76ص، )محمد السيد حلاوة ورجاج عبد العاليالاستياء في العلاقات الزوجية  -
 التوتر العصبي الناتج عن العمل  -
 الملل -
 الكآبة -
 المشاكل المالية -
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 الاستياء من المشاكل الزوجية -
 المشاكل الأسرية -
 القلق -
 لاجتماعية المحدودةالحياة ا -

 :  استخدام الأسماج المستعارة من قبل المستخدمين في الفيس بوك  -3
يعــد الاســم الــذي يختــاره كــل مســتخدم مــن أهــم ملامــح الهويــة الافتراضــية فــي الفــيس بــوك 
فالأسماء المستعارة تضع أصحابها فـي بعـض الأحيـان فـي القوالـب ولتلتـزمهم سـلوكيات وأخلاقـا 

تاب واللـوم إذا مـا أتـوا تصـرفا لا يليـق بالأسـماء التـي يحملونهـا ولابـد أن وتضعهم في موضع الع
للمختصـــــين فـــــي علـــــم الـــــنفس وعلـــــم الاجتمـــــاع وجهـــــات نظـــــر مهمـــــة فـــــي التـــــأثيرات النفســـــية 

 (.07ص، 9110، )بهاج الدين حمد مزيدوالاجتماعية للأسماء على أصحابها وصاحباتها 
فـي الفـيس بـوك مـن قبـل مسـتخدميه وصـورهم لا وبالتـالي فـان الاسـم المسـتعار التـي نجـدها 

 :  تكاد هذه التنويعات لا تتجاوز حالات أربعة والتي تتمثل في
ويسـتخدمها الأشــخاص الـذين يعيشـون ظــروف : اسدم حقيقددي مدع صددورة ايدر شخصددية -

تحقيــق غايــات لا يليــق بأصــحابها الإعــلان عنهــا أو  إلــىاجتماعيــة أو نفســية خاصــة أو تســعى 
 ا تجتمع الظروف الخاصة مع الغايات الغير اللائقة.عن أنفسهم وربم

مـع ذلـك نجـد الشـباب والرجـال يختـارون أســماء نسـائية طمعهـا فـي جـذب البنـات والنســاء  -
 والفتيات يستخدمن أسماء لذكور تجنبا لتداعي الذكور الطامعين عليهم أو تفاديا لرقابة

هرة الاســم مــن مكانــة اجتماعيــة والمســتخدم المســتعير لهــذه الأســماء لا يتوقــف عنــد تجلبــه شــ
الـدخول فـي حـالات الـتقمص أو تسـويق الـذات بمـا  إلـىواقـع بـل تتعـداه  إلـىافتراضية قـد تتحـول 

 لا يتم عن حقيقة هذا الشخص ومكوناته.
ـــر الدردشـــة تعطـــي الشـــخص الفرصـــة للكـــلام علـــى أشـــياء لا يســـتطيع قولهـــا  فالمحادثـــة عب

عملها المســتخدم وبالتــالي لا تســتطيع الأطــراف الأخــرى مباشــرة بســبب الهويــات المزيفــة التــي يســت
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سدلمى و )جبريدل حسدن  .التعرف علـى الشخصـية الحقيقيـة لـه ولا يعرفـون سـوى اسـمه المسـتعار
 .(016ص ، 9105، بنت عبد الرحمن

الأشــــخاص الــــذين يضــــعون أســــمائهم وصــــورهم : اسددددم حقيقددددي مددددع صددددورة شخصددددية -
والمثقفون وأساتذة وباحثون وبعـض الأفـراد الـذين الشخصية نجد معظمهم من الشخصيات عامة 

لأسباب متباينة منها ارتبـاط هـذه الصـورة بمناسـبات وشخصـيات ، يستخدمون صورهم الشخصية
 (.  07ص ، )بهاج الدين حمد مزيدفي لحظات تاريخية محددة 

ويــتم عبــر هــذه الخاصــية للمســتخدم أن يعطــي : اسددم حقيقددي مددع صددورة ايددر شخصددية -
ولكن ليست صورته الحقيقية ونجد هـذه فـي حـالات قليلـة مـن الـذكور وتكثـر عـن  اسمه الحقيقي

الفتيات فمن الذكور من يستخدم اسمه الحقيقي ويضع صورة زعيم أو نجـم أو شـي  أحيانـا يبقـى 
 صورة غير شخصية. إلىالاسم الحقيقي من صورة شخصية 

يـل علـى صـاحبها نادرا لان الصورة الشخصـية دل: اسم اير حقيقي مع صورة شخصية -
 التخفي وراء الأسماء المستعارة. إلىفما الداعي 

الكاتــب وتلــك ، إن الكــلام عــن الأســماء الحقيقيــة لا بــد مــن التعــريج علــى الألقــاب ومنهــا الشــاعر
 .(91ص، مرجع سابق، )بهاج الدين حمد المزيدالألقاب التي يختارها البشر لأنفسهم 

ت وأهـداف وتعـين غيـرهم علـى فهـم ميـولهم وقـد تضفي علـى حيـاتهم معنـى وتجعـل لهـا غايـا
ــــى شخصــــيات  ــــة عل ــــارات دلال ــــوك كنيــــات مــــثلا أبــــو ولهــــذه الاختي يضــــيع مســــتخدمي الفــــيس ب

 أصحابها كذلك .
ولما يختار بعـض الأشـخاص فـي الفـيس بـوك اللقـب المهنـي قبـل الاسـم ويسـتخدم  خـرون 

اللقـب تعبيـرا عـن شخصـية رسـمية لذلك تفسيرات ربمـا يكـون الإصـرار عـن ، أسمائهم دون ألقاب
مثـــل جامعـــة أو تبســـيط بـــدون مبـــررات مقنعـــة وربمـــا يكـــون راجـــع لســـوء معاملـــة خصوصـــا فـــي 

جملــة مــن الغايــات فــبعض هــذه  إلــىوان اســتخدام الأســماء المســتعارة راجــع ، المجتمعــات العربيــة
 العنكبوتيـــة الأســـماء تخفـــي هويتهـــا خجـــلا أو حـــذر القيـــود الاجتماعيـــة أو تجنبـــا لفخـــار الشـــبكة

 .(91ص ، مرجع سابق، )بهاج الدين بن مزيد
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 الشخصية  البيانات: الأولمحور ال: توزيع أفراد العينة: أولا

 إلــىبعــد المعالجــة الإحصــائية تــم التوصــل : توزيددع أفددراد العينددة حسددب متغيددر الجددنس -0
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 : يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس1 الجدول رقم

 النسبة% التكرار الجنس

 %34,71 59 ذكر

 %65,31 21 أنثى

 %011 150 المجموع

 151تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالل حجمهـم إجمـالا  إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
أمـا حجـم الـذكور فقـد ، %34,71بنسـبة بلغـت  الـذكورفردا يمثلون حجـم  52نلاحظ أن ، فردا
ـــ  الإنــامفــردا يمثلــون حجــم  98بلــل  عينــة اغلــب أفــراد  أنفــوعليــه ، %65,31بنســبة قــدرت ب

 .من جنس الإنامالدراسة 

النتيجـة  إلـىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصـل : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن -9
 : الموضحة في الجدول التالي

 يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن: 9الجدول رقم 

 النسبة% التكرار السن

%1196, 32 سن 99-01  

%1,360 29 سنة 97-93  

%71,09 02 سنة 91اكبر من  

 100% 150 المجموع
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 151تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالل حجمهـم إجمـالا  إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
فـردا بنسـبة بلغـت  39يقـدر بــ  ةسـن 18-22نلاحظ أن عدد الذين بلغت أعمارهم مـابين ، فردا

فــردا  92فقــدر حجمهــم بـــ  ســنة 23-27أمــا حجــم الــذين بلغــت أعمــارهم مــابين ، % 26,11
ونســبته  19فقــدر حجمهــم بـــ ســنة  28مــن  أكبــروأمــا الــذين بلغــت أعمــارهم ، %61,31بنســبة 
 .سنة 23-27وهذا ما يوحي أن اغلب أفراد العينة من ذوي السن ، 12,71%

بعـــد المعالجـــة الإحصـــائية تـــم : المسدددتو  التعليمددديتوزيدددع أفدددراد العيندددة حسدددب متغيدددر  -3
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالتوصل 

 .يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستو  الدراسي: 3الجدول رقم 

 النسبة% التكرار المستو  الدراسي

 09,71% 02 السنة الثانية ليسانس

 94,71% 37 السنة الثالثة ليسانس

 02,31% 92 السنة أولى ماستر

 43,31% 65 السنة الثانية ماستر

 100% 150 المجموع

 

 151تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالل حجمهـم إجمـالا  إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
ثـــم ، %12,71فـــردا لـــديهم مســـتوى الســـنة الثانيـــة ليســـانس بنســـبة بلغـــت  19نلاحـــظ أن ، فـــردا

فــــردا بنســــبة قــــدرت بـــــ  37ذوي مســــتوى التعليمــــي الثالثــــة ليســــانس الــــذي بلــــل عــــددهم الأفــــراد 
وبنســبة قــدرت  29فــي حــين بلــل عــدد الأفــراد ذوي مســتوى الســنة أولــي ماســتر ب ، 24,71%
فـــردا بنســـبة  65امـــا الأفـــراد ذوي مســـتوى الســـنة الثانيـــة ماســـتر بلـــل عـــددهم ، %19,31بــــ   

 أفراد العينة من مستوى التعليمي ثانية ماستر.وعليه فان اغلب ، %43,31قدرت بـ 
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 إلــىبعـد المعالجــة الإحصـائية تــم التوصـل : التخصددصتوزيدع أفددراد العينددة حسددب متغيددر  -4
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي

 .يبين توزيع المبحوثين حسب متغير التخصص: 4الجدول رقم 

 النسبة% التكرار التخصص

 06,66% 95 علم النفس

 93,33% 35 علم الاجتماع

 31,11% 45 واتصال إعلام

 91,11% 31 تاريخ

 %01,11 05 علوم إسلامية

 100% 150 المجموع

تكـــرارات أفـــراد عينـــة الدراســـة والبـــالل حجمهـــم  إلـــىمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر 
ثـم ، %16,66الـنفس بنسـبة بلغـت  فردا مـن تخصـص علـم 25نلاحظ أن ، فردا 151إجمالا 

، %23,33فــردا بنســبة قــدرت بـــ  35الأفــراد ذوي تخصــص علــم الاجتمــاع الــذي بلــل عــددهم 
وبنســــــبة قــــــدرت بـــــــ    45فــــــي حــــــين بلــــــل عــــــدد الأفــــــراد ذوي تخصــــــص إعــــــلام والاتصــــــال ب 

، %21,11فـردا بنسـبة قـدرت بــ  31أما الأفراد ذوي تخصص تـاري  بلـل عـددهم ، 31,11%
فــــردا بنســــبة قــــدرت بـــــ  15يــــر ذوي التخصــــص علــــوم إســــلامية الــــذي بلــــل عــــددهم وفــــي الأخ
 وعليه فان اغلب أفراد العينة من ذوي التخصص علوم الإعلام والاتصال.، 11,11%
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 تحليل النتائج: ثانيا

 :   اسم اير حقيقياستخدام موقع الفيس بوك  وأنماطعادات : تحليل نتائج المحور الثاني

بعـد المعالجـة : مندذ متدى وأندت تسدتخدم الفديس بدوكتوزيع أفدراد العيندة حسدب متغيدر  -5
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالإحصائية تم التوصل 

 حسب يبين توزيع المبحوثين حسب منذ متى وأنت تستخدم الفيس بوك: 5الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%66,11 03 اقل من سنة  

%33,93 35 ثلاث سنوات إلىمن سنة   

%11,61 019 أكثر من ثلاث سنوات  

%011 150 المجموع  

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلــت إجابــاتهم علــى الســؤال ، ؟ منددذ متددى وأنددت تسددتخدم الفدديس بددوكعلــى الســؤال إ ، فــردا

ثـم الأفـراد ، %18,66ع فردا بنسبة مئويـة بلغـت 13إ وقد بلل عددهم   اقل من سنةبالبديل إ 
إ والبـالل عـددهم  ثدلاث سدنوات إلدىمدن سدنة الذين كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ 

تمثـل الأفـراد  %68,11في حين نلاحظ أن ما نسـبته ، %23,33ع بنسبة مئوية قدرت بـ 35 
ممـا ، ع112إ والبـالل عـددهم  أكثدر مدن ثدلاث سدنواتالذين أجابوا على هـذا السـؤال بالبـديل إ 

 .أكثر من ثلام سنواتيستخدمون موقع الفيس بوك منذ العينة  أفراد إجاباتاغلب  يعني أن

  



 الجانب التطبيقي للدراسة        الفصل الثالث
 

 

44 

بعـد المعالجـة : المكان المفضل في استخدام موقع الفيس بوكتوزيع أفراد العينة حسب  -6
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالإحصائية تم التوصل 

 يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المكان المفضل في استخدام موقع الفيس بوك: 6الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%1141, 61 البيت  

الإنترنتمقهى   01 66,16%  

%11,51 75 الجامعة  

%33,13 15 الأماكن العمومية  

%011 150 المجموع  

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت إجابـاتهم ، ؟المكان المفضل في اسدتخدام موقدع الفديس بدوك ماهوفردا على السؤال إ 

ثـم ، %41,11ع فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 61إ وقـد بلـل عـددهم   البيدتعلى السؤال بالبـديل إ 
ع 11إ والبـالل عـددهم  الإنترندتمقهدى الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ 

تمثـل الأفـراد الـذين  %51,11في حين نلاحظ أن مـا نسـبته ، %16,66بنسبة مئوية قدرت بـ 
ثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت ، ع75إ والبـــالل عـــددهم   الجامعدددةأجـــابوا علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ 
ع بنســـبة مئويـــة 15إ والبـــالل عـــددهم  الأمددداكن العموميدددةإجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ 

المكان المفضل فـي اسـتخدام موقـع يقرون بان العينة  أفراد ما يعني أن، ، %13,33قدرت بـ 
 .الفيس بوك هو  الجامعة
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بعـد المعالجـة : عدد مرات تصفح موقدع الفديس بدوك فدي اليدومتوزيع أفراد العينة حسب  -7
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالإحصائية تم التوصل 

 يبين عدد مرات تصفح موقع الفيس بوك في اليوم: 7الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%33,03 91 مرة واحدة  

%1191, 31 مرتيتن  

%33,93 35 ثلاث مرات  

%33,43 65 أكثر من ثلاث مرات  

%011 150 المجموع  

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلــت إجابــاتهم ، ؟ عدددد مددرات تصددفح موقددع الفدديس بددوك فددي اليددوم كددمفــردا علــى الســؤال إ 
، %13,33ع فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 21إ وقد بلل عددهم   مرة واحدةعلى السؤال بالبديل إ 

ع 31إ والبـــالل عـــددهم   مدددرتيتنثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ 
ثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ ، %21,11بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 

فـي حـين نلاحـظ أن مـا ، %23,33ع بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 35إ والبـالل عـددهم   ثلاث مدرات
إ أكثدر مدن ثدلاث مدراتتمثل الأفراد الـذين أجـابوا علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ  %43,33نسبته 

يســتخدمون موقــع الفـيس بــوك أكثــر مــن ثــلام ينــة الع أفـرادمــا يعنــي أن ، ع65والبـالل عــددهم  
 .مرات في اليوم

  



 الجانب التطبيقي للدراسة        الفصل الثالث
 

 

46 

بعـد : موقدع الفديس بدوك إلدىالوسيلة التدي يسدتخدمها للولدوا توزيع أفراد العينة حسب  -1
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 الوسيلة التي يستخدمها للولوا إلى موقع الفيس بوكيبين : 1الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%33,13 095 الذكي هاتفال  

%66,16 01 كمبيوتر  

%01,11 05 لوحة الكترونية  

 النسبة% 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، ؟موقدع الفديس بدوك إلدىالوسيلة التي يستخدمها للولدوا  ما هيفردا على السؤال إ 

ع فــردا بنســبة مئويــة 125إ وقــد بلــل عــددهم   الهدداتف الددذكيإجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 
إ والبـالل كمبيدوترثم الأفراد الذين كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ ، %83,33بلغت 

 %11,11فـــي حـــين نلاحـــظ أن مـــا نســـبته ، %16.66ع بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 11عـــددهم  
، ع15إ والبــالل عــددهم  لوحددة الكترونيددةتمثـل الأفــراد الــذين أجـابوا علــى هــذا السـؤال بالبــديل إ 

موقـع الفـيس بـوك  إلـىالوسـيلة التـي يسـتخدمونها للولـوج  بـان العينـة يقـرون  أفـرادمما يعنـي أن 
 .  هي الهاتف الذكي
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بعـد المعالجـة : الوقدت الدذي يسدتخدمه فدي موقدع الفديس بدوكتوزيع أفراد العينة حسدب  -2
  : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالإحصائية تم التوصل 

 يبين الوقت الذي يستخدمه في موقع الفيس بوك: 2الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%01,71 06 ساعة  

%37,31 56 ساعتين  

%59,11 71 من ثلاث ساعات أكثر  

%011 150 المجموع  

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، إ؟ في اليدوم كم من الوقت الذي تستخدمه في موقع الفيس بوكفردا على السؤال إ 

ع فــردا بنســبة 78إ وقــد بلــل عــددهم   اكثددر مددن ثددلاث سدداعاتإجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 
إ  سدداعةثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ ، %52,11مئويــة بلغــت 

فــــي حــــين نلاحــــظ أن مــــا نســــبته ، %11.71ع بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 16والبــــالل عــــددهم  
إ والبـــالل عـــددهم  سددداعتينراد الـــذين أجـــابوا علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ تمثـــل الأفـــ 37,31%

مـــن ثـــلام  أكثـــريســـتخدمون موقـــع الفـــيس بـــوك بوقـــت ممـــا يعنـــي أن الأفـــراد العينـــة  ، ع56 
 .ساعات 
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بعـد : علدى موقدع الفديس بدوك يمتلكهداعدد الحسا ات التي توزيع أفراد العينة حسب  -01
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين عدد الحسا ات التي يمتلكلها على موقع الفيس بوك: 01الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

%33,53 11 حساب واحد  

%33,03 91 حسابين  

%33,33 51 من حسابين أكثر  

%011 150 المجموع  

 

ع 151الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  من خلال 
تمثلــت ، إ؟عدددد الحسددا ات التددي تمتلكلهددا علددى موقددع الفدديس بددوك كددمفــردا علــى الســؤال إ 

ع فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 81إ وقـد بلـل عـددهم   حساب واحددإجاباتهم على السؤال بالبديل إ 
إ والبـــالل  حسدددابينثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، 33,33%
 %33,33فـــي حـــين نلاحـــظ أن مـــا نســـبته ، %13.33ع بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 21عـــددهم  

إ والبـــالل عـــددهم  مدددن حسدددابين أكثدددرتمثـــل الأفـــراد الـــذين أجـــابوا علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ 
 . الفيس  بوكيملكون حساب واحد على موقع  العينة الأفراد اغلب مما يعني أن ، ع51 
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: موقع الفيس بوك إلىطبيعة الاسم المستخدم في الدخول توزيع أفراد العينة حسب  -00
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل 

 المستخدم في الدخول إلى موقع الفيس بوكيبين طبيعة الاسم : 00الجدول رقم 

بددددددددددددائل 
 النسبة التكرار إذا كان اسم اير حقيقي النسبة% التكرار السؤال

اسم اير 
 %56,11 14 حقيقي

 %35,70 31 اسم انسان عادي
 %99,66 34 اسم شخصية مشهورة
 %07,15 05 اسم شيج مادي
 %13,33 15 قول او حكمة

اسدددددددددددددددم 
 11 %44.11 66 حقيقي

 %011 051 المجموع المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، إ؟موقدع الفديس بدوك إلدىطبيعة الاسم المستخدم في الدخول  مافردا على السـؤال إ 

ع فـردا بنســبة مئويــة 84إ وقــد بلـل عــددهم   حقيقدديايدر اسددم إجابـاتهم علــى السـؤال بالبــديل إ 
 اسم انسان عدادي وتوزعت إجاباتهم اذا كان اسم غير حقيقي على البديلإ، %56,11بلغت 

فــــي حــــين جــــاءت إجابــــات الأفــــراد علــــى ، ع%35,71ع وبنســــبة قــــدرت 31إ والبــــالل عــــددهم  
أمـــا ، %22,66ع وبنســـبة بلغـــت بــــ 34إ والبـــالل عـــددهم   اسدددم شخصدددية مشدددهورة البـــديل  إ
 بتكــرارقدول او حكمدة  ثـم البـديل إ، %17.85ونسـبته  15فتكـراره  اسدم شديج مدادي البـديل إ
اسدم الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ اما باقي ، %13,33 وبنسبة 15

ممـا يعنـي أفـراد العينـة يقـرون ، %44.11ع بنسبة مئوية قـدرت بــ 66إ والبالل عددهم  حقيقي
 .موقع الفيس بوك هو الاسم غير حقيقي إلىبأن الاسم المستخدم في الدخول 
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بعــد : طبيعددة الصددورة المسددتخدمة فددي موقددع الفدديس بددوكتوزيددع أفددراد العينددة حسددب  -09
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 طبيعة الصورة المستخدمة في موقع الفيس بوك: 09الجدول رقم 

بدائل 
اير  الصورة تإذا كان النسبة% التكرار السؤال

 ةحقيقي
 النسبة التكرار

صورة 
اير 
 حقيقية

015 71,11% 

 %31,12 41 صورة إنسان لا اعرفه
 %47,60 51 صورة شخصية مشهورة
 %12,59 01 صورة شيج مادي
 %14,76 15 صور الطبيعة

صورة 
 11 %31.11 45 حقيقية

 %011 051 المجموع المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت إجابـاتهم ، إ؟فدي موقدع الفديس بدوك ةالمسدتخدم الصورةطبيعة  مافردا على السؤال إ 

ع فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 115إ وقـد بلـل عـددهم   ةاير حقيقيد صورةعلى السؤال بالبـديل إ 
إ  لا اعرفه إنسان صورة وتوزعت إجاباتهم اذا كان اسم غير حقيقي على البـديلإ، 71,11%

جـاءت إجابـات الأفـراد علـى البـديل  فـي حـين ، ع%38,19ع وبنسبة قـدرت 41والبالل عددهم  
أمــا البـــديل ، %47,61ع وبنســبة بلغــت بـــ 51إ والبــالل عــددهم   شخصددية مشددهورة صددورة إ
 15 بتكــرار  صددور الطبيعددةثــم البــديل إ، %19.52ونســبته  11فتكــراره  شدديج مددادي  صددورةإ

 صددورةالأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ امــا بــاقي ، %14,76 وبنســبة
ممـا يعنـي أفـراد العينـة يقـرون ، %31.11ع بنسبة مئوية قدرت بـ 45إ والبالل عددهم  ةحقيقي
 .ةغير حقيقي صورة هيفي موقع الفيس بوك  ةالمستخدم الصورةبأن 
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بعـــد : بدددوكطبيعدددة السدددن المسدددتخدم فدددي موقدددع الفددديس توزيدددع أفدددراد العيندددة حسدددب  -03
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين طبيعة السن المستخدم في موقع الفيس بوك: 03الجدول رقم 

 
ع 151الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة 

، إ؟ طبيعة السن المستخدم في موقع الفديس بدوك  اسدم ايدر حقيقدي مافردا على السؤال إ 
ع فــردا 121إ وقــد بلــل عــددهم   السددن ايددر حقيقدديتمثلــت إجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 

إ  اصدغر سدناتقمص شخصدية  وتوزعت إجاباتهم على البـديلإ، %81,11بنسبة مئوية بلغت 
فـي حـين جـاءت إجابـات الأفـراد علـى البـديل  ، ع%25,11ع وبنسبة قـدرت 31والبالل عددهم  

أمــا البــديل ، %16,66ع وبنســبة بلغــت بـــ 21إ والبــالل عــددهم   تقمددص شخصددية اكبددر سددنا إ
 مددن اجددل دخددول مواقددع أخددر  ثــم البــديل ، %51.11ونســبته  61فتكــراره  للتسددلية والترهيدده

الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال  إجاباتباقي  أما، %18,33وبنسبة  11 بتكرار
ممــا يعنــي ، %21.11ع بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 31إ والبــالل عــددهم   السددن حقيقدديبالبــديل إ 

 .يقرون بأن السن المستخدم في موقع الفيس بوك هو السن غير حقيقيأن أفراد العينة 

بدائل 
 السؤال

 النسبة% التكرار
 النسبة التكرار اير حقيقي السنإذا كان 

السن 
اير 
 حقيقي

091 11.11% 

 %95,11 31 تقمص شخصية اصغر سنا

 %06,66 91 تقمص شخصية اكبر سنا

 %51,11 61 للتسلية والترهيه

 %11,33 01 من اجل دخول مواقع أخر  

السن 
 حقيقي

31 91,11%    

 %011 015 المجموع النسبة% 150 المجموع



 الجانب التطبيقي للدراسة        الفصل الثالث
 

 

52 

: طبيعة المستو  الدراسي المستخدم في موقع الفيس بدوكحسب توزيع أفراد العينة  -04
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين طبيعة المستو  الدراسي المستخدم في موقع الفيس بوك: 04الجدول رقم 

بدائل 
المستو  إذا كان  النسبة% التكرار السؤال

 اير حقيقي التعليمي
 النسبة التكرار

المستو  
الدراسي 
اير 
 حقيقي

033 11.66% 

 %54,11 73 علماجتقمص شخصية 
 %99,55 31 للإطاحة  الجنس الآخر

 %01,72 95 للتسلية والترهيه
من اجل دخول مواقع 

 %13,75 15 أخر  

المستو  
الدراسي 
 حقيقي

07 00,33%    

 %011 015 المجموع النسبة% 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، إ؟ طبيعة المستو  الدراسي المستخدم في موقدع الفديس بدوكما فردا على السؤال إ 

ع فـردا 133إ وقد بلل عـددهم   حقيقيالمستو  الدراسي اير إجاباتهم على السؤال بالبديل إ 
إ  تقمدددص شخصدددية علمددداج وتوزعـــت إجابـــاتهم علـــى البـــديلإ، %71,11بنســـبة مئويـــة بلغـــت 
فـي حـين جـاءت إجابـات الأفـراد علـى البـديل  ، ع%54,88ع وبنسبة قـدرت 73والبالل عددهم  

أمـــا البـــديل ، %22,55ع وبنســـبة بلغـــت بــــ 31إ والبـــالل عـــددهم   للإطاحدددة  دددالجنس الآخدددر إ
مددن اجددل دخددول مواقددع أخددر  ثــم البــديل ، %18.79ونســبته  25فتكــراره  للتسددلية والترهيدده

باقي اجابات الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال  أما، %13,75وبنسبة  15 بتكرار
 ب ع بنســــــبة مئويــــــة قــــــدرت17إ والبــــــالل عــــــددهم   المسددددددتو  الدراسددددددي حقيقدددددديبالبــــــديل إ 
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أفددراد العينددة يقددرون  ددأن المسددتو  الدراسددي المسددتخدم فددي موقددع ممـا يعنــي أن ، 11.33%
 الفيس بوك هو اير حقيقي.

 الاسدددم الغيدددر  الفددديس  بدددوكالاشدددباعات ودوافدددع اسدددتخدام : الثالدددثتحليدددل نتدددائج المحدددور 
 :  حقيقي
:  اسدم ايدر حقيقدي الفديس  بدوكالددوافع اسدتخدام موقدع توزيع أفراد العيندة حسدب  -05

 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين الدوافع استخدام موقع الفيس  بوك  اسم اير حقيقي: 05الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %03,33 91 الترهيه والتسلية

 %93,33 35 التثقيف والتعليم

 %96,66 41 الدردشة

%66,06 95 التواصل والتعارف  

%33,05 93 الآخرتشكيل علاقات مع الجنس   

%66,14 17 رفض الواقع المعاشو  تغيير  

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، إ؟  اسدم ايدر حقيقدي الفيس  بوكالدوافع استخدام موقع  ماهيفردا على السؤال إ 

ع فــردا بنســبة مئويــة 21إ وقــد بلــل عــددهم   الترهيدده والتسددليةإجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 
 التثقيدف والتعلديمثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السـؤال بالبـديل إ ، %13,33بلغت 

فــــي حــــين نلاحــــظ أن مــــا نســــبته ، %23.33ع بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 35إ والبــــالل عــــددهم  
إ والبـــالل عـــددهم  الدردشدددةتمثـــل الأفـــراد الـــذين أجـــابوا علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ  16,66%

إ والبـالل  التواصدل والتعدارفأما الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل إ ، ع41 
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ثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا ، %16.66 ع بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ25عـــددهم  
ع بنسبة مئويـة قـدرت 23إ والبالل عددهم   تشكيل علاقات مع الجنس الآخرالسؤال بالبديل إ 

تمثــل الأفــراد الــذين أجــابوا علــى هــذا  %14,66فــي حــين نلاحــظ أن مــا نســبته ، %15.33بـــ 
أفــراد ممــا يعنــي أن ، ع17لل عــددهم  إ والبــا رفددض الواقددع المعدداشو تغييددر الســؤال بالبــديل إ 

 .دوافع استخدام موقع الفيس بوك باسم غير حقيقي هي الدردشةيقرون بان العينة 

بدوك  اسدم  سيالاشباعات المحققة من اسدتخدام موقدع الفدتوزيع أفراد العينة حسب  -06
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل : اير حقيقي

 الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك  اسم اير حقيقي: 06الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %36,11 54 اجتماعية

 %64,11 26 نفسية

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
الاشدباعات المحققدة مدن اسدتخدام موقدع الفدس بدوك  اسدم ايدر  مدا هديفردا على السؤال إ 

ع فــردا 54إ وقــد بلــل عــددهم   اجتماعيددةتمثلــت إجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ ، إ؟ حقيقددي
ثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، %36,11بنســـبة مئويـــة بلغـــت 

يقـرون أفدراد العيندة أن  وعليـه، %64.11ع بنسبة مئوية قدرت بـ 96إ والبالل عددهم   نفسية
 .س بوك باسم غير حقيقي هي نفسيةيالاشباعات المحققة من استخدام موقع الفبان 

الاشدباعات الاجتماعيدة مدن اسدتخدام الاسدم ايدر حقيقدي توزيع أفدراد العيندة حسدب  -07
النتيجــة الموضــحة فــي  إلــىبعــد المعالجــة الإحصــائية تــم التوصــل : الفدديس  بددوكعلددى موقددع 
 : الجدول التالي
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 على موقع الفيس بوكالاشباعات الاجتماعية من استخدام الاسم اير حقيقي : 07الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %37,33 56 إيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية

 %16,66 01 الهروب والانسحاب من الواقع المعاش

 %36,11 54 تكوين العلاقات الاجتماعية

 %91,11 31 التفاعل من اجل الترا   الاجتماعي

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
الاشددباعات الاجتماعيددة مددن اسددتخدام الاسددم ايددر  هيمددا تمثددل فددي رأيدد فــردا علــى الســؤال إ 

إيجددداد حلدددول تمثلـــت إجابـــاتهم علـــى الســـؤال بالبـــديل إ ، إ؟حقيقدددي علدددى موقدددع الفددديس بدددوك
ثـم الأفـراد ، %37,33ع فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت 56إ وقـد بلـل عـددهم   للمشاكل الاجتماعيدة

إ  الهددروب والانسددحاب مددن الواقددع المعدداشالــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ 
فــــي حــــين نلاحــــظ أن مــــا نســــبته ، %16.66ع بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 11والبــــالل عــــددهم  

إ  تكوين العلاقات الاجتماعيدةلسؤال بالبـديل إ تمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا ا 36,11%
التفاعدل مدن ثم الأفراد الـذين كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ ، ع54والبالل عددهم  

ممـا يعنـي أن ، %21.11ع بنسبة مئوية قدرت بــ 31إ والبالل عددهم  اجل الترا   الاجتماعي
مــن اســتخدام الاســم غيــر حقيقــي علــى موقــع الاشــباعات الاجتماعيــة يقــرون بــان أفددراد العينددة 

 .إيجاد حلول للمشاكل الاجتماعيةالفيس بوك هي 

بعـد : حسب الاشباعات النفسية مدن اسدتخدام الاسدم ايدر حقيقديتوزيع أفراد العينة  -01
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين الاشباعات النفسية من استخدام الاسم اير حقيقي: 01الجدول رقم 
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 النسبة% التكرار البدائل

 %96,66 41 تسلية الذات

 %93,33 35 التفريغ العاطفي

 %33,33 51 حل المشاكل النفسية

 %06,66 95 الشعور  الراحة النفسية

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
الاشباعات النفسية من استخدام الاسدم ايدر حقيقدي علدى موقدع هي  مافردا على السـؤال إ 

ع 41إ وقـد بلـل عـددهم   تسدلية الدذاتتمثلت إجاباتهم على السـؤال بالبـديل إ ، إ؟ الفيس بوك
ثم الأفراد الذين كانت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل إ ، %26,66فردا بنسبة مئوية بلغت 

فــي حــين نلاحــظ ، %23.33ع بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 35إ والبــالل عــددهم   التفريددغ العدداطفي
حددل المشدداكل تمثــل الأفــراد الــذين أجــابوا علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ  %33,33أن مــا نســبته 

ثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـــديل إ ، ع51البــالل عــددهم  إ و النفسددية
ممــا يعنــي ، %16.66ع بنســبة مئويــة قـدرت بـــ 25إ والبــالل عـددهم  الشددعور  الراحددة النفسددية

الاشــباعات النفســية مــن اســتخدام الاســم غيــر حقيقــي علــى موقــع يقــرون بــان أفددراد العينددة أن 
 .المشاكل النفسيةحل الفيس بوك هي 
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 :  بوك اثر استخدام الاسم اير خقيقي في موقع الفيس: تحيل نتائج المحور الثالث

بعــد : بددوك حسددب الشددعور  ال يدداب عددن اسددتخدام موقددع الفدديستوزيددع أفددراد العينددة  -02
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

 يبين الشعور  ال ياب عن استخدام موقع الفيس بوك:02الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %96,66 41 الشعور  القلق

 %41,11 61 مهمة أمورالشعور  فوات 

 %16,66 01  الإحباطشعور ال

 %06,11 94 الشعور  الفراغ

 %01,66 06 عدم الشعور  شيج

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
، إ؟في رأي  ما هو شعورك عند ال ياب عن استخدام موقع الفديس بدوك  فردا على السؤال إ

ع فــردا بنســبة 41إ وقــد بلــل عــددهم   الشددعور  ددالقلقتمثلــت إجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 
الشددعور ثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ ، %26,66مئويــة بلغــت 

فـي حـين نلاحـظ ، %41.11ع بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 61إ والبـالل عـددهم   فوات أمور مهمدة
 الشعور  الإحباطتمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبـديل إ  %16,66أن ما نسبته 

الشددعور م الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ ثــ، ع11إ والبــالل عــددهم  
ــــ 24إ والبـــالل عـــددهم    دددالفراغ ـــذين كانـــت ، %16.11ع بنســـبة مئويـــة قـــدرت ب ثـــم الأفـــراد ال

ع بنسـبة مئويـة 16إ والبـالل عـددهم   عددم الشدعور  شديجإجابتهم على هـذا السـؤال بالبـديل إ 
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شــعورهم عنــد الغيــاب عــن يتمثــل يقــرون بــان العينددة أفددراد ممــا يعنــي أن ، %11.66قــدرت بـــ 
 .الشعور بفوات أمور مهمة استخدام موقع الفيس بوك في

اسدددتخدام الفددديس بدددوك  اسدددم ايدددر حقيقدددي ايدددر مدددن  حسدددبتوزيدددع أفدددراد العيندددة  -91
 : النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل : السلوكات

 يبين استخدام الفيس بوك  اسم اير حقيقي اير من السلوكات: 91الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %46,66 71 نعم

 %33,33 51 لا

 %91,11 31 أحيانا

 %011 150 المجموع

 ع151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
تمثلـت ، إ؟ استخدام الفيس بدوك  اسدم ايدر حقيقدي ايدر مدن السدلوكات فردا على السـؤال إ

ــــديل إ  ــــى الســــؤال بالب ــــاتهم عل ــــد بلــــل عــــددهم   نعددددمإجاب ــــة بلغــــت 71إ وق ــــردا بنســــبة مئوي ع ف
إ والبـــالل عـــددهم  لاثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، 46,66%

تمثـل الأفـراد  %21,11في حين نلاحظ أن ما نسبته ، %33.33ع بنسبة مئوية قدرت بـ 51 
أفددراد ممــا يعنــي أن ، ع31إ والبــالل عــددهم   أحياندداالــذين أجــابوا علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ 

 . استخدام الفيس بوك  اسم اير حقيقي اير من سلوكاتهميقرون بان العينة 
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اسدتخدام موقدع الفديس بدوك  اسدم ايدر حقيقدي اثدر علدى توزيع أفدراد العيندة حسدب  -90
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل : القيم

 يبين استخدام موقع الفيس بوك  اسم اير حقيقي اثر على القيم: 90الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %45,33 61 نعم

 %34,66 59 لا

 %91,11 31 أحيانا

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
، إ؟هددل اسددتخدام موقددع الفدديس بددوك  اسددم ايددر حقيقددي اثددر علددى  يمدد  فـردا علــى الســؤال إ

ع فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 68إ وقــد بلــل عــددهم   نعددمتمثلــت إجابــاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ 
إ والبـــالل عـــددهم  لاثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، 45,33%

تمثـل الأفـراد  %21,11في حين نلاحظ أن ما نسبته ، %34.66ع بنسبة مئوية قدرت بـ 52 
أفددراد ممــا يعنــي أن ، ع31والبــالل عــددهم  إ  احياندداالــذين أجــابوا علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ 

 .استخدام موقع الفيس بوك  اسم اير حقيقي اثر على  يمهم نيقرون بأالعينة 
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بدوك علدى  اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقدع الفديستوزيع أفراد العينة حسب  -99
 :  النتيجة الموضحة في الجدول التالي إلىبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل : القيمأنواع 

 يبين اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقع الفيس بوك على مجالات القيم: 99الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %91,11 31 نفسية

 %96,66 41 اجتماعية

 %33,33 51 أخلا ية

 %03,33 91 وطنية

 %16,66 01 دينية

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
اثدر اسدتخدام اسدم ايدر حقيقدي فدي موقدع الفديس  في رأيد  هيمدا يتجلدى فردا على السـؤال إ

وقــد بلــل عــددهم إ  نفسدديةتمثلــت إجابـاتهم علــى الســؤال بالبــديل إ ، إ ؟ بددوك علددى أنددواع القدديم
ثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال ، %21,11ع فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 31 

فـي حـين نلاحـظ ، %26.66ع بنسبة مئوية قدرت بـ 41إ والبالل عددهم   اجتماعيةبالبديل إ 
البـالل إ و  أخلا يدةتمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل إ  %33,33أن ما نسبته 
إ والبـــالل  وطنيدددةثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، ع51عـــددهم  
ثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا ، %13.33ع بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 21عـــددهم  

ممـا يعنـي أن ، %16.66ع بنسبة مئوية قدرت بــ 11إ والبالل عددهم   دينيةالسؤال بالبديل إ 
اثـر اسـتخدام اسـم غيـر حقيقـي فـي موقـع الفـيس بـوك علـى أنـواع القـيم يقرون بان العينة  أفراد

 .يتجلي في القيم الأخلاةية
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توزيع أفراد العينة حسب اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقدع الفديس بدوك علدى  -93
النتيجـــة الموضـــحة فـــي الجـــدول  إلـــىبعـــد المعالجـــة الإحصـــائية تـــم التوصـــل : القددديم مميدددزات
 : التالي

 يبين اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقع الفيس بوك على مميزات القيم:93الجدول رقم 

 النسبة% التكرار البدائل

 %91,11 31 عدم حفظ السر

 %03,33 91 الكذب

 %16,66 01 تعزيز رو  الانتماج

 %03,33 95 الخيانة

 %06,66 09 الغش

 %11,66 03 الفتنة

 %11,66 03 التسامح

 %01,66 06 الشعور  الانتماج

 %17,33 00 ارتكاب الجزائم

 %011 150 المجموع

ع 151من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالل عـددهم إجمـالا  
في رأيد  هيمدا يتجلدى اثدر اسدتخدام اسدم ايدر حقيقدي فدي موقدع الفديس  فردا على السـؤال إ

إ وقـد بلـل عددم حفدظ السدرتمثلـت إجابـاتهم علـى السـؤال بالبـديل إ ، إالقديم؟ مميزاتبوك على 
ثــم الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا ، %21,11ع فــردا بنســبة مئويــة بلغــت 31عــددهم  

فــي حــين ، %13.33ع بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 21دهم  إ والبــالل عــد الكددذبالســؤال بالبــديل إ 
تعزيددز تمثــل الأفــراد الــذين أجــابوا علــى هــذا الســؤال بالبــديل إ  %16,66نلاحــظ أن مــا نســبته 

ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل ، ع11إ والبالل عددهم   رو  الانتماج
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ثـــم الأفــراد الـــذين كانـــت ، %13.33قـــدرت بـــ  ع بنســبة مئويـــة25إ والبــالل عـــددهم   الخياندددةإ 
ع بنســــبة مئويــــة قــــدرت بـــــ 12إ والبــــالل عــــددهم   الغددددشإجـــابتهم علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــديل إ 

إ  الفتندددة والتسدددامحثـــم الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــديل إ ، 16.66%
الــذين كانــت إجــابتهم علــى  ثــم الأفــراد، %18.66ع بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 13والبــالل عــددهم  

ــــديل إ  ــــالل عــــددهم   الشددددعور  الانتمدددداجهــــذا الســــؤال بالب ـــــ 16إ والب ــــة قــــدرت ب ع بنســــبة مئوي
إ والبـالل  ارتكاب الجرائمثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل إ ، 11.66%
اثددر قــرون بــان يأفددراد العينددة ممــا يعنــي أن ، %17.33ع بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 11عــددهم  

عددم حفدظ القديم يتجلدي فدي  مميدزاتاستخدام اسم اير حقيقي في موقع الفيس بوك علدى 
 .السر

 : نتائج الدراسة: ثالثا
فـين اسـتخدامها أمتـد ، رغم الفوائد والايجابيات العديدة التي تحققها مواقـع التواصـل الاجتمـاعي

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي حيــث ازداد عــدد مســتخدمي ، ليشــمل عــدة نشــاطات غيــر قانونيــة
وقــد تعاظمــت أهميــة هــذه الشــبكات وخطورتهــا خاصــة ، خــلال الســنوات الأخيــرة زيــادة ســريعة

مزيفــة غيـر حقيقيــة ممــا  بأســماء، علـى فئــة الشـباب مــن خــلال تـداول المعلومــات الخاصــة بهـم
، القــــذف والســــب، إيــــذاء الأشــــخاص ونشــــر الشــــائعات والتشــــهير والإســــاءة للســــمعةنــــتج عنــــه 

وبالتــالي أصــبحت بفعــل هــذه التقنيــات الحديثــة والشــبكات الاجتماعيــة مســرحا وفضــاء لمزاولــة 
من قرصنة والاحتيال الالكتروني.وهذا مـا أكدتـه نتـائج الدراسـة الميدانيـة  الغير قانونينشاطهم 

 :  من خلال ما يلي
 البيانات الشخصية: نتائج المحور الأول -0

 : أن إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
 اغلب أفراد عينة الدراسة من جنس الإنام  أن  -
 سنة  23-27 اغلب أفراد العينة من ذوي السنأن  -
 .اغلب أفراد العينة من مستوى التعليمي ثانية ماسترأن  -
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 :  أنماط وعادات استخدام موقع الفيس بوك  اسم اير حقيقي: نتائج المحور الثاني -9
 : أن إلىوتوصلت نتائج الدراسة 

 .أكثر من ثلام سنواتيستخدمون موقع الفيس بوك منذ  الطلبةأن  -
 في استخدام موقع الفيس بوك هو  الجامعة.لهم المكان المفضل  اغلب الطلبةأن  -
 .يستخدمون موقع الفيس بوك أكثر من ثلام مرات في اليوم الطلبةأن  -
ـــةأن  - ـــوج  اغلـــب الطلب ـــىالوســـيلة التـــي يســـتخدمونها للول موقـــع الفـــيس بـــوك هـــي الهـــاتف  إل

 .  الذكي
 .من ثلام ساعات  أكثريستخدمون موقع الفيس بوك بوقت الطلبة أن   -
 .بوك  يملكون حساب واحد على موقع الفيس  الطلبةأن اغلب  -
موقـــع الفـــيس بـــوك هـــو الاســـم غيـــر  إلـــىبـــأن الاســـم المســـتخدم فـــي الـــدخول  بينـــت النتـــائج -

 حقيقي.
 لمستخدمة في موقع الفيس بوك هي صورة غير حقيقية.بأن الصورة ا توصلت النتائج -
 السن المستخدم في موقع الفيس بوك هو السن غير حقيقي.أسفرت نتائج الدراسة بان  -
 المستوى الدراسي المستخدم في موقع الفيس بوك هو غير حقيقي. أن -

من استخدام الاسم اير حقيقدي فدي  الاشباعات المحققةو الدوافع : المحور الثالث نتائج-3
 :  موقع الفيس بوك

 : أن إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
 موقع الفيس بوك باسم غير حقيقي هي الدردشة.الطلبة لأن دوافع استخدام  -
موقـــع الفـــس بـــوك باســـم غيـــر حقيقـــي هـــي الطلبـــة لأن الاشـــباعات المحققـــة مـــن اســـتخدام  -

 ةنفسياشباعات 
الاشــباعات الاجتماعيــة مــن اســتخدام الاســم غيــر حقيقــي علــى موقــع الفــيس بــوك هــي أن  -

 .الاجتماعيةإيجاد حلول للمشاكل 
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حــل الاشــباعات النفســية مــن اســتخدام الاســم غيــر حقيقــي علــى موقــع الفــيس بــوك هــي أن  -
 المشاكل النفسية.

 بوك   اثر استخدام الاسم اير حقيقي في موقع الفيس: نتائج المحور الرا ع-4

 : أن إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
الشـعور بفـوات أمــور  عنــد الغيـاب عـن اســتخدام موقـع الفـيس بـوك فــي شـعور الطلبـةيتمثـل  -

 مهمة.

 .الفيس بوك باسم غير حقيقي غير من سلوكاتهم الطلبة لموقع استخدام  -
 .موقع الفيس بوك باسم غير حقيقي اثر على ةيمهمالطلبة لاستخدام  -
سـم غيــر حقيقـي فــي موقـع الفــيس بـوك علــى أنـواع القــيم فــي الطلبــة للااثــر اسـتخدام يتجلـى  -

 .القيم الأخلاةية
سم غير حقيقي في موقع الفيس بوك على مميـزات القـيم فـي الطلبة للااثر استخدام  يتجلى -

 .عدم حفظ السر

 :  الدراسات السا قةمناقشة نتائج الدراسة في ضوج : را عا
بــــالانطلاق مــــن ، اعتمــــدنا عــــل عــــدة دراســــات ســــاعدتنا فــــي القيــــام بهــــاللقيــــام بدراســــتنا 

 التوصيات التي انتهت بها للعمل على تسليط الضوء على هذا الجانب الحالي من الدراسة.
بعنــوان إ تــأثير المواقــع الافتراضــية  2116ومــن خــلال دراســتنا فقــد اتفقــت مــع دراســة فــاروق 

اتفقــت معهــا فــي أن اغلــب المبحــوثين يســتخدمون علــى الهويــة لــدى الطالــب الجــامعيإ والتــي 
وان اغلبهم يرون أن مراةبة الأهل لأبنائهم عند استخدامهم لمختلـف ، أسماء مستعارة ومجهولة

 المواقع الافتراضية تساعد على الحد من الآثار السلبية لهذه المواقع.

ويـــة الافتراضـــية بعنـــوانإ اله 2112كمـــا اتفقـــت الدراســـة الحالـــة مـــع دراســـة بـــن يحيـــى حميـــدة 
 بوك نموذجاإ  شبكات التواصل الاجتماعي الفيس الإنترنتللطالب الجامعي على شبكة 
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ةيـــام الأشـــخاص بطلبـــات صـــداقة مـــن أشـــخاص لا يعرفـــونهم بـــرغم المعـــايير  أنوالتـــي بينـــت 
 أصــدقائهموان الانفــراد يختــارون ، بــوك تجــاه المســتخدمين الموضــوعة مــن طــرف إدارة الفــيس

الهـدف مـن إرسـال طلبـات ، الافتراضي علـى حسـب مـا يخـدم مصـالحهم وأهـدافهمفي المجتمع 
 علاقــات غراميــة افتراضــية مــن خــلال شــبكة التواصــل الاجتمــاعي الفــيس إنشــاءالصــداقة هــو 

بـوك فرصـة للجنسـين فـي الترفيــه  يـوفر الفـيس، بـوك رغـم أن هـذا يتحـدى سـلطة التقاليـد والقــيم
 والتعارف والتواصل وحتى الزواج.

بعنوانإ تـأثير  2117دراسة حمداني حورية وحمداني نسرين  وكذلك اتفقت الدراسة الحالية مع
 الفـيس  بـوكمواقع التواصل الاجتماعي فـي تشـكيل الهويـة الافتراضـية لـدى الشـباب الجزائـري 
 الفيس بـوكأنموذجا بولاية غليزان.والتي بينت ان اغلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

ب يتواصــلون باســتخدام هويــة افتراضــية وذلــك مــن اجــل التصــرف بكــل حريــة وجــرأة مــن الشــبا
 دون أن يتعرف المستخدم الآخر عن هويته الحقيقية.

وعلاقتـــه  الفــيس بــوكبعنــوانإ  2114واختلفــت الدراســة الحاليــة مـــع دراســة كبــي  مــال كريمـــة 
وقـــوة  الفــيس بــوكت التــي توصــلت إن تنــوع خــدماو بتشــكيل الهويــة الافتراضــية بمدينــة تقــرتإ 

إي أنتــاج مــن الهويــات بــل ســاعد علــى  إلــىالتفــاعلات بــين مســتخدميه إلا أن ذلــك لــم يــؤدي 
انـدماج الفـرد فـي النشـاطات الاجتماعيـة  إلـىأدى  الفـيس بـوكوان ، إعادة إنتاج لهويـة حقيقيـة

 مع الجماعة الاجتماعية الحقيقية.
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 :  خاتمة
مــــن خــــلال دراســــتنا حــــول واقــــع اســــتخدام الاســــم غيــــر حقيقــــي  فــــي مواقــــع التواصــــل 

فقد اتضح لنا أن لهذه المواقـع الالكترونيـة أهميـة كبيـرة ودور ، الاجتماعي الفيس بوك أنموذجا
الســـلوكات الخاطئـــة التـــي تمـــس مصـــلحة الشـــباب الجـــامعي كالقـــذف والســـب بـــارز فـــي تفعيـــل 

إذ أصـبحت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تهـدد ، وقرصنة الحسـاب وانتهـاك الحيـاة الخاصـة بهـم
ـــــه  ـــــق بحيات حيـــــاة المســـــتخدم ســـــواء فـــــي خصوصـــــية المعلومـــــات أو الصـــــور أو كـــــل مـــــا يتعل

وقــد توصــلنا مــن خــلال هــذه ، لآخــرينســواء مــن المواقــع أو مــن قبــل المســتخدمين ا، الشخصــية
عــدة اســتنتاجات وتوصــيات بغيــة معالجــة والحــد مــن هــذه الظــواهر التــي هــي فــي  إلــىالدراســة 

    :  تزايد مستمر وهي كالأتي
 وضع التشريعات اللازمة لضبط التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي. 

ليديــة لمواكبــة التطــورات ضــرورة وضــع قــوانين خاصــة بالخصوصــية ومســتقلة عــن القــوانين التق
 السريعة وسائل الاتصال الحديثة.

يتعــــين علــــى كــــل مســــتخدم لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي أن يراعــــي الضــــوابط اللازمــــة لحفــــظ 
 خصوصية بياناته ومعلوماته الشخصية.

فيجــب أن يقتصــر فيمــا ينشــره ، الحــرص علــى إنشــاء حســاب علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
 وفي أضيق الحدود.، الشخصية أهميةعلى أقل المعلومات 

تـــــأمين المســـــتخدم حســـــابه علـــــى موقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي عـــــن طريـــــق ضـــــبط إعـــــدادات 
 الخصوصية على الموقع لتحديد نطاق الخصوصية على حسابه.

بالجانــــب الســـلبي لاســــتخدام وســــائل  -خاصــــة الشـــباب-ضـــرورة توعيــــة جميـــع أفــــراد المجتمـــع
 .الاتصال 

وينشـئ جيـل ، وتحسيسهم بمخاطر اسـتخدام الاسـماء المزيفـة وكيفيـة تجنبهـاتنمية ثقافة الأفراد 
الخـوف مـن اسـتغلال هـذا التطـور لخدمـة  إلىواعي يتأقلم مع التطور بكل صوره دون الحاجة 

 هذه السلوكات.
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 : المراجعقائمة 

رئيس مركز البحوم ، الاجتماعي شبكات التواصلمقال ، إبراهيم احمد الدوري  -1
 المنظمة العربية، والمعلومات

، 4ط، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ع2111 ، أحمد بن مرسلي -2
 الجزائر.، ديوان المطبوعات الجامعية

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم ، ع2111 ، خنتوشاحمد كاظم  -3
 ، 7المجلد ، 4العدد ، مجلة مركز بابل للدراسات الانسانية، العالي
دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج ، ع2115 ، أسامة غازي المدني -4

، ية الإعلامكل، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الشائعات لد  طلاب الجامعات السعودية
 السعودية.

، انثواراهيا مستخدمي الفيس بوك في المجتمع الجزائري ، ع2115 ، أمال عساس -5
 جامعة الجزائر.، مذكرة لنيل الماجستير كلية الإعلام

شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقاهية عند ، ع2115بدر الدين بلعباس   -6
 الجزائر.، بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر، الطلبة الجامعيين

كتاب ، المجتمعات الافتراضية بديلا للمجتمعات الواقعية، ع2111 ، بها الدين  -7
 جامعة العربية المغربية المتحدة.، الوجود انموذجا الفيسبوك

الشبكات ، ع2115 ، جبريل حسن العريشي وسلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري   -8
 .1ط، الأردن، هجية للنشر والتوزيعدار المن، الاجتماعية والقيم رؤية تحلبيلية

مواقع التواصل الاجتماعي أدوات مصادر التغطية ، ع2114 ، حسين شقيق  -9
 القاهرة.، دار الفكر للنشر والتوزيع، الإعلامية

، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ع2114 ، حسين محمود الهتيمي -11
 .1ط، الاردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع
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العلاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة ، ع2111 ، حلوة السيد محمد عبد العالي -11
 مصر.، دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، والفيس بوك الإنترنت
اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، ع2114 ، حنان شعشوع الشهري  -12

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الالكترونية على العلاقات الاجتماعية الفيس بوك والتويتر
 السعودية.، جامعة ملك عبد العزيز بجدة

تاري  النشر ، سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي، حنيفي محمد المطيري  -13
 متاع على الخط النت.، 12/12/2112
ماهية مواقع ، ثورات شبكات الاجتماعية، ع2113 ، خالد غسان يوسف المقداد -14

التقنية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية على الوطن التواصل الاجتماعي وأ عادها 
 .1ط، الاردن، دار النفائس للنشر والتوزيع، العربي والعالم

منهجية وأساليب البحث العلمي )تحليل ، ع2118 ، دلال قاضي محمود البياتي -15
 عمان.، دار حامد للنشر والتوزيع، البيانات(

مجلة العلوم ، الاجتماعي الفيس بوكمواقع التواصل ، ع2112 ، دهيمي زينب -16
 جوان . 26العدد، الإنسانية
البحث العلمي أساسه مناهجه وأساليبه ، ع2113 ، رابحي مصطفى عليان -17

 .1ط، بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع، وإجراجات
مجلة ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، ع2113 ، زاهر راضي -18
 عمان، جامعة عمان الأهلية، 15لعددال، التربية
، دار الشروق للنشر والتوزيع، الإعلام الجديد، ع2118 ، عباس مصطفى الصادق -19

 عمان الأردن.
، الإعلام الجديد والوسائل والمفاهيم والتطبيقات،  د سع، عباس مصطفى الصادق -21

 الأردن.، عمان، دار الشروق للنشر
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دار ، العربي ضغوطات الحاضر والمستقبلالإعلام ، ع2111 ، عبد الرزاق الدليمي -21
 .1ط، عمان الأردن، المسيرة للنشر والتوزيع

دار أسامة ، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، ع2114 ، علي خليل الشقرة -22
 .1ط، عمان الأردن، للنشر والتوزيع

، العربي للنشر والتوزيع، وسائل الاتصال الحديثة، ع2111 ، فتحي حسين عامر -23
 .1ط، صرم
كلية الحاسبات ، نحو الاستخدام الآمن لمواقع التواصل الاجتماعي، فهمي طلبه -24

 .جامعة عين شمس، والمعلومات
اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل ، ع2114/2115 ، حسين، ليلى -25

 بسكرة.، محمد خيضر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، الاجتماعي
مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام ، ع2113 ، و خرون  ماهر عواد الشمالية -26

 الجزائر.، ديوان المطبوعات الجامعية، والاتصال
، مناهج البحث العلمي المفاهيم المقومات والأخلا يات، ع2111 ، محمد شفيق -27
 مصر.، مركز تطوير الأداء والتنمية، 1ط
دار وائل ، 2ط، العلميمنهجية البحث ، ع1999 ، محمد أبو نصار، محمد عبيدات -28

 .عمان، للطباعة والنشر
واقع استخدام المنظمات الأهلية في قطاع ازة لشبكات ، ع2113 ، محمد منتصر -29

الجامعة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتها  الجمهور
 فلسطين.، غزة، الإسلامية

المكتب ، حاث وإعداد المحاصراتكتا ة الأ ، ع2112 ، محي محمد مسعد محمود -31
 .2ط، العربي الحديث للنشر والتوزيع

، مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية، ع2114 ، مدحت أبو النصر محمد -31
 .1ط، الإمارات، المجموعة العربية للتدريب والنشر
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دار شركة المطبوعات ، ثورات الفيس بوك، ع2114 ، مصعب حسام الدين القتلوني -32
 .1ط، عمان الأردن، والنشرللتوزيع 
دار ، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ع2113 ، ليلي حسن السيدو مكاوي حسن عماد  -33

 .1ط، مصر، المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع
، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، الموسوعة الإعلامية، ع2113 ، منير حجاب -34
 .3ط
دار حامد للنشر ، الاتصالتكنولوجيا الإعلام و ، ع2115 ، ناصر يوسف كافي -35

 .1ط، عمان الأردن، والتوزيع
تم الاسترجاع بتاري  ، أهم خصائص الفيس بوك الجديدة، نانسي المتولي -36
14/12/2118 . 
مدونة ، اثر الفيس بوك على المجتمع، ع2111 ، وائل مبارك خضر وفضل الله -37

 .1ط، مصر، شمس النهضة للنشر والتوزيع
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  المسيلة بوضياف محمد جامعة

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 

 الإعلام والاتصال       علوم قسم  

 اتصال وعلاقات عامة                : تخصص  

  

 

 

 

ارتأينا في جانبها التطبيقي إعداد هذه الاستمارة. نرجو منكم الإجابة على ، في إطار تحضير مذكرة لنيل شهادة الماستر
أسئلتها بصدق وأمانة ونتعهد لكم بأن المعلومات التي ستدلون بها ستكون سرية ولا تستخدم إلا لإغراض علمية لا غير. 

 تقبلوا فائق الاحترام. 
 

 : ملاحظة
 ضع علامة  +ع أمام الإجابة المختارة. -

 
  واحد. لسؤال متعددة الإجابات تكون  أن يمكن -

 
 : إشراف الأستاذ                                            : إعداد الطالب

 مينالأ محمد بونيف                                                    إيهاببليزاك 
 

9102-9191  

 

 استخدام الاسم الغير حقيقي في مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك انموذجا     

 ميدانية لعينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  دراسة         

                                                         -جامعة مسيلة -

-  

-  

-  - 
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 : محور البيانات الشخصية للمبحوث

 ذكر             أنثى: الجنس

 فأكثر 28من                   ةسن 28-24سنة         من 23-18من : السن

 ثالث جامعي         أولى ماستر         ثاني ماستر  ثاني جامعي      : المستو  التعليمي

 ..............: التخصص

 ؟عادات وأنماط استخدام موقع الفيس     اسم اير حقيقي ما هي: الأولالمحور 

 أنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟و منذ متى  -0

 ثلام سنوات                أكثر من ثلام سنوات إلىأقل من عام                من عام 

 ماهو المكان المفضل في استخدام موقع الفيس بوك؟ -9

 الجامعة             الأماكن العمومي             الإنترنتالبيت          مقهى 

 عدد مرات تصفح موقع الفيس بوك في اليوم؟كم  -3

   مرتين        ثلام مرات         أكثر من ثلام مرات        مرة واحدة  

 ؟موقع الفيس بوك إلىالوسيلة التي يستخدمها للولوا ما هي  -4

        الهاتف           كمبيوتر                   لوحة الكترونية

 ؟كم من الوقت الذي تستخدمه في موقع الفيس بوك في اليوم  - 3

 ساعات 3ساعات           أكثر من 2 إلىساعة             ساعة  

 ؟عدد الحسا ات التي تمتلكلها على موقع الفيس بوككم  -4

 من حسابين أكثرحساب واحد            حسابين            
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 طبيعة الصورة المستخدمة في موقع الفيس بوك؟ ما -5

 حقيقية                صورة غير حقيقية صورة

 : كانت الإجا ة بنعم هل هي إذا -

 صورة إنسان لا اعرفه                   صورة شخصية مشهورة        

  مادي                       صور الطبيعةصورة شيء 

 موقع الفيس بوك؟ إلىطبيعة الاسم المستخدم في الدخول  ما -6

 اسم حقيقي                اسم غير حقيقي

 : كانت الإجا ة بنعم هل هي إذا -

 اسم إنسان لا اعرفه                   اسم شخصية مشهورة        

 صورة شيء مادي                       اسم أقوال أو حكمة 

 طبيعة السن المستخدم في موقع الفيس بوك؟ ما -7

 حقيقي                سن غير حقيقي سن

 : كانت الإجا ة بنعم هل هي إذا -

 تقمص شخصية اصغر سنا                   تقمص شخصية اكبر سنا 

 للتسلية والترفيه                              من اجل دخول مواقع أخرى  

 طبيعة المستو  الدراسي المستخدم في موقع الفيس بوك؟ ما -1

 غير حقيقي المستوى الدراسيحقيقي                 المستوى الدراسي

 : كانت الإجا ة بنعم هل هي إذا -
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 للإطاحة بالجنس الآخر                   تقمص شخصية علماء 

 للتسلية والترفيه                       من اجل دخول مواقع أخرى  
 ماهي الاشباعات والدوافع استخدام موقع الفيس  بوك  الاسم الغير حقيقي؟: المحور الثالث

 ما هي دوافع استخدام  لمواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك؟ -2
 التثقيف والتعليم                                                   الترفيه والتسلية     
 الدردشةالتواصل مع الأصدقاء والمعارف                                             
 رفض الواقع المعاشو تغيير                            تشكيل علاقات مع الجنس الآخر  
 : ، إ؟ الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفس بوك  اسم اير حقيقي هي ما  -11
 نفسية                                                                  اجتماعية  
الاشباعات الاجتماعية من استخدام الاسم اير حقيقي على موقع الفيس  هيما تمثل في رأي  -11
 ؟بوك

 لمشاكل الاجتماعية   إيجاد حلول ل
        الهروب والانسحاب من الواقع المعاش

 تكوين العلاقات الاجتماعية                                    
 التفاعل من اجل الترابط الاجتماعي

 ما هي الاشباعات النفسية من استخدام الاسم اير حقيقي على موقع الفيس بوك؟ -09

 تسلية الذات

 العاطفي التفريل

 حل المشاكل النفسية

 الشعور بالراحة النفسية
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 في رأي  ما هو شعورك عند ال ياب عن استخدام موقع الفيس بوك؟ -03

 الشعور بالقلق 

 الشعور بفوات أمور مهمة 

 الشعور بالإحباط 

 الشعور بالفرا  

 عدم الشعور بشيء

 ؟ هل استخدام الفيس بوك  اسم اير حقيقي اير من السلوكات لدي  -04

 نعم            لا                      أحيانا

 ؟هل استخدام موقع الفيس بوك  اسم اير حقيقي اثر على  يم  -05

 نعم            لا                      أحيانا

 يتجلى اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقع الفيس بوك على أنواع القيم ؟في رأي  هيما  -06

 اجتماعية        أخلاةية              وطنية         دينية          نفسية 

 في رأي  هيما يتجلى اثر استخدام اسم اير حقيقي في موقع الفيس بوك على مميزات القيم؟ -07

 الكذب          تعزيز رو  الانتماء        ارتكاب الجزائم          عدم حفظ السر

 الغ          الفتنة         التسامح           الشعور بالانتماء      الخيانة  



 

 

 : ملخص الدراسة

استخدام الاسم غير حقيقي في أوساط الشباب الجامعي بكلية العلوم معرفة واقع  إلىتهدف الدراسة 
علاقة  الاسم الغير حقيقي بمواقع التواصل من خلال محاولة التعرف على ، الإنسانية والاجتماعية بمسيلة

وصولا لأهم النتائج التي ، تقديم اقتراحات للحد من هذه الظاهرةمع التي تعرضوا لها  ثارها و الاجتماعي 
وطبقت على عينة ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المسحي، تناولتها هذه الدراسة
وبعد ، الاستمارة التي تكونت من ثلاثة محاور أداة واعتمدت على ، طالب وطالبة 151من الطلبة قوامها 

 : أن إلىلبيانات الدراسة توصلت الدراسة  الإحصائيةالمعالجة 

جامعي لديهم معرفة عن الاسم الغير حقيقي مما يدل على وعيهم وثقافتهم في أن الشباب ال
وتلخصت الدراسة في أن من أهم أسباب استخدام الاسم غير حقيقي ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ير وان الاشباعات المحققة  من استخدام الاسم الغ، الدردشة التثقيف والتعليم والترفيه والتسلية إلىتعود 
حقيقي بين أوساط الشباب الجامعي هي الاشباعات النفسية من اجل حل المشاكل النفسية والتفريل 

وأن الفيس بوك هو أكثر المواقع التي تحدم فيه مثل هذه التصرفات بشكل عالي جدا وذلك ، العاطفي
      .بوك مما جعل له تأثير على الشباب الجامعي  راجع للاستخدام الواسع للفايس

 



 

 

 

 
 

 


