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 عليو وتوفيقو لي في انجاز فالحمد لله حمد الشاكرين موصولا بالثناء 
 .واتمام ىذه المذكرة

 فالحمد لو اولا، الشكر لو ثانيا والفضل لو ثالثا . 
 م   من ل  يشكر الناس ل  يشكر الله .قال رسول الله عليو الصلاة والسلا

   المشرفة على ىذه المذكرةمنةآمرنيز حيث اتقدم بالشكر الى الدكتورة                     
 لما اسدتو لي من نصائح وتوجيهات. 

 والى جميع اساتذة قس  الادارة والتسيير الرياضي وكذا اساتذة معهد علوم 
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة بالمسيلة.
 والى كل من ساعدني من قريب او بعيد .

 فالشكر له  جميعا، عسى الله ان يتقبل مني ىذا العمل 
 ويجعلو خالصا لوجهو الكري .
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 مقدمة :

 و العلم إلى صريحة دعوة في (10سورةِالعلق،ِالاية')'قِ لِ خِ  يِ ذِ ل اِ ِ كِ ب رِِ  مِ سِ ب ِ أ رِِ قػِ إِ '': الكريم كتابو في تعالى الله يقوؿ 
 أفلاطوفِقاؿ إذ القدـ منذ ىذا الإنساف أدرؾ وقد ، تطوره و الإنساف حياة في العلم أهمية على يدؿ ما وىذاِالدعرفة،

 و بو المحيط عالدو فهمِعلى القادر وحده الدعرفة حامل إف و ، ذاتو معرفة على قادرا الإنساف يكوف لن الدعرفة بدوف:)
ِتطورات والعلم الدعرفة عرفت الآف حتى الوقت ذلك ومنذ(،52ِ،ِص5112()عامرِخضيرِالكبيسي،ِالوجود في الدتمثل

 بسيطة مقارنة أف إذ،ِكبيرة وكمية نوعية طفرة الدعرفة و التكنولوجيا شهدت أين العشرين القرف أواخر في ،خاصة كثيرة
 أضافتو ما مدى ،تكشف اليوـِمرياىا التي الحياة وطبيعة قريبة عقود حتى المجتمعات عرفتها التي الحياة طبيعة بين

 تؤقت أف التكنولوجيا استطاعت لقد .للناسِاليومية الحياة تنظيم وأسلوب التفكير، وطبيعة العيش لأنماط التكنولوجيا
 الزمن اختصار في أسهم بشكل نواتجها من تحصى لا بمفرداتِصناعيا الدتقدمة غير البلداف في حتى لمجتمعاتا حياة

 الثانية من أجزاء في العالم حوؿ الدعلومات تداوؿ بالإمكاف أصبح حتى والإمذاز،ِالتفكير مراحل واختصار والدسافات،
)علاءِفرجِالطاىر،ِواسع مرو على البشر خدمة في التكنولوجيا فيها تكوف فسيحة لعوالم مصراعيهاِعلى الأبواب وفتح

ِ.(54-52،ِص5101
 مختلفِبين التنافس زاد الإيديولوجية و والثقافية الجغرافية الحدود كل ألغت التي والعولدة السوؽ اقتصاد ظل وفي
 أصبحت بل خصوصيتوِلو الاقتصادية الدوارد من ىاما موردا أصبحت التي الدعرفة امتلاؾ على الدنظمات و الدؤسسات

ِ(.5،ِص5115محمدِدياب،ِ)الاقتصادية الحياة في الجديد الاستًاتيجي الدورد
ِمركز تحوؿ فقد ، الدعلومة و الدعرفة حوؿ تنتظم أف الكبيرة الدؤسسات على:ِ)Peter Drucker ِيقوؿ فكما

 تستلهمو الذي الدراقبة و الأمر نموذج يتحمل العامل يعد ولم ، مفكرين إلى إداريين إلى يدويين عماؿ من بسرعة الثقل
ِ(.05-01،ِصPeter Druckerِ،0111ِ()العسكريين من الدؤسسات

 البشريةِالخبرات)الدعرفية الدنظومة مكونات جميع بين حيوي تفاعل نتيجة فهي ، فراغ من تأتي لا الدعرفة ولأف
 وتعيد وتتشكل ، معاشِحي واقع من تتولد وىي (الدراسات و التطوير و البحثِالتكنولوجيا، و الدادية ،الإمكانات

 و الدعلومات تكنولوجيا لنظمِالدتواصل و الدستمر الدعم على تعتمد ،فهي جديدة منظومات من اتهذا إخراج
Ronald Maierِ)الاتصالات ِص5112، ،5ِ ِبمتغيرات الدعرفة علاقة ببحث الدراسات من كثير اىتمت(،

 باقي مثل معالجتهاِيدكن ولا مادية ليست الدعرفة) أف منطلق من معها التعامل و تسييرىا كيفية وكذا ، مختلفة اقتصادية
 أساليب باستخداـ معها التعامل لزاما كاف ىذل ،(01ِ،ِصP. Bouvard et P. Storhayِ،5115()الأصوؿ

 التالية الوظائف و الخطوات استكماؿ و إتداـ اجل من تبذؿ التي هوداتلمجا)ِالدعرفة إدارة- يسمىِما أو حديثة إدارية
ِ.(52،ِص5112()عامرِخضيرِالكبيسي،ِالدعرفة استثمار و ، توظيفِتفسير، ، توزيع ، تحصيل:
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 السياسات رسم و الخطط وضع في تسهم بل القرارات اتخاذ في أهميتها تقتصرِلا ثروة الدعرفة اعتبرت كما
ِالدواد من الثقل مركز تحوؿ حيث ، الدستقبل واستشراؼ الواقع لفهم إمكانية من تتيحو بما وتقييمها مراقبتها و وتعديلها

ِ(502،ِصUKDOTAIِ،0111)العلمي البحث و التدريب مراكز و الدعلومة إلى الرأسمالية الدعدات و الأولية
 يشاىد الذي العالدي التطوير أف حيث للغاية، متقدمة تقنيات تحكمو مجالاِأصبحت العصر ىذا في الرياضة لأف و

 التكنولوجية الأساليب أحدث على يعتمد دقيق علمي تخطيط نتيجة إلا الواقع في ىو ما الرياضيِاؿلمجا في مستمرة بصفة
 اتهتقنيا و الدعلوماتِظاىرة مع التفاعل تبنت التي فالدوؿ استًجاعها، و معالجتها و تخزينها و تنظيمها و الدعلوماتِلجمع

 بالدستوى للنهوض الحالية الحقبة وتستوجب الات،لمجا كافة في النمو من عالية معدلات تحقق أف استطاعت الدتقدمة
 القرار اتخاذ و التخطيط إف حيث القرارات، متخذو و الدخططوفِمنو يستفيد للمعلومات نظاـ إقامة الجزائر في الرياضي
 عدـ إف حيث الصحيحة، و الدقيقة الدعلومات على يبتٌ أف يجب فالتخطيط الدعلومات،ِعلى كاملا تعتمداف عمليتاف

ِالدرجو الأىداؼ عن مضللة و ، الواقع عن بعيدة عشوائية قرارات اتخاذ إلى يؤدياف الخاطئ والتنبؤِالواضحة الرؤية
ِ.تحقيقها
 توسعا عرفت كما ، الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا سوؽ في نوعية قفزةِالأخيرة السنوات في الجزائر عرفت قد و 

 الإعلاـ تقدـ أعطى قد و الدتناوؿ في أصبحت الجزائر في الحديثة التكنولوجيا أسعار أف كماِ، الانتًنيت شبكة في كبيرا
 تكلفة اقل و سهولة بأكثر الدعلومة من الأشكاؿ بعض نشر و تخزين و ترميز إمكانية الشبكة استخداـ و الآلي

(Morten t. Hansen, Nitin Nohria et Thomas Tierneyِ001،ِص5111،ػ)، يساىم مدا 
 عمليات تدعيم دؼبه الدعلوماتِواستًجاع نشر ، ،توزيع تخزينِبتشغيل، يسمح وحديث فعاؿ معلومات نظاـ إنشاء في

ِ(.0،ِص5111ِ)ابراىيمِسلطاف،ِالدؤسسة داخل الرقابةِو القرار صنع
 والتصميم التحليل ومنهجيات مداخل جميع تتبعِمن بد فلا ، عشوائيا يكوف لا للمعلومات نظاـ إنشاء لكن

ِ.النظم وتطوير حياة بدورة يعرؼِالذي و الأعماؿ منشأة في الدعلومات لنظم الدنظم
 من سلسلة خلاؿ من يتم الذي ذلك ىو الدنشأةِفي الدعلومات لنظاـ الأحسن البناء أف تصور على يقوـ والذي

 في يستخدمو من ابهِينهض التي النشاطات مع مشتًؾ وبشكلِالنظم محلل ابه ينهض منظم وبشكل المحددة الخطوات
ِ(.21،ِص5101)فريدِفهميِزيادة،ِوالإدارة التخطيط

 وتشخيص الفكرة لإثارة الدراسة ىذه جاءتِفقد ، الفرص أو الدشكلات تحليل ىي الخطوات ىذه أوؿ ولأف
 تعتٌ التي الحكومية الدؤسسات في سيما لا القرار اتخاذ في أهميتهاِو الدعلومات نظم إلى الانتباه لفت اجل من الدشكلة
 الحاجة و ، الدسيلة لولاية الرياضة و الشباب بمديرية للمعلومات نظاـ استحداثِإمكانية لبحث تسعى حيث ، بالرياضة

ِ:وتضمنتِالدراسةِماِيليِِبالدديرية الدعلومات نظم واقع دراسةِخلاؿ من لذلك
 ِالرئيسية المحاور ثلتد جانبين على حوت فقد السابقة والدراسات النظرية الخلفية نوتضمالفصلِالاوؿ 

 :الدراسة لعنواف



 مقدمة
 

 

 ت

 ِوطرؽ ومصادر الدعلومات فيعرِت ،ثم وأنواعو النظم بمصطلح التعريفالىِ الأوؿ الجانب في تتطرق وقد
ِحياتهاِدورة و أنواعها، و خصائصها ومواردىا، الدعلومات نظم إلى تتطرق كما ا،تهجود ومعايير جمعها

 الدعلوماتِتكنولوجيا استعمالات وكذا الرياضية والدؤسسات الرياضية الإدارة يخص الثاني الجانب أما 
 الرياضةوِ الشباب مديرية ) الدراسة محل الدؤسسة وكذا والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا واقع إلى لينتهي ، الدؤسساتِذهبه

ِعليها. التعقيب و السابقة الدراسات من مجموعة بعرضِلينتهي،ِالدسيلة(. لولاية
 ِالبحثِ بمصطلحات التعريف على احتوى وقد للدراسة العاـ الإطار بعنواف فكاف الثاني الفصل أما،

ِ. الفرضيات صياغةوِِ الدراسةِأهمية ،الدراسة أىداؼ الإشكالية،ِطرح
 الاستطلاعية الدراسة يوف تطرقنا حيث للدراسة يدانيةالد الإجراءات بعنواف فكاف الثالث الفصل أما ، 

 للأداة، يدانيالد التطبيق إجراءات والبيانات، علوماتالد جمع أدوات الدراسة، وعينة مجتمعِالدراسة،ِفي تبعالد نهجالد
 .الإحصائيةِالأساليب
 ومناقشتها اىوتفسيِر النتائج عرض فكاف :الرابع الفصل.ِ
 والتوصيات والاقتًاحات للاستنتاجات، فكاف الخامس الفصل أما 
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I. :نظم المعلومات 
 النظام: -1
 مفهوم النظام: 1-1

متداكلة كثتَا في حياتنا اليومية، فنحن نستعملها مع عدد كبتَ من ابؼصطلحات مثل:  systemنظام " إف كلمة "      
النظاـ الكوني كالنظاـ الطبيعي كنظاـ جسم الإنساف كالنظاـ الاقتصادم اك السياسي لبلد ما، كالنظاـ الاساسي للعاملتُ 

الادارة مع الزيادة ابؼطردة في حجم  في الدكلة ......الخ، كقد ظهرت ابغاجة الذ استخداـ مفهوـ النظم في بؾاؿ
 للتقنيات ابؼتطورة كخاصة تقنيات ابؼعلومات، فما ىو مفهوـ النظاـ؟.التنظيمات الادارية كزيادة استخدامها 

بانو بؾموعة من العناصر ابؼتًابطة كابؼتكاملة كابؼتفاعلة لتحقيق ىدؼ مشتًؾ، كبهب  systemبيكن تعريف النظاـ      
لعناصر كلب كاحدا، فالعلبقة بتُ عناصر النظاـ ىي الرابطة التي تربطها معا بكو برقيق ىدفا ابؼشتًؾ، أف تكوف ىذه ا

كللنظاـ مدخلبت كآلية بؼعابعة ىذه ابؼدخلبت لتحويلها الذ بـرجات )بقم عبد الله ابغميدم، عبد الربضاف الابضد العبيد، 
 (.11، ص2009سلول امتُ السامرائي،

ز بصعة بانو، بؾموعة من العناصر اك الاجزاء ابؼتًابطة التي تعمل بتنسيق تاـ كتفاعل، بركمها علبقات كما يعرفو فاي     
، لتحقيق غايات مشتًكة كىدؼ عاـ، بواسطة قبوؿ ابؼدخلبت كمعابعتها من خلبؿ كآلية عمل معينة في نطاؽ بؿدد

جعة كالرقابة كتسمى ىذه العملية ديناميكية اجراء برويلي منظم للمدخلبت بهدؼ انتاج ابؼخرجات مع التغذية الرا
 (.38، ص2010النظاـ)فايز بصعة النجار،

كيعرفو علبء فرج طاىر بانو بؾموعة من العناصر اك ابؼكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ بؿدد      
  (.50،ص2010)علبء فرج طاىر،

 :النظام تحديد أحكام 1-2
 لقياس ابؼرجعية كالنقطة كجوده، في السبب كىو معتُ، غرض لتحقيق يعمل نظاـ أم إف :الهدف أو الغرض 1-2-1

 .بقاحو
حد  إلذ الآخر عن بسيزه ذاتية بخصائص عنصر كل بيتاز إذ النظاـ، في عنصر من أكثر كجود ىي :العناصر 1-2-2

 ما.
 .ابؼختلفة النظاـ عناصر بتُ تكاملية منطقية علبقات كجود ىي :العلاقات 1-2-3
 فلببد أجلو، من كجد الذم الغرض ليؤدم النظاـ؛ خلببؽا من يعمل متناسقة معينة آلية كجود :العمل آلية 1-2-4
 .العلبقات ىذه بركم آلية كجود من
 حدكد ضمن يعمل النظاـ أف إذ خارجو، ىو كما النظاـ داخل ىو ما النظاـ حدكد بردد :والنطاق الحدود 1-2-5

 .الأخرل النظم مع تداخلت كإف بفيزة،
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 تؤثر التي كالثقافية ،الاجتماعية، الدبيوغرافية ، الاقتصادية القول كل كىي النظاـ بيئة ملبحظة من لابد كأختَا        
 ابؼوردين، مثل حدكده، خارج كيقع بالنظاـ الصلة كثيق شيء أم (،38، ص2010)فايز بصعة النجار،القطاع على

 إلذ متجهة النظاـ حدكد خارج إلذ ابؼخرجات تذىب بينما البيئة من النظاـ حدكد تعبر ابؼدخلبت أف علما كابؼستهلكتُ،
 (.23، ص2005) ابراىيم سلطاف، البيئة

 :ىي رئيسية أجزاء ثلبث من النظاـ يتكوف : النظام مكونات 1-2
  .إليو كيدخل النظاـ خارج من يأتي شيء كل كىي :المدخلات 1-3-1
 أك آلة العمليات تلك تكوف كقد بـرجات، إلذ ابؼدخلبت برويل ىو بالعمليات يقصد :العمليات 1-3-2

 معرفة أف أم الأسود، الصندكؽ عليها يطلق لذلك كاضحة غتَ العمليات تلك تكوف كقد .الآلة /الإنساف أك إنساف
 قد الأحياف بعض في لكن شمولية، نظرة النظاـ إلذ نظرنا إذا ىامة غتَ التلوث ذلك إلذ أدت التي العمليات تفاصيل

 كفي ابؼختلفة، أجهزتو على معتُ دكاء مريض إعطاء أثر ذلك مثاؿ النظاـ داخل بست التي العمليات معرفة إلذ الأمر بوتاج
 (.23،ص2005)ابراىيم سلطاف،الأبيض الصندكؽ عليها يطلق ابغالة ىذه

 مدخلبت تكوف أف كبيكن النظاـ، من بزرج كالتي ابؼعابعة عملية عن النابذة الأشياء كىي :المخرجات 1-3-3
)بقم عبد الله، عبد الربضاف ،الابضد العبيد، سلول امتُ كبالعكس آخر نظاـ بـرجات ىي معتُ نظاـ

 .(12،ص2009السامرائي
 : أبنها ابػصائص من بدجموعة النظاـ يتصف :النظام خصائص 1-4
 نظاـ، أم تصميم في البداية نقطة برقيقو إلذ النظاـ يسعى الذم ابؽدؼ برديد يعد :النظام هدف 1-4-1

 كلتا في جديد، نظاـ إنشاء أك معو نتعامل أف بهب بالفعل قائم نظاـ كجود :حالتتُ إحدل النظم مع تعاملنا في كنواجو
 مبرر فقد كإلا ىدفا للنظاـ يكوف أف فلببد النظاـ، (أىداؼ أك) ىدؼ برديد في تتمثل أف بهب البدء نقطة فإف ابغالتتُ
 ابؼكونة العناصر من عنصر لكل الفرعية الأىداؼ بكدد أف بيكن للنظاـ، العامة الأىداؼ أك ابؽدؼ برديد كبعد .كجوده
 .للنظاـ العاـ ابؽدؼ برقيق في يسهم الذم ىدفو عنصر كل ليحثث تاـ كبتناسق معا تعمل أف ينبغي كالتي للنظاـ

 النظاـ، ىدؼ لتحقيق كمتعددة بـتلفة بطرائق كبذميعها النظاـ عناصر تكوين بيكن :النظام شمولية 1-4-2
 كىذه النهائي، ابؽدؼ إلذ الوصوؿ أجل من تعمل شاملة كحدة كجود إلذ تؤدم أف الطرائق ىذه من طريقة لأم كلابد

 ىذه أف التحديد كجو على يعتٍ ىنا الشمولية مفهوـ أف غتَ ابؼنفردة، العناصر من تعقيدا أكثر بطبيعتها تكوف الوحدة
 بطبيعتو النظاـ أف أم .منفردة(الأجزاء) العناصر تنجزه ما بؾموع من أكثر الأعماؿ من تنجز أف بيكن الشاملة الوحدة
 (..الأخرل العناصر عن منفصلب عنصر كل بوث أف كبيكن بالشمولية يتصف

 كالتوجيو الرقابة كجود النظاـ عمل ضبط يقتضي :(العكسية أو المرتدة التغذية) النتائج استرجاع 1-4-3
 استًجاع تعتٍ كالتي العكسية بالتغذية أك النتائج باستًجاع اصطلبحا العملية ىذه كتعرؼ التشغيل، لآلية ابؼستمرين
  .التشغيل آلية لتًشيد النظاـ كتغذية النظاـ عمل نتائج عن ابؼعلومات
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 دؼتهك  ،ابؼقارنة ىذه بنتائج النظاـ تغذية ثم مسبقا، بؿددة أداء بدعايتَ ابؼخرجات بدقارنة العملية ىذه تتم أف كبيكن      
 ابكرافات بزفيض مع معينة حدكد في النظاـ أداء مستول على ابغفاظ أكبؽما :ىدفتُ إلذ كلتًشيديو الرقابية العملية ىذه

 مسبقا، المحددة للمعايتَ الإبهابي التجاكز إلذ تؤدم معدلة بطريقة العمل كتنفيذ الأداء لتحستُ النظاـ دفع كالآخر .الأداء
 العناصر كخاصة بدقة، عناصره بصيع ضبط إمكانية لعدـ النظاـ، أداء في الابكرافات على بساما القضاء بيكن لا كعادة

 حد أدنى إلذ النظاـ أداء في الابكرافات بزفيض ىو النتائج استًجاع عملية من غالبا ابؽدؼ يكوف لذلك .منها الإنسانية
 .عمليا ذلك لاستحالة كليا عليها القضاء كليس بفكن

 .الفرعية النظم من عدد على عادة، نظاـ كل بوتوم: النظام مستويات 1-4-4
 النظم بكدد ثم التحليل، في البداية نقطة كنتخذه التحليل، أك الدراسة موضوع ليكوف معتُ نظاـ إلذ عادة، كنشتَ   

 بينها التمييز بهب بو بؿيطة بيئة نظاـ كلكل .الدراسة موضوع النظاـ يتضمن الذم الأكبر النظاـ كبكدد بداخلو، الفرعية
  .بو بريط التي فهي الأكبر النظاـ بيئة أما .نفسو النظاـ ناقصا الأكبر النظاـ تساكم النظاـ فبيئة .الأكبر النظاـ كبتُ

 لتصبح ابغدكد عبر ما نظاـ بـرجات كانتقاؿ آخر، نظاـ مدخلبت غالبا تكوف ، ما نظاـ بـرجات أف كجدنا لقد        
 .البينية بالعلبقة عنو يعبر آخر نظاـ مدخلبت

 نراىا أشياء انهكو  من أكثر أذىاننا في نتصورىا أشياء في غالبا النظم تتمثل :النظام وبيئته حدود 1-4-5
 ىذا بيثلها التي الأشياء عن نتحدث ك نفكر أف نستطيع عقولنا في النظم تصور كجد فإذا ،بأيدينا نلمسها أك بأعيننا
 فإننا ذلك كمع ،جيد بشكل الأشياء خلببؽا من كنفهم نرل نظر، كجهة تكوين من النظم تصور بيكننا ك ،التصور
 (. 15، ص2009 ،كآخركف )بقم عبد الله معتُ نظاـ بيثلها التي الأشياء كنلمس نرل أف نستطيع

 النظام: مقومات 1-5
  :ابؼخرجات لتعطي ابؼدخلبت فيعابعها طريق عن باستقبابؽا النظاـ يقوـ كصفية أك، كمية بياناتالمتغيرات.  
  :الشبكة في مرسل كمستقبل نقطتتُ بتُ منقوؿ صوت أك البيانات ربط على يعمل ابذاىتُ في بفرالقنوات 

 .عناصره مع النظاـ تفاعل حركة عبرىا بسر حيث
 كالأسس ابؼعايتَ تعددت كلقد النظم، كدراسة بتحليل للقياـ كىاما ضركريا أمرا النظم تصنيف يعد :النظم أنواع 1-6

 :كجدكدىا كبؾالات خصائصها على اعتمادا النظم لأنواع عرضا عرض يلي كفيما النظاـ، تصنيف في ابؼستخدمة
 تفستَ إلذ بؾردة تهدؼ مفاىيم من أجزاؤىا تتكوف ابؼفاىيمية النظمالمادية:  والنظم المفاهيمية النظم 1-6-1

 فعلى النظم، من النوع مثاؿ ختَ النظريات كتعد اجتماعية، أك طبيعية الظواىر كانت تلك سواء بعابؼنا بريط التي الظواىر
 بؽا ملموسة نظم فهي ابؼادية النظم أما ،الأثتَ في الضوء انتشار ظاىرة لتفستَ لأينشتاين النسبية النظرية ابؼثاؿ سبيل

 القنبلة ظهور فمثلب .مفاىيمية نظم على مبنية ابؼادية النظم تكوف ما كعادة منهما، خليط أك أفراد أك أشياء من مكونات
 .لأينشتاين النسبية النظرية التي قدمتها الكتلة نسبية على اعتمد الوجود حيز إلذ الذرية

 كيتأثر بها، فيها يؤثر بحيث بيئتو مع يتفاعل الذم ىو ابؼفتوح النظاـ المغلقة: والنظم المفتوحة النظم 1-6-2
 كنظم كابؼنظمات البيولوجية النظم كتعتبر ابؼفتوحة، بالنظم تتعلق كانت مناقشتنا السابقة كل أف بابؼلبحظة كابعدير
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 ،2005بالبيئة)ابراىيم سلطاف،  تتأثر لا نظم عن عبارة فهي ابؼغلقة النظم ابؼفتوحة، أما النظم أمثلة من ابؼعلومات
 بـرجاتها تستخدـ أنها كما ذاتيا مدخلبتها توفر كالنظم ابؼغلقة .بيئة بلب نظم أنها القوؿ بيكن أم فيها، تؤثر كلا (37ص
 نظاـ تصميم بيكن كإبما ابؼغلقة، بالنظم يسمى ما يوجد لا بنا بأنو المحيطة الظواىر في سكوف، ابؼلبحظ حالة في أنها أم

 البتَكقراطية التنظيمات تعتبر أيضا البيئة، عن النظاـ بعزؿ يقوـ الباحث حيث الفيزيائية التجارب في بودث كما مغلق
 .مغلق لنظاـ مثالا

 الصناعية أك الطبيعية العناصر من بؾموعة من المحسوسة النظم تتكوفوالمجردة:  المحسوسة النظم 1-6-3
 .النسبية ابعبرية، النظرية ابؼعادلات العد، نظاـ :مثل بؼسها بيكن التي
 كبشكل سلفا بؿددة آليات ضمن يعمل الذم النظاـ ىو الثابت النظاـ المتغيرة: والنظم الثابتة النظم 1-6-4

 النظاـ فهو ابؼتغتَ النظاـ أما ،ابغاسوبي البرنامج نظاـ الكوني، النظاـ:مثل مستقبلب بسلوكو بدقة التنبؤ كبيكن مطلق، شبو
 الإدارية النظم :مثل حتمي بشكل مستقبلب بسلوكو التنبؤ بيكن كلا مستمر، كبشكل ثابتة معينة آلية كفق يعمل الذم
  .كالاجتماعية كابؼالية

 الأمثلة كمن ابؼفاىيم من عناصرىا بصيع الفكرية بأف النظم تتميز الاجتماعية: والنظم الفكرية النظم 1-6-5
 (.41، ص2010)فايز بصعة النجار،  النظاـ الاشتًاكي الرأبظالر، النظاـ :مثل السائدة الفلسفية النظم :عليها
 الإنسانية التجمعات :أمثلتها كمن بابعماعة الإنساني السلوؾ تربط التي النظم فهي الاجتماعية النظم أما     

 .بها السائدة الاجتماعية كالعادات ابؼختلفة
 من ثابتة بؾموعة إلذ الاجتماعية النظم مفهوـ يشتَ : الاجتماعية – الفنية والنظم الاجتماعية النظم 1-6-6

 كالقوة الأسرة كالنقابة تعتبر لذلك .بصاعات أك أشخاصا كانت سواء للنظاـ، ابؼكونة الأجزاء بتُ ابؼتبادلة العلبقات
 بدكف تعمل التي النظم بها الفنية فيقصد النظم أما اجتماعية، نظم على أمثلة ابؼتحدة الأمم كىيئة ما منظمة في البشرية
 كتعد للنظاـ، كالصيانة الضبط عمليات الأنشطة أك أك ابؼدخلبت توفتَ حيث من سواء البشرم العنصر من تدخل
 الفنية النظم بتُ بهمع معتُ نظاـ كاف إذا ما حالة كفي ،النظم الفنية لتلك مثاؿ الأرض حوؿ تدكر التي الصناعية الأقمار
 كابعوانب الفنية ابعوانب بتُ التفاعل من يتخذ النظاـ ىذا اجتماعي، فتٍ نظاـ بصدد نكوف فإننا الاجتماعية كالنظم

 أىدافو. لتحقيق أساسا النظم في الاجتماعية
 ىو الدائمة النظم مفهوـ فإف لذلك الفناء، إلذ بسيل النظم أف طابؼا: المؤقتة والنظم الدائمة النظم 1-6-7

 الرغم على دائمة نظم عليها نطلق أف بيكن مستخدميها أعماؿ من أطوؿ زمنية لفتًة تستمر التي فالنظم نسبي، مفهوـ
 التي فهي ابؼؤقتة النظم أما الثورة، قياـ منذ مصر في السياسي النظاـ ذلك مثاؿ النظم تلك في بردث التي التغتَات من

 .المحاصة شركة ذلك مثاؿ النظاـ بعدىا ينتهي معينة فتًة خلبؿ معتُ ىدؼ لتحقيق تنشأ
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 .(: المدخل التحليلي في مقابل مدخل النظم1جدول رقم)
 مدخل النظم  المدخل التحليلي 

عزؿ النظاـ، ثم يقوـ بالتًكيز  يقوـ على 
 على دراسة كل جزء على حدة.

 دراسة طبيعة عملية التفاعل. 
 التًكيز على التفاصيل. 
لا يسمح الا بتعديل متغتَ كاحد خلبؿ  

 فتًة زمنية معينة.
يستخدـ بماذج تفصيلية، كمن ثم تصبح  

غتَ ذات ابنية في التعامل مع العمليات الفعلية 
 .القياسي( )مثل بماذج الاقتصاد

بذميع كتوحيد الاجزاء، ثم يقوـ بالتًكيز على  
 التفاعل بتُ الاجزاء.

 دراسة اثر عملية التفاعل. 
 التًكيز على ابؼفاىيم العامة كالشمولية. 
يسمح بتعديل بؾموعة من ابؼتغتَات في نفس  
 الوقت.

كأساس معرفي   يستخدـ بماذج عامة تستخدـ 
 لكنها مفيدة في برديد القرارات كالتصرفات.

 
 .(18، ص2005ابراىيم سلطاف، )

 المعلومات: -2
 هرمية المعلومات. 2-1

 

 (.37، ص2008) ربحي مصطفى علياف،  (: البيانات، المعلومات، المعرفة.1شكل رقم )
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 :البيانات 2-1-1

 - أك ىندسية أشكاؿ أك مئوية نسب أك عادية أرقاـ شكل على البيانات تكوف كقد ابػاـ، ابؼادة كىي بياف كمفردىا
 كخارجية، داخلية ربظية، كغتَ ربظية متعددة مصادر من البيانات بصع كيتم ابؼستخدمتُ، حسب تتعدد رموز أك إشارات
  .معلومات إلذ كبرويلها برليلها ك تفستَىا بعد إلا الأكلر بشكلها كىي البيانات تفيد لا كقد مكتوبة، أك شفوية

تتحوؿ إلذ معلومات مفهومة كمفيدة،  الأكلر، ىذا ما لدليست ذات قيمة بشكلها  فالبيانات ىي مواد كحقائق خاـ أكلية
معتٌ، لذا فإننا نستطيع أف نقوؿ بأف البيانات ىي  فابؼعلومات ىي البيانات التي بست معابعتها، كبرويلها إلذ شكل لو

سبة كبناء قواعد جزء من ابؼعلومات، مثاؿ ذلك قائمة أبظاء بؾردة من أم تفستَ، أك أرقاـ بؾردة، كيرمز بؽا عادة في ابغو 
 (.38، ص2008) ربحي مصطفى علياف، البيانات التي تكوف السجل أك القيد

 يسمح بشكل كتلخيصها كتنظيمها، كبرليلها، تصنيفها، تم إذ معابعتها بست بيانات ىيالمعلومات:  2-1-2
 كالتحليل للمعابعة خضعت التي البيانات ىي فابؼعلومات، معتٌ ذات أصبحت حيث منها كالاستفادة باستخدامها

 البعض، بعضها مع كالظواىر كالأفكار ابغقائق تربط التي كالعلبقات كابؼؤشرات، ابؼقارنات، استخراج دؼبه كالتفستَ،
 .التأكد عدـ حالات كتقليل القرار متخذ احتياجات بؼقابلة ابؼفيدة للخبرات تسجيلب ابؼعلومات كتعتبر

 انهإ متًاكم، تعليم خبرة، فهم، إلذ لتحويلها كعوبعت نظمت معلومات من ابؼعرفة : تتألفالمعرفة 2-1-3
 بذلك فتعكس ،مشكلة أك بغل كتطبيقها ابؼعرفة إلذ تقود التي كالإجراءات ابػبرة، القوانتُ الأفكار، الفطرة، ابؼوىبة، توافق
 2010بصعة النجار،)فايز صربوةأك  ضمنية ابؼعرفة تكوف كقد للمنظمة، عالية قيمة تعطي كالتي النظمية، ابؼعرفة
 (.47،ص

 (: الفروق الاساسية بين البيانات والمعلومات2جدول رقم )

 المعلومات البيانات  مجال الفرق
 منتظمة ضمن ىيكل تنظيمي غتَ منتظمة في ىيكل تنظيمي الترتيب
 بؿددة القيمة بتحديد عوامل القيمة كالتأثتَ على قيمة ابؼعلومات غتَ بؿددة القيمة القيمة

لا تستعمل على الصعيد  الاستعمال
 الربظي

 تستعمل على الصعيدين الربظي كغتَ الربظي

 بؿددة ابؼصادر  عديدة ابؼصادر  المصدر
 عالية منخفضة الدقة

 بـرجات مدخلبت  موقعها في النظام
 صغتَ نسبيا بحجم البيانات كبتَ جدا  الحجم

 (.45، ص2010ربحي مصطفى علياف، )
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 كتتضمن البيانات، تلك معابعة يتطلب معلومات إلذ البيانات برويل معلومات: الى البيانات تحويل مراحل 2-2
 :ابػطوات ىي من عددا ابؼعابعة ىذه 

 كما خارجية مصادر من أك داخلية، مصادر من إما البيانات تأتي :وتسجيلها البيانات على الحصول 2-2-1
 .البيانات تلك بززين يتم ثم آليا، أك يدكيا تسجيلها عملية تبدأ البيانات على ابغصوؿ بعد سابقا، رأينا
 تسجيلها مع تم التي البيانات مطابقة من التأكد إلذ البيانات مراجعة عملية تهدؼالبيانات:  مراجعة 2-2-2

 .كجدت إف كتصحيحها الأخطاء لتلبفي منها أخذت التي ابؼصادر
 معتُ، بؼعيار كفقا متجانسة فئات أك بؾموعات في البيانات بذميع التصنيف عملية بسثل :التصنيف 2-2-3

 معينة. إقليمية أك جغرافية منطقة بحسب ابؼستهلكتُ تصنيف مثل استخدامها بيكن التي ابؼعايتَ من العديد كىناؾ
 معا النوعتُ باستخداـ أك الأحرؼ باستخداـ أك رقميا يكوف قد ترميز معتُ نظاـ أساس على عادة التصنيف كبهرم
 .البيانات نوعية كبحسب لذلك ابؼعدة الآلات بحسب

 البيانات تلك اهتستخدم التي كالكيفية تتفق معينة بطريقة البيانات ترتيب الفرز بعملية يقصد الفرز: 2-2-4
 بحسب الزبائن ترتيب يتم قد تنازليا، ترتيبا أك تصاعديا ترتيبا يكوف إما فإنو التًتيب في ابؼستخدـ ابؼعيار عن النظر كبغض

 .متهتعاملب حجم بحسب أك الأبجدية ابغركؼ
 تتوافق لكي كبصعها البيانات عناصر من بؾموعة دمج إلذ التلخيص عملية : تهدؼالتلخيص 2-2-5

 )ابؼيزانية ابؼالية القوائم فمثلب العليا، الإدارية ابؼستويات في عادة ابؼلخصة البيانات استخداـ كيتم مستخدميها، كاحتياجات
 .معينة فتًة خلبؿ بست التي كابؼهمات للعمليات تلخيصا تعد كابػسائر( الأرباح كحساب العمومية،

 ابعمع فعمليات معقدة، أك بسيطة ابغسابية العمليات تكوف أف بيكن والمنطقية: الحسابية العمليات 2-2-6
 كالأساليب القياسي كالاقتصاد العمليات بحوث أساليب تعد بينما بسيطة، حسابية عمليات تعد كالقسمة كالطرح

 الذين الطلبب عدد معقدة، فتحديد أك بسيطة تكوف أف أيضا فيمكن ابؼنطقية العمليات أما .معقدة عمليات الرياضية
 ابغسابية العمليات من فإف ابؽدؼ بسيطة، كبشكل عاـ، منطقية عملية يعد % 90 من أكبر معدؿ على حصلوا

 .للمستخدـ مفيدة جديدة بيانات تقدنً ىو كابؼنطقية
 لتخزين طرؽ عدة إليها، كىناؾ ابغاجة كقت إلذ بالبيانات الاحتفاظ إلذ العملية ىذه تهدؼالتخزين:  2-2-7

 كتؤثر ،الخ...بفغنطة كسائط على أك فيلمية مصغرات أك كرقية مستندات شكل على البيانات حفظ :منها البيانات
 .الاستًجاع ككفاءة استًجاعها طريقة على البيانات حفظ في ابؼستخدمة الوسيلة

 ا.إليه ابغاجة عند كاستدعائها معينة بيانات عن البحث بالاستًجاع يقصد :الاسترجاع 2-2-8
 من كيستخدمها يفهمها أف بيكن شكل في البيانات تقدنً إلذ العملية ىذه تهدؼ :جالإنتا  إعادة 2-2-9

 عرض يتم أف أك ىندسية، أك بيانية رسومات شكل في أك مكتوب، تقرير شكل في البيانات تقدنً يتم فقد يطلبها،
 .مباشرة ابغاسوب شاشة على البيانات
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 كابؼكاف كالشكل الوقت في مستخدميها إلذ البيانات إيصاؿ العملية ذهبه يقصد :والاتصال التوزيع 2-2-10
 .(40، ص2008ربحي مصطفى علياف، ) .ابؼناسب

 مفهوم المعلومات: 2-3
 الأشمل كالأدؽ،  ابؼقابل كىي ككظائفو، العقل نطاؽ في مشتقاتها كتدكر ـ( ؿ مادة)ع من مشتق ابؼعلومات :لغة

 بصيعا عنها كليس الأصلية، عن التعبتَ حالات من خاصة حالة ك)الإعلبـ( معينة، حالات في جائز كابؼفرد )معلومة(
 في )ابؼعلومات ابعمع من انطلبقا التقتٍ الابذاه ىذا عن ابؼعبرة ابؼفردة تصيغ لأنها لغوم ابؼعلوماتية خطأ، شاملة بصورة
 كىو )معلومياء( استخداـ مصطلح بيكن أك معلومة من )ابؼعلومية( فهو لغويا الأصح أما (... شائع خطأ كىو ... العربية
 (.161، ص2008عاـ)بؿمد عواد ابضد الزيادات،  توجو عن التعبتَ عن العربية اللغة في القبيل ىذا من كلمات عدة
  :بؽا كيكوف معا بابغالتتُ أك حاسوبيا أك يدكيا البيانات معابعة عن النابذة ابؼعطيات ىي ابؼعلوماتاصطلاحا 

 لديهم يتوفر بدا القرارات لابزاذ الفرصة تعطي ابؼعلومات أف في البيانات عن ابؼعلومات كبزتلف عالر بؿدد كمستول سياؽ
 بعد إلا منها الاستفادة بيكن لا كبؾردة غامضة معطيات بؾرد تبقى البيانات أف غتَ التحليل، للبيانات كامل من برليل
 ابؼورد الذم فإنها ثم كمن ذىنية، حالة ابؼعلومات بأف القوؿ بيكننا ذلك ضوء كفي ابغاسوب باستخداـ يدكيا معابعتها

 اليوـ الذم نعيشو ابؼعلومات( )عصر مع يتوافق كبدا )معلومات( كلمة مفهوـ مورد أم استثمار للئنساف بيكن لا بدكنو
 في معينة ظركؼ منها حت الاستفادة بيكن كبالتالر عليها متفق بأشكاؿ تعبئتها في يتم سلعة ابؼعلومات على )أف ينص

 .معينة( عمل بؾالات في قرارات بؿفز لتوفتَ أك كالتسلية كالإعلبـ التعليم
 :الآتية بابػصائص ابؼعلومات تتصف: المعلومات خصائص 2-4
 بيكن ابؼثاؿ سبيل فعلى ، الصياغة( )إعادةالتشكيل  على ىائلة قدرة ذات فابؼعلومات كالسيولة، التميع خاصية 
 .ناطقة أصوات أك متحركة رسوـ أك بيانية أشكاؿ أك قوائم صورة في بسثيل
 استقبابؽا في يرغب بؼن ابؼشاع على بثها أك ابؼوجو( )الانتقاؿ بؿددة مسارات عبر نقلها قابلية. 
 جديد نص تكوين أك قائمة في قوائم عدة ضم تامة بسهولة فيمكن ابؼعلوماتية، للعناصر العالية الاندماج قابلية 
 .سابقة نصوص فقرات من
 إلذ منتوجها يسعى لذا بالوفرة، ابؼعلومات تتميز اقتصاداتها، أساس كىو بالندرة ابؼادية العناصر اتسمت بينما 

 للمعلومات ظهر كىكذا كالطلب، العرض لقوانتُ بزضع سلعة ابؼعلومة تصبح حتى ابؼصطنعة( )الندرة من نوع بػلق كضع
 .كلصوصها كبظاسرتها كخدامها أباطرتها
 عادة فهي العكس على بل بالاستهلبؾ ابؼعلومات موارد تتأثر لا الاستهلبؾ مع تنفذ التي ابؼادية للموارد خلبفا 
 ذلك كيشكلللغاية  يستَة بوسائل للمعلومات المجتمعات استهلبؾ معدؿ بتُ كثيق ارتباط فهناؾ السبب بؽذا تنمو ما

 .للمعلومات ابػاصة ابؼلكية عقبة
 عدـ مسارات تتبع خلبؿ من كذلك مشوشة، أك صحيحة غتَ معلومات من صحيحة معلومات استنتاج إمكاف 

 .الضوضاء من كبزليصها ابؼكتملة غتَ كابؼعلومات الاتساؽ
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 بصفة  قاطع بأنو منها ضئيل قدر على إلا ابغكم بيكن لا إذ اليقتُ، عدـ من درجة ابؼعلومات معظم يشوب
 (.164-163، ص2008نهائية. )بؿمد عواد ابضد الزيادات، 

 نظر كجهة من ابؼعلومات تقسم عاـ كبشكل منها، الإفادة باختلبؼ ابؼعلومات أنواع بزتلف: المعلومات أنواع 2-5
 :التالية الأنواع (إلذ152، ص1983) عبد ابؽادم بؿمد،   2 ابؽادم عبد
 جديدة كحقائق مفاىيم على كابغصوؿ مقاؿ أك كتاب قراءة :مثل الإنمائية أو التطويرية المعلومات 2-5-1

 .مداركو كتوسيع للئنساف كالثقافي العلمي ابؼستول برستُ منها الغرض
 أك عمل إبقاز في تساعده كحقائق مفاىيم على الإنساف بوصل الطريقة كىذه :الإنجازية المعلومات 2-5-2

 .إبقازه ابؼطلوب العمل إكماؿ إلذ تعود التي الأخرل كالوثائق كابؼراجع ابؼستخلصات كاستخداـ قرار ابزاذ أك مشركع
 كابؼواد الدراسية للمقررات العملية حياتهم مراحل في الطلبة قراءة في تتمثل : كىذهالتعليمية المعلومات 2-5-3

 .العلمية
 توجد أف ابؼمكن من التي العلبقات حوؿ كالفرضيات كالنظريات الأفكار كىي الفكرية: المعلومات 2-5-4

 . ابؼشكل عناصر تنوعات بتُ
 بيكن التي كبياناتها الأبحاث كنتائج كنتائجها كإجرائها التجارب تشمل ىذهالبحثية:  المعلومات 2-5-5

 حصيلة أك معملية بذارب حصيلة ذلك يكوف أف كبيكن الآخرين، بذارب من أك نفسو ابؼرء بذارب من عليها ابغصوؿ
 .أدبية أبحاث

 بشكل ببحثو القياـ من الباحث بسكن التي العلمية الأساليب كتشمل النظامية: الأسلوبية المعلومات 2-5-6
 من الصحيحة كالبيانات ابؼعلومات على للحصوؿ تستعمل التي الوسائل ابؼعلومات من النوع ىذا كيشمل دقة، أكثر

 .العلمي السلوؾ أك العلمي ابؼوقف منها اشتقت كقد كدقتها البيانات ىذه صحة بدوجبها بزتبر كالتي الأبحاث
 .والمثيرة الحافزة المعلومات 2-5-7
 .القرار ابزاذ كعملية قضية مركز ابؼعلومات من النوع كىذا :السياسية المعلومات 2-5-8
 يتم أف بيكن كلا تنسيق، بدكف بكفاية يعمل ف يستطيع لا ابعماعي فالنشاط :التوجيهية المعلومات 2-5-9

 (47، ص2008توجيهي)ربحي مصطفى علياف،  إعلبـ طريق عن إلا التنسيق ىذا

 :التالية ابؼعايتَ برقق أف ينبغي مفيدة ابؼعلومات تكوف كلكي مفيدة، معلومات ىي للمدير ابؼعاكنة ابؼعلومات إف          

 بعده أك قبلو كليس القرار لابزاذ ابؼناسب التوقيت في تصل أف. 
 كاملة تكوف أف. 
 مناسبة تكوف أف. 
 (.226-225ص، 2009بـتصرة ) ىيثم بضود الشبلي، مركاف النسور،  تكوف أف 
 : جودتها وأبعاد المعلومات خصائص 2-6
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 :ىي خشبة نظر كجهة من *
  :دكرة خلبؿ ابؼستفيدين لاستخدامات زمنيا مناسبة ابؼعلومات تكوف أف يعتٍ ابؼناسب التوقيتالتوقيت 

إعداد  ابؼعابعة، كعمليات )الإدخاؿ، ابؼعابعة دكرة تستغرقو الذم بالزمن ترتبط ابػاصية كىذه عليها، معابعتها ك ابغصوؿ
 من الضركرم فإنو للمعلومات ابؼناسب التوقيت خاصية إلذ الوصوؿ أجل كمن للمستفيدين( ، ابؼخرجات عن التقارير
 كملبئمة دقيقة معلومات على للحصوؿ ابغاسوب باستخداـ إلا ذلك يتحقق كلا ابؼعابعة لدكرة اللبزـ الوقت بزفيض

  .مناسب توقيت في ابؼستفيدين لاحتياجات
 أم  البيانات كمعابعة كالتسجيل التجميع أخطاء من خالية صحيحة صورة في ابؼعلومات تكن أف : كتعتٍالدقة

 ابؼعلومات النابذة بؾموع إلذ الصحيحة ابؼعلومات نسبة ىي الدقة بأف القوؿ كبيكن ابؼعلومات من الأخطاء غياب درجة
 .معينة زمنية فتًة خلبؿ في
 ابؼستفيدين  لاحتياجات ابؼعلومات نظاـ ملبئمة كيفية بدقياس الوثيقة الصلة ىي ابؼعلومات : صلبحيةالصلاحية

نظاـ الاستفسار)خشبة  بها يعمل التي الوضوح بدرجة أك ابؼعلومات بشموؿ قياسها بيكن ابػاصية كىذه جيدة، بصورة
 (.47، ص1987بؿمد السعيد، 

 :تعارض دكف بينها فيما كمنسقة الغموض من كخالية كاضحة ابؼعلومات تكوف أف تعتٍ ابػاصية ىذه الوضوح 
 .ابؼستفيدين لاحتياجات ابؼناسب بالشكل عرضها كيكوف أك تناقض،

 بؼراجعة ابؼستفيدين بـتلف بتُ ابؼكتسبة الاتفاؽ بدرجة كتتعلق نسبيا، منطقية ابػاصية ىذه :المراجعة قابلية 
 .نفس ابؼعلومات فحص
 فإف آخر كبدعتٌ ابؼستفيدين في يؤثر ما تعديل أك تغتَ من غتَ من القصد غياب تعتٍ ابػاصية ىذهالتحيز:  عدم 

 .ابؼستفيدين رغبات أك أىداؼ مع تتوافق التي ابؼعلومات تغيتَ أك ابؼستفيدين على مؤثرا يصبح ابؼعلومات تغيتَ بؿتول
 النظاـ للخدمات استجابة زمن إلذ تشتَ التي ابؼعلومات، على ابغصوؿ كسرعة سهولة ىي الوصول: إمكانية 

 الاستخداـ إلذ سهولة بالإضافة ابؼعلومات من ضخما كمقدارا متوسطة استجابة يعطي الذم كالنظاـ للبستخداـ ابؼتاحة
 ليست ابؼعلومات كمية أقل، إف كصوؿ إمكانية يعطي الذم النظاـ من تكلفة كأعلى قيمة أكثر الطبيعي من يكوف

 .ابؼعلومات كتكلفة قيمة بتُ تناسب علبقة اعتبارىا بيكن كلكن مطلقا مقياسا
 الربظي،  ابؼعلومات نظاـ عن النابذة الربظية للمعلومات الكمي القياس إمكانية تعتٍ ابػاصية كىذهالقياس:  قابلية

 .الربظية غتَ ابؼعلومات ابػاصية ىذه من كتستبعد
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 :تكوف بصورة بحيث ابؼعلومات من ابؼستفيدين احتياجات ابؼعلومات نظاـ يغطيها التي الدرجة ىو الشمول 
 أف ابؼعلومات حيث اقتصادية، متغتَات إلذ أيضا الشموؿ كيتحوؿ معناىا يفقدىا إبهار كدكف زائد تفصيل دكف كاملة

 .الكاملة غتَ ابؼعلومات من كفائدة قيمة أكثر الكاملة
 فابؼعلومات التي ابؼستفيدين، بعميع ابؼختلفة الاحتياجات لتلبية كتسهيلها ابؼعلومات تكيف قابلية ىي :المرونة 

 بيكن التي ابؼعلومات من مركنة كثر تكوف متعددة تطبيقات في ابؼستفيدين من العديد بواسطة استخدامها بيكن
 (.49-48، ص 2008كاحد.) ربحي مصطفى علياف،  تطبيق في استخدامها

 المعلومات: أهمية 2-7
 ابؼشكلبت كحل ابؼناسب القرار ابزاذ في الأساسي العنصر تعتبر. 
 كالتكنولوجيا العلوـ كتطور العلمي البحث إثراء في كبتَ دكر بؽا. 
 الخ...كالصحية كالثقافية كالإدارية كالاجتماعية الاقتصادية التنمية بؾالات في كبتَة أبنية بؽا. 
 العابؼي أك الوطتٍ ابؼستول على ابؼعلومات استًاتيجيات بناء في تساىم. 
 كاف  -الزراعي المجتمع -الصناعي قبل ما المجتمع ففي الصناعي، بعد ما المجتمع في كبتَ دكر للمعلومات

 فقد المجتمع الصناعي في أما البشرم، كابعهد كابغيوانات كابؼاء الريح مثل الطبيعية كالطاقة الأكلية ابؼواد على الاعتماد
 .النوكية كالطاقة كالفحم كالغاز الكهرباء مثل ابؼولدة الطاقة على الاعتمادأصبح 
 ة من ابؼعرفة الاستفاد كعلى تواجهنا، التي ابؼشكلبت حل كعلى للآخرين، خبراتنا نقل في ابؼعلومات تساعدنا

 ابؼتاحة.
أمر  منها فإف الاستفادة كفاءة بوقق بدا ابؼعلومات توفتَ كتنظيم ضبط يتحتمللنظام:  المعلومات توفير كيفية 2-8

  الشكل يوضح كما كالتنظيم التخطيط بؼنطق إخضاعو بهب كإبما ابؼصادفة لعوامل يتًؾ أف بيكن لا ابؼعلومات تلك توفتَ

 
 (.211، ص2008ابضد بؿمد ابؼصرم، ( كيفية توفير المعلومات للنظام) 2شكل رقم)
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تقسيمها  بيكن كالتي الطرؽ، بعض إلذ ابؼعلومات على للحصوؿ ابؼدير يلجأ قدالبيانات:  على الحصول طرق 2-9
  :(27ص، 2008 يلي) فؤاد شرابي، ما إلذ
 فيو بوصل الذم إلذ ابؼوقف الطريقة ىذه كتشتَمقصود:  غير بشكل المعلومات على الحصول 2-9-1

 الواردة ابؼعلومات كتعتبر كالمجلبت، في الصحف ابؼنشورة ابؼعلومات مثل مسبقا بؿدد ىدؼ بدكف ابؼعلومات على ابؼدير
 .تكلفة ابؼعلومات كأقل الطرؽ ىذه ىن
 في ما ىدؼ للمدير أف يكوف الطريقة بهذه كنعتٍمشروط:  بشكل المعلومات على الحصول 2-9-2

 .ابؼتخصصة المجلبت مثل قراءة التخطيط لعملية فائدتها مدل لتقييم كبرليلها ابؼعلومات كإدارتها استقباؿ
كنعتٍ بهذه الطريقة ابعهود غتَ ابؼنظمة أك غتَ ابؼخططة التي يبذبؽا ابؼدير البحث غير الرسمي:  2-9-3

للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼرتبطة بتحقيق ىدؼ بؿدد مثل: الاتصالات التلفونية أك اللقاء بدجموعة من الأفراد الذين 
 تربطهم بابؼدير علبقات شخصية .

يعبر عن ابعهود ابؼخططة كابؼنظمة لاستقباؿ معلومات بؿددة لأغراض معينة مثل:  البحث الرسمي: 2-9-4
بحوث التسويق، كالإنتاج، كالبحوث التي تتعرض للمشاكل ابؼالية ، كعادة تكوف تكلفة ابغصوؿ على ابؼعلومات بطريقة 

 ربظية مرتفعة كتتطلب جهودا بزطيطية مسبقة ، كتتمثل أىم طرقو فيما يلي:

 تعتبر من أىم الطرؽ للحصوؿ على ابؼعلومات، حيث ىناؾ من البيانات التي لا  مقابلة الشخصية:وسيلة ال
 . بيكن ابغصوؿ عليها إلا بابؼقابلة كجها لوجو

 :كىو عبارة عن كسيلة بعمع البيانات عن طريق استمارة بهرم ملؤىا من قبل ابؼستجوب، ك  وسيلة الاستبيان  
 . حقائق ابؼمارسات ابغالية، كاستطلبعات الرأم كميوؿ الأفراديستخدـ الاستبياف للكشف عن   

  :تشتمل ىذه الطريقة على إرساؿ ملبحظتُ لتسجيل ما بودث فعلب كما يندرج القياس الفعلي أك الملاحظة
 ابغساب أيضا ضمن ىذه الطريقة، كأمثلة ذلك ما بودث في إحصاءات الرقابة على ابعودة.

 :كتقوـ ىذه الطريقة على أساس ابؼلبحظات أك الأحاديث غتَ الربظية، كقد تكوف ىذه التقارير قاصرة  التقارير
 كمتحيزة، كلكنها في أحواؿ أخرل قد تكوف مفيدة للغاية.

 نظم المعلومات: -3
 بيكن التمييز بتُ ثلبثة مداخل لدراسة نظم ابؼعلومات كىي: مداخل دراسة نظم المعلومات: 3-1
د ابؼدخل الفتٍ بؾاؿ نظم ابؼعلومات في البدايات الأكلذ بؽا، حيث تركز الاىتماـ ساالمدخل الفني:  3-1-1

على علوـ ابغاسب الآلر كذلك بوضع النظريات حوؿ قدرة ابغاسب الرياضية كأساليب بززين كاستدعاء البيانات، أما 
ث العمليات بالأساليب الكمية في علم الإدارة فقد ركز على تنمية بماذج معيارية لابزاذ القرارات، في حتُ اىتمت بحو 
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ابزاذ القرارات، في حتُ اىتمت بحوث العمليات بالأساليب الكمية في ابزاذ القرارات كحل ابؼشكلبت بغرض تعظيم 
 الأرباح ك تدنية التكاليف.

ابذهت بعض الدراسات في بؾاؿ نظم ابؼعلومات إلذ الاىتماـ بابؼشاكل كالقضايا المدخل السلوكي :  3-1-2
النابذة عن استخداـ نظم ابؼعلومات في ابؼنظمات، فقد ركز علماء الاجتماع على دراسة الاستخداـ ابعماعي  السلوكية

لنظم ابؼعلومات كالآثار التنظيمية النابذة عن استخداـ ىذه النظم، كاىتمت العلوـ السياسية بالتعامل مع الآثار 
ة استجابات الأفراد كردكد أفعابؽم بكو نظم ابؼعلومات كالاستخدامات السياسية للمعلومات كاىتم علم النفس بدراس

 كابغاسبات الآلية.
تظهر الكتابات الأكادبيية كابؼمارسات العملية أنو لا يوجد مدخل منفرد  المدخل الفني الاجتماعي: 3-1-3

كامل، كمن ثم بيكن من خلبلو دراسة نظم ابؼعلومات، فمشاكل النظم كحلوبؽا نادرا ما تكوف فنية بالكامل أك سلوكية بال
فإف فهم نظم ابؼعلومات بغرض برقيق فعالية أداء النظاـ ككل بعناصره البشرية كابؼادية يتطلب استخداـ مدخل متكامل 

 (.15، ص2005بوقق التوازف بتُ التطورات التكنولوجية كالاحتياجات الإنسانية كالتنظيمية.)ابراىيم سلطاف،
 كالذم التقتٍ ابؼنظور بنا اثنتُ منظورين من ابؼعلومات بنظاـ يعرؼ بؼا النظر لنا بيكن: المعلومات نظام تعريف 3-2

 الأعماؿ. منشأة إدارة مفاىيم على يستند كالذم الأعماؿ لإدارة كابؼنظور ابؼعلومات تكنولوجيا تقنيات على يستند
 كتعامل كتعالج تستًجع أك بذمع التي ابؼتًابطة العناصر بؾموعة هو :التقني المنظور من المعلومات فنظام 

 لأداء اللبزمة ابؼنشأة في ابؼديرين قرارات عليها كتقوـ تستند التي ابؼعلومات كتعرض توصل أك كتقدـ كتنظم كبرفظ
 .فيها الأعماؿ نشاطات

 فهو ذلك ابغل التنظيمي الذم تتوجو إليو كتتخذه الإدارة في أما نظام المعلومات من منظور إدارة الأعمال :
كمستندة على تقنيات "تكنولوجيا" ابؼعلومات فيها بؼا تفرضو معطيات البيئة كالمحيط من كقائع ابؼنشأة مستخدمة 

 كمشكلبت".
كإضافة إلذ إسناد عمليات ابزاذ القرارات كتنسيقها كمتابعة التنفيذ فإف نظم ابؼعلومات تساعد ابؼديرين كالعاملتُ في      

منها كاختيار ابغلوؿ التي تتفق مع ابؼعايتَ كابؼقاييس التي تضعها إدارة برليل ابؼشكلبت كابؼفاضلة بتُ بدائل ابغل لكل 
 (. 16-15، ص 2010ابؼنشأة عموما لعملياتها. ) فريد فهمي زيادة،

 ،الأفراد، البربؾيات، ابؼعدات) النظاـ موارد على تعريفها في استندت الغالب في لكنها التعاريف تعددت كقد        
 Marie-Hélène)(النشر ، التخزين ، ابؼعابعة ، ابعمع) ابه يقوـ التي العمليات ك ، ( الإجراءات ، البيانات

delmond، yves petit،  Jean-Michel gautir، 2007110،ص.)  
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 دؼبه البيانات برليل ،ك بززين ، بجمع: تسمح التي ،كالطرؽ الوسائل ،الأدكات بؾموع ابؼعلومات نظاـ كيشمل         
 abdelhak lamiri) اتهذا بناء بإعادة بؽا يسمح بدا ابؼؤسسة ذاكرة كحفظ ، التنظيمية ابؼتطلبات ،إشباع القرار ابزاذ

   .(53، ص 2003، 

 للئدارة؛ كابؼوقوتة الدقيقة ابؼعلومات لتوفتَ يستخدـ ربظي أسلوب عن عبارة انو الشبلي بضود ىيثم يعرفو كما            
 حتى ابؼنظمة في كالرقابة كالتشغيل التخطيط بوظائف القياـ من ابؼديرين بسكن كالتي القرارات؛ ابزاذ عملية لتسهيل كاللبزمة
 (.223، ص 2009بفاعلية) ىيثم بضود الشبلي، مركاف النسور،  برقيقها إلذ تسعى التي الأىداؼ برقيق من تتمكن

 كالبربؾيات كالبيانات كابغاسوب الإنساف من مكوف أنو على ابؼعلومات نظاـ تصور بيكننا : النظام مكونات 3-3
 :يأتي بفا مكوف أنو على آخركف كيتصوره ابغاجة عند بؽا اللبزمة بابؼعلومات ابؼؤسسة معابعة في ابؼستخدمة

  ،ابؼدخلبت كىي البيانات 

  كابؼلفات .ابؼعابعة ) العمليات ( كتتكوف من جهاز ابغاسوب نفسو كالبربؾيات ابؼستخدمة في معابعة البيانات 

 .ابؼخرجات كىي ابؼعلومات 

اف نظاـ ابؼعلومات نظاـ يؤمن نقل ابؼعلومات كالسيطرة عليها من مصادرىا اك منتجها الذ ابؼستفيدين منها كابؼستهلكتُ 
 بؽا في اعمابؽم اليومية كمشاريعهم اليومية مستقبلية.

 
 

 

 

 

 ( 71، ص2009مزىر شعباف العاني، (: مكونات نظم المعلومات)3شكل رقم )
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 :من الإدارم ابؼعلومات نظاـ كيتكوف بؽم، اللبزمة كالعمليات الأفراد بؾموعة بأنها :ابغاسوبية ابؼعلومات أنظمة كتعرؼ    

إلذ  لتحويلها كمعابعتها كبززينها البيانات ىذه كبذميع التقاط على النظاـ كيعمل البيانات، التقنية، العمليات الأفراد،
 (. 50، ص2010، منها.)علبء فرج طاىر ابؼستفيدين على توزيعها يتم معلومات

 ،حيث للمعلومات نظاما اليدكية العناكين قائمة اعتبار مثلب بؿوسب، فيمكن نظاـ بالضركرة ليس ابؼعلومات نظاـ       
 ، العنواف )الاسم البيانات ، الكراس( )صاحب الأفراد ، كراس( ) ابؼعدات : بساطتها على النظاـ مكونات بتُ بهمع
 )إضافة ابؼعابعة ، التسجيل : التالية بالعمليات بالقياـ يسمح كما ، جديد( كل )تسجيل الإجراءات ، ( ابؽاتف رقم
-Marie-Hélène delmond ،yves petit،  Jeanالتخزين. ) ك ( بالتشطيب حتى اسم إزالة أك اسم

Michel gautir ،2007111،ص.) 

 ىيثم يلخصها حيث تقسيمها ك النظم موارد ترتيب طريقة حوؿ الآراء اختلفت لقد : المعلومات نظم موارد 3-4
 الأفراد :كىي أساسية موارد أربعة في الباحثتُ من بؾموعة ك (224، ص2009بضود الشبلي،  ىيثم) الشلبي بضود

 : كالبيانات كالبربؾيات كالأجهزة
 :ابؼعلومات نظم في كابؼختصتُ ابؼستفيدين ابؼوارد ىذه تشمل: الأفراد موارد 3-4-1
 ابؼعلومات التي من يستفيدكف أك ابؼعلومات نظاـ يستعملوف الذين الأفراد كىم :المستخدمون أو المستفيدون 

 كأغلبنا مسؤكلتُ، زبائن أك أك موظفتُ أك مهندستُ أك مبيعات مندكبي أك بؿاسبتُ يكونوا أف كبيكن النظاـ، ىذا ينتجها
 .ابؼعلومات نظم من مستفيدا يعتبر
 النظم  بؿللي فيهم بدا ابؼعلومات نظم كتشغيل تطوير عن ابؼسؤكلوف كىم :المعلومات نظم في المختصون

 نظم العاملتُ في كالكتابية كالفنية الإدارية الوظائف ذكم الأفراد من كغتَىم ابغاسوب كمشغلي البربؾيات كخبراء
 .ابؼعلومات

 كىي كل الأجهزة ابؼستخدمة في معابعة البيانات كمن أىم الأجهزة نذكر: موارد الأجهزة: 3-4-2
 :كىي كحدات ابؼعابعة ابؼركزية للحواسب ابؼستخدمة في معابعة البيانات سواء كانت حواسب  أجهزة الحاسوب

 عملبقة أك كبتَة أك شخصية.
 :كىي تشمل: الأجهزة الملحقة بالحاسوب 
 كالفارة لإدخاؿ البيانات إلذ ابغاسوب. أجهزة الإدخاؿ مثل لوحة ابؼفاتيح 
 .أجهزة الإخراج مثل الشاشة كالطابعة لإخراج ابؼعلومات النابذة عن معابعة البيانات 
 .أجهزة التخزين مثل الأقراص ابؼمغنطة أك الليزرية أك البصرية ابؼستخدمة في بززين البيانات أك ابؼعلومات 
 :تي تتيح إمكانية استخداـ ابغاسوب للمستخدمتُ في أم مكاف كىي كل الأجهزة ال شبكات الاتصال عن بعد

 ىم فيو كشبكات الانتًنت كشبكات ابؽاتف كغتَىا.
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 :ابؼوارد ىذه أىم كمن البيانات، معابعة في ابؼستخدمة البرامج كل كىي :البرمجيات موارد 3-4-3
 من لاستثماره ابؼناسبة البيئة كتوفتَ بو، كالتحكم ابغاسوب تشغيل عن ابؼسؤكلة كىي :التشغيل نظم 

 .ابؼستخدمتُ
 معابعة برامج مثل ابؼعلومات، نظم من بالاستفادة للمستخدمتُ تسمح التي البرامج كىي :التطبيقية البرامج 

 .كغتَىا البيانات قواعد كبرامج الالكتًكني، التصفح كبرامج النصوص،
 بماذج تعبئة تعليمات مثل ابؼعلومات، نظاـ يستخدموف الذين بالأفراد ابػاصة التعليمات كىي :الإجراءات 

 .كغتَىا التطبيقية البرامج استخداـ كتعليمات البيانات،
إف البيانات ليست بؾرد مواد أكلية لنظم ابؼعلومات بل ىي مورد ىاـ من موارد النظاـ  موارد البيانات: 3-4-4

 ينبغي إدارتو بفاعلية ككفاءة لضماف برقيق الفائدة ابؼرجوة منو.

 :أبنها من أشكاؿ عدة البيانات تأخذ أف بيكن         

 أك بذارية معاملبت تصف أخرل كرموز ىجائية كحركؼ أرقاـ من تتكوف كالتي :الهجائية العددية البيانات 
 .أخرل كحدات أك أحداثا
 الكتابية الاتصالات في ابؼستعملة النصوص كىي :النصية البيانات. 
 كما شابهها البيانية كالأشكاؿ الصور كىي :البيانية البيانات. 
 ربحي مصطفى علياف،  .كغتَه الإنساف كصوت الأصوات من ابؼكونة البيانات كىي :الصوتية البيانات(

 (. 262، ص2008

     بالنظر الأجهزة مورد عن بذاتو مستقلب موردا الاتصاؿ شبكات اعتبار إلذ ابؼختصتُ من الكثتَ ذىب حتُ في     
 .                              للنظم ابػامس ابؼورد بذلك لتكوف ، الشبكات تعقيدات ك بؼميزات

 النظم ىذه كإدارة لتشغيل العاملتُ الأفراد إلذ ابؼعلومات نظم تستخدـ منظمة كل برتاج: البشرية الموارد 
   .الإدارية ابؼعلومات نظم في التحديث بؼواكبة جدا ابؽامة الأمور من كالتطوير التدريب فإف لذا ا،تهكمكونا
 البيانات معابعة في ابؼستخدمة كابؼواد ابؼادية كابؼكونات الأجهزة تتضمن المادية: الموارد.     
 أف بهب كمورد البيانات إلذ ينظر أف بهب لذا النشأة، أصوؿ من أساسيا جزءا البيانات تعتبر البيانات:  موارد 

 خدمة البيانات تستطيع حتى للمنشأة اللبزمة ابؼعلومات تكنولوجيا مكونات بصيع يتضمن بحيث بكفاءة كيدار ينظم
 بؼنشأة استًاتيجية مع متكاملب جزءا تكوف أف بهب البيانات موارد إدارة أف كما ابؼنشأة، في النهائي ابؼستخدـ
 ا.تهكاحتياجا
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 نظم أنواع بصيع في ابؼوارد من أساسيا جزءا كالاتصالات الشبكات تعتبر: والاتصالات الشبكات موارد 
، الانتًنت :مثل كبسريرىا ابؼعلومات خزف أنظمة من العديد انتشرت حيث، الإدارية ابؼعلومات لنظم ابؼكونة ابؼعلومات

 :الآتي كالاتصالات الشبكات كتتضمن الاكستًانت ككذلك

 لآخر. مكاف البيانات من مركر خلببؽا من يتم التي الوسيلة ىيالاتصالات:  وسائط 

 العمليات. مباشرة تدعم التي كالبربؾيات كالبيانات كالأجهزة الأفراد الشبكات دعم يتضمنالشبكات:  دعم 

 العمليات كبردد كابؼعارؼ كابؼعلومات البيانات من الأجهزة تشغل التي كالبرامج الأنظمة ىي البرمجيات: موارد 
 :الآتي على البربؾيات كتشمل الأجهزة ستؤديها التي

 التي التشغيل برامج :مثل البيانات على تشغيل قادر النظاـ بذعل تشغيل نظم برامج ىيالتشغيل:  برمجيات 
 ابعهاز. إدارة في التحكم على كتعمل النظاـ ملحقات كتدعم تراقب

 الوظائف في ابؼنظمة بيانات مباشرة تشغل كتعالج خاصة لتطبيقات مكتوبة برامج ىيالتطبيقات:  برمجيات 
 ابؼبيعات. برليل برامج مثل النهائي ابؼستخدـ طريق عن ابؼختلفة

 يستخدموف الذين يتبعها الأفراد أف بهب التي كالتوجيهات ابػطوات بؾموعة ىيالإجراءات:  / النصوص 
)فايز بصعة النظاـ؟ مستخدـ قبل من عملو بهب الذم ما :تصف التي كالإرشادات التشغيل توجيهات فهي ابؼعلومات،

 (.58، ص2010النجار، 

 بذلك ليصبح الإدارم الفكر تطور ظل في البربؾيات مورد عن كمورد الإجراءات استقلبلية إلذ الباحث بييل حتُ في
 : يلي كما النظم موارد برديد يتم ذاكبه للنظم السادس ابؼورد

 كابؼعابعة كابغفظ الإدخاؿ كالإخراج كسائل من كابؼعدات للؤجهزة ابؼادية العناصر كل كىي والمعدات: الأجهزة 
 ابؼودـ ، كالبربؾيات التشغيل نظم للمس، الفأرة، ابغساسة ،الشاشة الضوئي ،القلم متكامل حاسوبي مثل: نظاـكالاتصاؿ 

 ، العرض ،شاشات التصوير آلات الضوئية، ابؼاسحات ،الطابعات، الفاكس ، البلوتوث ، الصوت أجهزة ، ابؽاتف كخط
 بؿوؿ كجهاز استخدامو بيكن لاسلكي رقمي قلم الأبعاد ، ثلبثية إمكانيات إلذ بالإضافة ، الاحتياطي النسخ أجهزة

-121، ص 2008ابؼتعددة.) علبء عبد الرزاؽ بؿمد السابؼي،  ابغبر ابؼمغنط ك الوسائط حركؼ بسييز رقمي، أجهزة
135.) 
  :تلبي التي برامج التطبيقات ككذلك .الأجهزة أداء كتوجو تتحكم ،التي النظاـ بربؾيات تضم كالتيالبرمجيات 

 ابؼستخدـ. كاجهة فيها بدا ابؼعلومات نظاـ أغراض
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 ىذه كتتغتَ ، الوظيفية كالتطورات ، الأخطاء تصحيح استغلببؽا، عوامل كفي فيها التحكم يعتٍ البربؾيات استعماؿ     
 : حسب ابؼتطلبات

 البرنامج عمر . 
 ابػطأ كعدـ ابغرجة ابؼواصفات . 
 ابؼستخدـ نوعية (Chantal Morley ،2006 ،174ص.)  

 البربؾيات إلذ ،إضافة بؾانية غتَ كىي بالرخصة بربؾيات ، مؤقتة بؾانية كىي ابغاسوبية البربؾيات بتُ البربؾيات كتتنوع   
 (.220، صÉric Willems ،2007مية.) العمو  البربؾيات ك المجانية
  :كتدفقات  بتُ جداكبؽا كالعلبقات للبيانات ابؼلفات تشكل كالتي البيانات قواعد ىي ىنا ابؼقصود إفالبيانات

 بينها. فيما البيانات
 لتنظيم تستخدـ كالتي اتهكبؿطا بأنواعها كالتًتيبات للشبكات الوصلبت بصيع تشمل كالتيالاتصال:  شبكات 

 أف ملبحظة مع .عليها العمل ككذلك ابؼعلومات إيصاؿ لتسهيل للنظاـ ابؼكونة العناصر بتُ كابؼعلومات البيانات تدفقات
 كابؼعدات. الأجهزة عنصر ضمن ابؼختصتُ بعض يعتبرىا الشبكات ىذه

 ك منتجات لتسويق ك للؤعماؿ تفاعلية بيئة بها ابؼرتبط الشبكات تكنولوجيا ك الويب ك الانتًنيت شبكة توفر كما
 متنوعة حزمة لتقدنً الشبكة على ابؼتاحة ابؼوارد استثمار كتتولذ ، ابؼستفيدين ك بالزبوف علبقتها تعزيز ك ابؼنظمة خدمات

 (.82، ص2009ابؼنظمة) سعد غالب ياستُ،  أىداؼ لتحقيق ابؼوجهة الأنشطة من

  :كعاملي كمبربؾتُ كمطورين مستخدمتُ من ابؼعلومات نظاـ في الإنساني العنصر بىص العنصر ىذاالافراد 
 معرفيتُ: كعاملتُ بيانات
 سهلة بزاطب توفتَ كسيلة يتطلب كىذا ابؼعلومات نظاـ بـرجات من يستفيد الذم الفردالنهائي:  المستخدم 
 كغتَىم.  كابؼهندستُ كابؼستهلكتُ كالكتبة كابؼوظفتُ البيع كرجاؿ كالمحاسبتُ ابؼديرين :مثل معو
 ابؼعلومات، نظم تشغيل أك / ك تطوير في كاملب كقتا الذين يقضوف الأشخاص المعلومات:  نظم متخصصي 

 ابؼعلومات. نظاـ كتشغيل كتصميم كبرليل تطوير في ابؼتخصصتُ الأفراد من إنهم بؾموعة
 على ابؼعلومات نظم في ابؼتخصصتُ كيشمل: 
 كيعملوف مع كالنظم، كمتطلبات ابؼعلومات الأعماؿ مشاكل يدرسوف متخصصوف أفرادالنظم:  محللي 

 ابؼعلومات. نظم كبرستُ تطوير في ابؼستخدـ
  :ابغاسب على برامج النظم لتًميزىا بؿللو يقدمها التي الوثائق يستخدموف معلومات متخصصيالمبرمجين 

 فنية. كحلوؿ برامج شكل على كجعلها
  :النظاـ.)فايز  تشغيل كيعملوف على ابغاسب إلذ كابؼعلومات البيانات بإدخاؿ يقوموف الذين الأفرادالمشغلين

 (.57، ص2010بصعو النجار، 
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 بتوفتَ الدكرات ابؼنشأة اىتماـ مدل على التعرؼ خلبؿ من ابؼنشأة في البشرية ابؼوارد توافر مدل على التعرؼ كيتم
 البرامج يضعوف الذين ابؼعلومات نظم مصممي توفر كمدل ابؼعلومات، نظم في للعاملتُ الداخلية أك ابػارجية التدريبية
 ابؼختلفة.  الفنية كابغلوؿ
 التي ابؼهارات من بؾموعة ىنالك بأف ديننغ يرلالمعرفي:  حقل في للعاملين توافرها المطلوب الكفاءات 

 ابؼعرفة، إدارة في العلمية كمسابنتهم التخصصية عن توجهاتهم النظر بغض ابؼعرفة، بحقل العاملتُ أكلئك بيتلكها أف بهب
 تشمل على:  ابؼهارات كىذه

 الاتصالات: -اولا

 معرفتها إدارة على يعمل التي ابؼؤسسة أقساـ أك كحدات بصيع مع التعاكف على القدرة. 
 منها ابؼستفيدين كبلغة بابؼعرفة تتعلق التي ابؼعقدة ابؼفاىيم توضيح على القدرة. 
 العمل في ابغماس بزليق على القدرة. 
 ابؼستفيدين كأجناس مستويات بـتلف مع التواصل على القدرة. 
 كاضحة بناءة علبقات توطيد. 
 كشفافية كانفتاح باحتًاـ ابؼستفيدين بصيع مع التعامل. 
 الذاتي التكامل من عالية معايتَ اكتساب على القدرة. 

 بدا في ذلك :المستفيد:  نحو التوجه -ثانيا

 كاىتماماتهم ابؼستفيدين احتياجات فهم. 
 الاحتياجات لتلك كفاعلية بسرعة الاستجابة. 
 الاستفادة من قدر أكبر لتحقيق بفكنا ذلك كاف كلما كابؼعلومات ابؼعرفة كمنتجات ابػدمات تسويق. 

 من خلبؿ: النتائج:  نحو الاندفاع -ثالثا

 بردث الأشياء جعل. 
 كالفعل التحليل بتُ ابؼوازنة. 
 ابؼؤسسة بأىداؼ الالتزاـ. 

 فرق العمل والقدرة على: -رابعا

 الآخرين مع التعاكف. 

 الآخرين كمسابنة بتعاكف الاعتًاؼ. 
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 كالثقافات كالأجناس ابؼستويات بـتلف من الآخرين مع بفاعلية العمل. 

 بؽا حاجة ىنالك كانت كلما ابؼساعدة عن البحث في الرغبة. 

 الآخرين كالتزاـ كدعم مساندة كسب. 

 :يكوف بحيثبالمعرفة:  والتشارك التعلم -خامسا

 ابعديدة للؤفكار منفتحا. 

 ابؼعرفة من بيتلك بدا مشاركا. 

 (.83-82، ص 2010.)بؾبل لازـ مسلم ابؼالكي،ػ فحسب امتلبكها كليس اليومي العمل في للمعرفة مطبقا 

 ابؼشكلبت مع التعامل كخطط ابؼستخدمتُ كمسؤكليات للنظاـ العملية القواعد تنفيذ تتضمن كالتي :الإجراءات 
 فغيابها ، فرصو ك النجاح إمكانية من تزيد إنها بل ، مطلقة مسبقة متطلبات تعتبر لا ىي ،ك النظاـ عمليات في تبرز التي

 (. 282 ص ،2009 الطائي، حستُ عبد بؿمد.)ابؼعلومات نظم تطوير أماـ حواجز يضع أف بيكن

 

 

 

 

 

 

 

 (.71، ص2009)مزىر شعباف العاني،  نظم المعلومات (: موارد4)شكل رقم

 المثالي:  الإداري المعلومات نظام خصائص 3-5

 ابؼعلومات على ابغصوؿ أجل من فاعلة كبربؾيات معدات باستخداـ للبيانات كابؼعابعة التشغيل.  

 ابؼعلومات ملفات إدارة عملية على كالتًكيز للمعلومات فاعلة إدارة.  
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 من ابؼستفيدين متطلبات برقيق كابؼعلومات بالبيانات تتعلق متنوعة عمليات يعالج أف للنظاـ بيكن أم :ابؼركنة 
 .النظاـ

 على ابغصوؿ كسبل إجراءات كتطوير تسهيل بواسطتو يتم الذم النظاـ ذلك ىو الناجح فالنظاـ :البساطة 
 .بساطة بكل للمستفيدين كتوصيلها كمعابعتها البيانات

 ابؼتحقق.)ابضد  بالعائد مقارنة بفكنة كلفة بأقل ابؽدؼ بوقق الذم النظاـ ىو الكفء النظم :الاقتصادية
 (.33، ص2009ابػطيب، خالد ريغاف، 

 كيضيف إليها مصطفى علياف ثلبث خصائص أخرل ىي :

 بدعتٌ كالأنشطة، العمليات من كمتكاملة متماسكة كحدة النظاـ بيثل أف يعتٍ كىذا :النظاـ عناصر بتُ التكامل 
 الفرعية النظم لأنشطة مكملب فرعي نظاـ أم نشاط يكوف بحيث الإدارم ابؼعلومات لنظاـ الفرعية الأنظمة تكامل

 كالعكس كالإنتاج البشرية كابؼوارد ابؼالية ابػدمات لنظم مدخلبت ىي مثلب ابؼعلومات تسويق نظاـ فمخرجات .الأخرل
 الإدارم. ابؼعلومات نظاـ بدجموعها لتشكل الفرعية النظم عمليات تتكامل الظركؼ كل كفي صحيح،
 لتحقيق اللبزمة بابؼعلومات ابؼستفيدين إمداد في التوازف بوقق بحيث الإدارم ابؼعلومات نظاـ يصمم :التوازف 

 الصحيحة ابؼعلومات توفتَ إلذ يؤدم بفا عليها، ابغصوؿ كتكلفة ابؼعلومات دقة بتُ التوازف كبوقق ابؼطلوبة، الأىداؼ
 .ابؼطلوب كالوقت كبالكمية ابؼناسب، للشخص كالدقيقة
 ُنظم في ابؼهمة ابؼوضوعات من كسريتها ابؼعلومات أمن موضوع يعد :كسريتها للمعلومات ابغماية تأمت 

 ابؼخزنة، ابؼعلومات إلذ بالدخوؿ بؿددين لأشخاص فقط ليسمح النظاـ يصمم أف ذلك كيعتٍ ابغديثة، الإدارية ابؼعلومات
 من بؾموعة بواسطة كذلك عليها، كالاطلبع ابؼعلومات إلذ بالدخوؿ بؽم ابؼسموح كغتَ ابؼتطفلتُ الأشخاص بينع كأف

 حفظ أيضا يعتُ كما مثلب، النظاـ إلذ للدخوؿ الواحدة ابؼرة في سر كلمات عدة كاستخداـ ابػاصة ابغماية أنظمة
 في البيانات قواعد / قاعدة من احتياطية كنسخ للبربؾيات الأصلية النسخ بززين طريق عن كذلك الفقد من البيانات

، 2008.)ربحي مصطفى علياف، البيانات قواعد / لقاعدة كحفظا البربؾيات لقد بذنبا العمل، موقع عن بعيد آمن مكاف
289.) 

 مثل بؿددة معايتَ ضوء في ابؼعلومات نظم تصنيف الباحثتُ بعض حاكؿ :المعلومات نظم تصنيف نماذج 3-6
 كنظرا النظم، بؽذه التقنية كالبنية الوظيفية الأىداؼ ضوء في أك الإدارم للمستول تقدمو الذم الدعم ضوء في تصنيفها

، بموذج Laudonبموذج  ىي بماذج أربع برليل ابؼفيد من كجدنا فقد ابؼعلومات علماء تكنولوجيا اجتهادات لتعدد
O’brien.حسب ابؼستول التنظيمي كحسب الاىداؼ الوظيفية ، 
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 لتصنيف حقل نظم المعلومات :  Laudonنموذج   3-6-1

 معالجة نظم (المعاملاتTPS :)أحداث عن النابذة البيانات كيسجل يعالج بؿوسب معلومات نظاـ 
 متوفرة ابؼعلومات بجعل ابؼنظمة في التشغيلي ابؼستول كبزدـ الأعماؿ، لإدارة اليومية الضركرية الركتينية الأعماؿ مبادلات

 بؿددة، كقواعد إجراءات تستخدـ حيث للمستخدـ، تقارير شكل على طلبها حتُ كخارج ابؼنظمة داخل للمستخدمتُ
 ابؼعلومات بصيع تأمتُ على تعمل كما للمستخدـ، تقارير شكل على طلبها حتُ إلذ البيانات حفظ كبززين على كتعمل

 .ابؼناسب الوقت كفي أعلى كبدقة فعالة، بطريقة ابؼهيكلة القرارات بزدـ كالتي القرارات بزدـ كالتي التشغيلي على ابؼستول

 (نظم المعلومات الإداريةMIS :)ابؼنظمة في الإدارم ابؼستول كظائف بػدمة صممت معلومات نظم ىي 
 نظم بزدـ كما التاربىية، كالتقارير ابغالر الأداء عن الفورية بالتقارير الوسطى في الغدارة ابؼديرين تزكيد طريق عن

 سنوية شهرية، أسبوعية، تقارير تقدـ إذ الإدارم، ابؼستول في القرار كابزاذ كابؼراقبة كظائف التخطيط الإدارية ابؼعلومات
 .ابؼهيكلة شبو القرارات ابؼديرين لدعم من للمهتمتُ

 القرار دعم نظم(DSS :)من صغتَة بؾموعة أك منفرد مدير تساعد ابؼنظمة إدارة مستول على معلومات نظم 
 بماذج عدة دمج بيكنها كما ابؼستول، رفيعة برليلبت بماذج كيقدـ البيانات بيزج نظاـ إنو مشكلة نوعية، بغل ابؼديرين
 ابؼباشر كالتخاطب النظاـ مع بالتفاعل القرار لصانع للسماح ابغوار كإنتاج إدارة برامج كتقدنً بموذج متكامل، لتكوين

 .ابؼهيكلة كغتَ ابؼهيكلة شبو القرارات لدعم ابزاذ معو،

 لتكوين بماذج بـتلفة عدة دمج بيكنو إذ للتحليل، مفيدة أدكات النهائي ابؼستفيد إعطاء أساس على النظاـ ىذا يقوـ   
 على النظاـ ىذا النظاـ، كيعمل مع التفاعل من ابؼستخدـ بسكن التي ابغوار كإنتاج إدارة برامج ككذلك متكاملة، بماذج
 ,Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbelكالعليا) الوسطى للئدارة ابؼباشر الدعم تقدنً

 (.47، ص 2010

 التنفيذيين المديرين دعم نظم(ESS :)بؼساعدة مصمم ابؼنظمة في الاستًاتيجي ابؼستول على معلومات نظاـ 
 .متقدمة تصاميم خلبؿ من ابؼهيكلة غتَ القرارات ابزاذ في العليا الإدارة
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 : لتصنيف نظم المعلومات O’Brienنموذج   3-6-2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.40، صJames O’Brien ،1997ت) المعلومالتصنيف نظم  O’Brienنموذج (5شكل رقم )

 نظم من رئيسية تصنيفات ثلبث يوجد التنظيمي: المستوى حسب المعلومات نظم تصنيف 3-6-3
 / الإدارم ابؼستول نظم التشغيلي، نظم ابؼستول :كىي ابؼنظمة في ابؼختلفة التنظيمية ابؼستويات بزدـ ابؼعلومات
 .النظم من ابؼختلفة الأنواع الرئيسية التالر الشكل كيبتُ الاستًاتيجي، ابؼستول كنظم التكتيكي،

 ابؼنشأة في التجارية كابؼعاملبت ابؼختلفة النشاطات مراقبة على تعمل تشغيلية نظم  : التشغيلي المستوى نظم 
 ،ابه ابؼتعلقة ابؼختلفة ابغركات بؼعابعة فرعية نظم من برويو كما بشرية، كموارد كبؿاسبة، مالية كتصنيع، إنتاج تسويق، من

 بذيب حيث ابؼنظمة في التجارية كابؼعاملبت ابؼختلفة النشاطات مراقبة في العمليات مستول على تعمل تشغيلية نظم انهإ
 .الوظائف  ىذه من ابؼنطلقة ابؼختلفة الأسئلة على النظم ىذه
 للئدارة كالاستًاتيجي الأجل طويل التخطيط نشاطات تدعم معلومات نظم: التكتيكي / الإدارة مستوى نظم 

 البيئة في كالفرص التغتَات كتتابع للمنظمة، كابػارجية الداخلية البيئة الاعتبار في النظم ىذه تأخذ إذ ابؼنظمة، في العليا
الصناعة  في الكلف ابذاه ىو ما :مثل تساؤلات عدة على الإجابة كتتناكؿ الداخلية، ابؼنظمة مقارنة بقدرات ابػارجية

 (.95، ص2008غالب ياستُ، )سعد القادمة؟ السنوات في ابؼطلوبة العمالة ىي كما مستقبلب؟

 

 نظم ابؼعلومات 

 نظم دعم  ابؼعلومات  نظم دعم الادارة 

نظم التعاكف 
كالتنسيق 
 ابؼشركع 

 

نظم التعاكف 
كالتنسيق 
 ابؼشركع 

 

نظم التعاكف 
كالتنسيق 
 ابؼشركع 

 

نظم معابعة 
 ابؼعلومات 

نظم السيطرة 
 على 

 العمليات 

نظم التعاكف 
كالتنسيق 
 ابؼشركع 
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 ابؼستويات                                 الأىداؼ        ابؼطلوبة ابؼعلومات طبيعة              القرار نوع    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2009) ىيثم بضود الشبلي، مركاف النسور، ومستوياتها القرارات وأنواع المعلومات نظم(: 6) رقم الشكل
 (.227ص

 في الرئيسية الأنشطة على الوظيفية ابؼعلومات نظم تتوزع: وظيفي منظور من المعلومات نظم تصنيف 3-6-4
 رفع بهدؼ ابؼناسبة ابؼعلومات بؽا لتقدـ بشرية؛ كموارد كبؿاسبة، مالية كإنتاج، تصنيع، كمبيعات، تسويق من ابؼنظمة
 الإدارية ابؼستويات إلذ لتقدبيها كترتيبها معابعتها يتم التي للبيانات الأساس ابؼورد بسثل كما بؽا، الإنتاجية الكفاءة

 للمنظمة. العاـ التخطيط عمليات في تستخدمها كالتي ابؼختلفة،
 كالبيعية التسويقية بالأنشطة ابؼرتبطة ابؼعلومات ينتج معلومات نظاـ: والمبيعات التسويق معلومات نظم 

 احتياجات كبرديد التسويق، بؾاؿ في للقرارات الضركرية للمعلومات كبرليل كعرض بزطيط تؤمن كالتي بالشركة،
 ابؼنتجات ىذه تركيج في تساعد كما ابؼستهلكتُ، احتياجات بؼقابلة كابػدمات كتطويرىا ابؼنتجات من ابؼستهلكتُ
 ابؼستهلك باستمرار. دغم كتطوير كابػدمات،

 ابؼبيعات أداء كبرل التسعتَة، كقرارات التسويق، بحوث تدعم التسويقية ابؼعلومات نظم فإف الإدارم ابؼستول كعلى   
 .العمل بؿطات برليل تدعم ابؼعرفي ابؼستول كعلى ابؼبيعات، كفريق
 كما ابعديدة، ابؼنتجات خطط كتدعم ابعديدة، ابؼنتجات الفرص ابذاه مؤشر فتبتُ الاستًاتيجي ابؼستول على أما     
 .ابؼنافستُ لأداء مرشدا تكوف

 مبرمج غتَ

 مبرمج شبو

 :برليلية معلومات
 كمعدلات، نسب

 قوائم ابكرافات؛
إبصالية ،خلبصات 

 كتقارير

 استًاتيجية معلومات

 كمستقبلية كشمولية

 القرارات ابزاذ دعم
 ككضع الاستًاتيجية

 كرسم الأىداؼ
 العامة السياسيات

 القرارات ابزاذ دعم
 كمتابعة التكتيكية
 كبرليلها الأعماؿ
 تطورىا كمراقبة

 

 مبرمج
 فنية معلومات
 ركتينية تشغيلية
 كآنية تاربىية

 تنفيذ عمليات دعم
 النشاطات كتشغيل
 للمنظمة ابؼتنوعة
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 خاصة بالشركة، التصنيعية بالأنشطة ابؼرتبطة ابؼعلومات ينتج معلومات نظاـ: والإنتاج التصنيع معلومات نظم 
 .الإنتاج خط على ابؼنتجات تدفق ككذلك كابػدمات، ابؼنتجات إنتاج التطوير، بالتخطيط، يتعلق فيما

 ابؼستول على تعمل كما. الإنتاج ككلف ابؼوارد كتراقب برلل، كالتصنيع الإنتاج نظم فإف الإدارم ابؼستول على أما      
 . الإنتاجية العملية قيادة كابػبرة ابؼعرفة كنشر تأمتُ على ابؼعرفي

 إنتاج لعملية كابؼراقبة بالتخطيط تمته التي النشاطات بدعم الاستًاتيجي ابؼستول على كالإنتاج التصنيع نظم تمته كما  
بصعة النجار، )فايز جديدة تكنولوجيا في كالاستثمار ابؼوقع حيث من الأجل طويلة استًاتيجية خطة في كابػدمات السلع

 (.121، ص2010
 النقدية، :مثل ابؼالية الأصوؿ إدارة عن ابؼسؤكلة ىي ابؼالية الوظيفة إف :والمحاسبية المالية المعلومات نظم 

 استدامة عن مسؤكلة انهأ كما للؤسهم، الإبصالية كالقيمة الاستثمار، على العائد لتعظيم الأخرل كالأصوؿ ابؼخزكف،
 ابؼالية ابؼعلومات نظم فإف ىنا كمن ابػارجية ابؼعلومات على حصوبؽا أبنية تظهر ىنا كمن النقدية، كتدفق الأصوؿ كإدارة

 .فيها النقدم كالتدفق للشركة ابؼالية الأصوؿ سجلبت لتعقب تستخدـ معلومات نظم ىي كالمحاسبية
 من الشركة في النقدم التدفق على الإشراؼ على التشغيلي ابؼستول على كالمحاسبية ابؼالية ابؼعلومات نظم تعمل     

  .كمقبوضات مدفوعات من ابؼختلفة التبادلات خلبؿ
 برليلية، بأدكات كالدعم للشركة، ابؼالية ابؼوارد في كالتحكم الإشراؼ على ابؼديرين تساعد انهفإ الإدارم ابؼستول كعلى    

   .العائد لتعظيم للبستثمار الصحيح ابؼزيج إلذ للوصوؿ
 .ابؼالر للمدل الأجل طويلة بتنبؤات كتزكد الأجل، طويلة استثمارية غايات الاستًاتيجي ابؼستول على تؤسس كما    
 من بؾموعة فهو البشرية، ابؼوارد بأنشطة ابؼرتبطة ابؼعلومات ينتج معلومات نظاـ: البشرية الموارد معلومات نظم 

 كدعم تدريب الوظيفي، الأداء م،تهمهارا على كالإشراؼ ابؼوظفتُ سجلبت إدامة على تعمل كالإجراءات الطرؽ
 استغلبؿ في كالكفاءة الفاعلية برقيق ىي البشرية ابؼوارد إدارة غاية أف إذ الوظيفي، ابؼسار كتطوير العماؿ، تعويضات

 .البشرية ابؼوارد
 عمالة في كالإحلبؿ الاستقطاب على الإشراؼ في التشغيلي ابؼستول على البشرية ابؼوارد معلومات نظم تساعد   

 كتقييم العمل، كنوع م،تهمؤىلب حسب ابؼوظفتُ كتصنيف بالعماؿ، يتعلق فيما متنوعة تقارير تنتج أف بيكن كما الشركة،
  (.37-33، ص Turban, E, Mclean, E, & Wetherbe, j ،1999).بـتلفة لأغراض الأداء

 ابؼستندة الإدارية ابؼعلومات لنظم الرئيسية الأبماط أىم تضم ك :الصناعي والذكاء الإدارية المعلومات نظم 3-7
 الإطار ىذا عن الصناعي للذكاء الكلبسيكية التعاريف معظم بزرج الاصطناعي، كلا أك الصناعي الذكاء تكنولوجيا على

 ذكية حاسوب نظم بتصميم ابؼهتم ابغاسوب علم حقل ىو الصناعي الذكاء أف على التعاريف ىذه تتفق معظم حيث
  ذكاء تتطلب التي الأشياء تنفيذ من الآلات بيكن الذم العلم ذلك ىو أك الإنساني السلوؾ في الذكاء خصائص تعرض

 أم كاحد بدعتٌ لحتُطابؼص نستخدـ كبكن) الاصطناعي أك الصناعي الذكاء باختصار .الإنساف قبل من تنفيذىا تم إذا
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 علم الفلسفة، ابغاسوب، علوـ مثل دقيقة كبزصصات حقوؿ على يستند كتكنولوجيا علم ىو (،الاصطناعي الذكاء
 (.117، ص 2008.) سعد غالب ياستُ، اكغتَى ابؽندسة كعلم اللسانيات، النفس، علم الرياضيات،

 .(الصناعي الذكاء) الخبيرة النظم و التقليدية النظم بين مقارنة(: 3) رقم جدول

 الآلية التقليدية النظم النظم الخبيرة الصفة 
 .بؾاؿ عريض .بؾاؿ بؿدد كضيق  طبيعة المجاؿ 

 صعبة التعديل.  .سهلة التعديل  القابلية للتعديل 

التوافق مع احتياجات 
 ابؼستفيد  

بيكن اف تتوافق مع احتياجات كل مستفيد 
على حده بحيث بيكن عمل نظاـ لكل 

 شخص .

تتوافق فقط مع بؾموعة خبتَة من 
ابؼستفيدين كلا بيكن عمل نسخة منها 

 لكل شخص .

بيكنها التعامل مع البيانات ابؼؤكدة كغتَ  نوع البيانات 
 ابؼؤكدة حيث بيكن اف تتعامل مع ابؼعتٌ .

لا تتعامل لا مع البيانات ابؼعركفة ك 
 ابؼؤكدة حيث أنها تتعامل مع النص.

تقدـ شرحا للسبب كراء ابزاذ  بيكنها اف السببية 
 قرار معتُ .

لا بيكنها تقدنً السبب كراء ابزاذ قرار 
 معتُ .

استخداـ تعليمات الارتباط الشرطي حيث  سهولة التعامل
 من السهل فهمها لأم شخص غتَ فتٍ. 

من الصعب فهم تركيبها البربؾي لأم 
 شخص غتَ متخصص في لغة البربؾة .

لأم شخص غتَ خبتَ اف يقوـ بيكن  التحديث كالصيانة
 بصيانتها .

 لا بيكن إلا للخبتَ في المجاؿ . 

 تعتمد على اللغة ابػوارزمية في بنائها . تعتمد على لغة رمزية كمنطقية في بنائها . نوع لغة البربؾة 
 معلومات كبيانات . .معرفة بؿددة ابؼعرفة كابؼعلومات 

عند بنائها ك غالبا ما برتاج الذ انساف خبتَ  الطور 
 تطويرىا.

لا برتاج الذ انساف خبتَ في الغالب عند 
 بنائها كتطويرىا .

 (.117، ص 2008) سعد غالب ياستُ، 

 حوؿ ابؼعلومات نظم حقل في كابؼمارستُ كابػبراء العلماء بتُ اتفاؽ الواقع في يوجد لا : النظام حياة دورة 3-8
 الأصغر كالأنشطة الفرعية، كشبو الفرعية أنشطتها حيث من مرحلة كل بنية حوؿ كلا النظم، حياة لدكرة الرئيسية ابؼراحل
 كالطبيعي. ابؼنطقي كتدفقها الفرعية الأنشطة من ابؼتشعبة
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 .النظم تطوير دورة بها تمر أن يجب التي المراحل عن الباحثين بعض تصورات (:4رقم) الجدول

 المراحل المقترحة  الاسم وتاريخ الانتاج العلمي 

Briggs, Charles L. (1980) النظم بزطيط 
 النظم احتياجات برديد
 النظم تطوير
 النظم تطبيق

Senn James A. (1982) ابؼعلومات نظم تغيتَ إلذ ابغاجة 
 ابعدكل دراسة
 الاحتياجات برليل

 للنظم ابؼنطقي التصميم
 للنظم الطبيعي التطوير

 الاختبار
 كالتقييم التطبيق
 الصيانة

Burch John G. (1983) النظم برليل  
 العامة النظم تصميم
 للنظم الأكلر التقييم

 للنظم التفصيلي التصميم
 النظم تطبيق

Clifton H. D (1990) ابؼشكلة برديد  
 النظاـ تبرير

 النظاـ تصميم
 البرنامج بناء أك ابغصوؿ
 النظاـ اختبار
 النظاـ تطبيق

Olle, T. William(1991) ابؼعلومات نظم بزطيط  
 الأعماؿ برليل
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 النظاـ تصميم
 ابؽيكلي التصميم
 التًكيب
 النظاـ عمل اختبار

 (.112-111، ص2005سعد غالب ياستُ، )

 . المختلفة النظم تطوير طرق وسلبيات إيجابيات بين مقارنة (:5رقم) الجدول

 والمحددات السلبيات الإيجابيات الطريقة
 .كابؼشركعات ابؼعقدة الكبتَة للنظم ضركرية - النظم حياة دورة

 متطلبات من متطلب أم بذاىل عدـ -
 .التحليل

 ابػطوات خلبؿ من نظاميا العمل يكوف -
 .ابؼتسلسلة

 .كمكلفة بطيئة -
 العمل جراء من جدا كثتَة كثائق كجود -

 .الكتابي
من  الانتقاؿ في كقتا تأخذ ركتينية إدارة -

 .حقيقي عمل نظاـ إلذ الأفكار
 .التكلف كمعقوؿ التنفيذ سريع - التجريبي النموذج

 .مؤكدة غتَ الاحتياجات تكوف عندما مفيد -
 .للمستخدـ البينة الواجهة حالة في مفيد -
 ابؼستخدـ من متطلبات توضيح على يساعد -

 .النظاـ تطوير في مشاركتو خلبؿ

 .الكبتَة ابؼعقدة للنظم ملبئم غتَ -
 التحليل في الاضطراب يسبب أف مكن -

 .كالاختبار كالتوثيق

 الحزم تطبيقات
 البرمجية

 التصميم، في التأخر احتمالات تقليل -
 .كالإدامة الإنشاء، البربؾة،

 تطوير عند كالكلفة الوقت توفر أف كنبي -
 .عامة أعماؿ تطبيقات

 ابؼعلومات نظم بؼوارد الاحتياجات من تقلل -
 .الداخلية

 .عليو ابغفاظ بيكن الذم ابؼناسب التوثيق -

 .ابعوىرية ابؼنظمات متطلبات تقابل لا قد -
 كظائف من العديد إبساـ تستطيع لا قد -

 .الأعماؿ
 من ابؼستفيد طلب حسب الإنتاج يرفع -

 .التطوير كلف
 .أخرل شركة قبل من كإدامتها ضبطها يتم -
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 المستخدم تطوير
 النهائي

 كلف من توفر ابؼستخدـ مراقبة نظم بناء -
 .التطوير كزمن

 ابؼنجزة غتَ التطبيقات تقلل -

 كالبيانات النظم تكاثر إلذ تقود أف بيكن -
 .السيطرة برت ليست

 بمطية كمعايتَ جودة دائما النظم تقابل لا -

 .عليها كالسيطرة الكلفة من تقلل أف نبيك - الخارج من التزود
 غتَ الداخلية ابؼوارد تكوف عندما نظم إنتاج -

 .ضعيفة التكنولوجيا تكوف أك متوفرة
 كيستطيع التطبيق برامج ابؼستخدـ يضبط -

 .ذلك يتطلب عندما تغيتَىا

 نظم كظائف على السيطرة من تقلل -
 أناس بها يقوـ البربؾة أف إذ ابؼعلومات،
 .خارجيوف

 الرخاء حيث مباشرة تقنية على اعتمادية -
 .للمورد ابػارجي الاقتصادم

 قسم من كالصيانة الاستشارة تدربهيا يتطلب -
 الأنظمة من العديد شراء عند ابؼعلومات نظم

 (.331، ص2010فايز بصعة النجار، )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Alain berdugo (Alain berdugo ، 2005( : مراحل تطوير النظام حسب 7شكل رقم )
 .(72ص،

 برديد كادراؾ ابؼشكلة 

 دراسة جدكل

 برديد احتياجات ابؼستفيدين

 التصميم

 التطبيق
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 ابؼعلومات نظاـ لإدامة الضركرية كالإجرائية كالبشرية ابؼادية ابؼتطلبات بؾموعة ىي صيانة نظم المعلومات : 3-9
 رئيسية فعاليات ثلبثة على ابؼعلومات نظم صيانة (كتشمل20، ص2007العمل)بؿمد الطائي،  في استمراره كضماف

 ىي:
 .كالبربؾيات كابؼعدات الأجهزة على كتنصب الفنية الصيانة -
 .كالأمن ابغماية كمتطلبات كابؼعدات الأجهزة نصب مواقع كترتيب تهيئة على كتنصب ابؽندسية الصيانة -
 ابؼعلومات. نظاـ في العاملتُ الأفراد كتطوير كتطويرىا الإجراءات كتعديل برديث على كتركز الإدارية الصيانة -
 كتصنيف بجمع تسمح آلية عن عبارة ىو ابؼعلومات نظاـ لأف نظراالتحديات الادارية لنظام المعلومات:  3-10

 بناء إلذ إضافة حاليا، كالكتًكنية ، سابقا ميكانيكية أك يدكية بصورة ملفات، في بـزكنة معلومات كاستًجاع كمعابعة
 ابغواسيب توفره بؼا كنظرا معابعتها، بعد النظاـ في أصلب كابؼوجودة السابقة ابؼعلومات من جديدة معلومات كإنتاج

 بؿوسب نظاـ بناء في ابعدم التفكتَ فإف لذا ابؼعاصرة، ابؼعلومات نظم في بذاكزىا بيكن لا تسهيلبت من الالكتًكنية
 :ىي عدة لأسباب أساسيا، أمرا أصبح للمعلومات،

 استخداـ  عند بكثتَ أسرع تكوف ابؼختلفة، كأكعيتها للمعلومات ابؼطلوبة التوثيقية الإجراءات أف حيث :السرعة
 .ابؼعلومات استًجاع إلذ بالنسبة كخاصة ابغواسيب،

 كذلك  المحوسبة، النظم من اليدكية التقليدية النظم في بكثتَ أكبر ابػطأ في الوقوع احتمالات أف حيث :الدقة
 بنفس القابلية يكوف أداءه لأف ابغاسوب أما اليدكم، العمل بؾاؿ في الإنساف يصيب الذم كالإجهاد التعب نتيجة

 .كظركفو كمدتو العملة كقت عن النظر بغض منها، الأختَة الدقائق في ذلك كاف سواء كالدقة،
 أكاف سواء المحوسبة، النظم في ابؼبذكؿ ابعهد من أكبر ىو التقليدية النظم في البشرم فابعهد: الجهود توفير 

قبل  من عليها كالسيطرة كبززينها كمعابعتها ابؼختلفة كمصادرىا ابؼعلومات مع التعامل إجراءات مستول ذلك على
كابؼستفيدين  الباحثتُ قبل من منها كالاستفادة كابؼصادر ابؼعلومات استًجاع مستول على أك التوثيق، اختصاصي

 .الآخرين
 الإمكانات  حجم كاف مهما بؿدكدة، التقليدية بالطرؽ ابؼخزكنة كالوثائق ابؼعلومات حجم إف: المعلومات كمية

 الالكتًكنية كالليزرية كالتخزين ابغفظ ككسائط ابغواسيب، لذاكرة كابؼتنامية الكبتَة بالإمكانات قياسا كابؼكانية، البشرية
 (63، ص2009) عامر ابراىيم قندليجي، علبء الدين عبد القادر ابعنابي، .الأخرل ابؼساعدة

 في منها المحوسبة النظم في كأفضل أكسع ابؼعلومات استًجاع خيارات إف :الاسترجاع في المتاحة الخيارات 
 فهناؾ مركنة الواصفات، أك ابؼوضوعات كرؤكس كالعنواف كابؼؤلف ابؼعركفة الاستًجاع منافذ إلذ فبالإضافة النظم التقليدية،

 .ابؼعلومات أدؽ إلذ كصولا مع بعض بعضها كالواصفات ابؼوضوعات تربط البولياف حيث بدنطق الاستًجاع في عالية
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 في : للئدارة ابؼعلومات تقدمها التي الوظائف أىم تتمثل: الإدارية القرارات اتخاذ في المعلومات استخدام 3-11
 الإدارم العمل إطاره في يتم الذم ابؼناخ بسثل كالتي :كابؼؤثرة ابؼختلفة كالأحداث ابؼواقف كصف .أ 
 ككذلك بؽا، المحددة الأساسية كابؼتغتَات العوامل إلذ للوصوؿ :كتفستَىا السابقة كالأحداث ابؼواقف برليل .ب 

 .كبرركها العوامل تربط التي العلبقات إلذ للوصوؿ
 لاختيار البديلة كالإجراءات ابغلوؿ بتُ كابؼفاضلة ابؼقارنة أسس توفتَ خلبؿ من :القرارات ابزاذ في الإدارة معاكنة .ج 

 .بصيعها أفضلها
 ابؽالإعداد  من الإدارة بيكن الذم الأمر (التنبؤات) :ابؼستقبلية كالظواىر الأحداث عن ابؼعلومات توفتَ .د 

 .بؼواجهتها كالتخطيط
 اللبزمة ابؼعلومات توفتَ سبيل كفي ىذا في اتهككفاء فاعليتها مدل لبياف :الإدارية كالقرارات السياسات تقييم .ق 

 توفتَ يضمن متكامل للمعلومات نظاـ إقامة إلذ تنصرؼ أف ينبغي ابعهود فإف السابقة الوظائف تقدـ لكي للئدارة
 (23، ص2008لذلك.)فؤاد شرابي، ابؼناسب الوقت في الإدارة بدعرفة للبستخداـ كالكافية الدقيقة البيانات

 
، 2009صلبح عباس، الحديثة) الإدارة جانب من واحد لتقرير المتاح الرهيب المعلومات كم (:8) رقم شكل

 . (18ص

 الإدارة مستول على سواء الفوائد من العديد الإدارية ابؼعلومات نظم تقدـالإدارية:  المعلومات نظم فوائد 3-12
 في ابؼنظمة بزدـ التي ابؼناسبة الظركؼ كتهيئ الكلي، ابؼنظمة مستول على أك الوسطى الإدارة مستول على أك الوسطى
 ابؼتعددة.  أنشطتو بفارسة عند ابؼدير مساعدة أك ابؼختلفة كظائفها
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 :الإدارية ابؼعلومات نظم تقدمها أف بيكن التي الفوائد أىم كالآتي

 ًابؼختلفة الإدارية ابؼستويات إلذ ابؼعلومات تقدن. 
 ًنشاطات عن تفصيلية أك بذميعية، كانت سواء التقارير إصدار بغية ابؼختلفة؛ الأقساـ إلذ ابؼعلومات تقدن 

 .ابؼختلفة ابؼنظمة
 القرار لصنع ابؼناسبة الظركؼ لتهيئة ابؼناسب الوقت كفي بـتصر بشكل ابؼلبئمة ابؼعلومات بذهيز. 
 بؿتملة ابكرافات أم لتصحيح ابؼنظمة؛ في كالنشاطات النتائج تقييم. 
 تواجهها التي ابؼختلفة كالاحتمالات ابؼنظمة بدستقبل التنبؤ على ابؼساعدة. 
 البيانات استًجاع عملية لتسهيل كالعمودية الأفقية الاتصاؿ قنوات برديد. 
 بها يرغبوف التي بابؼعلومات كالباحثتُ ابؼستفيدين تزكيد. 
 ابؼختلفة ابؼنظمة نشاطات بىص فيما ابؼستفيدين بزدـ التي ابغديثة التطورات عن بابؼعلومات ابؼستمرة الإحاطة. 
 (.56، ص2010)فايز بصعة النجار، .ابؼختلفة الاستفسارات على للرد كابؼستفيد؛ النظاـ بتُ التحاكر تسهيل 
 أكجد ابؼنظمات في الإدارية ابؼعلومات نظم تطبيق إف الإدارية: المعلومات نظم لاستخدام السلبية التأثيرات 3-13

 النظاـ تطبيق قبل كضعها مع النظاـ تطبيق بعد ابؼنظمة لوضع كابؼقارنة ظهرت التي العيوب كىي الانتقادات، من بؾموعة
 :ىي السلبية التأثتَات كىذه
 كاف التي ابؼهاـ كإبقاز كالعمليات النشاطات تشغيل في الإدارية ابؼعلومات نظم لاستخداـ ابؼتزايد الإحلبؿ إف 

 .الأفراد ىؤلاء من كثتَ كظائف إنهاء إلذ تؤدم قد الأفراد بها يقوـ          

 عن شخصية معلومات بجمع للتنظيمات السماح إلذ كاسع بشكل الإدارية ابؼعلومات نظم تطبيق يؤدم قد 
 .الشخصية للحقوؽ انتهاؾ خطر يشكل بفا ابؼوظفتُ
 من الكثتَ بزفيض في تسبب الرقمية ابؼنظمات في الإدارية ابؼعلومات لنظم كابؼتزايد الواسع الاستخداـ إف 

 كابغصوؿ يريدىا منظمة أية إلذ الكتًكنيا الوصوؿ على ابؼستهلك لقدرة كذلك النقل كخدمات الأعماؿ قطاع خدمات
 .إليها السفر إلذ ابغاجة دكف ابػدمات على
 التكرار من ابؼعاناة أك العصبي الإجهاد إلذ ابؼستخدمتُ قبل من ابؼعلومات لنظم ابؼكثف الاستخداـ يؤدم قد 

 .أخرل مشاكل أية أك التكنولوجي للضغط ابؼتواصل
 أك الكتب أك البرامج من قانونية غتَ نسخا كتنشر ابؼلكية حقوؽ الانتًنت عبر ابؼوزعة ابؼعلومات نظم بزتًؽ قد 

 (.290-289، ص2008) ربحي مصطفى علياف، .ابؼنشورات من كغتَىا ابؼقالات
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 . المناسبة الحلول و المعلومات نظم عيوب بعض تشخيص (:6) رقم جدول

 الحل المشكلة الأعراض
 قد ابؼستخدـ كمتطلبات حاجات النظاـ استخداـ عن التخلي

 كتبدلت تغتَت
 إعادة عمليات في ابؼستخدـ إشراؾ

 كتطوير النظاـ بناء
 غتَ) أخطاء كفيها ناقصة التقارير
 (دقيقة

 غتَ أك مشوشة الإدخاؿ إجراءات
 (للمستخدـ ميسرة غتَ) كاضحة

 كحفظ بصع إجراءات تبسيط
 أك مصادرىا ترتيب عبر البيانات
 البيانات لإدخاؿ آلية استخداـ

يطلبو  بؼا النظاـ استجابة كقت تزايد
 معلومات من ابؼستخدـ

أك  للئدخاؿ ابؼناسبة ابؼتطلبات
 قدرات تفوؽ لكليهما أك للئخراج
 النظاـ كحدات كطاقات

الإخراج  كبرديث الإدخاؿ أبست
 ابؼعالج سرعة كمعها ابغفظ كسعة

 كيف حوؿ مشوشا ابؼستخدـ أصبح
 النظاـ يستخدـ

 بشكلها مناسبة ابؼخرجات تعد لد
 ىناؾ كليس كبعرضها كبؿتوياتها

 إليو كيعود إليو يستند بؽا توثيق

 كبرستُ ابؼخرجات تصميم إعادة
 على ابؼستخدمتُ تدريب كثم التوثيق
 ذلك

 من أكثر تزايد في النظاـ تكاليف
 ابؼستخدـ إنتاجية رفع في مسابنتو

 النظاـ عناصر من أكثر أك كاحد
 أنها أك غتَىا مع متوافقة غتَ

 حاليا مناسبة غتَ أصبحت

 للتأكد التوافق عدـ جوانب تقييم
 قد أك ذلك كتصحيح بإمكانية
 تنفيذ إعادة الأمر يتطلب

 جديد من
 أجزاء بعض عن ابؼستخدـ بزلي

 النظاـ
 يعد كلد متقادما أصبح قد النظاـ
 ككظائفو أغراضو بىدـ

 للنظاـ ابؼادية بابؼكونات التحديث
 البربؾيات بتحديث تسمح التي تلك

 للتطبيقات اللبزمة
 بمط يغتَ أف ابؼستخدـ على يتوجب
 استًجاع من يتمكن حتى العمل

 ابؼعلومات

 يلبي يعد لد ابؼعلومات تقدنً نظاـ
 ابؼنشأة في العمل أبماط

 استًجاع أدكات تصميم إعادة
 توفر لضماف ابؼعلومات كتوزيع

 كالطلب ابغاجة عند ابؼعلومات
 (.94-93، ص 2010فهمي زيادة،  فريد)

II. :الادارة الرياضية 
 يؤدكنو الأفراد أف من تتأكد ثم ، تريد ماذا بالضبط تعرؼ أف ىي الإدارة) تايلور فردريك يعرفها :الإدارة تعريف -1

 على ابغصوؿ فن انهإ )مي جوف يقوؿ ك(. 21، صFredrik Taylor  ،1903()  بفكنة طريقة ارخص ك بأفضل
 أفضل تقدنً مع ، العاملتُ ك العمل صاحب من لكل سعادة ك ركاج أقصى برقيق بيكن حتى ، جهد بأقل النتائج أقصى
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 ك التكاليف اقل ك الوسائل بأحسن ابؽدؼ لتحقيق نشاط انهأ على ) لفينجستوف يشتَ حتُ في( للمجتمع خدمة
 (.12، ص1999()بشتَ العلبؽ، ابؼتاحة كالتسهيلبت للموارد استخداـ بأفضل

 بطس بتعريف قاـ قد ك الإدارة مراحل كصف طريق عن الإدارية الوظائف فايوؿ ىنرم عرؼ :الإدارة وظائف -2
 :كىي كظائف
 :بودد أف ابؼسؤكؿ على التخطيط ففي للعمل خطة بعمل ابؼسؤكؿ بها يقوـ التي الأنشطة كل كيشمل التخطيط 

 .يوضحها ك الأىداؼ
 :ىذا في ىي ك .التكاليف بأقل الأىداؼ لتحقيق بهمعها ك ابؼسؤكؿ بها يقوـ التي الأنشطة بصيع بيثل ك التنظيم 

 .مسؤكليات ك سلطات ك أعماؿ إلذ ابؼقسم التنظيمي ابؽيكل بعمل تنتهي ك كمواصفاتهم ابؼسؤكلتُ كنوعية برديد تشمل
 :)الأمر ىذا لتحقيق ك ابؼؤسسة، في العاملتُ ك ابؼرؤكستُ جهود توجيو فايوؿ ىنرم كيقصد بها الأمر) التوجيه 

 ك ابؼؤسسة، بتُ ك بينو الاتفاقات كنوعية حدة، على عملو ك شخص كل طبيعة يعرؼ ك يدرس أف ابؼسؤكؿ على بهب
 مراجعتو ك التنظيمي ابؽيكل تقييم جانب إلذ مرؤكسو مع ابذاىتُ ذك اتصاؿ لديو يكوف أف ابؼسؤكؿ على كذلك بهب

 .التعليمات اتباع في الراغبتُ غتَ أك للمخالفتُ اللبزمة العقوبات تطبيق في يتًدد لا أف ك الزمن، من فتًة كل
  :للعمل العاـ ابؽدؼ لتحقيق كاحد إطار في ابعهود كل كيضع يوحد الذم العمل ىذا في فايوؿ كيرلالتنسيق 

 .ابؼطلوب
  :ابؼوضوعة)مركاف  ابػطط مع منسجمة ك متناسقة المجهودات أف من يتأكد لأف بواكؿ الذم العمل كىيالرقابة

 (.43، ص2000عبد المجيد ابراىيم، 
 : ىي ابؼنظمة بفيزات أىم :المنظمة مميزات -3

  :قابلب يبقى بل نهائيا برديده يتم لا ك ابؼؤسسة بزصص بتحديد يسمح الذم الأساسي العنصر بيثلالهدف 
 . الإثراء ك للنقاش

 :السلطة ،كتوزيع ابؼهاـ تنسيق ، العمل بتقسيم تعتٌ ك للمؤسسة الفقرم العمود بسثل الهياكل . 

 :تتعارض لا شخصية اىتمامات ك ، قيم ، حياة ، تاريخ بؽم كأعضاء للمؤسسة البشرم ابؼورد بسثل الفاعلين 
 . بها يعملوف أك يستثمركف التي ابؼؤسسة أىداؼ مع

 :ابؼؤسسة تتواجد بها التي الثقافية اك ، الاجتماعية ، السياسية ، الاقتصادية ، القانونية ، ابعغرافية سواء البيئة ، 
 . الداخلية كظيفتها على تؤثر كالتي

 الوظيفة ، ابػاصة قوانينها ، تطورىا بسبب الوقت مركر مع تتشكل ثقافة مؤسسة لكل المشتركة: الثقافة 
 كظيفتها تستَ  ىيكلية غتَ قوانتُ ك معايتَ ابزاذ على القدرة يعطي ثقافتها فهم ك ابؼؤسسة تاريخ على التعرؼ ، الركتينية
 (.12، صWilliam Gasparini ،2003) كبرولاتها ، ،ازماتها
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 العامة الأسس دراسة أبنية عن كثتَا يتًدد سؤاؿ ىناؾ :الرياضية و البدنية التربية مجالات في الإدارة أهمية -4
 :التالر ابغقائق عرض بهب السؤاؿ ىذا على كللئجابة الرياضية ك البدنية التًبية بؾاؿ في للعاملتُ الإدارة لعلم

 فيها الإدارة بطريقة يتأثر بدكره الإنساف ك . الإنساف بغياة -ربحية أك كانت خدمة – ىيئة مؤسسة أية تدار 
 .البرامج ىذه كبأىداؼ البرامج ىذه فيو تنفذ الذم ابؼناخ ك تقدمها التي البرامج من بنوع

 ابؼوضوعي التقونً كأسس التقنيات ك كبالنظريات المجاؿ بهذا ابؼتعلقة للعلوـ الأساسية بابؼفاىيم الإدارة تزكدنا 
 .السليمة للئدارة الطرؽ أنسب ك أحسن اكتشاؼ من بسكننا التي بابػبرة ذلك قبل كتزكدنا كالنظم، كالأفراد للؤنشطة

 مقومات من ينقصو ما استكماؿ ك الإدارية مفاىيمو توسيع في لو مهنة يتخذىا إنساف كل الإدارة تساعد 
 .يديرىا التي ابعماعة أك ابؽيئة أك ابؼؤسسة على ابغاؿ بطبيعة ينعكس الذم ك عملو، في النجاح لتحقيق

 أك الابراد أك النادم أك ابؼدرسة في سواء الإدارم العمل أنواع بعض كالرياضة البدنية التًبية قادة معظم بيارس 
 ابعزء ىذا في النجاح بوققوا حتى الإدارة لعملية الأساسية ابؼقومات من بينة على يكونوا أف بهب كذلك ك .الشباب مركز
 .عملهم من ابؼهم

 ك إليها، نسعى أىداؼ لتنفيذ أساسية فالإدارة بصاعي، جهد عن عبارة كالرياضة البدنية التًبية أنشطة بصيع 
 كلو ىذا برقيق ك -ابؼنسق – التعاكني ابؼشتًؾ العمل ك برنامج، لأم ابؼسبق التخطيط ك ابعماعي العمل ركح تنمية

 .الإدارة بإمكانات معرفة يتطلب

 حققت بقاحا التي بالأعماؿ القياـ الإدارية العملية أساسيات من أف حيث الاستمرار برقيق على الإدارة تساعد 
 ابؽيئة أك بابؼؤسسة للعاملتُ الناجحة ابؼمارسات رض ؼ من ذلك كسيزيد النجاح برقق لد التي الأعماؿ استبعاد ك

 .جيدة بصورة ستظهر كبالتالر

 الإنتاج زيادة إلذ يؤدم بفا المجموعة بتُ طيبة إنسانية علبقات برقيق إلذ الإدارة بعناصر ابؼعرفة زيادة تؤدم 
 (.47، ص 2000)مركاف عبد المجيد ابراىيم، .الأىداؼ برقيق في ككفاءتو

 الألعاب دكرات فإقامة ، طويلة مدة منذ الرياضي المجاؿ في الإدارة كجدت لقد الرياضي: الميدان في الإدارة  -5
 بينها فيما الإدارة نسقت كبصاعات أفراد من متفرقة جهود ىناؾ كاف انو على قاطع لدليل ابغديثة ك القدبية الاكبؼبية
 أربع كل مرة الآف حتى استمرت ك 1896 عاـ بدأت التي ابغديثة الاكبؼبية الدكرات إقامة ك تنظيم كىو ابؽدؼ لتحقيق
 ك الإداريتُ ك ابؼركجتُ ك ابؼنظمتُ كجود أف كما ، معتُ ىدؼ لتحقيق الأفراد بتُ العمل تنسيق ىي الإدارة ك ، سنوات
 الرياضية الإدارة مفهوـ كجود على أيضا دليل بؽو الدكرات ىذه في ابؼدربتُ
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 ( على انها ابؼهارات1990) ,Desens Kelley and Beitel Blantenمن  كل الرياضية الإدارة عرؼ لقد ك
 أك رياضية خدمة تقدـ ىيئة داخل التقييم ك القيادة ك ابؼيزانيات ك ابؼتابعة ك التوجيو ك التنظيم ك ، بالتخطيط ابؼرتبطة
 ك معلومات لديو شخصا الإنساف بهد أين التساؤؿ بدا عندما ، الرياضية الإدارة برنامج بدا كقد ، تركبوية بدنية أنشطة
 بدراسة أكىايو جامعة بدأت لذلك . فريق أك ملعب أك مسابقة أك بطولة إدارة ك تنظيم ك ، رياضية ىيئة لإدارة خبرات

 عدة بعدىا بدأت ك أمريكا في الرياضية الإدارة بؾاؿ في دراسة أكؿ كانت ك 1966 عاـ الرياضية الإدارة في ابؼاجستتَ
 (.17، 2001بدكم، الرياضية)عصاـ  الإدارة دراسات تنظيم في جامعات

جيدين،  تنظيم ك إدارة إلذ برتاج الأخرل ابغياة شؤكف كبقية أبنيتها ك الرياضة إف الرياضية: الإدارة أهداف -6
 متداخلتُ رئيستُ ىدفتُ إلذ الوصوؿ إلذ ابغقيقة في تسعى ابغقل ىذا داخل تبذؿ التي ابعهود ك ابؼساعي كل أف حيث

 بعضهما: مع

 عالية. رياضية إبقازات برقيق 

 منظم ك متواصل بشكل الرياضية الأنشطة بؼمارسة الشباب احتواء ك جذب بؿاكلة. 

 أخرل جهودا ىناؾ أف إلا أنفسهم الرياضيتُ قبل من برقق العالية الرياضية ابؼستويات في الابقازات أف فيو شك لا بفا
ابؼتقدمة)مركاف عبد المجيد  الرياضية النتائج على ابغصوؿ أجل من الرياضيتُ قبل من ابؼبذكلة ابعهود كل إلذ تضاؼ

 (.49، ص2000ابراىيم، 

 ىي: عناصر ستة على أىدافو برقيق في يعتمد الإدارم أف بقد الرياضي المجاؿ في الرياضية: الإدارة عناصر  -7

 .ابؼنشاة 

 القادة . 

 البرامج . 

 ابؼيزانيات . 

 ابؼستفيدكف 

 كىذا العمل إدارة ك تنظيم ىو ك السادس العنصر لإبهاد يسعى أف عليو كاف الأكلذ ابػمسة العناصر ىذه توفرت ما فإذا
 (.19، ص2001الإدارة)عصاـ بدكم، كلمة مدلولات ك معاني على نتعرؼ لاف يدعونا ما
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 الإدارية:  و الرياضية الهيئات  -8

 :الأىلية ابؽيئات ك ابغكومية ابؽيئات بنا: أساسيتُ قسمتُ إلذ الرياضية ابؽيئات تنقسم

 ك البدينة التًبية أنشطة متابعة ك إدارة ك تسيتَ في عنها الدكلة تفوضها التي ابؽيئات ىيالحكومية:  الهيئات 8-1
 عامة مؤسسة الرياضة، ك للشباب عامة رئاسة الرياضة، ك للشباب أعلى بؾلس الرياضة، ك الشبابكزارة  :مثل الرياضية
 التعليم كزارة جانب إلذ أخرل إلذ دكلة من ابؼسميات بزتلف حيث الرياضة، ك للشباب عامة رئاسة الرياضة، ك للشباب

 الفرص بإتاحة ك -مراحلو بجميع التعليم قطاعات في الشباب ك النشء تربية في الرئيسية اتهمسؤكليا بحكم – تقوـ التي
 ك ركحيا، ك عقليا ك بدنيا للطلبب ابؼتكامل النمو لتحقيق الأخرل الأنشطة بجانب الرياضية الأنشطة بؼمارسة للطلبب

 .ابؼدرسة خارج ك داخل تنفيذىا يتم التي الرياضية الأنشطة ك الرياضية التًبية دركس طريق عن ذلك
 من حيث الأشمل ك الأكبر ابؼساحة برتل أنها في الرياضة الأىلية ابؽيئات بػريطة مبدئية بنظرةالأهلية:  الهيئات 8-2

ابؽيئات  تتمثل ك .كالشباب النشء القطاعات لكل شموبؽا ك نشاطاتها، بؾالات إشباع ك فركعها كانتشار تعدد نوعياتها
 الكسب ابؼادم، تستهدؼ كلا اعتباريتُ أك طبيعيتُ عدة أشخاص من تتألف مستمر تنظيم ذات بصاعة كل في الأىلية
 ابػدمات طريق توفتَ عن كذلك ملكياتهم، لتنمية ابؼناسبة الظركؼ إتاحة ك للشباب الرعاية برقيق منها الغرض كيكوف

الأىلية  ابؽيئات العامة كىذه السياسة إطار في ذلك كل التًكبوية ك الصحية ك كالركحية الثقافية ك كالاجتماعية الرياضية
الشبابية)مركاف  الأنشطة ابراد بصعيات - الشباب مراكز - الأندية- الرياضية الابرادات - الوطنية الأكبؼبية اللجاف مثل:
 (.45، ص2000المجيد ابراىيم، عبد 

 إلذ الصناعي العصر من المجتمعات بروؿ تطلب لقدالمعلوماتي:  العصر إلى الصناعي العصر من التحولات  -9
 سبعة ىود  ك ترلنج كصف أفرادىا بها، لقد تسليح النظم التًبوية براكؿ التي ابؼهارات في النظر ابؼعلوماتي إعادة العصر
 ابؼعرفة: عصر في البقاء مهارات يعتبرانها ابؼهارات من أنواع
 بؾالات في ابؼشكلة تعريف على قادرين يكونوا أف ابؼعرفة عصر في العاملوف بوتاج :الناقدين العمل و التفكير 

 تصميم ك التحليل ك البحث في (الكتًكنية ك بشرية) ابػبرات ك الأدكات استخداـ ك ، بؿددة غتَ ك متداخلة ك معقدة
 الظركؼ. لتغتَ تبعا باستمرار ابغلوؿ برستُ ك النتائج تقونً ك ادارتهاك  ابغلوؿ
 اختًاع ،جديدة مبادئ اكتشاؼ ك ، قدبية بؼشكلبت جديدة حلوؿ ابتكار مهارات ستكوف :الابتكارية 

 .ابؼعرفة لعصر مهمة مهارات الأفراد ك العمليات لإدارة مبتكرة طرؽ توظيف جديدة، أفكار لنقل جديدة منتجات
 الأدكات، لابتكار أك ابؼعقدة ابؼشكلبت بغل الوحيد الاختيار الفريق خلبؿ من العمل سيكوف :التعاون 

 ابؼعقدة. ابؼنتجات ك ابػدمات
 يؤدكا لكي الثقافية ك السياسية ك الاجتماعية ابؽوة لردـ ابؼعرفة عصر في العاملوف بوتاج :الأخرى الثقافات فهم 

 .الثقافات متعدد بؾتمع الأخرل في الثقافات أبنية تزداد حيث بنجاح، أعمابؽم
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 اختيار، متنوع بعمهور ك متنوعة بوسائل فعالة اتصالات توظيف إلذ ابؼعرفة عصر في الأفراد بوتاج :الاتصال 
 عنها. غتٌ لا مهارات بيثل كفاءة ك بفعالية ذلك إبقاز ك مناسب بعمهور ك ابؼناسبة للرسالة ابؼناسبة الوسيلة
 مهارات يفوؽ بفا ابغاسوب تقنية من متمكنا يصبح أف إلذ ابؼعرفة عصر في فرد كل بوتاج سوؼ :الحوسبة 

 أكثر سيكونوف ابؼعرفة عصر في ابؼعرفة أدكات يتقنوف فالذين، الرقمي الإتقاف من أعلى مستول إلذ ابؼعلوماتية الثقافة
   (.101، ص2009لا يتقنونها)ابضد ابػطيب، سالد معايعو،  بالذين مقارنة العمل ك ابؼدرسة في بقاحا
 :الالكترونية الادارة و المعرفة ادارة  -10

 يوجد لكن ك بكثافة نستخدمو لا لكن ك الورؽ يوجد حيث الأساسيات من بؾموعة تشمل فهي كرؽ بلب إدارة 
 ابؼتابعة تطبيقات نظم ك الصوتية الرسائل ك الالكتًكنية ابؼفكرات ك الأدلة ك ، الالكتًكني البريد ك ، الالكتًكني الأرشيف

 الآلية.

 المحموؿ. ابؽاتف على بالأساس تعتمد ك ، مكاف بلب ادارة 

 تسمى الآف ك اليوـ في ساعة 24 ابغقيقي الزمن في يعمل أصبح فالعالد زماف بلب ادارة (24ادارةx7.) 

 حفظها من بدلا ابؼلفات إدارة. 

 القراءة من بدلا المحتويات استعراض. 

 كتابتها من بدلا الوثيقة بؿتول مراجعة. 

 الوارد ك الصادر من بدلا الالكتًكني البريد . 

 الاجتماعات. بؿاضر من بدلا التنفيذية الإجراءات 

 ابؼتابعة من بدلا ابؼشاكل اكتشاؼ. 

 للبجتماعات الناجح التجهيز. 

 َابغقائق: من لعدد الالكتًكنية الإدارة تشت 

 الآلر ابغاسب خلبؿ من ابهلطلب ابػدمات لتقدنً ميسرة فرص تهيئة. 

 ابؼزاج معتدؿ غتَ أك ابػبرة بؿدكد موظف مع ابػدمة طالب تعامل عن النابصة ابؼشكلبت حدة بزفيف. 

 لدكرىا)ابضد ابػطيب، نهاء إ أك بديلب ليست ك ابؼعرفة إدارة كفاءة ك أداء لرفع كسيلة ىي الالكتًكنية الإدارة
 (.65، ص2009معايعو، عادؿ سالد 
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 (29، ص2009م دركيش، )عفاؼ عبد ابؼنع(: مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية 9شكل رقم )

 الرياضية: المؤسسات أغراض مختلف تخدم التي التكنولوجيا مظاهر -11

 بالأقلبـ تعمل التي التصوير كامتَات مثل التكنولوجية الوسائل باستخداـ كالتسجيل، ابؼعلومات بصع كسائل 
 .بأنواعها بالأشعة أك ابؼختلفة ابغساسة

 العلمية كالوسائل ابؼختلفة كالوثائق ابؼستندات حفظ كسائل. 

 بياناتها كسلبمة صحة من للتأكد كالوثائق ابؼستندات فحص كسائل. 

 إلذ بززينها مراكز من استدعائها كسهولة مقارنتها ك بززينها ك كابؼعلومات البيانات بصيع في الآلية ابغاسوب نظم 
 .الرياضية ك البدينة التًبية بؾالات بـتلف في مستخدميها

 العابؼية ك المحلية ابؼستويات كافة على الرياضية كالدكرات البطولات تنظيم ك إدارة بؾاؿ في ابغاسوب نظم توظيف 
 .الأكبؼبية القارية ك

 رياضيا المحرمة ابؼنشطات تعاطي عن الكشف في كما ابؼعملية ك الطبية التحليل ك الفحص كسائل. 
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 الرياضية. ابؼنشآت ك ابؼلبعب أنواع بـتلف تطوير ك إقامة تكنولوجيا 

 ابؼختلفة الرياضية ابؼشركعات إقامة تسبق التي ابعدكل دراسات لإعداد الآلية ابغاسبات نظم توظيف. 

 الرياضية كابؼلببس الأدكات ك الأجهزة أنواع بـتلف لصناعة ابؼستخدمة التكنولوجيا. 

 ابؽامة ك الكبرل الرياضية الأحداث بؼتابعة كالتليفزيوني الإذاعي كالبث الاستقباؿ من الرياضي الإعلبـ كسائل 
 .حدكثها كقت

 الصوت ك بالصورة كاستدعائها الرياضية كالبيانات ابؼعلومات تبادؿ على القادرة التكنولوجية الاتصاؿ كسائل. 

 الرياضية كابؼنافسات ابؼسابقات أنواع بعض بركيم في ابؼوضوعية لضماف ابؼستخدمة التكنولوجية الوسائل 
 .التقديرية النواحي على الاعتماد من بدلا ابػاصة الأجهزة باستخداـ

 كالرياضية البدينة التًبية بؾالات بـتلف في العلمية البحوث ك الرسائل كنسخ كتابة. 

 الأداء جودة مراقبة كأجهزة أدكات.  

 الرياضية كابؼنشآت بابؼؤسسات بؼخازف إدارة ك تنظيم في الآلية ابغاسوب نظم. 

 كالأخرل ك المحاكاة( أجهزة ) الإدارم التدريب أساليب بعض في تستخدـ كالتي الإدارية التنمية تكنولوجيا 
 .بعد عن التعليم عند ابؼتبعة

 الرياضية ابؼؤسسات في ابعودة معايتَ بإعداد ابػاصة الآلية ابغاسوب نظم. 

 الرياضية ابؼنشآت ك بابؼؤسسات ابؼكاتب بذهيز تكنولوجيا. 

 ابغركي التحليل تكنولوجيا. 

 الرياضي كالتسويق التجارة تكنولوجيا. 

 جوانب بـتلف تفيد بؼعلومات للوصوؿ كالبيانية الإحصائية ابؼعابعات إجراء في الآلية ابغاسوب نظم توظيف 
 الرياضية. ك البدينة التًبية

 الرياضية:  المؤسسة في المعلومات و البيانات استخدامات -12

 :الآتية الأعماؿ في الرياضي ابؼدير ابؼعلومات ك البيانات تفيد

 ابؼختلفة. أنشطتها ك للمؤسسة ابؼرحلي أك الأكلذ التخطيط عند 
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 سياستها ك العمل برامج إعداد عند. 
 الإمكانيات. ك ابؼوارد بزصيص عند 
 التقونً. ك ابؼتابعة عند 
 القرارات. ابزاذ عند 
 (.47، ص2009عبد ابؼنعم دركيش،  عفاؼ)بو. التنبؤ ك ابؼستقبل استشعار عند 

 متقدمة تقنيات بركمو بؾالا العصر ىذا في الرياضة أصبحت لقد الرياضي: المجال في المعلومات نظم -13
 نتيجة لكنو ك فراغ من يأت لد الرياضي المجاؿ في مستمرة بصفة يشاىد الذم العابؼي التطوير أف فيو لاشك كبفا للغاية،
 ك معابعتها ك بززينها ك تنظيمها ك ابؼعلومات بعمع التكنولوجية الأساليب أحداث على يعتمد دقيق علمي بزطيط

 من عالية معدلات برقق أف استطاعت ابؼتقدمة تقنياتها ك ابؼعلومات ظاىرة مع التفاعل تبنت التي فالدكؿ استًجاعها،
 يستفيد للمعلومات نظاـ إقامة ابعزائر في الرياضي بابؼستول للنهوض ابغالية ابغقبة تستوجب ك المجالات، كافة في النمو
 بهب فالتخطيط كمات، ابؼعل على كاملب عمليتاف القرار ابزاذ ك التخطيط إف حيث القرارات، متخذك ك ابؼخططوف منو
 عشوائية قرارات ابزاذ إلذ يؤدياف كالتنبؤ الواضحة الرؤية عدـ إف حيث كالصحيحة، الدقيقة ابؼعلومات على يبتٍ لأف

 الواقع. عن بعيدة

 أصبح إبما ك يدكية معلومات نظم عن للحديث بؾاؿ ىناؾ يعد لد أنو ابغالر الوقت في عليو ابؼتعارؼ من أصبح كلقد
 ابغاسبات ىذه أسعار أف إلذ بالإضافة ىذا الآلية، ابغاسبات إلذ تسند أك تستخدـ معلومات نظم عن دائما ابغديث

 كدقيقة. سريعة خدمات من ما تقدمو ك استخدامها كفرص إمكانياتها لتعدد بالنسبة مناسبة تعد

 اقتناء بؾرد على مقصورا ليس ك سهلب أمرا ليس للمعلومات جيد بنظاـ الأخذ موضوع أف الاعتبار في الوضع كبهب
 خلبلو من بيكن ابؼعلومات نظاـ كضع كيفية أم ذاتو النظاـ ىو كلو ذلك من الأىم بل الآلر، للحاسب حديثة أجهزة

 .(213، ص2001)عصاـ بدكم، ابؼناسب الشكل ك ابؼناسب القدر ك ابؼناسب الوقت في ابؼعلومات على ابغصوؿ

 يلي: ما نضيف ك نستنتج أف نستطيع سبق بفا

 .الرياضية ابؼؤسسة في ابؼوجودة كالوصفية المحاسبية ك الإدارية ابؼعلومات لنظم النهائي ابؼنتج ىي ابؼعلومات إف -
 أك بؼستقبل جديدة أفكار أك حقائق إضافة في أك سابقة معلومات تصحيح أك تأكيد في تستخدـ ابؼعلومات أف -

 .ابؼعلومات مستخدـ
 على العائد كترجيح بينهما ابؼوازنة من كلابد استخدامها عند عائد بؽا أف كما إنتاجها عند تكلفة للمعلومات أف -

 .القرار ابزاذ ك صنع مرحلتي في مؤثر كعامل التكلفة
 ىذه مستخدمي لدل التأكد عدـ بزفيض أك ابؼعرفة زيادة ىو للمعلومات النهائي ابؽدؼ أك الوظيفة إف -

 (.48، ص2009)عفاؼ عبد ابؼنعم دركيش، موضوعي إطار في الأفضل القرارات ابزاذ على يساعدىم بفا ابؼعلومات
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 الرياضية:  بالمؤسسات المعلومات تكنولوجيا متطلبات -14
 : البشرية الموارد 14-1

 للبستثمار. القابلية -
 للبستفادة. القابلية -
 للتنمية. القابلية -
 للتنوع. القابلية -

 التنظيمية: و المادية المتطلبات 14-2
 الالكتًكنية. للمعلومات مراكز إنشاء -
 ابؼلحقة بها. التجهيزات ك ابغاسوب أجهزة -

 المجتمعية: المتطلبات 14-3
 الالكتًكنية. ابؼعلومات مصادر ترخيص اتفاقيات مراعاة -
 .بؽم الالكتًكنية ابؼعلومات مصادر إتاحة ابؼراد ابؼستفيدين بؾتمع بظات برديد -
 إليها. الوصوؿ ابؼستفيدين يرغب التي الالكتًكنية ابؼعلومات مصادر مراعاة -
 .الالكتًكنية ابؼعلومات إلذ الوصوؿ من ابؼستفيدين أىداؼ برديد -

 والأفكار:  المعلومات 14-4
 الداخلية الأبكاء شتى من معتُ نشاط أك معتُ موضوعي بؾاؿ نطاؽ في البيانات بدصادر ابؼتعلقة ابؼعلومات تقييم -
 .كبثها ابػارجية ك
 .كمعلومات بيانات من لاحتياجاتهم ابؼناسبة ابؼصادر إلذ كابؼستفيدين الباحثتُ إرشاد -

 كابؼكاني الزمتٍ سياقو في إليو ينظر ك الدلالة نسبي مصطلح التكنولوجيا مصطلح: (الأداة)  التكنولوجيا 14-5
ما  كل ىي التكنولوجيا ك ىدفا، كليس كسيلة يعتبر كىو يعنيو الذم الصحيح ابؼعتٌ يكتسب حتى كالثقافي كالاجتماعي

 كتوفر رفاىيتو مستول كبرقيق معيشتو مستول برستُ في الإنساف كيستثمره كالتجهيزات السبل ك الأفكار ابراد عن ينتج
 (.93، ص2009التكلفة)عفاؼ عبد ابؼنعم دركيش،  ك ابعهد ك الوقت عليو
 الرياضية: المعلومات من رصيد توافر نتيجة تتحقق أن يمكن التي المكاسب -15

 الأخرل. الدكؿ في برققت التي ابػبرات ك ابؼتاحة ابؼعلومات من الاستفادة على الدكلة قدرة تنمية -
 .معلومات من متاح ىو ما ضوء على التطوير ك البحث في جهد من الدكلة تبذلو ما كتنسيق ترشيد -
 .ابؼشكلبت بغل عريضة معرفية قاعدة كفالة -
 مستقبلب. ابؼشكلبت ىذه من ابغد تكفل اختبارات ك ابؼشكلبت بغل مناسبة بدائل توفتَ -
 .القمة أك القاعدة مستول على سواء الرياضية الأنشطة كفاءة ك فاعلية مستول رفع -
 .ابؼسؤكلة مستويات بـتلف على ك ابؼراحل كافة في السليمة القرارات ضماف -
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 بودث انهكبدك  التطوير ك للتنمية المحرؾ العنصر تعتبر آخر بؾاؿ أم شأف شأنها الرياضي اؿلمجا في ابؼعلومات فإف كعموما،
 .التخلف ك ابعمود ك السكوف

 بؾتمع في للدخوؿ بعد يستعد لد العربي العالد أف كاضحا يبدكالمعلومات:  انفجار من العربي الوطن موقع   -16
 أنها إلا العربية، الدكؿ بعض في ابؼعلومات كصناعة كالاتصالات ابؼعلومات التكنولوجيا انتشار من الرغم على ابؼعلومات،

 كشبكات ابؼعلومات لتكنولوجيا الأساسية ابؽياكل ضعف إلذ رئيسي بشكل ذلك كيعدك البداية، مرحلة لازالت
 ابؼستول على كحتى للمعلومات، الوطنية السياسات كغياب المجالات، ىذه في العاملة البشرية القول كضعف الاتصالات

 سكاف بؾموع من (% 25 ) نسبتو ما تشكل بلدا، 12 في إلا كامل بشكل يتحقق لد ابؼعلومات بؾتمع فإف العابؼي
 ابؼتحدة الولايات :كىي التلفزيوف كأجهزة ابؽاتف كأجهزة ابغواسيب أجهزة من (% 80 ) من أكثر بستلك لكنها العامل

 كركسيا. إيطاليا ىولندا، فرنسا، اسبانيا، بريطانيا، كندا، السويد، سويسرا، أبؼانيا، الياباف، الأمريكية،
 العربي:  الوطن في المعلومات وتكنولوجيات للمعلومات الرئيسية السمات  -17

 .كحاسوبيا معلوماتيا ابعائعة البلبد ضمن العربية البلبد تصنف -
 الاجتماعية بالتنمية ابؼتعلقة التطبيقات دكف كالإدارية التجارية النواحي على للتطبيقات الرئيسي ابعهد تركز -

 .كالثقافية
 ، مدربة كعمالة اتصاؿ شبكات من العربية الدكؿ معظم في ابؼعلومات لتكنولوجيا الأساسية ابؽياكل ضعف -

 .الوطنية ابؼعلومات سياسات كغياب
 كاقتصار ابؼعلوماتية، ابؼنظومة في جذرم بشكل العربية اللغة لإدخاؿ التطويرم ابعهد كفاية لعدـ اللغوم، ابغاجز -

 لتكنولوجيا الفنية القيود إطار في العربية اللغة بػصائص السطحي الاستيعاب على كابؼعدات النظم تعريب جهود
 .الابقليزية اللغة تطبيقات لتلبئم أصلب كابؼصممة كالاتصالات، ابغاسوب

 عرضة كبهعلها العربي للمستخدـ إتاحتها يصعب بفا خارجة، العربي الوطن عن ابؼعلومات بنوؾ معظم كجود -
 .كالفكرية السياسية كللؤىواء ابؼوضوعية لعدـ

 .ابؼعلومات لقضية العربية الأبعاد تتناكؿ التي كالدراسات البحوث ندرة -
 مع كالتعامل ابغديث للعالد ابؼتجددة ابؼتطلبات مع العربية الدكؿ معظم في الربظية التعليم نظم بذاكب عدـ -

 .ابغديثة التكنولوجيا عناصر
 كابؼوارد ابؽامة، ابؼوارد أحد باعتبارىا إليها كالنظر كاستخدامها ابؼعلومات طلب عن كالدارس كابؼهتٍ ابؼدير عزكؼ -

 .كابؼادية الطبيعية
 .ابؼتخصصة العمالة كىجرة ابؼعلومات، تكنولوجيا بؾاؿ في ابؼدربة العمالة في الشديد النقص -
 بالتكنولوجيا ابػاصة القضايا العربي الوطن في ابعماىتَية الإعلبـ كسائل بو تتناكؿ الذم السطحي الأسلوب -

 .خاص بشكل ابؼعلومات كتكنولوجيا عموما
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 إلذ تؤدم قد العوامل من بعدد العربي الوطن في المجتمع يتأثرالعربي:  المعلومات مجتمع في المؤثرة العوامل -18
 :العوامل ىذه أىم كمن ابؼعلومات، بؾتمع إلذ انتقالو تأخر
 التالية:  النقاط في كتتمثل)الأساسية(:  التحتية البنية عوامل 18-1

 مع بكفاءة التعامل من تتمكن لكي التطوير إلذ بحاجة العربية الدكؿ في الاتصالات شبكات معظم تزاؿ ما -
 ابغديثة. الرقمية التكنولوجيا

 الثابتة ابؽاتف خطوط عدد يبلغ حيث العربي، الوطن في ابؼواطنتُ من كبتَ عدد عن ابؽاتف خطوط غياب -
 خطا ( 24 ) ك البحرين في خطا ( 26 )ك كلبناف العربية الإمارات دكلة في مواطن ( 100 ) لكل خطا ( 33 ) حوالر

 الدخل ذات العربية الدكؿ بعض في خطوط ( 10 ) عن العدد ىذا كيقل الكويت، في خطا ( 20 )ك قطر، في
 .ابؼنخفض

( 7%العدد ) ىذا يتجاكز كلا العربية الإمارات في ابؼواطنتُ من (% 16 ) يتجاكز لا الانتًنت مستخدمي عدد -
، 2008، )ربحي مصطفى عليافالعربية. الدكؿ غالبية في كثتَا ذلك عن النسبة كتقل لبناف، في (%5 ) كحوالر قطر، في

 .(356ص
 :التالية النقاط في كتتمثلالاقتصادية:  العوامل 18-2

 الناتج من الفرد نصيب متوسط يزيد فبينما العربية، المجتمعات من كبتَة شربوة لدل الدخل مستول ابلفاض -
 من كبتَ عدد في دكلارا1500 عن يقل فإنو دكلار، آلاؼ تسعة على ابؼتحدة العربية الإمارات دكلة في الإبصالر المحلي
 .كغتَىا كالسوداف كاليمن كسوريا كابؼغرب مصر كمنها العربية الدكؿ

 ابؼطابق، ابؼتماثل ابؼنتج كعناصر ابعودة مفاىيم إلذ نفتقر مازلنا حيث كقواعده، الاقتصادم العمل مفاىيم تدني -
 .كغتَىا كابؼقاييس كابؼواصفات

 بعضها بعضا، يكرر صغتَة تزاؿ لا كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في العاملة العربية ابؼؤسسات معظم -
 .كتزدىر تنمو لكي كالشراكة كالاندماج الابراد إلذ تتجو كلا
 ابؼعلومات تكنولوجيا اقتناء على العربية المجتمعات من الكثتَ أفراد لدل القدرة ضعف السابقة ابؼؤشرات كتبتُ -

 .ثانيا العربي المجتمع أفراد كلدل أكلا العربية الدكؿ معظم لدل الدخل مستول لابلفاض كذلك كالاتصالات،
 التالية: النقاط في كتتمثلوالتربوية:  الثقافية العوامل 18-3

 بتُ %47 )ك) الرجاؿ بتُ (% 25 ) إلذ بابؼتوسط تصل حيث العربية، الدكؿ بعض في الأمية نسبة ارتفاع -
 .متعلمة غتَ بأطر معلومات بؾتمع بناء توقع بيكن لا إذ إفريقيا، شماؿ دكؿ في كاضح بشكل النسب ىذه كترتفع النساء،

 التعليم أك ابؼدرسي ابؼستول على سواء التعليم مراحل بـتلف في كذلك متواصلة بدرجة التعليم مستول ابلفاض -
 من لابد كىنا .الأكلذ الدراسية السنة من ابتداء فاعل بشكل الابقليزية كاللغة ابغاسوب تدريس عدـ إلذ بالإضافة .العالر
 .كابػاص العاـ القطاعتُ بدشاركة التعليمية النظم في النظر إعادة
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 (80%نسبة ما تشكل بأنها علما ضحلة، تزاؿ ما الابقليزية باللغة العربية بؾتمعاتنا من العظمى الغالبية معرفة -
 الانتًنت. شبكة على كبخاصة العابؼي الفكرم النتاج من (تقريبا

 التالية: النقاط في كتتمثلوالتشريعية:  المؤسسية العوامل  18-4
 العربية الدكؿ تعاني كما كالاتصالات، ابؼعلومات بتكنولوجيا العلبقة ذات الربظية للمؤسسات الواضح الغياب -

 أفراد يتعامل عندما كالإجراءات ابؼعاملبت كتعقيد كالركتتُ البتَكقراطية في ابؼتمثلة ابغكومية ابؼؤسسية البنية ضعف من
 .الدكلة أجهزة مع المجتمع

 كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا مع تتعامل التي العربية كالتشريعات كالأنظمة القوانتُ في الواضح النقص -
 .ابؼختلفة كتطبيقاتها

 بتكنولوجيا كالاىتماـ كالتطوير البحوث على الإنفاؽ بتُ قوية علبقة ىناؾوالتطوير:  البحوث مشكلة 18-5
 البحث شؤكف على الإبصالر القومي الناتج من (% 3.76) الياباف تنفق ابؼثاؿ سبيل على كالاتصالات، ابؼعلومات
 متواضعة النسب ىذه أف بقد ابؼقابل كفي ،(%2.63) كأبؼانيا (%8.2) فتنفق الأمريكية ابؼتحدة الولايات أما كالتطوير،

 ( كسوريا0.22%كمصر) (% 0.26) كالأردف فقط (%0.3) تونس تنفق ابؼثاؿ سبيل على العربية، البلبد في جدا
 .(359، ص2008)ربحي مصطفى علياف،  فقط (%0.16) كالكويت (0.2%)
 :الرياضة و الشباب وزارة -2
 ضمت ثم 1963في ابؼؤرخ  1/62رقم  تنفيذمال ابؼرسوـ بدوجب استحدثتتعريف وزارة الشباب والرياضة:   2-1

شهر مارس  73/63رقم ابؼرسوـ بصدكر ذلك ك أبنيتو اتضحت بعدما الرياضة ك الشباب إلذ ابعانب السياحي
 كتابة إنشاء خلبؿ من الرياضة ك التنمية قطاع بإدارة الوطتٍ التوجيو كزارة تكليف تم 1963، كفي سبتمبر 1963

 الرياضة ك الشبيبة قطاع مر الرياضة، كىكذا ك بالشبيبة صلة لو ما كل ك للوزارة جديد تنظيم ككضع للشبيبة الدكلة
 من البلبد عرفتو الذم السريع التغتَ ك للتطور بؾاراة ىذا ك القوانتُ، ك التنمية في كثتَة تغيتَات عرؼ ك بـتلفة بدراحل
)ابعريدة الربظية للجمهورية الرياضة ك إلذ الشبيبة كصل أف إلذ الاقتصادية ك السياسية التوجهات ك الاجتماعية الناحية

 05/410رقم  التنفيذم ابؼرسوـ في مهامها صدرت التي (1963فيفرم  22الصادرة بتاريخ ، 08ابعزائرية ، العدد 
) ابؼرسوـ الرياضة ك الشباب كزير لصلبحيات المحدد 2005اكتوبر  19ابؼوافق ؿ  1426رمضاف  16ابؼؤرخ في 

 في: ابؼتمثلة ك الوزارة بؼهاـ ابؼبتُ ك( 05/410 التنفيذم رقم
 الشباب:  مجال في 
 الاجتماعية الوظيفة تطوير للشباب؛ ابعمعيات حركة تنظيم ك تطوير ك ترقية على كالرياضة الشباب كزارة تعمل -

 حركية ترقية ك الشباب أكساط في التعبتَ فضاءات ككذا الإصغاء ك الاتصاؿ ك الإعلبـ تطوير الشباب؛ بؽياكل التًبوية
 الاجتماعية التنشيطية كبرابؾها كنشاطاتها ابؼؤسسات كتراقب تطور ك تنسق ك تنظم كما .ابؼواطنة على تربيتهم ك الشباب
 للشباب. التًفيهية ك التًبوية
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 تكفل اجل من ابؼعنية القطاعات بتُ ما أبقع تنسيق أجل من الضركرية الآليات الرياضة ك الشباب كزارة تضع -
 للوقاية ك للشباب الاجتماعي للئدماج ابؽادفة البرامج إعداد على الإطار ىذا في تعمل كما بالشباب، منسجم ك شامل

 .ميشهمتهمن  للوقاية ك أكساطهم في الاجتماعية الآفات من
 الرياضة: مجال في 
 ابؼؤسسات ككذا كىياكلها، الرياضية ابعمعيات حركة مراقبة ك توجيو على الرياضة ك الشباب كزارة تعمل -

 الرياضة. ك البدنية التًبية بؾاؿ في النشاطات
 ك التًبوية الأكساط في لاسيما ابؼعنية القطاعات مع بالتنسيق الرياضة ك البدنية التًبية تعميم ك ترقية على تعمل -

 الوقاية. ك التًبية إعادة أكساط كفي التكوين
 كالفرؽ العالر كابؼستول النخبة برياضة التكفل ك لتطوير استًاتيجية برديد على الرياضة ك الشباب كزارة تعمل -

 تكوينها. ك توجيهها ك الرياضية ابؼواىب انتقاء آليات كلتطوير الوطنية،
 الركح ك الأخلبؽ لتطوير ابؽادفة التدابتَ بردد كما النسوية الرياضية ابؼمارسة ك للجميع الرياضة ترقية على تعمل -

 . الرياضية ابؼنشئات داخل العنف كبؼكافحة الرياضية
 تعاطي ضد ابؼكافحة ككسائل الرياضية -الطبية ابؼراقبة تطوير ك كتضع الرياضية الاحتًافية ترقية على تعمل -

 ابؼنشطات.
 الرياضية:  والمنشآت التجهيزات مجال في 
 كما للمشاريع الابقاز ك الإعداد بؾلي بتُ الربط على تسهر ك التنمية بـططات الرياضة ك الشباب كزارة تقتًح -

 كتصديقها. ضبطها على كتعمل كالشبابية الرياضية التجهيزات ك ابؼنشآت شبكة تضع
 الدولية:  العلاقات و التعاون مجال في 
 ك للشباب الدكلية ابؽيئات مع العلبقات بؾاؿ في كطنية استًاتيجية برديد في الرياضة ك الشباب كزارة تعمل -

 ابعزائرية ابعالية من ابؼواىب ك الكفاءات تثمتُ ك بابػارج الوطتٍ التمثيل تعزيز إلذ تهدؼ التي تدابتَ ككضع الرياضة
 (.2005اكتوبر  23ابؼوافق ؿ  1426ف رمضا 20، الصادرة بتاريخ 71ابعريدة الربظية العدد بابػارج) ابؼقيمة

 مديرية الشباب و الرياضة : 2-2
ىيئة تنفيذية تابعة لقطاع كزارة الشباب كالرياضة، حيث يشرؼ  :التعريف بمديرية الشباب والرياضة   2-2-1

عليها مدير تنفيذم يكوف منتدب من طرؼ الوالر كالتي تسهر على العمل ابعيد للئدارة الداخلية كابػارجية، كىي ىيئة 
كتعميم التًبية البدنية  تعمل على ترقية ابغركات ابعمعوية للشباب كالرياضة ككذا ىياكلها كتنظيمها كاعداد البرامج ابؽادفة

تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع بؾمل ابؽياكل كالتكوين كالتأطتَ ككذا اعداد بـططات كالرياضية لاسيما الوسط التًبوم 
 كابؽيئات ابؼعنية. 
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ق ابؼوافق ؿ 1427رمضاف  05ابؼؤرخ في  345-06( من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05كتطبيقا لأحكاـ ابؼادة) -
يهدؼ ىذا القرار الذ برديد كتنظيم مصالح مديرية الشباب كالرياضة للولاية، كتظم مديرية الشباب  2006بر سبتم 28

 ( مصالح كالاتي :04كالرياضة للولاية برت سلطة ابؼدير اربعة )
 .مصلحة التًبية البدنية كالرياضية 
 .مصلحة نشاطات الشباب 
 .مصلحة الاستثمارات كالتجهيزات 
  ئل.كادارة الوسامصلحة التكوين 
 : الشباب والرياضة مهام مديرية 2-2-2
 ترقية ابغركة ابعمعوية للشباب كالرياضة ككذا ىياكلها كتنظيمها كتطويرىا. -
 اعداد برامج الاعلبـ كالاتصاؿ كالاصغاء للشباب ككذا تطويرىا كتنظيمها. -
بابؼواطنة كترقية مبادراتهم ككذا مكافحة تنفيذ البرامج ابؽادفة للئدماج الاجتماعي للشباب كابؼشاركة ابؼتصفة  -

  الآفات الاجتماعية كالعنف كالتهميش بالاتصاؿ مع ابؼصالح كابؽيئات ابؼعنية بالولاية.
تنفيذ برامج ترقية كتعميم التًبية البدنية كالرياضية، لاسيما في الوسط التًبوم كالتكوين كاعادة التًبية كالتًقية  -

 ات ابؼعنية بالولاية.بالاتصاؿ مع ابؼصالح كابؽيئ
كضع التنظيمات كاقطاب انتقاء ابؼواىب الرياضية الشابة كتوجيهها كتكوينها كتطوير ىذه ابؼنظمات كالاقطاب  -

 كمتابعتها.
 ترقية ابؼمارسات الرياضية النسوية. -
رفهم كبرستُ تنظيم اعماؿ تكوين ابؼستخدمتُ، التأطتَ الدائم للعاملتُ داخل ىياكل ابغركة ابعمعوية كبذديد معا -

 مستواىم كتأىيلهم في اطار التنظيم ابؼعموؿ بو.
 اعداد بـطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع بؾمل ابؽياكل كابؽيئات ابؼعنية. -
 ك استغلببؽا. تَ مؤسسات كىيئات الشباب كالرياضة ابؼوجودة في الولايةيستالسهر على تطبيق التنظيم ابؼتعلق ب -
على مراقبة مساعدات  قبة ابؽياكل كابؽيئات كابؼؤسسات التابعة لاختصاصها كالسهر كضع انظمة لتقسيم كمرا -

 الدكلة للحركة ابعمعوية كالشبابية.
 كابقاز ابؽياكل الاساسية ككذا تقييمها كصيانتها.ضماف متابعة برامج الاستثمار  -
 المحافظة عليها. لإبقاز مهامها ككذا ضماف تسيتَ ابؼوارد البشرية كابؼالية كابؼادية اللبزمة -
 ابعريدة ،)اعداد ابغصائل كالبرامج ابؼتعلقة بالنشاطات ابؼبذكلة بصفة دكرية كفقا لأشكاؿ ككيفيات كاجاؿ مقررة .1

 (.2006 أكتوبر 01 ؿ ابؼوافق ق 1427 عاـ رمضاف 8 بتاريخ الصادرة  ،61 الربظية العدد
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III. سابقة ميدانية ك نظرية دراسات نتائج على تعتمد للدراسة النظرية الأسس إف : المشابهة و السابقة الدراسات 
)بؿمد عبيدات، بؿمد ابو نصار، عقلة  سابقة أكقات في بهاقامت  التي ابؼؤسسات ك الباحثتُ أراء عكست
 بالبحث: الصلة ذات الدراسات من لمجموعة برليلية قراءة إلذ الباحث ءبعا لذا (،25، ص1999، مبيضتُ

 محلية:  دراسات -1
  :نقاوس مؤسسة حالة دراسة (القرارات اتخاذ في المعلومات نظم دور) خلفي أسمهانالدراسة الاولى 

 (.2009)ابظهاف خلفي، 2009. ماجستير.  للمصبرات

 الوصفي ابؼنهج الباحث بابؼؤسسة، كاعتمد القرارات ابزاذ ابؼعلومات في نظاـ دكر على التعرؼ الدراسة الذ ىدفت
 تم كما . بدقة ،ككصفها الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة على يعتمد الذم ك الرأم استطلبع على القائم التحليلي
 الدراسة عينة تكونت ك للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم، كما البيانات برليل ك لدراسة الكمي بابؼنهج الاستعانة

 .العينة أفراد بعض مع مقابلبت أجرل كما ، موظفا 18 من

 : الدراسة نتائج

 قياسي. ظرؼ في ك كبتَ بنجاح النظاـ تطبيق تم -

 . السن في ابؼتقدمتُ ابؼوظفتُ طرؼ من خاصة ابعديد النظاـ مع متوسطة التأقلم درجة كانت -

 . الإدارم العمل تنظيم في النظاـ يساىم -

 . بابعودة تتصف معلومات تقدنً في ابغديثة التكنولوجيا استخداـ يساعد -

 . مباشرة بطريقة بدائل يقدـ لا لكنو ابؼناسبة ابغلوؿ بدائل اختيار في النظاـ يساعد -

 :الدراسة توصيات

 ك ، النظم مكونات كفاءة رفع ك التنظيمية ابؽياكل تطوير ك ، ابؼعلومات بعنصر ابؼؤسسات تمته أف الدراسة أكصت
 تعدد التقارير. ك ، للئجراءات أدلة كتابة ك ، مطورة حاسوب شبكات إنشاء

  :تنافسية على تأثيرها و ،فوائدها، استخداماتها: المعلومات أنظمة ) سايغي فيصلالدراسة الثانية 
 (:2009)فيصل سايغي، 2009، ماجستير، تبسه مؤسسات على استطلاعية دراسة (المؤسسة

 الباحث اعتمد ك ،للمؤسسات التنافسية ابؼيزة على تأثتَه ك ابؼعلومات نظم استخداـ كاقع على التعرؼ الدراسة ىدفت
 ،ككصفها الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة على يعتمد الذم ك الرأم استطلبع على القائم التحليلي الوصفي ابؼنهج
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 احتول للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم ،كماالبيانات برليل ك لدراسة الكمي بابؼنهج الاستعانة تم كما . بدقة
 .66.66 %منو  العائد نسبة ككانت الدراسة بؾتمع من مفردة 15 على ككزع سؤالا 21 على

 : الدراسة نتائج

 . ابعاىزة البرامج ك كالأنتًنيت ابؼعلومات تكنولوجيا من ابؼؤسسات من العديد استفادة -

 . الشبكات كخاصة ابؼعلوماتية الوسائل استخداـ في الفادح النقص -

 . ابؼعلومات نظم ضركرة ك بأبنية الوعي غياب -

 . ابؼعلومات برليل ك بعمع اللبزمة الكفاءات ك ابػبرات نقص -

 . ابؼادية القدرات في نقص ك ، كبتَة تكلفة -

 :الدراسة توصيات

 . ابؼعلومات من ابؼتدفق الكبتَ الكم بتسيتَ بؽا يسمح لنظاـ ابؼؤسسات امتلبؾ ضركرة -

 . ابػدمات ك ابؼنتجات جودة برستُ اجل من الإبداع على ابؼوظفتُ برفيز -

 ابؼعلومات. تكنولوجيا مع للتعامل الأفراد تكوين على العمل -

  :2006التسويقي( القرارات اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام أهمية)لزهر علميالدراسة الثالثة ،
 (: 2006علمي لزىر )ماجستير، 

الفعالة،  التسويقية القرارات ابزاذ في مسابنتو كمدل ابعزائرية ابؼؤسسات في التسويقية ابؼعلومات نظاـ كاقع الدراسة ىدفت
 التسويقية، القرارات ابزاذ في كأبنيتو التسويقية ابؼعلومات كصف قصد كالتحليلي الوصفي ابؼنهج على الباحث كاعتمد
 الاستبياف ك الشخصية ابؼقابلبت على الباحث ابؼدركسة، ك اعتمد الظاىرة لتفستَ التطبيقي ابعزء في حالة دراسة معتمدا
 البحث بؾتمع عن معبرة الباحث اعتبرىا كالتي مؤسسة 19 من ابؼدركسة العينة تتكوف للدراسة، حيث رئيسية تكأدكا

 العاصمة. ابعزائر بولاية كابؼتواجدة النشاط ابؼختلفة ابؼؤسسات في كابؼتمثل

 :الدراسة نتائج

 ابؼؤسسات ىذه إطارات معظم اقتناع رغم ابؼؤسسات اغلب في بالتسويق خاصة مديرية أك قسم كجود عدـ -
 . خاصة أك عامة مؤسسة كانت سواء ابؼؤسسة نشاط إدارة في التسويق دكر بأبنية
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يفرقوا  كلا فقط إشهار ك إعلبف عن عبارة التسويق يعتبركف منهأ حيث التسويق في ابؼختصة الكفاءات ضعف -
 . التسويقي معلومات كنظاـ التسويق بحوث بتُ

 . التسويقية القرارات ابزاذ في أبنيتو تدرؾ كلا تسويقي معلومات نظاـ بسلك لا ابؼؤسسات معظم -

 الواجب كالبيانات للمعلومات أبنية إعطاء دكف القرار بؼتخذ الشخصية ابػبرة على ترتكز التسويقية قرارات اغلب -
 كالفعاؿ. الصائب القرار لابزاذ توفرىا

 :الدراسة توصيات

 .ابػارجي بدحيطها ابؼؤسسة بعلبقة أكثر اىتماـ -

 .المحيط عن ابؼعلومات بذميع على العماؿ برفيز -

 .مؤسستنا في تسويقي معلومات نظاـ إنشاء على العمل -

 .العصر بؼواكبة التسويقية العماؿ ثقافة بذديد -

 التسويق. كظيفة أبنية لأدراؾ كعمابؽا اتهإطارا لتكوين ابؼؤسسة موارد تسختَ -

  :مجمع حالة دراسة(المؤسسة استراتيجية توجيه في المعلومات دور)غنية  لالوش دراسةالدراسة الرابعة 
 (.2002لالوش غنية، )2002ماجستير،  صيدال،

 الذم الاستًاتيجي الدكر ك ابؼعلومات نظم كذا ك ابؼعلومة، كأساسيات ابؼفاىيم بـتلف إلذ التطرؽ الدراسة حاكلت
 الاستبياف على معتمدا ، التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث للمؤسسة، ك استخدـ التنافسية القدرة تنمية في يلعبانو أصبحا
 البيانات. بعمع رئيسية كأداة

 : الدراسة نتائج

 . ابؼؤسسة استًاتيجية برديد في تساىم طبيعتها كانت مهما ابؼعلومة أف -

 . بابؼؤسسة فعاؿ معلومات نظاـ غياب -

 . الإنتاج مستول على ابغديثة التكنولوجيات تطبيق في كبتَ تأخر ىناؾ -

 .الداخلية بابؼعلومات منها أكثر ابػارجية ابؼعلومات برليل ك بجمع الاىتماـ -

 . ابؼعلوماتية مهندسي طرؼ من الآلية ك البربؾة عملية احتكار -
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 .ابؼعلومات لتوزيع الورؽ كاستعماؿ بالمجمعإعلبمية شبكة انعداـ -

 . بالمجمع ابؼعلومة احتكار من نوع ىناؾ -

 . القرارات ابزاذ على ابؼساعدة الآلية للوسائل ابؼستَين أغلب جهل -

 بابؼؤسسة. مهم اقتصادم كمورد ابؼعلومة اعتبار عدـ -

 : التوصيات

 خبراء مع احتكاؾ على ككضعهم ابؼعلومات، أنظمة أبنية عن تتحدث علمية ملتقيات في ابؼستَين اشتًاؾ -
 ابؼعلوماتية. ك التكنولوجيا

 الفرعية، شركاتو ك كحداتو مستول على متكامل معلومات نظاـ مشركع بذسيد في الإسراع معلمجا على بهب -
 .موضوعية أكثر ابؼعلومات توزيع ك برليل عملية تكوف حتى

 على داخلية تغيتَات بأحداث ابؼعلومات لابد من مرافقتها تكنولوجيا إدخاؿ بشار جتٍ من معلمجا يتمكن حتى -
 .كافي غتَ لوحدة فالتجسيد التنظيمي ابؽيكل

 . بو يستهاف لا كبتَ دكر بؽا الداخلية ابؼعلومات فحتى ابػارجية، ابؼعلومات معابعة ك بجمع فقط الاىتماـ عدـ -

 رفع على ابؼساعدة الوسائل بتُ من الأختَة ىذه تعتبر إذ إعلبمية، شبكة لامتلبؾ جاىدا يعمل أف معلمجا على -
 .بابؼؤسسة ابؼعلومات ستَ برستُ ك الوظائف بتُ التكامل درجة

 .ابغاسوب على اتهإطارا ك عمابؽا تكوين ابؼؤسسة على بهب -

 .ابؼهمة ابؼوارد كإحدل كاعتبارىا للمعلومة موظفيها ك ابؼؤسسة مستَم نظرة تغيتَ -

 دراسات عربية:  -2
  :غير المؤسسات في المحاسبية المعلومات نظم وتقييم صلاح )دراسة الله عبد مصلحالدراسة الخامسة 

لح عبد الله صم)  2010 ماجستير،غزة(، قطاع في الحكومية غير المؤسسات على تطبيقية دراسة/ الحكومية
 (.2010سلبح ، 

التحليلي،  الوصفي ابؼنهج الباحث ابغكومية، كاستخدـ غتَ ابؼؤسسات في المحاسبية ابؼعلومات نظم كتقييم ىدفت لدراسة
 غتَ مؤسسة 195 بلغت كالتي الدراسة عينة من البيانات بعمع أساسي كأسلوب الاستبياف على الباحث كما اعتمد
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 إلذ للوصوؿ ابؼناسبة الإحصائية ابؼقاييس الباحث استخدـ كلقد صابغة، كلها 136 استًداد تم غزة قطاع في حكومية
 البحث. بؽا خلص التي النتائج

 : الدراسة نتائج

 ابؼستندات بؿددات في ابؼستخدمة المحاسبية ابؼعلومات نظم بتُ جوىرم اثر ذات فركؽ كجود عدـ على أكدت -
 . ابغسابات كدليل كالتقارير الدفتًية المجموعة ك

 كتوظيف التدريب في المحاسبية ابؼعلومات نظم بكو ابؼؤسسات لإدارة كاضح توجو ىناؾ أف الدراسة أثبتت -
 ابؼعلومات نظم بفاعلية الأربعة المحددات ىذه ارتباط كبينت ابؼناسبة التطبيقية كالبرامج الأجهزة كتوفتَ علميا ابؼؤىلتُ
 . المحاسبية

 ابؼؤسسات في المحاسبية البيئة مقومات كتعزيز دعم في ابؼابكة ابعهات دكر على كبتَة كبنسبة الدراسة أكدت كما -
 ابؼابكة. ابعهات دكر كبتُ المحاسبي ابؼعلومات نظاـ فاعلية بتُ ارتباط علبقة كجود عدـ كبينت

 : التوصيات

 كل كتقدنً بها بالاىتماـ ابؼؤسسات داخل المحاسبية ابؼعلومات نظم كمستخدمي للئدارة توصياتو الباحث قدـ -
 . جديد بكل كبرديثها كتطويرىا الدعم

 ابؼعلومات نظم بكو كاضح لتوجو الإدارة تبتٍ كضركرة ابؼسحية الدراسات خلبؿ من النظاـ لأداء التقييم إجراء -
 . ابغديثة كالتطبيقات بالأجهزة النظاـ كتزكيد علميا ابؼؤىلة الكوادر كتوظيف التدريب بؾالات في المحاسبية

 زيادة بضركرة ابػاص القطاع ك كابؼابكتُ الأىلية ابؼنظمات كبذمعات الفلسطينية الداخلية لوزارة توصياتو كقدـ -
 كبدا للمعلومات الاحتياج يلبي كي كالتدريب ابؼعدات ك الأجهزة ك بالأمواؿ كتزكيدىا المحاسبية ابؼعلومات بنظم الاىتماـ

 كالشفافية. ابؼساءلة عنصرم مع يتلبءـ

  :القرارات على أثرها و المحوسبة المعلومات الدويك )نظم حسن الهادي عبد صباحالدراسة السادسة 
الدكيك،  حسن ابؽادم عبد مصباح) 2010(، الأوروبي غزة مستشفى على تطبيقية دراسة الطبية، و الإدارية
2010:) 

 مستشفى في القرارات صنع عملية على الصحية ابؼعلومات نظم استخداـ على ابؼتًتبة الآثار برديد إلذ الدراسة ىدفت
 على معتمدا ، التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث الطبية، ك استخدـ ك الإدارية الأعماؿ بؾالات على ككذا الأكركبي، غزة

 187 من يتكوف الذم الدراسة بؾتمع من مفردة 140 من مكونة عينة طبقية على فقرة، كزع 83 من يتكوف استبياف
 موظفا.
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 : الدراسة نتائج

 نسبة كىي ، الصحية ابؼعلومات نظم يستخدموف العينة أفراد من  94.5% أف إلذ الدراسة توصلت كقد -
 مرتفعة.

 القرارات لصالح فرؽ كجود مع الطبية ك الإدارية القرارات على يؤثر النظاـ استخداـ أف الدراسة أظهرت كما -
 الإدارية.

 : التوصيات

 . الوطنية الأكلويات رأس على الالكتًكنية الصحة كضع بضركرة الدراسة أكصت -

 .الصحية ابؼعلومات نظم باستخداـ نعضها مع ابؼستشفيات بصيع ربط -

 .الالكتًكني الصحي السجل اعتماد ك تدربهيا الورقي الصحي ابؼلف من التخلص -

 النظاـ. استخداـ كيفية لتعليمهم ابؼوظفتُ بعميع تدريبية دكرات عقد -

 :شؤون إدارة فاعلية على أثرها و البشرية الموارد معلومات نظم)  رحمة أبو إبراهيم أمل الدراسة السابعة 
ربضة،  أبو إبراىيم )أمل 2005 ، ماجستير،( غزة قطاع ب الفلسطينية الوطنية السلطة وزارات الموظفين في

2005:) 

 السلطة بوزارات ابؼوظفتُ شؤكف إدارات في ابؼستخدمة البشرية ابؼوارد معلومات نظم على التعرؼ إلذ تهدؼ الدراسة
 تلك تواجو التي الصعوبات عن الكشف بغرض برليلها ك استخدامها بؾالات تقييم ك ، غزة بقطاع الفلسطينية الوطنية

 شؤكف دكائر مدراء على توزيعها تم اعتمد على استبانة كأداة للدراسةالوصفي، كما  ابؼنهج الباحث النظم، كاعتمد
 (.45نوابهم) ك ابؼوظفتُ

 : الدراسة نتائج

 علبقة تدني ك ، ابؼعلومات كافة في البشرية ابؼوارد معلومات نظم كفاءة تدني ك ، اليدكية النظم استخداـ تبتُ -
 ابؼوظفتُ شؤكف إدارة فاعلية على سلبا يؤثر ، ابؼوظفتُ ديواف ك ابؼوظفتُ شؤكف إدارات بتُ ابؼعلومات كافة تبادؿ

 بالوزارات.

 ابؼوارد معلومات نظم كفاءة تدني أسباب أىم من التنظيمية ك التكنولوجية ك الإدارية الكفاءة نقص أف تبتُ -
 البشرية.
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 الدراسة: توصيات

 توجيو ك ، ابؼلفات بغفظ ابغديثة التقنيات من للبستفادة ابؼوظفتُ شؤكف إدارات اىتماـ بضركرة الدراسة أكصت
 ك ، تطويرىا ك العامة القول بتخطيط ابؼتعلقة ابؼوظفتُ شؤكف بؾالات بكو البشرية ابؼوارد معلومات نظم استخدامات

 ابؼوظفتُ ك للمديرين قدرات بناء برامج تطوير ك ، البشرية رد ابؼوا معلومات كفاءة بتحستُ الكفيلة الوسائل إبهاد
 شؤكف بإدارات العاـ ابؼوظفتُ ديواف تربط معلومات شبكة إنشاء البحث اقتًح ك .ابؼوظفتُ شؤكف إدارات في العاملتُ

 ابؼوظفتُ.

 :صنع عملية في المحوسبة الإدارية المعلومات نظم )دور غنيم محمود احمد ماهر الدراسة الثامنة 
 (:2004غنيم،  بؿمود ابضد ماىر)2004بفلسطين(  غزة قطاع في بلديات القرارات

غزة،  قطاع بلديات في القرارات صنع عملية في المحوسبة الإدارية ابؼعلومات نظم دكر على التعرؼ الدراسة استهدفت
 تم كما ، بدقة ،ككصفها الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة على القائم التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث كاعتمد

 من الدراسة عينة تكونت ك للدراسة، كأداة استبيانا الباحث البيانات، كصمم برليل ك لدراسة الكمي بابؼنهج الاستعانة
 غزة. قطاع في بلدية 11

 : الدراسة نتائج

 ابؽيكل كجود في يتمثل القرارات صنع عملية في المحوسبة الإدارية ابؼعلومات لنظم إحصائية دلالة ذك دكر ىناؾ إف
 .ابؼتخذة القرارات أنواع ك ، ابؼستخدمة النظم أنواع ك ، التحتية البنية توفر ك ابؼنتجة ابؼعلومات جودة ك ، التنظيمي

 :الدراسة توصيات

 إنشاء ك ، النظم مكونات كفاءة رفع ك التنظيمية ابؽياكل تطوير ك ، ابؼعلومات بعنصر البلديات تهتم أف الدراسة أكصت
 التقارير. تعدد ك ، للئجراءات أدلة كتابة ك ، مطورة حاسوب شبكات

 :أجنبية دراسات -3
  :الدراسة التاسعة 

- G. Gueguen(incidence de system d’information en situation de 
concurrence ;le cas des coureurs du tour de France, 2007 )) G. 
Gueguen, 2007): 

 النتائج على للدراجات فرنسا دكرة في الدراجتُ عند ( للمعلومات كنظاـ) السماعات استخداـ إلذ اثر دراسةال ىدفت
 التحليلي الوصفي ابؼنهج على الباحث اعتمد ، كللدكرة ابؼختلفة ابؼراحل في الدخوؿ أزمنة في الفرؽ حيث من المحققة
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 بعد ك قبل للمنافسة ابؼختلفة ابؼراحل في الدخوؿ أزمنة بتُ مقارنة إجراء خلبؿ من رئيسية كأداة ابؼلبحظة مستعملب
 1991 سنوات بتُ ما للدراجات فرنسا دكرة مراحل من مرحلة 125 نتائج بتحليل الباحث قاـ، السماعات استعماؿ

 بيثل ما ( السماعات استعماؿ بعد) 2005 ك 2000 ما بتُ مرحلة 120 ك( السماعات استعماؿ قبل) 1996 ك
 .دخوؿ كقت 40.000 من أكثر

 : الدراسة نتائج

 فعالية يعطي لا للمعلومات مركز على الاعتماد أف على يدؿ بفا معبرة ليست السرعة سباقات في الوصوؿ أزمنة -
 . السرعة لفرؽ اكبر

 . ابؼسطحة بابؼسالك مقارنة ابعبلية ابؼسالك في متباعدة أزمنة في يصلوف الدراجوف -
 خط في ابعماعي الدخوؿ نقص ) متقاربة أكقات في يصلوف الدراجوف يعد لد السماعات استعماؿ بداية منذ -

 الوصوؿ(.

 : التوصيات

 ما كىذا ، القرار ابزاذ ك بالتفكتَ للرياضي تسمح لا نهالأ ، السماعات استعماؿ من تدربهيا بالتخلص الباحث أكصى
 .ظرؼ أم برت ابؼناسب القرار ابزاذ بيكنو ناضج دراج تكوين ىو الأحرل أف حيث ، الدراج تكوين على يؤثر

 العاشرة: الدراسة 

- Neal Pollack . ( Knowledge management and information 
technologie ) 2002 ( 21، ص 2008سلول بؿمد الشرفا،  ): 

 استخداـ ، كابػاصة ك العامة ابؼنظمات تستخدمها التي ابؼعلومات تكنولوجيا ك ابؼعرفة إدارة أداء تقييم إلذ الدراسة دؼته
 .العلمي البحث لأغراض التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث

 : الدراسة نتائج

 برقيق في جهودىا معظم أف ك بداياتو في يزاؿ لا الدراسة قيد ابؼنظمات في ابؼعلومات تكنولوجيا أداء أف النتائج أظهرت
 .ابغجم صغتَة مؤسسة مستول في تزاؿ لا أىدافها

 : الدراسة توصيات

 بردد جديدة مقاييس بناء على تشجيعهم ك ، ابؼعلومات لنظم النهائيتُ ابؼستخدمتُ تدريب ضركرة على الدراسة أكصت
 .الداخلي العمل لاحتياجات ابؼعلومات تكنولوجيا استًاتيجية دعم ك جودة مدل
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 :يلي ما الباحث لاحظ برليلها ك السابقة الدراسات مراجعة بعد السابقة: الدراسات على التعقيب -4
 النظاـ موارد تقييم خلبؿ من ابؼعلومات نظم تقييم إلذ السابقة الدراسات اغلب سعت : الموضوع و الهدف 4-1

 ابؼيزة اكتساب ، الاستًاتيجي التوجو ، القرارات ابزاذ ) الإدارم ابؼستول على النظاـ من العائد بحث إلذ سعت كما
 قلتها على الدراسات بعض تطرقت حتُ في. (ابؼؤسسات أىداؼ برقيق اجل من للموارد الأمثل الاستخداـ ، التنافسية

 نظم تأثتَ بالدراسة تناكؿ الذم الدكيك حسن ابؽادم عبد مصباح غرار على ابؼهتٍ الأداء على ابؼعلومات نظم تأثتَ إلذ
 للمعلومات كنظاـ السماعات تأثتَ تناكلت التي  G.Gueguenدراسة   الطبية، ككذلك القرارات على ابؼعلومات

 للدراجات. فرنسا دكرة في المحققة النتائج على
الدراسات  من النوع ىذا يلبءـ الذم التحليلي الوصفي ابؼنهج على السابقة الدراسات كل اعتمدت  : المنهج 4-2

 .فرضياتها لاختبار الإحصائية الأساليب على الاعتماد في السابقة الدراسات اشتًكت
 دراسات استعانت كما ابؼعلومات بعمع رئيسية كأداة الاستبياف على الدراسات جل اعتمدت : الأدوات 4-3

 ابؼقابلة. إلذ إضافة ابؼلبحظة التي اعتمدت على G.Gueguenدراسة  عدا ما ، ابؼقابلة الاستبياف جانب إلذ أخرل
 : كل الدراسات كانت لنيل شهادة ابؼاجستتَ.المستوى العلمي 4-4
 التي ابؼؤسسات تنوعت حتُ في الاقتصادية ابؼؤسسات إلذ المحلية الدراسات كل توجهت : الدراسة مجتمع 4-5

 في ، قلتها على ربحية غتَ ك ربحية مؤسسات بتُ ك خاصة ك حكومية مؤسسات بتُ الدراسات باقي بالدراسة تناكلتها
 تناكلت الباحث عليها اعتمد التي الوحيدة الدراسة ك الرياضية ابؼؤسسات تتناكؿ دراسة إبهاد الصعب من كاف حتُ

 ابغكومية. الرياضية ابؼؤسسات إلذ تتطرؽ لد ك ابؼنافسة أثناء فريق إدارة في ابؼعلومات نظم استخداـ
 كاف تأثتَىا أف إلا الإدارم القرار ابزاذ عملية على ابؼعلومات نظم تأثتَ إلذ الدراسات جل توصلت :النتائج 4-6

دراسة  في الدراجتُ شخصية على سلبي اثر بؽا كاف السماعات أف كما الدكيك دراسة في الطبية القرارات على اقل
G.Gueguen  القرار ابزاذ في حريتهم برد من كونها . 

 ك كما ابعزائر في ربحية غتَ حكومية رياضية مؤسسة لتناكبؽا بالنظر الدراسة ىذه موضوع أبنية تبدك أنفا ذكر بؼا بالنظر
 :في السابقة الدراسات برليل من الباحث استفاد قد

 . الدراسة تستحق التي ك أبنلت كالتي بحثها سبق التي ابعوانب برديد -
 . ابؼشكلة كبرديد ، الدراسة بؽذه العاـ الإطار كضع -
 . تصميمها ك الأدكات اختيار ك ابؼنهج برديد -
 عليها. ابؼتحصل النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة -
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 الكلمات الدالة في الدراسة : -1
 ظام المعلومات:ن 1-1
 لغة 1-1-1
 :يعود اصل كلمة النظام " النظامsystem الى اليونان ، وىو مشتق من كلمتين " "systema   والتي تعني "
"  to gather" معا، ومن كلمة " histemi  "" والتي تعني tost "  أي يجمع ، واستعملت ىذه الكلمة لأول مرة

لدلالة على توالي العمليات بين لرموعة من الاجزاء ، ثم استخدمت في الحقل العلمي وبرديدا في ميدان 2731سنة 
 (. reix r , 2002,p29)البيولوجي مع العشرينات من القرن الداضي 

  :(11، ص2776اي ادراك طبيعة الامور )الصباح، كلمة مشتقة من كلمة علم المعلومات 
 اصطلاحا: 1-1-2
  يعرفو كنيفان8 بانو " عبارة عن اسلوب منظم لجمع الدعلومات عن الداضي والحاضر لكي تساعد في التنبؤ

 في ابزاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والرقابةبالدستقبل والخاصة بعمليات الدنظمات الداخلية والبيئة الخارجية لدساعدة 
 (.12، ص1002والعمليات الاخرى") علاء عبد الرزاق السالدي وآخرون، 

  ويعرفو الذادي لزمد على انو " لرموعة من الاجراءات التي تتضمن تشغيل، بززين، توزيع، نشر واسترجاع
شخاص ، الدعلومات بهدف تدعيم عمليات صنع القرار وكذا الرقابة داخل الدؤسسة ، وىو يضم لرموعة من العناصر ) الا

 (.74، ص2776الوسائل ، البرلريات، .... ( تسمح بدعالجة الدعلومات وايصالذا لطالبيها )الذادي لزمد، 
  صورة  في وتنبئية حالية سابقة، بدعلومات الإدارة بسد التي الرسمية وغير الرسمية النظم الحسنية بأنها سليم يعرفهاو

 والعناصر الددراء وبخاصة المحيطة بها، بهدف دعم الإداريين البيئة ولعناصر للمؤسسة الداخلية للعمليات مرئية أو شفوية
 والإدارة العمل إنجاز على متهلدساعد الدناسب الوقت إطار في والواضحة، الدقيقة الدعلومات وإتاحة الأساسية، البيئية
     (32، ص1004)سليم الحسنية، القرارات وابزاذ

  :يااجرائ 1-1-3
لرموعة العناصر البشرية والاجراءات والدصادر تتفاعل مع بعضها البعض ومع بيئتها بهدف توفير نظام الدعلومات ىو 

 الدعلومات في الدنظمة مما يساعد على برقيق الاىداف وحل الدشاكل التي تواجو الدؤسسة.
 الادارة:  1-2
 (.12، ص2741من الفعل أدار يدير إدارة )إلياس انطوان إلياس8 لغة:  1-2-1

 (.74، ص2762   ، إدارة الشيء، جعلو يدور، أدار الددرسة، سير شؤونها)اسماعيل بن حماد الجوىري، أدار، يدير، أدر

 اصطلاحا:  1-2-2

الإدارة عملية اجتماعية مستمرة تعمل على استغلال الدوارد الدتاحة استغلالا امثلا عن طريق التخطيط والتنظيم  -
 (.25، ص1002)عصام بدوي،  .والقيادة للوصول إلى ىدف معين
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( بانها " جميع العمليات التي من شانها تنفيذ السياسة العامة وبرقيق léonard whiteيعرفها ليونارد وايت ) -
 (.21، ص2777اىدافها)ابراىيم لزمود عبد الدقصود، 

)عثمان الكيلاني، .دةالادارة عملية تنظيم مهام بحدود موارد متاحة وقيادة العاملين لإنجازىا لتحقيق اىداف لزد -
 (.23، ص1000

 :اجرائيا 1-2-3

لتحقيق اىدافها بكفاءة  بإدارة الدنظمة الادارة عبارة عن عملية بزطيط، تنظيم، تنسيق، توجيو ورقابة العمل الاداري
 . لأن معيار نجاح منظمة او فشلها ىو الاستغلال الامثل للموارد الدادية والبشرية الدتاحة وفعالية

 الرياضية:الادارة  2-1

تعني روض يروض ويقال روض الفارس فرسو أي قام بتدريب وتعليم الفرس حركات وايقاع منسجم  لغة:  1-3-1
 (.221، ص2777سواء كان ذلك في الديدان او في الذواء الطلق.)علي بن ىادية، 

 اصطلاحا: 1-3-2

على انها  2770"سنة desess Kelly, blonten and beitel"زنس كلي وبيتيل دلقد عرفها كل من  -
الدهارات الدرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والدتابعة والديزانيات والقيادة والتقييم داخل ىيئة تقدم خدمة رياضية او 

 (.10، ض1002انشطة بدنية او ترويحية.)عصام بدوي، 
ور حقل التربية البدنية والرياضية الدتعلقة بابذاىات تطىي عملية برليل وبزطيط ومراقبة الدسائل الاساسية اليومية  -

 (.27، ص1000على ضوء الخبرة المجتمعية والتي بذتمع نتيجة للمجتمع الاداري .)مروان عبد المجيد ابراىيم، 

الإدارة الرياضية ىي عملية بزطيط وقيادة ورقابة أفراد الدؤسسة الرياضية، باستخدام جميع الدوارد : اجرائيا 1-3-3
 .ةلتحقيق أىداف لزدد

 : الدراسة ةيلاشكإ -2

 نجم وما الديادين؛ جميع في والتكنولوجية العلمية، للثورة نتيجة التحدي من حالة الحديث العصر في الإدارة واجهت لقد
 الشخصية الخبرة لررد اعتماد في التقليدية الوسائل فإن وعليو أدائها، ومتطلبات الإدارة مهمات تعقد من ذلك عن

واذا كان تطور الدول يتوقف على وجود الادارة  ، الدنظمة أىداف برقيق على قادرة تعد لم والخطأ التجربة وأساليب
" ان قصور الادارة لدينا من  8الرئيس السوري بشار الاسد  ىذا ما يوافق قول ،الفعال في بناء المجتمعالناجحة، ودورىا 

اىم العوائق التي تعترض مسيرة التنمية والبناء، والتي تؤثر بشكل سلبي في كل القطاعات دون استثناء")لردي عريف، 
 (.26، ص1006
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ية الرياضة واهميتها كبقية شؤون الحياة الاخرى برتاج الى ادارة وتنظيم جيدين، وان الاختصاصيين في شؤون الادارة الرياض
قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامة يمكن ان تنسجم مع الجوانب التطبيقية العملية، وبهذا فان مهمتهم ىذه 
تتحدد في عمليات برليل وبزطيط وتقرير ومراقبة الدسائل الاساسية اليومية الدتعلقة بابذاىات تطور حقل الرياضة على 

 (.30، ص1022)بوداود عبد اليمين، الاداري  التي بذتمع نتيجة العملضوء الخبرة المجتمعة و 

 الدعلومة توفير نحو الدتزايد الطلب موقف في دارةالا وضع الدعلومات بدجتمع يعرف أصبح ما نحو الجديدة التوجهات ومع
 ومعالجة تدفق عملية في الدتبعة التقليدية الأساليب جعل الذي الأمر الدناسبة، والتكلفة والدقة بالسرعة برتاجها التي

 معلومات نظم إيجاد من لابد كان ىنا ومن الدعلومات من الادارة ومتطلبات باحتياجات الإيفاء عن عاجزة البيانات
 الإدارية الدستويات متطلبات طبيعة يراعي الذي وبالشكل لدستخدمها، ملائمة أكثر معلومات وتوفير تقديم علي قادرة

 العليا الدستويات نحو تدرجنا كلما حيث أيضا، بزتلف وأن لابد الدعلومات ونوع كمية فان ثم الدنظمة، ومن في الدختلفة
 إلي ابذهنا كلما التفصيل درجة وتزداد تقارير، شكل في وملخصة مركزة الدطلوبة الدعلومات كانت كلما التنظيم في

 للتنظيم. الدنيا الدستويات
 طرف من ميشاته الدؤسسات أكثر من الرياضة و الشباب وزارة رأسها على و الرياضة و الشباب مؤسسات ولعل

 يجعلها ما ىذا ، مبه تمته الذين الأفراد من الكبير والعدد ، بو القيام على تضطلع الذي الكبير الدور من الباحثين، بالرغم
 لكثرة نظرا بدستقبلها التنبؤ و فيها التحكم لصعوبة وكذا الرياضة تطور لسرعة) نظرا الدراسات ىذه لدثل الحاجة أمس في

 . (,12Michel desbord, fabien ohl, Gary tribou, 2004() ص  وتداخلها فيها الدؤثرة العوامل
 للتقدم بالمجتمع التنمية عجلة قيادة في منها ينتظر لدا تمعبالمج شريحة أىم وىي القطاع ابه يهتم التي الفئة لخصوصية وكذا
 و الدراسة من حقها تأخذ لم الأولى للوىلة تبدو ضخمة، و جديدة مشاريع و بيرةك برديات أمام القطاع وضع ما ،ىذا

 من وترفع الدسطرة الأىداف برقيق تعطل قد عراقيل لدواجهة يعرضها مما ، الخطأ و التجربة قاعدة على بنيت وإنما البحث
 أن بالرغم ، الدعلومات بنقل الدرتبطة الصعوبات على كثب عن اطلع ،أين الباحث عايشو ما وىذا ، الانجاز تكاليف
 إعداد إلى إضافة الدعلوماتية بشبكة أيضا موصولة ىي و الآلي الإعلام بذهيزات من بزلو لا والرياضة الشباب مديريات

 استطلاعية. دراسات بإجراء الدكاتب ىذه على القائمين بعض يقوم كما بو الخاصة للحصائل مكتب كل

 الذي السؤال لعل الرياضة و الشباب بدديريات الدعلومات نظم واقع حول التساؤل إلى بالباحث أدت الدعطيات ىذه كل
 :ىو بحدة نفسو يطرح

 ؟.بطريقة جيدة استغلال نظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة يتمهل 

 : الآتي في نجملها التساؤلات من لرموعة الذىن إلى تتبادر السؤال ىذا طرح بدجرد

 ؟. الشباب والرياضة ديريةيد لنظام الدعلومات الدتوفر بدتوفر الافراد الدختصين على الاستغلال الج يساعدىل  -
 .؟ الدتوفر بدديرية الشباب والرياضة لنظام الدعلومات على الاستغلال الجيد موارد ماديةيساعد وجود ىل  -
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 .؟ ظام الدعلومات الدتوفر بدديرية الشباب والرياضةالجيد لن الاستخدامبرلريات على  يساعد وجود ىل -
 : الدراسة أهداف -3

 . الرياضة و الشباب بدديريات الدعلومات نظام أهمية اكتشاف -

 . التعرف على وفرة الافراد الدختصين في نظام الدعلومات بالدديرية  -

 . الرياضة و الشباب بدديرية الدتوفرة النظام موارد على الاطلاع -

 البرلريات الدتوفرة بالدديرية . كيفية استخدام  الاطلاع على -

 ىي و الرياضة و الشباب مديريات في الدعلومات مانظ تبحث من كونها الدراسة ىذه أهمية تأتي الدراسة: أهمية -4
، كما تظهر الاقتصادية الدؤسسات في النظم موضوع إلى تطرقت التي الدراسات اغلب خلاف على ربحية غير مؤسسة

على ايضا في برويل الادارة من ورقية بطيئة الى الكترونية سريعة في انجاز معاملاتها الامر الذي يساعد الدوظفين الاكفاء 
 وكذا الدراسة إليها تطرقت التي الدؤسسة لأهمية نظرا تمعلمجا في كبيرة قيمة أيضا تستقي كما ممارسة العمل الدطلوب،

 الرياضية. بالدؤسسات للإدارة بالدراسة تتطرق ما نادرا التي الجزائرية بالجامعات التخصص ىذا في البحث لحداثة
 :البحث فرضيات -5

 .نظام الدعلومات الدتوفر بدديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلةاستغلال  نقص: الرئيسية الفرضية

 : الجزئية الفرضيات

 الجيد لنظام الدعلومات الدتوفر بدديرية الشباب والرياضة.توفر الافراد الدختصين على الاستغلال يساعد   -
 .يساعد وجود موارد مادية على الاستغلال الجيد لنظام الدعلومات الدتوفر بدديرية الشباب والرياضة  -
 .برلريات على الاستخدام الجيد لنظام الدعلومات الدتوفر بدديرية الشباب والرياضة يساعد وجود  -
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  الدراسة الاستطلاعية: -1

 لبحثو، الديدانية الدراسة جوانب حول عامة نظرة إلقاء في الباحث تساعد التي الأولى الخطوة الاستطلاعية الدراسة تعد
 مدى من والتحقق للبحث، الاستطلاعية الدراسة مكان الأداة ملائمة من التأكد إلى الاستطلاعية الدراسة وتهدف
 .لإجرائها الدناسب الزمن ومعرفة الدعلومات لجمع الدستغلة الأداة صلاحية

 من تاستعمل واقع نظم الدعلومات بمديرية الشباب والرياضة إبراز إلى تهدف تيال الاستطلاعية الدراسة ىذه خلال من
 اكبر على للحصول وذلك ( خمسة افراد:5مكونة من) الدراسة عينة إلى موجهة استبيان النتائج ىذه إلى الوصول أجل
 .البحث ىدف تخدم التي الدعلومات من مدكن قدر

 : الدراسة منهج -2

 وصف يحاول حيث صحيح بشكل العلمية الطريقة معالم فيو تتمثل الذي التحليلي الوصفي الدنهج الباحث استخدم
 وتفسيرىا تحليلها و مقارنتها و الدعلومات بجمع يقوم) اين ، الواقع في توجد كما بدقة ( الدعلومات نظم ) الظاىرة
 كما الدوضوع، عن الدعرفي الرصيد إثراء في تساىم (،>66، ص;=<6()محمد علي محمد، مقبولة تعميمات إلى للوصول

 .البيانات تحليل و لدراسة الكمي بالدنهج الاستعانة تم

 :الدراسة وعينة مجتمع -3

 مجتمع الدراسة: 3-1

 يتوزعون والذين موظف، 35 عددىم البالغ و الدسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية موظفي جميع الدراسة مجتمع شمل
 ?التالي الجدول في مبين ىو كما الوظائف مختلف على

 .موظف كل يشغلها التي الوظيفة حسب البحث مجتمع توزيع :(70رقم) الجدول

 المئويةالنسبة  التكرار الوظيفة
 %:=78 56 مدير الشباب والرياضة 

 %:=78 56 رئيسيمتصرف 
 %=6987 :5 متصرف

 %6>8: 57 ملحق رئيسي للإدارة
 %6>8: 57 محاسب اداري رئيسي

 %6>8: 57 ملحق ادارة
 %:=78 56 وثائقي امين محفوظات
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 %:=78 56 محاسب اداري 
 %869>6 ;5 عون ادارة رئيسي

 %6>8: 57 عون ادارة
 %:=78 56 كاتب مديرية

 %66897 59 كاتب
 %66897 59 البيانات عون حفظ

 %:=78 56 تقني سامي في الاعلام الالي
 %:=78 56 معاون تقني في الاعلام الالي
 %:=78 56 عون تقني في الاعلام الالي

 %100 :8 المجموع
 :الدراسة عينة  3-2

، عطاء الله احمد، اليمين")بوداود عبد صادقا تدثيلا لو مدثلة تكون بحيث الأصل تمعلمجا من تؤخذ الأفراد من مجموعة" ىي
 جميع على الاستبيان توزيع خلال من ذلك و الشامل الحصر طريقة باستخدام الباحث قام حيث(، =;، ص<755
  .والرياضة الشباب مديرية في إدارية بأعمال يقومون الذين (08البالغ عددىم ) الأفراد

 ادوات جمع البيانات والمعلومات:  -4

 طرف من مكتوبة أسئلة قائمة طريق عن الدراسة بموضوع الدتعلقة البيانات لجمع) كوسيلة الاستبيان على الباحث اعتمد
 توفير في الاستبيان لأهمية بالنظر ،(6=6، ص:755( )احمد حسن الرفاعي، الدستجوبين مجتمع أو عينة ىاؤ تدل الباحث
 تناولت التي السابقة العملية و النظرية للدراسات الشاملة الدراجعة بعد الاستبيان تطوير و ببناء قام حيث ، والجهد الوقت
 ذلك وتم ، الحكومية الدؤسسات في خاصة تقييمو و الواقع بدراسة الدتعلقة لاسيما ( الدعلومات نظم) موضوع بالدراسة
 ? التالية الخطوات وفق

 8للاستبيان الرئيسية المحاور تحديد 
 8الرئيسية المحاور من محور كل تخدم التي الفقرات صياغة  
 8 النتائج تحليل كذا و الإجابة عملية تسريع و لتسهيل ، الدغلقة النهايات ذات الفقرات جل تكون أن مراعاة 
 8الأولية صورتو على الاستبيان إعداد 
 8 تعديلو و لتقييمو الدشرف الأستاذ على الاستبيان عرض 
 8  ثباتو و الاستبيان صدق اختبار 
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  للأداة: السيكو متريةحساب الخصائص 
 تنتمي الذي اللمجا مع فقرة لكل الداخلي الاتساق قياس إلى الباحث لجا الأداة صدق لقياس: الاداة  صدق 
 قام الدراسة مجتمع من مفردات 05 من مكونة استطلاعية عينة على الاستبيان بتوزيع ذلك من تم التحقق قد و ، إليو

،  إليو تنتمي الذي للمحور الكلية الدرجة و فقرة كل درجة بين بيرسون معامل حساب و النتائج بتحليل بعدىا الباحث
 الاختبار8 لنتائج عرض يلي فيم و
 

 ( يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة08جدول رقم :)/ 
 

 
 النتيجة  معامل الارتباط محاور الاستبيان

 

محاور 

 الاستبيان

 

1 
المختصين المحور الأول: توفر الأفراد 

 في نظام المعلومات.
0,721 

يوجد ارتباط 
(معنوي)دال  

2 
المحور الثاني : توفر الموارد المادية 

 لنظام المعلومات.
0,699 

يوجد ارتباط 
(معنوي)دال  

3 
المحور الثالث : توفر برمجيات نظام 

 المعلومات
0,704 

يوجد ارتباط 
(معنوي)دال  

   0.05عند مستوى الدلالة   0.632الجدولية  :   rقيمة 
مذد  معاملات الارتباط بين كل  المحور  والدعدل الكلي لفقرات الاستبيان دالة إحصائيا، حيث أعلاه  من خلال الجدول

المحور الثاني :  و  0.721بلغت  المحور الأول: توفر الأفراد المختصين في نظام المعلوماتالمحسوبة   r قيمة
المحور الثالث : توفر برمجيات نظام المعلومات بلغت  و  0.699تبلغ توفر الموارد المادية لنظام المعلومات

ومنو تعتبر  محاور صادقة ومتسقة،  :585عند مستوى الدلالة  87;58الجدولية  r وىي كلها اكبر من قيمة 0.704
 8لدا وضعت لقياسو

 نفه  في مهرة مهن أكثهر الاختبهار اسهتخدم مها إذا باسهتمرار النتهائج نفه  علهى الحصهول بهو يقصد: ثبات الاداة 
 حيث كرونباخ ألفا بطريقة قياسو تم وقد(;:، ص7557)فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة?  الظروف
 كالاتي? النتائج جاءت و ، الاستطلاعية العينة على الدعادلة طبقت
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 :كرونباخ لأداة الدراسة : يبين قيمة معامل ألفا (90)جدول رقم 

عدد  كرونباخ معامل ألفا محاور الاستبيان
 النتيجة الفقرات

 

 محاور الاستبيان

 

1 
المحور الأول: توفر الأفراد المختصين 

 في نظام المعلومات.
 ثابت 10 0,710

2 
المحور الثاني : توفر الموارد المادية 

 لنظام المعلومات.
 ثابت 10 0,752

3 
المحور الثالث : توفر برمجيات نظام 

 المعلومات
 ثابت 10 0,747

 ثابت 30 0,790 جميع عبارات الاستبيان
كرونباخ لكل محاور الاستبيان اكبر من  الحد الأدنى الدتفق عليو لدعامل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

 المحور الأول :  توفر الأفراد المختصين في نظام المعلوماتحيث بلغ معامل    ;58ألفا كرونباخ وىو ? 
المحور الثالث:   توفر  و  (0.752بلغ ) المحور الثاني :  توفر الموارد المادية لنظام المعلومات. (  و0.710)

ل ( وىذا يد0.790وكذلك معامل ألفا لجميع محاور الاستبيان معا بلغ ) (0.747برمجيات نظام المعلومات بلغ )
نتائج الدراسة  على أن قيمة الثبات أداة الدراسة مدا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل وتفسير

(، وكلما أقتًب من الواحد؛ دل 6-5، تتًاوح بين ) تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، واختبار فرضياتها
على وجود ثبات عال، وكلما اقتًب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات8 وان الحد الأدنى الدتفق عليو لدعامل ألفا  

 8 ;58كرونباخ ىو ? 
 اجراءات التطبيق الميداني للأداة.  -5

 الاستبيان: جمع و توزيع 5-1

  ?يلي ما مراعاة تم حيث (;756مارس 76 الى  68 ن)م الفتًة في الدراسة أداة بتطبيق الباحث قام

 8العينة أفراد كل على الاستبيان توزيع 
 مكتب رئي  سيما لا مقابلتهم بالإمكان كان الذين الأفراد من عدد لأكبر فقراتها كل و الدراسة ىدف شرح 

 8مقابلتهم تعذر الذين للموظفين الشرح و الأسئلة عن الإجابة تولى الذي الدستخدمين
 لدلء الكافي الوقت العينة أفراد كل يجد حتى ايام <5 ظرف في الادارة مصلحة طرف رئي  من الاستبيان جمع 

 8 بعناية الاستبيان
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 استجابة نسبة يمثل ما ىو و (85) أصل من (85) الدستًجعة الاستبيانات عدد كان الاستبيانات جمع عند 
(655% 8) 
 الاستبيان: تفريغ 7-:

 (spssالجزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) برنامج مستخدما البيانات تحليل و تفريغ في بالحاسوب الباحث استعان
 8الخماسي كرتيل تصنيف وفق الدناسبة الإحصائية الدعالجات لإجراء

 الخماسي. ليكرت تصنيف حسب الاجابات (: توزيع10) رقم الجدول

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. - 6

 8(SPSS V23) برنامج التحليل الإحصائي 68
 8(SPSS) لحساب الاتساق البنائي لأداة الدراسةمعامل الارتباط بيرسون  78
 8(SPSS) لدعرفة ثبات فقرات استمارة الاستبيان اختبار ألفا كرونباخ 88
 8 (SPSS)حول الاستبيان  الدبحثينبغية التعرف على متوسط إجابات  ?المتوسط الحسابي 98
 8 (SPSS)? وذلك من أجل التعرف على مدى امرراف استجابات أفراد الدراسة الانحراف المعياري 8:
 بحيث?لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  التكرارات والنسب المئوية 8;

 %655                                    عينة الدراسة 
 X                       عدد تكرارات اجابة واحدة

            

X =  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاجابة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض  منخفض جدا الدرجة
مجال 

المتوسط 
 الحسابي

 [1-1.80]  [1.81-
2.60] 

[2.61-
3.40] 

 [3.41-
4.20] 

 [4.21-5] 

النسبة 
 المئوية

اقل من 
36.00% 

 %36.10من 
 %52.00إلى

 52.10% من 
 %68.00إلى 

 %68.00من 
 %84.00إلى

 %84.00من 
 %100إلى

 x 100%عدد تكرارات اجابة واحدة 

 عينة الدراسة
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  نتائجعرض وتحليل  -1
 المحور الأول: توفر الأفراد المختصين في نظام المعلومات. 1-1

   . هل يوجد بالمديرية عاملون مختصون في تكنولوجيا المعلومات : 1السؤال 
 الاول. : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال (11الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

02 6,67 

18,800 7,815 0,05 4 

 
 
 

 دال
 

 26,67 08 غير موافق
 00 00 محايد
 56,67 17 موافق

موافق 
 بشدة

3 10 

 100 30 المجموع
 

هلال و:جلال بالدلورولاة علاامل:ن من خلالبل ادلالول أعلالبد لصلال أن إجابلاات أفلاراد العينلاة للا:ل 'لاؤال :     التعليق على الجدول
بينملاا بقيلاة  أفلاراد    56,67أي بنسبة  17بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  لستص:ن في تكن:ل:جيا الدعل:مات
بقلالالالايم محايققققدا  ولصلالالالاالح     10,00وبنسلالالالابة     3وبقلالالالايم مشلالالالااهلة   موافققققق بشققققدةالعينلالالالاة  كانلالالالات إجلالالالاابت م  لصلالالالاالح 

بقلايم  غيقر موافقق بشقدة و  26,67وبنسلابة  8بقلايم مشلااهلة  غير موافقق لصالحو   0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنلالالال  7,815  المجلوللالالاة  2ملالالان كلالالاا اكبقققر وهلالالا   18,800بلغلالالات   المحسلالالا:بة  2وأن كلالالاا  6,67وبنسلالالابة   2مشلالالااهلة 

 ،   4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

لورولاة بمد علاامل:ن : وجلاعللاى   56,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجلااد  العلاام للمسلاتين:بؤ وؤكلالون وبنسلابة    الاستنتاج :
 .لستص:ن في تكن:ل:جيا الدعل:ماتالشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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   . هل يملك العاملون في تنظيم المعلومات على الكفاءة اللازمة : 2السؤال 
 . الثاني: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (12الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا )مستوى  

(الدلالة  
 

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

موافق غير 
 بشدة

00 0,00 

16,133 3,841 0,05 4 

 
 
 
 

 دال

 0,00 00 غير موافق
 0,00 00 محايد
 86,67 26 موافق

موافق 
 بشدة

4 13,33 

 100 30 المجموع
 

العامل:ن في هل يدلك من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     :التعليق على الجدول
بينما بقية     86,67أي بنسبة  26بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  تنظيم الدعل:مات على الكفاءة اللبزمة
بقيم محايدا  ولصالح     13,33وبنسبة     4وبقيم مشاهلة   موافق بشدةأفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنل  3,841  المجلولة  2من كا اكبر وه   16,133بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0مشاهلة 

 . 4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

على أن ملوروة الشباب   86,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 .في تنظيم الدعل:مات الكفاءة اللبزمةيدلك:ن عامل:ن  اللو والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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   . هل يجيب القسم الفني على كل الاستفسارات المطلوبة : 3السؤال 
 . السؤال الثالثيدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  : (13الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى ) 

(الدلالة  
 

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

6,533 3,841 0,05 4 

 
 
 

 دال
 0,00 0 غير موافق

 0,00 0 محايد
 73,33 22 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل يجيب القسم الفني من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    73,33أي بنسبة  22بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  على كل الا'تفسارات الدطل:بة
بقيم محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنل  3,841  المجلولة  2من كا اكبر وه   6,533  بلغت المحس:بة  2وأن كا ،  0,00وبنسبة   0مشاهلة 

 ، 4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
  

بملوروة قسم فني  وج:دعلى   73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . يجيب على كل الا'تفسارات الدطل:بةالشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    .هل يعالج العاملون في النظام كل المشاكل التي تحدث في الشبكة أو النظام : 4السؤال 
 على السؤال الرابع.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (14الجدول رقم )

  

 الإجابات
التكرارا

 ت
% 

تربيع" ف"كا 2كا )مستوى  
(دلالةال  

 

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

38,400 5,991 0,05 4 

 
 
 

 دال
 6,67 2 غير موافق

 0,00 0 محايد
 86,67 26 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
وعالج العامل:ن في  هلمن خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

   86,67أي بنسبة  26بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  النظام كل الدشاكل التي تحلث في الشبكة أو النظام
 6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةبينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح     ولصالح

غير  و  6,67وبنسبة  2بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0بقيم مشاهلة  محايدا  
  المجلولة  2من كا اكبر وه   38,400بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0بقيم مشاهلة  موافق بشدة

 .4وبلرجة لروة   5...عنل مست:ى الللالة  5,991
 

بملوروة  عامل:ن  وج:دعلى   86,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . كل الدشاكل التي تحلث في الشبكة أو النظام  :نوعادالشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    هل هناك عدد كاف من العاملين في حقل المعلومات. : 5السؤال 
 .الخامس: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال  (15الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" اف"ك 2كا )مستوى   

 الدلالة(
 

درجة 
 الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

10,800 3,841 0,05 4 

 
 
 

 دال
 0,00 0 غير موافق

 20,00 6 محايد
 80,00 24 موافق

موافق 
 بشدة

0 0,00 

 100 30 المجموع
 

هل هناك علد كاف من من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد    80,00أي بنسبة  24بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  العاملؤ في لقل الدعل:مات

بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     0,00وبنسبة     0وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 
  0بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو 20,00 وبنسبة  6

عنل مست:ى الللالة  3,841  المجلولة  2من كا اكبر وه   10,800بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة 
 . 4وبلرجة لروة   5...

 
هناك علد كاف على أن    80,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة. من العاملؤ في لقل الدعل:مات
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   . هل يستفيد العاملون في المعلومات من دورات وبرامج تدريبية : 6السؤال 
  السادس.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال  (16الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

21,600 5,991 0,05 4 

 
 
 

 دال
 13,33 4 غير موافق

 13,33 4 محايد
 73,33 22 موافق

 0,00 0 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل وستفيل العامل:ن في من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية     73,33أي بنسبة  22بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدعل:مات من دورات وبرامج تلروبية
بقيم محايدا  ولصالح     0,00وبنسبة     0وبقيم مشاهلة   موافق بشدةأفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

 غير موافق بشدة و  13,33وبنسبة  4بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     13,33 وبنسبة  4مشاهلة  
 5,991  المجلولة  2من كا اكبر وه   21,600بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0بقيم مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...عنل مست:ى الللالة 
 

العامل:ن في   ا'تفادة على  73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . من دورات وبرامج تلروبيةبملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدعل:مات 

 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع                                                          عرض النتائج وتفسيرها ومناقشاها

 

87 

 .  هل هناك تنوع في تخصصات العاملين في المعلومات : 7السؤال 
   على السؤال السابع.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (17الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" اف"ك 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

22,533 3,841 0,05 4 

 
 
 

 دال
 

 0,00 0 غير موافق
 0,00 0 محايد
 93,33 28 موافق

موافق 
 بشدة

2 6,67 

 100 30 المجموع
 

هل هناك تن:ع في من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول
بينما بقية     93,33أي بنسبة  28بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  تخصصات العاملؤ في الدعل:مات

بقيم محايدا  ولصالح     6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةأفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 
بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنل  3,841  المجلولة  2من كا اكبر وه   22,533بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

هناك تن:ع في على أن   93,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة. تخصصات العاملؤ في الدعل:مات

 
 
 
 



 الفصل الرابع                                                          عرض النتائج وتفسيرها ومناقشاها

 

88 

    .القدرة على التكيفهل للعاملين في حقل المعلومات  : 8السؤال 
 الثامن.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال  (18الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

16,53
3 

7,815 0,05 4 

 
 
 

 دال
 0,00 0 غير موافق

 0,00 0 محايد
 73,33 22 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل للعاملؤ في لقل من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    73,33أي بنسبة  22مشاهلة :بقيم و   موافق   كانت  لصالح  الدعل:مات القلرة على التكيف
بقيم محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنل  7,815  المجلولة  2من كا اكبر وه   6,5331بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0مشاهلة 

  .4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

للعاملؤ في لقل على أن    73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . القلرة على التكيف ل:لاوة الدسيلةبملوروة الشباب والرواضة الدعل:مات 
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    .هل يخضع العاملون في النظام للتقييم بصفة دورية : 9السؤال 
 التا'ع.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال  (19الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

13,333 9.488 0,05 4 

 
 
 

 دال
 0,00 0 غير موافق

 0,00 0 محايد
 83,33 25 موافق

 16,67 5 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل يخضع العامل:ن في من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة     83,33أي بنسبة  25بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  النظام للتقييم بصفة دوروة
  0بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     16,67وبنسبة     5وبقيم مشاهلة   موافق بشدةكانت إجابت م  لصالح 

  0بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة
عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   13,333بلغت   المحس:بة  2وأن كا    0,00وبنسبة 
 .4وبلرجة لروة  5...

 
العامل:ن في النظام على أن   83,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    :الاستنتاج 

 . للتقييم بصفة دوروة :نيخضعبملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    .هل يستفيد العاملون في النظام من الترقية ومختلف الحوافز : 10السؤال 
  العاشر.: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (20الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

8,933 9.488 0,05 4 

 
 
 

 دال
 13,33 4 غير موافق

 13,33 4 محايد
 46,67 14 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل وستفيل العامل:ن في من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    46,67أي بنسبة  14بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  النظام من الترقية ولستلف الح:افز
بقيم محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

 غير موافق بشدة و  13,33وبنسبة  4بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     13,33 وبنسبة  4مشاهلة  
 9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   8,933بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   0,00وبنسبة   0بقيم مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة 5...عنل مست:ى الللالة 
 

العامل:ن في النظام على أن   46,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . من الترقية ولستلف الح:افز وستفيلونبملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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 المحور الثاني : توفر الموارد المادية لنظام المعلومات. نتائجعرض وتحليل  1-2
   .هل تتوفر موارد نظم المعلومات الملائمة لإنجاز العمل : 11السؤال 

  الحادي عشر.على السؤال : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (21الجدول رقم )
 

 الإجابات
التكرارا

 ت
% 

تربيع" ف"كا 2كا مستوى  
 الدلالة

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 50,00
 3,33 1 غير موافق

 3,33 1 محايد
 70 21 موافق

 20 6 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تت:فر م:ارد نظم من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     الجدول التعليق على

بينما بقية  أفراد    70,00أي بنسبة  21بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدعل:مات الدلبئمة لإلصاز العمل
بقيم محايدا  ولصالح     20,00وبنسبة     6وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     3,33 وبنسبة  1مشاهلة  
عنل    9.488المجلولة  2من كا اكبر وه   50,000بلغت   المحس:بة  2وأن كا ، 3,33وبنسبة   1مشاهلة 

 ،  4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

ملوروة الشباب   ت:فرعلى   70,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . م:ارد نظم الدعل:مات الدلبئمة لإلصاز العمل علىوالرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    .كافية للتخزين  هل يوفر النظام مساحة : 12السؤال 
  .عشر السؤال الثاني: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  (22الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 42,333
 6,67 2 غير موافق

 6,67 2 محايد
 66,67 20 موافق

 16,67 5 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل و:فر النظام مسالة  من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة  كانت    66,67أي بنسبة  20بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  كافية للتخزون
 وبنسبة  2بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     16,67وبنسبة     5وبقيم مشاهلة   موافق بشدةإجابت م  لصالح 

6,67     6,67وبنسبة  2بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو  وبنسبة   1بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و
3,33  ، عنل مست:ى الللالة   9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   42,333بلغت   المحس:بة  2كا  وأن
 ،  4وبلرجة لروة   5...

 
بملوروة  النظامعلى أن   66,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 . للتخزونو:فر مسالة كافية الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    (.هل تتوفر وسائل الإدخال المناسبة )لوح المفاتيح،الفارة .....الخ  : 13السؤال 
 .عشر على السؤال الثالث: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (23الجدول رقم )

  

 % التكرارات الإجابات
تربيع"ف "كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 35,667
 3,33 1 غير موافق

 6,67 2 محايد
 60,00 18 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تت:فر و'ائل الإدخال :    من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال : التعليق على الجدول

بينما بقية     60,00أي بنسبة  18بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدنا'بة )ل:ح الدفاتيح،الفارة .....الخ (
بقيم محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةأفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     6,67 وبنسبة  2مشاهلة  
عنل  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   35,667بلغت   المحس:بة  2وأن كا  ،3,33وبنسبة   1مشاهلة 

 . 4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

ملوروة الشباب ت:فر على   60,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . و'ائل الإدخال الدنا'بة )ل:ح الدفاتيح،الفارة .....الخ (على والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    هل تتوفر وسائل الإخراج الملائمة )الشاشة الطابعة.....الخ( : 14السؤال 
  .عشر على السؤال الرابع: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (24الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

2 6,67 

 دال 4 0.05 9.488 30,33
 3,33 1 غير موافق

 6,67 2 محايد
 26,67 8 موافق

 56,67 17 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تت:فر و'ائل الإخراج من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما     56,67وبنسبة     17وبقيم مشاهلة   موافق بشدة   كانت  لصالح الدلبئمة )الشاشة الطابعة.....الخ(
بقيم محايدا  ولصالح     26,67أي بنسبة  8بقيم مشاهلة :و   موافقبقية  أفراد العينة  كانت إجابت م لصالح  

بقيم  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو   6,67 وبنسبة  2مشاهلة  
عنل  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   30,333بلغت   المحس:بة  2وأن كا ،  6,67وبنسبة   2مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

ملوروة الشباب  ت:فر على   56,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . و'ائل الإخراج الدلبئمة )الشاشة الطابعة.....الخ( علىوالرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    هل تتناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوب : 15السؤال 
  .عشر السؤال الخامس : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على (25الجدول رقم )

 

 الإجابات
التكرارا

 ت
% 

تربيع" ف"كا 2كا مستوى  
 الدلالة

 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

2 6,67 

 دال 4 0,05 9.488 37,667
 3,33 1 غير موافق

 20,00 6 محايد
 63,33 19 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تتنا'ب 'رعة الأج زة من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     :التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة     63,33أي بنسبة  19بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  مع لينم العمل الدطل:ب
  6بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةكانت إجابت م  لصالح 

  2بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     20,00 وبنسبة
عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   37,667بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   6,67وبنسبة 
 . 4وبلرجة لروة   5...

 
'رعة الأج زة على أن   63,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 . تتنا'ب مع لينم العمل الدطل:ببملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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   . هل تتميز المعدات بالمرونة وقابلية التعديل : 16السؤال 
 .عشر السؤال السادسيدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  : (26الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

2 6,67 

 دال 4 0.05 9.488 23,00
 30,00 9 غير موافق

 6,67 2 محايد
 50,00 15 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تتميز الدعلات بالدرونة من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة  كانت    50,00أي بنسبة  15بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  وقابلية التعلول
 وبنسبة  2بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةإجابت م  لصالح 

6,67  30,00وبنسبة  9بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو  وبنسبة   2بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و
6,67  ،5...عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   23,000بلغت   المحس:بة  2وأن كا 

 ،  4وبلرجة لروة  
 

بملوروة تديز الدعلات على   50,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . بالدرونة وقابلية التعلولالشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    هل تتوفر كل التجهيزات الضرورية لنظام المعلومات بالعدد الكافي : 17السؤال 
 .عشر السؤال السابع : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على (27الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

موافق غير 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 55,33
 3,33 1 غير موافق

 3,33 1 محايد
 73,33 22 موافق

 16,67 5 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تت:فر كل التين يزات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما    73,33أي بنسبة  22بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الضروروة لنظام الدعل:مات بالعلد الكافي
محايدا  ولصالح     16,67وبنسبة     5وبقيم مشاهلة   موافق بشدةبقية  أفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

 غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     3,33 وبنسبة  1بقيم مشاهلة  
 9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   55,333بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   3,33وبنسبة   1بقيم مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...عنل مست:ى الللالة 
 

ملوروة الشباب  ت:فرعلى   73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . كل التين يزات الضروروة لنظام الدعل:مات بالعلد الكافيعلى  والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    هل المعدات المتوفرة تحقق الغاية من النظام : 18السؤال 
 .عشر السؤال الثامن : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على (28الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0.05 9.488 35,33
 3,33 1 غير موافق

 3,33 1 محايد
 56,67 17 موافق

 33,33 10 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل الدعلات الدت:فرة تحقق من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة  كانت    56,67أي بنسبة  17بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الغاوة من النظام
  1بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     33,33وبنسبة     10وبقيم مشاهلة   موافق بشدةإجابت م  لصالح 

  1بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو   3,33 وبنسبة
عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   35,333بلغت   المحس:بة  2وأن كا،   3,33وبنسبة 
  4وبلرجة لروة   5...

 
الدعلات الدت:فرة على أن    56,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 . تحقق الغاوة من النظامبملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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   .للصيانة الدائمةهل تخضع التجهيزات المتوفرة  : 19السؤال 
  .عشر التا'ع: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال (29الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

2 6,67 

 دال 4 0.05 9.488 53,66
 10,00 3 غير موافق

 3,33 1 محايد
 73,33 22 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تخضع التين يزات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد العينة      73,33أي بنسبة  22مشاهلة :بقيم و   موافق   كانت  لصالح  الدت:فرة للصيانة اللائمة
 وبنسبة 1بقيم مشاهلة محايدا  ولصالح   6,67وبنسبة   2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةكانت إجابت م  لصالح 

3,33  10,00وبنسبة  3بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو  وبنسبة   2بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و
6,67     5...عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه  53,667بلغت  المحس:بة  2وأن كا 

  . 4وبلرجة لروة 
 

التين يزات الدت:فرة على أن    73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 . للصيانة اللائمةتخضع بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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    .هل يتم تجديد المعدات المتوفرة بصفة دورية : 20السؤال 
 .رقم عشرونعلى السؤال : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة  (30الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 31,333
 10,00 3 غير موافق

 16,67 5 محايد
 60,00 18 موافق

 10,00 3 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
الدعلات هل وتم تجلول من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة  كانت    60,00أي بنسبة  18بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدت:فرة بصفة دوروة
 وبنسبة  5بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     10,00وبنسبة     3وبقيم مشاهلة   موافق بشدةإجابت م  لصالح 

16,67   10,00وبنسبة  3بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو  1بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  
عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه  31,333بلغت  المحس:بة  2وأن كا    3,33وبنسبة 
 .4لروةوبلرجة  5...

  
 وتم تجلولعلى أنه    60,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 . بصفة دوروةبملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدعلات الدت:فرة 
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   .المحور الثالث : توفر برمجيات نظام المعلومات نتائجعرض وتحليل  1-3
    . هل تتناسب البرمجيات المستخدمة مع طبيعة العمل : 21السؤال 

 .الحادي والعشرون يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال : (31الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 5.991 29,600
 6,67 2 غير موافق

 13,33 4 محايد
 80,00 24 موافق

 0,00 0 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تتنا'ب البرلريات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    80,00أي بنسبة  24بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدستخلمة مع طبيعة العمل .
بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     0,00وبنسبة     0وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  6,67وبنسبة  2بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     13,33 وبنسبة  4
عنل مست:ى  5.991  المجلولة  2من كا اكبر وه   29,600ت  بلغ المحس:بة  2وأن كا     0,00وبنسبة   0

 .4وبلرجة لروة 5...الللالة 
 

البرلريات على أن   80,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 .تتنا'ب مع طبيعة العمل بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلةالدستخلمة 
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    هل يتم تحديث البرمجيات بما يناسب تطور العمل . : 22السؤال 
  .والعشرون الثاني: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (32الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 9.488 68,000
 3,33 1 غير موافق

 3,33 1 محايد
 80,00 24 موافق

 10,00 3 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل وتم تحلوث البرلريات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة     80,00أي بنسبة  24بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  ونا'ب تط:ر العمل .بما 
  1بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     10,00وبنسبة     3وبقيم مشاهلة   موافق بشدةكانت إجابت م  لصالح 

  1بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     3,33 وبنسبة
عنل مست:ى  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   68,000بلغت   المحس:بة  2وأن كا     3,33وبنسبة 
 . 4وبلرجة لروة   5...الللالة 

 
على أن ملوروة الشباب   80,00نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 .تحلث البرلريات بما ونا'ب تط:ر العمل والرواضة ل:لاوة الدسيلة
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    هل تتوافق البرمجيات المستخدمة مع الاجهزة المتوفرة . : 23السؤال 
  .والعشرون الثالث: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (33الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 3.841 6,533
 0,00 0 غير موافق

 0,00 0 محايد
 73,33 22 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تت:افق البرلريات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : الجدولالتعليق على 

بينما بقية  أفراد    73,33أي بنسبة  22بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدستخلمة مع الاج زة الدت:فرة .
بقيم محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     0,00 وبنسبة  0مشاهلة  
عنل  3.841  المجلولة  2من كا اكبر وه   6,533بلغت   المحس:بة  2وأن كا   0,00وبنسبة   0مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

البرلريات  على أن  73,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 تت:افق مع الاج زة الدت:فرة . بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدستخلمة
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    تغطي كافة نشاطات المديرية.هل البرمجيات المستخدمة  : 24السؤال 
 .والعشرون الرابع: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (34الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 5.991 33,800
 0,00 0 غير موافق

 6,67 2 محايد
 83,33 25 موافق

 10,00 3 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل البرلريات الدستخلمة من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    83,33أي بنسبة  25بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  تغط  كافة نشاطات الدلوروة.
بقيم محايدا  ولصالح     10,00وبنسبة     3وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     6,67 وبنسبة  2مشاهلة  
عنل  5.991  المجلولة  2من كا اكبر وه   33,800بلغت   المحس:بة  2وأن كا   0,00وبنسبة   0مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة  5...مست:ى الللالة 
 

البرلريات على أن   83,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
  تغط  كافة نشاطات الدلوروة.بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدستخلمة 
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     هل تتميز برمجيات و تطبيقات الحاسوب بسهولة الاستخدام. : 25السؤال 
  .والعشرون الخامس: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (35الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 7.815 8,933
 13,33 4 غير موافق

 13,33 4 محايد
 46,67 14 موافق

 26,67 8 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تتميز برلريات و من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما    46,67أي بنسبة  14بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  تطبيقات الحا':ب بس :لة الا'تخلام. 
محايدا  ولصالح     26,67وبنسبة     8وبقيم مشاهلة   موافق بشدةبقية  أفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

غير موافق  و  13,33وبنسبة  4بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     13,33 وبنسبة  4بقيم مشاهلة  
  المجلولة  2من كا اكبر وه   8,933بلغت   المحس:بة  2وأن كا    0,00وبنسبة   0بقيم مشاهلة  بشدة

 .4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة  عنل 7.815
 

برلريات و على أن   46,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 تتميز بس :لة الا'تخلام.بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة تطبيقات الحا':ب 
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     بالكمية والدقة اللازمتين. هل توفر البرامج المعلومات : 26السؤال 
  .والعشرون السادس: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  السؤال  (36الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 7.815 29,200
 6,67 2 غير موافق

 6,67 2 محايد
 66,67 20 موافق

 20,00 6 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل ت:فر البرامج الدعل:مات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد العينة      66,67أي بنسبة  20بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  بالكمية واللقة اللبزمتؤ. 
  2بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     20,00وبنسبة     6وبقيم مشاهلة   موافق بشدةكانت إجابت م  لصالح 

  0بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  6,67وبنسبة  2بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو   6,67 وبنسبة
عنل مست:ى الللالة  7.815  المجلولة  2من كا اكبر وه   29,200بلغت   المحس:بة  2وأن كا   0,00وبنسبة 
 .4وبلرجة لروة   5...

 
لوروة بمالبرامج على أن   66,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :

 .ت:فر الدعل:مات بالكمية واللقة اللبزمتؤ الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة
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    .هل توجد رقابة على البرامج لضمان سلامة التشغيل : 27السؤال 
 .والعشرون السابع: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال  (37الجدول رقم )

  

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 5.991 38,400
 0,00 0 غير موافق

 6,67 2 محايد
 86,67 26 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل ت:جل رقابة على من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    86,67أي بنسبة  26بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  البرامج لضمان 'لبمة التشغيل.
بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     6,67 وبنسبة  2
عنل مست:ى  5.991  المجلولة  2من كا اكبر وه   38,400بلغت   المحس:بة  2وأن كا    0,00وبنسبة   0

 .4وبلرجة لروة   5...الللالة 
 

بملوروة  رقابة وج:د على  86,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 .على البرامج لضمان 'لبمة التشغيل الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة
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    هل تساعد البرمجيات المستخدمة في التقليل من استعمال الورق. : 28السؤال 
  والعشرون. الثامن: يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال (38) الجدول رقم

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

0 0,00 

 دال 4 0,05 5.991 16,200
 0,00 0 غير موافق

 3,33 1 محايد
 63,33 19 موافق

 33,33 10 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تساعل البرلريات من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     التعليق على الجدول

بينما    63,33أي بنسبة  19بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  الدستخلمة في التقليل من ا'تعمال ال:رق.
محايدا  ولصالح     33,33وبنسبة   10وبقيم مشاهلة   موافق بشدةبقية  أفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح 

 غير موافق بشدة و  0,00وبنسبة  0بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو  3,33 وبنسبة  1بقيم مشاهلة  
 5.991  المجلولة  2من كا اكبر وه   16,200بلغت   المحس:بة  2وأن كا   0,00وبنسبة   0بقيم مشاهلة 

 .4وبلرجة لروة   5...عنل مست:ى الللالة 
 

البرلريات على أن   63,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 .التقليل من ا'تعمال ال:رقتساعل في بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدستخلمة 
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    هل تستطيع البرامج المستخدمة عمل تحليل، تبويب، تلخيص البيانات واستخراج المعلومات. : 29السؤال 
  .والعشرون السؤال التا'ع : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على (39الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

3 10,00 

 دال 4 0,05 9.488 17,00
 6,67 2 غير موافق

 10,00 3 محايد
 26,67 8 موافق

 46,67 14 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل تستطيع البرامج من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :     التعليق على الجدول

وبقيم مشاهلة   موافق بشدة   كانت  لصالح الدستخلمة عمل تحليل، تب:وب، تلخيص البيانات وا'تخراج الدعل:مات.
أي بنسبة  8بقيم مشاهلة :و   قموافبينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابت م  لصالح      46,67وبنسبة     14

26,67     10,00 وبنسبة  3بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     2بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو 
بلغت   المحس:بة  2وأن كا     10,00وبنسبة   3بقيم مشاهلة  غير موافق بشدة و  6,67وبنسبة 

  .4وبلرجة لروة   5...عنل مست:ى الللالة  9.488  المجلولة  2من كا اكبر وه   17,000
 
البرامج على أن   46,67نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج : 

 تستطيع عمل تحليل، تب:وب، تلخيص البيانات وا'تخراج الدعل:مات.بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة الدستخلمة 
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    .هل هناك برمجيات انجزت خصيصا لتسهيل عمل المديرية : 30السؤال 
 الثلبثؤ.السؤال : يدثل نتائج إجابة أفراد العينة على  (40الجدول رقم )

 

 % التكرارات الإجابات
تربيع" ف"كا 2كا مستوى  

 الدلالة
 درجة
  الحرية

دلالة 
 المجدولة المحسوبة احصائية

غير موافق 
 بشدة

1 3,33 

 دال 4 0,05 7,815 30,333
 3,33 1 غير موافق

 33,33 10 محايد
 53,33 16 موافق

 6,67 2 موافق بشدة
 100 30 المجموع

 
هل هناك برلريات الصزت من خلبل ادلول أعلبد لصل أن إجابات أفراد العينة ل:ل 'ؤال :    : التعليق على الجدول

بينما بقية  أفراد    53,33أي بنسبة  16بقيم مشاهلة :و   موافق   كانت  لصالح  لتس يل عمل الدلوروة.خصيصا 
بقيم مشاهلة  محايدا  ولصالح     6,67وبنسبة     2وبقيم مشاهلة   موافق بشدةالعينة  كانت إجابت م  لصالح 

بقيم  غير موافق بشدة و  3,33وبنسبة  1بقيم مشاهلة  غير موافق لصالحو     33,33 وبنسبة  10
عنل  7,815  المجلولة  2من كا اكبر وه   30,333بلغت   المحس:بة  2وأن كا   3,33وبنسبة   1مشاهلة 

 . 4وبلرجة لروة   5...مست:ى الللالة 
 

بملوروة الصاز برلريات على   53,33نستنتج لشا 'بق  أن الاتجاد  العام للمستين:بؤ وؤكلون وبنسبة    الاستنتاج :
 خصيصا لتس يل عمل الدلوروة.الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة 
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 الفرضيات:النتائج على ضوء مناقشة  -2
يساعد توفر الافراد المختصين على الاستغلال الجيد الفرضية الجزئية الاولى: النتائج على ضوء مناقشة  2-1

 رياضة.لنظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب وال

 .بمديرية الشباب والرياضة: يبن مستوى توفر الأفراد (41)جدول رقم 

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط ضمن 
 المجال

 النتيجة النسبة المئوية

مستوى توفر 
 الأفراد

 مرتفع     777734%  [3.41-4.20] 0,21772 3,8867

 معياري بالضراف 3.88ه: بالأفراد ةالدتعلق الفرضية ادزئية الاولى لإجابات الحسابي الدت:'ط أن نلبلظ دائماادلول  من
 على تت:فر الدلوروة أن على ولل لشا و:افق الدست:ى الدرتفع ما وه:[ .4.2-3.41] اللمجا في وقع ما وه: 21.. قلرد

 على يجيب:ن و الدؤ'سة لاجة ولب:ن منهأ كما  كفاءة، لذم الآلي الإعلبم في متخصصؤ وكذلك الدعل:مات في متخصصؤ
 لض: الت:جه اثبت الذي (مصلح) درا'ة خاصة ، السابقة اللرا'ات جل مع وت:افق ما وهذا . الدطرولة الانشغالات

 م نل'  م:اصفات ال:ضعية هذد ا'بب أهم من ولعل ،النظام فاعلية على تأثيرد و علميا الدؤهلؤ ت:ظيف و تلروب
 ما وج:د وكذلك علم  الد يكلة، الدساع  من تقربهم نلبلظ كما الدن ينية في تركيز ورافقه الذي الابتكار من الدعل:مات

 ا'تفادة أثبتت النتائج أن كمانيناح،  ال إلى الدشروع ولفع أن يدكن لشا( الدثالية و التعقيل) الد نلس عقلة وصفه يدكن
 وكذا العمل لأصحاب رفاهية أقصى ضمان ه: الإدارة هلف أن مع التحفيز و الترقية و التك:ون من الدعل:مات م نل' 
 يجب العمل أداء كفاءة رفع بمحاولة الاهتمام عن النظر وبغض معا الطرفؤ مصلحة تحقيق أي للعاملؤ رفاهية أقصى
 (.  29، ص4..2)جيرالل جرونبرج، روبرت براون، العاملؤ دور على التركيز

 

 .بمديرية الشباب والرياضةمستوى توفر الأفراد  ( يوضح يبن10الشكل رقم )

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5

مستوى توفر 
  الأفراد

3,8867 بمديرية الشباب والرياضة

3,8867 

 منخفض جدا

 منخفض  

 متوسط

 مرتفع

 مرتفع جدا
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يساعد وجود موارد مادية على الاستغلال الثانية:  الجزئية الفرضيةالنتائج على ضوء مناقشة  2-2
 .الجيد لنظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب والرياضة

 موارد مادية بمديرية الشباب والرياضة : يبن مستوى توفر(42)جدول رقم 
 

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط ضمن 
 المجال

 النتيجة النسبة المئوية

مستوى توفر 
 موارد مادية

 مرتفع    % 7676 [3.41-4.20] 0,52532 3,8300

 
 بالضراف .3 83ه: :ارد الدادوةبالد ةالدتعلقالفرضية ادزئية الثانية  لإجابات الحسابي الدت:'ط أن نلبلظ ادلول من

 الدعلات ت:فر على ولل لشاالدست:ى الدرتفع  و:افق ما وه:[ .4.2-3.41] اللمجا في وقع ما وه: ،52.. قلرد معياري
 ما هذا، تجلولهاو  للؤج زة اللائمة الصيانةكما ولل على وج:د   الرواضة و الشباب بملوروة الدعل:مات نظام لإقامة اللبزمة
 والإخراج الإدخال و'ائل وكذلك ، الدطل:ب العمل زللئلصا كافيتؤ 'رعة و تخزون بقلرة الح:ا'يب أج زة ت:فر عن وعبر

 علد أن على ونص الذي التط:ور و للبحث فرشيل لسبر ملور ( 1965مور ) قان:ن فسرد ما هذا ، الكافي بالعلد مت:فرة
، Kenneth Laudon ،Jane Laudon) تكلفة دون 'نتؤ كل تتضاعف الدعادة شريحة على الترانز'ت:رات

Eric fimbel ،2..7من الغاوة يحقق للتعلول وقابليت ا الدت:فرة الأج زة ا'تعمال مرونة أن كما (،182، ص 
 الدستخلمة الدعلات أن إلى ت:صل انه غير ( غنيم ) درا'ة غرار على السابقة اللرا'ات مع وت:افق ما ،وهذا النظام
 في التغير فان فحسب الدعل:مات نظام على وؤثر لا هذا انه إلا الحالية اللرا'ة إليه ت:صلت ما عكس على للوثة

 الد:ارد على لقا وعاب ما لكن .(33، ص1995)خضير نعمة عباس، الدعل:مات نظم في التغير إلى وق:د لا التكن:ل:جيا
 السع  ويجب لرلوة غير نفقات انهأ على الإداروة الدعل:مات نظم صيانة تكاليف ه: الرواضة و الشباب ملوروة في الدادوة
 النظام ونتين ا التي الدعل:مات ج:دة على وؤثر لشا.(36، ص7..2)لزمل الطائ ، الدمكنة اللنيا الحلود في تقليص ا إلى
 Abdelhak) ذاته لل في غاوة وك:ن أن إلى يديل دوروا الصيانة و للتقييم يخضع لا برنامج أو هيكل أي لان

lamiri ،2..3الدؤ'سة أهلاف تحقيق على مساعلة و'يلة وك:ن لا وبالتالي ، (..1، ص. 
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 بمديرية الشباب والرياضة موارد مادية( يوضح يبن مستوى توفر 11الشكل رقم )

برمجيات على الاستخدام الجيد لنظام المعلومات المتوفر  يساعد وجود مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: 2-3
 .بمديرية الشباب والرياضة

 برمجيات بمديرية الشباب والرياضة : يبن مستوى توفر (43)جدول رقم  3

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط ضمن 
 المجال

 النتيجة النسبة المئوية

مستوى توفر 
 برمجيات

 مرتفع    % 7972 [3.41-4.20] 0,18308 3,9600

 بالضراف 3.96 ه: بالبرلريات ةالدتعلق ةالثالث الفرضية ادزئية لإجابات الحسابي الدت:'ط أن نلبلظ دائما لادلو  من
 البرلريات أن على ولل لشا مرتفع() الدست:ى و:افق ما وه: [.4.2-3.41] اللمجا في وقع ما وه: ،18.. قلرد معياري
 كل تغط  و ، العمل تط:رات مع تتأقلم ف  ، به القيام من ا ونتظر بما القيام على قادرة الحالي النظام و:فرها التي

 تستطيع و ، ال:رق ا'تعمال من التقليل في تساهم بالتالي وه  الدت:فرة الأج زة مع تتماشى انهأ كما الدلوروة نشاطات
 التي اللرا'ات باق  مع وت:افقو  ، غزة قطاع بللوات في (غنيم) درا'ة وتعارض مع ما هذا ، البيانات معادة و تنظيم
 ه: أوضا الضعف هذا أ'باب من لعلو  ،متخصصة برلريات تستعمل الأخيرة هذد لان الخاصة الدؤ'سات في كانت
 رغم لكن الدت:فرة الح:ا'يب تشغيل برلريات غير الإداروة الأعمال بمختلف القيام على تساعل برلريات ب:ج:د اد ل
 نقاوس مؤ'سة في الحال ه: كما بالدؤ'سة خاصة برلريات ا'تحلاث أن كما ، إضافية قيمة تعط  لا انهأ إلا اتهضرور 

 قياس صع:بة ، لذلك كافي مالي غلبف غياب من ا صع:بات بعلة وصطلم (أسمهان) درا'ة تناولت ا التي للمصبرات
 في الدستخلمؤ مشاركة علم إلى البرلريات عن الدؤ'سات من الكثير رضا علم وع:د ،كذلك لدعل:مات نظم من العائل
 كفاوة لعلم ذلك، في كبير دور اللغ:ي للحاجز كذلك(،  1.2، مرجع 'ابق، صJames o brien)  تط:ورها
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 على والدعلات النظم تعروب ج :د واقتصار ، الدعل:ماتية الدنظ:مة في جذري بشكل العربية اللغة لإدخال التط:وري اد ل
 أصلب والدصممة ، والاتصالات الحا':ب لتكن:ل:جيا الفنية القي:د إطار في العربية اللغة لخصائص السطح  الا'تيعاب

 (.356،ص 8..2ربح  مصطفى عليان،) الالصليزوة اللغة تطبيقات لتلبئم
 

 
 

  .برمجيات بمديرية الشباب والرياضة( يوضح يبن مستوى توفر 12الشكل رقم )
بمديرية الشباب نقص استغلال نظام المعلومات المتوفر الفرضية العامة: النتائج على ضوء مناقشة  2-4

 والرياضة لولاية المسيلة .
 (: تقييم الفرضية العامة.44جدول رقم)

 

  الفرضية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى ال
الاستن
 تاج

 محققة مرتفع 0,21772 3,8867 توفر الأفرادالاولى:   .1
 محققة مرتفع 0,52532 3,8300 وجود موارد ماديةالثانية:   .2
 محققة مرتفع 0,18308 3,9600 وجود برمجياتالثالثة:   .3

استغلال نظام المعلومات المتوفر بمديرية 
 الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 محققة مرتفع 0,23727 3,8922
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 ب:ج:د الرئيسية الفرضية تحقق وؤكل لشا الثانية والثالثة ادزئية ةالفرضيالاولى مع  ادزئية تحقق الفرضية نلبلظ ادلول من
 لنظام التشخيص  التقييم نتائج فتحليل نقص ا'تغلبل نظام الدعل:مات الدت:فر بملوروة الشباب والرواضة ل:لاوة الدسيلة،

 من الدؤ'سة تقترله الذي والعرض ، ج ة من الدستعملؤ متطلبات و لاجيات بؤ الفرق بتحلول وسمح الدعل:مات
، الدعرفة فين:ة عليه وصطلح ما إلى فت:صل البالث به قام ما وهذا (.8، صrosa issolah، 2..5) أخرى ج ة
 علولة أن:اع وج:د وشير الفين:ة هذد وج:د يخلف ا التي السلبية للآثار نظرا وتزاول الدعرفة فين:ة بمصطلح الاهتمام أخذ وقل
 الدطل:بة الدعرفة وبؤ الد:ج:دة الدعرفة بؤ فين:ة للوث خلبل من تظ ر الفين:ات هذد فبعض ،" الدعرفة فين:ة" من

 اللول بؤ معرفة فين:ة تحلث وقل الأطراف، لستلف بؤ العلبقات خلبل من فين:ة تت:لل قل فمثلب الد:اقف مع للتعامل
 للى التكن:ل:جية القاعلة تك:ن لينما أو أخرى، من أعلى التعليم من درجة على اللول إللى تك:ن لينما والشع:ب
 وتطلب لينما العمل وبؤ الدعرفة صانع بؤ معرفة فين:ة تحلث أن يدكن كما .آخر شعب للى من ا أفضل شعب
 (.77، صKarl Wiig ،1994)وهكذا الدعرفة، صانع يدتلك ا لا معينة م ارة ت:افر العمل

 
 

 
 المسيلةمستوى استغلال نظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب والرياضة لولاية يبن (: 13الشكل رقم )
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 استنتاجات:

 توصل الفرضيات اختبار بعد و ةبهالمشا و السابقة الدراسات مع ومقارنتها ، البيانات تحليل و دراسة بعد
 : التالية النتائج إلى الباحث
 من أهدافها بتحقيق تقوم التي المعرفة بإدارة والمتمثلة المعرفية اتهموجودا في اليوم منظمات قيمة تكمن 

 معرفة قاعدة في انهوخز  ، المختلفة مصادرها من عليها والحصول ، وابتكارها المعرفة تكوين خلال
 عبر وتوزيعها ونشرها ، المنظمة وخدمات ومنتجات عمليات تحسين لغرض ومشاركتها المنظمة

 .والأقطار المنظمات
 المكونات هي مكونات مجموعة خلال من يكون المنظمة في المعلومات لنظم التكنولوجي التمثيل إن 

 وفق سوية تعمل التي ، الأفراد ، البيانات ، الشبكات ، البرمجيات ، وملحقاته للحاسوب المادية
  . المنظمة أهداف لتحقيق الإجراءات

 المعلومات نظم لإنشاء اللازمة المعدات على المسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تدلك . 
 وظائفها بمختلف للقيام المناسبة البرمجيات على المسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تدلك. 
 القرارات لاتخاذ الملائمة البيانات قواعد الرياضة و الشباب بمديرية تتوفر . 
 اتصال بشبكة بعضها مع المديرية مكاتب ترتبط . 
 اللازمة الكفاءة و بالعدد المعلومات تنظيم على قادرون أفراد بالمديرية يوجد . 
 المسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية المعلومات نظم تسيير على يشجع تنظيمي هيكل يوجد لا . 
 اللازمة الجودة معايير إلى تفتقر بالمديرية الحالي النظام ينتجها التي المعلومات . 
 المسيلة لولاية الرياضة و الشاب بمدرية المتخذة القرارات جودة على تؤثر المعلومات نوعية. 
 هي ما بين فرق هناك انه إلا المعلومات نظم بأهمية السائد الوعي رغم انه إلى الدراسة وخلصت 

 .عليه تكون أن يجب ما و الواقع في المعلومات نظم عليه
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 الاقتراحات:
 :للتنفيذ التوصيات بعض الباحث يقترح الدراسة نهاية في

 لإقامتها. الضرورية الموارد توفير و المعلومات بنظم العليا الإدارة من الاهتمام ضرورة  
 المستخدمين. تدريب و المتخصصين بتكوين اللازمة البشرية الموارد إعداد  
 الرياضة. و الشباب مديرية في المعلومات بنظم خاصة دائرة استحداث  
 المتاحة. والتكنولوجيا البشرية القدرات بين التنسيق  
 المهام. وإنجاز الأداء سهولة يكفل بما فيها والتأثير مساراته وصياغة الاتصال شبكات بناء 
 المناسبة. والقوانين التشريعات خلال من لذلك الضرورية البنية توفير 
 المعلومات تكنولوجيا في متخصصة مؤسسات إقامة . 
 الفاعلين. كل ومشاركة الراجعة بالتغذية يسمح مفتوح معلومات نظام إنشاء 
 المعلومات. سرية في المبالغة لتقليص المسطح التنظيمي الهيكل نحو التوجه 

 الافاق المستقبلية للدراسة:
 : منها نذكر البحث و للدراسة جديدة أفاقا الحالية الدراسة تفتح كما

 التخصصات. جميع في الربحية غير العمومية المؤسسات واقع حول دراسات إجراء  
 جمعها. كيفية و ومصادرها الرياضية المؤسسات تحتاجها التي المعلومات أنواع بحث  
 المعلومات. نظم مشاريع لمباشرة الجدوى دراسات إجراء  
 الرياضة. و الشباب مؤسسات مستوى على المتخذة القرارات أنواع دراسة 
 الرياضية. النتائج على الحديثة التكنولوجيا تأثير دراسة  
 مواجهتها. سبل و الرياضية المؤسسات في القرار متخذي تواجه التي الصعوبات بحث  
 الرياضة. و الشباب ميدان في للمعلومات الاستراتيجي الدور  
 الرياضة و الشباب وزارة في الاستراتيجية المعلومات نظم واقع دراسة . 
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Résumé 

 

Résumé :  

L’objectif de l’étude est d’identifier la réalité des systèmes d’information de direction de 
jeunesses et de sports à Msila , l’évaluation et l’analyse de ses ressources afin de révéler 
les difficultés rencontrées par ces systèmes qui limitent l’efficacité et l’efficience dans la 
fourniture d’informations appropriées avec précision et en temps opportune , aussi de 
donner quelques suggestions qui peuvent contribuer à l’amélioration de l’efficacité des 
systèmes d’informations de tel sorte qu’ils puissent accomplir leurs missions dans le 
soutient des décisions prises au niveau de la direction de jeunesses et de sport avec 
efficacité. 
Le chercheur a recours à diverses sources et références pour maîtriser tous les aspects 
théoriques de ce sujet et son paradigme. Il a suivi également l’approche descriptive et 
analytique pour répondre au problème étudié, en se basant sur le questionnaire comme 
outil principal de collecte de données à partir de l’échantillon de l’étude composé de 30 
employés de la direction de jeunesses et de sport ce qui a été suivi par une analyse des 
résultats par des méthodes statistiques appropriées. 
L’étude a conduit aux résultats suivants : 

 Malgré la disponibilité des ordinateurs à la direction, ils restent insuffisants pour 
établir un bon système d’information car les ressources de données ,logiciels 
,réseaux , individus et procédures ne sont pas disponibles à la direction. 

 Le système actuel ne fournit des informations avec qualité Suffisante. 
 Le personnel est conscient que la qualité d’informations disponibles affecte 

l’efficacité des décisions prises au niveau de la direction. 
Et sur la base de ses résultats, l’étude recommande. 

 La direction supérieure doit donner plus d’importance au système d’informations 
et fournir les ressources humaines nécessaires pour son concrétisation. 

 La préparation des ressources humaines nécessaires par formation des spécialistes 
et utilisateurs. 

 Développement d’un département spécialisé dans les systèmes d’informations à la 
direction de jeunesses et de sport. 
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 الدسيلة لولاية الرياضة الشباب مديرية في الدعلومات نظم واقع على التعرف إلى الدراسة ىدفت :  الملخص
 و اتهكفاء من تحد و النظم، تلك واجوت التي الصعوبات عن الكشف بغرض ، تحليلها و مواردىا تقييم و

 التي الدقترحات بعض تقديم و ، الدناسب الوقت في و بدقة الدلائمة الدعلومات توفير في استخدامها فاعلية
 القرارات فاعلية دعم في بدورىا القيام من يمكنها ،بما الدعلومات نظم كفاءة تحسين في تساىم أن يمكن

 للإلدام الدختلفة الدراجع و الدصادر إلى الباحث لجا وقد، الرياضة و شبابال مديرية ى مستو على الدتخذة
 ، الدراسة مشكلة على للإجابة التحليلي الوصفي الدنهج اتبع كما،  وأدبياتو للموضوع النظرية النواحي بكل

 يةبمدير  موظف 30من الدتكونة الدراسة عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستبيان على معتمدا
 . الدلائمة الإحصائية الأساليب باستخدام النتائج تحليل ليتم ، الرياضة و الشباب

 كلمات المفاتيح: 
 النظام / الدعلومة / نظام الدعلومات / الادارة الرياضية.

Mots clés:  
System / Information / Information System / Administration sportive     

Keywords: 
Sport Management /System Information  / Information  /System. 

 .فصول في البحث هذا جاء
 الرئيسية المحاور ثلتم جانبين على حوت فقد السابقة والدراسات النظرية الخلفية نوتضم :الأول الفصل
 :الدراسة لعنوان
 ومصادر علوماتالد فيعر ت ،ثم وأنواعو النظم بمصطلح التعريفالى  الأول الجانب في تتطرق وقد 

 دورة و أنواعها، و خصائصها ومواردىا، الدعلومات نظم إلى تتطرق كما ا،تهجود ومعايير جمعها وطرق
 حياتها
 الدعلومات تكنولوجيا استعمالات وكذا الرياضية والدؤسسات الرياضية الإدارة يخص الثاني الجانب أما 
 مديرية ) الدراسة لزل الدؤسسة وكذا والاتصال الإعلام تكنولوجيا واقع إلى لينتهي ، الدؤسسات ذهبه

 .عليها التعقيب و السابقة الدراسات من لرموعة بعرض لينتهي، الدسيلة(. لولاية الرياضةو  الشباب
الاطار العام للدراسة وقد احتوى على تعريفات لدصطلحات البحث، طرح الدشكلة  وتناول الفصل الثاني:

 ة الدراسة واخيرا صياغة الفرضياتوالاشكالية، اىداف الدراسة، اهمي



 الاستطلاعية الدراسة يوف تطرقنا حيث للدراسة يدانيةالد الإجراءات بعنوان فكان الثالث الفصل أما :الثالث الفصل أما
 للأداة، يدانيالد التطبيق إجراءات والبيانات، علوماتالد جمع أدوات الدراسة، وعينة لرتمع الدراسة، في تبعالد نهجالد ،
 .الإحصائية لأساليبا

 .ومناقشتها اىوتفسير  النتائج عرض فكان: الرابع الفصل
 : الباحث إليها توصل التي النتائج أهم من

 الدعلومات نظم لإنشاء اللازمة الدعدات على الدسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تملك . 
 وظائفها بمختلف للقيام لدناسبةا البرلريات على الدسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تملك. 
 اللازمة الكفاءة و بالعدد الدعلومات تنظيم على قادرون أفراد بالدديرية يوجد . 
 الدسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية الدعلومات نظم تسيير على يشجع تنظيمي ىيكل يوجد لا . 
 اللازمة الجودة يرمعاي إلى تفتقر بالدديرية الحالي النظام ينتجها التي الدعلومات . 
 ىي ما بين فرق ىناك انو إلا الدعلومات نظم بأهمية السائد الوعي رغم انو إلى الدراسة وخلصت 

 .عليو تكون أن يجب ما و الواقع في الدعلومات نظم عليو
  : اأهمه عديدة لمقترحات الباحث توصل
 لإقامتها. الضرورية ردالدوا توفير و الدعلومات بنظم العليا الإدارة من الاىتمام ضرورة  
 الدستخدمين. تدريب و الدتخصصين بتكوين اللازمة البشرية الدوارد إعداد  
 الرياضة. و الشباب مديرية في الدعلومات بنظم خاصة دائرة استحداث  
 الفاعلين. كل ومشاركة الراجعة بالتغذية يسمح مفتوح معلومات نظام إنشاء 
 الدعلومات. سرية في الدبالغة لتقليص الدسطح التنظيمي الذيكل نحو التوجو 
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Résumé : L’objectif de l’étude est d’identifier la réalité des systèmes 
d’information de direction de jeunesses et de sports à Msila , 
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peuvent contribuer à l’amélioration de l’efficacité des systèmes 
d’informations de tel sorte qu’ils puissent accomplir leurs missions 
dans le soutient des décisions prises au niveau de la direction de 
jeunesses et de sport avec efficacité. 
Le chercheur a recours à diverses sources et références pour 
maîtriser tous les aspects théoriques de ce sujet et son paradigme. Il a 
suivi également l’approche descriptive et analytique pour répondre 
au problème étudié, en se basant sur le questionnaire comme outil 
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qui a été suivi par une analyse des résultats par des méthodes 
statistiques appropriées                   
Abstract : 
The objective of the study is to identify the reality of information 
systems at the department of youth and sports in Msila , assessment 
and analysis of its resources in order to reveal the difficulties faced 
by these systems which limit the effectiveness and efficiency in the 
provision of appropriate information accurately and timely, also to 
give some suggestions that may help to improve the effectiveness of 
information systems so that they can accomplish their mission in 
supporting the decisions taken at the department of youth and 
sports effectively. 
The researcher used a variety of sources and references to control all 
the theoretical aspects of this subject and its paradigm. He also 
followed the descriptive and analytical approach to address the 
problem studied, based on the questionnaire as the main tool for 
collecting data from the study sample consisting of 30 employees at 
the department of youth and sport which was followed by an 
analysis of results by appropriate statistical methods 
Key words : 

Sport Management /System Information  / Information  /System. 
Résultat essentielle que le chercheure à conclue : 

 Malgré la disponibilité des ordinateurs à la direction, ils restent insuffisants pour 
établir un bon système d’information car les ressources de données ,logiciels 
,réseaux , individus et procédures ne sont pas disponibles à la direction. 

 Le système actuel ne fournit des informations avec qualité Suffisante. 
 Le personnel est conscient que la qualité d’informations disponibles affecte 

l’efficacité des décisions prises au niveau de la direction. 



Et sur la base de ses résultats, l’étude recommande. 
 La direction supérieure doit donner plus d’importance au système d’informations 

et fournir les ressources humaines nécessaires pour son concrétisation. 
 La préparation des ressources humaines nécessaires par formation des spécialistes 

et utilisateurs. 
 Développement d’un département spécialisé dans les systèmes d’informations à la 

direction de jeunesses et de sport. 
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 ملخص الدراسة
 

 :ملخص الدراسة 
 :واقع نظم المعلومات بمديريات الشباب والرياضة دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة المسيلة. عنوان الدراسة 
 :تهدف الدراسة الى التعرف على واقع نظم المعلومات لمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة كما  هدف الدراسة

 الموارد المادية والبرمجيات وكيفية استخدامها. تهدف الى التعرف على وفرة الافراد ووجود
 :لمسيلة بطريقة جيدة؟.استغلال نظام المعلومات المتوفر في مديرية الشباب والرياضة باهل يتم  مشكلة الدراسة 
 :بالمسيلة. ديرية الشباب والرياضةاستغلال نظام المعلومات المتوفر في منقص  الفرضية العامة  
 :الفرضيات الجزئية 
 .يساعد توفر الافراد المختصين على الاستغلال الجيد لنظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب والرياضة 
 .يساعد وجود موارد مادية على الاستغلال الجيد لنظام المعلومات المتوفر بمديرية الشباب والرياضة 
 رية الشباب والرياضة.يساعد وجود برمجيات على الاستخدام الجيد لنظام المعلومات المتوفر بمدي 
 :( موظف يقومون بأعمال ادارية على مستوى مديرية الشباب والرياضة 03تتكون عينة الدراسة من ) العينة

 من مجتمع الدراسة وهي تمثله بشكل كافي. % 17.58بالمسيلة وهي تمثل 
  :الدراسة. اعمدت على المنهج الوصفي التحليلي لكونه يتلاءم مع طبيعة مشكلةالمنهج المستخدم 
 :اعتمدت في بحثي هذا على الاستبيان بالنظر لأهميته في توفير الوقت والجهد. الادوات المستخدمة 
 :النتائج المتوصل اليها 
 اللازمة الكفاءة و بالعدد المعلومات تنظيم على قادرون أفراد بالمديرية يوجد. 
 المعلومات نظم لإنشاء اللازمة المعدات على المسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية لكتم . 
 وظائفها بمختلف للقيام المناسبة البرمجيات على المسيلة لولاية الرياضة و الشباب مديرية لكتم. 
 هي ما بين فرق هناك انه إلا المعلومات نظم بأهمية السائد الوعي رغم انه إلى الدراسة وخلصت 

 عليه تكون أن يجب ما و الواقع في المعلومات نظم عليه

 :اقتراحات 
 لإقامتها. الضرورية الموارد توفير و المعلومات بنظم العليا الإدارة من الاهتمام ضرورة  
 الفاعلين. كل ومشاركة الراجعة بالتغذية يسمح مفتوح معلومات نظام إنشاء 
 المعلومات. سرية في المبالغة لتقليص المسطح التنظيمي الهيكل نحو التوجه 
 المتاحة. والتكنولوجيا البشرية القدرات بين التنسيق 
 الرياضة. و الشباب مديرية في المعلومات بنظم خاصة دائرة استحداث 
 المناسبة. والقوانين التشريعات خلال من لذلك الضرورية البنية توفير 
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