
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  
                                          

                                      
                                       

       

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي

 تحت عنوان:

 

 

 

 

     تحت إشراف:                                     :الطالبة من إعداد

                    سبتي اسماعيل -د                                               ويس أريج                            

         

 لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة العلمية الاسم واللقب

 رئيسا جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ( محمودي مليك 

اسماعيلسبتي   مشرفا ومقررا جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ( 

 مناقشا جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ( جمعي محمد صالح

 

 دور العوامل السلوكيت في تحديد الوعاء الضريبي

 -دراست حالت مديريت الضرائب بالمسيلت  -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  9191-9102السنة الجامعية           
 

 كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
المالية و المحاسبة علوم  :قسم   

0959122151 رقم:   

 ميدان: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 والمحاسبةالمالية علوم  :فرع 
  محاسبة وجباية معمقة: تخصص

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تقديرو  شكر
نحن في كل ىذا نستعين بالله ونتوكل عليو ونسألو التوفيق والسداد لدا فيو الخير 

 والرشاد.

 الصلاةو  وا يليق بجلال وجهو وعظيم سلطانتعالى حمدو  الحمد لله سبحانوو  فالشكر
 الطاىرين صحبوو  النبي الكريم وعلى آلوالسلام على سيدنا محمد و 

من باب العرفان بالفضل أتقدم بجزيل الشكر والامتنان للأستاذ الدكتور  
 ، لتفضلو بالإشراف على ىذه الدراسة سبتي""إسماعيل 

مني كل الاحترام  فلك، والإرشاد لإثرائهاوعلى كل ما قدمو من النصح والتوجيو 
 .والتقدير

كما أشكر كل من أعانني في إعداد ىذه الدراسة من قريب أو من بعيد



 

 

 

 

 الإهداء

 إلى من ثقف الكلمات عاجزة عن شكزهما: والدي العزيزين 

 

 حفظهما

 أطال في عمزهما.و  الله

 أخحايو  إلى إخوجي

 .والأحباب والأصدقاءإلى كل الأهل 

 الخاصة إلى كل من ًفحح هذه المذكزةفي الأخير نقدم بححياثنا 

 والانحفاع بهالاسحقطاب المعلومات 

 

 

 ريجويس أ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس 
 المحتويات



 

I 
 

 

 

 

 

 فهرش المحتويات 

 فيرس المحتويات

 تقديرشكر و  

 الإىداء 

I فيرس المحتويات 

III  الجداولقائمة 

Ⅳ لأشكالقائمة ا 

 مقدمة جــ  أ

 لدور العوامل السموكية في تحديد الوعاء الضريبي الإطار النظري: الفصل الأول

 تمييد 08

 ماىية العوامل السموكية: المبحث الأول 09

 فاىيم عامة لمعوامل السموكيةالمطمب الأول: م 09

 المكمف بالضريبةالعوامل المؤثرة عمى سموك المطمب الثاني:  13

 العوامل المؤثرة عمى الأعوان الإداريةالمطمب الثالث:  20

 الإطار المفاىيمي لموعاء الضريبي  المبحث الثاني: 27

 تقدير الوعاء الضريبي طرق: الأولالمطمب  27

 أنواع النظم الضريبية في الجزائر: المطمب الثاني 29



 

II 
 

 الضريبيتحديد الوعاء : ثالثالمطمب ال 30

 الإدارة الضريبة و  العلاقة بين المكمف تحسينالثالث: المبحث  38

تحسين فعالية الإدارة الضريبة : المطمب الأول 38  

توعية المكمف بالضريبة: المطمب الثاني 39  

الإدارة الضريبيةو  إزالة التوتر بين المكمف: المطمب الثالث 40  

 الأول خلاصة الفصل 42

 الضرائب بالمسيمة مديريةدراسة حالة الفصل الثاني: 

                                                         تمييد 57

 إجراءات الدراسة والتحميل الوصفي للاستبيان: ولالمبحث الأ  58

 المطمب الأول: عرض الاستبيان 58

 المطمب الثاني: تحميل الاستبيان 61

 عرض وتحميل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةالمطمب الثالث:  61

: تحميل ومقارنة نتائج الدراسة الميدانية في كل المؤسسات محل المبحث الثاني 69
 الدراسة

 مقارنة نتائج المحور الثاني من الاستبيانو  تحميل لمطمب الأول:ا 69

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 75

 خلاصة الفصل الثاني 77

 الخاتمة 84

 المراجعو  القائمة المصادر 87

 الملبحق 

 الممخص 



 

III 
 

 

 

 

 

 

 

 الأشكال و قائمة الجداول 

  قائمة الجداول 

 عنوان الجدول الرقم
رقم 

 الصفحة

 59 درجات مقياس لكارت المستعمل والمتوسط المرجح 01

 59 المسترجعة تسب الاستماراتوزيع العينة ح 02

 61 معامل الثبات 03

 62 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 04

 63 توزيع عينة الدراسة حسب السن 05

 64 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العممي  06



 

IV 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال:

 66 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العممي 07

 67 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 08

 68 الضريبيتوزيع العينة حسب نظام الإخضاع  09

 69 دور عامل عدم الثقة في التحصيل الضريبي ينتائج تحميل محور الثان 10

 70 تحميل المحور الثالث دور ارتفاع الوعي الضريبي في التحصيل الضريبينتائج  11

 72 المحور الرابع دور العوامل القانونية في التحصيل الضريبي  تحميل نتائج 12

 73 الخامس دور عوامل الردع في التحصيل الضريبينتائج تحميل المحور  13

 75 الانحراف المعياري لمفرضية الأولىو  المتوسط الحسابيو  (Tنتائج اختبار) 14

 عنوان الشكل الرقم
رقم 

 الصفحة

 13 سموكوو  العوامل المؤثرة عمى الفرد 01

 26 المكمف والأعوان الإداريةمكونات العوامل السموكية المؤثرة عمى سموك  02



 

V 
 

 

 

 29 طرق تحديد الوعاء الضريبي  03

 62 الدائرة النسبية لتوزيع العينية حسب الجنس 04

 63 التوزيع النسبي العينة حسب العمر  05

 65 لدائرة النسبية لتوزيع العينية حسب المستوى العمميا 06

 66 التخصص العمميالدائرة النسبية لتوزيع العينة  07

 67 التوزيع النسبي لمعينة حسب سنوات الخبرة  08

 68 نظام الإخضاع الضريبي الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب 09



 

 

 مقدمة



 مقدمـــــــــــــة
 

 
 أ‌

 

 مقدمة:

أن ، و تالقرارا اتخاذالمعمومات المحاسبية تستخدم في و  كان من المسمم بو أن البيانات إذا 
فإن دراسة واقع ىذه البيانات ، ولكنيا تنشأ لتستخدم كأداة، المحاسبة ليست غاية في حد ذاتيا

المعمومات يجمعيا و  نظر لأن البيانات، والمعمومات المحاسبية عمى السموك تعتبر ميمة جدا
أي أن العامل المشترك ، يستخدميا أفراد لاتخاذ القراراتو  ويتم توصيميا بواسطة أفراد أفراد

، التقييم الأداء ىو الأفرادو  التخطيط والرقابةو  اتخاذ القراراتو  المعمومات المحاسبيةو  لمبيانات
ميا لذلك فالعوامل السموكية لا يمكن تجاى، نوعية المعموماتو  وينعكس سموك الأفراد عمى مقدار

فعالية. ويمكن النظر لمفرد عمى أنو و  إذ كانت الغاية تنفيذ الأىداف المحددة في الخطة بكفاءة
طبيعة ىذا الفرد كعنصر و  التي تحدد بدورىا مسارو  وحدة اجتماعية تتأثر بمجموعة من الدوافع

 بشري.

ما ىو مثل ، إن نجاح أي نظام أو سياسة تكون قائمة عمى العنصر البشري بدرجة الأولى 
عتبار أن الضريبة من أىم مصادر الإيرادات العامة لتمويل نفقات افي النظام الضريبي. وب

وتحرص بكل ىيئاتيا عمى قانونية ، لذا نجد أغمبية الدول تولي ليا مكانة ىامة، العامة لمدولة
 أدائيا بين المواطنين.و  فرضيا

 ريق أداة ترتكز عمييا في ذلكحيث تقوم الدولة باستقطاع جزء من مداخيل الأفراد عن ط 
ىي الإدارة الضريبية. ومن ىنا نجد أن الضريبة تقع في علبقة بين الدولة والتي تمثميا الإدارة و 

المواطن وىو المكمف بدفع الضريبية. ومن ىنا نستنتج أن العامل المشترك لضمان و  الضريبية
ديمومة المحصول الضريبي ىو العنصر البشري سواء كان مكمف بالضريبة أو عون إداري 

 بمصمحة الضرائب. 

المكمفين بالضريبة و  حيث تختمف الدوافع المؤثرة عمى أطراف ىذه العلبقة وىم الأعوان لإدارية
من أجل ، فالدافع لدى الإدارة الضريبية يتمثل في تعظيم التحصيل الضريبي، تحقيق الأىداففي 

 تحقيق أىداف السياسة الضريبية. أما الدافع لسموك المكمف يتأثر بعدة عوامل تتفاعل فيما بينيا.

الإدارة و  وفي ضوء ذلك يتضح أن ىناك عدد من المؤثرات الداخمية لكل من المكمف بالضريبية
ويمكن أن تأثر عمى التحصيل ، تحكميا عوامل سموكية تتضافر مع بعضيا البعض، الضريبة

 الضريبي سمبا أو إيجابا
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 الدراسة في السؤال الجوىري التالي: إشكاليةومن ىذا المنطمق يمكن طرح 

 أولا: إشكالية الدراسة:

في تحديد الوعاء العون الإداري و  ما مدى تأثير العوامل السموكية عمى المكمف بالضريبة
   الضريبي

 الرئيسية تم طرح الأسئمة الفرعية التالية: الإشكاليةلمعالجة  

 ؟ةما ىي العوامل السموكية المؤثرة عمى المكمف بالضريب 
 ؟ما ىي العوامل السموكية المؤثرة عمى العون الإداري بمصمحة الضرائب 
 ؟التأثيز ايجابيا على هذه العوامل كيف يمكن 

 لدراسةا يةفرضثانيا: 

 في ىذه الدراسة عمى فرضية رئيسية واحدة وىي: اعتمادنا

  الضريبي.ىناك دور فعال لمعوامل السموكية في تحديد الوعاء 

 دراسةأىمية الثالثا: 

حمول لممشاكل  إيجادوىو ، تتجمى أىمية ىذا البحث في تناولنا موضوعا في غاية الأىمية
عمى أىمية المكمف بالضريبة ومدى الدور الذي يمعبو  والتأكيد، الضريبية من المدخل السموكي

 ةالعوامل المؤثر و  وتبيان أىمية دراسة الجانب السموكي، في التأثير عمى أىداف النظام الضريبي
 .الأىداففيو لتحقيق كافة 

 دراسةأىداف الرابعا:  

 :تيكالآ لى تحقيق جممة من الأىداف وىيإتسعى ىذه الدراسة 

  العون الإداري.و  الاختلبف بين العوامل السموكية لممكمفالتعرف عمى 
 .اختبار مدى تأثير العوامل السموكية عمى التحصيل الضريبي 
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 خامسا: أسباب اختيار الدراسة

 :تنقسم إلى نوعين

 أسباب موضوعية: -1
 .أىمية الضرائب في بلبدنا واعتبارىا موردا أساسيا لمدولة 
  وكيفية الحد من التيرب الضريبي، العلبقة الضريبيةنوقش الكثير من الباحثين موضوع ،

 لكن نجد القميل منيم من تطرق إليو عمى المستوى السموكي.
 ."التلبؤم مع التخصص المدروس "محاسبة وجباية معمقة 

 أسباب ذاتية: -2
 الميول الخاص.و  الرغبة الشخصية لمبحث في ىذا الموضوع من حيث التخصص العممي 

 ذا الموضوع نظرا لقمة الباحثين فيو عمى المستوى المحمي فتح أفاق لمبحث في ى
 والوطني.

 دراسة منيج السادسا: 

كما تم ، التحميمي المنيج الوصفي باعاتتم  العوامل السموكية الخاصة بالمكمف بالضريبةلدراسة   
الاعوان من الموجية إلى مجموعة داة لجمع بيانات لمدراسة الميدانية أسموب الاستبيان كأاستخدام 

من أجل استقصاء آرائيم ، الإدارية بمدرية الضرائب وكذلك إلى مجموعة من المكمفين بالضريبة
 . SPSSمن خلبل برنامج المعالجة الإحصائية  ل جوانب الدراسة واختبار الفرضيةحو 

 ةسابعا: صعوبات الدراس

 واجيت العديد من الصعوبات خلبل قيامي بيذه الدراسة وىي كالآتي:

  أدى إلى نقص المعمومات المتوفرة. توفر مراجع متخصصة في الموضوع وىذا ماعدم 
 .تأثيرات الحجر الصحي الناتجة عن وباء كورونا المستجد 
 .صعوبة الحصول عمى المعطيات والمعمومات الخاصة بأعوان الادارة الضريبية 

 
 لمدراسة والزمنيةالحدود المكانية ثامنا: 
 مجموعة من التجار ببوسعادة.، مدرية الضرائب بالمسيمةشممت : الحدود المكانية 
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  :أوت.، جويمية، كانت خلبل شير أفريلالحدود الزمانية 
 تاسعا: الدراسات السابقة

 الأبحاث ذات الصمة بموضوعنا فيما يمي:و  تتمثل الدراسات
 رسالة البحث عبارة عن ، الحماية القانونية للؤشخاص الخاضعين لمضريبة، زعزوعة فاطمة

الضمانات الممنوحة و  حيث ىدفت إلى إبراز الحقوق، 2013دكتوراه في القانون العام سنة
وخمصت الدراسة إلى أن الحماية القانونية التي ، لممكمفين بالضريبة أثناء التحقيق الضريبي

 حقوق المكمف.و  منحت لممكمف ليا أىمية بالغة في خمق التوازن بين صلبحيات الإدارة الجبائية
  البحث عبارة عمى رسالة ، تأثير العوامل السموكية عمى قياس الدخل، ف إبراىيمنبيل عبد الرؤ

المأمور و  حيث ىدفت لمعرفة العوامل المؤثرة عمى الممول، 2001ماجستير في المحاسبة سنة
وخمصت ىذه الدراسة إلى أن لمعوامل السموكية تأثير كبير ، اختبار مدى تأثيرىاو  في قياس الدخل

الممول وىو و  الحصيمة الضريبية حيث تأثر العوامل السموكية عمى المأمور أثناء فحصو في
 بصدد تقديم إقراره.

البحث عبارة عن رسالة ، الادارة الضريبية في الجزائرو  العلبقة بين المكمف، بمعوجة حسنية
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة عمى ، 2017الجباية سنة و  دكتوراه في المحاسبة
حيث توصمت إلى أن نوعية ، الضريبية والضريبة في حد ذاتيا الإدارةسموك المكمف اتجاه 

الضريبة و  العلبقة الضريبية يمكن أن تتحدد حسب مستوى سموك المكمف تجاه الإدارة الضريبية
 الاقتصادية تأثيرا سمبيا.و  الاجتماعيةو  والمكمف يتأثر بالعوامل السياسية، في خد ذاتيا

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول

الوعاء الإطار النظري لدور العوامل السموكية في تحديد 
 الضريبي
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 تمييد:

وذلك بصفة ، المعنويون لمدولةو  تعتبر الضريبة اقتطاع نقديا يدفعو الأشخاص الطبيعيون
وىم ، ىؤلاء الأشخاص يسمون في النظام الضريبي المكمفين بالضريبة، دون مقابلو  إجبارية

، عبارة عن أشخاص يقومون بممارسة أنشطة خاضعة لمضريبة ما يعرف بوعائيم الضريبي
 الرقابة عمى المكمفين.و  بالإدارة الضريبة المخول ليا الفحص إلزاميةة فتربطيم علبقة قانوني

 النفسي والاجتماعي يدفعو إلى الاتصال بمن حولو من طبيعةو  الطبيعي الإنسانفإن تكوين 
شباعو  لأن في ذلك تحقيق لما يحتاج إليو، بشرو  فيو يعيش في بيئة يؤثر ، لحاجاتو المختمفة ا 

 يتأثر بيا.و  فييا

عموم السموكية عمى وجو الخصوص تستيدف ليس فقط عممية تحميل السموك ففي ال
تفيم  النفس ىوفاليدف الرئيسي لعمماء ، السموك في المجتمعات وتقيم ىذابل تفيم ، الإنساني
 عن طريق تحميل ىذا السموك. الإنسانيسموك 

تصاريحو  إعدادومن ىذا المنطمق بغية معرفة العوامل السموكية المؤثرة عمى المكمف في 
ذلك  وسنتطرق إلى وفحص التقاريربمصمحة الضرائب في تحديد الوعاء  والأعوان الإدارية

 بالتفصيل.
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 المبحث الأول: ماىية العوامل السموكية
تفسير كل و  وتحميلإن دراسة السموك الإنساني من أىم الدراسات التي تمكننا من فيم 

 ، ىذه السموكيات
التي تصدر عن الإنسان في محاولتو المستمرة ، ردود الأفعالو  فيو يتجسد في الأفعال

الاستجابات التي يعبر بيا الإنسان و  كذلك ىو عبارة عن الأفعال، اشباع رغباتوو  لتحقيق الأىداف
من عناصر البيئة المحيطة بو سواء عنصر ، عن قبولو أو رفضو لمحولات التأثير الموجو إليو

 أو مادي. بشري
 المطمب الأول: مفاىيم عامة لمعوامل السموكية

 العوامل السموكية المؤثرة فيو.و  سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف السموك الإنساني
  :1 الفرع الأول: تعريف السموك الإنساني

 استقرارهو  أمنوو  إن السموك الإنساني ىو أي نشاط يقوم بو الإنسان لممحافظة عمى حياتو 
تفكير سواء كانت داخل و  قولو  كل تصرفات الإنسان من فعل الإنسانييشكل السموك ، و تقدموو 

 ضميره الداخمي.و  بين نفسوو  المنزل أم خارجو أم في الحديقة العامة أم في مكتب العمل أم بينو

                                                           
1
‌،‌كلٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة‌،‌تسٌر‌الموارد‌البشرٌةو‌تخصص‌علم‌النفس‌العمل‌،‌محاضرات‌فً‌مقٌاس‌السلوك‌التنظٌمً‌

‌3ص،‌‌6102،‌جامعة‌المسٌلة
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الداخمية التي يسعى و  التعبيرات الخارجيةو  و يعرف أيضا بأنو مجموعة من "التصرفات 
مقتضيات الإطار و  جودةو  التوفيق بين مقوماتو  الفرد لأن يحقق عميمة الأقممة عن طريقيا
 الذي يعيش فيو.، الاجتماعي
التي  réactionsردود الأفعال و  actionsويعرف أيضا بأنو سمسة متعاقبة من الأفعال  

شباع رغباتو المتطور و  تصدر عن الإنسان في محاولاتو المستمرة لتحقيق أىدافو كذلك ، يرةالمتغو  ةا 
الاستجابات التي يعبر بيا الإنسان عن قبولو أو رفضو لمحاولات التأثير الموجو و  ىي الأفعال

 إليو من عناصر المناخ المحيط بو سواء كانت عناصر بشرية أم مادية.
يقوم بيا الفرد من بين استجابات   choicesأنو سمسمة من الاختيارات ىكما يمكن تعريفو عم

فالسموك ىو ، إلى الأخر situationعند تنقل الفرد من موقف   possible reponsesممكنة 
 وىو يتشابو إلى حد كبير مع اتخاذ القرارات.، كل ما يصدر عن الفرد

 
 
 

 تصنيفاتو: و  مبادئ السموك الإنساني
 :1مبادئ السموك الإنساني  .1

عميو ، و تنتيي باليدفو  تبدأ من السبب إلى الدافع، إن سموك الإنساني عممية مستمرة 
 التنبؤ بو:و  فيم االسموك الإنسانيو  يمكن أن نميز ثلبثة مبادئ تساعد عمى تكوين أساس تفسير

 مبدأ السببية: 1.1. 
بل أن ىناك سبب لكل ، ينص ىذا المبدأ عمى أن السموك الإنساني لا ينشأ من العدم 
الظروف المحيطة بالفرد تأثر و  لبيئةإن مبدأ السببية ينطوي عمى المفيوم الشائع بأن ا، سموك

 إن الفكرة الأساسية ، عمى سموكو
فإن البحث عمى أسباب ، ىنا ىي أن ىناك أسبابا مختمفة ينطوي عمييا السموك الإنساني 

 السموك أساس ضروري لتفسيره.
 مبدأ الدافع:1.2. 

وكذلك ىناك دوافع تدفع الفرد للبتجاه في ناحية دون ، إذ ىناك أسباب لمسموك الإنساني
 الأخرى.أي أن ىناك حاجات أو رغبات او قوى تؤثر عمى سموك الفرد فتحدده. 

                                                           
 ، أطروحة دكتوراه ل م د في العموم التجارية، الجزائر الإدارة الضريبية فيو  العلبقة بين المكمف ، بمعوجة حسنية 1

، انس،  جامعة أبي بكر بالقايد تممعموم التسيرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية ، جباية و  تخصص محاسبة
 200،2001ص، 2017
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 مبدأ اليدف:1.3. 
الفرد إذ يسمك في اتجاه معين إنما يسعى ، و إن لكل سموك إنساني ىدف محدد يسعى إلى تحقيقو

المكمف ، و إنما يريد شيئا من وراء تمك الزيادة في الإنتاجالعامل إذ يزيد إنتاجو ، الى تحقيق ىدف
كالحفاظ عمى ، اذ يمتزم بأداء ضرائبو دون تأخر لابد وأن يكون ىناك ىدف يريد الوصول إليو

أو ، اعطاء صورة حسنة عن نفسو بيذا السموك، و سمعتو كمكمف ممتزم أمام الإدارة الضريبية
    تجنب غرامات التأخيرمثلب.

 :1السموك الإنسانيتصنيف  .2
 أىميا: ، ىناك عدة أسس يمكن أن نميز من خلبليا أنواع مختمفة من السموك

 حسب شكل السموك:2.1. 
 يمكن تقسيم جميع السموكيات وتصرفات الأفراد حسب الشكل إلى نوعين:

 
 سموك ظاىر:2.1.1. 

كمجوء المكمف إلى ، كمثال عمى ذلك ، الأفعال التي يمكن ملبحظتيا من الخارجو  ىو التصرفات
 التحايل الضريبي عن طريق التزوير أو الإخفاء .

 سموك باطن:2.1.2. 
إنما ، لا نستطيع ملبحظتيا بالعين المجردةو  التي لا تظيرو  غير الظاىرةو  ىو التصرفات المستورة

الرغبة في التيرب ، كمثال عمى ذلك: الاقتناع بالضريبة، يستدعي ذلك فيميا بطريقة أخرى
 الأجيزة الحكومية مثل أعوان الإدارة الضريبية.و  الثقة في الدولة، الضريبي
 حسب طبيعة السموك:2.2. 

 أفعاليم حسب الطبيعة إلى ما يمي:و  تنقسم تصرفات الأفراد
 سموك فطري:2.2.1. 

كحب ، من دون الحاجة لمتعمم أو التدريب، ىو سموك الذي غالبا ما يصاحب الإنسان مند ولادتو
 عدم تحمي الإداري بأخلبقيات المينة.و  ف لممالالمكم

 سموك مكتسب:2.2.2. 
مثل ، الكتابة وغيرىاو  مثل القراءة، ىو سموك الذي يتعممو الفرد بوسائل التعمم أو التدريب المختمفة

جراء دورات تكوينيةو  واجباتوو  وعي المكمف بالضريبة لكامل حقوقو تدريب للئداريين في و  ا 
 مختمف الميادين.

                                                           
موم الاقتصادية كمية الع ،رسالة دكتوراه في عموم التسير ،تأثير أخلبقيات عمى سموك المستيمك ،عيسى إسماعيل 1

 .181، 182، ص2014/2015(، 03والتجارية والتسير،  جامعة الجزائر)
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 حسب العدد:2.3. 
 تصرفاتيم حسب ىذا المعيار إلى ما يمي:و  يمكن تقسيم الأفراد

 سموك فردي:2.3.1. 
كإستمالة المكمف ، ىو السموك الذي يتعمق بالفرد وما يتعرض لو من مواقف خلبل حياتو اليومية

 لأحد أعوان الإدارة الضريبية عن طريقة اليدية مثلب لتحقيق أغراضو الشخصية. 
 سموك جماعي:2.3.2. 

فيو يمثل علبقة الفرد مع غيره من ، ليس فردا واحدو  ىو السموك الذي يخص مجموعة من الأفراد
بإسقاط الضوء عمى المكمف ، و أو المدرسة أو النادي، كمثال عمى ذلك أفراد العائمة، الأفراد

 بالضريبة كعدم تشجيع أسرتو لو لدفع ضرائبو مثلب.
 

 ل السموكيةالفرع الثاني: مفيوم العوام
قاموا بتفسير ، وجون ستيوارت ميل، الاجتماع مثل أدم سميثو  إن الكثير من عمماء الاقتصاد

تقميل الميام إلى أدنى حد و  لى أقصى درجةإى أنو محاولة البشر تعظيم ذاتيم الدافع الإنساني عم
بالتالي يمكن أن نقول أن الدافع لدى الإنسان يمثل حالة من القمق أو شعور بالاحتياج ، و ممكن
بالتالي لتفسير معنى الدافع فإنو يتم ، و أو إحساس بقوة تدفع لمتحرك تجاه ىدف ما، ما شيءإلى 

 حيث يمثل الدافع أو القوة الدافعة لمسموك الإنساني في، البواعثو  الأىدافو  الربط بين الحاجات
  ⸵السابقة الثلبثةالواقع مزيجا من العناصر 

فإذا كان الدافع الإنساني ىو المحرك الرئيسي لمسموك فقد تختمف قوة الدافع من إنسان إلى  
إلا أن الدوافع ليست ىي العنصر الوحيد ، كذلك بالنسبة للئنسان الواحد من الوقت لأخرو  لأخر

أو المناخ  امل البيئة. وأيضا عوامل وظيفيةوجد عو فالإضافة لمدوافع ت، المفسر لمسموك الإنساني
 1يتفاعل معو.و  الذي يعيش فيو الفرد

أثر كبير في ، فكان لمدراسات التي قام بيا "التون مايو" في النصف الأول من القرن العشرين
تمك الاتجاىات تمثمت في مدخل العلبقات ، و ظيور اتجاىات جديدة في تفسير دافعية العمل

حيث تعتمد عمى أن الفرد ، " لدوجلبس ماكر يجورYالذي يمكن أن يقابل نظرية "و  ،الإنسانية
  2ثانوية بالحاجة إلى لأمن.و  يستحث بصفة أولية بالاحتياجات الاقتصادية

حاجات العاممين فإنيا تحاول تقديم تفسير بعض مظاىر و  إن إيمان ىذه النظرية بدوافع العمل
 ة فيو.العوامل المؤثر و  السموك الإنساني

                                                           
نبيل عبد الرؤوف إبراىيم،  تأثير العوامل السموكية عمى قياس الدخل،  رسالة ماجستير في المحاسبة،  كمية التجارة قسم  1

 17،  ص2001المحاسبة والمراجعة،  عين الشمس مصر، 
 100، ص1995مكتبة عين الشمس،  مصر  حسين محمد خير الدين،  العموم السموكية،  المبادئ والتطبيق،  2
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التي تعتبر  Incentivesىي بالتالي تختمف عن الحوافز و  فالدوافع ىي محركات داخمية لمسموك
التي يمكن أن تكون و  تشير إل مكافآت التي يتوقعيا الفرد عن أدائو لمعملو  عوامل خارجية

 1المنافع المادية الأخر.و  حوافز مادية تتصل في الأجر الزيادة في الراتب
ة العمل قد تعمل عمى الحد من مدى إمكانية عطاء الفرد لذاتو أو لجية عممو لما لما كانت بيئو  

 تصنيف الدوافع إلى مجموعتين: عمىفمقد تعارفا عمماء السموك ، لدى كل فرد من دوافع
 الراغباتو  الحاجاتو  الغرائزو  القوىو  الأحاسيسو  الدوافعو تشمل البواعثو المجموعة الأولى:

تشير كل ىذه المصطمحات إلى شيء داخمي أو حث الإنسان عمى فعل أو ، و السعيو  النزواتو 
  ، سموك معين

فيتم التعبير عن الحافز أو الطموح ، أحداث في بيئة الفردو  تشمل عواملو  المجموعة الثانية:
بمعنى أخر فإن ، و مثلب بالإشارة إلى حالة يأمل الفرد في حدوثيا كنتيجة لتصرف معين قام بو

  2تجذب السموك أو تستدرجو.ىذه العوامل 
العوامل و  يجب البحث عن أىم الاعتبارات، كما يرى الباحثين في مجال المحاسبة السموكية

عدادو  السموكية التي يجب أخذىا في الحسبان عند تصميم خاصة و  تشغيل النظام المحاسبيو  ا 
  3مستخدمييا.التي من شأنيا أن ترفع من كفاءة المعمومات المحاسبية في خدمة و  الداخمي

كفاءة و  بصفة خاصة دراسة كيفيةو  حيث كان أكثر اىتماماتيم دراسة سموك متخذي القرارات
سيا بمجموعة يرى البعض أن أداء ىؤلاء الأفراد يتأثر طرديا أو عك حيث، استخداميم لممعمومات
من كفاءة مرغوبة ترفع من كفاءة الأداء أو غير مرغوبة فتحد  فقد تكون، ةمن الدوافع السموكي

 الأداء.
سواء كان من ، وما ييمنا في ىذا البحث ىو التركيز عمى العوامل المؤثرة عمى سموك الفرد

لذلك كان يجب إيضاح ، ي نظر الباحث عوامل سموكيةفمثل توىذه العوامل ت، الممول أو المأمور
الأخرى من عوامل بيئية العوامل و  الأداء وكذلك التفرقة بين العوامل السموكيةو  الفرق بين السموك

 :4ووظيفيةّ 
 السموك: وىو يمثل التصرفات أو القرارات الفعمية للؤفراد أو الجماعات أو المنظمات.

                                                           
دار الشروق لمنشر والتوزيع عمان الأردن،  الطبعة الثالثة،  ،مصطفى نجيب شاويش،  إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد( 1

  49، ص2005
 20، صمرجع سابق ،نبيل عبد الرؤوف ابراىيم 2
الإتجاىات السموكية الحديثة في المحاسبة )دراسة وأبحاث(، دار إثراء لمتعميم والنشر مصر،   محمود عبد الرحمان،  3

 13، ص2017الطبعة الأولى، 
 32،31، ص1995ىشام حسبو،  الاتجاىات السموكية في المحاسبة،  مكتبة عين الشمس،  4
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، الذي نستخدمو الإطارأو الذي تيم التنبؤ بو في ، الأداء: وىو يمل المقياس الرئيسي التابع
 ويصمح كوسيمة لمحكم عمى فعالة الأفراد.

ويتم إنجازه بأفضل طريقة ، صد بيا العوامل الفنية والمحددة لأداء عمل معينالعوامل الوظيفية: يق
وكذلك التدريب ، مثال لذلك عامل التدريب عل طريقة فحص الحسابات، ووسيمة متاحة وممكنة

فإنيا تعد من العوامل الوظيفية ، عمى فحص حالات التيرب الضريبي وغيرىا من برامج التدريب
 ور الضرائب( إمكانية معينة تساعده عمى أداء عممو بأفضل طريقة ممكنة.التي تكسب الفرد )مأم

فيي عوامل محيطة ، تؤثر في الفردو  العوامل البيئية: فيي تمك العوامل التي تتبع من المجتمع
مثال لذلك الإمكانيات المادية كتجييز أماكن مزاولة العمل بطريقة ، تؤثر فيو فيتأثربياو  بالفرد

 ثاث معينة سواء الأ
كذلك من العوامل البيئية ، أو أجيزة الحسابات الآلية فكميا إمكانيات تؤثر في أداء الفرد

 المباني الضيقة...إلخ، الضوضاء
كثقتة في ، العوامل السموكية: فتتمثل في العوامل التي تحكم تصرفات الفرد وتؤثر عمى شخصيتو

، وتحقيق الذات والرىبة والخوف ولاقتناعوالإقناع ، الرضا عن العمل والتوافق مع الرؤساءو  نفسو
، وتنسيق المصالح وغيرىا من العوامل التي تؤثر عمى شخصية الفرد سواء كان ممولا أو مأمور

 كما أن خبرة الفرد تؤثر في شخصيتو وبالتالي في تصرفاتو.، فالشخصية تؤثر في تصرفات الفرد
ارتباطيا ببعض في التأثير عمى و  العواملوالشكل التمي يوضح مدى الترابط والتشابو بين تمك 

 مأمور الضرائب بصفة خاصة.و  والممول، شخصية الفرد بصفة عامة
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   (11الشكل رقم: )                      
    سموكوو  العوامل المؤثرة عمى أداء الفرد                

 

 
، مرجع سابق، أثر العوامل السموكية عل قياس الدخل، الرؤوف ابراىيمنبيل عبد  المصدر: 

 22ص
 

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة عمى سموك المكمف
ىؤلاء الأشخاص ، و المعنويون لمدولةو  تعتبر الضريبة اقتطاع نقديا يدفعو الأشخاص الطبيعيون

 يسمون في النظام الضريبي المكمفين بالضريبة.
عوامل تتحكم وتأثر و  لديو سموكو  المكمف يعتبر شخصا سوءا كان طبيعيا أو معنوياو بما أن 

فالمكمف ينظر دوما للئدارة ، الضريبية الإدارةفي سموكو اتجاه الضريبة التي تفرضيا عميو 
 إلىوصولو ، و الضريبية عمى أنيا إدارة تجني أموالو بطرق تعسفية دون الحصول عمى أي مقابل

 .إليياسوف يتم التطرق  يجة تأثره بعدة عوامل مختمف التيىذا التفكير نت
 فمن الضروري تحديد مفيومو:، بما أن المكمف يمثل جزءا أساسيا من البحث

 أداء

 الفرد

 عوامل

 سلوكٌة

 عوامل‌

 وظٌفٌة

 عوامل

 بٌئٌة



 الوعاء الضريبيالإطار النظري لدور العوامل السموكية في تحديد       الفصل الأول    

 
16 

 تعريف المكمف بالضريبة:
قد يكون و  إذ قد يكون ىذا الأخير شخصا طبيعيا، يأخذ مفيوم المكمف بالضريبة عدة مفاىيم

الأمر الذي يؤدي إلى تقسيم المكمفين بالضريبة ، شركة مثلبشخصا معنويا ممثلب في مؤسسة أو 
قد يحددىا رقم الأعمال أو الدخل الذي يتمتع بو ىذا الطرف و  وفقا لأسس معينة يحددىا المشرع

 أي المكمف بالضريبة.
التي يكون و  رسومو  فالمكمف بالضريبة ىو كل شخص ممزم بدفع مساىمات الضريبية من ضرائب

  1وفقا لمقانون. تحصيميا مصرح بو
 فيكون محور الدراسة في ىذا المطمب التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى سموك المكمف .

 أولا:عدم الثقة:
الجيات الضريبية جزءا من الثقة التي بين الدولة بشكل عام و  تعتبر الثقة بين المكمف

يكون أقرب ، نزيوو  عادلو  فالمواطن الذي يؤمن بان الإنفاق الحكومي ىو إنفاق رشيد، والمواطن
لأن سياسة الإنفاق العام في الدولة  2منيا الواجبات الضريبية.و  إلى الالتزام بواجباتو الوطنية

حيث كمما أحسنت الدولة استخدام ، تمعب دورا ىاما في التأثير عمى سموك المكمف تجاه الضريبة
ثل ىذا في ثقة المكمف بأن الدولة يتم، و كمما قل ميل المكمفين بالتيرب الضريبي، الأموال العامة

من خلبل إنفاق ، بما يخدم أفراد المجتمع ولا تيدرىا، تقوم بالتوظيف الكفء للئيرادات الضريبية
التي تكون ، و الوطنية المخطط بموغياو  الأموال في المكان الصحيح لتحقيق الأىداف الاقتصادية

ثقة حسب القناعة التي تتكون لدى تتغير ىذه الو  في شكل خدمات متنوعة تفيد المواطنين.
الغش إزاء و  فإنو يجد تبريرا لمتيرب، تمك الأجيزةو  المكمف الذي لا يثق بيؤلاء الحكامو  3الأفراد.

أشعر أن التيرب عمل إنساني  في ذلك يقول أحد الكتاب المبنانيين:"لماذا لا، و نفسو عمى الأقل
ىي في و  ثلبثين في المائة من دخل الدولةو  خالص في بمد تؤلف فيو ضريبة الجمارك خمسة

في ىذا البمد أشعر بأن التيرب  .أثنين بالمائة من ىذا الدخل .. بلبد الناس لا تؤلف أكثر من
نسانيةو  فضيمة وطنية   4أشعر بشيوة إلى التيرب نكاية بيذه الحكومات"، ا 

                                                           
فاطمة، الحماية القانونية الممنوحة للؤشخاص الخاضعين لمضريبة، رسالة دكتوراه في القانون العام، كمية  زعزوعة 1

 16تممسان،  ص جامعة أبي بكر بالقايد، الحقوق
حسام فايز أحمد عبد الغفور، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبية وأثرىا عمى التحصيل والجابية، رسالة ماجستير في  2
 84، ص2008نازعات الضريبية بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين، الم

 289بمعوجة حسنية، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبية في الجزائر، مرجع سابق، ص 3
إيياب خضر أحمد منصور، العقوبات الضريبية ومدى فعاليتيا في مكافحة التيرب من ضريبة الدخل في فمسطين،  4

  85رسالة ماجستير في المنازعات الضريبية بكمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين، ص
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فتصرفات أي ، شريةالذاتي صفة متأصمة في النفس البو  مما لا شك فيو أن الطابع الغريزي 
كانت سموكيات الإنسان لذا ، التي تحدد طبيعتو السموكيةو  إنسان تستند إل عوامل فطرية ذاتية

 بحيث ينعكس الجانب الخمقي، عمى ىذا العوامل المؤثرة في أخلبقياتو الإنسانية تتحدد بناء
 1السموكي للئنسان تبعا لدرجة قوة الأسباب المؤثرة فيو.و 

مأمور الضرائب في قيام الأول بوضع تقديرات و  عدم الثقة بين الممول حيث يتمثل مفيوم
أو ترتيب دفاتره بشكل يجعل المأمور لا يعتمد تمك التقديرات أو ، منخفضة بإقراره الضريبي

نظرا لأن ما يسدده الممول من الضريبة يمثل اقتطاع من صافي دخمو المعد للئنفاق ، الدفاتر
وىذا يأثر عمى الممول في الغالب بعدم التعاون أمام الإدارة ، ة أسرتوحيا، و عمى مستمزمات حياتو

في تقديم إقراره  وفي ضوء ما تقدم فإن عدم تعاون الممول مع مأموريات الضرائب، الضريبية
تجاه و  أو تقديمو بطريقة غير صحيحة نابع من عدم ثقة الممول اتجاه الإدارة الضريبية، الضريبي

كذلك نابع من أن الإدارة الضريبية في الغالب لا تقتنع و  الضريبي بصورة عادلةتحديدىا لموعاء 
بالتالي تطالبو بضريبة مبالغ فييا جدا مما ينشئ لدى الممول نظرة سيئة و  بما يقره الممول بإقراره

ويتضح من ذلك ، تبدأ سمسمة المنازعات الضريبية، و جاءت من عدم ثقتو في الإدارة الضريبية، 
مكونات ىذا العامل و  ل عدم الثقة يعد أحد العوامل السموكية التي تأثر عمى سموك الممولأن عام
 ىي:
 إيراداتو. ينظر الممول إلى الإدارة الضريبية عمى أنيا تغالى كثيرا في تقدير -
نظرا لعدم اعتمادىا أو عدم الأخذ ، عدد كبير ممن الممولين لا يبادر بتقديم إقرارات ضريبية -

 من جانب الإدارة. بما جاء بيا
ىي و  يفضل الممول تقديم إقرارا بعيدا عن حقيقة أعمالو نظرا لعدم ثقتو في عدالة المصمحة -

 2بصدد تحديد وعاء الضريبة.
 

 
 ثانيا: الوعي الضريبي: 

، الوعي الضريبي بشكمو الخاصو  نرى من الضروري التطرق إلى مفيوم الوعي بشكمو العام
ذلك لان ، بل في الواقع ضرورة اساسية لقيام المجتمعات، المجتمعفالوعي ضرورة من ضرورات 

 ظروفوو  الادراك لحاجات النوع الإنسانيو  المجتمع لا يمكن أن يتقدم الا اذا تحقق لأفراده الوعي
                                                           

 العالمية، المجمسر اسلبمي، مجمة الاقتصاد الاسلبمي بوغزيز الشيخ، بمعوجة حسنية، السموك الاقتصادي من المنظو  1
مركز أبحاث فقو المعاملبت الاسلبمية،  مممكة البحرين،  العدد  بالتعاون معالعام لمبنوك والمؤسسات المالية الاسلبمية 

  42، ص2015، أكتور 41
 بتصرف 26-23ق، صنبيل عبد الرؤوف ابراىيم، تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل، مرجع ساب 2
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اما و  اما ان يكون مجتمعا بدائيا لم يكتمل نضجو بعد، المجتمع الذي ينعدم فيو الوعي، و امكاناتوو 
يعرف الوعي بأنو حصيمة و  التممك بفعل دوافع غير طبيعيةو  سوده حالة التفككأن يكون مجتمع ت

كما يعرف ، مفاىيم عن أىمية الضريبة وكيفية أدائياو  ما لدى الإنسان من افكار ووجيات نظر
مفاىيم عن الحياة من حولو في مختمف و  أنو حصيمة ما لدى الإنسان من افكار ووجيات نظر

ووجيات نظر  الإنسان أفكاروقد يكون الوعي وعيا جزئيا عندما تكون ، (مستوياتيا)الوعي الشامل
 الأصعدة المترابطةو  مقتصرة عمى ناحية أو مستوى واحد في الحياة غير شاممة لكل النواحي

ومع أن الوعي ينشأ في ، السياسيو  الاجتماعيو  عمى الوعي الضريبي التي تؤثر بعضيا البعضو 
 ، العوامل المادية في حياة عمى الإنسان النياية نتيجة لتأثير

ووجيات  أفكارخلبل فترات الانتقال التاريخية نتيجة لانعكاس  أحياناينشأ  فأنو من الممكن أن 
نظر ومفاىيم تاريخية عمى الفرد ومن ىنا يمكن القول أن الوعي ما ىو إلا معطيات مراحل 

صنعيا عبر تجارب مختمفة فرقتيا شارك الفكر الإنساني ب، حقب زمنية متتاليةو  تاريخية
الممارسات والتعاون اليومي مع الحياة بكل ما فييا من تناقض وتعقيدات تبرز بظيور بوادر 

   1التحول في مجمل الحياة العامة.و  التقدمو  التطور
 تعكس مدى التزامو، الوعي الضريبي لدى المكمف، و الثقافية في المجتمعو  فإن المبادئ الأخلبقية

نقصد بالوعي الضريبي شعور المواطن بواجبو نحو ، و و لممبادئ القانونية في دفع الضريبةتطبيقو 
، تعين الدولة عمى مواجية ما يمقى عمييا من أعباء، ما يقتضيو ذلك من تضحيات ماديةو  وطنو

ومقدار ما يترتب عمى مساىمتو المالية من نفع يعود عمى ، مدى إدراك المكمف لواجبو الضريبيو 
ىو تعبير عن ممارسة ، مع فأداء الأشخاص المكمفين بدفع الضرائب المستحقة عمييمالمجت

الالتزام و  كما يعبر عن المستوى الأخلبقي، المسؤولية لكل مكمف منيم في المحافظة عمى وطنو
مرتفعا كمما كانت  ينالائتماو  الضريبيو  الأخلبقيفكمما كان الوعي ، السياسي لمواطني الدولة

فعدم توفر الوعي ، العكس صحيحو  مما يقمل من نسبة التيرب، نظرة المكمف لمضريبية إيجابية
إنما ، وعدم اقتناعيم أن ىذه الأموال التي تؤخذ منيم كضرائب، الكافي لدى الكثير من المكمفين
المستوى الخمقي في  انعدام روح التضامن يأتي ذلك نتيجة تدني، و يتم إنفاقيا لمصالح المجتمع

وىذا الشعور لا يمكن ، الجماعةو  فيؤدي إلى ضآلة شعورىم بواجباتيم إزاء الدولة، بمد من البمدان
نما يأتي نتيجة التكامل مع الزمن، و فرضو عمى الأفراد يختمف من ، و يتطور من جيل لآخرو  ا 

 أوروباف في دول فمثلب المكمف الانجموسكسوني أو المكم، الأممو  مجتمع لآخر حسب الشعوب
من الطبيعي أن توجد ىذه الفروق بين ، و الشمالية ىو أقل تيربا من الضريبة من المكمف اللبتيني

                                                           
معين عباس أحمد حسون، حسين عمران ناجي الرفاعي، إليام وحيد، أثر الوعي الضريبي في تحقيق التنمية الإقتصادية، 1

 144، 2013، 2، العدد15مجمة القادسية لمعموم الإدراية والإقتصادية، مجمد 
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يتمتع المواطن بمستوى عالي من  أين، المكمف في الدول المتقدمةو  المكمف في الدول النامية
يعتبرىا أىم ، عكسالتيرب الضريبي بل عمى ال محاولةفيو لا يفكر إطلبقا في ، الوعي الضريبي

في ىذا الصدد يقول القاضي ، و أنو واجب وطني يجب عميو القيام بو، و بنود الإنفاق من دخمو
لأنيا تمثل ثمن الحياة المدنية المختصرة التي ، تسديدىاو  الأمريكي ىولمز "أحب دفع ضرائبي

 1أصبو إلييا".
العربي خلبل القرن العشرين ومن الملبحظ عمى الرغم من التقدم المادي الذي شيده المجتمع 

بالدرجة نفسيا تقدما "معنويا" في اتجاىات و  ومتلبه باستخدام وسائل التقنية الحديثة فأنو لم يواكب
كما لم يصل وعي المواطن إلى الدرجة التي يدرك فييا أىمية ، القانونو  الرأي العام تجاه الحكومة

 الطوعي بالقوانين عموما"و  لالتزام الذاتيالتي تدفعو إلى او  الواجباتو  الموازنة بين الحقوق
القوانين الضريبية عمى وجو الخصوص" إذ مازال الكثير من الناس ينظر إلى مخالفة القانون و 

  2التيرب من الضريبة ذكاء.و  بأنيا شجاعة
وحيث يعتبر الوعي الضريبي من الثقافة الضريبية فإن الفيم الكلبسيكي لمثقافة في دولة ما 

حيث لم يكن يعتبر ، كان يقتصر عمى مؤسسي النظام الضريبي schumpeterتر"عند"شامبي
في حين أن التفسيرات الحديثة تقوم بالربط بين ، دافعي الضرائب جزءا من الثقافة الضريبية

  3السمطات الضريبية.و  دافعي الضريبة
أن الضرائب  Armin Spitalerلاحظ العالم "آرمن سبيتالر" ، 1954وفي بداية الخمسينيات سنة
و زيادة ، النفسيةو  الجغرافيةو  الثقافية والتاريخيةو  الاجتماعيةو  تتأثر بالعوامل الاقتصادية

يرةى الباحث "آلفنز  1992كذلك في سنة ، الاختلبفات السائدة في كل بمد عمى حدى
، الإبداعو  أن الثقافة الضريبية ىي تعبير عن القيم الروحية للئنسان Alfons Pauschبوسسش"

  Schumpeter.4تصميم النظام الضريبي مثل و  حيث لا يقتصر عمى جانب التشريعات الضريبية
، ادراكو لواجبو الوطنيو  ومنو نستخمص أن درجة الوعي الضريبي ترتبط بمدى اقتناع المكمف

تبصيره و  يتحقق ذلك بترشيده، و من نفع عام يعود عمى المجتمع، ومقدار ما يترتب عن مساىمتو
 ، لتحقيق أىداف السياسة المالية لمدولة، بالتزاماتو

 :5ومن ىنا تتجمى عناصر الوعي الضريبي فيما يمي
                                                           

  314، 315حسنية، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبية بالجزائر، مرجع سابق، ص بمعوجة1
علبء حسين عموان، دور الإعلبم في تنمية الوعي الضريبي لممواطن العراقي دراسة تطبيقية في الييئة العامة لمضرائب، 2

  11، ص2016كمية اقتصاديات الاعمال جامعة النيرين، 
3
 Birger Nerré,Tax Culture7 A Basic Concept for Tax Politices, German Technical Cooperation , 

ECONOMIC ANALYS &POLICY, VOL,38NO,MARCH2008,p02 
 308بمعوجة حسنية، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبة باجزائر، مرجع سابق، ص4

 316، 317المرجع نفسو،   5
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 فيم القصد من الضريبة عند فرضيا -
 المبادرة إلى تسديد الضريبة -
 الاقتناع بالزاميتيا -
 عدم السعي إلى التيرب من أدائيا -

بما يقمل التكاليف المرتبطة ، مباشرةكما ينعكس الوعي ايجابيا عمى الحصيمة الضريبية بصفة 
من خلبل الوفاء بمختمف الالتزامات الضريبية المنوطة بالمكمفين مع احترام الآجال ، بالتحصيل

  1التي حررىا القانون.
 ثالثا: عوامل الردع:

التي تفرض عمى ، و يتمثل مفيوم عوامل الردع في: العقوبات المقررة في التشريع الضريبي
  2الممتزم بأحكام القانون الضريبي.الممول غير 

حيث توقع الإدارة الجبائية عقوبات جبائية بخصوص المخالفات المرتكبة من قبل الخاضعين 
بغض النظر عن ، يحكم القاضي في القضايا المدنية بالتعويض المدني لجبر الضرر، و لمضريبة

مقابل يوقع القاضي الجزائي وفي ال، طريقة تقديره سواء أكانت جزافية أو قانونية أو قضائية
 غير أن الطبيعة القانونية لمعقوبات الجبائية تطرح جدلا قضائيا، العقوبة القمعية لردع المخالف

وقد نص ، لا سيما أن الإدارة الجبائية صاحبة الاختصاص قي توقيعياو  فقييا واسعا في الجزائرو 
 الزيادات في الحقوق، لجبائيةالمشرع الجزاري عمى عدة أنواع من عقوبات وىي الغرامات ا

 3.عقوبات التأخيرو 
 
 عقوبات الوعاء: -

لأن النظام الجبائي الجزائري يقوم ، و تعد مرحمة الوعاء الضريبي المرحمة الأولى لتأسيس الضريبة
عمى التمقائية في التصريح سواء تعمق بالتصريح بالوجود أو بالتنازل أو التوقف عن النشاط أو 

لمضريبة أو الرسم فلببد من منح المكمف بالضريبة  تخضعبتحقيق مداخيل أو أرباح أو عمميات 
لمدلالة عمى صدق البيانات المقدمة فرصة التصريح بما يشاء مع تقديم جميع الوثاق الثبوتية 

من جية أخرى لخمق جو من الثقة المتبادلة بين المكمف ، و تكريسا من جية النظام التصريحي
فيتعرض المكمف بالضريبة الذي يخترق التزامات الوعاء إل ثلبثة ، الإدارة الجبائيةو  بالضريبة

                                                           

لضريبي الجزائري في ظل التحديات الاقتصادية،  مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسير، وليي بوعلبم، ملبمح النظام ا  1 
  143، ص2012، جامعة سطيف سنة12العدد

 26نبيل عبد الرؤوف ابراىيم،  تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل، مرجع سابق، ص 2
التأرجح بين التعويضات المدنية -بن عمر عائشة، الطبيعة القانونية لمعقوبات الجبائية الإدارية في التشريع الجبائي،  3

 97، ص2015، معيد الحقوق والعموم السياسة المركز الجامعي تييسمسيمت، -والعقوبات القمعية
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في الأخير و  زيادات في الحقوقالو  أصناف من العقوبات التي تتمثل في: الغرامات الجبائية
  1غرامات الإيداع المتأخر ليذه التصريحات.

 الغرمات الجباية:  -
عمى أن اعتبار أنيا ، اعتبر أغمبية الفقياء أن الغرامات الجبائية ىي ذات طبيعة مزدوجة

، فيي عقوبة توقع عمى المكمف بالضربية، التعويض في النفس الوقتو  تجمع بين صفتي العقوبة
و بالعودة لممشرع الجزائري نجد أنو ، أنيا تعتبر تعويض لمخزينة العامة عما لحقيا من ضرركما 

حيث ذىب فقياء آخرون لاعتبار الغرامة الجبائية ، أخذ بالطبيعة المختمطة لمغرامات الجبائية
ذلك أن الزيادة التي يحكم بيا إضافة إل الغرامة الجزائية تمثل تعويضا عن ، تعويضا مدنيا

يترتب عن ذلك أنو يجوز للئدارة الضريبية ، و تيرب من دفع الرسوم المستحقة لمخزينة العموميةال
 2الإدعاء مدنيا أمام القضاء لممطالبة بيا.

بل يتحقق من فرضيا ردع ، أي ضرر فلب تيدف الغرامات الجبائية إلى تعويض
لا و  تمتد لتحقيق ردعا عاما لكل الأفراد، و المخالف بصفة شخصية لأن ، و يمحقيم نفس الجزاءا 

 لغرامة الجبائية الإدارية تختمف عن الغرامة الجبائية الجزائية التي يحكم بيا القاضي الجزائي
غير ، التي منحت ليا المحكمة العميا في الجزائر الطابع المختمط مع التغميب الطبيعة العقابيةو 

من  2-192عمى ذلك نصت المادة كمثال، أن القضاء الدستوري الفرنسي منح ليا طابعا عقابيا
الرسوم المماثمة بقوليا:"...يترتب عمى المكمف بالضريبة الذي لم يقدم و  قانون الضرائب المباشرة

المعمومات المطموبة ....دفع غرامة جبائية و  في الآجال المحددة أو عند إثبات تصريحو الوثائق
وبالتالي ، لمقدمة أو عدم صحتيا"ىذا كل مرة يسجل فييا إغفال الوثائق او  دج1.111قدرىا 
فيمكن أن ، لا يعكس حجم الضرر الذي يمحق الإدارة عند تأسيسيا لمضريبةدج 1.111مبمغ 

بدون ىذه الوثائق لا يمكن أن تصل لممبمغ ، و تطمب وثائق محاسبية تدقق بيا رقم أعمالو مثلب
إلتزامو بتقديم الوثائق  فيتعرض المكمف بالضريبة لمجزاء نتيجة عدم، الحقيقي لرقم الأعمال

لذلك فإن فرض الغرامات الجبائية يحقق ردعا خاصا ، المطموبة ليس تعويض عن الضرر
   3لممكمف.

                                                           
التأرجح بين التعويضات المدنية -ي التشريع الجبائي، بن عمر عائشة، الطبيعة القانونية لمعقوبات الجبائية الإدارية ف 1

 98، مرجع سابق، ص-والعقوبات القمعية
عزوز سميمة، الآليات القانونية لمواجية الجريمة الضريبية في التشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه في الحقوق، كمية  2

 277الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسمية، ص
 99ن عمر عائيشة،  الطبيعة القانونية لمعقوبات الجبائية الإدارية في التشريع الجبائي مرجع سابق، صب 3 -
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المنصوص عميو ، يعاقب المكمف بالضريبة الذي لا يقدم تصريحا بالوجود 1-194وحسب المادة
وىذا دون المساس ، دج 31.111بدفع غرامة جبائية محددة بـ ، من ىذا القانون 183في المادة

   1.بالعقوبات المنصوص عمييا في ىذا القانون
 الزيادات الجبائية:

 فالعقوبات الخاصة بكل التأخيرات .الزيادة بعدم التصريح أو التأخير في تقديمو:1.2
بطريقة مباشرة لمخافة الإجراءات الجبائية و  تفرض تمقائياو  المخالفات المرتكبة من قبل المكمفينو 

تفرض تمقائيا تفرض تمقائيا غرامة جبائية عمى كل المكمف لم يقدم تصريح  192المادةبموجب 
نما بصدد الضريب عمى أرباح الشركاتو  إما بصدد الضريبة عمى الدخل، السنوي حسب الحالة  ا 

ضمن الشروط  21أو 11تخفض ىذا الزيادة إلى   25يضاعف المبمغ المفروض عميو نسبةو 
 322.2المحددة في المادة

  3.الزيادات بسبب نقص قي التصريح:2.2
:عندما يكون تصريح المكمف بالضريبة ممزم بتقديم تصريحات تتضمن الإشارة إلى 193المادة

أو يبين دخلب أو ربحا ناقصا أو غير ، الأسس أو العناصر التي تعتمد لتحديد وعاء الضريبة
 بة:يزاد عمى مبمغ الحقوق التي تممص منيا أو أخل بيا نس، صحيح

 أو يساويو. دج51.111مبمغ الحقوق المتممص منيا يقل عن مبمغ  إذا كان 11-
 دج211.111ويقل عن مبمغ  دج51.111إذا كان مبمغ الحقوق المتممص منيا ما يفوق  15-

 أو يساويو.
 دج.211.111إذا كان مبمغ الحقوق المتممص منيا يفوق  25-

موافقة لنسبة الإخفاء المرتكبة من طرف المكمف تطبق زيادة ، عند القيام بأعمال تدليسية
 بالضريبة.

 توافق ىذه النسبة حصة الحقوق التي يتم إخفائيا مقارنة بالحقوق المستحقة بعنوان نفس السنة.

                                                           
 46، ص2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة، وزارة المالية، المدرية العامة لمضرائب   1

من   7و 2019من ق.م لسنة 7و 1999من ق.م لسنة  19و 1992من ق.م لسنة 27:معدلة بموجب المواد194المادة
 . 2020ق.م لسنة

 45المرجع تفسو، ص 2
 45المرجع نفسو، ص 3

من 11،  2003من ق.م لسنة 22،  2001من ق.م.لسنة 38،  2000من ق.م.لسنة  9:معدلة بموجب المواد 192المادة
ق.م لسنة  من 2،  2010من ق.م لسنة  6،  2009من ق.م لسنة 9،  و2007من ق.م لسنة 15و 2006ق.م لسنة 

 .2020من ق.م لسنة 7، و2017من ق.م لسنة 16و10و 2013
من  6،  2001من ق.م لسنة38،  2000من ق.م لسنة 10و 1996من ق.م لسنة 17: معدلة بموجب المواد 193المادة

 .2012من ق.م لسنة 8، 2006من ق.م لسنة 12، 2002ق.م لسنة
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 . 111تحدد النسبة بـ ، وعندما لا يدفع أي حق .51لا يمكن أن تقل ىذه الزيادة عن 
المتممص منيا بالحقوق الوجب جمعيا عن طريق  عندما تتعمق الحقوق، كذلك 111تطبق نسبة 

 الاقتطاع من المصدر.
ولما كانت العقوبات الواردة في قانون الضرائب جاءت غير رادعة فيما يتمثل بعقوبة عدم تقديم 

فإن ذلك سوف يدفع المكمف إلى عدم المبادرة بتقديم التصريحات نظرا لأن العقوبة ، تصريحات
التي يتبن فييا بعدم مطابقتيا ، بة المقررة عمى التصريحات المقدمةبالمقارنة بالعقو ، ضعيفة
ونظرا لأن العديد من العقوبات التي وردت في التشريع الضريبي بخصوص الإقرارات ، لمحقيقة

لا تمثل عقوبة رادعة ، أو تقديميا غير مطابقة لمحقيقة، الضريبية سواءا عدم تقديميا في الأصل
في الامتثال لتقديم إقرارات صحيحة مما يجعل الممول يبادر بتكرار  تجعل لديو الدافع القوي

ومن ىذا يتضح أن عوامل الردع من العوامل المؤثرة عمى سموك الممول ، المخالف مرة أخرى
 :1تتمثل مكونات ذلك العامل فيما يميو  عند إعداد إقراره الضريبي

الدافع لدى الممول في عدم ضعف عوامل الردع في القانون الضريبي مما يزيد من 
 تقديم إقراره

، يفضل الممول عدم تقديم الإقرار عمى تقديمو متضمنا بيانات مخالفة لحقيقة نشاطو
 حيث أن العقوبة في الحالة الأولى)غرامة( بينما تكون العقوبة في الحالة الثانية)جناية(

 رابعا:العوامل القانونية 
فالقانون الضريبي ، عما تمتاز بو التشريعات الأخرىيتصف التشريع الضريبي بخصائص تختمف 

صعوبة و  وىذا التغير الدائم، الإدارة الضريبيةو  ولا يحقق توازنا بين المكمف، غير دائمو  غير عام
 وىذا من خلبل:، فيمو ما يأثر عمى المكمف

 :وضوح النظام الضريبي 
القانونية )وجود كم ىائل من  إن صياغة التشريع الجبائي وما يمتاز بو من تعقد في التركيبة

، يعتبر باعثا ومحفزا لمغش الجبائي، وصعوبة تسير الاقتطاعات بأمثميو، النصوص القانونية(
وجود ثغرات في التشريع و  الإتاوات...(، الرسوم، فنجد كثرة الاقتطاعات)ضرائب عمى الدخل

وىذا ، الواجبات الجبائيةمن شأنيا المساىمة في التممص من ، التخفيضات(و  )قوانين الإعفاءات
   2ما يؤخذ عمى الأنظمة الجبائية في الدول النامية.

                                                           
 27.28كية في قياس الدخل، مرجع سابق، صنبيل عبد الرؤوف ابراىيم،  تأثير العوامل السمو   1
 
 84،  ص1998الحاج طارق،  المالية العامة،  دار صفاء لمنشر والتوززيع،  الأردن،   2
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قد يؤدي إلى بعض التعقيدات في فيم محتوى بعض ، فكثرة النصوص القانونية المممة بالضريبة
ما شابييا من التزامات أخرى مثل و  فقد نجد مثلب صعوبة في التفريق بين الضريبة، النصوص

 في حين أنو يقصد بو ضريبة، فقد ينص عمى رسم، قد يقع فيو المشرع ذاتو وىذا الخمط، الرسم
مثلب من الدول ما تستخدم تعبير الرسوم الجمركية لمدلالة عمى الضرائب ، العكس صحيحو 

فيذه التعقيدات تؤدي بالمكمف إلى ، أو تعبير رسوم الدمغة لمدلالة عمى ضريبة الدمغة، الجمركية
   1بو إلى مواجية مع الإدارة الضريبة. مما يؤدي، السؤال عنيا
 :العدالة الضريبية 

، من الدستور الجزائري عمى أن: "كل المواطنين متساوون في أداء الضريبة 64قد نصت المادة 
   2يجب عمى كل واحد أن يشارك في تمويل التكاليف العمومية حسب قدرتو الضريبية".و 
، فقد يرىا ذوي الدخل العالي، لأخرى يختمف من طبقةو  دقيقو  ولمعدالة الضريبية مفيوم حساس  

في حين يراىا ذوي ، بأنيا ىي التي يتم فييا فرض ضريبة موحدة بنسبة واحدة عمى الجميع
أنيا تعني فرض الضرائب بأسموب تصاعدي لتطال ذوي الدخل العالي بشكل ، الدخل المحدود

ىذا الرأي يرى العدالة ، و ب قدرتووىناك من يرى أن يتم توزيع عبء الضريبة كل حس، أوسع
ومنو فالعدالة ، وعرف ىذا الرأي بنظرية )القدرة عمى الدفع(، عمى أساس المساواة في التضحية

دون تفضيل فئة معينة ، الضريبة يقصد بيا التوزيع العادل للؤعباء الضريبية بين أفراد المجتمع
أي أن ، لدخل المنخفض من الضريبيةموضوعية مثل اعفاء ذوي ا إلا لوجود أسباب، عمى غيرىا

أن يشمل جميع الأفراد بعد الأخذ بعين ، و الدخول دون استثناءو  يشمل مطرح الضريبية كل الأفراد
التي يتحمميا المكمفون  بحيث تتساوى التضحية، الاجتماعية ليمو  الاعتبار الأوضاع الشخصية

 3عند دفع الضريبة.
من خلبل مختمف الإصلبحات التي مست النظام ، ةولقد عممت السمطات العمومة الجزائري
إضافة إلى سعييا من ، من حيث تحمل العبء الضريبي، الضريبي عمى تحقيق العدالة الضريبية

لكن مع إيجابية ىذه الاجراءات في ، خلبل ىذه الإصلبحات إلى تحقيق العدالة في توزيع الدخول
ختمف المعطيات المتوفرة إلى عدم تحقيق تشير م، سبيل الوصول إلى نظام ضريبي أكثر عدالة

المرتبات( تشكل نسبة معتبرة من و  فالضريبة عل الدخل الإجمالي )فئة الأجور، ىذا اليدف
جل  في حين أن، الجباية العادية بصفة عامة، و الأرباح بصفة خاصةو  الضرائب عمى الدخل

ة الضريبة عمى أرباح كما أن مساىم، المكمفين بيذه الضريبة ىم من فئات محدودة الدخل
لا تزال متواضعة مقارنة بمساىمة ، الضريبة عمى الدخل الإجمالي لغير الأجراءو  الشركات

                                                           
 110زعزوعة فاطمة،  الحماية القانونية الممنوحة للؤشخاص الخاضعين لمضريبة،  مرجع سابق، ص 1
 ،  من الدستور الجزائئري64المادة  2
 332.331حسنية، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبة باجزائر، مرجع سابق، ص بمعوجة 3
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رغم أن نسبة كبيرة من الدخل الوطني ، المرتبات(و  الضريبة عمى الدخل الإجمالي )فئة الأجور
وىذا ما ينظر إليو المكمف عمى أنو تميز  1المين الحرة.و  المتاح يستفيد منيا أصحاب الشركات

 ولا المساواة في معاممة المكمفين.، وعدم التكافؤ في العبء الضريبي، في المعاممة الضريبية
 :سعر الضريبة 

كذلك العوامل القانونية الأخرى)وضوح ، و الردع(، من المحتمل أن العوامل الأولى )عدم الثقة
لا يتأثر بيم المكمف بالضريبة تأثيرا كبيرا عند إعداده ، العدالة الضريبية(، النظام الضريبي

كمما ، ذلك إذا كانت إيراداتو كبيرة باعتبار أن ىناك تناسب طردي مع الضريبة، و لمتصريحات
 .زادت الإيرادات زادت الضريبة

إذا وجد أن صافي دخمو ، مما يجعل الممول يبادر بتخفيض إيراداتو حتى يخضع لسعر أقل
سعر ضريبة مرتفع ولذا يعتبر سعر الضريبة عامل من العوامل التي تجعل سوف يخضع ل

فكمما كان سعر الضريبة مرتفعا فإن ذلك يزيد ، الممول يرغب في التخمص من أداء الضريبة
تطبيقا لمفكرة السائدة لديو بأنو لا ، ادافع لدى الممول في تجنب الضريبة وعدم الالتزام بأدائيا

بين ممولي النشاط الواحد بصفة خاصة كما أن ، و ين الممولين بصفة عامةتوجد عدالة ضريبية ب
وىناك ممول ، لا يدفعو  فيناك ممول يكسب، بعض الممولين يعتقدون بأن دفع الضرائب حظوظ

مما يدفع الممول إلى عدم الإدلاء بيانات صحيحة حتى لا يخضع لسعر ، لا يكسبو  أخر يدفع
ىذا السموك من جانب الممول نتيجة نظرتو السيئة للئدارة في الغالب ينشأ ، و ضريبة مرتفع

 .وكذاك نظرتو لمضريبة نفسيا تمك النظرة الناتجة عن ردة الفعل النفسي تجاه الضريبة، الضريبية
ويتولد لديو شعور بإحساسو ، كمما دفع أكثر، فقد يشعر بعض الممولين أنو كمما عمل أكثر  

 بأنو يعمل 
ويسعى لتجنب ، يؤدي ذلك إلى رد فعل عنيف مغير من سموكوو  فقط لصالح الخزانة العامة

أو ، ومنيا عدم الإفصاح الكافي عن إيراداتو بالإقرار الضريبي، الضريبة بكافة الطرق المتاحة
أو المبالغة في التكاليف لمحصول عمى تمك ، من خلبل تقديم إيرادات منخفضة عن الحقيقة

شرع حذرا من أن يتعرض الممول لسعر ضريبية مرتفع قد وىنا يجب أن يكون الم، الإيرادات
وىو في سبيل قياس دخمو ، يدفعو إلى محاولات تجنب الضريبة بطرق المشروعة وغير المشروعة

ويتضح مما سبق أن سعر الضريبة من العوامل التي تؤثر عمى سموكيات ، الخاضع لمضريبة
ىو بصدد إعداد إقراره الضريبي و  الممول في صورة انعكاس لسعر الضريبية عل سموكياتو

   :2ومكونات ىذا العامل تتمثل في

                                                           
 333نفس المرجع، ص 1
 28، 29نبيل عبد الرؤوف ابراىيم،  تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل، مرجع سابق، ص 2
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 سعر الضريبة عامل مؤثر في إفصاح الممول عمى جميع إيراداتو
 يحاول الممول تجنب الضريبية كمما اتجو السعر للئرتفاع

 يشعر بعض الممولين بأنو كمما عمل أكثر دفع أكثر
 وان لإداريةالمطمب الثالث: العوامل المؤثرة عمى الأع

مستمدة من طبيعة ، تحصيمياو  من المعروف إن سمطة الإدارة الضريبية في ربط الضريبية
ومن الخصائص الأساسية للؤنظمة ، الضريبة القائمة عمى نصوص قانونية ىي التي تفرضيا

بامتيازات القانونية الضريبية أنيا توفر للئدارة الضريبية المعمومات المستمرة وكذا جعميا تتمتع 
التي يقوم بيا مختمف أعوان الإدارة ، الفحصو  من بينيا الرقابةو  صلبحيات واسعةو  كبيرة

حيث نجاح أي نظام ضريبي يقوم بالدرجة الأولى عمى العنصر البشري المتمثل في ، الضريبية
الرقابة و  لذا يقتضي أن نيتم بالعوامل المؤثرة عمى سموكو أثناء الفحص، العون الإداري

 تصريحات المقدمة من طرف المكمف بالضريبة.لم
وفي ىذا المطمب سنبرز أىم العوامل السموكية التي يتأثر بيا الأعوان الإدارية أثناء تحديد الوعاء 

 الضريبي لممكمف
 

 أولا: عدم الثقة
حيث أن مأمور التقدير ينظر إلى معظم أو ، يمكن القول أن ىذا العنصر يكاد يكون منعدم

ن المكمف يعمل ، و الحسابات المقدمة من قبل المكمف عمى أنيا غير صحيحةو  الكشوفاتغالبية  ا 
ن ما قام المكمف بتصريح عنو ، أو إخفاء بعض مصادر دخمو، دائما عمى إخفاء دخمو الحقيقي وا 

فالمكمف حسب وجية ، المركز المالي السميم لممكمفو  للئدارة الضريبية لا يمثل الواقع الصحيح
    1التقدير غابا ما يكون متيما. نظر مأمور

والمنصوص عمييا في ميثاق المكمف  عمى الرغم من أن القاعدة التي تعمل بيا مصمحة الضرائب
صحيحة افتراضيا ما دمتم و  تعتبر تصريحاتكم كاممةو  "ىي حسن نيتكم المفترضةو بالضريبة.
تطابق أو صحة أو اكتمال يتحتم عمينا تبيان عدم ، تحترمون واجباتكم الجبائيةو  تتقيدون

  2تصريحاتكم المقدمة".
ووجوب ، ويبرر أعوان الإدارة عدم ثقتيم بالتصريحات المقدمة من طرف المكمفين بالضريبة

رقابتيا بسبب كثرة التيرب الضريبي والغش في التصريحات فيوجد الكثير من الأوجو و  فحصيا
ة التجار إلى تقميل مبيعاتيم بيدف تخفيض خاصو  التي يمارسيا المكمفين. حيث يمجأ الكثير منيم

                                                           
 84التحصيل والجابية، مرجع سابق، صحسام فايز أحمد عبد الغفور، العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبية وأثرىا عمى  1
 11، ص2020 ميثاق المكمف بالضريبة حقوقكم وواجباتكم، وزارة المالية، المدرية العامة لمضرائب،  2
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يكون ذلك من خلبل عدم إخراج الفواتير أو بتزوير و  لمتيرب من ضرائب كميا أو جزئيا الإيرادات
ىذه الفواتير عند إخراجيا وخاصة أن المشتري أو المستيمك لا ييتم كثيرا بشأن إخراج الفاتورة 

فعالا في ىذا الأمر فالإدارة الضريبية يقع عمى و  وىنا لا شك أن للئدارة الضريبية دورا بارزا
فحصيا جيدا لاكتشاف إذا ما كانت و  عاتقيا واجب التدقيق في الفواتير التي تخرج من التاجر

وكذاك أن لا يصرح المكمف عن النشاط الذي يمارسو أو يقوم  1ىذه الفواتير مزورة أم صحيحة.
لدوائر الضريبية أي معمومات عن ذلك النشاط ىذا الأمر يحدث كثيرا حيث لا يكون لدى ا، بو

 يترتب عمى ذلك بأن يقوم مكمف بعمل في مجال معين خاضع لمضريبيةو  الذي يمارسو المكمف
فكل  2ذلك بسبب عدم تصريحو للئدارة الضريبية عن النشاط الذي يمارسو.و  يتيرب من دفعياو 

 ىذه التلبعبات في التصريحات تجعل المكمف محل عدم الثقة.
يجعمو يقوم بتقدير أرباح الممول بطريقة ، فعدم ثقة مأمور الضرائب في الإقرار المقدم من الممول

رشادهو  يتجاىل كيفية مساعدة الممول في نصحو، و بعيدة عن العدالة الضريبية من أجل تقديم ، ا 
، غالاةحتى يكون فحص المأمور للئقرار المقدم بعيدا عن الم، إقرارات ضريبية تتفق مع الحقيقة

مما يساعد الممول ، أو اصطياد الأخطاء الأمر الذي سيعيد البسمة عمى وجوه السادة الممولين
من أجل التعاون مع ، كذلك دخمو الخاضع لمضريبية، و عمى الإفصاح مباشرة عن حقيقة إيراداتو

تعظيم  التي تفرض عمييا الضريبية بما يؤدي إلى، بيدف الوصول إلى حقيقة الإيرادات المأمورية
عمى ، في الإقرار المقدم من الممول، كذلك قد تثر مسألة عدم ثقة مأمور الضرائب، الضريبية

سيعمل عمى مبادرة الممول ، ارسائيا لدى المأمورو  لكن تدعيم الثقة، و عدم تقديم الممول إقرارا
الزمنية المقدم معبر عن حقيقة أعمالو المختمفة خلبل الفترة ، أميناو  بتقديم إقرارا ضريبيا صادقا

، أنو جاء مطابقا لمحقيقةو  التأكد من صحتوو  قبولوو  وعند مراجعتو لدى المأمور، عنيا الإقرار
فقد يعمل ذلك من زيادة الإيرادات ، بعيدا عن كافة محاولات المراوغة لمتخمص من الضريبية

العلبقة بين  تصبح، و حتى يصبح ذلك أمرا واقعا، الضريبية من واقع الإقرارات من سنة لأخرى
، الإفصاح فيما بينيماو  الشفافيةو  علبقة ترتكز أصوليا عل العلبنية، مأمور الضرائبو  الممول

يتضح أن أول العوامل ، وبعد استعراض ما سبق، مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية الكمية
 :3التي تؤثر عمى سموك المأمور تتمثل فيما يمي

ن إقراره غالبا غير صادق.و  ى أنو لا يقول الحقيقةنظرة المأمور إلى الممول عم -  ا 

                                                           
ياب خضر أحمد منصور، العقوبات الضريبية ومدى فعاليتيا في مكافحة التيرب من ضريبة الدخل في فمسطين، إي  1

 89، 88مرجع سابق، ص
 .88المرجع، صنفس   2
 37، 38نبيل عبد الرؤوف ابراىيم،  تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل، مرجع سابق، ص  3
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عدم ثقة المأمور في إقرار الممول يؤثر عميو عند مراجعة ذلك الإقرار فيجعمو يمجأ إلى  -
 التقدير المغالى فيو .

   الغش في التصريحات من أسباب عدم ثقة العون الإداري .و  كثرة التيرب الضريبي -
 ثانيا: تأثير الجيات الرقابية

، تباطؤ في أداء العمل، و لطالما تميزت الإدارة الجزائرية بكثرة الإجراءات وعدم وضوح القرارات
ىمال الخدمة العامةو  وقد أدى ذلك إلى ولادة روتين إداري نتجت عنو بيروقراطية شديدة انعدام ، و ا 

ن أجل الكسب الذي أسرع ىذا الأخير إلى كل الانحرافات الإدارية م، الإدارةو  الثقة بين المواطن
التذمر المستمر ، و ىذا إضافة إلى النتائج السمبية التي حققتيا الإدارة في مجال التنمية، المادي

 مما انعكس سمبا عمى قيمة، تصرفات الموظفين في قطاع الإدارة العموميةو  لممواطن من سموك
   1فعالية الوظيفة العامة.و 

يجاو  متماسكةو  وعدم وجود ثقافة تنظيمية قوية التحمي بأخلبقيات و  بية تؤدي إلى التزام عاليا 
حيث أن غياب ىذه الثقافة التنظيمية غالبا ، قد يكون من أسباب ممارسات فاسدة، إدارية عالية

غالبا ما يكون كبر الحجم خصوصا ، و ما يرافقو شيوع ثقافة الفساد في المنظمة أو الإدارة العامة
ىي كميا ، و بيروقراطية عاليةو  بطالة مقنعةو  إداريمرتبطا بوجود تسيب ، في الإدارات العامة

   2سموكيات فساد إداري لا يمكن السيطرة عميو بسيولة.و  تؤدي إلى ممارسات لا قانونية
ويأتي دور الجيات الرقابية في القضاء عمى كافة الممارسات الغير قانونية من أجل المحافظة 

إذا أحس بعدم وجود رقيب أو نظم حاكمة لأداء الدولة معا. لأن الإنسان و  عمى حقوق المكمفين
اعتمدت أجيزتيا و  فإذا ضعفت الرقابة، عممو فإنو يسيل عميو القيام بما يشاء دون خوف الردع

أو عمى معمومات لم ، المتابعة المكتبية دون رقابة حقيقةو  المتابعة التقميديةو  عمى الطرق التقميدية
إلى إنعدام جدوى الرقابة ووجود ثغرات يستطيع المسئول  يتم التأكد من مصادرىا فإن ذالك يؤدي

  3أن يستغميا لتحقيق مصالحو الشخصية عمى حساب واجبات الوظيفة.

                                                           
،  رسالة ماجستير،  كمية 2000-1991بوقنور إسماعيل،  التنمية الإدارية ومعضمة الفساد الإداري دراسة حالة الجزائر  1

 136ص، 2007العموم السياسية والاعلبم، جامعة الجزائر، 
زروقي يحي،  أخلبقيات الأعمال والفساد الإداري لمموظف العام دراسة حالة مدرية الضرائب لولاية تممسان، كمية العموم  2

 120، ص2017،جامعة أبي بكر بالقايد تممسان ،الإقتصادية والتجارية وعموم التسير
مكافحة الفساد الإداري بالمناطق التعميمية في دولة سمطان غالب الديحان، تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في  3

،  41، المجمد2جامعة الإمارات، العدد المجمة الدولية لمبحوث التربوية، الكويت من وجية نظر العاممين فييا،
 165، ص17*/20يونيو
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، ونظرا لأن العون الإداري بمصمحة الضرائب يعمل في مناخ يختمف عن غيره من الوظائف
انون أقر عميو مجموعة من فنجد الق، حيث الإغراءات المادية الكبيرة وتأثير البيئة المحيطة عميو

 :1المتمثل في المعاقب عميياو  الأعمال غير مقبولة
 الموظف بمعاممة مستعممي المرافق العمومية عمى قدم المساواة وعدم ، تمزم ىذه قاعدة

المكرس في ، وىذا طبقا لتساوي المواطنين أمام الضريبية، تفضيل أي منيم عن الآخرين
يتخذ ىذا التعسف في استغلبل الوظيفة من طرف العون  ويمكن أن، من الدستور 64المادة

 الأشكال التالية:، الضرائب
 عدم إدراجو في برنامج التحقيق في ، مثلب، القيام بحماية المكمف بالضريبة من خلبل

 معتمدة....إلخ.و  أو إخطاره مسبقا بعممية رقابة أو الحد بصفة إدارية، الوضعية الجبائية
 بغية حل نزاع خاص ذي طابع ، وظيفتو من أجل الضغط عمى المكمف بالضريبية إستغلبل

 شخصي....إلخ.
 وىو مايعد شكلب من أشكال الضغط عمى ، التدخل في قضايا التي يتكمف بيا عون آخر

 ىذا الأخير
 يمنحيا لو المكمفون بالضريبية. ، قبول مكافآت مالية أو مزايا عينية أخرى 

الواجبات الرئيسية التي يتعين عمييم التقيد بيا عند ممارستيم لمميام و  اعدفيذه الأمثمة من القو 
 وأي خروج عن ىذه القواعد يقابمو عقوبات.
حقوق المكمفين. فإن حملبت و  الحفاظ عمى مال العامو  و لمرقابة وجيا أخر غير الحد من الفاسد

إن كان ، الرقابةو  لأغراض التوجيو داخل الإدارة الضريبية، التفتيش التي تقوم بيا الجيات الرقابية
 الأمور الفاحصفإن كثرة الحملبت تؤثر عمى أداء ، ىدفيا الاسمى ىو التوجيو أولا والرقابة ثانيا

فأن كثرة الحملبت ، حيث يمجأ إلى المغالاة حتى لا يتعرض للؤقاويل أو الشبيات -في الغالب -
شعوره بأن أي خطأ يصطاده ، و نتاجيتوتحد من إو  تربك المأمور في العمل، لأغراض التفتيش

فذلك يؤدي إلى آثار ، ثم الإحالة إلى النيابة الإدارية، سوف تؤدي بو إلى التحقيقات، التفتيش
ومدى عدالة التقديرات التي ، مما يؤثر عمى حقيقة الدخل الخاضع لمضريبية، سمبية في الفحص

لما سبق يعمل وىو إما خائفا أو ولا ريب إن مأمور الضرائب نتيجة ، توصمت لذلك الدخل
ن تعامل مأمور الضرائب يكون محمو و  خاصة، الوقوع في المسؤوليةو  خائفا من الخطأ، مترددا ا 

الأمر الذي يكون فيو معرضا لممساءلة عن ضياعو إذا ارتكب أي خطأ سواء عن ، المال العام
تمك المخاوف لدى المأمور ف، مما يعرضو للئحالة لمتحقيقات، جيل أو بسوء نية أو بحسنة نية

لكي تكون حماية لو ، و تجعمو يتجو إلى تقديرات قد يكون مبالغة فييا لعدم تعرضو لآية شبيات

                                                           
 10، 11ضرائب، صوزارة المالية،  المدرية العامة لمضرائب،  دليل أخلبقيات المينة لموظفي المدرية العامة لم 1
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و بالتالي فأنو أحد العوامل التي تؤثر عمى سموك المأمور ىو تأثير الجيات ، من لفت النظر 
 :1الرقابية ومكونات ىذا العامل تتمل في

 الشبياتو  المغالاة خشية التعرض للؤقاويليبادر المأمور في  -
 التفتيشو  الفساد الإداري أحد أسباب الرقابة -

 ثالثا:التدريب:
قد أصبح التدريب من ، و كفاية المنظماتو  يمعب التدريب دورا أساسيا في التأثير في زيادة فعالية
أرباب العمل لحقيقة أن بعد ان ازداد ادراك ، النشاطات الاساسية المسندة لإدارة الموارد البشرية

اعادة التدريب العاممين لمقيام باعبا اعمال المستقبل ذات الطبيعة المتغيرة قد يقرر نجاح و  التدريب
تدريب ، و ومن ناحية أخرى تتنوع أنماط التدريب من تدريب عن الميارات ، أو فشل المنظمات

  2ستحدثة.العاممين وغيرىا من الاتجاىات المو  المشرفين وتنمية المدريين
فالتدريب يقتصر عمى تزويد العامل بميارات مححدة ، التنميةو  وىناك خمط لمفيوم التدريب

سموكو في العمل و  تغير اتجاىوو  ومعارف ذات صمة بطبيعة عممو لغاية زيادة قدرتو عمى الأداء
 3بينما مفيوم التنمية العاممين لو أبعاد أوسع من ذلك.، عمى نحو ايجابي
الكتاب التدريب لأنو الجيود الإدارية أو التنظيمية التي تيدف إلى تحسين قدرة لقد عرف بعض 

يعرف كاتب ، و أو القيام بدور محدد في المنشأة التي يعمل فييا، الإنسان عمى أداء عمل معين
ميات الإنسان لتحقيق ىدف و  آخر التدريب بأنو إجراء منظم من شأنو أن يزيد من معمومات

  4معين.
القول أن تحديد الاحتياجات التدريبية تعتبر من العناصر الأساسية في تصميم حيث يمكن 

لأن تحديد الدقيق ليذه الاحتياجات يساعد عمى جعل النشاط التدريبي نشاطا ، البرنامج التدريبي
 يوفر كثيرا من الجيودو  وبجعمو كذلك نشاطا واقعيا، المتدربينو  ذا معنى لممنشأة، ىادفا

 5النفقات.و 
ح من الضرورة اتخاذ الإجراءات اللبزمة لترقية مستوى الإدارة الضريبية من خلبل تحسين وأصب
، فالعنصر البشري لو دور أساسي في تطبيق القوانين الجبائية، الكمي للئمكانات البشريةو  النوعي

فإن صمح صمحت الإدارة ، الكمف بالضربيةو  ىو أيضا ىمزة وصل بين الإدارة الضريبيةو 

                                                           
 39، 40ص، مرجع سابق، تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل ، نبيل عبد الرؤوف ابراىيم 1
 209ص، 2009، الأردن، عمان ، التوزيعو  دار زىران لمنشر ، إدارة الموارد البشرية ، حنا نصر الله 2
 210ص، نفس الرجع 3
 232، 233ص، مرجع سابق، إدراة الأفراد(إدار الموارد البشرية)  ، مصطف نجيب شاويش 4
  235ص، نفس المرجع 5
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 تؤمن لو الظروف الموضوعية، و فيذه الإدارة تضمن أحسن تطبيق لمنظام الضريبيالضريبية 
  1مردوديتو التامة.و  أخلبقيات العمل الضريبيو 

الدورات التدريبية ، و بصفة عامة لذا كان حتما عمى الإدارة الضريبية اجتياز الدورات التدريبية
وتعد من الأمور اليامة لتخفيض من ، لتأىيل الأعوان الإدارية، عمى برامج سموكية بصف خاصة

 تحسين الأداء. و  إىدار الوقت
 :2فاتخذت الإدارة التدابير التالية من أجل رفع من كفاءة أعوانيا

 وكذلك ، فتح مدارس متخصصة في المجال الضريبي: قصد تكوين إطارات متخصصة
وىذا ، نظام الضريبيرسكمة الموظفين ووضع برامج تكوينية تتماشى مع التغيرات التي يشيدىا ال

 برفع مستوى موظفي الجياز من خلبل التكوين المتخصص الذي يعمل عمى رفع مستوى تأىيل
 تدريب تمك العناصر.و 
  يتمد عمى عدة سنوات لتكوين  2005/2008و 2004/2005ليذا تم وضع برامج سنوي

عن طريق تنمية موظفي الإدارة الجبائية بيدف لزيادة مردودية الاستثمار في العنصر البشري
  التطوير الذي لحق بالإدارة الضريبية.و  تمكينيم من مرافقة التغييرو  مؤىلبت الموظفينو  كفاءات

وير البعض أن ىناك علبقة بين عدد الدورات التدريبية التي يتمقاىا المأمور أثناء فترة حياتو 
ن التدريب يعد أحد ، و كيفاو  بين تأثيرىا عمى الأداء كما، و الوظيفية المؤشرات النفسية التي تأثر ا 

فأنو ، فكمما كان أداء المأمور مرتفع الجودة، تؤثر عمى الأداء، و عند قياس خمق الإدارة الضريبية
 3بارتفاع معدلات أدائيا باكامل.، يؤثر عمى فعالية أداء الإدارة الضريبية

 ومن مكونات ىذا العنصر:
 سموكو في العمل عمى نحو الإيجابي.و  غير اتجاىوو  التدريب يزيد من قدرة أداء العامل -
 نوعا.و  زيادة البرامج تمعب دور ىام في التأثير عمى الأداء كما -
 نوعي للئمكانيات البشرية.و  ترقية مستوى الإدارة الضربية عن طريق تحسين كمي -

 رابعا:الحوافز الإيجابية 
( توفرىا إدارة المنظمة أمام علبوة..إلخ، يمكن تعريف الحوافز"بأنيا فرص أو الوسائل)مكافأة

عن طريق ، تخمق لدييم الدافع من أجل السعي لمحصول عميياو  لتثير بيا رغمباتيم، العاماين
يشعرون بيا والتي و  وذلك لإشباع حاجاتيم التي يحسون، السموك السميم، و والعمل المنتج، الجيد

                                                           
، 1985مصطفى الكثيري، النظام الجبائي والتنمية الإقتصادية في المغرب،  الدار البيضاء،  دار النشر المغربية،  1
 125ص

 153، 154ص عزوز سميمة، الآليات القانونية لمواجية الجريمة الضريبية في التشريع الجزائري، مرجع سابق، 2
محمد عصمت غانم،  مدى فعالية الإدارة الضريبية في تحقيق أىداف السياسة الضريبية في مصر،  رسالة ماجستير،   3

 32، ص1998كمية التجارة،  جامعة طنطا، 
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رجية التي تشجع الإنسان أو كما يمكن تعريف الحوافز"بأنيا المؤثرات الخا، تحتاج إلى إشبع
    1تحفزه لأداء أفضل".

، المرتباتو  وىي بذلك لا تمثل جزء مكملب للؤجر، وتعتبر الحوافز بمثابة المقابل للؤداء الجّيد
ومن خلبل ىذا التعريف نستخمص الأسس ، فالأداء الذي يستحق الحافز ىو أداء غير عادي

 :2التي تمنح عمى أساسيا وىي
 الأداء )الأداء فوق العادي(التميز في  -
 التعميمي )الإبداع الوظيفي(و  الميارة المتمثمة في التميز الفكري -
 الانتماء )الخبرة الوظيفي(و  الأقدمية التي تعكس الولاء -
 مجيوداتو  تقديم خدمات -

 :3حيث لمحوافز الايجابية أنواع رئيسة ثلبثة ىي
  Financial Incentivesالحوافز النقدية:  .1

حوافز النقدية من أىم أنواع الحوافز خاصة بالنسبة للؤفراد في مستوى الادارة الدنيا وتعتبر ال
وعميو فإن النقود تعتبر ، حيث أن الحاجات الفسيولوجية الأساسية لم تشبع بعد بالكامل، بالمنشأة

  .في ىذه الحالة دافعا قويا لمسموك الإنساني
  Nonfinancial incentivesالحوافز المعنوية:)غير النقدية(  .2

بل ، تحفيز العاممين عمى العملو  يقصد بالحوافز المعنوية تمك التي لا تعتمد عمى المال في إثارة
 لو أحاسيس، تعتمد عمى وسائل معنوية أساسيا احترام العنصر البشري الذي ىو كائن حي

، رقيةتتمثل في فرص التو  يسعى إل تحقيقيا من خلبل عممو في المنشأة، تطمعات اجتماعيةو 
 اسقرار العمل....إلخ .و  ضمان، تقدير جيود العاممين

 
  Fringe Benfits حوافز الخدمات الاجتماعية: .3

بسب أن الأفراد يحصمون عمييا  يطمق البعض عمييا اسم التعويضات أو الحوافز غير المباشرة
تقدم إلى عن طريق غير العمل أي غير مرتبط تقديميا بمستوى أداء العاممين أو إنجازىم وىي 

 جميع العاممين بغض النظر عن مقدار نشاطيم أو انجازىم.
 إن الحافز المادي يعتبر مشجعا عمى بذل الجيد لتحسين جودة العمل، ومن المعروف

إلا إذا شعر القائمون بتنفيذىا بأن ، الإخلبص فيو حيث إن القوانين لا تؤتى ثمارىا المرجوةو 
أجزلت ليم العطاء وفقا لما و  فرفعت شأنيم، أىمية ميمتيملمست ، و الدولة قد قدرتيم فأرضتيم

                                                           
 208مصطف نجيب شاويش،  إدار الموارد البشرية) إدراة الأفراد(، مرجع سابق، ص 1
 89، ص2009، 1الإدارية الحديثثة، دارالراية لمنشر والتوزيع، عمان، صبشار يزيد الوليد،  المفاىيم  2
 209، 210مصطفى نجيب شاويش، نفس الرجع، ص 3
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ولما كانت الحوافز أو المكافآت تمثل جانبا كبيرا من ، يئدونو م جميل الأعمال وجسيم الميام
حيث إن الحوافز ، بكل تأكيد سوف يؤثر عمى أدائو، فإن تأثره بيا، الأىمية لدى مأمور الضرائب

مما يؤدي ، اىم بقدر كبير في خمق حالة الرضا لدى المأمورالذي يس ، تؤثر عمى مبدأ الثواب
تعد عاملب ، و التي بتوافرىا لديو تساىم بشكل مؤثر عمى إنتاجية المأمور، لزيادة الروح المعنوية

فكمما كان مأمور عمى درجة مرتفعة من الروح ، مؤثرا في الطريقة التي يؤدي بيا المأمور أعمالو
تتم عن رضا ، شكل إيجابي في تقديرات غير مبالغ فييا وبصورة عادلةالمعنوية فإن ذلك يساىم ب

    1المكافآت المتبعة. و  المأمور بنظم الحوافز
العون و  والشكل التمي بوضح ما توصمنا إليو من عوامل سموكية المؤثرة عمى كل من المكمف 

 اري أثناء تحديد الوعاء الضريبيالإدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2الشكل رقم: )
 الأعوان الإدارةو  مكونات العوامل السموكية المؤثرة عمى سموك المكمف بالضربية

            
                  

                                                           
 42، 43نبيل عبد الرؤوف ابراىيم،  تأثير العوامل السموكية في قياس الدخل، مرجع سابق، ص 1

 العوامل
 السلوكية

 الأعوان الإدراية المكلف بالضريبة
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       إعداد الطالبة باعتماد عمى التعريفات السابقةالمصدر: 
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 الإطار المفاىيمي الوعاء الضريبي  المبحث الثاني:
الضريبي باعتباره المادة الخاضعة لمضريبية أو الوعاء خلبل ىذا المبحث سوف نبرز مفيوم  من

كما سنتطرق لأىم التقسيمات ، أساس تم اختيار الوعاء الضريبي عمى أي، و محل الضريبة نفسيا
 .الضرائب الغير مباشرةو  الضريبية المتمثمة في الضرائب المباشرة

 الوعاء الضريبي تقدير المطمب الأول: طرق
أي المال الذي تقتطع منو سواء كان شخصا ، يعتبر الوعاء الضريبي المادة الخاضعة لمضريبية

حي نجد أشخاص ، أو مالا مع ضرورة توافر عنصر الزمن ليذا الوعاء حسب الأنظمة المحددة
شخاص يدفعون نفس المبمغ رغم اختلبف وضعياتيم لذلك جاء نظام الضريبة التدريجية عمى الأ

 1حسب المفيوم العام المطبق في معظم الادارات.، و بيدف التخفيف من ىذا العبء
 يمكن أن نستخمص أن الوعاء الضريبي يعتبر المادة أو المال أو الشخص الخاضع لمضريبة.

التي يمكن عن طريقو الوصول ، تقوم إدارة الضرائب بالتقدير الضريبي ) تحديد وعاء الضريبية(
منو يمكننا الاعتماد عمى ، وىذه العممية تتطمب الكثير من الدقة، الخاضعة لمضريبيةإلى المادة 

 أكثر من طريقة وىي:
 أولا:طريقة التقدير المباشرة: 

 يأخذ ىذا النوع شكمين:و  أي أن يتم تقدير الوعاء بطرقة مباشرة
نوعو أي أن المكمف ذاتو ىو الذي يقدم تصريحا عن نشاطو ميما كان إقرار المكمف: .1

 وكذا مختمف الدخول المحققة من ىذه الأنشطة إلى السمطات الضريبية التي تقوم بمراجعة

                                                           
ناشد،  المالية العامة،  مدرسة الاقتصاد والعموم المالية،  كمية الحقوق،  جامعة الاسكندرية،  دار الجامع  سوزي عدلى 1

  133، ص2000الجديد لمنشر، 
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التدقيق في صحة المعمومات المقدمة وتكون ىذه الطريقة فعالة في حال كون و  التحقيقو 
المكمفين يممكون مستندات قانونية يتم الرجوع إلييا في حالة التحقيق والمراجعة وطالما أن 

وىناك طريقة أخرى لمتقدير المباشر ، يحاولون التيرب من الضريبية بكل الطرقالأشخاص 
والتي قد تمجأ إلييا الإدارة الضريبية عمى سبيل الاستئناس أو التحقق من مصداقية تصريحات 

 المكمف أو ليا أن تتخذىا كطريقة لتحديد الوعاء الضريبي التي تتمثل في:
ىذا ، ون التصريح من طرف شخص آخر غير المكمفوىنا يكالإقرار المقدم من الغير:  .2

يستطيع من خلبل ىذه العلبقة موافاة السمطات ، الشخص أن تربطو علبقة قانونية بالمكمف
 الضريبية بالمعمومات الكافية عن وعاء المكمف مثل تقديم صاحب العمل إقرارا عن الرواتب

قرار المستأجر عن قيمة او  الأجور التي يدفعيا لمعمالو  إن استعمال ، لإيجار التي يدفعيا لممالكا 
ىذه الطريقة قد يؤدي إلى تقميل من التيرب الضريبي طالما أن ىذا الشخص مقدم الإقرار ليس 

تزداد مصداقية ىذه الطريقة في حال تقديم ، و لديو أي مصمحة في تقديم معمومات مغموطة
 1تحفيزات من طرف الإدارة الضريبية إلى ىؤلاء الأشخاص.

  يا:التقدير غير المباشر:ثان
يأخذ الصور إحدى و  ويكون ىا التقدير تقريبي مبني عمى دلائل وقرائن لا تمتاز بالدقة التامة

 الصور التالية:
 التقدير عمى أساس المظاىر الخارجية: .1

في ىذه الطريقة تمجأ الإدارة الضريبية إلى تقدير المادة الخاضعة لمضريبية عن طريق الاستناد 
كأن تعتمد في تقدير دخل الممول أو ثروتو عمى أساس القيمة ، المظاىر الخارجية إلى بعض

فكمما زاد ىذا العدد اعتبر ذلك قرينة عمى ، الأبواب بمنزلو...إلخو  التجارية لمنزلو أو عدد النوافذ
 الاقتصاد في نفقات الجباية وعدمو  البساطةو  وتتميز ىذه الطريقة بالسيولة، ارتفاع دخول الممول

كما أن ىذه الطريقة لا ، و سجلبتوو  مضايقتو بالإطلبع عمى دفاترهو  تدخميا في شؤون الممول
مما يجعميا يجعميا صالحة في لممجتمعات التي ، تتطمب من الممول أي اقرارات أو مستندات

خاصة إذا ما أحسن ، فضلب عن انخفاض احتمالات التيرب الضريبي، ترتفع فييا نسبة الأمية
مما يجعميا صالحة أيضا لمدول التي ، ظاىر الخارجية التي يعتمد عمييا في التقديراختيار الم

إلا أن أىم عيوب ىذا الأسموب ىو انخفاض درجة الدقة ، تنخفض فييا درجة الوعي الضريبي
فيناك الشخص ، فلب يخفى أن ىذه المظاىر الخارجية كثيرا ما تتناقض مع الحقيقة، في التقدير

                                                           
قاشي يوسف،  محضرات في مقياس المنازعات الجبائية، جامعة أكمي محند أولحاج البويرة،  كمية العموم الإقتصادية  1

 21، 22، 2015، والتجارية وعموم التسير
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كل ألئك لا ، الشخص المتواضعو  الشخص المقتر البخيلو  وحياة الترف الذي يحب الظيور
   1تتناسب مظاىرىم الخارجية مع إيراداتيم.

 التقدير الجزافي:  .2
مثل ، وفقا ليذا الأسموب تقدر المادة الخاضعة لمضريبة تقديرا جزافيا عمى أساس بعض القرائن

الذي يعرف بالجزاف ، و رع الضريبيتقدير الأرباح عمى أساس النشاط التجاري من طرف المش
وقد يحدث ألا يحدد المشرع الضريبي القرائن ويترك المجال للئدارة الضريبية في تقدير ، القانوني

الاتفاق معو عمى رقم معين يمثل مقدار و  التي يتم قد تقوم بمناقشة مع المكمف بالضربيةو  ذلك
خاصة ، بعده التعقيدو  الاسموب ىو السيولةوما يميز ىذا ، والذي يعرف بالجزاف الاتفاقي، دخمو

وما يعيب ىذا الأسموب ىو ، في الحالات التي يصعب فييا عمى المكمفين تقدير أعماليم
الإدارة الضريبية التي تفرض الضريبية عل الدخل و  الصراعات التي تنشأ بين المكمف بالضريبية

لذلك تبتعد التشريعات ، ي لممكمفالذي لا يعطي تطابقا صحيحا مع الدخل الحقيق، و الافتراضي
   2الضريبية الحديثة عن استخدام ىذه الطريققة.

 ثالثا:التقدير الإداري:
في ظل ىذه الطريقة يقوم المشرع بإعطاء كافة الصلبحيات للئدارة الضريبية من أجل المجوء إلى 

المكمف  من ىذه الصلبحيات فحص دفاتر وسجلبتو  كل الأدلة التي تكشف عن مقدار الوعاء
عادة ما تمجأ الإدارة إلى ىذا النوع في حالة امتناع المكمف عن تقديم التصريح أو أنو و  المحاسبية
وعادة لا تتوسع النظم الضريبية في الاعتماد عل ىذه ، التدليس في تصريحاتوو  قام بالغش

  3ة الضريبية.الإدار و  الطريقة لأنيا تؤدي إل حدوث العديد من المشاكل بين المكمفين بالضريبية
              

 
 
 
 
 

                                                           
(، 2012-2001عفيف عبد الرحميد، فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر خلبل) 1

مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسير، قسم عموم 
 12، ص2014التسير، 

كمية  ،نابتي، النظام الضريبي بين الفكر المالي المعاصر والفكر المالي الإسلبمي، مذكرة لنيل شيادة الماجستيررحمة  2
 39ص ، 2014 ،2، جامعة قسنطينةرقسم عموم التسي العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسير، 

 22مرجع سابق، ص قاشي يوسف،  محضرات في مقياس المنازعات الجبائية،  3
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 (3الشكل رقم: )                
 طرق تحديد الوعاء الضريبي             

        

 
محاضرات في المنازعات ، من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى قاشي يوسفالمصدر: 
 21ص، مرجع سابق، الجبائية

  
 الثاني:أنواع النظم الضريبية في الجزائر المطمب
فإننا نجد العديد من الأنظمة لفرض ، التي شيدىا النظام الضريبي في الجزائر الإصلبحاتبعد 

وىذا ما سنتطرق إليو في ، نظام الربح الحقيقيو  تتنوع بين الضريبية الجزافية الوحيدةو  الضريبية
 ىذا المطمب

 الوحيدةأولا: نظام الضريبية الجزافية 

 طرق‌تحدٌد‌الوعاء

 الضرٌبً

التقدٌر‌الإداري‌
 للوعاء‌الضرٌبً

 التقدٌر‌غٌر‌المباشر

طرٌقة‌المظاهر‌-
 الخارجٌة

 التقدٌر‌الجزافً-

 التقدٌر‌المباشر

 إقرارالمكلف-

اقرار‌مقدم‌من‌-
 الغٌر
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الأشخاص الطبيعيون الذين ، يخضع لنظام الضريبية الجزافية الوحيدة: 11مككر282المادة
كذا التعاونيات الحرفية التي لا يتجاوز رقم أعماليا و  يمارسون نشاطا صناعيا وتجاريا وحرفيا

ماعدا تمك التي اختارت نظام فرض ، دج(15.000.000السنوي خمسة عشر مميون دينار)
 حسب الربح الحقيقي. الضريبية

ويبق نظام الضريبية الجزافية الوحيدة مطبقا من أجل تحديد الضريبية المستحقة بعنوان السنة 
الأولى التي تم خلبليا تجاوز سقف رقم الأعمال المنصوص عميو بالنسبة ليذا النظام ويتم تحديد 

   ق كذلك بالنسبة لمسنة الموالي.ىذه الضريبية تبعا ليذه التجاوزات. ويظل ىذا النظام قابلب لمتطبي
ووفقا لممادة الأولى من قانون الإجراءات الجباية:يتعين عل المكمفين بالضريبية الخاضعين لنظام 

رسالو  الضريبة الجزافية الوحيدة اكتتاب ، إلى مفتش الضرائب التابع لو مكان ممارسة النشاط ا 
 2قبل أول فبراير من كل سنة.ذلك ، و تحدد الإدارة الجبائية نموذجو، تصريحا خاصا

 
 
 
 

 :3تحديد الضريبية الجزافية الوحيدة .1
أن ، يجب عمى المكمفين بالضريبة الخاضعين لمضريبة الجزافية الوحيدة:2المكرر282المادة

 365في المادة ، يدفعوا الضريبية المستحقة للئدارة الجبائية وىذا حسب الدورية المنصوص عمييا
 من ىذا القانون.

يجب تسديد ، من رقم الأعمال المضبوط 20الة ما إذا تجاوز رقم الأعمال المحقق و في ح
 الضريبية التكميمية دعما لمتصريح الذي تنص عميو المادة الأولى من قانون الإجراءات الجبائية.

في نفس المنطقة أو و  عندما يقوم المكمف بالضريبية باستغلبل في آن واحد: 3المكرر282المادة
تعتبر كل واحدة منيا بمثابة ، متاجر وورشاتو  دكاكينو  عدة مؤسسات، مختمفةفي مناطق 

  تكون في كل الحالات خاضعة لمضريبة.و  مؤسسة مستغمة بصورة مغايرة
 
 

 ثانيا:نظام الربح الحقيقي 

                                                           
 64، مرجع سابق، ص2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المامثمة،   1
 6، ص2020، قانون الإجراءات الجبائية، وزارة المالية، المدرية العامة لمضرائب 2
 64، 65، مرجع سابق، ص2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة،  3



 الوعاء الضريبيالإطار النظري لدور العوامل السموكية في تحديد       الفصل الأول    

 
40 

يفرض النظام الحقيقي عميكم بصفة إجبارية في حالة ما إذا تجاوز رقم الأعمال السنوي مبمغ 
 1(15.000.000مميون دينار)خمسة عشرة 

 توضيح:
 إن رقم الأعمال السنوي الواجب اعتماده ىو رقم الأعمال: 

 كم دون الرسم عل القيمة المضافة بالنسبة لمخاضعين ليذا الرسم. -
 الرسم عمى القيمة المضافة محسوب بالنسبة لغير الخاضعين لو.  -

واستظيارىا عند الحاجة أو عند ، بياويترتب عميو مسك محاسبة كاممة طبقا لمقوانين المعمول 
الطمب من طرف إدارة الضرائب وفي ىذا النظام يصرح المكمف بنفسو شيريا برقم أعماليا إلى 

 01باعتباره أنو يمسك محاسبة كاممة يدع تصريح خاص بالأرباح الصافية قبل ، إدارة الضرائب
  2حسب قانون المالية. ،ماي من كل سنة بالنسبة للؤرباح المحققة في السنة السابقة

 
 

 المطمب الثالث:تحديد الوعاء الضريبي
تقوم عمييا الضريبية فالوعاء أساس الضريبة ىو المقدرة و  وعاء الضريبية ىو المادة التي تفرض

، اختيار الوعاء يعتبر حجر الأساس في التنظيم الفي لأية ضريبةو  التكمفية الكاممة لممكمف
وفي ىذا المطمب سنتطرق إلى أىم ، الضرائب عمى عدة أنواعتصنيف و  أساسو يقتضي تقسيمو 

 التصنيفات
  IRG أولا:الضريبية عمى الدخل الإجمالي

تحدد ضريبية سنوية وحيدة عمى دخل الاشخاص الطبيعيين تسمى "الضريبة عمى الدخل 
واد المحدد وفقا لأحكام الم، تفرض عمى الدخل الصافي الإجمالي لممكمف بالضريبةو  الإجمالي"

  الرسوم المماثمة.و  من قانون الضرائب المباشرة 98إلى85
 الأرباح الصافية لمختمف أصناف الدخل:و  تحديد المداخيل .1
  :3.الأرباح المينية1.1

الناجمة عن ممارسة و  إن الأرباح المينية ىي تمك الأرباح التي يحققيا الأشخاص الطبيعيون
كما يندرج ، كذلك الأرباح المحققة من الأنشطة المنجميةو  مينة تجارية أو صناعية أو حرفية

 ضمنيا تمك الأرباح التي يحققيا الأشخاص الطبيعيون:
                                                           

 9، ص2020الية، المدرية العامة لمضرائب، الدليل التطبيقي لممكمف بالضريبة،  وزارة الم  1
، 2014كمية الحقوق،  ،قاسمي مريم،  إصلبح ىياكل الإدارة الجبائية،  مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة الجزائر 2

 27ص
 24وليي بوعلبم، جباية المؤسسة،  داراليدى لمطباعة والتوزيع، عين مميمة الجزائر، الجزء الأول،  ص 3
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يقومون بعمميات الوساطة من أجل شراء عقارات أو محلبت تجارية أو بيعيا أو يشترون  -
، ارباسميم نفس الممتمكات لإعادة بيعيا يستفدون من وعد بالبيع من جانب واحد يتعمق بعق

بالتنازل عن الاستفادة من الوعد ، يقومون بسعي منيم أثناء بيع ىذا العقار بالتجزئة أو التقسيمو 
 بالبيع إلى شاري كل جزء أو قسم.

يؤجرون مؤسسة تجارية أو صناعية بما فييا من أثاث أو عتاد لازم لاستغلبليا سواء أكان  -
 جاري أو الصناعي أو جزء منيا أم لا.الإيجار يشتمل عمى كل العناصر غي المادية لممحل الت

 مستأجر الحقوق البمدية.و  صاحب الامتيازو  يمارسون نشاط الراسي عميو المناقصة -
 الأرانب عندما تكتسي ىذه الأنشطة طابعا صناعيا.و  يحققون أرباحا من أنشطة تربية الدواجن -
 الممالح.إيرادات من استغلبل الملبحات أو البحيرات المالحة أو  يحققون -
مستغمي و  مجيزي السفن، الربابنة الصيادين، المداخيل المحققة من قبل التجار الصيادين -

 قوارب الصيد.
الحقوق و  يحققون مكاسب صافية من الرأسمال بمناسبة عممية التنازل عن القيم المنقولة -

 الاجتماعية لقاء عوض. 
 وعاء الضريبة )الربح الخاضع لمضريبة(: .1.1.1

 الواقعة)الحدث( المنشئة لمضريبية الدخل الإجمالي حسب صنف الأرباح الصناعيةتتمثل 
التجارية في الربح الذي يحققو الممول في ختام السنة المالية ثم البحث عن الربح الخاضع و 

أخذا في الحسبان التكاليف )المصاريف( التي تخصم من و  لمضريبة تطبيقا لمبدأ سنوية لأرباح
 1ما يسمح بو القانون الأعباء القابمة لمخصم. وعاء الضريبة حسب

 :2ىو ذلك الناتج عن مسك محاسبة دقيقة وىو يساوي الفرق بين، إن ربحكم الخاضع لمضريبة
 .من جية الحواصل المقبوضة -
 الأعباء المتحممة في إطار ممارسة نشاطكم.، ومن جية أخرى -

 ة:الحواصل الواجب اعتمادىا في تحديد ربحكم الخاضع لمضريب
 .مبيعات السمع أو المداخيل المتأتية من الأشغال الممارسة أو الخدمة المقدمة -
 .مداخيل العقارات المدرجة في أصول الميزانية -
 الحواصل المالية المتمثمة في: -
  .حصص الشركة الخاضعة لمضريبة عمى أرباح الشركاتو  حواصل الأسيم -
  .الكفالاتو  الودائعو  حواصل الديون -

                                                           
 20، ص2010بوزيدة، التقنيات الجبائية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، حميدة  1
 9الدليل التطبيقي لممكمف بالضريبة، مرجع سابق، ص 2
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 .المحصمة من أجل التنازل عن حقوق الممكية الصناعية العائدة لممؤسسةالأتاوى  -
  .فوائض القيمة المينية -
 .التخفيضات الضريبية المخصومة مسبقا من الأرباح الخاضعة لمضريبة -

 الأعباء القابمة لمخصم من أجل تحديد ربحكم الخاضع لمضربية:
 .السمعو  شراء المواد -
 .المصاريف العامة -
  .الإىتلبكات -
 .المؤونات -
 .الرسوم المينيةو  الضرائب -

 1.المداخيل العقارية الناتجة عن إيجار الأملاك المبنية وغير المبنية:1.2
وكذا إيجار كل ، تدرج المداخيل الناتجة عن إيجار العقارات المبنية أو أجزاء منيا:142المادة

مدرجة في أرباح مؤسسة إذا لم تكن ، المحلبت التجارية أو الصناعية غير المجيزة بعتادىا
كذا تمك و  صناعية أو تجارية أو صناعية أو حرفية أو مستثمرة فلبحيو أو مينة غير تجارية

الناتجة عن عقد العارية في تحديد الدخل الإجمالي المعتمد كأساس في تحديد الضريبة عمى 
 في صنف المداخيل العقارية.، الدخل الإجمالي

 ربية(:وعاء الضريبة)الربح الخاضع لمض .1.1.2
إلى السوق  استنادايتكون الأساس الضريبي المعتمد في عقد العارية من القيمة الإيجارية المحددة 

   المحمية أو حسب المقاييس المقررة عن طريق التنظيم.
 مداخيل رؤوس الأموال المنقولة: .1.3

 تنقسم ىذه المداخيل إلى قسمين رئيسين ىما:
 2الايرادات المماثمة ليا:و  .إيرادات الأسيم أو الحصص الشركة1.1.3

الحصص و  مجمل إيرادات الأسيم، تعتبر إيرادات خاضعة لمضريبة عمى الدخل الإجمالي . أ
 التي توزعيا أساسا: الإيراداتالإيرادات الممالة ليا في و  الاجتماعية

  .شركات الأسيم -
 .الشركات ذات المسؤولية المحدودة -
 .الشركة المدنية المتخذة شكل شركة أسيم -
 شركات بالمساىمة التي اختارت النظام الجبائي لشركات رؤوس الأموال و  شركات الأشخاص -

                                                           
 14، مرجع سابق، 2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة،  1
 30، 31ص، مرجع سابق، جباية المؤسسة، وليي بوعلبم 2
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 ونعني بالإيرادات الموزعة:
 .أو في رأس المال، الأرباح أو الإيرادات التي لا تدرج في الاحتياطات -
أو حاممي حصص ، أو حاممي الأسيم، المبالغ أو القيم الموضوعة تحت تصرف الشركاء -

 .المقتطعة من الأرباح غيرو  الشركة
 .إيرادات الأموال المستثمرة  -
أو إما بواسطة شخص أو ، القروض أو التسبيقات الموضوع تحت تصرف الشركاء إما مباشرة -

 .شركة
 .التوزيعات غير المعمن عنياو  الامتيازاتو  المكفآت -
يعد مبمغيا أو الأداء دمة أو التي ، أو المدراء غير المعوضة، المكافآت المدفوعة لمشركاء -

 .مبالغا فيو
النسب المئوية من الربح الممنوح لمدراء الشركات كمكافأة عن و  أتعاب مجمس إدارة الشركة -

 .وظيفتيم
أو ، الأرباح المحولة إلى شركة أجنبية غير مقيمة من قبل شركتيا الفرعية المقيمة في الجزائر -

 كل منشأة مينية أخرى بالمفيوم الجبائي.
 ربح الخاضع لمضريبة(:وعاء الضريبية )ال . ب

يتشكل المبمغ و  الأساس الخاضع لمضريبة م المبمغ الإجمالي لأرباح الأسيم الموزعة يتشكل
الإجمالي من القيمة الإجمالية لممبالغ الموزعة بما فييا الإقتطاع من المصدر المتعمق بيا إذا 

 كان المستفيد شخصا طبيعيا.
 1الكفالات:و  إيرادات الديون والودائع .2.1.3

المبالغ المستحقة من و  الفوائد، الكفلبتو  الودائعو  تعد كمداخيل من الديون :55المادة‌. أ
 كافة الحواصل الأخرى:و  الدخل

سندات و  السندات العامةو  الديون الرىنية الممتازة منيا والعادية وكذا الديون الممثمة بالأسيم -
 .تسي الطابع القانوني لمقرضالقرض الأخرى القابمة لمتداول باستثناء كل عممية تجارية لا تك

منيا كان المودع وميما كان تخصيص ، الودائئع المالية تحت الطمب أو الأجل المحدد -
 .الوديعة

  .الكفلبت نقدا -
 .الحسابات الجارية -
  .سندات الصندوق -

                                                           
 16ص، مرجع سابق، 2020، الرسوم المماثمةو  الضرائب المباشرة قانون 1
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 1وعاء الضريبية) الربح الخاضع لمضريبة(: . ب
 عمى المبمغ الاجمالي لمفوائد الكفالاتو  الودئعو  تؤسس قاعدة فرض الضريبية لمداخيل الديون

الحسابات و  الكفالاتو  الودائعو  كافة الحواصل الأخرى لمديونو  المبالغ المستحقة من الدخلو 
 سندات الصندوق.و  الجارية

 :2الريوع العمريةو  المنحو  الأجورو  المرتبات .1.4
تكوين  الريوع العمرية فيو  المنحو  الأجورو  الأتعابو  التعويضاتو  تدرج المرتبات: 66المادة

 .الإجماليالضريبة عمى الدخل  لإقرارالدخل الإجمالي المعتمد أساسا 
 تعتبر أجورا لتأسيس الضريبة:  
الشركاء في و  المسيرين لشركات ذات المسؤولية محدودةو  المداخيل المدفوعة إلى الشركاء -

 .أعضاء شركات المساىمةو  الشركات المدنية المينيةو  شركات الأشخاص
ىذا مقابل ، و المقبوضة من قبل أشخاص يعممون في بيوتيم بصفة فردية لحساب الغيرالمبالغ  -

 .عمميم
 لقاء مصارفيم، التخصيصات الجزافية المدفوعة لمديري الشركاتو  التسديداتو  التعويضات -
بصفة اعتيادية من قبل ، المكافآت أو غيرىا التي تمنح لفترات غير شيريةو  علبوات المردودية -

  .المستخدمين
إضافة إلى نشاطيم الأساسي كأجزاء نشاط التدريس أو ، المبالغ المسددة لأشخاص يمارسون -

وكذلك المكافآت الناتجة عن كل نشاط ، البحث أو المراقبة أو كأساتذة مساعدين بصفة مؤقتة
 ظرفي ذي طابع فكري.

يؤخذ في ، لإقرار أساس الضريبية عل الدخل الإجمالي اعتمادهلتحديد الدخل الواجب  ا -
الريوع العمرية المدفوعة إلى و  الأجور والمعاشاتو  الأتعابو  التعويضاتو  الحسبان مبمغ المرتبات

 المستفيدين وكذا الامتيازات العينية الممنوحة ليم. 
  .الزيادة في سعر مقابل الخدماتو  فيما يخص الإكراميات -
 .الألبسة......(، المسكن ، الامتيازات العينية )التغذية -
 

 :3.وعاء الضريبية )الربح الخاضع لمضريبة(1.1.4
 يتكون الأساس الخاضع لمضريبة من الفرق بين: الناتج المحصل، بالنسبة ليذا الفئة من الدخل

 التقاعد. و  المساىمات أو اشتراكات التأمينات الاجتماعيةو 
                                                           

 36وليي بوعلبم، جباية المؤسسة، مرجع سابق، ص 1
 17، 18، مرجع سابق، ص71إلى67قانون الضرائب المابشرة والرسوم المامثمة، من المادة 2
 24، 23الدليل التطبيقي لممكمف، مرحع سابق، ص 3
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 : 1.المداخيل الفلاحية1.5
، تربية المواشيو  المحققة من الأنشطة الفلبحية الإيرادت، تعتبر إيرادات فلبحية: 35المادة

وبمح ، المحارو  والنحل، وتشكل كذلك إيرادات فلبحية الأرباح الناتجة عن أنشطة تربية الدواجن
 استغلبل الفطريات في السراديب داخل باطن الأرض.و  والأرانب، البحر

 فلبحية إلا إذا: الأرانب إيراداتو  غير أنو لا يمكن أن تعتبر أنشطة تربية الدواجن
 كانت ممارسة من طرف مزارع في مزرعتو  -
 وكانت لاتكتسي طابعا صناعيا -

 :2وعاء الضريبة )الربح الخاضع لمضريبة( 1.1.5
إن الدخل الفلبحي الواجب اعتماده في أساس الضريبة عمى الدخل الإجمالي ىو الدخل الصافي 

 الذي يأخذ في الحسبان الأعباء المالية للبستغلبل.
، ويحدد مبمغ أعباء للبستغلبل القابمة لمخصم عن طريق الاستنتاج وبناء عمى تصنيف المنطقة

 طبقا التعريفات المطابقة ليا.و  تبعا لقدرتيا
اعتبارا ، تحدد تعريفات التخفيضات المطبقة عمى الأساس الخاضع لمضريبة من الدخل الفلبحي

ممثل عن و  ممثل عن الادارة الجبائية من طرف لجنة ولائية مشكمة من، 2003من أول جانفي 
 ممثل من الغرفة الفلبحية.و  الادارة المكمفة بالفلبحة

قبل أول مارس من كل سنة ، يصادق المدير العام لمضرائب عمى التعريفات المحددة بقرار يصدره
    بالنسبة لممداخيل المحققة في السنة السابقة.

 :3ابل عن العقارات المبنية وغير مبنية.فوائض القيمة الناتجة عن التنازل بمق1.6
تعتبر فوائض قيم ناتجة عن التنازل بقابل العقارات ، بالنسبة لوعاء الضريبة عمى الدخل الإجمالي

فوائض القيمة المحققة فعلب من قبل الأشخاص الذين يتنازلون خارج ، المبنية أو غير المبنية
ارات مبنية أو غير مبنية غير أنو لا تدخل عن عقارات أو أجزاء من عق، نطاق النشاط الميني

 في مكونات الأساس الخاضع لمضريبة:
فوائض القيمة المحققة بمناسبة التناول عن عقار تابع لتركو من أجل تصفية أرث شائع  -

 موجود
فوائض القيمة المحقة عند تنازل المقرض المستأجر أو المقرض المؤجر عن عقار في إطار  -

ع "ليزباك" تعد كذلك تنازلات بمقابل اليبات المقدمة للؤقارب ما بعد عقد قرض إيجاري من نو 
لى غير الأقارب.  الدرجة الثانية وا 
                                                           

 13، مرجع سابق، ص2020سوم المماثمة، قانون الضرائب المباشرة والر  1
 28الدليل التطبيقي لممكمف بالضريبةمرجع سابق، ص 2
 52وليي بوعلبم، جباية المؤسسة، مرجع سابق، ص 3
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 : 1تحديد الدخل الخام الإجمالي الخاضع .2
الرسوم و  من قانون الضرائب المباشرة 10يتمثل الأساس الخاضع لمضريبة كما نصت المادة 

، الفئوية الصافية )من فائض الناتج الاجمالي المحقق فعلب في المبمغ الإجمالي لممداخيل المماثمة
عمى النفقات ، الإمتيازات العينية التي تمتع المكمف بالضريبةو  بما في ذلك قيمة الأرباح
 الحفاظ عميو(.و  المخصصة لكسب الدخل

يحدد الدخل الإجمالي الصافي السنوي المكون لأساس الضريبة عمى الدخل بجمع الأرباح أو 
بإستثناء تمك المتعمقة بالضريبة المفروضة ، 76إلى  11اخيل الصافية المبنية في المواد من المد

 الرسوم المماثمة.و  من قانون الضرائب المباشرة 85الأعباء المذكورة في المادة ، و بمعدل محرر
يحدد الربح أو الدخل الصافي لكل صنف من أصناف الإيرادات المشار إلييا في المقطع الثاني 

 تحديدا ممايزا وفقا لمقواعد الخاصة لكل صنف.، أعلبه
 يحدد الدخل الخام الإجمالي حسب العلبقة التالية:

 الأعباء المخصومة-الدخل الخام الإجمالي الخاضع = المبمغ الجبري لممداخيل المصنفة
 المحددة من القانون.و 

 IBSثانيا: الضريبة عمى أرباح الشركات 
مجمل الأرباح أو المداخيل التي تحققيا الشركات وغيرىا من تؤسس ضريبة سنوية عمى  .1

 :136الأشخاص المعنويين المشار إلييم في المادة
 باستثناء:، غرضياو  كل الشركات ميما كان شكميا، تخضع لمضريبة عمى أرباح الشركات

إلا إذا اختارت ىذه الشركات ، شركات الأشخاص وشركات المساىمة بمفيوم التجاري . أ
يجب أن يرفق طمب الاختيار ، في ىذه الحالةو  لمضريبة عمى أرباح الشركاتالخضوع 

 ، ولا رجعة في ىذا الاختيار مدى حياة الشركة، 151بالتصريح المنصوص عميو في المادة 
باستثناء الشركات التي ، الشركات المدنية التي لم تتكون عمى شكل شركة بالأسيم . ب

وفي ىذه الحالة يجب أن يرفق طمب ، ركاتاختارت الخضوع لمضريبة عمى أرباح الش
 151الاختيار بالتصريح المنصوص عميو في المادة 

الشروط و  المعتمدة حسب الأشكالو  ىيئات التوظيف الجماعي لمقيم المنقولة المكونة . ت
 .المنصوص بيا

وجوبا لنظام فرض الضريبة حسب  136يخضع الأشخاص المعنويون المشار إلييم في لمادة 
ويحدد الربح الحقيقي عمى أساس محاسبة ، قيقي ميما كان مبمغ رقم الأعمال المحققالربح الح

 تمسك طبقا لمقوانين والأنظمة المعمول بيا.

                                                           
 10، ص2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة، مرجع سابق،  1
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 وتخضع أيضا:
 .الييئات العمومية ذات طابع الصناعي والتجاريو  المؤسسات -
 .12المنتجات المذكورة في المادةو  الشركات التي تنجز العمميات -
 .38ةالشركات المشارة إلييا في الماد الاتحادات التابعة ليا باستثناءو  التعاونيةالشركات  -

 .الوعاء الضريبة )الربح الخاضع لضريبة(:1.1
الربح الخاضع ىو الربح الصافي المحدد حسب نتيجة مختمف العمميات أيا كانت طبيعتيا  

لات عن أي عنصر من المحققة من طرف كل المؤسسة بما في ذلك عمى وجو الخصوص التناز 
من الفرق في القيم الأصول الصافية  يتشكل الربح الصافي عناصر الأصول أثناء الاستغلبل

النتائج المحققة فييا كأساس لمضريبة المحسومة من  استخدامالفترة التي يجب  افتتاحو  لدى اختتام
أو الشركاء خلبل  لالاستغلبالتي يقوم بيا صاحب  الاقتطاعاتتضاف إلييا ، و الزيادات المالية

أصول متداولة...( ، يقصد بالأصول الصافية الفائضة في قيم الأصول )أصول ثابتةو  ىذه الفترة
 1الأرصدة المثبتة.و  الإىتلبكات المالية و من بين مجموع الخصوم المتكونة من ديون الغير

النتيجة المالية وىذا بعد إن علبقة الربح الجبائي تعط وفق العلبقة التالية المستخرجة انطلبقا من 
 دراسة الأعباء من الناحية الجبائية:

 العجز -التخفيضات -النتيجة الجبائية = النتيجة المالية+مجموع الأعباء المرفوضة
ذلك بعد إصدار الشركة لمقوائم المالية و  إن النتيجة الجبائية تبدأ م نقطة النياية لمنتيجة المالية

ة إلى النتيجة المالية بعض البنود غير المقبولة ضريبيا أو تخفض ربحا أم خسارة حيث يتم إضاف
 2الخسارة.

 IFUثالثا: الضريبة الجزافية الوحيدة:
الخاضعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة اكتتاب تصريح و  يتعين عمى المكمفين بالضريبة 

رسالو إلى مفتش الضرائب التا، و تقديري تحدد الإدارة الجبائية نومذجو بع لو مكان ممارسة ا 
( من شير يونيو من كل سنة كحد 30ويحب أن يتم اكتتاب ىذا التصريح قبل الثلبثين)، النشاط

 صى.أق
مؤشر عميو من و  سجل مرقم، عند كل طمب من الإدارة الجبائية، تقديمو  كما يتعين عمييم مسك
مشترياتيم المدعمة بفواتير يتضمن تمخيصا سنويا وتسجل فيو تفاصيل ، قبل المصالح الجبائية

 3وغيرىا من المستندات الثبوتية.
 :1نظرا لكون الضريبة الجزافية الوحيدة ضريبة مصفاة آليا يتعين عمى المكمف

                                                           
 32، مرجع سابق، ص2020، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة، 148 ، المادة140المادة 1
 55وليي بوعلبم،  جباية المؤسسة، مرجع سابق، ص 2
  6، ص2020المادة الأولى، قانون الإجراءات الجبائية، وزارة المالية،  المدرية العامة لمضرائب،  3
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 إيداع التصريح التقديري لدى قباضة الضرائب التابع ليا إقميميا. -
 الدفع التمقائي لحقوق الضريبة الجزافية الوحيدة التي أشرف عمى حسابيا. -

فإن مبمغ ، مكرر من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة365لمتذكير وفقا لأحكام المادة 
 دج11.111الضريبة الجزافية الوحيدة المستحقة من طرف الخاضعين ليا لا يمكن أن يقل عن 

 
 

 TAPرابعا: الرسم عمى النشاط الميني 
المكمفون بالضريبة الذين يمارسون نشاطا يستحق الرسم بصدد رقم أعمال يحققو في الجزائر 

في صنف الأرباح المينية أو لمضريبة عمى أرباح ، تخضع أرباحو لمضريبة عل الدخل الإجمالي
مداخيل الأشخاص الطبيعين الناتجة عن ، تستثنى من مجال تطبيق الرسم غير أنو، الشركات

 2سم بموجب ىذه المادة.إستغلبل الأشخاص المعنويين أو الشركات التي تخضع كذلك لمر 
 :3العناصر المشكمة لرقم الأعمال .1

بالنسبة لممؤسسات الخاضع لمضريبة عمى أرباح الشركات أو الضريبة عمى الدخل  -
التجارية: يقصد برقم الأعمال مبمغ الإيرادات المحققة عمى و  الإجمالي فة الأرباح الصناعية

في إطار النشاط الممارس غير أنو  جميع عمميات البيع أو الخدمات أو غيرىا التي تدخل
من مجال تطبيق الرسم ، يستثنى العمميات التي تنجزىا وحدات من نفس المؤسسة فيما بينيا

 عمى النشاط الميني.
يتشكل رقم الأعمال من المبالغ ، البناءو  بالنسبة لوحدات مؤسسات الأشغال العمومية -

الحقوق المستحقة عمى مجمل الأشغال يجب القيام بتسوية ، المقبوضة خلبل السنة المالية
الجماعات و  باستثناء الديون المترتبة عمى الإدارات، عند تاريخ الاستلبم المؤقت، كأقصى أجل
 العمومية.

فئة الأرباح غير التجارية: ، بالنسبة لممين الحرة الخاضعة لمضريبة عمى الدخل الإجمالي -
 إيرادات مينية حقيقية)أتعاب(.

 :4الضريبة)الأساس الخاضع لمضريبة(وعاء  .2

                                                                                                                                                                      
، تدابير جباية متعمقة بنظام الضريبة الجزافية الوحيدة، وزارة المالية، المدرية العامة 2017منشور قانون المالية لسنة 1

 3،2،صلمضرائب
 50، ص2020، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثمة، 217الممادة 2
 46، 47الدليل التطبيقي لممكمف بالضريبة، مرجع سابق، ص 3
 47ع، صنفس المرج 4
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يتشكل أساس الخاضع لمرسم عمى النشاط الميني من المبمغ الإجمالي لممداخيل المينية 
الإجمالية أو رقم الأعمال من دون الرسم عمى القيمة المضافة عندما يتعمق الأمر بمدنيين بيذا 

 المحقق خلبل السنة. و  الرسم
 TVAة خامسا: الرسم عمى القيمة المضاف

ويتكون ، الحدث المنشئ لمضريبة ىو الواقعة التي يتولد عنيا الدين من المكمف نحو الخزينة
 :1الحدث المنشئ لمرسم عمى القيمة المضافة من

 من التسيمم القانوني أو المادي لمبضاعة.، بالنسبة لممبيعات - أ
الرسم عمى القيمة فإن الحدث الذي ينشئ ، غير أن المؤسسات التي توزع الماء الصالح لمشرب

 يتكون من تحصيل الثمن كميا أو جزئيا.، المضافة بصدده
يتكون الحث المنشئ لمرسم من تحصيل الثمن كميا أو جزئيا بالنسبة لممبيعات المحققة في إطار 

يصبح الرسم عل القيمة المضافة مستحق الأداء بعد ، وفي غياب التحصيل، الأسواق العمومية
 تاريخ التسميم القانوني أو المادي لمبضاعة.أجل سنة ابتداء من 

 من قبض الثمن كميا أو جزئيا.، بالنسبة للؤشغال العقارية - ب
بالنسبة الأشغال العقارية المنجزة من طرف مؤسسات ترقية العقارية في الإطار الخاص 

 .يتكون الحدث المنشئ لمضريبة بالتسميم القانوني أو المادي لمممك إلى المستفيد، بنشاطيم
بالنسبة لمبالغ الرسم الذي يبقى مستحقا عند انتياء و  فيما يتعمق بالمؤسسات الأجنبية، غير أنو
يتكون الحدث المنشئ من الاستلبم النيائي ، بعد الرسم المدفوع عند كل تحصيل، الأشغال

 لممنشأة المنجزة.
تكون الحدث ي، بالنسبة لمتسميمات لمذات من المنقولات المصنوعة من الأشغال العقارية - ت

 المنشئ من التسميم.
المدين بيذا الرسم ىو المصرح ، و من إدخال البضاعة عند الجمارك، بالنسبة لمواردات  - ث

 لدى الجمارك.
من تقديميا ، ثالثا 13بالنسبة لمصادرات من المنتوجات الخاضعة لمضريبة بمقتضى المادة - ج

 المدين بيذا الرسم ىو المصرح لدى الجمارك.، و لمجمارك
، الألعابو  وفيما يتعمق بالحفلبت، بقبض الثمن جزئيا أو كميا، سبة لمخدمات عمومابالن - ح

من تسمم ، إن تعذر القبض، يمكن أن يتكون الحدث المنشئ لمرسم، التسميات بمختمف أنواعيا
 التذكرة.

                                                           
 9، ص2020قانون الرسوم عمى الأعمال، وزارة المالية، المدرية العامة لمضرائب،  1



 الوعاء الضريبيالإطار النظري لدور العوامل السموكية في تحديد       الفصل الأول    

 
50 

وفي ، يمكن أن يرخص لمقاولي الأشغال ومؤدي الخدمات بتبرئة ذمتيم حسب الخصوم، غير أنو
    يتكون الحدث المنشئ لمرسم من الخصم ذاتو .، لةىذه الحا
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 الإدارة الضريبة و  المبحث الثالث: تحسين العلاقة بين المكمف
، لأنيا تتميز بالحذر المتبادل، أكثرىا حساسيةو  يعتبر موضوع العلبقة الضريبة من أىم المواضيع

 والتي تمثل بدورىا الدولة.، بين المكمف الضريبي والإدارة الضريبةفيي تعبر عن الرابط القائم 
لأنيا في أعماقيا عبارة عن تفاعل بين ، و تعتبر العلبقة الضريبية علبقة انسانية بالدرجة الأولى

والعوامل المؤثرة فييم عوامل سموكية تتأثر ، أعوان الإدارة الضريبية و  كائنات إنسانية وىم المكمف
بدوافع خارجية .و ليذا تطرقنا في ىذا المبحث لتحسين العلبقة الضريبة بينيم من أجل التأثير 

 عمى سموكيم أثناء تجسيد مختمف أعماليم. 
 المطمب الأول: تحسين فعالية الإدارة الضريبة 

، الإدارة الضريبية بواجباتيا المخولة ليا قانونا إن ىذه الفعالية لا يمكن أن تتحقق إلا إذا قامت
أحكام الرقابة عمى تنفيذىا حتى تتمكن من تحصيل ، و بواسة التطبيق الصحيح لمقوانين الضريبية
وىذا عن طريق مكافحة التيرب الضريبي لجميع ، ضرائب خزينة الدولة دون انتقاض منيا

ففي كثير من الأحيان ترجع ، سفية في تحصيمياالوسائل القانونية دون المجوء إلى الوسائل التع
لذلك ، إلى عدم كفاءة أداء إدارة الضرائب، الخسارة في الحصيمة الضريبية في البمدان النامية

تحتاج ىذه البمدان إلى البحث عن تحسن فعالية إدارتيا الضريبية والتي سوف لن تحققيا إلا 
 :1عندما تستطيع ىذه الأخيرة أن

من خلبل التطبيق الصحيح لمقوانين الضريبية إحكام ، تيا عل أكمل وجوأن تؤدي واجبا -
دون تفقد الدولة شيء من ، حتي تتمكن من تحصيل الضرائب المقررة، الرقابة عمى تنفيذىا

 المبالغ.
أن تعمل عمى تطبيق القوانين في إطار احترام الحريات ، و تتجنب التطبيق المخالفة لمقوانين -

ولا تصدر ، ما يتعين معو الوضوح التام لكل القرارات التي تصدرىا الإدارةم، الشخصية لممكمفين
 تعميمات مخالفة لتصريح نصوص القانون.

                                                           
 267بمعوجة حسنية، العلبقة  بين النككمف والإدارة الضريبية، مرجع سابق، ص 1
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نما وسيمة فعالة تمكن الإدارة ، ينبغي ان لا يكون الإقرار الذي يتقدم بو المكمف وسيمة تيديد - وا 
ون بيانات الإقرار وعميو في ىذا الصدد يجب أن تك، الضريبية من تتبع كل دخول المكمف

 واجباتو.و  أن يرفق الإقرار بميثاق المكمف الذي يضمن حقوقة، و وغرضيا واضحين
المكمفين بالضريبة ولا يمكن و  تحسين فعمية الادارة يستمزم تحسين وسائل الاتصال بين الإدارة -

عدادىم و  ليذا العامل أن يحقق إلا إذا حضي رجال الإدارة الضريبية بالتكوين الميني السميم ا 
، تكوينيم ضمن مدارس ومعاىد متخصصة في الميدان الجبائي عن طريق، فنياو  إعدادا نفسيا

لمجمارك وىذا ىو و  فرنسا حيث يوجد المعيد الوطني لمضرائبو  ىو الحال بالنسبة لمجزائرو 
 والمعنوية لموظفيو  الإعداد الفني أما الإعداد النفسي فيندرج ضمن الاىتمام بالجوانب المادية

إدارة الضرائب لتأدية واجباتيم الوظيفية عمى أتم وجو بالإضافة إلى تدريبيم عمى طريقة التعامل 
، مع المكمفين بالضريبة بالمعاممة الحسنة سواء من حيث الاستقبال أو الإجابة عمى استفساراتيم

قو بصفتو والعمل عمى احترام جميع حقو ، القوانين ...إلخو  وكذا اقناعيم استنادا إلى الموائح
   1مواطن وبصفتو مستخدم للئدارة الضريبية.

ونشير في ىذا مجال أن الاىتمام بتحسين فعالية الإدارة الضريبية قد أدى بالأمم المتحدة في   -
الاجتماعي إلى تشكيل مجموعة خاصة مكونة من خبراء و  إطار عمل المجمس الاقتصادي

إلى تشكيل مجموعة خاصة مكونة من  الاجتماعيو  التعاون الدولي في المجمس الاقتصادي
حيث أن أىم ما أسند إلى ىذا  1980أفريل  28خبراء التعاون الدولي في المجال الضريبي في 

ومن أىم الموضوعات ، المجمس دراسة الإمكانيات المتاحة لتحسين فعالية الإدارات الضريبية
 قرارت الإدارة الضريبية التي تناوليا المجمس طرق الطعن المقررة في الدول المختمفة ضد

جراءات التحصيل الجبريو  ثم بدأ ، وعممية حساب الوعاء الضريبي وعممية التحصيل الضريبة، ا 
إذا تعتمد كفاءة أداء ، العمل عمى تحسين فعالية الإدارة الضريبية باستخدام إدارة الجودة الشاممة

فة مدى رضاء العملبء عما نتائجيا التي تقاس عن معر ، و العمل الإداري عمى جودة الأعمال
 المعايير المحددة لدرجة جودة المدخلبتو  يقدم ليم من خدمات تنفق مع الأىداف أو المتطمبات

  2تحقيق الأىداف.و  المخرجاتو 
: لقد تطور استعمال تكنولوجيا المعمومات ولاتصالات في 3التحول نحو الحوكمة الالكترونية -

كانت المؤسسات تعتمد ، ففي وقت ليس ببعيد، سريعالمؤسسات والإدارات العمومية بشكل 
مكن بعد ، حساب الأجور...(، الفوترة، لإتمام الميام المتكررة )محاسبة، تقنيات الإعلبم الآلي

عمودىا الفقري ما ، فشيئا نحو استعمالات جديدة ومتجددة ظيور الأنترنت بدأت تتجو شيئا
                                                           

 112زعزعة فاطمة،  الحماية القانونية الممنوحة للؤشخاص الخاضعين لمضريبة، مرجع سابق، ص 1
 112الحماية القانونية الممنوحة للؤشخاص الخاضعين لمضريبة، مرجع سابق، صزعزعة فاطمة،   2
 277بمعوجة حسنية، العلبقة  بين النككمف والإدارة الضريبية، مرجع سابق، ص 3
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لنسبة لإدارة الضرائب فإنيا تتطور إلى إدارة جاءت بو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبا
كفاءة عمى شبكة اتصالات و  ضريبية إلكترونيا فتقدم خدمات لممواطن بطريقة أكثر مرونة

كأن يقوم المكمف بالضيبة بالدخول عمى ، دون الحاجة لاستخدام المستندات الورقية، الكترونية
عمى أن يقوم بتسديدىا عبر الموقع ، ترونياوتقديم إقراراتو الضريبية إلك، موقع مصمحة الضرائب

ومنو تصبح العلبقة الضريبة إطار إلكتروني مما بؤدي إلى ، باستخدام وسائل الدفع الالكتروني
   المكمف بالضريبة.و  تحسين العلبقة بين الإدارة الضريبية

 توعية المكمف بالضريبة المطمب الثاني:
ذلك عن طريق تنمية و  تحسين العلبقة الضريبيةتعد توعية المكمف بالضريبة ميمة من أجل 

أي ، يعني تحسيسو بدور الضريبة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، الوعي الضريبي لممكمف
رساء الوعي بين أفراد المجتمع يجب تخقيق المفاىيم و  ومن أجل نشر، إقناعو بواجبو الضريبي ا 

 التالي:
 ترسيخ ثقافة الضريبة:  .1

دور و  المواطن ترسيخ لمواطن المستقبل المفاىيم الأساسية المتعمقة بميمة الدولةيجب عمى 
وذلك من خلبل تعريف الأفراد بواجبيم الضريبي بشتى الوسائل المسموعة والمرئية ، الضريبة
ظيار الجوانب السمبية الاجتماعية والاقتصادية، و والمقروءة لمجرائم ، كذا تنظيم الندوات وا 

 1977لذا نجد أنو في فرنسا ومنذ سنة ، الأجيال القادمةو  سبة للؤجيال الحاليةالضريبية بالن
وذلك في الطور الأول من التعميم ، كانت التربية الجبائية من بين المواد التي دخمت برامج التعميم

 1المتوسط.
 ترسيخ فكرة الضريبة التزام خمقي:  .2

ذلك بالرفع من مستواىم الخمقي بشكل ، و بيإقناع المكمفين بالضريبة بضرورة أداء واجبيم الضري
إذ لا ينبغي التوقف عمى اعتبار ، الذي يؤدّي بيم إلى الاقتناع بضرورة الالتزام بواجباتيم الجبائية

نما ينبغي اعتبارىا التزام أخلبقيو  الضريبة التزام قانوني فحسب أنيا تعود بالفائدة عميو وعمى ، و ا 
، زامات الضريبية يؤدي إلى تحميل الغير من المواطنين لعبئياأن عدم أدائو ليذه الالت، و وطنو

  2فيي مظير من مظاىر التضامن الاجتماعي بين أفراد المجمتع.
 الحكومة: و  زرع الثقة بين المكمف .3

                                                           
 161عزوز سميمة، آليات القانونية لمواجية الجريمة الضريبية في التشريع الجبائي، مرجع سابق، ص 1
سممية، فعالية التدقيق الضريبي في الحد من التيرب الضريبي، دراسة حالة بمدرية الضرائب مصمحة)الأبحاث  بوعكاز 2

العموم الإقتصادية والجارية  ةوالمرجعات(، أطروحة دكتوراه وفي العموم التجارية وعموم التسير،  تخصص محاسبة،  كمي
 55، ص2015وعموم التسير، جامعة بسكرة، 
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فالثقة بين ، و ذلك بالإشادة بالبرنامج الحكومية المحققة من العائدات الضريبية التي تم تحصيميا
فالمواطن الذي يؤمن بأن ، المواطنو  الجيات الضريبية جزءا من الثقة بين المدولةو  المكمف

يكون أقرب إلى الالتزام بواجباتو الوطنية ومنيا ، نزيوو  الإنفاق الحكومي ىو إنفاق رشيد وعادل
علبم المكمف بحقوقو في طمب الإعفاء من الضريبة أو التنزيل كذلك حقو ، الواجبات الضريبية وا 

   1عتراض عمى الإجراءات وعمى التقدير.في الا
  إطلاع المكمف بمستجدات الضريبة: .4

يجب تطوير وترقية الثقافة الضريبية لدى المكمفين بالضريبة وذلك بإطلبع المكمف بمختمف 
 وتستعين الإدارة الضريبية بالصحف، التعديلبت التي يشيدىا النظام الضريبيو  المستجدات

الكتيبات وكذا مشاركتيم في الممتقيات التي تساىم وزارة و  ورات الدوريةالمنشو  المجلبتو  الجرائدو 
تشرح مختمف ، المالية والإدارة العامة لمضرائب بتنظيميا لإبراز مستجدات النظام الضريبي

الإجراءات الجبائية إضافة إلى استعمال عبارات إشيارية تحسيسية بسيطة يفيميا كل مواطن 
    2ميما كان مستواه.

 الإدارة الضريبيةو  المطمب الثالث: إزالة التوتر بين المكمف
إذ يربط ، تجاىميا لممكمف سوف يخمق جوا من التوتر في العلبقة بينيماو  إن تعسف الإدارة

ولكي تقوم العلبقة عمى مبدأ الإنسانية ، المكمف نظرتو لمضريبة بالإدارة كجياز تنفيذي لا غير
 ذا يجب إزالة التوتير بين طرفي العلبقة. ل، بعيدا عن العداوة الحساسيات

ولتحسين ىذه العلبقة قامت إدارة الضرائب بإنشاء مصمحة الاتصال عمى المستوى المركزية في 
( ميمتيا الأساسية السعي DRPCالاتصال)و  المتمثمة في مديرية العلبقات العامة 2007نوفمبر

 عامة من اجل خمق مناخ داخمي ملبئملمتنسيق بين الاتصال الداخمي والخارجي والعلبقات ال
تقديم التفسيرات ، تكوين ضورة حسنة عن المديرية العامة لمضرائب من قبل المكمفين بالضريبةو 

علبميم بما ليم من حقوق وما عمييم من واجباتو  اللبزمة لممكمفين بالضريبة محولة كسب ثقة ، ا 
بين و  ق التفاىم والانسجام بينياالخاضعين لمضريبة فيي تقوم بعدة نشاطات اتصالية لتحقي

 3الجميور.
أما ، المحميو  الإعلبم عمى المستوى المركزيو  كما تقوم كذلك بالتنسيق لجميع عمميات الاتصال

فقد وضعت خلبيا اتصال بالنسبة لممديريات الولائية والجيوية لمضرائب ، عن المستوى المحمي

                                                           
 162،  آليات القانونية لمواجية الجريمة الضريبية في التشريع الجبائي، مرجع سابق، صعزووز سميمة 1

2 Séminaire sur le system d’information,vers une administration, électronique, 08/04/2014, 

https://www.mfdgi.gov.dz date d’entree 01/08/2020 ,heure :00.16 
'دراسة حالة المدرية العامة لمضرائب'، مجمة  تصال في العلبقات العامة بالإدارات العموميةوسائل الا ،طيار آسيا 3

  264، ص2018، مارس25الدراسات والبحوث الاجتماعية،  جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي،  العدد
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التكفل بيم وتوجيييم قدر الامكان من أجل إزالة ، و ىدفيا الرئيسي الاستقبال الشخصي لممكمفين
 ىي كالأتي: و  التوتر الموجود بينيم

لقد أعطى المشرع لإزالة التوتر بين المكمف والإدارة الأىمية  عمى مستوى اليياكل الإدارية:
، حيث خصص ليا خلبيا الاستقبال عمى مستوى كل منيا، الكبرى عمى مستوى ىذه اليياكل

 : 1ق الأىداف التاليةوىي تتضمن تحقي
 مصمحة الاستقبال والإعلبم تحت تصرف المؤسسات الكبرى للئجابة عمى كل الاحتياجات -
 وتكون أبواب ىذه الخلبيا مفتوحة دائما أماميم من أجل تأمين الخدمات.، التساؤلاتو 
علبم المكمفين و  مصمحة الاستقبال عمى مستوى مراكز الضرائب في جميع ولايات الوطن - ا 

خاصة بالنسبة لممكمفين الذين يمارسون نشاطات ، بكل الواجبات الجبائية، التابعين ليا إقميميا
 وكذلك الامتيازات الجبائية الممنوحة ليم.، تجارية أو صناعية أو أخرى لأول مرة

الجوارية لمضرائب تمعب دورا ىاما جدا في  الإعلبم عمى مستوى المراكزو  خمية الاستقبال -
وتحسين العلبقة معيم بحسن ، مع المكمفين بالضريبة التابعين لدائرة اختصاصيا نجاح الاتصال
وخاصة أن معظميم من المكمفين الخاضعين لنظام فيي تتعامل أساس مع فئة ، ولباقة معاممتيم

وبالتالي خمية ، الضريبة الجزافية الوحيدة يحتاجون إلى معاممة خاصة IFUمن المكمفين البسطاء 
الاستقبال ىي فضاء لا يمكن التخمي عنو من أجل التسير الحسن ليذا النوع من و  الإعلبم

 المراكز. 
يوجد عمى مستوى كل مصمحة الاستقبال الياتفي حيث يجنبيم عناء التنقل الاستقبال الياتفي: 

ليذا قامت لمدرية العامة لمضرائب بوضع مكاتب ، ويسمح ليم بتبادل المعمومات بسرعة
ولكن إحترام معيار ضمان 2ال الياتفي وتحت إشراف المدرية العامة لمضرائب.متخصصة للئستقب
 الكشف عن اليوية 

 : 3التكفل باستقبال الشخصي وبتقديم اقتراحات لمزوار
احتراميا حيث يجدون في فضاء الاستقبال صندوق اقتراحات و  تيتم الإدارة باقتراحات الزوار -

ت تسمح بإبداء ملبحظات واقتراحات متعمقة باحترام أو صندوق للآراء وكذا بطاقات للبقتراحا
 التزامات الإدارة الجبائية

من طرف أعوان مؤىمين ، يتضمن خدمة الاستقبال المييكمة بالاستقبال الأولي حيث -
، ومتتعدي الاختصاص الذين يتعين عمييم التقيد بالقواعد التالية: ضمان كشف عن اليوية

                                                           
الخارجية للئدارة  ،  يحدد تنظيم المصالح2006سبتمبر  18مؤرخ في  06/327من مرسوم التنفيذي رقم  23المادة 1

 2006سبتمبر  24الصادرة في  59الجبائية وصلبحيتيا،  الحريدة الرسمية،  عدد
 267ص ،مرجع سابق،العامة بالإدارات العمومية وسائل الاتصال في العلبقات ، ،طيار آسيا 2
 165ص، سابقمرجع ، آليات القانونية لمواجية الجريمة الضريبية في التشريع الجبائي ، عزووز سميمة 3
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الاستقبال بعناية لأشخاص ذوي ، ير بفعالية الاستقبال بالموعدالتس، تسييل الإجراءات الإدارية
احترام سرية ، تخصيص استقبال ملبئم للؤشخاص الذين يعانون من صعوبات، الحركة المحدودة

  الاستقبال وتقميص مدة الانتظار.
 الموقع إلكتروني :    

المكمفين بالضريبة خصصت المديرية العامة لمضرائب موقع إلكتروني خاص بيا في خدمة 
مختمف النشاطات التي تقوم بيا المدرية العامة لمضرائب وىو و  يتضمن معمومات عن المدرية

يؤدي خدمة كبيرة لممكمفين ومختمف المتعاممين الاقتصاديين فيمكنيم من تحميل مختمف الوثائق 
كثير من الأسئمة والتصريحات الجبائية وتجنب عناء التنقل إلى المصالح الجبائية ويرد عمى ال

يمقى إقبالا كبيرا ويتم إثراؤه وتحسينو كل سنة مع ، و (FAQذلك عن طريق خدمة )و  المطروحة
وحسب ، www.mfdgi.gov.dzصدور قانون المالية لكل سنة ويتمثل عنوان الموقع في 

  1زائر يوميا. 900ائرون يفوق الإحصائيات التي قامت بيا المدرية فإن عدد الز 
تويتر( بغية ترقية مساىمات المكمفين ، ووضعت قناة اتصال عمى الشبكات الإجتماعية )فايسبوك

 في مختمف المواضيع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 268ص، نفس المرجع ،طيار آسيا 1

http://www.mfdgi.gov.dz/


 الوعاء الضريبيالإطار النظري لدور العوامل السموكية في تحديد       الفصل الأول    

 
57 

 
 

 خلاصة الفصل الأول:
العون الإداري بمصمحة و  تم التوصل أن ىناك عوامل تتحكم في سموك كل من المكمف بالضريبة

 حيث ينعكس، وتختمف ىذه العوامل السموكية كل منيما باختلبف الدوافع المؤثرة فييا، الضرائب
 الجانب السموكي للئنسان تبعا لدرجة قوة الأسباب المؤثرة فيو. 

التي ترتبط ، حيث يتأثر سموك المكمف أثناء تحديده لموعاء الضريبي لو بجموعة من العوامل
بالمعايير القانونية السائدة. أما سموك ، و درجة وعيوو  ستواه الثقافيوم، الشخصيو  بتكوينو العائمي
يتأثر بعدة ، في مصمحة الضرائب بصفة خاصة أثناء تأدية عمموو  بصفة عامة العون الإداري

الإنتاجية مثل التحفيز الذي يعتبر من و  عوامل سموكية التي ليا علبقة إيجابية بين الروح المعنوية
نظام ضريبي يقوم بالدرجة الأولى عمى العنصر  أيلأن نجاح ، موارد البشريةأىم وظائف إدارة ال

البشري سواء من طرف الأعوان الإدارية برفع فعالية الإدارة الضريبة أو من طرف المكمف 
بالضريبة لأن النظام الضريبي المتبع نظام تصريحي أي يعتمد بالدرجة الأولى عمى التصريحات 

    ين بالضريبة.المقدمة من طرف المكمف
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 تمييد:
زم عمينا أن نجسد كان لا، تناولنا في الجانب النظري من البحث موضوع الدراسة بعد ما     

إذ لا يكفي أن نتكمم عن العوامل السموكية المؤثرة في المكمف وىو بصدد تحديد ذلك في الواقع، 
كمل طرح ، دون أن نستفيد من ذلك مما يحصل عمى أرض الواقع، دخمو الخاضع لمضرائب

سنحاول في الفصل إجراء دراسة ميدانية ، و تحمل إحصائياو  جب أن تختبرالتساؤلات يو  الفرضية
من خلبل توزيع استمارة استبيان تحتوي عمى أسئمة ، لاختبار الفرضية المتعمقة بموضوع الدراسة

 محاولة منا إثبات أو في فرضية الدراسة.، مندرجة تحت محاور محددة
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 للاستبيانإجراءات الدراسة والتحميل الوصفي  :الأولالمبحث 
في مجموعة من الخطوات التي قمنا بيا في دراستنا الميدانية ليذا ، تتمثل إجراءات الدراسة

ومن ثم تصميم استمارة استبانة وفق سمم ، حيث يتم تحديد مجتمع الدراسة وكذا عينتيا، الموضوع
وبعد جمع الإجابات تم ، لتوزع عمى أفراد العينة المحددة، وفقا أيضا إجراءات محددة، ليكرت

 المناقشة.و  لمتحميل spssتبويبيا ووضعيا في برنامج 
ضافة إلى الاستمارة في إدارة  إطاراتوالتي تعرف تفاعلب لفظيا من طرف ، استعممنا المقابمة، وا 

، قسم الإدارة وذلك لمحصول عمى بعض المعمومات الإضافة من بعض المسؤولين في، الضرائب
   لموقوف عمى بعض الحقائق الموضوعية.

 : عرض الاستبيانالأولالمطمب 
وكذا عرض ىيكمو ، سنقوم خلبل ىذا المبحث بتوضيح كيفية ومنيجية إعداد استبيان

وكذلك العينة المستيدفة من ىذا ، ثم سنستعرض مجتمع الدراسة، المكون من مجموعة مجالات
 باستعراض حدود الدراسة والمشاكل التي واجيتنا خلبل توزيع ىذا الاستبيان.ا وختامً ، المجتمع

 منيجية إعداد الاستبيان الأول:الفرع   
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وبيدف إتمام جانبيا التطبيقي تم تصميم استبيان وفق الأدبيات ، نظرا لطبيعة الدراسة
جل أومن ، رات الدراسةالمتعارف عمييا في المنيجية بالاستناد إلى الدراسات السابقة لتحديد مؤش

وىنا تجدر ، أربع أساتذة محكمينتحقيق الغرض الذي وجد من أجمو الاستبيان تم عرضو عمى 
 مة المستعممة في الاستبيان وبناءً الإشارة إلى أن أغمب توجيياتيم انصبت عمى دقة ووضوح الأسئ

 اتيم.إضافة وتعديل في ضوء مقترح، عمى الملبحظات تم القيام بما يمزم من حذف

 ولقد تم مراعاة النقاط التالية

 حتى لا يجد المجيب صعوبة في فيم السؤال.، الأسموب البسيط والمغة المفيومة -
 التسمسل في إعداد أسئمة الاستبيان. -
 سئمة حتى لا يشعر المجيب بالممل وتضييع الوقت.الاختصار في الأ -

 الفرع الثاني: ىيكل الاستبيان  

 محاور وىي: ثلبثةتم تقسيم الاستبيان إلى 

 :تتعمق بمجموعة المعمومات الديمغرافية الخاصة بعينة  عبارات (07فيو ) المحور الأول
 .الدراسة

  :حيث محتوى العبرات  .ــ: عامل عدم الثقةبتتعمق عبارات  (04)يتضمن المحور الثاني
مختمف أجيزة و  يتمحور حول الدوافع أو الأسباب التي أدت بالمكمف إلى عدم ثقتو في الدولة

 النظام الضريبي 
  :دور ارتفاع الوعي الضريبي في التحصيل بــ:  تتعمقات عبار  (04)يتضمن المحور الثالث

حيث يشمل مضمون ىذا المحور درجة وعي المواطن بواجبو الضريبي ومدى اقتناعو  الضريبي.
 بالضريبة وأن التيرب منيا جريمة أخلبقية 

  دور العوامل القانونية في التحصيل بــ: تتعمق  اتعبار (04)يتضمن : الرابعالمحور
 الضريبي. ومحتوى ىذا المحور يدور حول مدى تأثير سعر الضريبة عمى درجة الإفصاح

 ومعرفة المكمف بكافة حقوقو وواجباتو الضريبية 
 
 
 
  :عبارات تتعمق بــ: دور عوامل الردع في التحصيل  (04يتضمن)المحور الخامس

يشمل ىذا المحور العقوبات الجبائية المفروضة ودرجة تأثيرىا عمى التزام المكمف أو  الضريبي.
 . التزاموعدم 
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 نفس الأمر مع باقي المحاور 
، غير موافق، محايد، موافق، الخماسي )موافق بشدة لكارتعمى سمم  الاعتمادولقد تم 

كما ىو موضح في الجدول غير موافق بشدة( وتم إعطاء درجة لكل إجابة من الإجابات الخمسة 
 التالي:

 
 .المستعمل والمتوسط المرجح لكارتيوضح درجات مقياس  (:11رقم ) الجدول

 .0.8=1/5-5قسمة مدى مجال الموافقة عمى عدد الفئات مقاييس ليكرت:
 

 درجة الموافقة (1.8مدى الفئة)مجال الموافقة = العدد

 
     1 

 غير موافق بشدة 1.8أقل من 

 غير موافق 1.81-2.60 2

 محايد 2.61-3.40 3

 موافق 3.41-4.20 4

 موافق بشدة 4.21-5 5

 .المصدر: من إعداد الطالبة استنادا إلى مقياس لكارت الخماسي

 الفرع الثالث: مجتمع وعينة الدراسة

وكذا العينة المستيدفة لتمثيل ىذا المجتمع ، ىذا الفرع خصص لمحديث عن مجتمع الدراسة
 عدد استمارات الأسئمة وكيفية توزيعيم. وذكر

 أولا: مجتمع الدراسة: 

يتكون من مجموعة الموظفين في مدرية  يتضح أن مجتمع الدراسة، من خلبل موضوع الدراسة
 ومجموعة من المكمفين بالضريبية.، الضرائب بالمسيمة

 ثانيا: عينة الدراسة 
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 (12) :جدول رقم        
 .الاستمارات المسترجعة حسبعينة التوزيع          

 المجموع 
 42 العينة

 33 المسترجعين
 %71.42 النسبة

 30 المستجيبين )حجم العيّنة(
 .الطالبةالمصدر: من إعداد 

شخص المتكونة من  42تم اختيار العينة بطريقة عشوائية حيث وزعت الاستمارات عمى   
 ومجموعة من المكمفين بالضريبة.، موظفين بمدرية الضرائب بالمسيمة

ناقصة وغير قابمة للبستغلبل  03تبين أن ، %78.42استمارة مسترجعة بنسبة  33من أصل 
العدد النيائي للبستمارات التي أخضعت  . عمى ىذا الأساس قدر%7.14أي ما يمثل بنسبة 

 من إجمالي مجتمع الدراسة. %71.42أي بنسبة ، استمارة 30لمتحميل بـ 
 الرابع: حدود ومشاكل الدراسة الفرع
  

 
كما سنأتي ، في محاولة لضبط ىذه الدراسة، يشمل ىذا الفرع عمى إبراز حدود الدراسة الميدانية
 إلى ذكر الصعوبات والمشاكل التي واجيت الدراسة.

 لمدراسة: والزمنيةالحدود المكانية  ولا:ا
مجموعة من و  الضريبية بولاية المسيمة. الإدارةشممت مجموعة من موظفي  :الحدود المكانية -

 دوائر المسيمة. و  المكمفين بالضريبة في المسيمة
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ودراسة التطبيقية خلبل شير ، أوت -كانت الدراسة ككل من شير مارس :الزمنيةالحدود  -
 أوت.

 ثانيا: مشاكل الدراسة: 
 في الرد. الإطالةمما يؤدي إلى ، أقواليمانشغال الموظفين حسب  -
 .التي تم اىماليا عند التحميل بعض الإجابات غير واقعية وتكون عشوائيةىناك  -
 تأثيرات الحجر الصحي الناتجة عن وباء كورونا المستجد -

 ثالثا: أدوات الدراسة
عممية جمع البيانات والمعمومات تتم بالاعتماد عمى مجموعة من الأدوات والتي من شأنيا 

 فرضيات الدراسة والمتمثمة: لاختبار، المساعدة في عممية الجمع
 الاستبيان. -
 المقابمة. -

 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 SPSS24لغرض تحقيق أىداف الدراسة فقد استخدم البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية 

 لتحميل بيانات الدراسة وذلك من خلبل:

 .الدراسة ومدى مصداقية أراء العينةاختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة  -
 .النسب المئوية والأىمية النسبية -
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة متوسط أراء العينة المشاركة في  -

 .الدراسة ومدى انحراف الإجابات عن الفرضيات
 T.اختبار -
 .اختبار التباين والانحراف -
 .معادلة الانحدار -
 ل استعراض الرسومات البيانيةمن أج Excelبرنامج  -

 لمطمب الثاني: تحميل الاستبيانا

سنتطرق خلبل ىذا المطمب إلى تحميل النتائج التي تم الحصول عمييا بعد استعادة  
إضافة إلى بعض المؤشرات ، الموزعة وذلك بالاستعانة بالجداول والأشكال البيانية تالاستبيانا
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وسيبني التحميل عمى المجال الخمس المكونة ، spssالأخرى وذلك بالاعتماد عمى برنامج 
 للبستبيان.

 الفرع الأول: الوصف الإحصائي لمعينة

وقبل القيام ، 24الإصدار spssبعد تجميع البيانات تم معالجتيا باستخدام برنامج 
 كربالاختبارات اللبزمة لتحقيق أىداف البحث قمنا بحساب معامل ألفا 

ق من ثبات أداة القياس المستخدمة والتأكد من أنيا تقيس فعلب لمتحق (cronbachalpha)خونب
ىنا تجدر الإشارة إلى أن ، بعد التأكد من صدقو قبل توزيعو، ما صممت لأجمو كخطوة ثانية

ففي ، مؤشر يستخدم لقياس ثبات الأداة أي مدى الترابط بين أسئمة الاستبيان خونبكر مقياس ألفا 
في ظروف مماثمة يتم الحصول عمى النتائج نفسيا أو الاستنتاجات حالة إعادة تطبيق الاستبيان 

 ، نقصد بذلك التطابق التام( )لا
 كرونبخ للبستبيان كالتالي: وجاءت نتائج ألفا

 (: معامل الثبات03الجدول رقم)

دور عامل عدم الثقة في  المحاور
 التحصيل الضريبي

دور ارتفاع درجة الوعي 
الضريبي في التحصيل 

 الضريبي.

في دو ر العوامل القانونية 
 التحصيل الضريبي 

دور عوامل الرعد في 
يالتحصيل الضريب  

 

 04 04 04 04 البنود

 0.89 0.79 0.78 0.85 ألفا كرونبخ

 عمى إجابات أفراد عينة الدراسة اعتمادا SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
المحاور في جميع  0.87فاقت  خكر ونبتظير نتائج الجدول أعلبه أن قيمة معامل ألفا 

 العبارات المعتمدة في كل محور.مما يفسر ثبات المقياس و 
 عينة الدراسة.الديمغرافية لخصائص عرض وتحميل ال: لثالمطمب الثا

الظاىرة في المحور ، يتم في ىذا المطمب عرض وتحميل الخصائص الديمغرافية لعيّنة الدراسة   
عدد سنوات ، الوظيفة، المستوى العممي، العمر، البنود )الجنسالأول من الاستبيان وذلك حسب 

بالإضافة إلى تبيان دور النتائج المُتحصل عمييا في تثمين إجابات أفراد ، (التخصصالخبرة وفي 
 العيّنة والاستعانة بالتمثيل البياني لكل بند من أجل إعطاء توضيح أكثر. 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  .1
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 عمى مختمف موظفين الإدارة الضريبيةاستمارة تم توزيعيا  30خلبل دراسة وتحميل  من    
من إجمالي  %63.33ب عمييا الجنس الذكوري غمُ ؛ اتضح أن عينة الدراسة ي  المكمفين بالضريبة و 

محل الدراسة حسب  المؤسساتتوزيع عينة البحث في والجدول التالي يعرض نتائج ، نةالعيّ 
 كتالي: بشكميا المُفصل  الجنس

 
 
 

 (14)رقم: الجدول
 .الجنس حسب الدراسة عينة توزيع

 . 2013Excelومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

 (14الشكل رقم: )
 كل عينة الدراسةفي  زيع العينة حسب الجنسالدائرة النسبية لتو 

 
 

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

64% 

36% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

  المؤسسة  

 سالجن

 أفراد عينة الدراسة

 النسبة التكرار
 %63.33 91 ذكر

 %36.66 99 أنثى

 % 933 03 المجموع
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 :السنتوزيع عينة الدراسة حسب  .2
يدُل عمر الفرد الكبير في أغمب الأحيان عمى حرصو وموثوقيتو في الإجابة عمى فقرات    

والجدول التالي يوضح توزيع عيّنة البحث حسب أعمار أفراد عيّنة الدراسة في ، الاستبيان
 محل الدراسة كتالي:  المؤسسة

                  
 
 
 
 
 
 
 

 (15) رقم: الجدول                 
 توزيع عينة الدراسة حسب السن.                   

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 
 

 (15الشكل: )                         
 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب العمر                  

  المؤسسة     
  العمر  

  أفراد عينة الدراسة
 النسبة التكرار

 %23  30 سنة 25أقل من 

 %90.00 30 سنة 35سنة إلى  25من 

 %93 30 سنة 41سنة إلى  36من 

 %20.00  30 سنة 51سنة إلى  41من 

 %03  31 فأكثر سنة 51من 

 % 933 03 المجموع
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 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 
 

تمييا الفئة ، سنة 51من أفراد العينة أعمارىم أكثر من  %30من خلبل الشكل يظير أن نسبة 
مما يدل عمى أن عينة الدراسة  %23.33سنة بنسبة 50إلى  41التي تتراوح أعمارىا ما بين 

عمى غرار الشباب الذين تتمثل نسبيم ، معظميا كيول وىذا مؤشر يعكس واقعية النتائج وفاعميتيا
   بالنسبة لمذين أعمارىم %20من العينة 
أما في ، سنت 52إلى  52للذين تتزاوح أعمارهم ما بين  %16.66نسبة ، و سنة25أقل من 

  سنت. 01إلى  53ما بين لأعمارهم  %01الاخيز نسبت 
 
 
 
 المؤىل العممي:توزيع عينة الدراسة حسب  
يُعتبر سِن أفراد العينّة ميم في ىذه الدراسة ولكن ليس بقدر أىمية المستوى العِممي الذي    

 كما يمي: المؤىل العمميلذا يتم عرض وتحميل توزيع عينة الدراسة حسب ، يحممونو
 (16)رقم:  الجدول
  العممي. المستوى حسب الدراسة عينة توزيع
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 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 
   

      
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %20.00  38 ليسانس

 % 20.00 30 ماستر

 %90.00  30 ماجستير

 %23  30 دكتوراه

 %90.00  34 ديبموم ميني

 % 933 03 المجموع
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 (16الشكل: )
 .عينة الدراسةالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب المستوى العممي في كل           

 

 
                             

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد      
 

، الدائرة النسبية لتوزيع النسب حسب المستوى العممي لأفراد عينة الدراسة، نلبحظ من الشكل
تمييا الذين يحممون شيادة ، من العينة من مستوى ليسانس %26.66حيث نجد النسبة العالية 

 لحاممي شيادة الدكتوراه %20بعدىا بنسبة ، %23.33العينة بنسبة الماستر من أفراد 
ومنو ، %13.33أما في الأخير ذوي الدبموم الميني بنسبة ، %16.66الماجستير بنسبة و 

، وىذا دليل عمى أن العينة مؤىمة عمميا، نستنتج أن معظم أفراد العينة يحممون شيادات جامعية
 ونتائج الدراسة.الأمر الذي يعكس جودة الأجوبة 

 
  :التخصص العمميتوزيع عينة الدراسة حسب   

مما يعطي خاصية ، الواضح أن أغمب أفراد العينة يممكون مستوى عممي عالي جد مقبول   
ولكن من المستحسن أن يكون أغمبيم مُختصِين ومُمِمِين بالجانب المالي ، مميزة لعينة الدراسة

والمحاسبي وبموضوع ومتغيرات البحث والجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب 
 التخصص العممي: 

 
 
 

27% 

23% 
17% 

20% 

13% 

 المستوى العلمي

 ليسانس

 ماستر

 ماجستير

 دووكتوراه

 ديبلوم مهني



 الضرائب بالمسيلة مديريةدراسة حالة            الفصل الثاني                   

 
69 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (17)رقم:  الجدول            
 التخصص العممي. حسب الدراسة عينة وزيعت     

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

 (17الشكل رقم: )  
 سب التخصص العممي الدائرة النسبية لتوزيع العينة ح

                                               

 المؤسسة
  صتخصال 

  أفراد عينة الدراسة
 النسبة التكرار

 % 03 31 مالية ومحاسبة 

 % 20.20  38  بنوك

 % 23            30 إدارة أعمال

 % 93   30 اقتصاد 

 % 90.00 34 أخرى

 % 933 03 المجموع
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 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 
        

 
أفراد العينة حسب التخصص العممي يظير كما يمي: الدائرة النسبية لتوزيع ، نلبحظ من الشكل

ثم نسبة ، المحاسبة و  تمثل أكبر نسبة لأفراد العينة المتخصصين في المالية %30نجد أن 
 %13أما ، تخصص اقتصاد %10بعدىا و  إدارة أعمال %20ونسبة ، تخصص بنوك 27%

تخصصيم التعميمي لو  وىذا ما يبين أن أغمب أفراد العينة، تتعمق نسبة التخصصات الأخرى
 علبقة بمتغيرات الدراسة.

 
 :سنوات الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع .1
توزيع عيّنة الدراسة حسب سنوات الخبرة التي يمتمكيا أفراد العيّنة  (07)يبين الجدول رقم    

 وعمى المستوى الكمي لإجمالي مُفردات العيّنة كما يمي:، محل الدراسة
 (18) رقم: الجدول
 سنوات الخبرة. حسب الدراسة عينة توزيع

30% 

27% 
20% 

10% 
13% 

 التخصص العلمي

 مالٌة‌ومحاسبة

 بنوك

 إدارة‌أعمال

 إقتصاد

 أخرى

 المؤسسة
 الخبرة 

  أفراد عينة الدراسة

 النسبة التكرار

 %90.00 30 سنوات 5أقل من 

سنوات 11إلى  سنوات 5من   30 90.00%  
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                       .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

 

 

 (18الشكل رقم: )

 فراد العينة حسب سنوات الخبرةالتوزيع النسبي لأ

 
 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد    

حيث نجد أغمبية ، تبين أن التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة، من خلبل الشكل
سنة  16خبرتيم ما بين  %23.33ونسبة ، سنة21خبرتيم أكثر من  %26.66العينة بنسبة 

سنوات إلى 5من و  سنة15سنة إلى 11أما الذين تتراوح سنوات خبرتيم من ، سنة20إلى 
طبعا كما ذكرنا ، سنوات5ونفس الشيء لأفل من ، %16.66سنوات كانت النسبة متساوية ب10

 وىذا الأمر يعزز الثقة في صدق الاستبيان.، سابقا أن أغمبية العينة من الكيول

 :نظام الإخضاع الضريبي حسب الدراسة عينة توزيع .1

0

5

10

15

20

25

30

‌10سنوات‌إلى‌5من‌ سنوات5أقل‌من‌
 سنوات

‌15سنة‌إلى‌11من
 سنة

‌20سنة‌إلى‌‌16من‌
 سنة

 سنة‌فأكثر‌21

 سنوات الخبرة

 سنوات‌الخبرة

سنة 15سنة إلى  11من   30  90.00% 

سنة 21سنة إلى  16من   30  20.00% 

سنة فأكثر 21  38 20.00% 

 % 933 03 المجموع
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نظام الإخضاع الضريبي لممكمفين  نة الدراسة حسبتوزيع عيّ ( 08)يبين الجدول رقم    
 وعمى المستوى الكمي لإجمالي مُفردات العيّنة كما يمي:، بالضريبة

 
 (19)رقم: لجدولا

 .نوع الاخضاع الضريبي حسب الدراسة عينة توزيع

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

  (19الشكل رقم: )                     

 الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب نظام الإخضاع الضريبي           

 
 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

الذي تنتمي ، أنو لا يوجد تقارب في نوعية نظام الإخضاع الضريبي، نلبحظ من خلبل الشكل
الباقي ، و من العينة %63.66وذلك بأغمبية الخاضعين لمنظام الحقيقي بنسبة ، إليو عينة الدراسة

 منيا 

63% 

37% 

 نظام الإخضاع

 حقيقي

 جزافي

 نوع نظام    
 الإخضاع

  أفراد عينة الدراسة
 النسبة التكرار

  %00.00 91 حقيقي

 %00.00 99 جزافي

 % 933 03 المجموع
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وىذا التباعد القميل في النسب يبين ، يمثمون الفئة الخاضعة لمنظام الجزافي %36.33نسبتو 
 . وعدم إنحصارىا عل فئة معينة، مدى تنوع أفراد العينة

 

 

 .كل المؤسسات محل الدراسة: تحميل ومقارنة نتائج الدراسة الميدانية في لمبحث الثانيا
تم تحميل ومقارنة ، تحديد الوعاء الضريبيدراسة موضوع دور العوامل السموكية في حتى تتم    

المؤسسة نتائج البحث المتوصل إلييا في الدراسة الميدانية لكل بند عمى حِدى وعمى مستوى 
وذلك عن طريق عرض إجابات الاستبيان في درجات الموافقة الخمسة الظاىرة في ، محل الدراسة
 2013وبرنامج  50SPSS برنامجالحاسوبية )واستنادًا إلى مخرجات البرامج ، (01)الجدول رقم 

Excel وحتى يتم التوصل إلى استنتاجات ، المذكورة في المبحث الثاني ( والأساليب الإحصائية
دراسة كل محور من محاور الاستبانة عمى مفصمة ودقيقة قدر الإمكان في موضوع البحث تم 

 ييدف إلى عرض وتحميل بُعد من موضوع الدراسة ككل. محوركل ، حدى
 المطمب الأول: تحميل ومقارنة نتائج المحور الثاني من الاستبيان.

 الوعاء تحديد في السموكية العوامل دورخصص المِحور الثاني من استمارة الدراسة لمعرفة   
فقرة إلى تحميل جزء حيث تيدف كل ، - بالمسيمة - الضرائب مدرية حالة دراسة - الضريبي

 معين من موضوع المحور وذلك كما يمي:
عتماد تم الامن أجل الوقوف عمى مدى فعالية العوامل السموكية في تحديد الوعاء الضريبي  

 بغية إظيار الاختلبفات كما يمي: عمى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري في جدول واحد
 
 
 

 (11: )رقم الجدول            
 المحور الثاني: دور عامل عدم الثقة في التحصيل الضريبي     

 المؤسسة                  
 الفقـــــــــــــــــرة 

  أفراد عينة الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
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 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

الإنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور و  ( المتوسط الحسابي10يبين لنا الجدول رقم )
 سنقوم فيما يمي بتحميل كل فقرة من فقرات المحور حسب ماىي مرتبة في الجدول: ، و الثاني

(: "لديك ثقة في الاصلبحات الضريبية الأخيرة" نلبحظ أن قيمة المتوسط 01العبارة رقم) -
أن قيمة المتوسط تشير و  0.57الإنحراف المعياري بمغ:و  4.55الحسابي لإجابات العينة بمغ: 

العينة موافقون بدرجة مرتفعة جدا في إجابتيم عمى العبارة وىي تقع في  إلى أن اتجاىات أفراد
لدييم ثقة عالية في كافة الاصلبحات الضريبية التي  وبتالي فإن أفراد العينة، مجال الموافقة بشدة

 قامت بيا الدولة مؤخرا.
اءت ىذه (: "لديك ثقة في سياسة الإنفاق الناتجة في التحصيل الضريبي" ج02العبارة رقم ) -

وىذا ما يدل أيضا عمى درجة الموافقة ، 0.47وانحراف معياري  4.65الفقرة بمتوسط حسابي 
الموظف بمديرة الضرائب ثقة عالية في طريقة أنفاق و  وبالتالي لدى المكمف بالضريبة، عالية جد

   الدولة لممحصول الضريبي.
ا تقدمو ليا من ضرائب" نلبحظ أن (: "تحس أن الدولة تقدم لك منافع أكثر مم03العبارة رقم ) -

موافقة أفراد العينة  وىذا ما يبين، 1.01الانحراف المعياري بمغ و  4.11المتوسط الحسابي بمغ 
وبالتالي فإن أفراد العينة سواء مكمفين أو موظفين في محل الدراسة ، بدرجة مرتفعة في ىذه الفقرة

 لمضرائب. يرون أنو الدولة تقدم منافع أكبر من درجة تقديميم
تقديم تصريح بعيد عن الحقيقة لعدم ثقتك في الإدارة وىي بصدد تحديد  (: "04العبارة رقم ) -

انحراف و  4.69وعاءك الضريبي" وجاءت ىذه العبارة بأكبر قيمة لممتوسط الحسابيي حيث بمغ 
ريحات أن التص وىذا يدل عمى، أي أن درجة موافقة أفراد العينة مرتفعة جدا، 0.66معياري بمغ 

الناقصة أو المغشوش فييا ناتج عن عدم ثقة أفراد العينة في الوعاء الضريبي المحدد من طرف 

 4,55 لديك ثقة في الإصلبحات الضريبية الأخيرة الدولة. 0

 )موافق بشدة(
0,57 

 24,6 سياسة الانفاق الناتجة عن التحصيل الضريبي.لديك ثقة في  5

 )موافق بشدة(
040, 

 4,11 تحس أن الدولة تقدم لك منافع أكثر مما تقدمو ليا انت من ضرائب.  0

 1,01 )موافق(

0 
تقديم تصريح بعيد عن الحقيقة لعدم ثقتك في الإدارة وىي بصدد 

 تحديد وعاءك الضريبي.

64,6 

 )موافق بشدة(
330, 

 (موافق بشدة) 4.0  المتوسط الحسابي الإجمالي
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الإدارة الضريبية مما يؤثر سمبا و  وىذا يبين مدى تشنج العلبقة بين المكمف، الإدارة الضريبية
 عمى سموك الالتزام الضريبي 

عمى عبارات دور عامل عدم الثقة في ، المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة
بمعنى أن درجة الموافقة ، فيو يدخل ضمن مجال الموافقة بشدة 4.5التحصيل الضريبي: بمغ 

أي أن اتجاىات أفراد العينية ايجابية ويوافقون عمى أن عامل ، مرتفعة جدا عمى ىذا المحور 
الفقرة و  (02بات عمى الفقرة رقم)فيتبين من خلبل الاجا،  عدم الثقة يؤثر عمى التحصيل الضريبي

( أن سبب عدم ثقة أفراد العينة ناتج من عدم ثقتيم باليياكل الإدارية وىي بصدد تحديد 04رقم )
 ليس عدم ثقتيم في سياسة الإنفاق أو بالدولة بصفة عامة. ، و وعاءىم الضريبي

 
 

 (11) رقم: الجدول
 التحصيل الضريبيدور ارتفاع الوعي الضريبي في  المحور الثالث:   

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

الإنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور و  ( المتوسط الحسابي11يبين لنا الجدول رقم) 
 سنقوم فيما يمي بتحميل كل فقرة من فقرات المحور حسب ماىي مرتبة في الجدول.، الثالث

 المؤسسة         
 الفقـــــــــــــــــرة 

  أفراد عينة الدراسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

0 
تشعر كمواطن بواجبك في التضامن  

عانة الدولة بدفع ضرائب.  وا 

4, 42 

 )موافق بشدة(
0,97 

 4,11 أسرتك تشجعك عمى دفع الضريبية.  5

 )موافق(
0,81 

5 

تعميم كيفية التعامل مع الضريبية  
يساعد عمى نشر الوعي الضريبي 

 لدى الأفراد في المجتمع.

4,32 

 0,75 )موافق بشدة(

0 
التيرب الضريبي جريمة اخلبقية مثل 

 السرقة والنصب والاحتيال. 
3,42 

 )موافق(
1,02 

 )موافق(4.30 سط الحسابي الإجمالي المتو 
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عانة الدولة بدفع ضرائب" نلبحظ "تشعر  (:01العبارة رقم ) - كمواطن بواجبك في التضامن وا 
ما يدل عمى درجة الموافقة ، 0.97وانحراف معياري بمغ  4.42أن المتوسط الحسابي بمغ 

عانة الدولة بدفعيا لمضرائب لانيا  مرتفعة جدا وىذا نتيجة شعور العينة بواجبيا في التضامن وا 
وىذا يعكس لنا ارتفاع مستوى الشعور ، المجتمعو  ريبي ىيانتفاعيا بالمحصول الض إمكانيةترى 

 بروح التضامن مع الدولة من طرف المكمفين.

حيث جاءت ىذه الفقرة بمتوسط ، (: "أسرتك تشجعك عمى دفع الضريبية"02العبارة رقم ) -
وىذا يدل عمى أن درجة موافقة أفراد العينة عمى ىذه ، 0.81انحراف معياريو  4.11حسابي 
مما يبين أن الثقافة الضريبية لمعينة في المستوى المطموب حيث يكترثون ليا من ، مرتفعةالفقرة 

وىذا الأمر يعكس إيجابا عمى سموك المكمفين اتجاه الضريبة وذلك ، خلبل تشجيعيم لدفعيا
 بزيادة الدوافع المشجعة ليم من أجل التزاميم بدفع الضرائب.

مل مع الضريبية يساعد عمى نشر الوعي الضريبي لدى تعميم كيفية التعا"(: 03العبارة رقم ) -
 0.75المعياري بمغ  الانحرافو  4.32نلبحظ أن المتوسط الحسابي بمغ، الأفراد في المجتمع"

و ، حيث جاءت ىذه الفقرة في الترتيب الثاني من ىذا المحور في درجة الموافقة بمرتفعة جدا
مما يزيد ، سيخمق ثقافة ضريبية في المجتمع، بتالي فإن إدخال مواد تعميمية تتعمق بالضرائب

المثقفون يكنون أقدر من غيرىم عمى و  كما أن الأفراد المتعممون، مدى الاقتناع بيا بين الأفراد
دراك واجباتيمو  فيم  الضريبية. مالتزاماتيو  ا 

أن  ظنلبح، الاحتيال"و  النسبو  مثل السرقة أخلبقية(: "التيرب الضريبي جريمة 04العبارة ) -
ما يدل عمى درجة الموافقة ، 1.01الانحراف المعياري بمغو  3.42المتوسط الحسابي بمغ 

 وتعتبر التيرب الضريبي عملب احترافيا، نصف العينة ترى العكس وىذا يعني أن، متوسطة
الاحتيال وىذا يعكس أن مستوى تفكير أفراد اتجاه و  وليس مثمو مثل الجرائم الأخرى السرقة، ذكياو 

 ب الضريبي.التير 

دور  يعمى المحور الثان، لإجابات الأفراد الإجماليوفي الأخير نشير إلى أن المتوسط الحسابي 
أي أن ، أي يدخل ضمن مجال الموافقة 4.06الوعي الضريبي في التحصيل الضريبي بمغ 

الضريبي لو ويوافقون بدرجة مرتفعة نسبيا عمى أن ارتفاع الوعي ، اتجاىات أفراد العينة ايجابية
وتبين ذلك من خلبل إجاباتيم عمى ىذا المحور أن ليم ميول في ، دور في التحصيل الضريبي

نشر الوعي الضريبي من خلبل تعمميم لكيفية التعامل مع و  رفع مستوى الثقافة الضريبية
( فيرى البعض 04لكن تبين نقص في الوعي من خلبل الإجابات عمى العبارة رقم )، الضرائب
احترافية في التخمص من دفع الضريبية و  بل ىو فن، أن التيرب الضريبي لا يعتبر جريمةمنيم 

 سواء بطرية شرعية أو غير شرعية ولو الحق في ممارستو ما دام يعتبر أنو ليس جريمة أخلبقية.
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 (12) رقم: لجدولا                 
 الضريبيدور العوامل القانونية في التحصيل : الرابعالمحور  

 .Excel 2013ومخرجات برنامج  SPSS 42استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةلمصدر: من إعداد 
          

الانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور و  (المتوسط الحسابي12يبين لنا الجدول رقم)
 ىي مرتبة في الجدول. سنقوم فيما يمي بتحميل كل فقرة من فقرات المحور حسب ما، الرابع
بمتوسط جاءت ىذه الفقرة ، "إن المعدلات الضرائب التي تخضع ليا مرتفعة" (:01العبارة رقم) -

ىذا ما يدل عمى أن درجة موافقة أفراد العينة عمى ىذه ، 0.79انحراف معياري و  4.11حسابي 
حيث أقرت العينة أن معدلات الضرائب المفروضة ، الفقرة مرتفعة فيي تقع في مجال الموافقة

حي تختمف القدرة عمى تحمل ، مرتفعة وىذا يبين أنيا تتحمل عبء ضريبيا ثقيل عمى كاىميا
 ىذا العبء حسب نوع المكمف.

نلبحظ أن المتوسط الحسابي ، (: "تحس أن الدولة تقوم بالتميز بيين الطبقات"02العبارة رقم ) -
وىذا ، ما يدل عمى درجة موافقة أفراد العينية مرتفعة جدا، 0.45وانحراف معياري بمغ 4.67بمغ

 المؤسسة         
 الفقـــــــــــــــــرة 

  أفراد عينة الدراسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

0 
 إن المعدلات الضرائب التي تخضع ليا مرتفعة. 

4,11 

 )موافق(
0,79 

 4,67 تحس أن الدولة تقوم بالتميز بين الطبقات.  5

 )موافق بشدة(
0,45 

5 
بكامل واجباتك وحقوقك أنت عمى دراية 

 الضريبية.

4,02 

 0,91 )موافق(

0 
يؤثر سعر الضريبة عمى إفصاحك الكامل في  

 التصريحات.
4,75 

 )موافق بشدة(
0,81 

 (بشدة )موافق ,084 المتوسط الحسابي الإجمالي 
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والتمييز في ، المنافعو  لدخلمن حيث توزيع ا، يعني أن الدولة تقوم في التمييز بين الطبقات
ذلك من خلبل الاقتطاع ، و تحصيل الضريبيةو  نظر المكمفين بالضريبة يكون في طريقة فرض

المرتبات حيث عادة ما يكون دخميم محدود والتزاميم بالضريبة و  من المصدر لفئة الأجور
 تصريحي.محتوم لأنو يقتطع من المصدر مقارنة مع الفئات الأخرى غالبا ما يكون نظام 

نلبحظ ان المتوسط  ، أنت عمى دراية بكامل واجباتك وحقوقك الضريبية" (: "03العبارة رقم ) -
، وكانت موافقة العينة عمى ىذه الفقرة بدرجة مرتفعة، 0.91معياري فانحراو  4.02الحسابي 

، بيواجباتيا في المجال الضريو  وىذا يعني أن فئة معتبرة من العينة عمى دراية بكامل حقوقيا
 خاصة المتخصصين في مجال المحاسبة، أغمبية ىذه الفئة ذات المستوى التعميمي الجامعيو 
أما الجزء القميل من الفئة ، ادراة الأعمال وبقية التخصصات التي في نفس المجالو  الماليةو 

 أصحاب الدبموم الميني.و  الأخرى التي نفت فمعظميا ذات التخصص الأخر
 
جاءت ىذه ، الكامل في التصريحات" إفصاحك(: " يؤثر سعر الضريبة عمى 04العبارة رقم ) -

 وىذا ما يدل عمى درجة موافقة أفراد ، 0.81وانحراف معياري  4.75الفقرة بمتوسط حسابي 
 

حيث يتوجو محتوى ىذه الفقرة خصيصا لممكمفين التابعين ، العينة عمى ىذه الفقرة مرتفعة جدا
ولكن من خلبل تحميل ، صريحي أي الفئة التي تحدد دخميا الخاضع لمضريبة بنفسيالمنظام الت

بصفة مباشرة عمى و  عمى ىذه الفقرة تبين أن سعر الضريبة يؤثر إجابتيمرأي أفراد العينة حول 
أي ميما كانت طبيعة المكمف وميما اختمف ، المكمف وعمى سموكو أثناء تصريحو بدخمو

رغبة شديدة في عدم تصريحو بكامل دخمو نتيجة لتأثره بسعر الضريبة  إلا وكانت لديو، نشاطو
 المفروض عميو.

المحور  تعباراوبصفة عامة نجد أن: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى 
أي يدخل ضمن مجال الموافقة  4.38الرابع دور العوامل القانونية في التحصيل الضريبي بمغ 

ويوافقون بدرجة مرتفعة عمى أن لمعوامل القانونية ، اتجاىات أفراد العينة ايجابيةأي أن ، بشدة
 حيث أن القانون الضريبي يمثل الرابط الأساسي بين المكمف، دور في التحصيل الضريبي

وتعمل عمى العدالة بين ، فكمما كانت ىذه العوامل في صالح المجتمع، الضريبة في حد ذاتياو 
 ذلك إيجابا عمى سموك المجتمع ككلكمما أثر ، ء الضريبي عمى المكمفينخفة العبو  الطبقات
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 (13) رقم: الجدول                  
 دو عوامل الردع في التحصيل الضريبي المحور الخامس:       

  Excel 2013ومخرجات برنامج  spss24المصدر: من إعداد الطالبة استنادا إلى مخرجات برنامج            
 

المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الانحراف و  ( المتوسط الحسابي13يبين لنا الجدول رقم) 
 ىي مرتبة في الجدول. سنقوم فيما يمي بتحميل كل فقرة من فقرات المحور حسب ما، الرابع

 
بدفع الضريبية" جاءت ىذه  م(: " إن العقوبات الضريبية تدفعك إلى الالتزا01العبارة رقم ) -

 عمى أن درجة موافقة أفراد  ىذا ما يدل، 0.79انحراف معياري و  4.13الفقرة بمتوسط حسابي 
 

مما يتبين أن معظم العينة أكدت عمى أن ىذه ، العينة مرتفعة فيي تقع في مجال الموافقة
، حيث الأغمبية تسعى إلى عدم مخالفة القوانين خوفا من العقوبات، العقوبات تدفعيا إلى الالتزام

في الوسط الاجتماعي من سمعتيا و  وىذا حفاظا عمى نشاطيا من جية، الجنائية منيا ةخاص
 جية أخرى.

نلبحظ أن ، (: " إن العقوبات الضريبية المطبقة بالنسبة إليك ردعية"02العبارة رقم ) -
وكانت موافقة العينة عمى ىذه ، 0.55انحراف معياري بمغ و  4.77المتوسط بمغ الحسابي بمغ 

 المؤسسة         
 الفقـــــــــــــــــرة 

  أفراد عينة الدراسة
 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي

0 
إن العقوبات الضريبية تدفعك إلى 

 الالتزام بدفع ضرائبك.

4,13 

 )موافق(
0,79 

5 
المطبقة بالنسبة  ةإن العقوبات الضريبي 

 إليك رعية.

4,77 

 )موافق بشدة(
0,55 

5 
ىناك عدم تقديم التصريحات سببو  

 ضعف العقوبات الردعية.

4,06 

 0,91 )موافق(

0 
بيا أكبر من الأرباح الغير المصرح 

 الجبائية المدفوعة. تالغراما
4,65 

 )موافق بشدة(
0,91 

 (بشدة )موافق4.43 المتوسط الحسابي الإجمالي 
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وىذا يبرر أن العقوبات  ،وىذا يبين مدى ردعية العقوبات في نظرىا، الفقرة بدرجة مرتفعة جدا
 الضريبية في القانون الجزائري ردعية وفي المستوى المطموب.

نلبحظ أن ، (: " ىناك عدم تقديم التصريحات سببو ضعف العقوبات الردعية"03العبارة رقم ) -
مما يدل عمى أن درجة موافقة أفراد ، 0.91وانحراف معياري بمغ  4.06المتوسط الحسابي بمغ 

العينة في ىذه الفقرة عمى أن العقوبات القانونية  أفراد إجاباتحيث تنصب ، ةالعينة مرتفع
المطبقة عمى الأشخاص الغير مصرحين بدخوليم تعتبر عقوبات غير ردعية عمى عكس من 

وكذلك يؤثر عمى آرائيم  ، صرح ويوجد إغفال لموثائق أو عدم صحتيا في التصريحات المقدمة
نشطة غير قانونية وغير خاضعين لأي قانون سوا كان قانونا فئة الأشخاص الذين يمارسون أ

 للئخضاع الضريبي أو قانون عقوبات وىذا ما يعرف بالاقتصاد الخفي.
جاءت ، (: " الأرباح الغير مصرح بيا أكبر من الغرامات الجبائية المدفوعة"04العبارة رقم ) -

يدل عمى أن درجة موافقة أفراد مما ، 0.91وانحراف معياري  4.65ىذه الفقرة بمتوسط حسابي 
العينة عمى ىذه الفقرة أنيم عمى  أفراديتبين من درجة موافقة ، العينة عمى ىذه الفقرة مرتفعة جدا

لأحيان عند ممارسة نشاط  في مختمف، الأرباح الغير مصرح بيا أكبر من العقوبات يقين من أن
 تزامو الو  صاحبو مستوى وعيو الضريبي، و خاضع لمضريبةو  قانوني

 
منخفض غالبا ما يميل إلى الغش والتيرب الضريبي بطريقة احترافية وذلك من خلبل حسابو 

وىذا ، لمعقوبات عمى أرباحو المتممص بيا من أجل قياس منفعتو سواء في التيرب أو الالتزام
 نتيجة ضعف الأجيزة الرقابة والعقوبات الردعية عمى الأنشطة الغيرقانونية.

أفراد العينة عمى عبارات المحور  لإجاباتر لنا: المتوسط الحسابي الإجمالي وفي الأخير يظي
وىو يدخل ضمن مجال الموافقة ، 4.40الخامس دور عوامل الردع في التحصيل الضريبي بمغ

ويوافقون بدرجة مرتفعة جدا في أن لمعوامل الردعية ، أي أن اتجاىات أفراد العينة ايجابية، بشدة
، بو لاستثمراه ظالذات والحرص عمى الاحتفاو  فنتيجة لحب المال، ضريبيدور في التحصيل ال

يؤدي ىذا التفكير تمقائيا ، ونقص مستوى الوعي الضريبي وعدم الاكتراث لممصمحة العامة
 ولسد طريق ىذه الأفعال الإجرامية وضعت القوانين الردعية.، التيرب من دفع الضرائبو  لمتممص

 
 الثاني: اختبار فرضيات الدراسة. مطمبال
، في الوعاء الضريبي تحميل العوامل المؤثرةبعد دراسة وتحميل فقرات الاستبيان والوقوف عمى    

 يتم في ىذا المطمب اختبار الفرضيات من ىذه الدراسة وذلك وفق المراحل التالية: 
  من فرضيات الدراسة؛صياغة فرضية العدم والفرضية البديمة لمفرضيات الثلبثة الأولى  
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لدراسة وجود فروقات بين ، (One Sample T-Test) المفردة لمعينة )T) اختبار تم استخدام
ثم  1، (3المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الحسابي لممجتمع )المتوسط الفرضي الذي يساوي 

( أو 0,05ومقارنتيا مع الدلالة الإحصائية المعتمد في ىذه الدراسة ) (T)حساب مستوى الدلالة 
 (T)فإذا كانت قيمة ، الجدولية أييما أكبر (T)المحسوبة مع قيمة  (T)من خلبل مقارنة قيمة 

 المحسوبة ىي الأكبر يتم قبول الفرضية والعكس صحيح.

 لمتوسط الحسابي الإجمالي يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة إذا كانت قيمة ا
محل الدراسة أكبر أو يساوي مِن المتوسط الحسابي  المؤسساتلإجابات أفراد العينة ولكل 

  .3الفرضي )أداة القياس( والذي يساوي 
  يتم قبول فرضية العدم ورفض الفرضية البديمة إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي

محل الدراسة أقل من المتوسط الحسابي الفرضي )أداة  المؤسساتلإجابات أفراد العينة ولكل 
 .3القياس( والذي يساوي 

 
 اختبار الفرضية: .1
 ىناك دور فعال لمعوامل السموكية في تحديد الوعاء الضريبي.‌:الفرضية نص 
 بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد إحصائية دلالة ذات علبقة لا توجد :العدم فرضية 

 .> H0: X 3. الضريبي الوعاء تحديد في السموكية العوامل دور

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بينبين  إحصائية دلالة ذات علبقة توجد فرضية البديمة:ال 
 .H1: X≥3. الضريبي الوعاء تحديد في السموكية العوامل دور
الأولى من يبين الجدول التالي البيانات الإحصائية المستخدمة في اختبار صحة الفرضية   

 عدميا في ىذه الدراسة كما يمي:
 

 (14)الجدول رقم:                 
 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفرضية الأولى. (T)نتائج اختبار 

 الفرضية الأولى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

( T)قيمة 

 المحسوبة
( T)قيمة 

 **الجدولية

درجات 
 الحرية
DF 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

                                                           

  
         

 
  

1
  

. 
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توجد علبقة ذات دلالة 
 العوامل دور إحصائية بين

 الوعاء تحديد في السموكية
 .الضريبي

5,4330 0,56 0,665 1,128 56 0.002 

 .SPSS 24استنادًا إلى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

  
 
الجدولية  Tأكبز من قيمت  (0,665) بمغتالمحسوبة التي  Tيتضح من الجدول السابق؛ أن قيمة   

 مستوى الدلالة أقل من  (sig =0.001) مستوى الدلالة الإحصائيةكان و ، (0,055) التي تساوي
 دلالة ذات علبقة لا توجد) الأمر الذي يؤدي إلى رفض فرضية العدم، (sig=0.05)القياسية 
 الوعاء تحديد في السموكية العوامل دور بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد إحصائية
 دلالة ذات علبقة توجد بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد) وقبول الفرضية البديمة (الضريبي
وىذا ما يؤكده لنا المتوسط ، (الضريبي الوعاء تحديد في السموكية العوامل دور بين إحصائية

وعند مقارنة ، (3,7661محل الدراسة والذي )بمغ  الجياتالحسابي لإجابات أفراد العينة في كل 
يتضح أن المتوسط الحسابي أكبر من قيمة أداة  3ىذه القيمة الأخيرة مع أداة القياس البالغة 

الأمر الذي يدل عمى تناسق إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني الخاص بيذه ، القياس
 الفرضية. 

وىي  البحث والمبينة في مقدمة الدراسة صحيحة االأولى من ىذتأكد من أن الفرضية تم ال   
ومن خلبل النتائج المتحصل عمييا ، ىناك دورفعال لمعوامل السموكية في تحديد الوعاء الضريبي

يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي المحسوب ليذا المحور بمغ ، (13في الجدول رقم )
مما يدل عمى أن إجابات أفراد ، 3الافتراضي وىي تفوق قيمة المتوسط الحسابي  3.7661

وبدرجة مرتفعة ىذا ما يوضح إن جميع العوامل باختلبفيا تؤثر ، العينة تقع في مجال الموافقة
وتختمف قيم ، وسموكو أثناء تحديده لوعائو الضريبي، سموك المكمف اتجاه الضريبة ىعم

ففي ، د العينة عمى فقرات كل محورالمتوسطات الحسابية لممحاور باختلبف درجة موافقة أفرا
المحور الثاني المتعمق بدور عامل عدم الثقة في التحصيل الضريبي بمغ متوسط ايجابات العينة 

، الإنفاق الحكوميو  ( حيث نسبة كبيرة من أفراد العينة لدييا ثقة في الإصلبحات الجبائية4.5)
 أن مفيوم عامل عدم الثقة و 
 

وىذا ، الوعاء الضريبي عمى عدم ثقتو بإدارة الضرائب وىي بصدد تحديدلدى أفراد العينة يتمحور 
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 تأديتيا من طرف المكمفين بالضريبية. و  قبولياو  يؤثر عمى كيفية التعامل مع الضرائبو  أمر ميم
، (4.04اتجاه ايجابي بمتوسط حسابي )و  العينة بدرجة مرتفعة تايجابياو يبين المحور الثالث 

ومنو نستخمص كما ، العينة في تحسين مستوى الثقافة الضريبية في المجتمعمدى ميل أفراد 
بصفة مباشرة. أما و  تطرقنا لو في الجزء النظري أن الوعي يعكس ايجابيا عمى الحصيمة الضريبية

( وىذا يبين 4.38العينة درجة موافقة مرتفعة جدا بمتوسط حسابي) تايجابياالمحور الرابع بمغت 
لضريبية عمى التزام المكمف في دفعو لمضرائب وتصريحيو الحقيقي لوضعو سعر ا مدى تأثير

 تقر العينة عمى غياب العدالة الاجتماعية وأن نظام الضريبي غير عادل ويكرس ، و المالي
 
 

بين المجتمع. أما في الجانب الردعي لمنظام الضريبي جاء المحور الخامس  الفوارق الطبقية
أفراد العينة تبين أن  تايجابياومن ، الموافقة مرتفعة جدا أي درجة 4.40بمتوسط حسابي 

القوانين الردعية تعتبر ردعية بالفعل لفئة الأشخاص الممتزمين بدفع الضرائب وتكون تصريحاتيم 
أما فئة الأنشطة الغير قانونية تنفي ذلك. وفي الأخير ، ناقصة لأدلة ثبوتية أو مغشوش فييا

أثير مرتفع عمى التحصيل الضريبي وذلك من خلبل درجة التزام يتبين أن لمعوامل السموكية ت
المكمفين عل حسب موضعيم  التزامانو تختمف درجة ، و مستوى الوعي الضريبي لدييمو  المكمفين
      المالي.
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 خلاصة الفصل:
صحة الفرضية وىي ىناك دور فعال لمعوامل السموكية في  إثبات، حاولنا من خلبل ىذا الفصل

العوامل ، الوعي الضريبي، وتوصمنا أن كل العوامل :عامل عدم الثقة، تحديد الوعاء الضريبي
عوامل الردع مؤثرة في سموك المكمف بالضريبة أثناء تحديده لموعاء الضريبي من ، القانونية

ويختمف دور كل عامل عمى ، يبي من جية أخرىمؤثرة أيضا في كمية التحصيل الضر ، و جية
، سمبا أو إيجابا بحيث يمكن التأثير في سموك المكمف، وذلك حسب أىميتو لدى المكمف، حدى
  بدفع الضرائب أو التيرب منيا. بالتزامووذلك 
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 مة:تالخا
 –مم خلبل دراسة ىذا البحث المتعمق بـ "دور العوامل السموكية في تحديد الوعاء الضريبي" 

السموكية المؤثرة عمى كل من  لومن أجل معرفة العوام -دراسة حالة مدرية الضرائب بالمسيمة
 العون الإداري بمصمحة الضرائب.و  المكمف

حيث ترى ، أىدافيانجد أن الدولة تسعى دوما إلى الرقي بنظاميا الضريبي بغية تحقيق مختمف  
ومنو الدولة تمثميا ، ن لسمطة واحدةأن الضريبة ما ىي إلا تضامن بين المواطنين الخاضعي

السير عمى تحصيل الضرائب ، و الإدارة الضريبية بتطبيق القوانين المتعمقة بيا عمى المكمفين
، بالتالي فان تعامل الطرفين مع بعضيما يكون في إطار ضريبيو  لمصمحة الخزينة العمومية.

ما ىو إلا انعكاس لسموكو اتجاه ، ومنو فإن سموك الذي ينتيجو المكمف تجاه التزامو بالضريبية
لذا يجب عمى ، الإدارة الضريبية في حد ذاتيا باعتبارىا الطرف الذي يجني أموالو بدون حق

ولكن ىذه  في تحسين ىذا السموك. ةالإدارة الضريبية كسب ثقتو ومعاممتو باحترام بغية المساىم
حيث تتنوع ىذه العوامل ، عدة عواملالاستجابة تكون في غالب الأحيان نسبية نتيجة إلى تأثير 
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عوامل ، و وعيو بشكل عامو  حسب طبيعتيا إلى عوامل متعمقة بالمكمف ذاتو ومستواه الدراسي
كما ان ، المتمثمة في العوامل القانونية المتعمقة بالتشريع الضريبيو  متعمقة بالنظام الضريبي لمدولة

 الاجتماعية.و  سياسيةىناك عوامل متعمقة بالأنظمة الأخرى لمدولة مثل ال

ومن ثم من أجل تحقيق أىداف السياسة الضريبية يجب مراعاة الجوانب السموكية لممكمفين 
وىم ، المراقبةو  تحصيلو  الأفراد القائمين عمى تجسيد ىذه القوانين من فرض، و بالضريبية من جية

فعالية و  فاءةلأن نجاح أي نظام يكون ناتج من ك، الموظفين بمصمحة الضرائب من جية أخرى
عنصره البشري. ونتيجة أي سموك يكون ما ىو إلا محصمة لتفاعل تمك العوامل ذات الطبيعة 

   المختمفة.

توصيات ذات و  لموصول إلى نتائج، و وللئجابة عمى الإشكالية المطروحة في مقدمة الدراسة
 أىمية للؤطراف ذات صمة.

 تم التوصل إلى: النتائج النظرية: -1
 شخصيتو. ىالسموكية ىي التي تتحكم في تصرفات الفرد وتؤثر عمالعوامل  -
 لمضريبة أثر نفسي عمى المكمف عند سدادىا. -
 المواطنو  الضريبة جزء من الثقة بين الدولة الإدارةو  الثقة بين المكمف بالضريبة -
 الوعي لدى المكمف يعكس مدى التزامو بالضرائب.و  الثقافة الضريبية في المجتمع -
 ظفين يزيد من فعالية الإدارة الضريبية.تدريب المو  -
 عدم عدالة العقوبات الردعية بين المكمفين. -
 غياب العدالة الضريبي من ناحية آلية استقطاع الضريبة من المصدر. -
 من خلبل الحوافز والمكافئات.، ةوالإنتاجيىناك علبقة ايجابية بين روح المعنوية  -
 بينت الدراسة التطبيقية عدة نتائج من أىميا: النتائج التطبيقية: -2
 .درجة الإفصاح في التصريحات يؤثر سعر الضريبية عمى -
   ليس بالدولة وسياستيا.و  عدم ثقة المكمفين بالأجيزة الإدارية لمضريبية -
   :الاقتراحات -3
 اقتطاع الضريبة.و  العمل عمى العدالة بين الطبقات الاجتماعية في فرض -
 كيفية التعامل مع مختمف الضرائبو  التوعية الضريبيةزيادة نشر  -
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من أجل ممارسة عمميم في ظروف ، المالية للؤعوان الجبائيينو  تحسين الأوضاع المادية -
 ملبئمة.

 الإدارة الضريبية.و  تحسين العلبقة بين المكمفو  إزالة التوتر -
 آفاق الدراسة: -
 دراسة شاممة لكل العوامل المؤثرة عمى سموك المكمف وليست العوامل السموكية فقط.  -
 تأثير العوامل الإدارية عمى سموك المكمف اتجاه الضريبية. -



 

 
 

 

والمراجعقائمة المصادر   
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 السلبم عميكم و رحمة الله وبركاتو:

تقوم الطالبة بإعداد مذكرة ماستر بعنوان: دور العوامل السموكية في تحديد       
و تيدف الدراسة إلى   -بالمسيمة  -دراسة حالة مدرية الضرائب -الوعاء الضريبي 

معرفة مدى تأثير العوامل السموكية عمى المكمف بالضريبة أثناء تحديده لموعاء 
 الضريبي.

 الجامعة الأستاذ

 -المسيمة  –جامعة محمد بوضياف  إسماعيل سبتي

 -المسيمة  –جامعة محمد بوضياف  

 -المسيمة  –جامعة محمد بوضياف  

 -المسيمة  –جامعة محمد بوضياف  

 -المسيمة  –جامعة محمد بوضياف  



 الملاحق
 

 

ا نتوقع منكم المساىمة الجادة في إنجاح ىذه الدراسة وذلك للئجابة في سبيل ذلك فإنن        
( في الخانة التي تتفق مع رأيكم، عمما xبكل موضوعية عمى كافة الأسئمة، وذلك بوضع علبمة)
 بأن ىذه المعمومات ستستخدم لغرض البحث العممي فقط.

شكرا لكم مقدما، لجيودكم وحسن                                                             
 تعاونكم

 

الطالبة: ويس أريج                                           المشرف: الدكتور سبتي 
 اسماعيل

محاسبة وجباية سنة ثانية ماستر                                             تخصص: 
 معمقة

 
 ذكر)  (                        أنثى )  (الجنس:              

 سنة )  (  35سنة إلى  25سنة )  (                  من  25أقل من العمر:               

 سنة ) ( 50سنة إلى 41سنة ) (           من 40لى سنة إ36من                        

   سنة ) ( 51أكثر من              

                       

 ليسناس )  (                 ماستر ) (              ماجستير ) ( المستوى التعميمي:   

 ) ( دكتوراه ) (                   ديبموم ميني                           

 

 مالية ومحاسبة ) (            بنوك ) (                 ادارة أعمال ) (التخصص العممي:    

 اقتصاد ) (                   أخرى ) (                           

 القسم الأول: معمومات شخصية                             
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 سنوات ) (10سنوات إلى  5سنوات ) (        من  5أقل من  سنوات الخبرة:     

 سنة  ) ( 20سنة إلى  16سنة ) (   من  15سنة إلى  11من                          

  سنة ) ( 21أكثر من                          

 

 طبيعي ) (                         معنوي ) (          نوع المكمف:

 

 )  (             حقيقي )  ( جزافينوع الإخضاع الضريبي: 

 

 

 

 

 
 موافق العبارات المحاور

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
 غير موافق

 تماما

     . لديك ثقة في الإصلبحات 1دور عامل 

 القسم الثاني: العوامل السموكية المؤثرة عمى المكمف                    
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عدم الثقة 
في التحصيل 

 الضريبي

 الضريبية الأخيرة الدولة.

الانفاق . لديك ثقة في سياسة 2
 الناتجة عن التحصيل الضريبي.

     

. تحس أن الدولة تقدم لك 3
منافع أكثر مما تقدمو ليا انت 

 من ضرائب.

     

. تقديم تصريح بعيد عن 4
الحقيقة لعدم ثقتك في الإدارة وىي 

 بصدد تحديد وعاءك الضريبي.

     

دور ارتفاع 
درجة الوعي 
الضريبي في 
التحصيل 
 الضريبي.

تشعر كمواطن بواجبك في . 1
عانة الدولة بدفع  التضامن وا 

 ضرائب.

     

. أسرتك تشجعك عمى دفع 2
 الضريبية.

     

. تعميم كيفية التعامل مع 3
الضريبية يساعد عمى نشر الوعي 
الضريبي لدى الأفراد في 

 المجتمع.

     

. التيرب الضريبي جريمة 4
اخلبقية مثل السرقة والنصب 

 والاحتيال. 

     

دو ر العوامل 
في القانونية 

. إن المعدلات الضرائب التي 1
 تخضع ليا مرتفعة.
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التحصيل 
 الضريبي 

. تحس أن الدولة تقوم بالتميز 2
 بين الطبقات. 

     

. أنت عمى دراية بكامل 3
 الضريبية.واجباتك وحقوقك 

     

. يؤثر سعر الضريبة عمى 4
 إفصاحك الكامل في التصريحات.

     

 

 عوامل دور
 في عدالر 

 التحصيل
 الضريبي

. إن العقوبات الضريبية تدفعك 1
 إلى الالتزام بدفع ضرائبك.

     

المطبقة  ة. إن العقوبات الضريبي2
 بالنسبة إليك رعية.

     

. ىناك عدم تقديم التصريحات 3
 سببو ضعف العقوبات الردعية.

     

. غالبا الأرباح الغير المصرح بيا 4
الجبائية  تأكبر من الغراما

 المدفوعة.

     

 



 الملخص                                
 

 

 ممخص:

ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل السموكية المؤثرة عمى المكمف بالضريبة و عون الإدارة  ىدفت
الضريبية، وكيفية تحديد الوعاء الضريبي، نظرا لأن مقدار المبالغ الضريبية المحصمة يتوقف عمى طبيعة 

 سموك المكمف اتجاه الضريبة.

من خلبل دراسة ميدانية  في تحديد الوعاء الضريبي" "دور العوامل السموكيةوفي ىذا الإطار يقدم البحث 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ولتحقيق أىداف الدراسة تم عمى مستوى مدرية الضرائب بالمسيمة، 

وتم مفردة،  42 استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، والتي بمغ تعدادىاوتطوير  تصميمو 
لتحميل بيانات الاستبيان، اعتمادا عمى المتوسطات  (spssالإحصائي لمعموم الاجتماعية )استخدام البرنامج 

 الحسابية وغيرىا من الأساليب الإحصائية، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا:

 إن سموك المكمف بالضريبة ما ىو إلا محصمة لتفاعل مجموعة من العوامل ذات الطبيعة مختمفة. -
 لمعوامل السموكية دور فعال في تحديد الوعاء الضريبي.  -

و تقترح ىذه الدراسة في الأخير، الأخذ بالاعتبار العوامل المؤثرة عمى سموك المكمف لكونو الطرف الأساسي 
 والفعال في تحصيل الضريبي.

 العوامل السموكية، المكمف بالضريبة، الوعاء الضريبي.   الكممات المفتاحية: 
  Abstrac: 

    This study aimed to identify the behavioral factors affecting the taxpayer and the tax 

administration aid, and how to determine the tax base, given that the amount of tax sums 

collected depends on the nature of the taxpayer's behavior towards the tax. 

In this context, the research presents "the role of behavioral factors in determining the tax base" 

through a field study at the level of the M’essila tax directorate, and in order to achieve the 

objectives of the study, the descriptive and analytical approach was relied upon and the design 

and development of a questionnaire for the purpose of collecting data from the study sample, 

which numbered 42 individuals, The Statistical Program for Social Sciences (spss) was used to 

analyze the questionnaire data, based on arithmetic averages and other statistical methods, and 

the study reached a set of results, including: 

-  The behavior of the taxpayer is nothing but the result of the interaction of a group of factors of a 

different nature. 

- Behavioral factors have an effective role in determining the tax base. 

 

Finally, this study suggests taking into consideration the factors affecting the  

taxpayer's behavior as it is the primary and effective party in tax collection. 
 

Key words: behavioral factors, the taxpayer, the tax base. 


