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CERTIFICAT

EN ISO 9001 : 2015
Systeme de Management de la Qualité

VINCOTTE sa
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvoorde, Belgique

Il est certifié que Entreprise Nationale des Appareils de
Mesure et de Contréle « AMC »

sis & BP 248 Route de Djamila El Eulma
Wilaya de Sétif
Algérie

a établi et tient a jour un systéme qualité conforme aux exigences de la norme EN ISO 98001 : 2015
Systémes de Management de |la Qualité” pour

Développement, fabrication et commercialisation des compteurs d’électricité, de gaz,
ainsi que les volucompteurs, régulateurs, disjoncteurs, contacteurs et relais thermiques,
coffrets, connecteurs et les accessoires almélec.

Le présent certificat est basé sur le résultat d'un audit qualité, documenté dans le rapport d’audit RA18041-
21A.

Numeéro du certificat : 16 QMS 6067R1
Date de délivrance initiale : 18 juillet 2016
Valable du 20 ao(t 2018 jusqu’au 17 juillet 2019

Les informations complémentaires concernant le périmetre de ce certificat et 'application des exigences de
EN ISO 9001 : 2015 peuvent étre obtenues auprés du titulaire de ce certificat.

Le présent certificat a été octroyé lors de la Commission de Certification du 20 ao(t 2018 moyennant respect
du Reglement Général de Vingotte sa

Au nom de I'organisme de certification:

VINCOTTE

016-QMS

Eric Louys
Président de la Commission de Certification
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CERTIFICAT

EN ISO 9001 : 2015
Systeme de Management de la Qualité

VINCOTTE INTERNATIONAL
ALGERIE SPA,
Alger - Algérie

Il est certifié que Entreprise Nationale des Appareils de
Mesure et de Contréle « AMC »

sis & BP 248 Route de Djamila El Eulma
Wilaya de Sétif
Algérie

a établi et tient & jour un systeme qualité conforme aux exigences de la norme EN ISO 9001 : 2015 “Systemes de
Management de la Qualité” pour

Développement, fabrication et commercialisation des compteurs d’électricité, de gaz, ainsi que les
volucompteurs, régulateurs, disjoncteurs, contacteurs et relais thermiques, coffrets, connecteurs et les
accessoires almélec

Le présent certificat est basé sur le résultat d’'un audit qualité, documenté dans le rapport d’audit RA18041-21A réalisé
du 2 au 4 juillet 2018.

Numeéro du certificat: 16 024-21A

Date de délivrance initiale : 18 juillet 2016

Date de délivrance le : 20 ao(t 2018 (transition)
Ce certificat expire le : 17 juillet 2019

Les informations complémentaires concernant le périmétre de ce certificat et I'application des exigences
de EN ISO 9001 : 2015 peuvent étre obtenues auprés du titulaire de ce certificat

Le présent certificat est octroyé moyennant respect du Réglement Général Vingotte International Algérie SPA

Au nom de l'organisme de certification: @ “

ALGERAC

slaie U L ,ihall gl

Organisme Algérien d'Accreditation

Certification Systémes 3-001

Muriel BARRA
Présidente de la Commission de Certification
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S

-

Direction des Ressources
humaines

DPT GESTION DU

DPT EMPLOI & DIRECTION GESTION

PERSONMEL

DIRECTION DES :zrz_HmJ

FORMATION PREVISIONNELLE &
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DPT GESTION

ﬁl ASSISTANT D'AUDIT u

| 'I'

DPT GESTION TOLAS

PREVISIONNELLE

DPT FINANCES

FRODUCTION

DPT SYSTEME
EXPLOITATION

DPT COMPTABILITE DFT ETUDES &
REALISATIONS
7 DIVISION ELECTRICITE J 7 DIVISION FLUIDES J 7 DIVISION OUTILLAGES J 7
PPT FCRH

DPT MAINTENANCE

DIVISION SIL J

Sce Fin. Comptab.

Dépt Fabrication

Dépt Technique

Sce Réparation M/O

DPT MAITENANCE

DPT SYSTEMES Fonctions Higérarchigues intégrées dans les processus

(_J-Management 0 - opérationnels [ Supports

Sce Fin, Comptab,

Sce Res. Humain,

Dépt Hygiéne &
Sécurité

Deépt. Logistique

Assistant de Gestion
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150 9001-2008

1SO 9001-2015

1 Domaine d'application
1.1 Généralités
1.2 Périmétre d'application
2 Références normatives
3 Termes et définitions
4 Systéme de management de la qualité
4.1 Exigences générales
4.2 Exigences relatives a la documentation
5 Responsabilité de la direction
5.1 Engagement de |a direction
5.2 Ecoute client
5.3 Paolitique qualité
5.4 Planification
5.5 Responsabilité, autorité et communication
5.6 Revue de direction
6 Management des ressources
6.1 Mise a disposition des ressources
6.2 Ressources humaines
6.3 Infrastructures
6.4 Environnement de travail
7 Réalisation du produit
7.1 Planification de la réalisation du produit
7.2 Processus relatifs aux clients
7.3 Conception et développement
7.4 Achats
7.5 Production et préparation du service
7.6 Maitrise des équipements de surveillance et de mesure

8 Mesure, analyse et amélioration
8.1 Généralités
8.2 Surveillance et mesurage
8.3 Maitrise du produit non conforme
8.4 Analyse des données
8.5 Amélioration

1 Domaine
2 Références normatives
3 Termes et définitions
4 Contexte de I"organisme
4.1 Compréhension de I'organisme et de son contexte
4.2 Comprehension des besoins et des attentes des parties intéressées
4.3 Détermination du domaine d'application du systéme de management de la qualité
4.4 Systéeme de management de la qualité et ses processus
5 Leadership
5.1 Leadership et engagement
5.1.1 Généralités
5.1.2 Orientation client
5.2 Politique
5.3 Réles, responsabilités et autorités au sein de I'organisme
& Planification
6.1 Actions & mettre en ceuvre face aux risques et opportunités
6.2 Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
6.3 Planification des modifications
7 Support
7.1 Ressources
7.2 Compétences
7.3 Sensibilisation
7.4 Communication
7.5 Informations documentées
B8 Réalisation des activités opérationnelles
8.1 Planification et maitrise opérationnelles
8.2 Exigences relatives aux produits et services
8.3 Conception et développement de produits et services
8.4 Maitrise des processus, produits et services fournis par des prestataires externes
8.5 Production et prestation de service
8.6 Liberation des produits et services
8.7 Maitrise des éléments de sortie non conformes
9 Evaluation des performances
2.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation
9.2 Audit interne
2.3 Revue de direction
10 Amélioration
10.1 Généralités
10.2 Mon-conformité et action corrective
10.3 Amélioration continue
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IM

SYSTEME DE

MANAGEMENT DE LA QUALITE

PCS 07
AMC 04

MANUEL PROCESSUS :

COMMERCIAL

Page: 1/

TITRE : Plan

Sommaire :

- 01- Fiche d'identification du processus
- 02- Cartographie du processus
- 03-Taches liées aux activites

- 04- Lien avec les autres processus

ANNEXES :

Annexe a — Matrice définissant le lien entre activités du processus et documents
Annexe b — Liste des enregistrements
Annexe ¢ — Grille de compétence et/ou de qualification du personnel

MISES A JOUR
04 Madification cartographie (suppression processus pilotage ligne de produit 01/02/2016
PCSO06 et intégration activités : coffret, connecteurs et accessoires almélec)
03 Ajout activité cammunication 22/11/2015
02 Changement de pilote et modification cartographie 08/12/2006
01 Unification du support 08/11/2003
0o Création 09/09/2003
Révision Désignation Date
Pilote RMQ Vérificateur
Fonction : Directeur Fonction : Chef de Dept Fonction : Chef de Dept Fonction : President
commercial Développement & P.S. Developpement & P.S. Directeur Général.
Nem : A Nom : S Nom : S Nom : N.
Visa : Visa Visa : Visa :
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SYSTEME DE
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TITRE : Fiche d'identification du processus

Pilote : R. A

Données

d'entrée

Traiter les Traiter les
besoins rammandas

Besoins et attentes clients.
. Exigences |égales et
réglementaires.

- Mesurer Traiter
Budget consolidé. satisfaction client réclamation
Servir aprés
vente Communiguer
Finalité R, . . ,
. Mettre a la disposition du client des produits et services

conformes a ses besoins et exigences pour maintenir une relation
.de fidélisation

- Ressources humaines . 09 Cadres — 06 Maitrises — 02 Exécutions
- Ressources matérielles : 06 micro-ordinateurs — 03 Appareils Fax — 02 Véhicules S.A.V.

Liens activités/documents : Voir Annexe A

Objectiflindicateur : Voir tableau de bord
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COMMERCIAL

TITRE : Cartographie du processus

Régles communes

Communication - Maitrise des documents et enregistrements - Audit interne - Actions correctives et préventives-
] Maitrise des NC - Amélioration

| E—

CLIENTS

E|
X

OomoOZmao —

—Zm-ro0

) |E

Processus de Management I Processus Opérationnels . Processus de Support

ORGANISMES
EXTERNES

4Zm-r0 ZOoO--HO>»T0O--H>0
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TITRE : Taches liées aux activités

TRAITER LES BESOINS :

Collecter les besoins

Recenser les besoins

Analyser

Aviser responsables processus concernés.
Définir les modalités.

Préparer réponse client

Programmer.

TRAITER LA COMMANDE :

Recevoir la commande (Fax, tel, ...)

Répondre au client (Pro forma, disponibilité, délais)

Valider la commande

Constituer dossier client

Réceptionner les produits

Mettre a la disposition le produit

Etablir facture et bon de sortie

Suivre les réalisations (Planning, recouvrement créances et €laboration T.B.)

MESURER LA SATISFACTION CLIENT :

Préparer envoi de formulaires
Formaliser le traitement
Traiter les NC.

Informer client des suites
Améliorer.

TRAITER LES RECLAMATIONS CLIENTS :

Enregistrer la réclamation
Ecoute client

Identifier la réclamation
Régler probléme

Régler litige
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TITRE : Taches liées aux activités (Suite)

SERVIR APRES VENTE :

Recueillir 'information.

Analyser la demande.

Etablir devis de réparation.
Définir le lieu d’intervention.
Préparer l'intervention.

Exécuter l'intervention

Etablir PV de réparation
Encaisser

Finaliser dossier de l'intervention
Facturer.

COMMUNIQUER :

1. En interne :
4+ Elaborer journal de I'entreprise
e Recueillir 'information
e Elaborer journal
e Diffuser journal
4+ Mettre a jour le site WEB

2. En externe :
o Elaborer le plan de communication externe
e Evaluer le plan de communication

o Définir les supports de communication (Diffusion des spots TV, Publications dans les

journaux, Affichages sur panneaux routiers, etc...)

e Elaborer la documentation commerciale (affiches, dépliants, brochures, CD Rom,

etc....)
¢ Organiser et animer les foires et les salons
e Organiser les journées techniques
e Organiser les conférences de presses
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TITRE : Matrice définissant le lien entre activités du processus et documents
ANNEXE A
Activite Procédure Instruction Note de Enregistrement
service
- Compte rendu foire.
- Rapport missions F.V.
Traiter les - Ecrits clientéle.
besoins - Cahier des charges.
- Editions spécialisées
- Contrat et bon de cde.
. - Dossier clients,
Traiter les P-G-CO-01-02 factures+BS
commandes - T.B.
Mesurer la - /(i)uelstlonn:wes.
satisfaction - Analyses des
. questionnaires.
client
- Comptes rendus foire.
Traiter les - Rapport missions FV
réclamations - Ecrit clientéle.
clients
- PV d'intervention
Servir Aprés - Dossier client
Ventes P-G-CO-02-01 - Factures
Communiquer | 5 ~ -5 4301
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Summary

The objective of the study is to identify the requirements of application total quality
managemant priciples in the organization of AMC« and its relation with 1ISO9001¢« The
researcher has used a method of analytical descriptive in theoretical side and the method of case
study on the applied side« The study was conducted by means of personal interviews by many
questions distributed to five leaders« The percentage of application total quality managemant
priciples in the AMC was 96.08% and it<s a good percentage and indicates that the AMC suport
the total quality management system.

Keywords: Total Quality« Total Quality Management« ISO 9001 Standards



