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أو يهدف ىذا البحث الى ابراز الدور الذي تلعبو الاستراتيجية التسويقية البيئية في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة  الملخص:
القائمة على البعد البيئي، واستغلال فرص السوق ونقاط قوة شركة تويوتا لتحقيق الريادة في السوق، عبر إدماج البعد البيئي ضمن 

رتقبين، وىذا لا يتحقق إلا من للال والد ( الحاليينالبيئيين)الخضراستراتيجية التسويق الخاصة بها، لجذب عدد كبير من الدستهلكين 
سويقية بيئية فعالة تكون قادرة على اقناع الدستهلك واشباع حاجاتو وتلبية رغباتو في الدقام الأول والحفاظ على سلامة استراتيجية ت

صحتو وبيئتو. وقد عملت شركة تويوتا على تطوير استراتيجية تسويق تدمج في أولوياتها البعد البيئي تكون قادرة على الايفاء 
روج لأن تحقق ميزة مستدامة مقارنة بمنافسيها، وقد جاءت ىذه الدراسة البحثية للكشف عن بمتطلبات مستهلكيها، وىي بذلك ت

من للال البعد البيئي ومساهمة ذلك في نجاحها (TOYOTA)علاقة الارتباط التي تجمع بين تميز الاستراتيجية التسويقية لشركة 
 وإدامة ميزتها التنافسية مقارنة بمنافسيها في سوق السيارات.

 البيئة، التسويق الألضر)البيئي(، الاستراتيجية التسويقية، البيئية، الاستدامة، الديزة التنافسية الدستدامة.: كلمات المفتاحيةال
 JEL : D12  ،M31التصنيف

 

Abstract :The aim of this research is to highlight the role of environmental 

marketing strategy in achieving sustainable or environmental competitive 
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advantage, and to exploit market opportunities and strengths of Toyota to 

achieve leadership in the market by integrating the environmental dimension 

within its marketing strategy to attract a large number of environmental 

consumers This can only be achieved through an effective environmental 

marketing strategy that will be able to convince the consumer, satisfy his needs, 

meet his desires in the first place, and preserve his health and environment. 

Toyota has worked to develop a marketing strategy that incorporates the 

environmental dimension of its priorities to meet the needs of its consumers, and 

thus promotes a sustainable advantage over its competitors. This research study 

revealed the correlation between the distinctive marketing strategy of TOYOTA 

During the environmental dimension and its contribution to the success and 

sustainability of its competitive advantage compared to its competitors in the car 

market. 
Key Words: Environment, green marketing (environmental), marketing strategy, 

environmental sustainability, sustainable competitive advantage. 

JEL Classification :D12. M31 

Resume  L'objectif de cette recherche est de mettre en évidence le rôle de la 

stratégie marketing environnemental dans la réalisation d'un avantage 

concurrentiel durable ou environnemental, et d'exploiter les opportunités du 

marché de Toyota pour devenir un leader sur le marché en intégrant la dimension 

environnementale dans sa stratégie marketing afin d'attirer un grand nombre de 

consommateurs environnementaux. Cela ne peut être réalisé que par une 

stratégie marketing environnemental efficace, capable de convaincre le 

consommateur, de satisfaire ses besoins, tout en préservant sa santé et son 

environnement. Toyota a travaillé à l'élaboration d'une stratégie marketing 

intégrant la dimension environnementale de ses priorités afin de répondre aux 

besoins de ses consommateurs et, partant, de promouvoir un avantage durable 

sur ses concurrents. Cette étude a révélé la corrélation entre la stratégie 

marketing de TOYOTA. Au cours de la dimension environnementale et de sa 

contribution au succès et à la pérennisation de son avantage concurrentiel par 

rapport à ses concurrents sur le marché automobile. 
Mots clés : Environnement, marketing vert (environnemental), stratégie marketing, 

durabilité environnementale, avantage concurrentiel durable. 

JEL Classification :D12. M31 
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إزش ظعي مخخلف الؽشواث خىٌ اللالم وحعابلها للـفش باالإحزة الخىافعُت االإعخذامت ؤو 

لضص وحىدها في ؿل بِئت جدعم  لت، ؤضحذ هزه الؽشواث جبدث كما ًدلم وَ الذائمت ؤو الؼىٍ
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ن االإخشج ًىمً في البِئت في خذ راتها بدعاسق الخغحراث، واخخلاف الأرواق وحغحرها، فيا

واظخغلالها لخلم واوؽاء االإحزة الخىافعُت االإعخذامت، خُث ؤن جىفش هزه الؽشواث وكلى الأخص 

م ومياهتها في العىق اللالمي، كلى اللذًذ مً الامياهاث وهلاغ  خها اللشٍ ىجا الُاباهُت بخاسٍ جىٍ

ؤكؼذ هخائج كلى معخىي الؽشهت في خذ  اللىة ملاسهت بمىافعيها واظخغلالها لفشص العىق 

راتها هإخذ ملىماث الىجاح، والتي جىحهذ لإدماج البِئت طمً اظتراجُجُت ؤكمالها ومً زمت في 

م الخاصت بمىخجاتها.  اظتراجُجُت الدعىٍ

 البحث:اشكالية -

لُت الب: إؼيالُت البدث خىٌ العؤاٌ الشئِس ي الخالي جذوس   ُئُت هل حعاهم الاظتراجُجُت الدعىٍ

ىجا؟ وبالخاليفللا في جدلُم محزة جىافعُت معخذامت لؽشهت  ذ مً الىجاح  جىٍ جدلُم مضٍ

 للؽشهت؟

 أهمية البحث:-

لُت البُئُت في جدلُم االإحزة  جبرص ؤهمُت البدث مً خلاٌ الذوس الزي جللبه الاظتراجُجُت الدعىٍ

العىق وهلاغ كىة الؽشهت  فشص البُئي، واظخغلاٌالخىافعُت االإعخذامت ؤو اللائمت كلى البلذ 

ىجا والتي اخخلذ مياهت الشائذ في العىق هدُجت اللمل   االإخىاصل.جىٍ

  فرضية البحث:-

لُت البُئُت ؤن جيىن ظببا في ؿفش ؼشهت  هىؼلم مً فشطُت ؤهه "ًمىً للاظتراجُجُت الدعىٍ

ىجا باالإحزة الخىافعُت االإعخذامت"  جىٍ

الخؼشق للىلاغ االإهمت راث الصلت بالذساظت البدثُت وكصذ الؤحابت كً الؤؼيالُت ؤكلاه ظِخم 

 مً خلاٌ االإداوس الثلازت الآجُت:

 المحور الأول: الاستراثيجية التسويلية البيئية 

 المحور الثاوي: الميزة التىافسية المستدامة  

لشركة ثويوثا للكشف عن مدى مساهمة الاستراثيجية   SWOTثحليلالمحور الثالث:  

 يئية في خلم الميزة التىافسية المستدامة  التسويلية الب

 البيئية التسويلية الاستراثيجية .1

  البيئي( الأخضر) ممارسة التسويم. 1.1

ؼاق اظخخذام اللذًذ مً االإفاهُم راث الللاكت بخدلُم الالتزام ومعؤولُت ؤهبر للؽشواث      

البُئُت  االإعؤولُت)لؽشهت لخىٌ اللالم إرا حللم الأمش بالبِئت واالإعؤولُت الاحخماكُت 
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والاحخماكُت للؽشواث(، الؽشواث االإعؤولت، الؽشواث االإىاػىت...، ودفم هزا الخدىٌ في االإفاهُم 

الؽشواث إلى اكخماد ؤظالُب وؤدواث حذًذة جىاهب الخؼىس الحاصل خاصت البُئي، فؽملذ 

ل ي واظتراجُجُت مهمت فيها هزه الخدىلاث الاظتراجُجُت اللامت للؽشهت والتي حلذ الجاهب الدعىٍ

 إلى حاهب االإىسد البؽشي، الؤهخاج، الجاهب االإالي...

 البيئة أ.

فا للبِئت1972اظخىهىلم ) كذم مؤجمش       االإادًت االإىاسد مً الشصُذ بإنها "رلً ( حلشٍ

، هجم اللضاوي ) وجؼللاجه" الؤوعان خاحُاث لإؼباق ما ميان وفي ما وكذ في االإخاخت والاحخماكُت

ائُت وهُمُائُت (2007 ،هما جم جىاوٌ البِئت كلى ؤنها" ول ما ًدُؽ بالإوعان مً جإزحراث فحزً

وؤخُائُت بالإطافت للخإزحراث الاحخماكُت التي لها جإزحر واضح كلى صحت الؤوعان ووؽاػه 

فدعب  ،وكذ جم سبؽ البِئت بالخىمُت االإعخذامت(2008،وامل واؿم بؽحر الىىاوي) الاحخماعي"

 Groجىت بشوهخلاهذ )اللجىت اللاالإُت للخىمُت والبِئت بشئاظت سئِعت وصساء الجروٍج حلشٍف ل

Harlem Bruntland الخىمُت االإعخذامت هي "الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الحاطش 1 (1987) في

، وؤهه (Corinne Gendron ,2006 )دون االإعاط بلذسة الأحُاٌ اللادمت  كلى جلبُت اخخُاحاتها"

ث البِئت وجشاهم الغاصاث الذفُئت وجإزحراتها للذوٌ ال صىاكُت الىبري العبم في معؤولُت جلىٍ

البُئُت مىز الثىسة الصىاكُت، لزا جلم كلى كاجلها معؤولُت خماًت البِئت وخماًت خلىق 

الأحُاٌ اللادمت، ؤما معؤولُت الذوٌ الىامُت فهي معؤولُت هىكُت وكليها ؤن جىمي ؤولا 

ؼلىبها مً هما الاكخصاد، هما لا ًجىص جذمحر كذساث االإجخمم الؼبُلُت  اكخصادها لدعخفُذ

 (.2013ت )ؼىشاوي الحعحن،بحجت الخىمُت الاكخصادً

 التسويم البيئي)الأخضر( ب.

م البُئي هخدذر كً الأخلاق لأهه إن غابذ الأخلاق خذر الاهدشاف في  كبل الحذًث كً الدعىٍ

في كالم الأكماٌ، وكمل الؽشواث دائما جدىمه العلىن، فالأخلاق همصؼلح لِعذ حذًذة 

حملت مً االإلاًحر واللىاكذ والخىحيهاث لخىـُم الأكماٌ التي جؤديها، وجخخلف مً ؼشهت لأخشي 

وزلافُت واجفاكُاث دولُت...،لزلً ًجب ؤن ًيىن  احخماكُت ومً دولت لأخشي، وفلا لاكخباساث

 ئُت ًيىن له آزاسا وخُمت كلى الؽشواث، مثل، فىكىق واسزت بُ 2ٌظلىن الؽشواث ؤخلاقي ومعؤو 

( خُث ججاوصث جيلفت الخلىر الىفؼي exxon valdesفالذًض" ) لؽشهت  "إهعىن  خذر ما

بلُىن دولاس،  ومىز خادزت الخلىر الىفؼي ؤصبدذ اللىاهحن والخىـُماث االإخلللت  1للمؤظعت 
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مدمذ ؤخمذ )2015ىحن في كامبىلل الىفؽ ؤهثر صشامت، منها ججهحز هاكلاث الىفؽ ببذهحن از

 (.2012،وآخشون ظلُمان

م البُئي  م الزي ًخلامل مم)الأخظشفالدعىٍ  ( هى اليؽاغ الزي ًلىم به االإعىق ؤو سحل الدعىٍ

م مً النهائي االإىخج يىن هذفه خماًت الدعىٍ االإعخلبل  وحُل الحاطش الىكذ في البِئت الأخظش، وٍ

ش  م جشؼُذ ا هفاءة وجؼىٍ التروٍج  الخلىر، وطبؽ واالإىاسد، ظخخذام الؼاكتاللملُاث كً ػشٍ

ش لإكادة للمىخجاث اللابلت  ولها بُئُا الآمىت واالإىخجاث والخغلُف للخدلل، الخلبئت واللابلت الخذوٍ

م مً حضء م البُئي مً  إلى الخىمُت ؤًظا ًؤدي الزي الأخظش الدعىٍ يبم الدعىٍ االإعخذامت. وٍ

البِئت وجدمل معؤولُت كذم الؤطشاس بها،  زامها ججاهالتاكخماد واكخىاق الؽشواث بظشوسة 

م الخاصت بمىخجاتها.  وجظمحن رلً في اظتراجُجُتها اللامت ومً زمت في اظتراجُجُت الدعىٍ

 . استراثيجية التسويم البيئيةج

لُت  لت ًخم بها جىـُم االإجهىداث الدعىٍ م باكخباسها "ؤفظل  ػشٍ حلنى اظتراجُجُت الدعىٍ

لت جدلم العُؼشة الياملت كلى فشص البُم في الأظىاقوجخصُص الؤمياه لُت بؼشٍ " ُاث الدعىٍ

م كلى ؤنها "جدذًذ الأظىاق االإعتهذفت  هما، (2009)هىسي مىحر، حلشف اظتراجُجُت الدعىٍ

لي االإخاح لها" ج الدعىٍ ،وحغؼي الاظتراجُجُت ، (2004)مدمىد حاظم الصمُذعي،وإكذاد االإضٍ

لُت اظتراجُجُاث ول ك لي)االإىخج، العلشالدعىٍ ج الدعىٍ التروٍج، ، ىصش مً كىاصش االإضٍ

الخىصَم(، وجخؼىس هزه الاظتراجُجُاث خعب امياهاث الؽشهت ومىاسدها، دخىٌ مخغحراث حذًذة 

لُت واالإىافعت واللىاهحن، وجىحه الؽشواث هدى ادماج البلذ البُئي طمً  خعب البِئت الدعىٍ

لُت و  جىافعُت لها، ما ٌلني جصبذ للؽشهت اظتراجُجُت اظتراجُجُت الؽشهت ٌؽيل فشصت حعىٍ

لي االإلشوفت وهي االإىخج البُئي، الدعلحر البُئي، الخىصَم  ج الدعىٍ م بُئُت حؽمل كىاصش االإضٍ حعىٍ

البُئي، والتروٍج البُئي والتي حعتهذف االإعتهلً البُئي الحالي وحعخمُل االإعتهلىحن االإشجلبحن 

ل ظلىواتهم االإىخج البُئي باظخخذام ؤظالُب وػشق الخإزحر الأخلاكُت الاظتهلاهُت هدى  بخدىٍ

 واالإعؤولت.

 استراثيجية المىتج البيئي. 1ــ ج 

"، Green Productإكادة حؽىُل مفهىم االإىخج الحذًث ؤو ما ًؼلم كلُه "االإىخج الأخظش" "      

"، eco-friendlyproduct" ، "االإىخج الصذًم للبِئت"Environmental Product"االإىخج البُئي" "

"ًخمثل في مىاهبت  (2006،زامش البىشي )" وغحرها، فدعب clean product"االإىخج الىـُف" "

ش  جىىىلىحُا الؤهخاج الإفهىم الالتزام البُئي واظتهلان الحذ الأدوى منها فظلا كً طشوسة جذوٍ



  حباري عبد الوهاب أ/سعيد حياة /د ......ثويوثا -مساهمة الاستراثيجية التسويلية البيئية في خلم الميزة التىافسية المستدامة 

 512-494ص ، (2012) ..العـــدد:                 499    /حامعة المسيلة           افاق علوم الادارة والاكتصادمجلـة 

لت مغللت(، االإىخجاث هفعها بلذ اهتهاء االإعتهلً مً اظخخذامها خاصت االإلمشة منها، )طمً خل

ش فجىدة وجصمُم االإىخج البُئي ".ؤما الخغلُف فُلخمذ كلى مىاد خام صذًلت للبِئت وكابلت للخذوٍ

ججلل الؽشهت في خالت دائمت مً البدث والابخياس، بئطافت خصائص وصفاث حذًذة والإعت 

فىُت حمالُت حؽمل وصف مـهش العللت لجزب اهدباه االإعتهلً إطافت إلى خعً الأداء 

ت في العىق وجخفُ ع الخيلفت، فالخصمُم الجُذ ٌلؼي االإىخج محزة جىافعُت كىٍ

. وللذ جؼىسث الخصامُم الصذًلت للبِئت مً هاخُت (2008،غعان كاظم داود اللامي)االإعتهذفت

الحفاؾ كلى البِئت والعلامت في ول مشاخل دوسة خُاة االإىخج، بفظل ما ٌلشف "بالفشق البِئت"، 

غ الجىدة التي ًؼلبها االإعتهلً وخاحاجه، لزا حلذ حىدة الخصمُم مً زم إن دكت الخصمُم حلى

  (2007،خظحر واؿم خمىد)ؤهثر اللىامل جدلُلا لفلالُت وهفاءة هـام إداسة الجىدة الؽاملت

م ما ٌلشف بــ "الللامت خاصت في االإجاٌ البُئي.  سمض وهي البُئُت" وجمُحز االإىخج البُئي كً ػشٍ

ىطم معخللت ظعتمؤ  بىاظؼت ًمىذ ملشوف  ؼهادة ؤو جشخُص كلى خصلذ مىخجاث كلى وٍ

اللصذ مً وساء ادخاٌ  (،(thogersen,2002 البُئُت. فدعب الللامت هزه لؽشوغ مؼابلت

الللاماث البُئُت واالإلصلاث هى حلل االإعتهلً ؤهثر جمُحزا للمىخجاث الأكل طشسا للبِئت، 

الإىخجاث الصذًلت للبِئت محزة جىافعُت، وهى وجفظُل الللامت الاًيىلىحُت التي حلؼي مصىعي ا

شاث حذًذة وؤهثر سفلا  ما ٌلؼي االإؤظعاث خافضا حذًذا لخؼىٍ

. ومم الخؼىس في خصائص االإىخج وفلا للاكخباساث البُئُت Rovindra.P.Saxena ,2008))بالبِئت

والخغلُف" وهى "للخلبئت  وبالإطافت إلى الذوس الحمائي والتروٍجي لللبىة والغلاف، ؿهش دوس آخش

، مً خلاٌ ججىب الخغلُف االإظاكف والخخفُف  (2009)داوود الؽشاد،وىهه "صذًم البِئت"

ش، البدث االإعخمش كً الخصامُم الصذًلت  مً وصن الأغلفت، اظخخذام مىاد كابلت للخذوٍ

 للبِئت...إلخ.

 ـ استراثيجية التسعير الأخضر.2ج.

الإعتهلىحن كلى اظخلذاد لذفم ؤظلاس ؤكلى للحصىٌ % مً ا42في دساظت في الىلاًاث االإخدذة ؤن 

ما ًجلل الؽشواث جدعابم في اكلاهاتها لاظخخذام  (2014)صهُت ملشي، كلى "مىخجاث خظشاء"

الحجت البُئُت في التروٍج لأوؽؼتها ومىخجاتها "الصذًلت للبِئت"، ظىاء ؤن وان رلً خلُلت ؤم 

ُجُا جىافعُا، باظخغلاٌ الخىحه الفىشي لا، وهزا بجلل مً الخىحه البُئي مىفزا اظتراج

 )معتهلىحن خظش(، ؤو لأنها جبذي ظلىوا مخذهُا في جىحهها البُئي.   للمعتهلً هدى البِئت
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وجظم حمُم الأوؽؼت التروٍجُت التي حعخخذمها الؽشهت  استراثيجية الترويج الأخضر: .3.ج

ؽشهت مً اكلان ؤخظش، جيؽُؽ لإكىاق وخث االإعتهلً واظخمالت ظلىواجه الؽشائُت الإىخىج ال

 االإبُلاث، الأوؽؼت الاجصالُت، ...

: جظم حمُم مىافز وكىىاث الخىصَم راث البلذ البُئي ظىاء استراثيجية التوزيع الأخضر .4ج.

 جلً التي حعُؼش كليها الؽشهت ؤو غحرها

 Green )ش"هىدُجت للىعي البُئي والاظتهلاوي، ًداوٌ "االإعتهلً الأخظ المستهلك الأخضر: .5ج.

Consumer)  اجه، فهى ًلُم االإىخجاث كبل اجخار كشاس الؽشاء، وهى دائما ؤن ٌلؼي ملنى الإؽترً

ت، وراث خصائص بُئُت، ؤي  بزلً ًفظل االإىخجاث الأخلاكُت، البلُذة كً االإماسظاث الخجاسٍ

، وفي ظبُل الحصىٌ كليها كذ ًذفم العلش (Green products) ًفظل "االإىخجاث الخظشاء"

ت راث العلىن غحر االإعؤوٌ، والتي لها آزاسا الأ  كلى، وكذ ًخىكم مىه ملاػلت الللاماث الخجاسٍ

 بُئُت ظِئت كلى ظلامت صحخه ؤو كلى البِئت) مىخجاث ملىزت(، بالحذًث كً اللُم البُئُت

(Chauveau Alain,2003) التي ًمىً للمعتهلً الحصىٌ كليها كىذ ؼشاء االإىخج، وجىافش ،

ذ مً ولائه االإللىماث  ضٍ لذًه خىٌ جلً الخصائص ًذكم صىسة االإؤظعت في رهً االإعتهلً وٍ

م البُئي ٌعاكذ هثحرا كلى حلمُم جشهحز االإعتهلً كلى الخصائص البُئُت للمىخج بما  لها. فالدعىٍ

 فيها اللبىة. 

 الميزة التىافسية المستدامة .2

 الميزة التىافسية . 1.2

عُت وكشفها بإنها "اللُمت التي ًمىً للؽشهت ؤن جيؽئها لضبائنها بمصؼلح االإحزة الخىافporterحاء 

شي   Michael)فظلا كً الخيالُف التي جخدملها مً ؤحل إوؽاء هزه اللُمت"، وٍ

porter,1980) م محزة جللُل الخيالُف )جيخج االإؤظعت بحجم ،ؤن االإحزة الخىافعُت جيؽإ كً ػشٍ

زة جمحز مىخجاث الؽشهت واالإىحهت لجضء هبحر مً هبحر وجيلفت ؤكل مً غحرها مً الؽشواث(، ومح

 العىق هزا الخمحز في االإىخجاث ٌلىغ كُمت كىذ الضبائً ؤهبر مً كُمت االإىخجاث االإىافعت، هما

ؤهه إرا اخخاسث الؽشهت ؤن جىحه مىخجاتها إلى حضء طُم مً العىق ففي هزه الحالت جيىن كذ 

ذة  ،(Maria Zerizer ,2010) اخخاسث محزة الترهحز ، uniqueوكادة ما جيىن االإحزة الخىافعُت فشٍ

لللذًذ مً االإىخجاث واللذًذ مً ، renouvelable، مخجذدة difficile à imiterصلبت الخللُذ 

.االإشاث ملاسهت باالإىافعحن في العىق 
 (John morelli ,2011) 
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 الاستدامة. 2.2

ٌ اللشن الل زماهُيُاث مىز "الاظخذامت" مصؼلح اظخخذم        ً وؤو  الخلبحر لهزا اظخخذام ؽشٍ

ت" "الاظخذامت وان بملنى ف وىهب كلى البؽشٍ  للاظخذامت الأهثر الأسض، جمهُذا للخلشٍ
ً
 ؼُىكا

 "1987ماسط 20 في والخىمُت للبِئت االإخدذة الأمم كشفخه مفىطُت الزي االإعخذامت والخىمُت

 الأحُاٌ االإعاط بلذسة دون  اطشالح الىكذ باخخُاحاث التي جفي الخىمُت هي االإعخذامت الخىمُت

ؤن مذلىٌ ولمت" اظخذامت مشادفا ليل ما هى (kiss)  .وجشي  "الخاصت اخخُاحاتها جلبُت كلى االإلبلت

ومً وحهت هـش سحاٌ الأكماٌ "الاظخذامت هي كذسة  ،(Jeana Wirtenberg,2011 )اًجابي"

ل، مً الؽشهت كلى جدلُم ؤهذاف سحاٌ الأكماٌ وصٍادة كُمت خلىق االإعاه محن في االإذي الؼىٍ

 Hill) "خلاٌ دمج الفشص الاكخصادًت والبُئُت والاحخماكُت في اظتراجُجُت ؤكمالها

CWL,2009). 

 مفهوم الميزة التىافسية المستدامة. 3.2

    جيىن هىان "محزة جىافعُت معخذامت" كىذما جيىن خىاحض جللُذ ها كالُت )مشجفلت(

(Hanningtone J,2013)،  كذسة خُث مً ة وصلابت االإحزة الخىافعُت االإعخذامتوجدذد كى 

ٌ  خلاٌ مً جللُذها ؤو كلى جىشاسها االإىافعحن  التي الخىافعُت اللذساث الخىافعُت االإىاسد إلى الىصى

 والابخياساث الجذًذة الخىىىلىحُا رلً في بما لأظباب الخىافعُت، هـشا هزه االإحزة كليها بىِذ

، وحلني "الخمحز والخفىق كلى االإىافعحن مً خلاٌ ما جمخلىه (2009،مُادة خُاوي مهذي اللهُبي)

 الخمحز جدلُم إلى هت مً كذساث ًجشي اظدُلابها في الاظتراجُجُاث الخىافعُت، والععيالؽش 

 االإعخلبلُت كذساتها وحلضص  الحالُت الخىافعُت كلى كذساتها االإدافـت كلى جؤهذ و اللىائذ بإكلى

.ولظمان حلل االإحزة الخىافعُت التي جمخلىها الؽشهت (Maria Zerizer ,2010) باظخمشاس"

ش هزه االإحزة والحفاؾ كليها خُث ًـهش الفشق بحن مىخجاث الؽشهت  معخذامت ًجب جؼىٍ

لت وجىلذ ؤسباخا كالُت  لت االإذي وجلذم للؽشهت والإذة ػىٍ ت ػىٍ ومىخجاث االإىافعحن هدُجت حىهشٍ

 situation deوفي خالت الشائذ  position dominanteلاظدثماساتها، وجصبذ في مىكم كُادي 

leadership   ًباظخخذام االإىاسد والىفاءاث االإخخصصت، بالشغم مً وحىد مىخجاث ملشوطت م

  .( 2006 لحزا.هـ.هُىجً،) كبل االإىافعحن في العىق 

 إرا وان:ــ مً خلاٌ ما جم كشطه ؤكلاه  الباخثحنجيىن االإحزة الخىافعُت معخذامت ــ مً وحهت هـش 

 ـــ ًصلب جللُذها مً كبل االإىافعحن للؽشهت في العىق،
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ــ امخلان الؽشهت راث االإحزة الخىافعُت االإعخذامت الإىاسد وكذساث جىافعُت حلخمذ كلى 

 الخىىىلىحُا االإخؼىسة والابخياساث االإخجذدة واالإلشفت

ت  لم لها الخمحز بإكلى بها كً غحرها مً االإىافعحن جد ومخمحزة جىفشدــ للؽشهت كذساث حىهشٍ

ش االإعخمش،  اللىائذ وهي في خاحت للخؼىٍ

والخدذًث االإعخمش الإصادس  ــ طشوسة الحزس في خماًت هزه االإحزة والحفاؾ كليها لأػىٌ مذة،

 الخفىق في الؽشهت مً ملشفت وجلىُاث.

 الاستراثيجية التسويلية البيئية واستدامة المساًا التىافسية .4.2

م االإخخصص ًىدس ي ظمت ًشي الباخثىن وال .1 م، ؤن الدعىٍ ذاسظىن في مجاٌ الدعىٍ

االإعتهلً في الىثحر مً الأخُان للبرامج التي جللل ؤغلفت  االإدافـت كلى البِئت، إر ٌعخجُب

ش ؤو جلً التي جذكىا االإعتهلً لإسحاق االإىخجاث وىمبُىجش(  )ؤحهضة االإىخجاث ؤو ججللها كابلت للخذوٍ

، ووحذ اللذًذ مً (2012خشون ،آو  مدمذ خعحن اللِعاوي ) للحصىٌ كلى ؤخذر البذائل

لي ؤدي إلى ؿهىس وحهت هـش خىٌ اليؽاػاث  ج الدعىٍ الباخثحن ؤن الاهخمام بمفهىم االإضٍ

 . 3الاظتراجُجُت االإدذدة للمحزة الخىافعُت االإعخذامت االإدخملت في العىق 

 الميزة التىافسية المستدامة اللائمة على البيئة. 5.2

وؤهه ؤصبدذ الؽشواث جبدث كً مصذس حذًذ لخفىكها كً مىافعيها، وؤدسهذ ؤن االإحزة  هما     

الخىافعُت االإدخملت ًمىً ؤن جدصل كليها مً خلاٌ الاظخجابت لخىكلاث ؤصحاب االإصالح مً 

خلاٌ الالتزام البُئي وؤدائها البُئي فالبِئت والخىىق البُىلىجي واالإجخمم هي االإصذس الجذًذ للمحزة 

، وللذ اهدؽفذ اللذًذ مً الؽشواث في اللذًذ مً اللؼاكاث كُمت ملمىظت ومضاًا 4افعُتالخى

جىافعُت مً اجخار االإبادساث البُئُت )مىم الخلىر، جللُل اظخخذام الؼاكت، الخصمُم الصذًم 

 للبِئت،...(، وخللذ ؤسباخا لاظدثماساتها في مجاٌ البِئت، ما كضص جماًض مىخجاتها، واظدىادا لخبرة

ذ مً  وامل مدمذ )ؼشهت في الأظىاق الىاؼئت واالإخىحهت بالبلذ البُئي في ؤكمالها 170ؤصٍ

ت ؤخشي، هما  (1994،االإغشبي كذ خللذ وفشاث في الخيالُف، همى في الاًشاداث، فىائذ ججاسٍ

ًجمىىذ مً اختراق ؤظىاق حذ ادة الىلاء، حزب معدثمشٍ ..، وجذكُم مىخجاث الؽشهت في ًذة، صٍ

لذاخلُت والخاسحُت، والزي ًذكم التزاماتها مم مخخلف الجهاث وخصىلها كلى الأظىاق ا

 لحزا.هـ.هُىجً،) ؼهاداث إرا واهذ العُاظت الحيىمُت جذكم الخىحه لحماًت البِئت مً الخلىر

ت الخظشاء وخماًت البِئت والاظخذامت البلُذة االإذي ( 2006 ، وؤن الؽشهت التي تهخم بالأولىٍ
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عمذ جبني اللُم البُئُت ظخظمً لىفعها محز  ت كلى الؽشواث التي لا جفلل رلً، وَ ة جىافعُت كىٍ

للخدعِىاث االإبخىشة كلى االإىخجاث باظخغلاٌ االإذسواث االإجخملُت للُمت االإدافـت كلى 

 .(2013 ،)فاجذ مجاهذيالؼبُلت

ملذاس الأسباح التي ًمىً للؽشهت ؤن جدصل كليها كىذ التزامها البُئي مً جخفُع  .2

ذ مً كذسة االإؤظعت الخىافعُت؛الخيا لُت ما ًضٍ  لُف، وجدلُم وفشاث ومضاًا حعىٍ

 البُئُت؛ االإؽاول خل في اللمىمُت العلؼاث مم والخلاون  الخظامً .3

جدعحن صىسة االإؤظعت بُئُا، مً خلاٌ جدعحن الصىسة اللامت للصىاكت ؤمام االإجخمم  .4

)مىس ي كبذ  هم ودكمهمواللىي الفاكلت في مجاٌ خماًت االإعتهلً والبِئت وهعب ود

 .(2008 ،الىاصش

بذؤ الاهخمام الجذي مً الؽشواث الصىاكُت بذساظت دوسة خُاة مىخجاتهم وجلُُم  .5

 جإزحراتها البُئُت والععي لجللها ؤهثر صذاكت للبِئت؛ 

ادة الىفاءة الدؽغُلُت بخللُل خالاث كذم الخؼابم ما ًؤدي للخللُل مً هذس االإىاسد  .6 صٍ

 .5روالىكاًت مً الخلى 

لشركة ثويوثا للكشف عن مدى مساهمة  الاستراثيجية التسويلية البيئية   SWOTثحليل .3

 في خلم الميزة التىافسية المستدامة  

 TOYOTAالتعريف بشركة ثويوثا الياباهية .1.3

 في الشئِس ي ملشها ًلم العُاساث لصىاكت الجيعُاث مخلذدة هبري  ؼشهت هي ثويوثا: شركةأ. 

صىم بروحلخ الُابان،
ُ
ٌ  االإ ىجا مً ول في الؽشهت جخمشهض في اللالم، للعُاساث الأو ا، جىٍ  هاغىٍ

، 522للؽشهت  وػىهُى. آًدص ي، بمدافـت
ً
 ومشهباث والحافلاث الؽاخىاث بئهخاج وجلىم فشكا

ىجا العُاساث. وجلذم جصيُلها حاهب إلى مخخلفت، صىاكُت فشكها:  خلاٌ مً مالُت خذماث جىٍ

ىجا   وؽاػاتها الُت، ومًاالإ للخذماث جىٍ
ً
 اظخخذام فظّل الآلي )الشوبىث(. الؤوعان صىاكت ؤًظا

ىجا" لأنها   ؤظهل حعمُت "جىٍ
ً
عمم ؤبعؽ ومـهشها الُاباهُت، اللغت في هخابت

ُ
بدشفيّ "جاء"  ؤفظل وح

لني بلذ ؤن واهذ ىدا" وَ  "خلل جلفف "جىٍ
ً
 حسجُل جم م،1937كام  "،وفي الخصِب الأسص  خشفُا

ىجا "ؼشهتالجذًذ  الاظم ىجا اظم "ؼشهت سظمي، واظخمش للعُاساث" بؽيل جىٍ للعُاساث" ختى  جىٍ
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ىجا" ) لخصبذ "ؼشهت الاظم ولمت "للعُاساث" مً الؽشهت ؤصالذ خُث ، 2008حاهفي 8  Toyotaجىٍ

Corporation) 

ىجا ؤصبدذ  للعىق  جىحهذ الؽشهت وكذ اللالم. في للعُاساث مُصىّم ؤهبر سابم 1970في  جىٍ

  حعتهلً التي الأصغش للعُاساث ىُتالأمشٍ
ً
ىُىن  واكخبرها ؤكل، وكىدا  االإلبل الاججاه ؤنها الأمشٍ

ىُت العُاساث صُىّاق العُاساث. اكخمذ لصىاكت  كلى للمدافـت العُاسة حىدة جللُل كلى الأمشٍ

  الاكخصادًت بالعُاسة الُاباهُىن  اهخمام وان ؤخشي  حهت مً ظلشها، جللُل
ً
  هبحرا

ً
  حذا

ً
 مً وخصىصا

ىجا، مثل ًاباهُت لللاماث حلل مما والىفاءة الجىدة هاخُت   وهىهذا، هِعان جىٍ
ً
  مياها

ً
 في هبحرا

ىُت العىق   العبلُىاث. في الأمشٍ

  1980كام  ؼهذ
ً
  مخدىلا

ً
ٌ  الُابان جفىكذ فلذ العُاساث صىاكت كالم في هبحرا  الىلاًاث كلى مشة لأو

ىجا ؼشهت كامذ اللالم. في للعُاساث مصىم ؤهبر لخصبذ االإخدذة  مصىم ؤهبر زاوي ؤصبدذ والتي جىٍ

ىُت في  مىجىسص حجراٌ بلذ ٌ  بئهخاج1997الأمشٍ   هجُىت ظُاسة وؤفظل ؤو
ً
ىط وهي اللالم في مبُلا  بشٍ

ٌ  لجُلا في  ظاًىن  فشق افخخاح رلً جبم 2000في  صذس االإخدذة الىلاًاث لعىق  Toyota Prius الأو

  بلظها صبذوؤ مخىىكت ػشاصاث كذة جظم والتي2002
ً
اطُا   سٍ

ً
 .الؽباب فئت إلى مىحهه وهي لاخلا

لخبر
ُ
ىجا ح   الأولى جىٍ

ً
. وبلغ وخذة ملاًحن اللؽشة كاسب الزي العُاساث إهخاج هاخُت مً كاالإُا

ً
ا  ظىىٍ

ٌ  دولت 170مً  ؤهثر في وجبُم كامل، 316121إلى  بها اللاملحن كذد ىجا وجمخلً اللالم، خى  جىٍ

 هىذا، الهىذ، ؤظترالُا، مً: الُابان، ول في العُاساث لخصيُم لماللا ؤهداء حمُم في مصاوم

لُا، حىىب بىلىذا، إهذوهِعُا، ل، فشوعا، االإخدذة، الىلاًاث االإخدذة، االإملىت جشهُا، إفشٍ  البراصٍ

  البرحغاٌ،
ً
ا، االإىعًُ، الدؽًُ، الأسحىخحن، ،باهعخان ومؤخشا  فُدىام، الصحن، جاًلاهذ، مالحزً

 وسوظُا. حن،الفلب فُجزوٍلا،

 ثويوثا والبيئة:  . ب

ىجا كمل ض فلؽ مدصىسًا لِغ جىٍ   مبادساتها جترهض وإهما مشهباتها ساخت لخلضٍ
ً
م ؤًظا  الحل كلى حعىٍ

ش واالإلترخاث، الأوؽؼت مً مخىىكت مجمىكت خلاٌ مً اللاالإُت البُئُت لللظاًا  جىلُذ جلىُت وجؼىٍ

جشي  للمشهباث، البُئي الأداء لخدعحن الأظاط هى اللىة ش وٍ  ؤظغ زلازت كلى الخلىُت هزه جؼىٍ

 :وهي

 الىشبىن، ؤهعُذ زاوي غاص اهبلازاث مً الحذ ؤحل مً الىكىد هفاءة جدعحن 

 الجىي، الغلاف جلىر مً الخللُل في للمعاكذة ؤهـف اللادم اهبلازاث حلل 
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 م الععي  االإيان في الصحُذ الخىكُذ في االإؼلىبت العُاسة لإهخاج الؼاكت: مصادس لخىىَ

ىجا وحلمل االإىاظب،   جىٍ
ً
ش كلى حاهذة  الأظاظُت الخلىُت لخيىن  الهجُىت الخلىُت جؼىٍ

 االإدشواث. حمُم في االإعخخذمت

  الهجين: ثلىيةج. 

ىجا جخؼؽ ٌ  جلذم لأن جىٍ ىجا مً ػشاص ليل 2030كام  بدلى   جيىن  ؤن خُاس حؽىُلت جىٍ
ً
 ظىاءً  هجُىا

ىجا كامذ نؤ بلذ الذفم، الشباكُت ؤو اللائلُت ؤو الصغحرة ش جىٍ  صودث والزي الهجحن هـامها بخؼىٍ

ش الؽشهت جلىم هاًبرد، وظىوامشي  ًبري  هؼشاص مىخجاث كذة به  كلى ملخمذ حذًذ هـام جؼىٍ

ٌ  الىـام ىجا هـام كلُه وؤػللذ الأو  (،والزيToyota Hybrid System THS IIالثاوي ) الهجحن جىٍ

اث ًدلم  مشة، 1.5بدىالي  كىجه صادث الزي االإدشن وكىة بُئيال الأداء بحن الخىافم مً كالُت معخىٍ

ادة  االإدشن كىة بحن الخأصس  بهذف الخدىم، هـام في ؤفظل جلذم لخدلُم الؼاكت إمذاداث حهذ صٍ

ني. االإدشن وكىة الىهشبائي  البجزً

ىجا وحععى م مىخجاتها للمدافـت جىٍ   البِئت كلى في اظتراجُجُت حعىٍ
ً
 والخؼىس  الخلذم مم وخصىصا

ت الخلىُاث مً الىىق هزا كلى والترهحز بالاهخمام وكامذ الميالل  :الخالُت للأظباب ورلً الحُىٍ

 ادة   اللالمي العياوي الخلذاد في الىبحرة الضٍ
ً
 .آظُا كاسة في وخصىصا

 ادة  .الذخل معخىي  لاسجفاق ورلً للغزاء الشخص ي الاظتهلان صٍ

 ادة هدُجت والغاباث االإضاسق معاخاث جللص   اللمشان، وصخف الخصيُم لضٍ
ً
 لىلص وؤًظا

ادة هدُجت والغزاء االإُاه  .البِئت جلىر وصٍادة االإُاه اظتهلان لضٍ

م كذة في جلىُاتها بخلذًم واالإؽاسهت صغحرة ؤكماٌ كذة في بالاظدثماس جلىم الؽشهت هما  في مؽاسَ

ٌ  كذة ىجا ؼشهت وخصذث والُابان. ؤظترالُا، إهذوهِعُا، منها دو  :منها وان ضوحىائ ؤوظمت كذة جىٍ

ىجا مُىدذ ىجا ؼشهت ثم، فاص 1965كام  دًمىج حائضة جىٍ الجىدة"  مشاكبت بإوٌ "حائضة للعُاساث جىٍ

 العبلُىاث. مؼلم في بالُابان

ىجا مُىدذ ىُت البِئت خماًت ووالت كامذ اللام. العُاساث ؤمان وظام 1999كام  ؤظترالُا جىٍ  الأمشٍ

ىجا ؼشهت بمىذ يا صىاكتوال العُاساث لهىذظت جىٍ . 2007للام  الؼاكت هجمت وظام الؽمالُت بإمشٍ

ىجا فاصث ىجا 6م2008كام  الخظشاء العُاساث صاوم بىظام جىٍ في ؤهثر مً  14001iso، وجمخلً جىٍ

ىجا ؼشهت كاساث. فاصث 5في  دولت 26في  الؤهخاج مىاكم مً 64  - Toyotaبىن" بلى بجائضة "هُلي جىٍ

Kelley Blue Book ت كلامت لأفظل  .20147للام  ججاسٍ



  حباري عبد الوهاب أ/سعيد حياة /د ......ثويوثا -مساهمة الاستراثيجية التسويلية البيئية في خلم الميزة التىافسية المستدامة 

 512-494 ص، (2012) ..عـــدد: ال                 454               افاق علوم الادارة والاكتصاد/حامعة المسيلةمجلـة 

 TOYOTAاستراثيجية التسويم البيئية والمسيج التسويلي لشركة . 2.3

ىجا في الجذوٌ االإىالي: لُت لؽشهت جىٍ  ًمىً اًجاص مخخلف الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 TOYOTAاستراثيجية التسويم البيئية والمسيج التسويلي لشركة  (:01حدول ركم )

المسيج 

 التسويلي

 toyotaلتسويلية لشركة الاستراثيجية ا

استراثيجية 

 )البيئي( المىتج

 :ثويوثا مىتجات

 Prius، 

 Fortuner 

، Innova، 

 Camry 

 Corolla Altis، 

Etios.... 

ىجا ؼشهت ــ جلتزم  ؤهداء حمُم وفي الؤهخاج مىاكم في حمُم الؤهخاج كملُت في للبِئت جىٍ

 البِئت. كلى حرهاجإز وجللُل للُاط إحشاءاث وطلذISO 14001هي اللالم،

ش كملُت في االإعخمش ــ الخصمُم االإبخىش والخدعحن  الزي الىهج االإىخجاث: هزا جؼىٍ

ىط، 1997كام  في اكتراح إلى ؤدي ٌ  وهي بشٍ  ملاءمت ؤهثر بذًلا هجُىت، ظُاسة ؤو

 ليل لأن ًيىن  2020وحععى الؽشهت كام .اللائمت الخللُذًت مدشواث مً للبِئت

.إطافت إلى جخظحر version hybride هجُىت وسخت في ىفشمخ االإجمىكت في همىرج

 مىاكم الاهخاج )الدشجحر واالإعاخاث الخظشاء(.

اث اظخخذام اظخخذامها: إكادة ًمىً التي والخغلُف ــ الخلبئت  الخلبئت خاوٍ

 االإخاصن، ؤحضاء في واظم هؼاق كلى اظخخذامها، إكادة ًمىً التي والخغلُف

 مً حذًذ حُل ول جصمُم جم االإجمىكت. كبر الىفاًاث جللُل كلى وحعاكذ

الىـش في  ؤكُذ االإثاٌ، ظبُل كلى العُاسة وصن جخفُف ًخظمً والزي االإشهباث

 لىلي. وصنها ٪ م20ًلخخفُع  الؼشاص في الهجحن الىـام ميىهاث ٪ م90ً

 لإكادة كابلت مىاد واظخخذام اللىحعدُت: جذفم الخذماث مً االإثلى ــ الاظخفادة

االإشهباث وجللل اظخخذام  هلل مً االإىبلثCO2 اهبلازاث والحذ مً الاظخخذام

 .1993% مىز 70االإُاه بإكل مً 

ش ــ ؤخز إكادة ىجا العُاسة: بذاًت جصمُم مً الاكخباس في الخذوٍ  االإيىهاث جخخاس جىٍ

ش اللابلت  الشواب ملصىسة لبؼاهت العُاسة هُيل مً ملائمت، الأهثر واالإىاد للخذوٍ

 الأولُفحن) البلاظدًُ البلاظدًُ مً الللاماث ووطم الأحضاء، جفىًُ لدعهُل

ش لإكادة اللابلتTSOPالبىلُمش ( ش. لإكادة الفشص  لدعهُل الخذوٍ  الخذوٍ

استراثيجية 

 التسعير

ىجا للعُاساث جيلفت اهخاحها وبالخالي فاللمُل ساض  ٌلىغ ظلش مىخج ؼشهت جىٍ

ة الؽشهت، وهزلً الإا جملىه كلى العلش الزي ًذفله ملابل الحصىٌ كلى ظُاس 

 مً محزاث وخصائص حعاهم في سطا اللمُل كلى العلش االإذفىق.

استراثيجية 

 الترويج

 الغاصاث اهبلازاث مً الىكاًت لعائلي ظُاستها جدمل معؤولُت ــ الاظخلماٌ: جشوج

ىجا للعُاسة وجلذم الُىمي بالاظخخذام االإشجبؼت الذفُئت  ىكُتمىز ؤهثر ظُاساث جىٍ
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ىجا صممذ فشد. فلذبيل  الخاصت الجُذة االإماسظاث كلى وحشجم ودائمت )البيئي(  جىٍ

اث  مم ظىاء العُاسة، كمش ػىاٌ العلُم الدؽغُل لظمان خلُلُت بؼاسٍ

 جمىم وهي صُاهت، إلى جدخاج لا فهي ش يء، ول كبل االإخخلؼت. ولىً ؤو الخللُذًت

ت غحر الىفاًاث جىلُذ  .الظشوسٍ

ٌ ال ــ التروٍج لللُادة العُاسة، وحعهل  مً اظخفادة ؤكص ى كلى بُئُت: للحصى

 للعائم ٌعمذ ما البُئُت اللُادة ؤحل مً باالإىصق لخلذًم هصائذ الاجصاٌ

 اظخذامت. وؤهثر لأمثل، االىدى  كلى بالعُاسة بالاظخمخاق

لخبر   «بىن بلى هُلي»هخاب  ــ وَ
ً
  مصذسا

ً
اساث كً االإللىماث ليل مىزىكا ُّ  الع

 ملابل اللُمت ؤو الأظلاس جلُُم خُث مً ظىاء الؽشاء، كشاساث واجخار الجذًذة

ىجا جمحز ًؤهذ الزي الأمش والخبراء، اللملاء آساء ؤو االإاٌ  ؤكلى طمان في جىٍ

اث  والثلت االإمخذ الىلاء ظش هى وهزا البُم، بلذ الإا كُمت وؤفظل الجىدة معخىٍ

ىجا كلامت به جدـى التي الىبحرة  اللالم. ؤهداء فمخخل في كملائها لذي جىٍ

استراثيجية 

 التوزيع

 )البيئي(

 االإخلاملحن ؼبىت االإصلحت وجىكُت ؤصحاب بئؼشان دوسه ًإخز البُئي ــ الىهج

 للبِئت. الصذًلت االإماسظاث البِئت مً بلظاًا باهخـام

ىجا ؤكظاء الخظشاء: جلضم الىزُلتLa Charte verteــ   باخترام الخجاس ؼبىت جىٍ

ىجا والزيلخ الأخظش االإُثاق  وملالجت حمم مجاٌ في االإعؤولت ٌؽمل االإماسظاث ىٍ

 افي هجاح الأهثر االإخلاملحن ميافإة ًخم ونهاًت دوسة خُاة العُاساث هما الىفاًاث

وهُل للؽشهت جدعيذ إداستها للىفاًاث إلى  222هفاًاث الؽشهت،  إداسة مجاٌ

 .01/10/2015غاًت 

ىجا ؤوؽإث   جىٍ
ً
 اظخخذام إكادة كلى ظخخذام( للدشجُمالا  للمىصكحن )مشخلت هـاما

 اظدبذالها. جم التي االإصذاث جصيُم وإكادة ولخجمُم العُاساث غُاس كؼم

 من إعداد الباحثين اهطلاكا من الموكع:المصدر: 

https://www.toyota-france.fr/environnement/ecodrive;  

 SWOTثحليل الميزة التىافسية المستدامة . 3.3

ىجا لخدلُم  SWOTٌعاهم جدلُل  في جدذًذ واخخُاس الاظتراجُجُت االإىاظبت لىاكم ؼشهت جىٍ

م ملابلت الفشص  الخىُف مم كىاصش البِئت الذاخلُت والخاسحُت وبالخالي جدلُم ؤهذافهاـ كً ػشٍ

وخعب  للؽشهت زم جخخاس الؽشهت الاظتراجُجُت االإىاظبت. والتهذًذاث مم هلاغ اللىة والظلف

ىجا بخلاف هلاغ اللىة التي جمخلىها ووىنها سائذة في مجاٌ  الخدلُل ؤدهاه هجذ ؤن ؼشهت جىٍ

https://www.toyota-france.fr/environnement/ecodrive
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صىاكتها فلذ اظخغلذ هلاغ اللىة في حلـُم فشصها في الأظىاق )دخىٌ اظىاق حذًذة، البدث 

ش االإعخمش، اظخذامت ؤكمالها...(،   .طمً اظتراجُجُت هجىمُت والخؼىٍ

 TOYOTAلشركة  SWOTثحليل                                              

  strengths هلاط اللوة

هـام اهخاج الؽشهت ًدبم هـام الإشاكبت  .1

"، ًخم جىفحر just-in-timeالجىدةا الإخياملت، "

كؼم الغُاس في االإيان االإىاظب في الىكذ 

 laون هذس، االإشوهتاالإىاظب وبىمُاث وافُت د

flexibilité  بالاظدىاد للإهخاج كلى الؼلب بذلا

مً الؼاكت الؤهخاحُت الفللُت، اكخماد مبذؤ 

 الخدعحن االإعخمش )واًضن(،

حؽىُلت مىخجاث جدىاظب والأظىاق التي  .2

 جخذمها

جمحز وجفشد مىخجاث الؽشن ة)وجىفحر  .3

بها وآمىت لللملاء ( مً خلاٌ 8 مىخجاث مىزىق 

 ُم و الأداءحىدة الخصم

ش االإعخمش .4  زلافت الابخياس والبدث والخؼىٍ

سائذة في مجاٌ صىاكت العُاساث والعُاساث  .5

الصذًلت للبِئت هزا الأظلىب لا ًللل فلؽ مً 

ىجا ؤهثر اختراما للبِئت،  جلل جىٍ الىفاًاث، وٍ

ولىً هي طمً ؤًظا لللمُل ػبم الأكلى 

مخؼلباث مً خُث الجىدة والاكخمادًت 

 1واالإخاهت.

ىجا في العىق  .6 ظملت كالُت للللامت جىٍ

 اللاالإُت

الخىظم في اظدثماساث الؽشهت ؤهعبها  .7

ىُت  خصت ظىكُت ملخبرة في العىق الأمشٍ

 والُاباهُت واختراق ؤظىاق هاؼئت حذًذة

ج  .8 م واالإضٍ الخدىم في جلىُاث الدعىٍ

  weaknessesهلاط الضعف  

 حعىق الؽشهت ملـم مىخجاتها في ظىق  .1

وهي ؤظىاق حؽهذ خشهُت  و م ؤ والُابان 

وملشطت للخللباث الاكخصادًت والأصماث 

 االإالُت

ب ؤظلاس الصشف بفلل الأصماث جزبز .2

 االإخخلفت 

ب اللاملحن واللمل  .3 اسجفاق جيالُف جذسٍ

ضخ اظدثماساث والاخخفاؾ )هبر الؽشهت( و 

ش خىٌ  هبحرة في مجاٌ الأبدار والخؼىٍ

 9اللالم

 طلف الأظىاق الىاؼئت .4
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لي لخلبُت اخخُاحاث اللملاء  الدعىٍ

جدلُم كىائذ وؤسباح هبحرة، خُث مً  .9

م ؤن جصل كائذاث همى الصىاكت كلى االإخىك

٪ مً الؤحمالي، ما ًلذس بىدى 2.5ؤظاط ظىىي 

لُىن $ كلى مذي خمغ ظىىاث ختى  2.6 جشٍ

2018 

 opportunitiesالفرص

ش الهجحن  الاظدثماس  .1 في البدث والخؼىٍ

ان اظخذامت والعُاساث الصذًلت للبِئت لظم

ىجا راث  ؤكمالها: وكذ ؤظهمذ مشهباث جىٍ

في خفع  2014ظبخمبر  30الذفم الهجحن ختى 

ملُىن ػً مً اهبلازاث الىشبىن  49ًلاسب  ما

التي حلخبر العبب الشئِغ لـاهشة الاهدباط 

 1الحشاسي،

كؼاق الؽباب للعُاساث  اظتهذاف .2

اطُت  هلؼاق جىافس ي للغاًت  الشٍ

ت للبِئت هي ظىق الصذًل العُاساثظىق  .3

 واكذة وجدمل اللذًذ مً فشص الىجاح

مً فشصت اهخفاض ؤظلاس  الاظخفادة .4

الىكىد للتروٍج لصىاكتها التي لا جلىم كلى 

 %100الىكىد بيعبت 

 اللملاء االإخغحرة واؼباكها اخخُاحاث .5

 والخىظم كً ػشٍم الاظخدىار الىمى  .6

ش مىخجاتها بلذ اظترحاكها إكادة .7  جذوٍ

 tsthrea التهدًدات

االإىافعت الؽذًذة في ظىق العُاساث مً  .1

 ػشف:

Hyundai Motors،Ford،. Honda 

Audi ;BMW ;Volkswagen وتهذًذ الذاخلحن ،

 الجذد في الصىاكت

اهخفاض ؤظلاس البتروٌ حلىغ كذم  .2

كذسة اللملاء كلى اكخىاء العُاساث بعبب جذهىس 

 اللذسة الؽشائُت والذخل 

اهخفاض االإىافعت جلذم محزاث مبخىشة في  .3

ؤظلاس العُاساث وبالخالي ظخيىن االإىافعت كلى 

 محزاث ؤفظل وؤخشي.

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المبيىة.

 :الخاثمة

لُت خاصت البُئُت، والتي جدبلها  مً خلاٌ الذساظت ًـهش حلُا ؤن كىة الاظتراجُجُت الدعىٍ

ىجا في مجاٌ صىاكت العُاساث الص لي بُئي ؼشهت جىٍ ج حعىٍ ذًلت للبِئت والهجُىت وفم مضٍ

مخؼىس وملائم وكلى كذس مً الفلالُت، والزي ظاهم في جشظُخ مىزىكُت ومخاهت وؤمان مىخجاث 
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خ هجاخها كبر الضمً وزلت اللملاء في  وظملت الؽشهت خىٌ اللالم، وكلى كذس كىة الؽشهت وجاسٍ

ذة مً هىكها وباكخباسها سائ ذة في مجاٌ صىاكتها ، فلذ خللذ وخصذث مىخىحاث الؽشهت الفشٍ

ت ودائمت في العىق بعبب جمحز  كذة هجاخاث بفظل جفىكها وامخلاهها الإحزة جىافعُت كىٍ

، وجللُل اظخخذام الؼاكت ومخخلف االإىاسد دون CO2مىخجاتها، وجىحهها هدى مىم الخلىر ب

ً دفم الؽشهت هذس، وجخظحر معاخاث اللمل والؤهخاج الىـُف والصذًم للبِئت، ول رل

للتروٍج هدى جدلُم الاظخذامت والـفش باالإحزة الخىافعُت االإعخذامت اهؼلاكا مً جمحز ظُاساتها 

لُت البُئُت للؽشهت.  الصذًلت للبِئت، وبالخالي جمحز الاظتراجُجُت الدعىٍ

 :هما ًلي الخىصُاثوفي الأخحر هىسد حملت مً 

ىجا مً .1 لها وجىحهها  الاظخفادة مً ججشبت الؽشهت اللاالإُت جىٍ خُث اظتراجُجُت حعىٍ

 البُئي االإشبذ واظلاػها كلى الؽشواث االإدلُت،

صىاكت العُاساث صىاكت جىافعُت وجدخاج لاظدثماساث هبحرة ومبالغ ضخمت للبدث  .2

ش للبلاء في صذاسة االإىافعت وكذم الخشوج مً العىق،   والخؼىٍ
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ش مىكم فىسحؽً اللالمي   ىجا»خعب جلشٍ خافف كلى للب العُاسة الأهثر  العُاسة الأهثر مىزىكُت،« جىٍ

 (، وفلا للخصيُف العىىي الزي جصذسه مجلت "وىوعُىمش2014صذكا لللام الثامً كلى الخىالي )

بىسحغ". وكاٌ حان فِؽش، بىسحغ( "جمخلً  مذًش كعم اخخباس العُاساث في مجلت )وىوعُىمش سٍ سٍ

ىجا إظتراجُجُت جؤهذ إًلاء كىصش الصذق واالإىزىكُت الأولُت  كلى خعاب كىاصش الؤزاسة" وجابم: "لذي جىٍ

الؽشهت ههج مدافف في إكادة جصمُم محزاث حذًذة ببؽء وػشخها". ورلً ٌلىد بؽيل سئِس ي إلى 

 ظملتها االإشمىكت ومخاهتها اللالُت ومىزىكُتها التي كشفها والإعها االإعتهليىن خىٌ اللالم".
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