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Résumé:

Cette étude visait a différents aspects de I'adresse de l'interaction
entre le service et le client est soumis comme entrée pour I'amélioration
continue de la qualité, ou l'interaction entre le fournisseur de services et
le client est une partie importante dans la production du service, a la
satisfaction du client, et avec la prise de conscience croissante du client
et son aspiration a des services de haute qualité deviennent d'interagir
role important dans améliorer la qualité du service offert a lui.

Nous avons essayé de cette étude souligner les aspects les plus
importants de l'interaction entre le service et le fournisseur du client et
I'amélioration continue de la qualité et des moyens les plus importants,
était I'application coté théorique sur I'hdpital institution publique dans le
sel, le «gaz», et a travers la liste de distribution d'un questionnaire a un

groupe de patients au sein de l'institution, puis analysée et interprétée et



de fournir une gamme de résultats qui ont été mis en évidence par:
Le prestataire de service et son interaction avec le client Alldorkabar
dans I'amélioration de la qualité de service.

Mots clés: le prestataire de service, le client, les relations interactives,
service a la clientéle, I'optimisation Almstmrelljodh.



