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  والأهل والأصدقـاء

  العلم والمعرفةحب  باحث شغوف بكل  لى  إو 

  .ليكم جميعا أهدي ثمرة جهديإ

 

  .عمر بوخالفة: طالبال  



  :شكر و تقدير
ين  العلمي،طامع التحصيل من المرحلة إنهاء هذه فينا  ل توفيقه وعلى كلها نعمه على عزوجل الحمد الله

 ).لأزيدنكم شكرتم ولئن(علاه   في جل لقوله مصداقـا وعلمه فضله منا  يزيدن أن تعالى منه

 منمعنا   نهجه لما  الدينجلال صلاح   للأستاذ بالجميل العرفـان و التقدير و الشكر بخالص تقدمنوبعد،

 ظهرت الذي النحو إتمامها على حتى هذا العمل  إعداد مراحل طول الإشراف، في متميز منهج

 .والتقدير الشكر عظيما  من المرشد،فـله ونعم الموجه نعم كان عليه،فقد

محمد    بجامعة معهد علوم التقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  أساتذة إلى الشكر بخالص تقدمن كما

 العلمية؛جازاهم والإنتاجية النشاط ودوام والعافية الصحة بدوام لهم دعون إلا أن ملكن،إذ لا    بوضياف

 .عن عملهم خير الجزاء االله

، فجزاهم االله عن  عمليد العون في إنجاز النا  وأخيرا وليس آخرا أتقدم بالشكر والتقدير لكافة من قدموا ل

 .ذلك خير الجزاء
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  :مقدمة

عرفت المجتمعات البشرية أنواعا متعددة من النشاطات الإنسانية المستمرة المبنية على       

لتنمية و تقوية علاقاتهم الاجتماعية التي تميزهم عن باقي  رادهاالمشاركة و التفاعل بين أف

رة الكائنات الأخرى مما أعطى لهاته النشاطات الأهمية الكبرى حتى أصبحت بمثابة الضرو 

.  راءهاالحياة الاجتماعية وتطورها وث رارالقصوى لاستم  

ويعتبر الاتصال البشري أحد أنواع هذه النشاطات وأهمهـا ومـع تطـور الحيـاة الاجتماعيـة   

المعاصــرة و مــع زيــادة عــدد شــبكة العلاقــات فيهــا وســرعة نموهــا و تشــابكها، أصــبح الاتصــال 

لتـــي تســـود فـــي المجتمعـــات المعاصـــرة ســـواء الإنســـاني هـــو المحـــرك الأساســـي لكـــل المظـــاهر ا

 .الخ ،مما أهله أن يحتل مكانة هامة كظاهرة إنسانية.....كانت اقتصادية،اجتماعية ثقافية

وبالتالي أصـبح الاتصـال وخاصـة الـداخلي منـه مهمـا جـدا داخـل التنظيمـات والمؤسسـات التـي  

افها والحفـاظ علـى وجودهـا وجدت نفسها مجبرة علـى انتهـاج سياسـة داخليـة معينـة لتحقيـق أهـد

البنـاء التنظيمـي، خاصـة فـي العلاقـات  زاءفعملية الاتصال هي الأداة التي تـربط بـين كافـة أجـ

الداخلية التي تتم بين الموظفين وبالتالي فهي لا تعني فقـط العلاقـة بـين الـرئيس و المرؤوسـين 

أن تحقــق أهــدافها  بــل تمتــد لتغطــي جميــع الاتجاهــات ، حيــث لا يمكــن لأي دائــرة أو مؤسســة

دون وجـود شـبكة اتصـالات إداريـة خاصـة بهـا، بــل انـه مـن الصـعب جـدا أن يتصـور الإنســان 

وجـــود تنظـــيم دون وجـــود شـــبكة مـــن الاتصـــالات ، تنتقـــل مـــن خلالهـــا المعلومـــات فالاتصـــال 

ي الـدائرة،  أو انـه العمليـة التـ رادء بـين أفـار ن عملية تبادل للمعلومـات والآالداخلي هو عبارة ع

تتم من خلالها تعديل السلوك الذي تقوم به الجماعات داخل الدوائر من خـلال تبـادل الرسـائل 

 .  لتحقيق الأهداف التنظيمية

واقـــع الاتصـــال فـــي المؤسســـة  ومـــن هـــذا المنطلـــق جـــاءت هـــذه الدراســـة لتســـلط الضـــوء علـــى

إلا مـن  ولا يتسـنى لنـا، - أوت ببـرج بـوعريريج 20المركـب الرياضـي  –التـي تواجـه  الرياضية

   :الفصول التالية هذه الدراسة إلى ميقسمنا بتقو ، دراسته نظريا وميدانيا خلال
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، حيــث تحــدثنا فيــه عــن لدراســةل فصــل التمهيــديال حــولوتمحــور هــذا الفصــل  :الفصــل الأول

 أهميـة الموضـوع، بالإضـافة الدراسـة، وكـذا التي اعتمدنا عليها في فرضياتال بيناالإشكالية، و 

 ، وضــبط للمفــاهيم الموضــوع، ثــم أهــداف الدراســة لاختيــار التــي دفعتنــا ســبابالأ التطــرق إلــى

  .النظرية حول الموضوع ةوأخيرا تم ذكر المقارب

، يضـم المبحـث التاليـة مباحـث على احتوى، ولقد الاتصال الداخلي يدور حول: الفصل الثاني

، والمبحـث وسائل الاتصال الـداخلياني ، والمبحث الثمفهوم الاتصال الداخلي و أنواعهالأول 

  .معوقات الاتصال الداخليو المبحث الرابع حول  أهداف الاتصال الداخلي و أهميته الثالث

، المبحــث الأول أربعــة مباحــث ، وتناولنــا فيــهالمؤسســة الرياضــية يــدور حــول: لــثالفصــل الثا

المنشـآت الرياضـية و  سياسـة الدولـة فـي إطـار ، والمبحـث الثـاني حـولتعريف المؤسسة  حول

دور الاتصـــــال فـــــي المؤسســـــة، و ، المبحـــــث الثالـــــث حـــــول  الممارســـــات البدنيـــــة و الرياضـــــية

  .المبحث الرابع حول العلاقات العامة في المؤسسة 

 ، المبحـث الأول حـولمباحـث ثلاثـة ، وتناولنـا فيـهالجانب التطبيقـي يدور حول: رابعالفصل ال

العينـــة و ، المبحـــث الثالـــث حـــول المـــنهج و الأدوات حـــول، والمبحـــث الثـــاني مجـــالات الدراســـة

  .طريقة اختيارها

  



  الفصل التمهيدي للدراسة: الفصل الأول

  تمهيد 

  الإشكالية _أولا 

  فرضيات الدراسة_ثانيا 

  أسباب اختيار الموضوع-ثالثا      

   الدراسة ميةأه_ رابعا 

 أهداف الدراسة _خامسا 

  .مفاهيم الدراسة-سادسا     

  الدراسات السابقة_ بعاسا 

  دخل النظري للدراسةالم_ ثامنا 
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 :تمهيد 

إلـــى  همـــن خلالـــوالـــذي ســـنتطرق  ،البنـــاء المنهجـــي للدراســـة المعنـــون ب الفصـــلهـــذا يـــدور   

وأهميـــة وأســباب اختيــار الموضـــوع،  التـــي بنيــت عليهــا الدراســة، وتحديــد الفرضــيات شــكاليةالإ

كمـا أننـا سـنقوم بضـبط المفـاهيم الأساسـية  والأهداف التي نرمي إليها مـن خـلال هـذه الدراسـة،

ة، كمـــا أننـــا ســـنقوم بعـــرض أهـــم الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت الموضـــوع مـــن زوايـــاه للدراســـ

عليهــا بغيــة تفســير موضــوع  الاعتمــادالمنهجيــة التــي تــم ة المقاربــ إلــى ذكــروالتطــرق  المختلفــة،

  .دراستنا الراهنة
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  :الإشكالية-أولا

والجماعـات  رادت اجتماعيـة بـين الأفـيعتبر الاتصال من أبـرز العوامـل التـي تنشـأ علاقـا

ـــدماج مهمـــا  مـــن تنظـــيم وتنســـيق الأعمـــال، والنشـــاطات فيمـــا بيـــنهم مـــن خـــلال التواصـــل والان

 .  اختلفت أنواعها

 رافالاتصــــال يعتبــــر وســــيلة رئيســــية لتبــــادل المعلومــــات والأفكــــار التــــي تكــــون أولا وأخيــــ

الميـــادين وخاصــة بمــا فيهـــا وشـــاملا فــي جميــع  راومضــمون الاتصــال، بحيـــث تلعــب دوار كبيــ

فـي مختلـف  رادالمؤسسات على اختلاف مجالاتها وذلك لتفعيل العلاقات الاجتماعيـة بـين الأفـ

العــاملين داخلهــا  رادالمجتمعــات وتســهل العمليــة الاتصــالية وتكــون مســتمرة بــين المنظمــة والأفــ

ل زيـــادة وفـــق وســـائل وطـــرق بســـيطة إذ يلعـــب الاتصـــال دوار فعـــالا داخـــل المؤسســـة مـــن خـــلا

العـــاملين فيهـــا وضـــخامة المـــواد الماديـــة المســـتعملة ممـــا يســـتدعي تقســـيم المســـؤوليات  رادالأفـــ

والمهـــام إلـــى عـــدة مناصـــب لســـير المعلومـــات داخـــل بنائهـــا التنظيمـــي وذلـــك باســـتخدام قنـــوات 

الاتصــال تفرضــها العلاقــات الوظيفيــة التــي تــربط أعضــاء المؤسســة وبغــرض التــأثير والتغييــر 

 .  العمل وتقوية العلاقات الاجتماعيةلتطوير 

 ذات شـأن رياضـي مؤسسات خدماتيـة رسـمية تقـدم خـدماترياضية تعتبر المؤسسات ال

مقتصــر علــى رياضــية والتــي تحقــق إشــباعا ورضــى للمســتفيد بحيــث لــم تعــد دور المؤسســات ال

ن عمليـة تعد تنظيما كاملا وعليـه فـإ راهنبل أصبحت في وقتنا ال رياضية مجرد تقديم خدمات

ليســـت بالعمليـــة الســـهلة، انطلاقـــا ممـــا ســـبق ســـنحاول أن  الرياضـــية الاتصـــال فـــي المؤسســـات

ركـب الريلضــي م"، مـن خــلال زائريــةالج رياضـيةنـدرس واقـع الاتصــال الـداخلي فــي المؤسسـة ال

وبنــــاء علــــى مــــا ســــبق نطــــرح الســــؤال الجــــوهري المحــــوري " ببــــرج بــــوعريريج  1955أوت  20

 :  كالأتي

الرياضــية المركــب الرياضــي  قــع الاتصــال الــداخلي فــي المؤسســةمــا هــو وا-

 ؟   ببرج بوعريريج 1955أوت  20
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بطـرح مجموعـة مـن التسـاؤلات الفرعيـة  راسـتناضمن الإشـكالية الرئيسـية فقـد قمنـا بتسـليط د

 : كما يلي

 : التساؤلات الفرعية

 :  وذلك بطرح مجموعة من التساؤلات منها

 1955أوت  20المركــب الرياضــي  الرياضــية فــي المؤسســة مــا مكانــة الاتصــال الــداخلي -1

 ؟   ببرج بوعريريج

 رادمــــاهي الوســــائل التــــي يعتمــــد الاتصــــال الــــداخلي لإنجــــاح العمليــــة الاتصــــالية بــــين الأفــــ -2

 ؟   ببرج بوعريريج 1955أوت  20المركب الرياضي  الرياضيةالعاملين في المؤسسة 

خلي مــع المــوظفين والعــاملين داخــل المؤسســة التــي يواجههــا الاتصــال الــدا راقيــلمــاهي الع -3

 ؟  ببرج بوعريريج 1955أوت  20المركب الرياضي  الرياضية

  :فرضيات الدراسة -ثانيا 

  :للإجابة على الإشكالية المطروحة طرحنا الفرضيات التالية

  :الفرضية الفرعية الأولى

 1955أوت  20ضــي للاتصــال الــداخلي مكانــة جوهريــة فــي المؤسســة الرياضــية المركــب الريا

  .ببرج بوعريريج

  :الفرضية الفرعية الثانية

هناك وسائل كثيرة في الاتصال الـداخلي تعتمـد عليهـا المؤسسـة لنجـاح العمليـة الاتصـالية بـين 

  .ببرج بوعريريج 1955أوت  20رياضي الأفراد العاملين في المؤسسة الرياضية المركب ال
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  :الفرضية الفرعية الثالثة

 الرياضــــيةتصــــال الــــداخلي مـــع المــــوظفين والعــــاملين داخــــل المؤسســــة للا كثيــــرة راقيــــلعتوجـــد 

   .ببرج بوعريريج 1955أوت  20المركب الرياضي 

 :  أسباب اختيار الموضوع-لثاثا

ــــة والموضــــوعية  ــــى الأســــباب الذاتي ــــا لهــــذا الموضــــوع إل ويرجــــع إختيارن

 :  كالآتي

فة عامــة ومعرفــة دوره فــي المؤسســة واقــع الاتصــال الــداخلي بصــ راســةالرغبــة الذاتيــة فــي د - 

 .  الرياضية

ــــداخلي نظــــ -  ــــا الشخصــــي بموضــــوع الاتصــــال ال ــــى مســــتوى المؤسســــة  رااهتمامن ــــه عل لأهميت

 .  و خدماتي التي لها نشاط اقتصادي الرياضية

ـــة فـــي إجـــ -  ـــا إلـــى هـــذا الموضـــوع المتعلـــق بالاتصـــالات والرغب ميدانيـــة تنـــاول  راســـةد راءميلن

 .  لعمالالعلاقة بين الإدارة وا

 .  بمجال تخصصنا راسةالارتباط المباشر لموضوع الد - 

  :أهمية الدارسة -رابعا

تســتمد أهميتهــا مــن طبيعــة الموضــوع الــذي نتناولــه ومــن جملــة  راســةمــن المعــروف أن كــل د  

 :  فيما يلي راسةونوع المشكلات التي تطرحها من جهة أخرى، ويمكن تحديد أهمية الد

 :  الأهمية العلمية -

ـــداخلي  راســـتناوتتجلـــى الأهميـــة العلميـــة لد       لمـــا ســـتثريه مـــن معلومـــات حـــول الاتصـــال ال

 المؤسســات الرياضــية لاتصــال لتحســين العلاقــة داخــلافائــدة وجــدوى اســتخدام  رازوالســعي لإبــ

 .    رياضيفي ظل المشاكل التي يتعرض لها القطاع ال زائريةالج
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 :  الأهمية العملية -

كونها ستترصد واقـع الاتصـال الـداخلي هـذا مـن  راستناتوصل من خلال دالنتائج التي سن     

  .عامة الرياضيةشأنه أن يخدم القائمين على المؤسسات 

 . بالخصوص زائريةالج الرياضية التي تدرس عملية الاتصال في المؤسسات راساتقلة الد−

ل المسـاهمة فـي هذه الرغبة في تشخيص دور الاتصال الداخلي الذي يعتبـر مـن بـين العوامـ−

 . نجاح المؤسسة والوصول غلى أهدافها المنشودة

يعتبــر مجــال البحــث العلمــي مجــالا واســعا حيــث تختلــف أهدفــه  وتتعــدد معطياتــه  ويهــدف 

إلى تبني أي باحث لموضوع معين لسد الفضول المعرفي الذي يلازمه  والغموض عن بعـض 

  .القضايا

  :أهداف الدراسة-خامسا

 :  تحقيق مايلي إلى هذه تناراسد من خلال هدفن

المركــب الرياضــي  الرياضــيةالمؤسســة محاولــة معرفــة واقــع الاتصــال الــداخلي فــي −

 . ببرج بوعريريج 1955أوت  20

المركــب الرياضــي  الرياضــيةالمؤسســة تســليط الضــوء علــى مكانــة الاتصــال داخــل −

 .   ببرج بوعريريج 1955أوت  20

 الرياضــيةالمؤسســة الــداخلي المعتمــدة فــي محاولــة التعــرف علــى وســائل الاتصــال −

 .  ببرج بوعريريج 1955أوت  20المركب الرياضي 

المركــــب  الرياضــــيةالمؤسســــة التــــي تواجههــــا  راقيــــلمحاولــــة الكشــــف لأهــــم الع−

  .  في عملية الاتصال ببرج بوعريريج 1955أوت  20الرياضي 
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  :الدارسة فاهيمم ـ -ساساد

 :تعريف الاتصال -1

 :لغة-أ

ــــي كلمــــ  و هــــو لفــــظ مشــــتق فــــي الأصــــل اللاتينــــي للفعــــل  communicationة اتصــــال تعن

communicate  و يعنــــي يتبــــع عــــن طريــــق المشــــاركة و يــــرى الــــبعض أن الكلمــــة اللاتينيــــة

connanis أوcomun   1.تعنى عام أو مشترك  

 :اصطلاحا-ب

ئم بالاتصــال منبهــات القــا العمليــة التــي ينقــل الفــرد بمقتضــاها الفــرد"بأنــه  كــارل هوفلانــديعرفــه 

 . 2الآخرين مستقبلي الرسالة رادلكي يعدل سلوك الأف

ـــدو يـــرى  ـــد الحمي ـــد عب اء و ر العمليـــة التـــي يـــتم بمقتضـــاها تبـــادل المعلومـــات و الآ"بأنـــه محم

د أو الجماعـــات داخـــل المجتمـــع و بـــين الثقافـــات المختلفـــة راالأفكـــار فـــي رمـــوز دالـــة بـــين الأفـــ

 . 3" لتحقيق أهداف معينة

العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي و مرسل الرسالة مـع كائنـات "بأنه  جيهان رشتيريف تع

حية أو بشرية في مضامين اجتماعية معينة و يـتم خـلال هـذا التفاعـل نقـل أفكـار و معلومـات 

 .4عن قضية معينة أو واقع معين رادو استجابات بين الأف

                                                   

، دار الثقافـة للنشـر و التوزيـع ، الاتصال في الخدمة الاجتماعية، الأسس النظرية و العلميةارات مهنجلاء محمد صالح، 1

 .  21، ص  2001

    ةالتوزيـع، القـاهر  د ط، دار الفجـر للنشـ روالصحافة، ا عت مة ، علاقاعلاقات عامو هار اشة سسؤ اتصال المفضـيل دليـو، 2

 . 11، ص2001

 . 11، ص1991،  ةعالم الكتب، القاهر  ،نظريات الاعلام و اتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد، 3

     .19، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، د س ن، صالإعلام الأمنيحسام عبد الرحمن المشاقبة، 4
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 :إجرائيا -ج

مـــــن خلالهـــــا تبـــــادل المعلومـــــات و الآراء و الأفكـــــار و الاتصـــــال هـــــو عمليـــــة اجتماعيـــــة يـــــتم 

الاتجاهات بين الأفـراد بأسـاليب ووسـائل متنوعـة قصـد إحـداث الفهـم المشـترك و تحقيـق هـدف 

 .معين 

 :تعريف الاتصال الداخلي -2

 :اصطلاحا -أ

و داخل نطاقها سواء كان ذلك بـين   تالاتصال الداخلي الذي يتم بين العاملين في المنشأ   

أقســامها أو فروعهــا المختلفــة أو العــاملين فــي جميــع مســتوياتهم أي يــتم داخــل المنظمــة ســواء 

مـــن أعلـــى إلـــى أســـفل أو علـــى شـــكل  راراتعلـــى شـــكل اتصـــال هـــابط أوامـــر و توجيهـــات و قـــ

و  زاتو طلــــب إجــــا راحــــاتاتصــــال صــــاعد مــــن أســــفل  التنظــــيم إلــــى أعــــلاه علــــى شــــكل اقت

 .1ترقيات

لعمليــة التــي يــتم عــن طريقهــا إيصــال معلومــات مــن أي عضــو فــي ا"علــى أنــه الهــوارييعرفــه 

 . الهيكل التنظيمي إلى عضو أخر قصد إحداث التغيير

و بــين بعضــهم  رادنقـل المعلومــات و الأفكــار بصــفة مســتمر  بــين الأفــ حنفــيو هـو كمــا يقــول 

ا و بــين العليــ  ةالــبعض فــي كــل المســتويات التنظيميــة بــين المــديرين التنظيميــين و بــين الإدار 

  2.الموظفين أي هي شبكة تربط كل أعضاء التنظيم

مـن خلالهـا نقـل وتبـادل  اسـتخدامها هـو تلـك العمليـة التـي يـتم :الاتصال الداخلي:رائياإج-ب  

بغـرض  ببـرج بـوعريريج الرياضـية العـاملين داخـل المؤسسـة رادالمعلومات والاتجاهات بين الأف

 . تحقيق هدف معين

                                                   

 . 01، ص2009للنشر و التوزيع، عمان  أسامة، دار ميالاتصال الإداري والإعلا،   سمرةمحمد  أبو 1

 .   121، ص2009، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان ،1، طالاتصالات الادارية شعبان فرج، 2
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 :المؤسسةتعريف الاتصال في – 3

  :اصطلاحا-أ

عن الاتصال الإنساني المنطوق و المكتوب الذي يتم  ةبأنه عبار  هيم أبو عرقوبار إبيعرفه 

داخل المؤسسة على المستوى الفردي و الجماعي و يساهم في تطوير أساليب العمل و تقوية 

معلومات و يعرف على أنه عملية إرسال و استقبال ال1.العلاقات الاجتماعية بين الموظفين

بناءا على قواعد النظام السلمي أو الهرمي في شكل تعليمات أو أوامر و شروحات الأداء و 

المختلفة من أجل تنفيذ سياسات المؤسسة  راتالعمل و الخب راءاتمعلومات ضرورية عن إج

  . من المستويات العليا إلى المؤسسات الدنيا

 رارإلى تدفق المعلومات اللازمة لاستمتلك العملية التي تهدف "و يعرف أيضا على أنه  -

العملية الإدارية عن طريق تجميعها و نقلها في مختلف المستويات داخل الهيكل التنظيمي 

  2."بحيث تتيسر عملية التواصل المطلوب بين مختلف العاملين

 :اجرائيا -ب  

ين الأف ارد هــو تلــك العمليــة التــي تتضــمن نقــل و تبــادل المعلومــات و الاتجاهــات والأفكــار بــ

 . والعاملين داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها بفعالية

 :تعريف المؤسسة -4

 :اصطلاحا-أ

يمكـن أن نعـرف المؤسســة علـى أنهـا منظمــة اقتصـادية اجتماعيـة مســتقلة نوعـا مـا، تؤخــذ      

بغيـــة خلـــق قيمـــة مضـــافة  الإعلاميـــةت حـــول تركيـــب الوســـائل البشـــرية، الماليـــة و افيهـــا القـــرار 

                                                   

 .  20، ص ، مرجع سابقفضيل  دليو1
 جزائر، ديـوان المطبوعـات الجـامعية ،ال سسة دارسة نظرية وتطبيقيةؤ الاتصال في المناصر قاسمي، 2

 . 10ص  2011ـ،
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مركـز الإبــداع : أنهـا  SHUMPTERهـداف فـي نطـاق زمنـي ومكــاني  كمـا يعرفهـا حسـب الأ

 .  1و مركز للإنتاج 

عــن مجموعــة بشــرية متكونــة مــن أخصــائيين يعملــون معــا لأداء   ةبأنهــا عبــار  دروكــرو يعرفهــا 

مهمــة مشــتركة  و هــي تتميــز بخــلاف التجمعــات الاجتماعيــة التقليديــة، المجتمــع، الجماعــة أو 

بتصــــميم قصــــدي و لا تعتمــــد علــــى الطبيعــــة النفســــية للإنســــان و لا علــــى حاجاتــــه  العائلــــة،

 . 2البيولوجية و مع ذلك فقد صممت بصفتها إنتاجا بشريا لتدوم لمد  معتبر 

 :رائيااج -ب

عــن نظــام دينــاميكي مفتــوح يــؤثر و يتــأثر بمحيطــه الخــارجي  ةهــي عبــار  الرياضــية فالمؤسســة

اســية التــي تعتبــر العناصــر الرئيســية لنشــاطه الــذي يهــدف إلــى والــداخلي مــرتبط بمكوناتــه الأس

  .تحقيق نتائج ايجابية على المستوى الاقتصادي و الاجتماعي

   :الدراسات السابقة -اسابع

بـــين النظريـــة  زائريـــةالاتصـــال الـــداخلي فـــي المؤسســـة الج محمـــد قـــادري،: الدارســـة الأولـــى-

، مغنيــة، حيـث كــان محــور  3 م2010افنــة،حالـة مؤسســة الخــزف المنزلـي، ت راســةوالتطبيـق، د

نظريــا وتطبيقيــا،  زائريــةفعاليــة الاتصــال الــداخلي فــي أغلــب المؤسســات الج راســةالإشــكالية الد

هـل يمكـن اعتبـار الاتصـال عمـود فقـري فـي : علـى التسـاؤل الرئيسـي التـالي راسـةواعتمدت الد

الاتصــال الــداخلي فــي  ســير المؤسســة وشــريان ربــط مختلــف مصــالحها؟ وٕإلــى أي مــدى يــتحكم

 :  نجاعة وحسن سيرها؟  وتدرج تحته الأسئلة الفرعية التالية

                                                   

 .    10،  ص2010،  زائر، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجسسةؤ الوجيز في اقتصاد المغول فرحات ،1

 . 10- 19، صمرجع سابقفضيل دليو ، 2
حالة مؤسسة الخزف المنزلي  راسة، دبين النظرية والتطبيق زائريةالاتصال الداخلي في المؤسسة الجمحمد قادري،  –3

   .2009/2010لتخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال ،،مذكرة ا
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 ما أهمية الاتصال الداخلي وتأثيره على تقسيم المؤسسة؟  −

اتصـــالية؟ وكيـــف تبنـــى؟ ومـــا هـــي  راتيجيةلمـــاذا تصـــنع المؤسســـات فـــي مخططاتهـــا إســـت−

 أهميتها؟  

 ما هي التقنيات المستعملة في الاتصال الداخلي؟  −

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يعتبــر أكثــر ملائمــة خاصــة : مــنهج الدارســة

حالــة  راســةبالإضــافة إلــى الاســتعانة بمــنهج دفيمــا يتعلــق بالتعريفــات وتطــور بعــض المفــاهيم 

أداة الاســـتبيان لجمـــع البيانـــات  ميدانيـــة، واعتمـــد علـــى راســـةعلـــى اعتبـــار الباحـــث ســـيجري د

 .والملاحظة

 :إلى النتائج التالية راسةتوصلت الد: نتائج الدارسة

 .  والإدارة رادعدم وجود خلية أو مديرية الاتصال وهو ما يوسع الهوة بين الأف - 

 .  وسائل الاتصال المستعملة تقليدية كلاسيكية لا تواكب التحولات الحاصلة - 

والتوجيهــات التــي تــأتي مــن  راراتي يطغــى مــن خــلال الأوامــر والقــالاتصــال النــازل هــو الــذ - 

 .  أعلى الهرم

ونقــص فــي الثقــة اتجــاه  رادوهــو غيــر فعــال بــين الأفــ للاتصــالالمســئولون لا يعطــون أهميــة  - 

 .  الإدارة

دور الاتصـال الـداخلي فـي تحسـين أداء العنصـر البشـري فـي حياة بلحجـار، : الدارسة الثانية

 .1م2013/2014، البويرة GPLحالة وحدة غاز البترول المميع  راسةد المؤسسة ،

 :  على الإشكالية التالية راسةحيث تمحورت الد

                                                   

حالة وحدة الغاز البترول  راسة، ددور الاتصال الداخلي في تحسين أداء العنصر البشري في المؤسسةحياة بلحجار،  –1

 .2014، 2013، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ،GPLالمميع 



  	��را�� ا	��� ا	��
��ي                                                           ا	��� ا�ول       

 

 

14 

كيــف يمكــن للاتصــال الــداخلي أن يــؤدي دوار فعــالا فــي تحســين أداء العنصــر البشــري فــي  - 

 :  المؤسسة؟  ولتوضيح أو الإجابة على الإشكالية طرحت الباحثة التساؤلات الفرعية التالية

العــاملين علــى تحقيــق التفاعــل والتماســك فيمــا بيــنهم  رادهــل يســاعد الاتصــال الــداخلي الأفــ- 

 وبين مكونات المؤسسة؟ وكيف يتم ذلك؟  

ما هي المعايير الواجب استعمالها عند تقييم أداء العنصر البشري حتى تتطابق نتائجه مـع - 

 الأهداف الموضوعية؟  

الاتصــال  راتيجيةوحــدة غــاز البتــرول المميــع؟ ومــا هــي إســتمــا هــو واقــع الاتصــال الــداخلي ل - 

 الداخلي الواجب إتباعها من أجل تحسينه؟  

الوصــــفي، التحليلــــي، (علــــى المنــــاهج  راســــةاعتمــــدت الباحثــــة فــــي هــــذه الد :مــــنهج الدارســــة

الوصــفي فــي الجانــب النظــري، أمــا التحليلــي فــي الجانــب التطبيقــي وذلــك بإظهــار ) التــاريخي

ثير المختلفـة مـن أجـل اسـتخلاص النتـائج، والتـاريخي فـي عـرض تطـور الاتصـال علاقـات التـأ

 .  راحلهعبر مختلف م

 :إلى النتائج التالية راسةتوصلت الد: نتائج الدارسة

الاتصــال الــداخلي عمليــة حيويــة تــتم بــين العــاملين ومتعلقــة بديناميكيــة المؤسســة −

 .  وحملها

 .  في عملية الاتصال فيما بينهم تقنيات الاتصال الحديثة تساعد العمال−

الاتصـال الــداخلي يسـاهم فــي نقـل المعلومــات بــين العـاملين مــن أجـل تقيــد الأعمــال −

 .  والمهام

 .  تقييم العاملين وأدائهم في المؤسسة موضوعية وفعالة−

الاتصال الداخلي له تأثير على أداء العاملين وتظهر من خـلال مجموعـة مـن العوامـل التـي −

  .  في زيادة تدعيم وتحسين الأداءتساهم 
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حالـة  راسـةوفاء خنيفر، دور الاتصال الداخلي في سير المؤسسـة الخدميـة، د :الدارسة الثالثة

 .  1م2013/2014 بورقلةBNA البنك الوطني 

 :  راسةحيث كان محور الإشكالية الد

كيــــف ســــاهم الاتصــــال الــــداخلي فــــي تســــيير المؤسســــة 

شــــــكالية طــــــرح الباحــــــث الخدميــــــة؟  وللإجابــــــة علــــــى الإ

 :  التساؤلات الفرعية التالية

 ؟   زائريما المقصود بالاتصال الداخلي في البنك الوطني الج−

 ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تحسين أداء البنك؟  −

 ما هي معوقات الاتصال الداخلي في البنك؟  −

ؤسسـة ومـدى مسـاهمته فـي محاولـة إظهـار أهميـة الاتصـال الـداخلي فـي الم: هدف الدارسـة

 .تحيقي أهدافها

حالــة باعتبــاره المــنهج الملائــم والــذي يوافــق  راســةاســتخدم الباحــث المــنهج د: مــنهج الدارســة

 .الوصفية التحليلية راساتضمن الد راسة،وهذه الد راسةموضوع الد

 :  نتائج الدارسة

نشـاطه وذلـك بمختلـف الاتصال الداخلي في البنك قائم على الاتصال الرسمي بحكم طبيعـة −

 .  اتجاهاته

تؤثر وسائل الاتصال في البنك على سرعة وصول المعلومات فرغم توفر البنك علـى شـبكة −

 .  الانترنت وتعاملهم بالبريد الالكتروني

يعتبـــر العامـــل البشـــري أحـــد العوامـــل المؤشـــرة فـــي ســـرعة وصـــول المعلومـــات وذلـــك لغيـــاب −

   .المعرفي في استعمال وسائل الاتصال

                                                   

، مذكرة لنيل شهادة  زائريحالة البنك الوطني الج راسة، ددور الاتصال الداخلي في المؤسسة الخدميةوفاء خنيفر،  –1

 .  2014، 2013الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص علوم التسيير ،
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كثــرة الاعتمــاد علــى الوســائل المكتوبــة كالمحاضــر، التقــارير بــدل وســائل الاتصــال −

 .  الحديثة

 .  إعطاء فرصة للموظفين داخل المؤسسة البنكية−

، الاتصـــال الـــداخلي ودوره فـــي تحقيـــق أهـــداف ربيعـــة زغـــود، مـــريم ضـــيف: بعـــةاالدارســـة الر 

 .  (1)م2014/2015حالة بإذاعة الوادي  راسةالمؤسسة الإعلامية، د

 :  على الإشكالية التالية راسةحيث تمحورت الد

هــل الاتصــال الــداخلي لــه دور فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة 

الإعلاميـــة؟  وللإجابـــة علـــى الإشـــكالية تطـــرق الباحـــث إلـــى 

 :  التساؤلات الفرعية التالية

 ما هي تجليات الاتصال الداخلي داخل إذاعة الوادي؟  −

 ال داخل إذاعة الوادي؟  ما هي أساليب الاتص−

 هل الاتصال الداخلي داخل إذاعة الوادي مرتبط بتحسين الأداء؟  −

إلـى معرفـة الاتصـال الـداخلي داخـل المؤسسـات الإعلاميـة وأن  راسةتهدف الد: هدف الدارسة

 .غايتها مرتبطة بتحسين الأداء لتحقيق أهدافها، وواقع الاتصال الداخلي

حــث المــنهج الوصــفي باعتبــاره المــنهج الملائــم ويمكــن الباحــث مــن اعتمــد البا :مــنهج الدارســة

حالـــة باعتبـــاره  راســـةالوصـــول غلـــى المعلومـــات ونتـــائج واضـــحة ودقيقـــة، واســـتعانته بـــالمنهج د

 .  ميدانية، واعتمد على أداة الاستبيان لجمع البيانات راسةسيجري د

 :توصل الباحث إلى النتائج التالية: نتائج الدارسة

                                                   

حالة إذاعة الوادي  راسة، دالاتصال الداخلي ودوره في تحقيق أهداف المؤسسة الاعلاميةربيعة زغود، ومريم ضيف،  -1

 .  2015، 2014مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص علم اجتماع الاتصال ،"حمة لخضر"،جامعة
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مظــــاهر اتصــــال فعالــــة وهادفــــة والتــــي تتضــــح مــــن خــــلال إلغــــاء الحــــواجز وتحقيــــق وجــــود - 

 .  متطلبات العاملين في المؤسسة

أغلـــب الأســـاليب التـــي يفضـــلونها لتواصـــل فيمـــا بيـــنهم يكـــون بالاتصـــال الشـــفوي، ويفضـــلون −

 .  وسيلة واحدة لتواصل فيما بينهم وأن الرئيس يعمل على اختيار الوسيلة الأنسب

الـــداخلي يعتبـــر عـــاملا أساســـيا فـــي أداء العمـــل داخـــل المؤسســـة وٕإنجـــاز الأعمـــال  الاتصـــال−

 .  يكون بواسطة الوسائل المتطورة

كمــا تعمــل الإدارة علــى التنســيق بــين أقســامها الإداريــة وذلــك مــن أجــل زيــادة فعاليــة أدائهــا −

  . وتحقيق أهدافها

 :  التعقيب على الدارسات السابقة- 

 :  أوجه التشابه-

 :  في راساتمع هذه الد راستناشاركت دت

 .  أهميته بالنسبة للمؤسسة رازتعريف الاتصال الداخلي وٕإب−

 .  أنواع الاتصال الداخلي في المؤسسة رازإب−

 .  المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليلي−

 .  أدوات جمع البيانات الملاحظة والاستبيان−

 أوجه الاختلاف  -

من حيث الإشكالية حيث ركزنـا علـى واقـع الاتصـال  راستناعن د راساتدتختلف هذه ال

بينما هي ركزت على الدور الذي يلعبه الاتصـال الـداخلي فـي  الرياضية الداخلي في المؤسسة

لـــم تعتمـــد  راســـتناالتـــي تناولنهـــا أداة المقابلـــة علـــى اخـــتلاف د راســـاتالمؤسســـة، اســـتخدمت الد

 .  نا الاستبيانفقد استخدم راسةعليها كأداة للد
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 :  حدود الاستفادة -

عـــداد و االســـابقة مـــن حيـــث الجانـــب النظـــري للحصـــول علـــى الـــم ارجـــع  راســـاتقـــد أفادتنـــا الد

وترتيب عناصر الفصول كما اعتمدنا عليها في الفهم والإحاطة من كل الجوانب وكمـا  الخطة

ك سـاعدتنا فـي صـياغة ساعدتنا في اختيار المـنهج والاعتمـاد علـى أدوات جمـع البيانـات وكـذل

جـد مهمـة  راجـعالسـابقة لأنهـا م راسـاتأسئلة الاستبيان وتحديد مستوى عمقها، استفدت من الد

  . معرفة كيفية إعداد مذكرة تخرج في لكل باحث وخاصة

 : المدخل النظري للدارسة -ثامنا

اعتبرنـاه  ، التـيفـي المؤسسـة الرياضـية واقع الاتصال الداخلي وبما أن موضوع دراستنا ه    

نســق أو بنــاء اجتمــاعي يحتــوي علــى مجموعــة مــن الأنســاق الاجتماعيــة و عناصــر أو الــنظم، 

حيــث يعتبــر كــل نســق مــن هــذه الأنســاق مكمــل لنســق الأخــر يهــدف تطــوير و اســتمرار النســق 

الاجتمـــاعي و هـــو الخـــدمات الحضـــرية، كمـــا يتميـــز النســـق الاجتمـــاعي بـــالتوازن و التـــرابط و 

جه باستمرار نحو التوازن و التعاون، أي أن جميع عناصر النسـق الاجتمـاعي التحديد، فهو يت

تـرتبط بعضـها ببعض،فـأي خلـل وظيفــي فـي نسـق يـؤثر علــى الأنسـاق الأخـرى، و بالتـالي كــل 

الأنســـاق تتكامـــل و تتعـــاون مـــن اجـــل الحفـــاظ علـــى المجتمـــع و تنميـــة و تطـــوير وحـــدة البنـــاء 

  .الأكبر

لـى إلوصـول ا: نسق الاجتماعي فـي أربعـة وظـائف أساسـية هـيو قد حدد بارسونز وظائف ال 

الهــدف، لتكيــف، التكامــل ، دعــم الــنمط و حســم التــوتر، ونحــن فــي دراســتنا ركزنــا علــى وظيفــة 

للنســـق الاجتمـــاعي و ذلـــك راجـــع إلـــى موضـــوعنا يعتمـــد علـــيهم فـــي عمليـــة التحليـــل والتفســـير، 

جديدها يقوم بها الفـاعلين ولا يمكـن للنسـق فوظيفة لتكامل في الأنساق الاجتماعية مساندتها وت

أن يصـــبح متكـــاملا إلا إذا كـــان هنـــاك تبـــادل وظيفـــي أي تبـــادل وتكامـــل فـــي الأدوار، وبـــذلك 

يصـبح هــدف التكامــل هــو تحقيــق لتماســك والتضــامن واســتقرار النظــام واســتمرار العلاقــات بــين 

  .الأنساق الفرعية وبالتالي تحتاج إلى ميكانيزمات لاستمرارها
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وعلـــى هـــذا الأســـاس وضـــمن معالجتنـــا للموضـــوع دراســـتنا الراهنـــة كـــان لزامـــا علينـــا أن نحلـــل  

ســق غيــر مســتقل عــن الأنســاق نباعتبــاره واقــع الاتصــال الــداخلي للمؤسســة الرياضــية  ونفســر

الفرعيـة الأخـرى، وتتضــمن وظـائف وجوانــب متفاعلـة ومتبادلــة التـأثير ومتســاندة بنائيـا ووظيفيــا 

  .جتماعي الكبير وهو المجتمعضمن النسق الا
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 :تمهيد 

يحظــى موضــوع الاتصــال الــداخلي بأهميــة قصــوى فــي المؤسســات الحديثــة ،مهمــا كــان 

 راحجمها أو طبيعـة نشـاطها حيـث يعتبـر وظيفـة رئيسـية فـي تسـيير حيـاة وعمـل المنظمـات نظـ

 رادللتفــاعلات التــي يحــدثها مــن تبــادل للمعلومــات والأفكــار ويعمــل علــى تشــجيع وتحفيــز الأفــ

 راءدونه يحدث خلل في التعامل بين العمال داخـل المؤسسـة وبـين المـدعلى تحسين أدائهم، وب

 .  وبين العمال فيما بينهم

لــــذا أصــــبح مــــن الضــــروري الاهتمــــام بالاتصــــال والعمــــل علــــى تحســــينه وتطــــويره فــــي 

 .  المؤسسة وتبنيه كنظام ليساهم في تحقيق النجاح والفعالية

ي المؤسســـة مفهومـــه وأنواعـــه، أهدافـــه الاتصـــال الـــداخلي فـــ وعليـــه ســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل

  .  وأهميته ومعوقاته
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 :   مفهوم الاتصال الداخلي وأنواعه -1

والأبحاث وعموما هو عملية الربط بين  راساتتعددت مفاهيم الاتصال الداخلي بتعدد الد

 .       1أعضاء المؤسسة بغية نشر المعلومات والأفكار

 راتوتطبيق مجموعة من المؤش راسةالاتصال الداخلي هو د"كما تعرفه منال طلعت محمود 

 .  2والوسائل التي بواسطتها تنظم المؤسسة اتصالها مع محيطها

وبين  رادنقل المعلومات والأفكار بصفة مستمرة بين الأف:" ويعرفه أيضا حنفي على أنه

يا وبين الموظفين بعضهم البعض في كل المستويات التنظيمية بين المدرين وبين الإدارة العل

 .   3والمشرفين أي هي شبكته تربط كل أعضاء التنظيم

كما عرفه أخر على انه الاتصال الذي يتم بين العاملين في المنشأة وداخل نطاقها، سواء 

أكان ذلك بين أقسامها المختلفة والعاملين في جميع مستوياتها، أي تتم داخل المنظمة سواء 

وأفقي، وذلك من أجل التنسيق والتشاور لتحقيق الأهداف على شكل اتصال هابط ونازل 

 .  4المسطرة للمؤسسة

ومن هذه التعاريف نستنتج أن الاتصال الداخلي يدل على مجمل النشاطات والأعمال      

المسطرة ويهدف لبلوغ أهداف مشتركة ويعمل على تنسيق وتنظيم عمل المؤسسة، كما يسمح 

  .  ن فعاليته في المنظمةالتنظيم وبالتالي ضما رادللأف

 

                                                   

،   2013، زائر، جسور للنشر والتوزيع، الجمدخل للاتصال والعلاقات العامةرضوان بلخيري، سارة جابري،  -1

 .  72ص 
 . 22، ص 2001لمكتب الجامعي الحديث، مصر ،، امدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  -2
 ، ص 2010، زائر،ديوان المطبوعات الجامعية، الج الاتصالات الإدارية، داخل المنظمات المعاصرةبوحنية قوي،  -3
، ص 2011، زائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الج1نظرية وتطبيقية، ط راسةناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة، د -4

35. 
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 :  أنواع الاتصال الداخلي في المؤسسة - 1- 1

يعتبر الاتصال الداخلي همزة وصل بين هيئات المؤسسة وبين السلطة المركزية، 

وعملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار داخل التنظيم تتخذ نوعين وشكلين فقد تكون بشكل 

يمكن أن تكون أفقية بين رؤساء الوحدات الإدارية  عمودي في اتجاهين الأعلى والأدنى، كما

 .  التنظيمية من نفس المستوى

 .  وتنقسم إلى نوعين رئيسين هما الاتصال الرسمي وغير الرسمي- 

 :الاتصال الرسمي - 1- 1- 1

محددة رسميا ومبنية بصورة  راءاتوهي نظام من الاتصال تخضع لقواعد وٕإج

في المؤسسة، بما تتماشى والتوزيع الرسمي للسلطات  مكتوبة، وفيه تدفق المعلومات

 .  1والاختصاصات الوظيفية

وهي أيضا الاتصالات التي تتم في إطار الأسس والقوانين التي تحكم المؤسسة، 

ولكن تكون جميع قنواتها ووسائلها واضحة ومعروفة لجميع الأعضاء الموجودين داخل إطار 

 .  2المؤسسة

الاتصال الصاعد، النازل الأفقي ويعرفها : ي إلى ثلاث أنواعوينقسم الاتصال الرسم

 :  على النحو التالي

 :الاتصال النازل - 2- 1- 1

  وهو عملية تدفق المعلومات والتوجيهات والتعليمات من الإدارة العليا أي من الرؤساء 

                                                   

 .  27، ص 2014، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،ت الاتصال والتعلمامهار سل صوان، با -1
 .  73، ص مرجع سبق ذكرهرضوان بلخيري، سارة جابري،   -2
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إلى المرؤوسين بهدف دفعهم وتوجيههم نحو العمل ومختلف الأوامر والتعليمات 

 .  1اليومية راراتصة بتنفيذ القالخا

 :  وتظم أهم أنواع الرسائل النازلة الآتي

 .  التعليمات الوظيفية التي تمثل توجيهات محددة عن المهمة−

والممارسات التي تحدد سياسات المنظمة، وهي معلومات خاصة  راءاتالإج−

 .  بالمؤسسة

 .  التغذية العكسية عن أداء المرؤوسين−

ف وهي معلومات عن الطبيعية الإيديولوجية لغرض تنمية الإحساس برسالة تأصيل الأهدا−

 .  المنظمة

 .  2تحفيز العاملين والتعريف بثقافة المؤسسة ورسالتها وقيمتها−

 :   الاتصال الصاعد - 3- 1- 1

وهو الاتصال الذي يتم بعكس الاتصال النازل، حيث يبدأ من أدنى المستويات 

ها عبر المستويات الإدارية المختلفة من أسفل الهرم في الهيكل الإدارية ليصل إلى أعلا

 .  التنظيمي إلى أعلاه

 :  والمعلومات التي يتم نقلها في صورة الاتصال الصاعد يمكن تقسيمها إلى

 .  معلومات عن العمل نفسه وأدائه ومشاكله−

 .  معلومات عن الآخرين ومشاكلهم−

 .  التنظيمية راءاتمعلومات حول السياسات والإج−

                                                   

، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، ، معوقات الاتصال الداري في المؤسسة المهنية وسيل المواجهةرويم فائزة -1

 ، 7العدد
 دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل محمد الشماع،  -2
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 .  1معلومات حول ما ينبغي القيام به وكيف يتم ذلك−

 :  الاتصال الأفقي - 4- 1- 1

ويقصد به الاتصال الذي يحدث بين موظفي المستوى الإداري والعلمي، الذي يهدف 

إلى تبادل المعلومات والتنسيق بين الجهود والأعمال التي يقومون بها، وفي كثير من 

مارس على شكل اجتماعات اللجان والمجالس المختلفة الموجودة داخل الأحيان يحدث وي

 .  2المؤسسة

وهو أيضا الاتصال الذي يتضمن نقل الرسائل بحيث تنساب عبر مستوى هيكل واحد 

أي نفس المستوى الإداري في التنظيم مثل قيام مديري الإدارة العليا بالاتصال مع بعضهم 

وري لزيادة التنسيق بين العاملين والأنظمة الفرعية في البعض وهذا النوع من الاتصال ضر 

 .  3المنظمة

ويمثل الهيكل التنظيمي أساسا التنظيم الرسمي في المؤسسة وبالتالي الاتصالات 

 .  الرسمية وتدفق البيانات، والشكلين المواليين يوضحان ذلك

 

 

 

                                                   

 .  74، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أبو سمرة،  -1
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية والتطبيقختام العناني،  -2

 .  76، ص 2007،
  ، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طمعجم مصطلحات العلاقات العامةبسام عبد الرحمن مشاقبة،  -3
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 1  في المؤسسةيمثل هرم التنظيمي  وأنواع الاتصال الداخلي ):01(الشكل رقم 

 

                                                   

 .  35، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أبو سمرة،  -1
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يمثل هيكل قنوات الاتصال الصاعدة والهابطة والأفقية في ): 02(الشكل رقم 

 1ةالمنظم

 :الاتصال الغير الرسمي - 2- 1

وعلاقاتهم  رادالأف راكزهو ذلك الاتصال الذي يحدث في المنظمات والذي لا يتقيد بم   

 .  2قات الشخصية ويرتكز حول الأهداف المسطرةورتبهم ويقوم على أساس العلا

مثبتة  راءاتوتعرف أيضا على أنها تلك أو ذلك الاتصال الذي لا يخضع لقواعد وٕإج    

مكتوبة رسمية ،حيث تتم بين مستويات مختلفة داخل المنظمة متخطية خطوط السلطة 

الاتصالات المباشرة  :الرسمية، أما وسائل الاتصال غير الرسمية فهي عديدة نذكر منها

 .  3بغرض الحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بنشاطات المنظمة

ويمتاز الاتصال غير الرسمي بسرعة وسهولة الانتشار حيث أن الخبر قد ينشر قبل بثه 

 :  في القنوات غير الرسمية ويتميز خصائصه بما يلي

 .  انتشاره بسهولة في المنظمة−

المرونة في نقل البيانات وتبادلها بين عدد كبير من يتميز بالسرعة و −

 .  الموظفين

 .  يعتمد على الوسائل الشفوية في الاتصال−

يعتمد على تعزيز العلاقات بين العمال كما يخلق روح التعاون والتماسك فيما بينهم ويجعل −

 .4العمل يتم بأكثر فعالية

 

                                                   

 .  85، ص مرجع سبق ذكره، سارة جابري، يرضوان بلخير  -1
 .  63، ص 2010مدخل منهجي تطبيقي، الاردن ،، 1، طالاتصالات التسويقيةعلي فلاح الزغبي،  -2
 .  176، ص مرجع سبق ذكرهشعبان فرج،  -3
، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر، تخصص أهمية التشخيص الداخلي للمؤسسةحنان جلولي، خيرة ازوي،  -4

 .  15، ص 2017تسيير مؤسسة ،
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 1الاتصالات الرسمية والاتصالات غير الرسمية ):03(الشكل رقم 

 :  وسائل الاتصال الداخلي - 2

 راءفيما سبق عرفنا الاتصال الداخلي على أنه عملية تبادل المعلومات والأفكار والآ

بين شخصين أو أكثر، وعلى هذا الأساس تستعمل المؤسسة في اتصالها الداخلي وسائل 

ل داخلها، وذلك حسب الأهداف التي توجه إليهم متعددة ومتنوعة للسير الحسن للعم

 .  المعلومات فمنها الوسائل المكتوبة والسمعية

 :وسائل الاتصال الكتابي - 1- 2

الاتصال الكتابي هو الاتصال الذي يستخدم كتابة الأفكار والمعلومات إما باستخدام 

بين المرسل والمرسل إليه، ، ويتم الاتصال الكتابي 2الكلمات أو الرموز للعاملين في المنظمة

، أو رسالة قصيرة )الإنترنيت(أو عبر الفاكس أو البرقيات أو عبر شبكة المعلومات العالمية 

على الهاتف الجوال، وهذا الأسلوب يعتبر من متطلبات الأمور في المنظمات كبيرة الحجم، 

  :  ونذكر منها.  3وذات الاتساع في التنظيم والمستويات الإدارية الهرمية

 

                                                   

 .  90، ص مرجع سبق ذكرهرضوان بلخيري، سارة جابري،  -1
 .  167، ص مرجع سبق ذكرهفرج شعبان،  -2
   .37، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أبو سمرة،  -3
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 :  التقارير- 1- 1- 2

يزداد الاعتماد على التقارير في المنظمات الكبيرة أكثر منه في المنظمات الصغيرة، 

معينة أو تقارير عن  راتوالتقارير قد تكون دورية تحوي إحصاءات وبيانات تقدم في فت

هم موضوعات معينة ويجب أن تكون ملخصة ومختصرة لأن الكثير من الرؤساء لا يتسع وقت

 .   1التقارير المطولة راءةلق

 :   المذكرة- 2- 1- 2

وهي عبارة عن رسالة داخلية تحتوي مجموعة من التوصيات لتنظيم العمل، يقوم 

بكتابتها العاملين والمرؤوسين إلى المسئولين عنهم وذلك لتوضيح بعض المشكلات والجوانب 

المسئولين إلى العاملين  راتمذك التي تصادف العمل والتطبيق، وفي المقابل يمكن أن تقدم

بهدف شرح وتأكيد بعض الجوانب ،حيث يشجع المسئول هذا النوع من الاتصال خاصة لما 

 . 2لحل المشاكل التي توجد فيها راحاتله من أهمية في نقل المعلومات والاقت

 :   الملصقات- 3- 1- 2

 .  3ختلف العاملين فيهاوهي توفق بين المعلومات البسيطة والمطلوبة داخل المؤسسة لم

 :الوسائل الشفوية - 2- 2

حيث يتم فيه استخدام وسائل بسيطة وتكون عن طريق الكلام، ويعتبر من الأساليب 

السهلة وأكثر إقناعا مقارنة مع الأسلوب الكتابي، ويتحقق هذا النوع من خلال بعض الصور 

  :  التالية

 

                                                   

، مذكرة الماجستير ،كلية  راراتدور النظم وتقنيات الاتصال الاداري في خدمة اتخاذ القمصعب اسماعيل طيس،  -1

 .  27، ص 2008التجارة ،تخصص ادارة أعمال، غزة ،
 .  104- 103، ص مرجع سبق ذكره رضوان بلخيري، سارة جابري،  -2
   .105، صمرجع سبق ذكرهرضوان بلخيري، سارة جابري،  -3
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 :  التعليمات والأوامر - 1- 2- 2

يمات من الرئيس إلى مرؤوسيه في شكل أوامر وذلك لممارسة عملية تصدر التعل

 .  الاتصال في مختلف المنظمات لتأدية عمل ما

 :تار الاجتماعات والمؤتم - 2- 2- 2

 رادوهي إحدى وسائل الاتصال الشفهي وتتمثل في مواعيد دورية يلتقي فيها الأف

التقرير السنوي التي قامت داخل  ء والمعلومات، وفيها يناقشاويتبادلون الأفكار والآر 

 .  1ةالمنظم

 :   الوسائل السمعية البصرية - 3- 2

وتستعمل المؤسسة الأفلام والأشرطة السمعية البصرية في الاتصال لزيادة حجم 

 .  2راديوالمعلومات مثل التلفزيون والسينما وال

الموظفين  معينة مثل توجيه وتدريب راضوتستعمل الوسائل السمعية البصرية لأغ

القواعد، وشرح تقدم أنشطة  العاملين بهذه زامالجدد وشرح معايير وقواعد الأمن وأهمية الت

ومن بين هذه . ت المنظمة، وتعريف العاملين بالهيئة الإدارية والهيكل التنظيمياز وانجا

 :   الوسائل السمعية البصرية نجد

 الاتصال والاستماع  −

 الإذاعة  −

 التلفزيون  −

 سجيلات  الت−

 الصوت   راتمكب−
                                                   

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص ادارة أثار الاتصال الداخلي على الرضى الوظيفيحفيظة شريفي، عديدي عقال،  -1

 .  26ن ص 2015الاعمال، البويرة ،
  ، مجلة العلوم الانسانية، العددالخاصة زائريةلاقات العامة في المؤسسات الجللع راتيجيةهل توجد استيمين يودهان،  -2
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 .  1المصورة رائحالش−

 :أهداف الاتصال الداخلي وأهميته - 3

 :  أهداف الإتصال الداخلي - 1- 3

فكثير من الأحوال نجد أن المؤسسة تسعى إلى تحقيق الأهداف فقد حاولنا ذكر أهما 

 :  التي يسعى الاتصال الداخلي إلى تحقيقها وهي كالتالي

 :  خاصة بالعاملينأهداف - 1- 1- 3

حيث يسعى الاتصال إلى التعريف بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة 

وتبادل المعلومات الهامة . التفاهم والتعاون كما يهدف إلى خلق الرضا والارتياح بين العاملين

 .2مما يؤدي إلى التقليل من الدور السلبي للإشاعات داخل المؤسسة

 :  ة بالقيادات الإداريةأهداف خاص - 2- 1- 3

ويهدف الاتصال الداخلي من خلالها على التعرف على ما يحدث داخل المؤسسة 

السليمة والهامة القائمة على قدر  راراتبصورة صادقة والذي من شأنه المساعدة في اتخاذ الق

ين، على العامل رافكافي من الحقائق والمعلومات والبيانات مما يسهل عملية التوجيه والإش

 .  3وبالتالي تحقيق التنسيق بين سلطة الإدارة المختلفة داخل المؤسسة

 :  أهداف خاصة بالجمهور - 3- 1- 3

حيث تسعى المؤسسة إلى إقامة نظام اتصال داخلي خاص بها يمكنها من ترسيخ 

صورة المؤسسة وكذا طبيعة خدماتها ونشاطها من جهة والتعرف على أري الجمهور فيها 

والاتصال الداخلي كذلك يساهم في رفع . حاته لتحسين خدماتها من جهة أخرىوكذا مقتر 

                                                   

 .  150، ص مرجع سبق ذكرهفرج شعبان،  -1
 .  94، ص مرجع سبق ذكرهرضوان بلخيري، سارة جابري،  -2
، مذكرة الاتصال المؤسساتي ودوره في التنسيق بين وحدات المؤسسة وأثره على الجمهور الخارجي،  راحيفرح ف -3

 .  92، ص 2016- 2015لنيل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الدكتور طاهر مولاي، سعيدة ،
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معنويات العامل ويحسسه بأهميته ودوره في المؤسسة مما من شأنه زيادة معدلات المشاركة 

 .  1في المؤسسة عن طريق إسهامهم في المشروعات التي تقوم بها

 :   تسعى لتحقيقها وهي كالآتيكما نجد الاتصال الداخلي في المؤسسة له أهداف أخرى 

إلخ ...والخطط والمسؤوليات والسلطات رامجإعلام المرؤوسين بالأهداف والسياسات والب−

التي أقرتها وحددتها الإدارة لإعلام المرؤوسين بالتعليمات والتنظيمات التي تتعلق 

 .  2بتنفيذ أعمال محددة

راد و  من خلال توفير المعلومات للأف راراتتسهيل عمليات اتخاذ الق−    

 . العاملين

 .  3التعريف على مدى تنفيذ الأعمال والمعوقات التي تواجه المرؤوسين−

 :  أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة- 2- 3

يعد الاتصال وسيلة في غاية الأهمية في نجاح المنظمات، فبدون الاتصال يصبح 

لا، ولا يمكن تحقيق التعاون فيما بينها، لكن في حال وجود مستحي رادالتنسيق بين أعمال الأف

اتصال داخلي فعال يؤدي ذلك إلى تحسين أداء الفرد في التنظيم، وحصوله على رضا أكبر 

في العمل، فالاتصالات الداخلية في المؤسسة لها أهمية في تحقيق أهداف المؤسسة، وتبرز 

  :  جالات الآتيةأهمية الاتصال الداخلي داخل المنظمة في الم

 :  اراتر الاتصال الداخلي واتخاذ الق - 1- 2- 3

، إذ عن طريقه يمكن تسهيل  راراتيلعب الاتصال دور جوهري في عملية اتخاذ الق

إيصال البيانات والمعلومات الحقيقية والصحيحة التي تأتي من الخارج سواء كانت صاعدة 

                                                   

 ، ديسمبر 22، العدد  زائر، مجلة العلوم الانسانية، الجالاتصال الفعال والعلاقات العامة الانسانيةصالح بن نوار،  -1
 .  149، د ط، دار ومكتبة الهلال، بيروت، ص ارةسيكولوجية الادهشام محمد نور جمجموم،  -2
 ، رسالة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال ،زائريةالاتصال للإدارة الاستشفائية الج راتيجيةاستبن قيط الجودي،  -3
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الذي يتصف بالقريب  راروالوصول إلى الق أو هابطة التي تساعد على اختيار أفضل البدائل

 .  أو الرشيد

 :  الاتصال الداخلي والتوجيه - 2- 2- 3

يعتمد المدير على توجيهه للعاملين على نظام الاتصالات حيث يستطيع من خلاله 

أن يحدد للعاملين أهداف التنظيم بصفة عامة ويشرح لهم الواجبات والأعمال التي تتوقع 

يؤدوها والإمكانيات التي تضعها الإدارة تحت تصرفهم لمساعدتهم على  الإدارة منهم أن

 .  1تحقيق هذه الأهداف

 :  الاتصال الداخلي والتنسيق - 3- 2- 3

يقصد بالتنسيق بين الأنشطة المختلفة في المؤسسة والجهود أي جماعات المؤسسة 

هود الجماعة في تجانس لج راوذلك لمنع التقارب أو التعارض بين هذه الوحدات ويحدث تسيي

وانسجام لذلك التنسيق الفعال الداخلي في تحقيق التنسيق في مجالات الاتصالات الأفقية 

 .  2والعرضية

   : وتبرز أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة من خلال

 . يعمل على ربط أهداف الفرد والجماعات وأهداف المنظمة أيضا−

لإدارة من معرفة مشاكل العمال وردود يمثل الضوء الذي من خلاله تتمكن ا−

 أفعالهم  

 . 3داخل المنظمة اتجاه سياسات الإدارة−

                                                   

 .  91، صمرجع سبق ذكرهرضوان بلخيري، سارة جابري،  -1
 92، ص نفس المرجع -2

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تنمية زائريةتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجفعاليات الا العربي بن داود،  -3

   .140، ص 2008الموارد البشرية، قسنطينة ،
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تكمن أهمية الاتصال في التسيير الفعال للعمل في المنظمات لأن فهم مضمون الرسالة −

 . يتوقف على عدة عوامل منها ظروف الموقف والغرض من الاتصال

الوظيفي للمرؤوسين وتوجيه جهودهم، ويرفع الروح  الاتصال أداة فعالة للتأثير على السلوك−

 . 1المعنوية لدى فريق العمل ويقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى التنظيم

 . يحقق الاتصال الداخلي التفاعل والتكامل بين عناصر التنظيم فيما بينهم−

تحسيس العاملين بأهميتهم ودورهم في نجاح المشاريع التي ترعاها −

 . المؤسسة

تكمن أهمية الاتصال أيضا في عملية تدفق المعلومات من العاملين إلى الرؤساء باعتبارها −

 . 2عملية ضرورية لدى المدير والمشرف الناجح من أجل معرفة مشاكل ورغبات العمال

 :  ونجد هناك فروع أخرى للأهمية بالنسبة للمؤسسة وهي مقسمة كالتالي

 :  دأهمية الاتصال الداخلي بالنسبة للفر  *

تحقيق انتماء الفرد إلى المؤسسة واكتسابه هوية في محيط عمله، كما يسمح الاتصال برفع −

 .  رادالروح المعنوية للأف

  .  راتهجديدة ونزيد من خب راتكما يسمح للفرد اكتساب مها−

 :  أهمية الاتصال الداخلي بالنسبة لثقافة المؤسسة *

التنظيم وبناء صورة  رادمشتركة بين أف للاتصال الداخلي بعد آخر يتعلق بخلق ثقافة

  .موحدة وايجابية عن المؤسسة

   

                                                   

، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على الاتصالات الادارية ودورها في الاداء الوظيفيعلي حسن الشهري،  -1

 .  04ـ، ص2004السعودية ، الماجستير، العلوم الادارية، نيف
، مذكرة لنيل شهادة زائريةالاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية للمؤسسة الصناعية الججمال الدين عاشوري،  -2

  . 32، ص 2015الماجستير، تنظيم وعمل، سطيف ،
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 :  أهمية الاتصال الداخلي بالنسبة للمؤسسة *

، التوجيه  رارتعتمد كافة العمليات الإدارية على نظام الاتصال مما يسمح باتخاذ الق

لوصول إلى ولتنسيق، إذ عن طريق الاتصال الداخلي يمكن توفير المعلومات والبيانات وا

 .  1الذي يتصف بالرشد رارق

 :  معوقات الاتصال الداخلي- 4

يواجه أي تنظيم مهما كانت طبيعته معوقات اتصالية ويعود ذلك إلى طبيعة النشاط 

التي تقوم به المؤسسة، أو التنسيق الداخلي أو معا، وسنتطرق إلى بعض الصعوبات التالية 

 :  والمتمثلة في

 :يةمعوقات تنظيم-   1- 4

وتتمثل في تشعب المستويات الإدارية واتساع نطاقها يؤثر على وصول المعلومات 

بطريقة صحيحة وعدم وجود هيكل تنظيمي يوضح الاختصاصات في الصلاحيات وغياب 

السياسة الواضحة لنظام الاتصالات في المنظمة التي تبين أهدافها وتمنع التداخل بين 

 .  2حصول المعلومات الوحدات التنظيمية أيضا يؤثر على

 :  وتتمثل في النقاط التالية: المعوقات النفسية والاجتماعية - 2- 4

 . المشكلين للتنظيم، ووجود فروق نفسية واجتماعية بينهم رادكثرة عدد الأف - 

الفهم السيئ لمبادئ وأبعاد العملية الاتصالية لدى الإدارة العليا، وهذا يظهر في نقص  - 

 . المرتدة من الأسفلالاهتمام بالمعلومات 

 . تدخل الجماعات غير الرسمية في العملية الاتصالية داخل التنظيم - 

                                                   

  ،ربي بن مهيدي، أم البواقي، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الثاني، جامعك العالاتصال داخل المؤسسةالأمين بلقاضي،  -1
  ، ص2008،زائر، الجراهيمي، دار الشيخ الابالعامة الادارية التجارية الاجتماعية راسلاتالمائد ناجي البشير، في ر  -2
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العملية الاتصالية بصفات شخصية غير ملائمة لأداء أدوارهم  رافتميز بعض أط - 

 . 1الاتصالية بصفة جديدة

 :  المعوقات البيئية - 3- 4

لاتصال وسط مجموعة من ويقصد بالمعوقات البيئية المشكلات التي تحد من فاعلية ا

العوامل التي توجد داخل المنظمة أو خارجها، وأيضا البيئة المهنية غير الملائمة أو غير 

العادلة بالمنظمة التي تتسم بالروتين والنمطية وبرتابة العمل والتي تشجع على التجديد 

 .  2والابتكار هي من العوامل المعرقلة للاتصال في المنظمة

 :ت الفنية والتكنولوجيةالمعوقا - 4- 4

وتتمثل في المشاكل الناجمة عن استخدام الأدوات التكنولوجية العالية ووسائل 

الاتصال الحديثة ،حيث تتطلب العملية نقل الرسالة وتحويلها إلى رموز نستطيع بواسطة 

النقل فهمها وحملها بعد فك رموزها ،وفي هذه الحالة تحدث معوقات كثيرة كانقطاع 

  .  3المسيرين للأجهزة خبرة كافية رادات الهاتفية والتشويش أو عدم خبرة الأفالمكالم

  

  

  

  

  

  

                                                   

مذكرة زائريةالدين خرشي، دور الاتصال في تحقيق أهداف التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجين ز  - 1 

   .58، ص2010،دة الماجستير تخصص علم الاجتماعلنيل شها 
 .  65، ص مرجع سبق ذكرهرويم فائزة، معوقات  -2
 .  14، ص مرجع سبق ذكرهبلحجار حياة،  -3



  ا���	ل ا�
ا���                                                                            
	��ا���� ا�
 

 

37 

 :  خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل الخاص بالتعريف بالاتصال الداخلي ثم الأنواع والأهداف الخاصة 

بالاتصال الداخلي ثم أهميته ووسائل الاتصال الداخلي وفي الأخير تطرقنا إلى معيقات 

الاتصال الداخلي ،وتبرز أهمية وقيمة الاتصال في أنه يعتبر العمود الفقري لأي تنظيم مهما 

  .  كان حجمها وأهدافها



  المؤسسة الرياضية: ثالثالفصل ال

  تمهيد 

  .تعريف المؤسسة الرياضية _أولا 

سياســــــــــــة الدولــــــــــــة فــــــــــــي إطــــــــــــار  -ثانيــــــــــــا     

المنشـــــــآت الرياضـــــــية و الممارســـــــات البدنيـــــــة و 

  .الرياضية

  .دور الاتصال في المؤسسة-ثالثا     

  .العلاقات العامة في المؤسسة_رابعا     

  .خلاصة الفصل     
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  :تمهيد

تعـــد المؤسســــة الرياضــــية احــــدى أهــــم المؤسســـات الاجتماعيــــة و التــــي تــــم مــــؤخرا اســــتحداثها  

لصــالح قطــاع الرياضــة و هــي تهــتم بكــل مــا يتعلــق بشــؤون الرياضــة و يســهر عليهــا تقنيــين و 

خبراء و مدربين و غيرهم ممن لهم الشأن بالقضايا الرياضية علـى مسـتوى المجتمـع ، كمـا أن 

ت دور حيوي كبير فـي اسـتقطاب خاصـة الفئـات الشـابة و فـي مختلـف الأعمـار لهذه المؤسسا

السنية كما أنها تساهم كثيرا في التقليل من بعض الظـواهر الاجتماعيـة كـالعنف فـي الملاعـب 

  .و غيرها

و ســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل و المعنـــون ب المؤسســـة الرياضـــية، ســـنتناول تعريـــف المؤسســـة  

، ة فــي إطــار المنشــآت الرياضــية و الممارســات البدنيــة و الرياضــيةسياســة الدولــ الرياضــية، و

كمـــــا ســـــنتناول أيضـــــا دور الاتصـــــال فـــــي المؤسســـــة ، بالإضـــــافة إلـــــى العلاقـــــات العامـــــة فـــــي 

  .المؤسسة
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 :تعريف المؤسسة -1

إن المنشأة الرياضية تعتبر العنصر الأساسي لكل مسعى للتطور الرياضي، فهي تتحكم في 

كله، وتشكل القاعدة المادية التي بدونها لا يمكن القيام بأي مسعى لتعميم  قبل الرياضيالمست

 .وتوسيع الممارسة الرياضية

ولهذا فإن الترقية والتنمية لمختلف النشاطات الرياضية يعتمد أساسا على هذه المنشآت التي 

 .متطلبات الممارسة الرياضية تلي الجزء الكبير من

على النحو  496/19شأة الرياضية على حساب المرسوم التنفيذي رقم ويعود مفهوم المن

 :التالي

المنشأة الرياضية هي منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسات البدنية والرياضية "

 ".النشاطات الرياضية والبدنية لاحتواءالشروط التقنية والصحية والأمنية  والتي تتوفر على

مكن القول أنه تعتبر منشأة ما بأنها رياضية لابد أن تتوفر على فمن خلال هذا التعريف ي

 :العنصرين التاليين

 .أن تكون مفتوحة للجمهور -

 .أن تكون معدة خصيصا للممارسات الرياضية والبدنية أو الترفيهية -

  :سياسة الدولة في إطار المنشآت الرياضية و الممارسات البدنية و الرياضية -2

بمشـــاركة الجماعـــات المحليـــة وبعـــد إستشـــارة هياكـــل التنظـــيم مـــن أجـــل ترقيـــة إن الدولـــة تســـهر 

والرياضــية، وعلــى تهيئــة المنشــآت الرياضــية المتنوعــة المكيفــة مــع  وتنميــة الممارســات البدنيــة

 1.مختلف أشكال الممارسة الرياضية طبقا للمخطط الوطني للتنمية الرياضية

  :وقد إتبعت الدولة سياسة واضحة تتمثل في

 .إنجاز المنشآت الرياضية لمختلف مستويات الممارسة الرياضية -

                                                   

قتها في تحسين عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية نظم المعلومات و علا:عبد الحكيم لعياضي1

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم و تقنيات نشاطات البدنية دراسة ميدانية لولايتي المسيلة و برج بوعريريج
  .64،65ص ، ص 2014و الرياضية ، تخصص الإدارة و التسيير الرياضي،جامعة المسيلة، الجزائر، 
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 .إنشاء المنشآت الرياضية لفائدة المؤسسات التعليمية -

ـــك فـــي  - ـــة وذل إنشـــاء المؤسســـات الصـــغيرة التـــي تضـــمن الممارســـة الرياضـــية وبتكـــاليف قليل

 .الأحياء الصغرى

 .ثافة السكانية الكبيرةإنشاء المنشآت الكبرى أو الدواوين في المناطق ذات الك -

وقـــد إتجهـــت الدولـــة إلـــى المشـــاريع الكبـــرى بهـــدف الإســـتثمار وهـــي بنـــاء المركبـــات المتعـــددة 

 .الرياضات في مقر كل ولاية

وقــد إســتهلكت هــذه المشــاريع مبــالغ ماليــة ضــخمة وهــذا رغبــة مــن الدولــة فــي تعمــيم الرياضــة 

 .12 ص 04-10وتطويرها وذلك ما تم إبرازه في القانون رقم 

 :ومن موادها ما يلي

تسهر الدولة بمشاركة الجماعات المحلية علـى تهيئـة المنشـآت الرياضـية المتنوعـة والمكيفـة  -

 .الرياضية مع متطلبات الممارسة

 يجب أن تحتوي المناطق السكنية ومؤسسات التعليم والتكوين على المنشآت الرياضية -

سـكانية الشـبّانية المرتفعـة وكـذا المنـاطق الريفيـة مـن تستفيد البلديات والأحياء ذات الكثافة ال -

تهــدف إلــى ضــمان إنجــاز منشــآت رياضــية مكيفــة مــع متطلبــات وخصوصــيات  تــدابير خاصــة

 1.مكان تواجدها

تسـهر الدولـة والجماعـات المحليـة علـى المصـادقة التقنيـة والأمنيـة علـى المنشـآت الرياضـية  -

 .وإستغلالها

 :رياضية العمومية مجانايمكن إستعمال المنشآت ال -

 .لرياضة النخبة والمستوى العالي -

 .للتربية البدنية والرياضية في الوسط المدرسي والجامعي -

 .للتنظيمات الرياضية للمعوقين والمتخلفين -

                                                   

 .65، ص مرجع سبق ذكره: عبد الحكيم لعياضي 1
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  .لعمليات التكوين للإطارات الرياضية التي تقوم بها المؤسسات العمومية -

  :دور الاتصال في المؤسسة -3

  .والعلاقات الإنسانية تصالالا -3-1

الجيدة هي التي تـؤدي إلـى حفـظ  الاتصاليةمن جهة أخرى يمكن أن نبين أن الأنابيب  - 

العلاقـــات الإنســـانية واســـتمرارها داخـــل المؤسســـات، فهـــذه العلاقـــات همهـــا الوحيـــد دفـــع 

المهـام الموكلـة إلـيهم وهـم  أداءالتعاون إلى ابعـد الحـدود بـين العـاملين وتشـجيعهم علـى 

 .والاقتصادية والاجتماعيةبهذا يشبعون حاجاتهم النفسية 

أصبح عمل الفرد اليوم المحور الرئيسي في حياتـه، فهـو بهـذا يعطـي أكبـر عـدد ممكـن  - 

من الإنتـاج وتلبيـة حاجياتـه، كمـا أنـه يريـد أن يصـبح محـل ثقـة بـين الجميـع وعلـى هـذا 

لإدارة فــي اتخــاذ القــرارات فــإن عطــاء العلاقــات الإنســانية يقترحــون أن يشــارك العمــال ا

إذا لتحقيـق النجـاح فـي المسـؤولية يجـب وضـع نظـام . الإدارية لكي يشـعروا بالمسـؤولية

ســـليم للتسلســـل الإداري والـــذي بـــدوره يـــؤدي إلـــى قيـــام العلاقـــات الإنســـانية بـــين العمـــال 

ولإحـــداث التعـــاون، وبالتـــالي علـــى المؤسســـة وضـــع وســـائل اتصـــال رشـــيدة لكـــي يطلـــع 

علــى القــرارات المقترحــة مــن جهـة وتمكــن إدارة المؤسســة مــن معرفــة حاجــاتهم العـاملون 

 .من جهة أخرى

بالنســــبة للعلاقــــات الإنســــانية هــــي طريقــــة وصــــل المعلومــــات والتوجيهــــات  الاتصــــالات - 

تشـــتمل علـــى شخصـــين  الاتصـــالاتبصـــورة مفهومـــة مـــن فـــرد لآخـــر، وهـــذا يعنـــي أن 

الجيــدة هــي التــي تحــوي المعلومــات  الاتصــالاتالمرســل والمســتقبل ضــف إلــى ذلــك أن 

مــن جهــة والفهــم لهــذه المعلومــات مــن جهــة أخــرى، لــن هــذه المعلومــات قــد تصــل إلــى 

أن المنفـــذ عجـــز علـــى فهـــم  المنفـــذ بســـهولة ولكـــن لا تلقـــى التنفيـــذ، والســـبب يعـــود إلـــى

الرسـالة بشــكل دقيـق، لأن التعليمــات تتوقـف علــى مـدى قــدرة المسـتلم علــى فهـم مــا هــو 

 .لك الأسلوب الذي صيغت به التوجيهاتمطلوب كذ
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لا يمكـــن أن تكـــون مؤيـــدة للغـــرض إلا أن تكـــون  الاتصـــالاتوبالتـــالي نســـتدل إلـــى أن  - 

 .مؤيدة للغرض إلا إذا فهمت من قبل المستلم بشكل جيد وواضح

وعلى هذا الأساس يصبح الإداري ناجح، إلا إذا كان على مقدرة من إيصـال توجيهاتـه  - 

فــــي المؤسســــة يعنــــي فقــــدان الإدارة  الاتصــــالاتســــهولة، لأن فقــــد للآخــــرين وإفهــــامهم ب

وتلغــى معظــم التوجيهــات والقــرارات إذا لــم توضــع موضــع التنفيــذ، والتــي لــم تنفــذه عــن 

 .الجيدة الاتصالاتطريق 

لكــي تتحقــق أهــداف المؤسســة علــى الإفــراد أن يكــون بيــنهم اتصــال يمكــنهم مــن العمــل  - 

هــي الرابطــة الأساســية التــي تكــون بــين الــرئيس  الاتفالاتصــمعــا والتعــاون فيمــا بيــنهم، 

داخــل المؤسســة هــي إصــدار  الاتصــالاتوالمرؤوســين لإدارة الأعمــال، وبمــا أن غايــة 

فهـــذا ســـيؤدي إلـــى زيـــادة . المعلومـــات للقيـــام بالعمـــل علـــى أســـاس التعـــاون بـــين الأفـــراد

ى العمـــل المهـــارة فـــي العمـــل وتكـــون النتيجـــة فـــي الأخيـــر تكـــوين فريـــق عمـــل قـــادر علـــ

 .بصورة جيدة وإنتاج أكبر

ـــد أن تـــتم عبـــر خطـــوات متتابعـــة تضـــمن  الاتصـــالاتوخلاصـــة القـــول أن  -  الجيـــدة لا ب

 :هي الاتصالفعالية 

إنشاء الفكرة لدى المرسل فعليه أن قبل أن يكتـب يفكـر مليـا، ثـم الخطـوة المواليـة -أ

ز بالصـورة التـي تحويل الفكرة إلى كلمات أو رسـوم أو أفعـال، أي تحويلهـا إلـى رمـو 

لأن المعنــى الحقيقــي للرســالة فــي ذهــن . يســتطيع المســتلم أن يفهــم الرســالة بســهولة

المرســل ولــيس فــي الرســوم أو الرمــوز وهــذه مــا هــي إلا وســائط بــين الطــرفين وفيمــا 

يخــص الطـــرق لنقــل الرســـائل متنوعــة، منهـــا الشــفوية والمباشـــرة مــن شـــخص لآخـــر 

انــت الرســالة ذات مضــمون ســري وخطيــر، لأن ويلجــأ المرســل لهــذه الطريقــة إذا ك

اســـــتعمال الوســــــائل المكتوبــــــة قــــــد يخترقهــــــا شـــــخص ثالــــــث وذلــــــك يعــــــود للوســــــائل 

التكنولوجيـــة الحديثـــة وذلـــك يمكـــن نقـــل هـــذه الرســـائل بواســـطة الوســـائل التكنولوجيـــة 

 .الخ...الهاتف الإنترنت، : مثل
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ت الرسـالة الشـفوية وصول الرسالة في الوقت المحـدد والمتفـق عليـه، فـإذا وصـل-ب

لمســتلم اأمــا إذا كانــت الرســالة مكتوبــة فعلــى . فعلــى المســتلم أن يفهمهــا بشــكل جيــد

اسـتخلاص المعــاني للكلمـات أو الرســوم وبعـد فهمــه عليـه التصــرف بهـا وفــق مــاهو 

 .مطلوب منه

  .الاتصاليةعن طريقين وتمت الدورة  أنشأتبين الأطراف قد  الاتصالاتوعليه تكون 

لا تقـــف عنـــد مرحلـــة معينـــة وإنمـــا  الاتصـــالاتلأخيـــر بخلاصـــة القـــول أن أهميـــة نخـــرج فـــي ا

عـن طريـق اتخـاذ  الاسـتمرارتستمر طوال حياة المؤسسة، تنشط التخطيط وإعطاء الحيوية في 

لا تظهــر فــي اتخــاذ القــرار وتكــوين نشــاط معــين، ولا  الاتصــالاتالقــرار والرقابــة، أي أن أهــم 

لمؤسسة عند هذا الحد، بل تلعـب دورا هامـا فـي تماسـك الأفـراد داخل ا الاتصالاتتقف أهمية 

  .وتفاعلهم لأنه مرتبط بنقل المعلومات والبيانات المتعلقة بالعمل

، بمـــا أنـــه أداة نقـــل الاتصـــالوهكـــذا يتضـــح لنـــا أن التفاعـــل فـــي التنظـــيم يعتمـــد أساســـا علـــى 

الممكــن تحقيــق المعلومــات والأفكــار مــن شــخص لآخــر ومــن مســتوى لآخــر وهــذا يجعــل مــن 

  1.الأهداف التنظيمية

  .في التنظيم الاتصال -3-2

مــن الإشــكالات التـــي تواجــه المؤسســـات الحديثــة وجـــود سياســة اتصـــالية، مثــل انتشـــار    

الإشاعات، وسط المرؤوسين وميل الرؤساء إلى حجز المعلومات، وقبل الخوض فـي كـل هـذا 

وحدة مـن التنسـيق لهـا حـدود " لتنظيم هوروبنس أن ا. نستهل بتحديد مفهوم التنظيم إذ يرى ب

:" وهــذا التعريــف لا يختلــف كثيــرا علــى تعريــف فــون بيتــر إذ عرفــه علــى أنــه 2"يمكــن مشــاهدتها

" وأضـــاف لـــوك بـــوير إلـــى هـــذا التعريـــف مـــا يلـــي 3"مجموعـــة مـــن العناصـــر تتفاعـــل فيمـــا بينهـــا
                                                   

 .94، ص2003، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  الإتصال في المؤسسة، مخبر علم إجتماع الإتصالفضيل دليو،  1
 .107، صاامرجع نفسه 2
 .107، صاامرجع نفسه 3
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تفاعـــل فيمـــا مجموعـــة يمكـــن التعـــرف عليهـــا، تتشـــكل مـــن عناصـــر أو مـــن مجموعـــات فرعيـــة ت

  1.بينها

  .موجودة في محيط معين - 

 تتميز ببناء - 

 .القيام بنشاط معين أو وظيفة ما - 

 .تتطور عبر الزمن - 

ومن خلال هذه التعـاريف ودون الخـوض فـي النقـاش حـول الفـروق . لها أهداف محددة - 

بــين مفهــومين النســق والتنظــيم فــيمكن التمييــز بــين نــوعين مــن النشــاط الأنشــطة الفرديــة 

مســتويين  تلنشــاط فـي التنظـيم ويتطلـب تحلـيلاة، ووجـود هـذين النـوعين مـن اوالجماعيـ

 .متكاملين في المستوى الفردي والمستوى الجماعي

تصدر عن الأفراد في التنظـيم،  أنولا شك أن الحديث عن نوعية الأنشطة التي يمكن  - 

إلـى أبعـد  وشـبكتها التـي يبـدوا أنهـا تتـأثر الاتصـاليقودنا بدوره إلى الحديث عن قنـوات 

 .الحدود بالمخطط التنظيمي للمؤسسة

والواقـــع أن المخطــــط التنظيمــــي يكشـــف عــــن توزيــــع الوظـــائف، أي تقيــــيم العمــــل علــــى  - 

الأفــراد وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة بــين الرؤســاء والمرؤوســين، ويقــدم المخطــط صــورة 

 عــن مــدى اســتخدام الترشــيد بهــدف التقليــل مــن التكــاليف وحشــد الطاقــة للوصــول إلــى

لكـن هـل المخطـط التنظيمـي يعكـس مـا يجـري . الأهداف التي أنشئ مـن أجلهـا التنظـيم

أن المخطــط التنظيمــي لا يقــوم أبــدا علــى :" بالفعــل فــي المؤسســة؟ قــال لــويس كينســيل

الحقيقــة للأســف ولا يبــدو مــن المبالغــة التأكيــد بــأن كــل المخططــات التنظيميــة الرســمية 

 2.ط التنظيمي ليس التنظيمخاطئة، فالخريطة ليست الأرض والمخط

                                                   

  .109، ص مرجع سبق ذكره: فضيل دليو 1
  .109، صرهمرجع سبق ذك: فضيل دليو 2
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وقــــد بــــذل البــــاحثون جهــــود حــــول اهتمامــــاتهم بالمؤسســــات لتصــــحيح الانحرافــــات عــــن  - 

المخطــط التنظيمــي وذلــك بتســليط الضــوء عــن الجوانــب المخفيــة مــن العلاقــات التــي لــم 

 .يعترف بوجودها

  .الاتصال بين المشرفين والعمال -3-3

فـــي المؤسســـة، وتشـــير  للاتصـــالكنمـــوذج الاتصــال القـــائم بـــين المشـــرفين والعمـــال هـــو   

، الاتصـــالالدراســـات إلـــى أن المشـــرفين يمضـــون وقتـــا مطـــولا فـــي تشـــكيل شـــكل مـــن أشـــكال 

يعتبر عملية ضـرورية للمـدير أو المشـرف للقيـام بعملـه وللدلالـة علـى ذلـك نـذكر مـا  والاتصال

  :يلي

  . والاستماع من وقتهم في القراءة والكتابة %70يقوم المدراء في قضاء ما يقارب  - 

ال الرسـالة بطريقـة سـليمة صـدم إي’تعود معظـم المشـاكل بـين المـدراء والمرؤوسـين إلـى  - 

 .بسبب عدم فهم المعلومة بين الطرفين

وبالتـالي فالاتصـال هـو أســاس كـل تنظـيم نــاجح ويـرى الـبعض أن الوظيفــة الأولـى لـلإدارة هــي 

  ، الاتصالتطوير نظام 

نهم يقيمـون علاقـات بالعمـال وهـذا مـا وصـف المشـرف وعند قيـام المشـرفين بـأدوارهم فـإ  

يم لا يـتم بشـكل فـردي بـل بشـكل ظـبناقل المعلومات، كما أن إنجاز المهام والأعمال داخـل التن

جماعي يعتمد على كافة قـدرات الأفـراد، ولقـد أثبتـت الدراسـات ضـرورة تـوفر صـفات يجـب أن 

لمشـاركة الالتـزام وتحمـل المخـاطر بشـكل ا و وناالتع: توجد في كل فرد من أفراد العمل أهمها

أمــام المرؤوســين ويســهل لهــم  الاتصــالجمـاعي، بهــذا فالمشــرف النــاجح هــو الــذي يفـتح قنــوات 

الشخصـــي مـــن أقـــوى الأســـاليب فـــي توصـــيل المعلومـــات إلـــى  الاتصـــالبـــه، كمـــا أن  الاتصـــال

الاتصـال  يعد أسـلوب جمـع العمـال فـي اجتماعـات أو جلسـات عمـل مـن أسـاليب نالعمال وكا

  .التي تحظى باهتمام العمال إذ تشعرهم باهتمام الإدارة والمشرفين




                                                                        �	��ا���� ا����
     ا�����
 ا��
 

 

47 

ه المشرف حتى أن أحدهم وصف رئيس العمـال بصـانع بالدور الذي يلعى أكدت الدراسات عل

الإنتاجيــة والــروح المعنويــة، فالاتصــال الجيــد يقــوم علــى الحــوار والثقــة بــين أطــراف الاتصــال، 

الذي يجمع بـين المهـارات الفنيـة والفكريـة والنفسـية وعليـه فالمشـرف فهو يمثل العامل المشترك 

  .الآخرينهو الذي يستطيع التأثير على  حالناج

فالاتصــال ليســت عمليــة ســهلة وإنمــا هــي عمليــة مركبــة ذلــك أن هنــاك  عــدة عوامــل متفاعلــة، 

لاقـات والقـدرة فبطبيعة الحال إن خبرة المشرف وتكوينه ومهاراته وذكائه وقدرته على إدراك الع

والدراســـات  الاتصـــالكلهـــا تلعـــب دورا فـــي نجـــاح أو فشـــل عمليـــة ...علـــى لاتعامـــل مـــع النـــاس

المختلفة إلا أنه لم يفهـم المعنـى الحقيقـي لعمليـة اتصـال وطبيعـة الإشـراف ووظـائف المشـرفين 

  .في المؤسسة، فهي تتطلب مزيدا من البحث لا سيما على الصعيد الميداني

  :امة في المؤسسةالعلاقات الع -4

يمثل الاتصال جوهر العلاقات العامة وأساس نجاحها في تحقيق أهدافها المتمثلـة فـي تحسـين 

 .الرأي العام نحو المنظمة، وتكوين صورة ذهنية طيبة عنها

وتمثــــل العلاقــــات العامــــة جســــر العبــــور للجمــــاهير الداخليــــة والخارجيــــة عنــــد العديــــد مــــن     

كمـا أنهـا تشــكل مـدخلا أساسـيا لتنظــيم وإدارة المنظمـات الحديثــة  المنظمـات بـاختلاف أهــدافها،

القائمــــــة علــــــى فلســــــفة التســــــويق الاجتمــــــاعي الموجــــــه لخدمــــــة مصــــــلحة المنظمــــــة والمجتمــــــع 

لكـــن . والمعــروف أن الجـــذور الأولــى لأنشــطة العلاقـــات العامــة تمتــد منـــذ وجــود الإنســان.معــا

ومـا شـهده . العلمـي خـلال القـرن العشـرين  وجودها بمعناه الحديث والعلمي نشأ في ظل التقدم

واقتصــادية، ومبتكــرات تكنولوجيــة، وتطــور دور العديــد مــن المؤسســات  اجتماعيــةمــن تغيــرات 

الأمـــر الـــذي جعـــل مـــن . احتياجـــاتهموالإدارات المركزيـــة والمحليـــة فـــي خدمـــة الأفـــراد وتحقيـــق 

ك المؤسسـات والإدارات وبـين ،ووجود علاقات مستمرة بين تل اتصاليةالضروري وجــود قنــوات 

جمهورهــــا ،مــــن أجــــل التعريــــف بأهــــدافها ،وبرامجهــــا،  وسياســــتها مــــن جانــــب، والتعــــرف علــــى 

  .الاحتياجات المتغيرة والمشكلات المتزايدة،والطموحات المستمرة من جانب آخر
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  :وظائف العلاقات العامة-4-1

قات العامة لبلوغ الأهداف على الرغم من تنوع اختلاف الوظائف التي تؤديها إدارة العلا

المحددة لها من منظمة لأخرى إلا أنه يوجد وظائف شائعة إلى اغلب إدارات العلاقات 

  :و هي  العامة

تقــــديم المشــــورة لــــلإدارة العليــــا فيمــــا يخــــص بالسياســــات الخاصــــة بالمؤسســــة  :تقــــديم المشــــورة _أ

 .واتجاهات و سلوك الجماهير  التي تتعامل معه ووسائل الإعلام

التعــــرف علــــى اتجاهــــات و ســــلوكيات الجمــــاهير الداخليــــة و الخارجيــــة مــــن خــــلال  :البحــــوث_ب

الدراسات التي تقوم بها من اجل تخطيط و تنفيذ و قياس الأنشطة التي تستهدف التـأثير فـي وعـي 

 .و معرفة اتجاهات الجماهير 

ائل الاتصـال من خلال إقامة علاقات جيـدة و مسـتمرة مـع وسـ :العلاقات بوسائل الاتصال_ج

 . سعيا منها لقول الحقيقة و تروج المؤسسة و إشباع الاحتياجات الإعلامية لوسائل الاتصال

 .من خلال نشر وسائل مخططة في وسائل الإعلام لتعزيز مصالح المنظمة: النشر_د

مــن خــلال الاســتجابة لاهتمامــاتهم و مصــالحهم و إعلامهــم :العلاقــات بالعــاملين بالمنظمــة_ه

 .عن كل ما يخص المنظمة وسياساتها

ويقصـــد بـــه مـــا يـــتم تحديـــده مـــن العمليـــات الإداريـــة ووفقـــا لـــذلك تحديـــد  :التخطـــيط الإداري_و

 .عمليات التنظيم و يتم حجب القوى المادية و البشرية

ق معــايير و أســس عمليــات واضــحة ويــتم يــتم اختيــار العــاملين فــي المنظمــة وفــ :التوظيــف_ز

وضــع التــدريب أيضــا بطــرق محــددة وتشــرك إدارة العلاقــات العامــة فــي وضــع هــذه الطــرق و 

 .الأساليب العلمية

الإشـــراف عنصـــر مهـــم مـــن عناصـــر الإدارة فـــي الأجهـــزة الأمنيـــة و :التوجيـــه و الإشـــراف_ح

طاقـة الخطـة الموضـوعة لتحقيـق المقصد به مراجعة و متابعة تنفيـذ التوجيهـات و التأكـد مـن م

 .الهدف
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وتتعلـــق بالنشـــاط الإداري المخـــتص بتـــوفير لأمـــوال اللازمـــة و : التمويـــل و الإدارة الماليـــة_ط

 .من حسن انتقائها حسب اللوائح المالية التأكد

و يتعلــــق بإيجــــاد الانســــجام و التــــرابط بــــين أوجــــه النشــــاطات المختلفــــة داخــــل : التنســــيق_ ك

خارجهــا و توجيــه ذلــك لتحقيــق الأهــداف الموضــوعة و لتنســيق لــيس كيــان  الأجهــزة الأمنيــة و

 . مستقل و لكنه مناخ يتوافر في جميع مراحل العمل الإداري

و يتعلـق بكتابــة الحقـائق أو المعلومــات بكــل صـدق و أمانــة بقصـد الرجــوع إليهــا :التســجيل _ل

 .عند الحاجة

كار و الإبداع و لـيس مجـرد إجـراء شـكلي لحسـم يعد القرار أداة للتجديد و الابت:اتخاذ القرار_م

 1.المشاكل و يخرج القرار دائما معبرا عن أفضل البدائل

  .وسائل الاتصال في العلاقات العامة - 4-2   

إن لوسائل الاتصال في العلاقات العامة أهمية بالغة فمن خلالها يمرر رجـل العلاقـات العامـة    

  :إلى الأنواع الآتية

الوسائل المباشـرة للاتصـال تكـون أكثـر فعاليـة و تـأثير فـي الجمـاهير لان :باشرةالوسائل الم_أ

الاتصــال وجهــا لوجــه يمكــن المرســل مــن تبليــغ رســالته علــى أحســن وجــه و تأخــذ هــذه الوســائل 

 2المباشرة الأشكال التالية

 العلاقــــات اختصــــاص فــــي يــــدخل الحفــــلات فتنظــــيم: الخاصــــة والــــدعوات الحفــــلات تنظــــيم_

 داخــل للعــاملين الحفــلات هــذه كانــت ســواء الجمــاهير مــع المباشــر نــوع الاتصــال مثلالعامــة،وي

 .المؤسسة عمال معها،أو المتعامل الجمهور  أو المؤسسة

                                                   

 85-86، ص 2016،  اليازوري،عمان،إدارة العلاقات العامة و برامجها :أحمد العابد أبو السعيدزهير عبد اللطيف عابد،1

.  
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تعتبــر الزيــارات مــن المجــالات العامــة التــي تعمــل فيهــا العالقــات العامــة، حيــث أن : لزيــارات_

نتبـاه الجمهـور وتشـجيعه علـى احتـرام تنظيم زيارات للجمهور لمواقع المؤسسة تؤدي إلى لفـت ا

 .المؤسسة والإقبال على التعامل معها

وهــذا بانتهــاز المناسـبات العامــة والفــرص المناســبة التــي يشــترك : المشـاركة فــي الحيــاة العامــة_

الوطنيـة، حيـث تسـاهم  من الجهود مثل الاحتفالات الرسمية بالأعياد الدينيـة أو فيها عدد كبير

هـدايا أو باقـات ورد، وحتـى فـي حالـة الوفيـات تقـوم العالقـات العامـة بتقـديم بعمل معين كتقديم 

العـــزاء، أي المشـــاركة فـــي الســـراء والضـــراء وابـــرز المشـــاعر الطيبـــة ممـــا يســـاعد علـــى إقامـــة 

 .علاقات جيدة مع الآخرين

إن مخاطبــة الجمهــور مــن وســائل الاتصــال المباشــر والتــي تعنــي إجــراء : مخاطبــة الجمهــور_

ـــتم توضـــيح  تـــوح مـــعحـــوار مف ـــيهم وي الجمهـــور، أو دعـــوة مجموعـــة مـــن الجمهـــور والتحـــدث إل

 .الحقائق والوقائع الصحيحة، وفي ذلك تدعيم لموقف المؤسسة و تقييمها لصلتها بجمهورها

وهي عمل من أعمال العالقـات العامـة يـتم التحضـير لهـا بشـكل دقيـق، وتعتبـر : الاجتماعات_

لرســائل فهنــا يــتم لقــاء أفــراد المؤسســة وجهــا لوجــه لحــل مشــاكل مــن بــين أكثــر الوســائل تبليغــا ل

 .الأقسام و مناقشة سياسة المؤسسة

 1:وتتمثل الوسائل المقروءة و المكتوبة فيما يلي :الوسائل المقروءة والمكتوبة_ب

والتـي تـتمكن أن تسـتخدمها العلاقـات العامـة فـي نشـرا لأخبـار إلـى الجمهـور :الجرائد اليومية _

و ن معهــــا فــــي مختلــــف المســــتويات و الأنــــواع، و يجــــب مراعــــاة الدقــــة فــــي الإعــــداد المتــــابعي

الجمـاهير لخلـق الرغبـة لـديهم فـي التعـاون و  إقامـة  الإيجاز في النشر لتحقيق الإقنـاع وجـذب

 .الثقة 

وهي الوسائل التي توزع وتظهر في التوزيـع الإعلامـي كـل فتـرة معينـة، أسـبوع أو : المجالات_

وتختلف عـن الجرائـد اليوميـة فـي أنهـا قـد تكـون ذات تخصـص معـين أولهـا . كثرأسبوعين أو أ

                                                   

 .86ص  ،مرجع سبق ذكره :أحمد العابد أبو السعيدزهير عبد اللطيف عابد، 1
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جمهــــور مــــن القــــراء يختلــــف مــــن مجلــــة لأخــــرى، ويعتبــــر اختيــــار المجلــــة المناســــبة لموضــــوع 

العالقات العامة الذي نريد نشره من أهم النقاط في استخدام هـذه الوسـيلة إلا أن كـل مجلـة لهـا 

الــذي تصــدر فيــه وارتبــاط كــل مــن هــذين العنصــرين بجمهــور جمهورهــا بالإضــافة إلــى الموعــد 

 .المؤسسة والتوقيت المناسب لعرض الفكرة المراد توصيلها إلى الجمهور

حيـــث تعتمـــد المؤسســـات علـــى إصـــدار مطبوعـــات خاصـــة بهـــا يقـــوم : مطبوعـــات المؤسســـة_

مجلــة  بإعــدادها أخصــائيو العالقــات العامــة وتتخــذ شــكل دوريــات، نشــرات، كتيبــات، مطبوعــة،

  .المؤسسة

 :ومن بين هذه الوسائل مايلي : الوسائل المسموعة _ج

تعتبر الإذاعة وسـيلة اتصـال مهمـة ألنهـا تتميـز بالحيويـة ألنهـا تتطلـب مـن المسـتمع : الإذاعة-   

  .فقط وهي سريعة التأثير ويمكن الاستفادة منها بإذاعة الأخبار والمعلومات المهمة عالاستما

ولا يمكـن لأي مؤسسـة مهمـا  بح الهاتف ضرورة هامة في إتمـام الإيضـاحاتلقد أص: الهاتف-   

فـــي وقـــت قصـــير الاســـتغناء عنـــه، و لأنـــه ســـهل تبـــادل الآراء وإزالـــة ســـوء الفهـــم  كـــان نشـــاطها

إن أي خطـا فـي اسـتعمال الهـاتف يتـرك أثـرا عميقـا " عـادل حسـن"وبتكاليف اقـل ويقـول الأسـتاذ

  .طبيق آداب معينة عند استخدامهفي نفسية المتكلم معه ولذلك يجب ت

ـــة_د    وتشـــمل الوســـائل المرئيـــة الوســـائل التـــي تحتـــوي الصـــوت والصـــورة معـــا  :الوســـائل المرئي

 :وتتمثل في

ويعتبـر أوســع الوسـائل انتشــار، ويمكـن اســتغلاله تمريـر الرســائل الإعلاميـة ويحتــاج : التلفزيـون-  

  1أي ميزانية مؤسسات ضخمة كبيرة إلى تكلفة

تعتبـــر مـــن الوســـائل المرئيـــة يمكـــن للعالقـــات العامـــة الاســـتفادة منهـــا لتمريـــر الرســـالة : ســـينماال    

  2الإعلامية فيشكل أفلام سينمائية وهي تحتاج إلى تكلفة باهظة ونفقات طائلة

  
                                                   

  .70-71،ص 2014ان، ، دار أسامة للنشر، عمالصورة الذهنية في العلاقات العامة: باقر موسى1
  . 63، صالمرجع نفسه2
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   .جمهور العلاقات العامة-4-3  

هـــور هـــي الخطـوة أعرف جمهورك هو الشعـار الذي تستنـد إليـه العلاقــات العامــة فمعرفـة الجم

الأولـى للاتصـال الفعـــال، والإدارة الناجحـة فـي العلاقــات العامـــة هـي التـي تضـع دائمـا نصــب 

لـــذلك فتحديـــد الجمهــــــور فـــي . عينيهـــا الجمهـــور كهـــدف و كوسيلــــة مساعــــدة لتحقيـــق الأهــــداف

داف إذ أنــه العلاقــــات العامــــة هــو قضــية ذات خطــورة لتحقيــق مــا تســعى المؤسســة إليــه مــن أهــ

يســهل مــن مهمــة إدارة العلاقـــات العامــة ، و هنــاك مجموعــة مــن العوامــل الأساســية التــي تؤكــد 

 :1على أهمية ذلك، و تتمثل في الآتي

 .لتحديد كافة الفئات من الجمهور المتعلقة ببرنامج العلاقات العامة -

 .ات العامةلتأسيس الأولويات عند تنظيم الميزانية و الموارد لبرنامج العلاق -

 .لاختيار وسائل الإعلام المناسبة و التقنيات و لتحضير رسالة الجمهور بالشكل المناسب -

ــــى  ــــة الجمهــــور بالنســــبة لإدارة العلاقــــات العامــــة تحقيــــق الســــداد بالتوصــــل إل ــــتج عــــن معرف ين

كمـا يسـاعد علـى تصــميم . الجمهـور المناسـب، بمـا يــوفر الوقـت و الجهـد و الإمكانـات الماديــة

ســائل الاتصــالية التــي تــتلاءم مــع الجمهــور، بالإضــافة إلــى تســهيل التعــرف علــى اتجاهــات الر 

 . الرأي العام و ميوله، و بالطبع العكس صحيح في حالة عدم التعرف على الجمهور وتحديده

الجمهــور الــداخلي، : علــى العمــــوم يقســـــم البــاحثون جمهــــور العلاقــــات العامــة إلــى قسميـــن همــا

 .و لكل نوع منهما أهمية لا تقل عن نظيره الآخر. الخارجي والجمهور

يعــد الجمهــور الــداخلي هــو نقطــة البــدء " :العلاقـــات العامــــة و الجمهـــور الداخلــــي-4-3-1

حيــث أن الجمهــــور . فــي العلاقــات العامـــة إذ لا بـــد أن تبــدأ مــن الــداخل، و تتجــه إلــى الخــــارج

و يجـب أن يتـوفر لـدى ". بـالتطورات التـي تجـري بالمؤسسـة الداخلي يكون أكثـر اهتمامـا وتـأثرا

المنظمــة إدارة تعـــي أهميــة الاتصـــال بالعــاملين، و مـــن ثــم فـــإن أي محــاولات لإيجـــاد علاقـــات 

                                                   

  . 22،  ص  2000، دار الرضا للنشر،   1، ط تقنية العلاقات العامة:  سلوم إلياس 1
،  2001، أتراك للطباعة و النشر، القاهرة ، 1،ط تنمية مهارات العلاقات العامة في ظروف المنافسة: السيـد عليـوة  3

 .95ص
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طيبة مع الجمهور الداخلي سيكون مصيرها الفشـل، إذا لـم يصـاحبها تطبيـق برنـامج مـن شـأنه 

 . والاقتصادية لاجتماعيةتزويد الطبقة العاملة في المؤسسة بكل حاجاتها ا

 :تتضح أهمية العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي من خلال النقاط الآتية 

 .الحاجة إلى إعلام و إرشاد العاملين بالمنظمة و سياستها و أهدافها  -

 .أن الجمهور الداخلي هو بداية العلاقة بالجمهور الخارجي -

 .تعزيز الشعور بالولاء و الانتماءإيجاد صورة ذهنية مناسبة عن المؤسسة و  -

 .وجود الترابط القوي بين شعور العامل تجاه المنظمة ،  و بين إنتاجيته -

  .ضخامة أعداد العاملين في المؤسسات تتطلب ضرورة الاتصال بهم -

 : و يتكون الجمهور الداخلي لأي منظمة من الفئات الآتية 

ء و تقع عليهم المسؤولية بالدرجة الأولى ، كمـا و هم أصحاب فكرة الإنشا :المـؤسســـون  -أ

يقومــــون بوضــــع السياســــات و الخطــــط ، و ترميــــز كافــــة مســــتلزمات التشــــغيل و الممارســــة و 

تتحمل إدارة العلاقات العامة مسؤولية الاتصال بالمسـؤولين بصـفة مستمـــرة لإطلاعـــهم بالتقـدم 

  . المحرز الذي حققتــه المـؤسسـة

 .و كذا للحصول على اقتراحاتهم . واجههاأو المشاكل التي ت

يقومــون بانتخــاب أعضــاء مجلــس  . هــم أصــحاب المؤسســة و المــالكون لهــا:المساهمــــــون -ب

الإدارة ، و مــن أهــم وظــائف العلاقــات العامــة مــع جمهــور المســاهمين هــي تزويــدهم بالبيانــات 

بعـــد ، و إعطـــاء صـــورة  اللازمـــة عـــن المؤسســـة، مـــع تمكيـــنهم مـــن إبـــداء الآراء لدراســـتها فيمـــا

 . مشرفة و صادقة عن المنظمة تجعلهم يحتفظون بأسهمهم في تلك المؤسسة

وهم فئة جد مهمة من الجمهور الداخلي، فهم ممثلي المؤسسة فـي المجتمـع : العــاملـــــون -ج

لــذا يتوجــب علــى المؤسســة و إدارة العلاقــات العامــة الحــرص علــى إيجــاد علاقــات . الخــارجي

  .ها و بين العاملين، مع تحفيزهم على تسويق صورة إيجابية لهاطيبة بين
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  :العلاقــات العامــة و الجمهــور الخــــارجـــي-4-3-2

يشـــمل الجمهـــور الخـــارجي كـــل مـــن ســـيتلقى الرســـائل التـــي توجههـــا المؤسســـة خـــارج إطارهـــا "

مكـــن لأيـــة منظمـــة و لعلاقـــة الجمهـــور الخـــارجي بالمنظمـــة أهميـــة بالغـــة ، إذ لا ي. 1"التنظيمـــي

التـي تتـأتى بإحاطتـه بكـل مـا يتعلـق . الاستمرار في عملها إلا إذا نالت ثقـة الجمهـور الخـارجي

 :بسياسة المؤسسة و برامجها ، وتتمثل أهمية العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي في

ــــف فئــــات الجمهــــور - ــــة لــــدى مختل  تحـــــقيق ســــمعة طيبــــة للمؤسسة،وتحســــين صــــورتها الذهني

 .جي مع مساعدته على تكوين رأي عام سليم  تجاه المؤسسةالخار 

 .تزويد أفراد الجمهور بكافة المعلومات التي تخص المؤسسة  وأنشطتها و مجهوداتها -

 .الرد على الهجمات من إشاعات و أخبار كاذبة ، والتي تستهدف سمعة المؤسسة -

 . ء،  الموردون، المجتمع العامالحكومة، العملا: يقسم الجمهور الخارجي إلى الفئات الآتية

يبـدأ تـأثير الحكومــة مـن البدايـة فـي التأســيس بإصـدارها للوثيقـة القانونيـة لإنشــاء :الحكومــــة -أ

 إذ لهــا تــأثير كبيــر. المؤسســة التــي ينبغــي عليهــا مراعــاة السياســة العامــة عنـــد وضــع سياســتها

 . ة  والإدارية في المجتمعفهي العامل المنظم الرئيس للحياة الاقتصادي. على نشاطها

علــى إدارة العلاقــات العامــة إســداء النصــح لكافــة الإدارات عــن كــل مــا يهمهــا مــن السياســات 

هـذا بالإضافــة إلـى ضـــرورة العمـل علـى . على نشـــاطها الحكومية التـي مـن المحتمـل أن تؤثـر

ممــا يســاعد علــى . وميــةبــالقوانين الحك الالتــزاممــد جســــور الثقــة بــين المؤسســة و الحكومــة و 

  تقديم صورة مشرفة عن المؤسسة 

و بــذلك يتســنى الحصــول علــى الــدعم والتأييــد اللازمــين مــن . وأهــدافها أمــام الجهــات الحكوميــة

  أجل الحفاظ 

كمــا يقــع علــى عــاتق جهــاز العلاقــات العامــة مســاعدة الحكومــة بتقــديم بعــض . علــى المؤسســة

 . الخدمات للمجتمع

                                                   

، دار الصفاء للنشـر و التوزيـع، عمان، 1، طالاتصال و العلاقـات العامـة: مد الطوباسيربحي مصطفى عليان، عدنان مح1
 . 272،  ص2000
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تبط حيــاة المؤسســة مهمــا كــان نوعهــا إلــى حــد كبيــر بمــدى ارتبــاط عملائهــا تــر : العمــــــلاء -ب

السـلع المحققـة لإرضـائهم ، وحتـى تـزداد ثقـتهم  لذلك فمن المهم تقديم أفضل الخـدمات أو. بها

ومـن . في المؤسسة ، وينقسم جمهور العملاء إلى تجار الجملة ، وتجار التجزئـة والمسـتهلكين

ــــدم لهـــم مـــن منتجـــات أو مســـؤولية إدارة العلاقـــات ال عامـــة التعـــرف علـــى أراء العمـــلاء فيمـــا يقـ

 . خدمات حتى يتــم تطويرها بما يتوافق مع مطالبهم واهتماماتهم

لـذلك . احتياجاتهـايقصد بالموردين تلك الفئـة التـي تقـوم بتزويـد المؤسسـة بكـل : الموردون -ج

راحة و الاحتـرام، وحسـن التفـاهم فسياسة العلاقات العامـة بـالموردين ينبغـي أن تقـوم علـى الصـ

و العمــل علــى تنميــة التعــاون، والتفــاهم بــين المؤسســة والمــوردين تحقيقــا . مــع مصــادر الإنتــاج

 .لصالح الطرفين، وهذا يتطلب جو من الثقة و المودة

ـــام -د و نـــعني بــه كافـــة النـــاس داخـــل الـدولـــة، التـــي توجــد فيهــا المؤسســة وهــي : المجتمــع العـ

 .ة الفئات السابقة، و بقية الفئات التي لم يتم الإشارة إليها على اختلاف خصائصهاتضم كاف

علــى المؤسســة أن تــرتبط  بالبيئــة التــي تعــيش فيهــا ، والمجتمــع الــذي تحيــا بــين ظهرانيــه وهــي 

مســـؤولة عـــن نهضـــة هـــدا المجتمـــع، ورفـــع مســـتوى أفـــراده، و العنايـــة بهـــم ولكـــي ترســـم سياســـة 

مجتمع يبــــدأ الخبــــراء بدراســــة تكــــوين فئــــات المجتمــــع و تصــــنيفها حســــب العلاقــــات العامــــة بــــال

كما تتمحور البرامج حول الاهتمـام بتقـديم المؤسسـة فـي أحسـن صـورة ، والـرد . مؤشرات معينة

 . على الانتقادات التي تستهدفها ، وتصحيح الأخبار الكاذبة و الإجابة على الشكاوى

عامـــة الناجحـــة هـــي التـــي تـــتمكن مـــن وضـــع البـــرامج فـــي الأخيـــر نســـتنتج أن إدارة العلاقـــات ال

ـــي معــا ـــي و الخارجــ ـــام إيجــابي . الكفيلــة بالوصــول إلــى الجمهــور الداخلـ و بهــذا يتشــكل رأي عـ

  .مساند للمؤسسة، وبرامجها
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 :خلاصة الفصل

فـــي نهايـــة هـــذا الفصـــل نســـتنتج بـــأن لعمليـــة الاتصـــال و العلاقـــات العامـــة دورا فـــي إنجـــاح و 

ـــف العمليـــات الاتصـــالية فـــي المؤسســـات بصـــفة عامـــة و المؤسســـات الرياضـــية تحســـين م ختل

بصــفة خاصـــة، فلـــذلك لابـــد أن تكـــون هنـــاك أنـــواع مرنـــة مـــن الاتصـــالات المختلفـــة و شـــبكات 

  .تمكن هذه المؤسسات من تحقيق الأهداف المنشودة و بلوغ مستويات عالية من الأداء



  الجانب التطبيقي: رابعالفصل ال

  تمهيد 

  .مجالات الدراسة _أولا 

  .المنهج و الأدوات-ثانيا     

       .العينـة و طريقـة اختيارهـا-ثالثـا     

        .الاستنتاج العام-رابعا     

  .خلاصة الفصل     
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  :تمهيد

 هـذا فـي سـنتطرق الدراسـة، بمتغيـر الخاصـة السـابقة الدراسات و النظري للإطار عرضنا بعد

 المـنهج تتضـمن والتـي الحاليـة، دراسـتنا فـي المعتمـدة يدانيـةالم الإجـراءات عرض إلى الفصل

  .الدراسة عينة وكذا  ،الأدواتو  الدراسة عينة المتبع،

 :الدراسة مجالات-أولا

  .للبحث الزمنية و المكانية و البشرية دالحدو  بها �يقص

 :البشري المجال -أ

ببرج  1955أوت  20العاملين بالمركب الرياضي  جميع في يتمثل المجال البشري 

 . بوعريريج

 :المكاني المجال-ب

  .برج بوعريريج 1955أوت  20ركب الرياضي الم 

 :الزمني المجال-ج

أوت  20تضـرر ملعـب  ، و بسـبب2020نفيجـاكانـت بدايـة مـن شـهر  فقـد النظريـة الدراسـة

فــي مبــاراة التــي جمعــت فريــق أهلــي بــرج بــوعريريج مــع وفــاق ســطيف فــي إطــار مبــاراة  1955

الربـــع نهـــائي لكـــأس الجمهوريـــة و مـــا لحقـــه المركـــب مـــن أضـــرار داخـــل الملعـــب تقـــرر بعـــدها 

ـــة، بســـبب إغـــ إغلاقـــه، و بســـبب أيضـــا ـــم نكمـــل الدراســـة الميداني ـــا ل لاق ظـــروف جائحـــة كرون

  .ب و عدم تقديمه للخدمات الرياضيةالمرك

  :المنهج و الأدوات -ثانيا

وبما أن البحوث في العلوم الاجتماعية والإنسانية تلزم الباحث من الاعتماد علـى مـنهج معـين 

يكون مناسبا للحصول على المعلومات والبيانات اللازمـة حـول دراسـة ظـاهرة مـا، وهـذا حسـب 

وعليــه فــي هــذا البحــث اســتعنا بمــنهج واحــد فــي تحليلنــا لموضــوع  مــا يتطلبــه موضــوع الدراســة،

المـنهج الوصـفي الدراسة، وتندرج دراستنا ضمن الدراسـات الوصـفية، معتمـدين فـي ذلـك علـى 
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ولقد اخترنا هذا المنهج علـى وجـه التحديـد حتـى نـتمكن مـن منهج لموضوعنا ،  باعتباره أنسب

  .اهرة المدروسة من الميدانجمع البيانات والمعلومات اللازمة حول الظ

  :العينة و طريقة اختيارها -ثالثا

 1955أوت  20العاملين في مركب  تمثلت عينة الدراسة في الحصر الشامل لجميع

  .ببرج بوعريريج 

و نظــــرا للحالــــة الوبائيــــة تعــــذر علينــــا إجــــراء الدراســــة ميــــدانيا، لــــذلك ســــنقوم بدراســــة تحليليــــة  

  :لدراسات مشابهة

حالــة  راســةبــين النظريــة والتطبيــق، د زائريــةالاتصــال الــداخلي فــي المؤسســة الج محمــد قــادري،

فعاليـة  راسـة، مغنية، حيث كان محور الإشكالية الد 1 م2010مؤسسة الخزف المنزلي، تافنة،

علـــى  راســـةنظريـــا وتطبيقيـــا، واعتمـــدت الد زائريـــةالاتصـــال الـــداخلي فـــي أغلـــب المؤسســـات الج

هــل يمكـن اعتبــار الاتصـال عمــود فقـري فــي سـير المؤسســة وشــريان : التسـاؤل الرئيســي التـالي

ربــط مختلــف مصــالحها؟ وٕإلــى أي مــدى يــتحكم الاتصــال الــداخلي فــي نجاعــة وحســن ســيرها؟  

 :  وتدرج تحته الأسئلة الفرعية التالية

 ما أهمية الاتصال الداخلي وتأثيره على تقسيم المؤسسة؟  −

اتصـــالية؟ وكيـــف تبنـــى؟ ومـــا هـــي  راتيجيةا إســـتلمـــاذا تصـــنع المؤسســـات فـــي مخططاتهـــ−

 أهميتها؟  

 ما هي التقنيات المستعملة في الاتصال الداخلي؟  −

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يعتبــر أكثــر ملائمــة خاصــة : مــنهج الدارســة

لــة حا راســةبالإضــافة إلــى الاســتعانة بمــنهج دفيمــا يتعلــق بالتعريفــات وتطــور بعــض المفــاهيم 

                                                   

، دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيقمحمد قادري،  –1

   .2009/2010،،مذكرة التخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال 
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ميدانيـــة، واعتمـــد علـــى أداة الاســـتبيان لجمـــع البيانـــات  راســـةعلـــى اعتبـــار الباحـــث ســـيجري د

 .والملاحظة

 :إلى النتائج التالية راسةتوصلت الد: نتائج الدارسة

 .  والإدارة رادعدم وجود خلية أو مديرية الاتصال وهو ما يوسع الهوة بين الأف - 

 .  ة لا تواكب التحولات الحاصلةوسائل الاتصال المستعملة تقليدية كلاسيكي - 

والتوجيهــات التــي تــأتي مــن  راراتالاتصــال النــازل هــو الــذي يطغــى مــن خــلال الأوامــر والقــ - 

 .  أعلى الهرم

ونقــص فــي الثقــة اتجــاه  رادوهــو غيــر فعــال بــين الأفــ للاتصــالالمســئولون لا يعطــون أهميــة  - 

 .  الإدارة

داخلي فـي تحسـين أداء العنصـر البشـري فـي دور الاتصـال الـحياة بلحجـار، : الدارسة الثانية

 .1م2013/2014، البويرة GPLحالة وحدة غاز البترول المميع  راسةد المؤسسة ،

 :  على الإشكالية التالية راسةحيث تمحورت الد

كيــف يمكــن للاتصــال الــداخلي أن يــؤدي دوار فعــالا فــي تحســين أداء العنصــر البشــري فــي  - 

 :  يح أو الإجابة على الإشكالية طرحت الباحثة التساؤلات الفرعية التاليةالمؤسسة؟  ولتوض

العــاملين علــى تحقيــق التفاعــل والتماســك فيمــا بيــنهم  رادهــل يســاعد الاتصــال الــداخلي الأفــ- 

 وبين مكونات المؤسسة؟ وكيف يتم ذلك؟  

تتطابق نتائجه مـع ما هي المعايير الواجب استعمالها عند تقييم أداء العنصر البشري حتى - 

 الأهداف الموضوعية؟  

                                                   

حالة وحدة الغاز البترول  راسة، ددور الاتصال الداخلي في تحسين أداء العنصر البشري في المؤسسةحياة بلحجار،  –1

 .م  2014، 2013، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ،GPLالمميع 
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الاتصــال  راتيجيةمــا هــو واقــع الاتصــال الــداخلي لوحــدة غــاز البتــرول المميــع؟ ومــا هــي إســت - 

 الداخلي الواجب إتباعها من أجل تحسينه؟  

الوصــــفي، التحليلــــي، (علــــى المنــــاهج  راســــةاعتمــــدت الباحثــــة فــــي هــــذه الد :مــــنهج الدارســــة

نــب النظــري، أمــا التحليلــي فــي الجانــب التطبيقــي وذلــك بإظهــار الوصــفي فــي الجا) التــاريخي

علاقـات التـأثير المختلفـة مـن أجـل اسـتخلاص النتـائج، والتـاريخي فـي عـرض تطـور الاتصـال 

 .  راحلهعبر مختلف م

 :إلى النتائج التالية راسةتوصلت الد: نتائج الدارسة

بديناميكيــة المؤسســة  الاتصــال الــداخلي عمليــة حيويــة تــتم بــين العــاملين ومتعلقــة−

 .  وحملها

 .  تقنيات الاتصال الحديثة تساعد العمال في عملية الاتصال فيما بينهم−

الاتصـال الــداخلي يسـاهم فــي نقـل المعلومــات بــين العـاملين مــن أجـل تقيــد الأعمــال −

 .  والمهام

 .  تقييم العاملين وأدائهم في المؤسسة موضوعية وفعالة−

أثير على أداء العاملين وتظهر من خلال مجموعـة مـن العوامـل التـي الاتصال الداخلي له ت−

  .  تساهم في زيادة تدعيم وتحسين الأداء
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 :الاستنتاج العام

 :بناءا على نتائج الدراسات المأخوذة يمكن استنتاج مايلي 

 العـــاملين ومتعلقـــة بديناميكيـــة المؤسســـة مختلـــف تـــتم بـــين حيويـــةالاتصـــال الـــداخلي عمليـــة  _

  .و الأهداف التي تريد بلوغها ملهاعو 

 رادمـا يوسـع الهـوة بـين الأفـ ذاوهـ في معظم المؤسسـات عدم وجود خلية أو مديرية الاتصال _

 .  و عدم تحقيق الفعالية الاتصالية بينهما والإدارة

الاتصــال النــازل هــو الطــابع الغالــب فــي الاتصــال الــداخلي فــي معظــم المؤسســات بــاختلاف  _

  .هيك أيضا عن وجود بعض الاتصالات الصاعدة بين الأفراد العاملين بهاأنواعها نا

الاتصـال الــداخلي يســاهم فــي نقــل مختلـف المعلومــات و تنفيــذ مختلــف الأوامــر و الأعمــال ، _

كمــا أن التكنولوجيــا الحديثــة المســتعملة تســاهم فــي تحقيــق فعاليــة فــي العمليــة الاتصــالية ســواء 

 .ين العمال و الإدارةبين العمال فيما بينهم أو ب
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  :خلاصة الفصل

تعرضـــنا فـــي هـــذا الفصـــل للحـــديث عـــن مجـــالات الدراســـة و المتمثلـــة فـــي المجـــال البشـــري و  

المجال الزماني و المكاني للدراسة، ثم بعد ذلك تطرقنا للمنهج و للأدوات المستعملة من أجـل 

عمـال التـي تمثلـت فـي الحصـر الشـامل ل جمع البيانات من ميدان الدراسة، ثـم تطرقنـا للعينـة و

  .ببرج بوعريريج 1955أوت  20المركب الرياضي 
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  :خاتمة

حـــول واقـــع الاتصـــال الـــداخلي فـــي المؤسســـة الرياضـــية ، فمـــن  راســـةفـــي ختـــام هـــذه الد

خــلال هــذه الدراســة التــي تضــمنت جانــب نظــري وآخــر تطبيقــي حاولنــا إبــراز أهميــة الاتصــال 

ـــداخلي فـــي المؤسســـة بصـــفة عامـــة والرياضـــية بصـــفة خاصـــة ،فتطبيـــق الاتصـــال الـــداخلي  ال

داء ســـواء المؤسســـة والعمـــال ، فالاتصـــال داخـــل المؤسســـة للمؤسســـات الرياضـــية يـــؤثر علـــى أ

بطبيعــة الحــال يحتــاج إلــى مجموعــة مــن وســائل الاتصــال المســتخدمة علــى مســتوى المؤسســة 

فهـــي متنوعـــة ومتطــــورة ، وهـــذا التنـــوع مــــن وســـائل الاتصــــال الشـــيء الـــذي يرفــــع مـــن فعاليــــة 

التــي تتخــذها الإدارة والــذي يشــعرهم  راراتالاتصــال الــداخلي ومشــاركة المــوظفين فــي اتخــاذ القــ

 . بالانتماء والرضا وخلق التناسق مما يؤدي إلى تحقيق التكامل والثقة في العمل

 

-   . 
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