
 



 

 شكر وتقدير :
الحمد لله الباقي الوراث الراشد ، ذو العرش المجيد ، العقال لما يريد ، الصلاة 
وسلام عمى ىادي  الأمة ، وفارج الغمة من ولاه الله تعالى أن يكون سيدًا 

مامًا وشفيعًا بإذنّو .  وا 

يد وبعد فإنو يسرنا أن نتقدم بفائق التشكرات وجميل العرفان لكل من كانت لو 
خير في عوننا عمى إنجاز ىذه الدراسة قريباً كان أو بعيدًا ، لكل من لم يبخل 
عمينا بنصيحة ووقتو ، فالميم بارك ليم فيما أعطونا وفتح الله ليم أبواب السعادة 

. 

كما لا يفوتني أن أتقدم بإقرارنا واعترفنا بفضائل أستاذتنا المشرفة عمى نجاح 
مة التي ميما عددنا أفضاليا عمينا فمن نفييا ىذا العمل الاستاذة عزوق جمي

. والاحترامحقيا أستاذتنا لك منا فائق الحب   

لي جميع الزملاء والزميلات الذين جمعت بيننا  طارتو وا  إلى كل أساتذة المعيد وا 
.أواصل العمم   



 

 الإهداء 
 أهدي عممي هذا 

 إلى أعز  الناس  و أقربهم إلى قمبي أمي و أبي قرة عيني 

إلى كل إخواني وأخواتي خاصة سامية التي فقدتها منذ أربعة سنوات 
 رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه 

اء إخواني عمار ورتاج وياسمين والبرعم الصغير إياد فارس بنإلى كل أ  

 إلى كل صديقاتي خاصةً أميرة .
 

 

 

 

 عزوز أمينة 



 

 الإهداء
 إلى كل من علمنً حرفا فً هذه الدنٌا الفانٌة .

 إلى روح أبً الغالً رحمه الله تعالى .

 إلى أمً العزٌزة الغالٌة التً ترمّت من أجلً إلى إخوانً الثلاثة .

 إلى زوجً وسندي فً الحٌاة .

 إلى جمٌع أفراد الأسرة التربوٌة فً الجزائر الحرة الأبٌة .

كل هؤلاء وهؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع إلى  

 ونسأل الله أن ٌجعله نبراسا لكل طالب علم .

 

 

 

 

يسي إيمان وح  



 

 الإهداء
 إلى بمد الثورة والثوار موطن الأحرار بمدي الجزائر :

 إلى من ناضل من أجل الشعب " قدساه أحبك فوق الحب " .

 إلى شمسي المنيرة أبي و إلى قمري والدي رحمو الله .

 إلى من جعمت الجنة تحت قدمييا رمز الحنان .. قرة عيني أمي فرضاك مبتغاي .

سراحًا في ثنايا القمب ولدي الحبيب رحمك الله ورفعك الفردوس  إلى قمري ومزال
 الأعمى في زمن الشيداء

 إلى داعائم عزتي إخواني الأفاضل .

 إلى رفيقات دربي  وأخواتي المصونات .

 إلى أفراد عائمتي صغيرىا قبل الكبير .

ستر إلى من اختاره الله أن يكون سند ي في الحياة شريكًا .رفيقا وصاحبًا تحت 
 القرآن والسنة خطيبي سدد الله خطاه .

 أىدي ثمرة جيدي

 برباش أحلام
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 ملخص الدراسة: 

إن الضغط النفسي ظاىرة عالمية متعددة المصادر وكثيرة الحدوث في حياة الأفراد وخاصة في عصرنا ىذا 
الذي كثرت فيو النوائب والأزمات والصراعات كاكوارث، الحروب، الأمراض والأوبئة...الخ. ومرض 

لتعمم أساليب واستراتيجيات مختمفة لتوظيفيا كغيرىم يعيشون ضغوطات نفسية كثيرة، والتي تدفعيم  -السرطان
فت الدراسة دبغية التخمص من ذلك الضغوط التي تثقل كاىميم، أو التخفيف من آثارىم السمبية وقد استي

 يمي:  الحالية ما

الكشف عن استراتيجيات المواجية التي يوظفيا مريض السرطان لخفض الضغوط النفسية الناجمة عن  -
 اني. بورم سرط الإصابة

 الكشف عن أىم استراتيجيات المواجية التي يوظفيا مريض السرطان  -

 مدة التشابو والاختلاف في استخدام استراتيجيات المواجية حسب الجنس والسن  -

 الكشف عن أىم الاستراتيجيات التي يوظفيا أفراد العينة من مرتفعي ومنخفضي الضغط النفسي  -

( الإناثمن  78من الذكور، و 33مصاب بالسرطان من كلا الجنسين )وقد بمغت عينة الدراسة مع فرد 
 سنة( والخاصة كذلك بأنواع مختمفة من السرطان  78-02وبأعمار مختمفة والتي تراوحت بين )

السابقة اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي واستخدام بعض الأدوات البحثية والمتماثمة  الأىدافولتحقيق 
 في: 

 متعرف عمى ميدان الدراسة. المقابمة ل -

 نمكي مقياسين سيكموجين أحدىما خاص بالضغط النفسي والآخر الخاص باستراتيجيات الموجية الذي-
مع البنية الجزائرية عن طريق التأكد من مدة تمتعيا بالخصائص السيكوسترية وقد  يتلاءمتقييميا وتعديميا بما 

 نيا: توصمت ىذه الدراسة لمعديد من النتائج من بي

أن مرضى السرطان يفضمون استخدام استراتيجيات المواجية المتمركزة حول أكثر من توظيفيا -
 لاستراتيجيات المواجية المتمركزة حول المشكل والمتمركزة حول السند الاجتماعي. 

 أن مرضى السرطان من الذكور يفضمون استخدام استراتيجيات المواجية المتمركزة حول المشكل، بينما -
يممن الإناث غمى استخدام استراتيجيات المواجية المتمركزة حول الانفعال والمتمركزة حول المساندة 

 الاجتماعية أكثر من الذكور. 



إن مرضى السرطان من الشباب والشيوخ يفضمون استخدام استراتيجيات المواجية حول المشكل مقارنة  -
 بالكيول. 

النفسي المرتفع استخدام استراتيجيات المواجية المتمركزة حول الانفعال يفضل أفراد العينة من ذوي الضغط  -
 أكثر من استخداميم الاستراتيجيات المواجية المتمركزة حول المشكل.

 وقد انتيى تقرير ىذا البحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات تتمثل في:  - 

 اختلاف أنواعو  وضع برامج التكفل التام بفئة مرض الأورام السرطانية عمى -

وضع برامج الإدارة الضغط لدييم كتقنية الاسترخاء وكذا التركيز عمى بعض الاستراتيجيات الفعالة في  -
 خفض الضغط النفسي كإستراتيجية التدين، الإفصاح، وغيرىا والتي تدعم المريض في مواجية تمك الضغوط. 

ي المؤسسات الخاصة والعامة ومن وسائل الإعلام زيادة الدعم وحملات التوعية بيذه الأمراض الخطيرة ف -
والاتصال )المسموعة، والمرئية( ولا ننسى دور المؤسسات التربوية التعميمية وكذا الجامعة في ترسيخ ثقافة 

 الوقاية خير من العلاج من خلال الكف عن التدخين، حماية البيئة النظافة الشخصية والبيئية. 

لقاءات ومنتديات وفضاءات تعمي بتوعية الشباب بخطورة ىذا المرض تعزيز دور الجامعة في فتح -
 )ممتقيات، منتديات عبر الانترنت لتواصل الشباب مع بعضيم( .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Study summary: 

Psychological stress is a global phenomenon with multiple sources and a frequent 
occurrence in the lives of individuals, especially in our era in which calamities, 
crises and conflicts have abounded, such as disasters, wars, diseases and 
epidemics ... etc. Cancer patients - like others, live with many psychological 
pressures, which push them to learn different methods and strategies to employ 
in order to get rid of that pressure that weighs on them, or to reduce their 
negative effects. The current study focused on the following: 

- To uncover the coping strategies employed by the cancer patient to reduce the 
psychological pressures resulting from the occurrence of a cancerous tumor. 

- To uncover the most important coping strategies employed by a cancer patient 

Duration of similarities and differences in the use of coping strategies by gender 
and age 

- Exposing the most important strategies employed by the sample members of 
high and low psychological pressure 

The sample of the study was with an individual with cancer of both sexes (33 
males, 87 females) and of different ages, which ranged between (20-85 years) 
and also related to different types of cancer. 

To achieve the previous goals, the researcher relied on the descriptive approach 
and the use of some similar research tools: 

The interview to get acquainted with the field of study. 

-Two cyclogen scales, one for stress and the other for directed strategies that 
can be evaluated and modified in line with the Algerian structure by making sure 
of the period of their having psychostatic properties. This study reached many 
results, including: 

Cancer patients prefer to use coping strategies that are centered over their use of 
problem-centered coping strategies centered on social support. 



- Male cancer patients prefer to use problem-centered coping strategies, while 
females tend to use emotion-centered coping strategies centered around social 
support more than males. 

Cancer patients, young and old, prefer to use coping strategies around the 
problem compared to the elderly. 

- Respondents of the sample with high psychological stress prefer to use 
emotion-centered coping strategies more than problem-centered confrontational 
strategies. 

 - The report of this research ended with a set of recommendations and 
proposals represented in: 

Establishing programs to fully sponsor the category of cancerous tumors of all 
kinds 

- Developing their stress management programs, such as a relaxation technique, 
as well as focusing on some effective strategies to reduce stress, such as 
religiosity, disclosure, and others, which support the patient in facing these 
pressures. 

- Increasing support and awareness campaigns for these dangerous diseases in 
private and public institutions and from the media and communication (audio and 
visual), and we do not forget the role of educational educational institutions, as 
well as the university, in establishing a culture of prevention is better than 
treatment by ceasing smoking, protecting the environment, personal and 
environmental hygiene. 

Strengthening the university’s role in opening meetings, forums and spaces to 
educate young people about the seriousness of this disease (forums, forums on 
the Internet for young people to communicate with each other). 
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 مقدمة :

تعتبر الأمراض والضغوطات النفسية من أىم العوائق التي تؤثر في حياة الفرد ، وتحوول سويرورة 
 دوده الميني .س عمى جميع علاقات الاجتماعية وححياتو بصورة طبيعية مما ينعك

فالضووغوطات النفسووية الحووادة تووؤثر عمووى الصووحة العامووة موون  وولال تقميوول القوودرة الدفاعيووة لمجسووم 
مقاومة الأمراض والفيروسات التي يتعورض ليوا ، مموا يوؤ ر ويحوول دون علاجوو ، وتجعول عمى 

الجسووم يسووتجيخ لم طوور الانفعووالي بوونفس الطريقووة التووي يسووتجيخ ليووا لم طوور البووداني كمووا أ ووارت 
الأبحوواث إلووى أن تعوورض الجسووم لممواقووا النفسووية المووؤثرة يوورتبط ب ووكل مبا وور ب صووابتو بم تمووا 

لاحظتو الدراسة عمى طمبة الطخ : حين أظيرت إلى ضوعا أنيوم يعوانون مون الأمراض ، مثمما 
 نقص ال لايا الطبية لأجساميم ، وبالتالي تحدث في المواقا المعتادة لمضغط النفسي .

أن نوودرس فووي  ارتأينوواوكتعبيوور عوون ىووره الأعووراض التووي  تنووتت عنيووا ضووغوطات نفسووية واضووحة 
الثود    عافواكم ا: : والاسوتراتيجيات اللا موة لمواجيوة  بحثنا ىرا الحالة النفسية لمريض سورطان

 الضغط النفسي لد  ىره الفئة .

لحووالات إلوي صوادفناىا فوي واقعنووا ىورا الموضووع ، فيوو ا لا تيوارأموا عون المسوبخ الور  دفعنووا   
لمعوواع عوون حووالات يعووانون فووي صوومت موون الضووغوطات النفسووية الناجمووة عوون ىوورا الموورض ، ا

تي ن واىدىا دائموا فوي  الحصوص التمف يونيوة لنسواو يعوانون مون ىورا المورض ، وأيضا الحالات ال
ات ىوورا الموورض الت فيووا موون تبعووعمووى أقوول أن نجوود حوولا يسوواعدىن فووي ال وولاص أو عمووى أقوول 

 والكافي . اللائقال كل النفسي والتوعية ب

متطمبوووات وت وووير المواجيوووة إلوووى مجمووووع المجيوووودات المعرفيوووة والسوووموكية الموجيوووة نحوووو تسووويير ال
 ال ارجية والدا مية ال اصة التي يدرك الفرد بأنيا ميدّدة وفقى إمكاناتو ال  صية .

وقووود أكووودّ : لا اروس أن فحوووص السووومات ال  صوووية واسوووتراتيجيات المواجيوووة التوووي يت ووورىا الفووورد 
حيما ، حيث أن الأساليخ الناجح لممواجية تعتمد من سومات و أبعواد   صوية لمفورد  جاوت أمر
المواجيوووة كعوامووول وسوويطة لمت فيوووا مووون م مفوووات  اسوووتراتيجياتمووودور الفعوووال الووور  تمعبووو ونظوورا ل
 ينا أن نتناول الأمراض البدانية الم منة بالدراسة .تط النفسية عمى الصفحة الجسدية أو الضغو 



 المقدمة
 

‌ب  
 

فالأمراض الم منة ت كل ضاغطًا مستمرا و اقًا يعي و المريض ومسألة مقاومتيا وعلاجيوا تمثول 
لوو  بورا مؤلموا يسوتمر معوو طيموة حياتوو ، و أن الم وكلات المسوتجدة المصواحبة لممورض المو من 

 المعتادة لمواجية المواقا و الضغوطات السابقة .  للاستراتيجياتلم تعد تستجيخ 
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 إشكالية الدراسة : -1

وصرمتتاب ززز  ممزززا ت زززب  لزززم غييزززي صرمشززز     صرمشزززلغ تميزززل صر ازززل صردزززارم غييزززي صرمت يزززلص    
غزاي   وصرتوصازيي    ديزم مزا صلاجتماغيز صرنف ي  صرتم يتخبط لييزا صرفزلي بزيد ايلص زو ر صتزو وبنيتزو 

لييزا صرفزلي مزق ب يز  صدلزلصي وغييزو ند ي زود غزارم صر فزا ة  يتبزال  صجتماغي دياتنا غبالة غد ر ب  
 رموصجي  ى ه صرالصغا  .

ا د صدللصي لم جميق صرملصدل يت لضود رموصقف نف ي  ضاغط  تؤثل غيزيي   زوص  لزم صربيز  نو 
مززق ىزز ه صرضزز وطا   ي ايشززوصالا ند صروصجزز  غيززيي  ند  صخت ليمززاصرشززالع و نمززا د صر مززل غيزز  

صرموصجيززز  وصرت يزززف وصر ززما  صرشخازززي  صرمتماثيززز  لزززم صرملونززز   صلا زززتلصتيجيا ف مختيززز با ززتخيص 
 وصرا ب  صرنف ي  وصر مييا  صر  يي  صرمنظم  وغيل صرمنظم    ريتخفيف مد وظائفيا .

 صخت ليزززاممزززا نيا بزززارب أ ارززز  ند يطيزززع غيززز  ىززز ص صر ازززل غازززل صرمشززز    صرنف زززي  غيززز  
ة صرم ااززلة وصرضزز وطا  صد ززلي  وصرموجززوية غيزز  م ززتو  وي ززوي  رززى ارزز  ت  يززي ن ززاري  صرديززا

 ماايلى  . صخت فصر مل و صردياة صلاجتماغي    اد صر وصطف بارم ابل غييية وشائ   غي  

وصرض ط صرنف م غي  ا وباتو لا ي تبل دزييثا   لغز  صدت رزو صرازيصلة لزم مجزالا  صربدزم لزم 
 ونمو صلإن اد . غي  صرنفس وصرط  بل انو ملتبط  بيولص  صردياة

نميزززل ند ايلصى صرموصقزززف وصرضززز وطا  و صلا زززتجاب  ريززززا يختيزززف مزززد لزززلي ارززز  صدخززززل   ا ص اد 
بطلي زز  ايجابيزز  الا ند صرززب أ  وي ززتلىاب ززأ صدلززلصي رززو قززيلة غيزز  موجيزز  صرضزز وطا  بف اريزز  

 صدخل ي ق ضدي  ريا لياابود ب ييي صلاضطلصبا  و صدملصأ صربيصئي  صرملمن  .

صدن ز  رمثزل ىز ه صريلص زا   ونيزا  دنزولم يلص تنا ري ص صرموضوع صرمنيج صروافم  صتب ناوقي  -
تازف صردارزز  صرنف ززي  ريماززابيد بمزلأ  ززلطاد صرثززيا وصرضزز وطا  صرتزم ت تلضززي  وقززي  ززي نا 

  الآتم : امجالاتيخط  بدم تبن  

 وىم : صرنظلايجان  م يم  شامي  دى  غناالىا ومميية ريموضوع ومدفلة وث ث  لاول ر

 صلإجلصئزززمصلإطزززال صر زززا  رييلص زز    ويضززز  صلإشززز اري    نىززيصف صريلص ززز    صرت ليزززف صرفاززل صدول 
 رمفاىي  صريلص   وصريلص ا  صر اب   وت  ي  غنيا .
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مفيزو  صرضز ط صرنف زم  ظيزولصرفال صرثانم : صرض وط صرنف ي  ويضّ  ى ص صرفال نال وتاليخ 
     له   ننوصغزززو م وناتزززو   م زززتوياتو   صرنمزززا   وصرنضزززاليا  صرمف زززلة رزززو   ت ليفزززو   نغلصضزززو    ثزززا

) صرموصجيزززز    لوتشززززالي   صر جززززل   صرمززززت ي    دفززززظ صرماززززايل ر ت  يزززز  غيزززز  صرنمززززا   صرنظليزززز  
 ريض ط صرنف م   م ياس صرض ط صرنف م .

  ص زتلصتيجي: " صرموصجي  " ر ويدتوا ى ص صرفازل غيز  ندزل  يمز  )  ص تلصتيجيصرفال صرثارم : ) 
صرموصجيز    خاائازيا   ننوصغيزا    ص زتلصتيجيا ى ص صرمفيزو   مفيزو   ظيولصرموصجي  ر   تاليخ 

 ص زتلصتيجيا  ريت امل م و   مزوصلي صلا ت يصيي مدييص  صرت امل مق صرض ط صرنف م   صرمدييص  
صرموصجيزز    صر وصمززل  ص ززتلصتيجيا يزز  صرمف ززلة رمفيززو  صرموجيزز  تاززنيف صرموصجيزز    صرنمززا   صرنظل 

 صرمؤثلة لم تديييىا و نخيل طلف قيا يا .

 للضيا  صريلص   : 

غي  ضو  مد ن فل  غنو مش ي  صريلص     ومد خ ل غللنزا ريتازيل صلإجلصئزم ريموضزوع ممزا 
تم نثيل  لزم اشز اري  صريلص ز  صر صرت اؤلا نم د اياغ  للضيا  صريلص    إجابا  مدتمي  غد 
صرموجيزززز  صرضززز ط صرنف ززززم رززززي   ص زززتلصتيجيا وصرتزززم تززززيول ل لتيزززا صر امزززز  دزززول   صر شززززف غززززد 

 ملض  صر لطاد ولم ضو  صرمت يلص  صرييم لصليا نم ننا اياغ  صرفلضيا  غي  صرندو صلآتم :

 موصجي  صرض ط صرنف م ريا ملض  صر لطاد . ص تلصتيجيا تختيف  -

موصجي  صرضز ط صرنف زم  ص تلصتيجيا تو طا  يلجا  ملض  صر لطاد لم توظيف تختيف م -
 صر ملي  صرمليأ . باخت ف

تختيززف متو ززطا  يلجززا  مززلأ صر ززلطاد مززد  و  صرضزز ط صرنف ززم صرمززنخفأ لززم توظيززف  -
 موصجي  .  ص تلصتيجيا

 نىيصف صريلص   : تييف ى ه صريلص   ار  تد يع ما ييم :

 صرموصجي  د   صر د . ص تلصتيجيا *م لل  م تو     صرض ط ص تخيص  

*م للززز  مزززي  تشزززابو و صخزززت ف م زززتو   صرضززز ط صرنف زززم )ملتفزززق ر مزززد مزززنخفأ دلزززلصي غينززز  
 صريلص   د   مت يل  صر د .
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 *م لل  مي  تشابو  و صخت ف  ملض  صر لطاد لم ص تخيص  ر ل ص تلصتيجيا  .

 نىمي  صريلص   :

 وت يي  مجالا  صردييم غد نىمي  ى ص صرموضوع .تنوغ  

 صرمجال صر يمم : *

   ت مزززد نىميتزززو صر يميززز  ريززز ه صريلص ززز  لزززم صرموضزززوع صرززز ا تناورتزززو ىززز ه صريلص ززز  وت تبزززل مزززد بزززيد 
      ريزز ص صرموضززوع ولبطززو بززارمت يلص  صرنف ززي  صرمتمثيزز  لززم صرضزز ط تطززلقدصريلص ززا  صر  ئززل صرتززم 

صرموصجيزز  و زز رى صرمت يززلص  صرييم لصليزز  ) صرجززنس   صر ززد ر اضززال  ارززم   ص ززتلصتيجيارنف ززم و ص
 مززا تيززيف ىزز ه  مصرت نورززوجىزز ه صريلص زز  ت تبززل يصئمزز  رييلص ززا  وصربدززوم صر يميزز  لززم  صرمجززال 

صريلص زز  ارزز  ت يززيا صرم ززال  وتو ززيق لق زز    صرشززلص   بززيد صرززيول وت زز   جاىززية رم الدزز  صروبززا  
يززق صرطاقززا  صرماييزز  و صربشززلي  ودتزز  صرت نيززا  صردييثزز  مززد صنتشززال ت ززخيل جمو رززى مززد خزز ل 
 صدولص  صر لطاني  .

 *صرمجال صر ي وروجم :

ت ززي ىزز ه صريلص زز  مززد صريلص ززا  صرميمزز  لززم صرد ززل صرنف ززم صرمززلتبط بززادملصأ صرملمنزز  بمززا لييززا 
ربادثز  صرتزم صىتمز  صدولص  صر لطاني    ويم د صغتبالىا   رى مد صريلص ا  صر لبيز  د ز  غيز  ص

بمت يزززززلص  صرضززززز ط صرنف زززززم و ص زززززتلصتيجيا  صرموصجيززززز  رزززززي  مزززززلأ صر زززززلطاد   بارم ابزززززل نجزززززي 
صرمت ي زز  بالاضززطلصبا   قصريلص ززا  صر يميزز  قززي ن ززار  صر ثيززل مززد صردبززل غيزز  مثززل ىزز ه صرموصضززي

 صرنف ي   ار يع وصرتشاؤ  ...

 صرمجال صلاجتماغم : 

دميززز  ىززز ه صريلص ززز  لزززم طياتيزززا صرضززز ط صرنف زززم مزززد صرناديززز  صلاجتماغيززز  مزززد خززز ل مزززا ت زززببو 
صلإااب  بول   لطانم مد متاغ  نف زي  رازد  صرمزليأ و نثلىزا وغييزو وغيز  نلزلصي ن زلتو مزد 

صرموصجيزز  صرخاازز  بارززيغ  صلاجتمززاغم صرزز ا ي ززي  مززد  ص ززتلصتيجيا جيزز  ومززد جيزز  نخززل  يلص زز  
 ...وصرزز ا ي ززوي غيززيي  بالإيجززا  غيزز  اززدتي  وقززيلتي  غيزز  م اومزز  صرمززلأ صدىززل وصدقززال  

 ونودم صرشفا  منو .
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 عرض الدراسات السابقة :

ر م للزز  نثززال صر زز   غيزز  صرماززابا  ب ززلطاد 4002: )جون ززد   وبارن زز م  الدراسةةة الىلةة 
 ززي اجززلص  صر مييزز  مززق صرم يومززا  مباشززلة بنززا صر زز   دززييثا   ىززيف صريلص زز  جصرثززيا صريززوصتم ن مي

غ جيزززززد صر يمزززززائم نو صريلمزززززونم نو   ىمزززززا   و زززززاد صرتدييزززززل صرجلصديززززز    وب زززززي لتزززززلة ا مزززززال 
صلإداائم د   نوع صر    ومية صر      نما صرنتائج ند دار  صرلصد  وصر ز اية صرنف زي  تتشزابو 

وصدرز  وصغتمزاي غيز  ري  جميق صرن ا  مق لياية قييي  مد صلا ت ا    ي انود مد صرد   وصردلصلة 
صرمنيج صروافم صرتديييم  أ زيو  منا ز  ريبدزم صر يمزم    مزا توازل صربزادثود ارز  نتيجز  ند 

 صرن ا  صريوصتم ن ميد صر    دييثا ي انينا مد مشا ل نف ي  نقل مد مشا ل صرج يي  .

ر صر  ق  بيد مل ل صرضبط صدرز  وص زتلصتيجيا  صرموصجيز  رزي  4002 ) مللصق  الدراسة الثانية :
مززززلأ صر ززززلطاد بززززارجلصئل   ىززززيل  صريلص زززز  صر شززززف غززززد غ قزززز  بززززيد مل ززززل صرضززززبط صدرزززز  و 

مليضزززززا  24ص زززززتلصتيجيا  صرموصجيززززز  رزززززيا مزززززلأ صر زززززلطاد بزززززارجلصئل   بي ززززز  غينززززز  صريلص ززززز  
 زززن  ر مازززابود بزززأنوصع  25-42بزززيد )  انزززام ر تتزززلصور نغمزززالى  42  زززول و  42بار زززلطاد ) 

  نمزا غزد نيوص  صريلص ز   صلالتبزاطممختيف  مد صر لطاد   ص تخي  مد صربادث  صرمنيج صروازفم 
صرموصجيز  ت زل   ص تلصتيجيا   تواي  ار  صرنتيج   2825ل ي ص تخيم  مل ل صرضبط  و ود 

 رمت يل صرجنس وصر د وصردار  صلاجتماغي  .

ر صرضز وط صرنف زي  وغ قتيزا بزارتوصلع صرنف زم ريمازابا  4002ن ماد ثابز  )  الدراسة الثالثة :
ب ززززلطاد صرثززززيا صرمب ززززل   تيززززيف صريلص زززز  ارزززز  م للزززز  )صر  قزززز  ر صرضزززز وط صرنف ززززي  وغ قتيززززا 
بزززارتوصلع صرنف زززم ريمازززابا  ب زززلطاد صرثزززيا مزززد صرمتلوجزززا    طب ززز  غيزززييد م يزززاس صرضززز وط 

صلاجتماغم وصرلوجي    تواي  ار  نتائج ىز ه صريلص ز  غيز  مزا صرنف ي  وم ياس صرتوصلع صرنف م و 
ييم ) توجو للع لم صرتوصلع صرنف م ريماابا  ب لطاد صرثيا د   صر مل لالإازابا  مزد لئز  

 ن  لأ ثل   لزم م ابزل لا توجزي لزلوع  20 ن  لأقل تول ا نف م م الن  بارماابا  مد لئ   20
 نلرززز ابا  صرثزززيا د ززز  صخزززت ف صر مزززل   وصنزززو  يمزززا لزززم صرتوصلزززع صلاجتماغيززز  وصرلوجزززم ريماززز

 صرض وط صرنف ي  غيييد  يما صنخفأ م تو  صرتوصلع صرنف م وصلاجتماغم و صرلوجم ريييد .
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 (  1991الدراسة الرابعة : ) فمىفيمد ى أخرىن 

يز  قا  صربادم بيلص   صرييف منيا توضزي  صرنتزائج و صلآثزال صرنف زي  صرناتجز  غزد صرم ارجز  صرجلصد
صرثززيا صرتززا  نو صرجلئززم ريماززابا  ب ززلطاد صرثززيا صرمب ززل م تززيص لززم  رززى غيزز   با تئاززال ززوص  

مليضز  و اغطزائي  نيصة  458تدييي صرطبي  رنوع صر ميي  صرجلصديز  وقزي  انز  صر ينز  م ونز  مزد 
 صريلص زز  ر  ززتجاب  غنيززا بأنف ززي  قبززل صرجلصدزز  صرم ززاب    انزز  للييزز  وشززبو م ننزز  ب ززي صر مييزز 
صرجلصدي    وقي نظيل  صرنتائج صريلص ي  ند صرخوف مزد صر زلطاد يشز ل خزوف ن بزل رزيييد غيز  
مد خوليد رخ الة جل  مد ج ميد   ديم نثبتز  صرنتزائج صريلص ز  ند طلي ز  ت زيي  صرمشزولة مزد 
قبززل صرطبيزز  ريمليضزز  لززم جي زز  ثبززو  صرتشززخيا بوجززوي مززلأ  ززلطاد صرثززيا رززيييا وصرزز ا قززي 

 ر بيل غي  صرتوصلع صرب يي صرمي  .ي ود رو نثل ص

ر صرض وط صرنف ي  و غ قتيا بادتياجزا  نوريزا  نمزول  4008صريلص   صرخام   : ) غبي صلله للر 
 غ قتززوص و غيززل صر ززاقييد ىززيل  صريلص زز  ارزز  م للزز  صرضزز وط صرنف ززي  رقوريززا  نمززول صر ززاقيد و

بداجيززززاتي   صرمختيفزززز  صتب زززز  مززززنيج صرواززززفم   صر ينزززز  ص ززززتخيم  صرطلي زززز  صر شززززوصئي  صرب ززززيط  
 مد صدميا  نيوص    220-مد صلآبا   220ر مد ن س صرم اقيد 000صلاختيال صر ين  قوصميا )

ر م يززاس صلادتياجززا  2882 ززل مززد م يززاس )صرضزز وط صرنف ززي  ) اغززيصي غبززي صر ليززل صرشززخا 
  تمززز  م ارجزز  بيانزززا  صربدزززم با زززتخيص  صردلمزز  صلإدازززائي  ري يزززو  صلاجتماغيززز  بأب ززايه صرمختيفززز

spss  صختبززال ) ر وم امزل صلتبززاط بيل ززود   نتزائج   تززت  صرضز وط صرنف ززي  صلانخفززاأ  با زتخيص
  اداززززائيا و ززززط نوريززززا  صدطفززززال صرم ززززاقيد   لا توجززززي لززززلوع يصرزززز  اداززززائيا  لززززم بيلصجزززز  يصرزززز

 يا  نمول صدطفال صرم اقيد تب ا رنوع وصرطفل صرم اع ) نبا .. نميا  ر صرض وط صرنف ي  و ط نور
 ر80.245  ا  4008)غبي صلله للر                                                             

ر يلص ززز  صرضززز ط صروصقزززق غيززز  نميزززا  صدطفزززال  ىنيزززا 2828ووي    صريلص ززز  صر اي ززز  : )خيينززز 
و يفيزز  موصجيزز  صراززيف مززد صريلص زز  م للزز  صخززت ف لززم صرضزز ط صروصقززق غيزز  صدميززا  تطبززع 
لاخزززت ف صر وصمزززل صرمزززؤثلة )  زززد صلابزززد صرم زززاع    زززد صد    صردارززز  صلاجتماغيززز  وصلاقتازززايي  

لئز  تخززف صرز ىنم صرمتو زط   نغمززال صدميزا  مززد  ن  صدطفزال مززد 80رق زلة صر ينز  م ونزز  مزد 
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 ن  بزيد صرضز ط صرمزيلى دميزا  و زل مزد  زد  42ار   5نغمال نبنا  مد – ن   50ار   42
 صد    لا توجي للوع لم يلج  صرض وط ول ا ر خت ف  د صلابد 
 ر422ا  4002ف  ) خيي                                                                        

 ريمفاىي  صد ا ي  :  صلإجلصمي صرت ليفا  

 الضغط النفسي :

ر صرضز ط صرنف زم ننزو صر زوة صرخالجيز  صرتزم تدزيم تزأثيل غيز  Spie pberger (2822   :عةر  
  خوصا موضوغا  صربيئ  نو صرظلوف مثيلة تتميل بيلج  صرخطل صرموضوغم .صرفلي 

 ر242 ا  4002)غيم غي                                                                             

ر صرضز ط صرنف زم غيز  ننزو صردارز  صرتزم يت زلأ لييزا صرفزلي رظزلوف Elbiloni  (2822: يعر  
نو مطار  تفلأ غييو نوغا مد صرت يزف وتزليصي غنزو صردارز  ارز  يلجز  صرخطزل  مزا صليصي  شزية 

 صرت يف وصرمطار  وص تمل  رفتلة طويي  .
  ر00  ا 4002بولقاع  )                                                                       

صرضز ط صرنف ززم بأنزو تيزى صردارزز  صروجيصنيز  صرتززم تجبلىزا صرفززلي   نو   : Gebrilكمةا يعةةر  يبريةة  
صرناتجزز  غززد ندززيصم ونمززول تتضززمد تدييززي صلاد ززاس بارديززاة صريانئزز  وتشزز له بززار يع ليمززا يت يززع 

   موصجيتيا .
 ر00  ا  4008) صريطيف                                                                        

 المىايهة المتمركزة حى  المشك  : استراتيييات

غبززالة غززد جيززوي صرتززم يبزز ريا صرفززلي رت ززييل صر  قزز  صرف ييزز  بززيد صرشززخا وصربيئزز  لارشززخا لززم 
 يو و صرشخا مد خ ل صربدم غد م يومزا  ن ثزل مزد ض اط يداول ت يل ننماط  صرموصقف صر

 صرموقف نو صرمش ي  .
  ر82  ا  4005)طو غبي صر ظي  مد د     م                                                     
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وىم ص تلصتيجيا  صرتم ت و  غي  صر ي  صلايجابي  ريموقزف ص زتخيص  ميزالص  رتخطزيط صرت بزل اغزاية 
صرتشزز يل صلإيجززابم ريموصقززف   وغارزز  مززا تززلتبط ىزز ه صلا ززتلصتيجيا  بنتززائج صيجابيزز  غيزز  بنززا  نو 
 صرفلي .

 ر02  ا  4000)صرشخاني                                                                    

 استراتيييات المىايهة حى  الانفعا  :

صلانف ززالا  وخفززأ صرث زز  وصرتززم ت ززببو صرموصقززف  تشززيل ارزز  صرجيززوي صرتززم يبزز ريا ريززا صرفززلي رتنظززي 
صرضزززاغط  ريفزززلي   غوضزززا مزززد ت ييزززل صر  قززز  بزززيد صرشزززخا وصربيئززز  وتتضزززمد صلابت زززاي   تجنززز  

 صرتف يل لم صرض وط صدل ال وغيلىا .
 ر82ا    4002)طو     م                                                                                   

وتتضمد ى ه صلا تلصتيجيا  صرتجنس   صرتفليغ صريوصئم ور رى ليم ت ت مل ردفأ صرتزوتل وت يزل 
 .  ريوصق يصرفلي  ايلصى

                                                                                (Roberge ,2007,p200ر 
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تمهيد :  -  
نسان، حيث عاشيا بداية ظيورهتعتبر ظاىرة الضغوط ظاىرة قديمة قدم الإ             

الأرض، غير أن الدراسة العلمية ليذه الظاىرة لم تبدأ إلا في نياية القرن العشرين، 
حيث مر مفيوم الضغط بمراحل متعددة، تغير خلاليا مفيومو ومجالات استخدامو، 

التي تناولتو وسنحاول في ىذا الفصل توضيح ذلك . والتصورات النظرية  
النبذة التاريخية عن ظهور مفهوم الضغط النفسي :  -1  

شهههيدت ةلمهههة الضهههغط تطهههور عبهههر فتهههرات مهههن الهههزمن، فيهههذه الةلمهههة مشهههتقة مهههن الةلمهههة اللاتينيهههة 
وتعنههههي الشههههدة والضههههير والعقههههد والههههربط أي الاحتضههههان الشههههديد للجسههههد بواسههههطة الأطههههرا ، وىههههذا 

لاحتضان لا يجب أن يةون الشعور فيو متبادل بل عله  العةهس ممها يهإدي إله  الاختنهار الهذي ا
يعتبههر مصهههدر القلههر، وةلمهههة الضههغوط ليسهههت ةلمهههة نفسههية، بهههل تههم اسهههتعارتيا مههن مجهههال العلهههوم 

( وصه  قهانون وىهوةسو ظهاىرة فهي العلهوم الطبيعيهة، أن لةهل  لهة أو 1976الفيزيائية وفي عام )
 نة من التحمل وأن زيادة العبء قد يإدي إل  العديد من الأضرار . جياز درجة معي

( 10)غانم، بدون سنة، ص                                                             

( بوصه  1872( ثهم جهاء العهالم ودارويهنو )1829أول من استخدم الضغط العالم وسهوانو عهام )
( 1928فههور الإنسههان والحيههوان وذلههك ةههرد فعههل أمههام المواقهه  الصههعبة وفههي عههام ) ميةانيزمههات

جههاء العههالم الفيزيولههوجي والترةههانون الههذي ةههان يعتبههر أول عههالم اىههتم بمصههطلح الضههغط والتههوازن 
الداخلي، والذي يبرز ةي  يدرك الةائن الحي الخطر في البيئة والاستجابة تةون إما اليهروب أو 

ث الضغط يإدي إل  انعدام تهوازن الةهائن الحهي وبالتهالي يسهتثار الجسهم بواسهطة الدموع وأن حدو 
  (41، ص2011)عبدي،                                                   .الجياز العصبي

و باستخدام ىذا المصطلح ونقلو من مجال العلوم ( قام وىانزبيلي1950وفي عام )
الفيزيائية إل  مجال العلوم الإنسانية، عل  أساس إبراز حقيقة مإداىا أن الجسم البشري 
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حين يتعرض لأحد المواق  المإثرة أي الضاغطة، فإن الاستجابة تةون مرىقة أو مجيدة 
ح الضغط ليشير بو إل  ةافة ومالم ينتبو الإنسان غلييا فسو  تدمره، أل  وبيليو مصطل

 المثيرات للجسم ةرد فعل متوقع اتجاه الضغوط . 
( 11)غانم، بدون سنة، ص                                                               

( أةد والازاروسو عل  وجود تداخل بين الضغط النفسي والقلر الذي يعتبر 1966وفي عام )
ذ أن ىناك علاقة ثنائية بين الفرد والبيئة فبالنسبة لو الضغط عبارة عن ةنتاج للضغط النفسي، إ

 نتاج لعملية تقديم المواق  الميددة .

  (41، ص2011)عبدي،                                                               
مصهطلح نستنتج مما سبر أن الضغط قديم قدم وجود الإنسان عهل سهطح الأرض وتهم اسهتخدام 

 الضغوط في العلوم الفيزيائية، عل  أنو إجياد الآلات وىذا ما يقود إل  ردود أفعال سلبية 
/ تعريف الضغط النفسي : 2  
لغة :  -أ  

الأوعيههة وفههي  يحدثههو تيههار الههدم علهه  جههدر الضههغط )ضههغط الههدم( فههي الطههب ىههو الضههغط الههذي
العمهودي علييها والضهغط الجهوي  الاتجهاهاليندسة الميةانيةية ىي القوة عل  وحدة المسهاحات فهي 

فهي الطبيعههة: الضههغط الههذي يترةههز عله  نقطههة معينههة بفعههل الثقههل الهذي يحدثههو عمههود اليههواء علهه  
 ىذه النقطة وفييا الضغطة الضغط...وغيرىا 

  (541، ص2005)النجار،                                                          

 ( الضغط ةلما يلي: 1990)(K.Dessouki)ويعر  ةمال دسوقي 

 الضغط ةاسم يعني : ضائقة، ةرب، شدة.  -      

 الضغط ةحال يعني : شد أو جيد جسمي أم نفسي  -      
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 الضغط ةفعل يعني : التشديد في القول أو الةتابة  -      

  (18ص، 2001)حسن،                                                            

ويعرفههو أيضهها وعبههد المههنعم الحفنهه و )بلنههو حالههة المحنههة تحصههب المههرء، أي حينيهها تشههتد وتعصهه  
 بو ويقال الأمر عصيب أي أنو شديد والمحنة والشدة تنزل بالمرء( .

فيتعصب بيا أو يمحن أي يتوتر ويقلر وتستقر دفاعاتو البدنية والنفسية ليتوصل بيا لتييإ مع 
                                                 من توتره وقلقو ويستعيد التةامل والتوازن الذي ةان لو .      الموق  العصيب فيخف  

 (19، ص2005)مخلو ،                                                 

مهههن الفعهههل اللاتينهههي       وstroon والنفسهههي حهههديثا، فقهههد اشهههتقت ةلمهههة  لهههذا لهههم يظيهههر مفيهههوم الضهههغط 
بمعنههه  طهههور بذراعيهههو  (Etreindre) ثهههر ومنهههو أخهههذ الفعهههل الفرنسهههي الهههذي يعنهههي ضهههير، شهههد، أو 

 وبجسمو مإديا إل  الاختنار الذي يسبب القلر . 

( 07، ص2006)زروال، لوةيا،                                                          

والتي تعني يحس  و stringere "إل  ةلمة لاتينية    و stress "وقد أرجع الةتاب ةلمة الضغط
 ( 378، ص1997)حريم،                                      . و to drow tight وبالشدة 

والتهي تعنهي الضهير والتهوتر فهالفرد  و  anglo-saxanوفالضغط ىي ةلمة أصليا الحقيقي إنجليزية 
أو مشههدود إضههافة إلهه  أصههليا اللاتينههي القههديم جههدا والههذي ظيههر  المضههغوط ىههو شههخص مضههيور

 و stringere "في الفعل الفرنسي 

                                                                        (sebastion tuboun.p11 ) 

استعارتو مهن وقد شاع استخدام مفيوم الضغط النفسي في علم النفس والطب النفسي والتي تمت 
     و strainوالضههههغط  وpress و الدراسههههات اليندسههههية والفيزيائيههههة، حينمهههها ةههههان يشههههير إلهههه  الإجيههههاد

 ( 06، ص2004)ةامل،                                                .  و lodئ  والعب
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أي أنو معن  مماثل للضغط من الناحية الفيزيائية التي تمارس عل  الأشياء والأشخاص وما 
 . (strain)ينتج عن ذلك يسم  نتيجة )الإجياد 

  (06، ص2007)سلام،                                                                
اصطلاحا :  -ب  

رغهههم الةتابهههات الةثيهههرة حهههول مفيهههوم الضهههغط النفسهههي مهههن جانهههب العديهههد مهههن الميتمهههين بالصهههحة 
النفسهههية والجسهههمية، إلا أن عبهههارة الضهههغط لا تعنهههي الشهههيء ليهههم جميعههها، والعامهههل المشهههترك فهههي 
تعريفههاتيم ىهههو الجمهههل الههذي يقهههع علههه  ةاىهههل الةههائن الحهههي ومههها يتبهههع مههن اسهههتنتاجات مهههن جانبهههو 

 مع التغيير الذي يواجيو .ليتةي  أو يتوافر 

  (177، ص2008)قماز،                                                            

وعليههو يمةههن اعتبههار الضههغط ةمثيههر )مصههدر لنشههوء المههرض( ةاسههتجابة )مههن خههلال التظههاىرات 
رة علههه  البيولوجيهههة التهههي تسهههتجيب لمثيهههر بيئهههي أو ةهههإدراك للعلاقهههة بهههين مطالهههب الوضهههعية والقهههد

 استجابة العضو .

                                                                  (De KEYSER.V.Hansez.T.1996.p02 )     

بمعنههه   خهههر يعهههر  البهههاحثون فهههي علهههم الهههنفس الضهههغط النفسهههي بعهههدة تعريفهههات وةهههل تعريههه      
ينطلههر مههن أسههاس محههدد وواضههح، فههبعض التعريفههات ينطلههر مههن المثيههر المحههدث ل ثههارة، ونجههد 
 خههرون ينطلقههون مههن الاسههتجابة الصههادرة إزاء المثيههر والههبعض الآخههر مههن التعريفههات يجمههع مههن 

 افة إل  متغيرات وسيطة لا تةون واضحة .                                            المثير والاستجابة، بالإض

(10، ص2006)لوةيا، زروال،                                                      

( الضههغط علهه  أنههو نتيجههة التعامههل بههين الفههرد وبيئتههو، 1976يعههر  ةههل مههن وةههوةس، مةههايو ) 
( الضغط ىو نهوع مهن اللاتهوازن بهين المطالهب والقهدرة عله  الاسهتجابة 1970و )فحسب وماةيراث

                                          .لو في ظل ظرو  يدرك فييا الفشل في تلبية المطالب عل  أن لا عواقب ميمة  
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 (20، ص2007)بن زروال،                                                                                

( أن الضغط ىو العلاقة بين الفرد والبيئة، وعندما يدرك الفرد بلن إمةانياتهو 1968يرى وبيرفنو )
تةفههي للتعامههل مههع مطالههب البيئههة، لةههن يعههد بههذل الةثيههر مههن الجيههد يشههعر فههي تلههك الحالههة بمقههدار 
متوسط من الضغط، أمها عنهدما يهدرك أن إمةانياتهو لا تةفهي لسهد الحاجهات البيئيهة، فإنهو فهي تلهك 

 الحالة يعاني من الضغوط بشةل ةبير. 

( 129/130، ص2008)السيد أحمد،                                                          

 تي : وقد صنفت وبن زروال فتيحةو مفيوم ةلمة ضغط عل  النحو الآ

الضهههغط عبهههارة عهههن قهههوة )حهههافز خهههارجي أي عامهههل طبيعهههي أو نفسهههي( تمهههارس علههه  جسهههم مههها  -
 فتإدي إل  ظيور توتر وتشوه الجسم. 

الضغط نتيجة عامل ضاغط )طبيعي، نفسي أو اجتماعي( تظيهر فهي تعهابير متنوعهة )مظيهر  -
 اثة( عقلي، نفسي، بيولوجي( في وجود عوامل مساعدة )الزمن، الاستعداد، الور 

الضههغط عبههارة عههن تفاعههل دينههامي بههين عامههل خههارجي يواجههو الفههرد فههي زمههان ومةههان معينههين  -
 فيستخدم دفاعاتو الذىنية والبدنية لمواجيتو .

   (30، ص2001)زروال،                                                          

 يرى محمد حسين غانم أن تعري  الضغط يتميز ب: 

فمهرة تتهرجم عله  أنيها ضهغط أو إجيهاد أو  stressوالاتفار بين الباحثين عل  ترجمهة ةلمهة* عدم 
 تعصب أو أحداث الحياة أو صدمة أو ةارثة أو أزمة... 

* الترةيز عل  مصادر الضغوط إما بلسلوب عام في حين أن بعض التعريفات تميهل إله  تلةيهد 
 لبعض مصادر ىذه الضغوطات )الأحداث الضاغطة الخارجية( 

 * التلةيد عل  أن المشةلة ليست توعية الضغوط، بل في ةيفية إدراك الفرد ليذه الضغوط 
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 إل   خر، بل في الفرد الواحد من موق   خر  * إن رد الفعل اتجاه الضغوط المختلفة من فرد

 * أن النتائج مترتبة عل  الضغوط في الغالب يةون ليا  ثار سلبية 

(287، ص2009)غانم، عام   

 وبالتالي فثمة تعريفات ةثيرة لمفيوم الضغط النفسي والتي يمةن تصنيفيا إل  : 

( عل  يد العالم 1914عام )الاتجاه الأول: تم تعري  الضغط النفسي عل  أنو مثير منذ 
والذي يعني بو مجموعة المثيرات الفيزيولوجية والانفعالية التي تجعل  و، cammonووالترةانونو 

الانسان يتعامل معيا من أجل استعادة التوازن لديو ولذلك فإن أي ظرو  مإثرة تخل بنظام 
 .العضوية تعتبر ضغوطا 

  (215)غربي، دون تاريخ، ص                                                        

الاتجههاه الثههاني: يرةههز ىههذا الاتجههاه علهه  الاسههتجابات الفيزيولوجيههة والنفسههية للضههغوط النفسههية فههي 
تعريفيهها، بلنيهها الاسههتجابات السهههلوةية والانفعاليههة الناجمههة عههن وجهههود متطلبههات تعههور قههدرة الفهههرد 

 عل  احتماليا 

( 22،23،ص2010)الشخانية،                                                           

( الضغط عل  أنو استجابة فيزيولوجية ونفسية تنتج من محاولة الفرد 1979يعر  وةيرياةوو )
 في التوافر والتةي  مع ةل الضغوط التي يتعر  علييا 

( 127، ص2008)السيد أحمد،                                                            

ويهههرى والبيمهههونو بهههلن الضهههغط يمثهههل اسهههتجابة ةيميائيهههة جسهههدية لحالهههة التيديهههة مهههن المهههإثر بيهههد  
المحافظة عل  الذات، لةن تةرارىا باستمرار والتعرض للمإثر يمةن أن يسهبب أمهراض ةهلمراض 

 القلب والتنفس وغيرىا 

  (10، ص2006)زروال، الياشمي،                                                           
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يعر  وزمبهاردوو الضهغط بلنهو اسهتجابة يقهوم بيها الةهائن لحهادث يخهل توازنهو ويرىهر أن يتجهاوز   
 قدراتو عل  التةي  

  (12.11)نفس المرجع السابر، ص                                                       

وتعر  عبير محمد حسن الضغط النفسهي بلنهو الاسهتجابة النفسهية الجسهمية لأي عوامهل خارجيهة 
ضهههاغطة تقهههع علههه  الفهههرد بدرجهههة توجهههد لديهههو إحساسههها بهههالتوتر والضهههير وعنهههدما تهههزاد جهههدة ىهههذه 

 الضغوط عليو فإن ذلك قد يفقده قدرتو عل  التوازن ويغير نمط سلوةو ةما ىو عليو. 

( 20، ص2003)مجمد حسن،                                                           

( أن الضههغط ظههاىرة خاصههة بههين الفههرد والبيئههة، فههإذا مهها أدرك الفههرد أن 1966يههرى طههلازاروسو )
الضههغط يتجههدد مههن منطههر ميههم ىههو تقيههيم الفههرد للمواقهه  الضههاغطة بغههض النظههر عههن نوعههو، أي 

 ن المثير والاستجابة في تقييم ىذه المواق  أنو ليس مثير ولا استجابة بل العلاقة بي

  (116)غربي، بدون تاريخ، ص                                                        

 أعراض الضغط النفسي :  -

 ىناك أعراض متنوعة تظير نتيجة التعرض للضغوط النفسية : 

 / الأعراض العضوية: وتتمثل فيما يلي : 1

أعراض الجياز العصبي: تظير فهي تهوتر العضهلات فهي الرقبهة والظيهر ممها يسهبب الرعشهة،  -أ
 الصداع التوتري وبرودة الأطرا  

أعهههراض الجيهههاز اليضهههمي: تظيهههر فهههي صهههورة حموضهههة المعهههدة، غثيهههان، غهههازات، إمسهههاك،  -ب
 فقدان الشيية، إسيال . 

 و، أحلام مزعجة : وتتمثل في أرر بداية النوم أو نيايتمشكلات النوم -ت
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 اضطراب التنفس: ةصعوبة التنفس، ألم في الصدر  -ج

( 45، ص2008)علي إسماعيل،                                                        

بالإضهافة إلهه  ضههغط الهدم، الإنيههاك، الشههقيقة، ألهم الظيههر، اضههطراب التهنفس، اضههطراب المعههدة، 
 ة المضادات في الجسم أي مقاومة أقل وأمراض ةثيرة .الاضطرابات القلبية، الوعائية، قل

                                                    (Henmerle,2003,p42) 

تتمثهههل فهههي الشهههعور بالضهههير، الةفبهههة، الحهههزن، فقهههدان  الأعرررراض النفسرررية اينفعاليرررة : -2
الاىتمههام، سههرعة الاسههتثارة، فههرط النشههاط وعههدم الاسههتقرار الحرةههي والنفسههي، الغضههب، صههعوبات 
الةلام، الملل، الخمول، التعب، الإنياك، ضع  الترةيز، التشويش الذىني، السهلبية، عهدم القهدرة 

 عل  اتخاذ القرار. 

( 46، ص2008)علي إسماعيل،                                                          

 إضههههافة إلهههه  العصههههاب، العههههدوان، سههههرعة الغضههههب، الحههههذر، القلههههر، اضههههطراب النههههوم، الاةتئههههاب                      
                                                      (arué ,p,Haemmerle ,2003 ,P42)                   

 : تتمثل في: الأعراض الجسدية  -3

تغيرات في أنماط النوم، التعب، تغيرات في اليضم، فقدان الدافع الجنسي، ألم الرأس، العدوى، 
 عسر اليضم، الدوار، الإغماء. 

 الأعراض العقمية :  -4

الانحرا  عن الوضعية فقدان الترةيز، انحطاط في قوة الذاةرة، صعوبة اتخاذ القرار، الارتباك، 
 (forunliue.com  http://asspn,you)                                            السوية .  

 آثار الضغط النفسي: 
 يمةن تصنيفو إل  : 
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: ويقصهد بيها مختله  التغيهرات السهلوةية الفرديهة التهي تحهدث نتيجهة موقه   الناحية السرموكية -
مجيد، والتي تترجم جانب  خر ىو الجانب الفةري وتحدد جانب  خر ىو جانهب فةهري )معرفهي( 
ويمةههههن تمييههههز نوعيههههة منيمهههها: إمهههها أفعههههال ظههههاىرة غيههههر مقبولههههة ةالعدوانيههههة، الصههههراعات المينيههههة، 

 المسإولية، الإىمال.... اضطرابات الترةيز، اليروب من 

الناحيههة النفسههية : يعجههز الفههرد عههن مقاومههة المواقهه  المجيههدة باسههتجابات سههلوةية أولا تسههاعد  -
ىهههذه الأخيهههرة علههه  حهههل المشهههةلة بهههل تزيهههد مهههن تعقيهههدىا، يرتفهههع الضهههغط النفسهههي لديهههو، فيسهههتجيب 

الإرىهار، وقهد يهإدي سلبيا، وبالتالي تظير عليو أعراض نفسية، سلوةية ةالتعب، نقص الحيويهة، 
 الضغط النفسي الحاد في بعض الأحيان إل  أمراض نفسية وعصبية ةالانييار العصبي الةامل 

الناحيههة الجسههدية : يظيههر تههلثير الضههغط النفسههي علهه  ىههذه الناحيههة مههن خههلال مجموعههة مههن  -
مسهاك الأعراض الجسمية والنفسية منيا توتر عضلات الرقبة والأةتا  والظيهر... تهإدي إله  الإ

 أو الإسيال، ضع  المناعة وأمراض القلب، القرحة المعدية. 

  ( 121،122، ص2008)بن زروال،                                                     
: أنواع الضغط النفسي   

قسم وثيرولو مثيرات الضغط إل  حادة ومزمنة، الأول  تعني تغيرات الحياة  1970في عام 
الشخص، والثانية مجموعة من التقديرات الةلية للأحداث، وعدد الأحداث التي  التي يمر بيا

 تعرض ليا البحوث بالفعل .

  (259، ص2000)سيد يوس ،                                                       
                                                      / الضغط النفسي الحالي:1

ذا تم التحةم بو يصبح فعالا           ىو نتيجة موق  معين وا   
                                                             / الضغط المتوقع:2

ىمية يرتبط بو حول امتحان معين، ويةون ضارا عندما يعطيو الفرد أ            
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                                                        / الضغط النفسي الحاد:3
ىو استجابة الفرد لتيديد فوري مباشر، وىو ما يسم  بالصدمة، حيث الفرد        

 نفسو في موق  ييدده ولا يستطيع منعو. 
( 183، ص2008أحمدن )علي عيس ، السيد                                               

                                                    / الضغط النفسي المزمن: 4
تتعود  الناسىو نوع من الضغوط التي تطحن الناس يوما بعد يوم وشيرا بعد شير، حيث أن 

علييا، وعليو فالناس ينتبيون للضغوط الحادة لأنيا مستجدة علييم، ولةنيم يتجاىلون الضغوط 
 المزمنة . 

  (23.24، ص2006)حسين باىي، أحمد حشمت                                            

الزمن في شةل سلسلة من الضغوط  فالضغط المزمن ىو نتيجة لأحداث منيةة تتراةم مع
 (133، ص2008)السيد أحمد، علي عيس ،                           المتراةمة.            

                                                           / الضغط اييجابي:5
عبارة عن العنصر المجرد للطاقة التةيفية لةل من العقل والجسم فإذا ةانت ىذه الطاقة يمةنيا 
احتواء المتطلبات، وتستمتع بالاستثارة المتضمنة فييا، فإن الضغط يةون مقبولا ومفيدا أما إذا 

بولا وغير ةانت لا تستطيع احتواء المتطلبات، ووجود الاستثارة يضعفيا فإن الضغط لا يةون مق
 مفيد بل يةون ضارا . 

   (23.34، ص2006)أحمد حشمت، حسين باىي،                                           

 / الضغط السمبي: 6

الفرد في العائلة أو العمل والتي تإثر سلبيا عله  الحالهة  ىو عبارة عن الضغوطات التي يواجييا
الجسههدية والنفسهههية وتهههإدي غلههه  أعهههراض مرتبطههة بالضهههغط النفسهههي ةالصهههداع،  لام فهههي المعهههدة، 

 التشنجات العضلية ... 
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( 25، ص2008)بياء الدين السيد،                                                       

ذا ما ترةت فقد يةون الضغط ال مفرط والممتد، تلثير مإذ عل  الصحة العقلية والجسدية وا 
المتولد من الضغط دون حل فغنيا تستطيع أن تطلر تشةيلة من الأعراض،  الإحباطمشاعر 

والضغط بعد عامل يساعد من أحداث حالات ثانوية نسبيا ةالصداع، الاضطرابات اليضمية 
 ميما في الأسباب الرئيسية للموت: ةالسرطان، الأمراض القلبية...  ... ويمثل ةذلك دورا

  (13، ص2003)سيخاني،                                                              
مكونات الضغط النفسي :  -   

 ليا ثلاث عناصر مترابطة ىي : 

الضههاغطة أو عوامهههل الضههغط: تتمثههل فهههي متطلبههات مرفقيههة تحتهههاج إلهه  التعامههل معيههها القههوى  -
 والسيطرة علييا . 

وتقييميهها فغالبهها مهها تةههون ىههذه الاسههتجابة مزيجهها مههن  إدراةيههاالاسههتجابة الفرديههة حسههب طبيعههة  -
 ردود فعل نفسية وجسمية .

، وقهدرتيا عله  التعامهل و ثارىهاإدراك الفرد وتقييمو ليهذه القهوى الضهاغطة وطبيعتيها وديناميتيها  -
 معيا ةالصراع . 

  ( 93.34، ص2001)بن زروال،                                                        

ار عهدد مهن العوامهل ولتقدير شهدة الضهغط النفسهي الهذي يعانيهو الفهرد لابهد مهن الأخهذ بعهين الاعتبه
 ىي: 

 المدة الزمنية التي يستمر فييا الموق  الضاغط.  -

 عل  أنو ضاغط  للمواق الفرد  إدراك -

 وجود تيديد للموق  عل  أنو ضاغط   -
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  (26، ص2008)بياء الدين،                                                         
 
 

مستويات الضغط النفسي :  -  

الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبن  عليو بقية الضغوط الأخرى، وىو يعد  تشةل
 العامل المشترك في جميع أنواع الضغوط الأخرى، ةالضغوط الاجتماعية، ضغوط العامل... 

(10، ص2004)ةامل،                                                              

 لمضغوط ثلاث مستويات هي: 

الجسم بالميةروبات وتعرضو لظرو  فيزيقية مختلفة  إصابةالذي يتمثل في  / بيولوجي:1
 .)ةارتفاع درجة الحرارة( 

( 967)عيسري، دون تاريخ، ص                                                           

 والصراعات عل  اختلا  مصادرىا وأنواعيا  الإحباطالذي يتمثل في  / النفسي:2

والتقاليد التي تحد من نشاط  ،والأعراض والعادات : يتمثل في القيود الاجتماعية/ ايجتماعي3
 الفرد 

(196، ص2005)فايد،                                                              
النظريات المفسرة لمضغوط النفسية :  -  

تعههد الضههغوط النفسههية مههن الظههواىر الإنسههانية المعقههدة التههي تفسههر علهه  أسههس بيولوجيههة عقليههة، 
معرفيههة... وقههدمت فههي مجاليهها الةثيههر مههن القواعههد والمبههادش النظريههة التههي ةشههفت بعههض طبيعتيهها 
ديناميةيتيا، يتم التطرر إل  مجموعة من النظريات التي اىتمت بتفسير ظاىرة الضهغوط النفسهية 

 ث مبادئيا ومراحليا والأساليب التي قدمتيا لتةي  من الضغط النفسي، وىي ةالتالي : من حي

( 31، ص2014)السيمران،                                                             
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 / نظرية المواجهة أو الهروب : 1

و الهههههذي يحهههههاول تفسهههههير الاسهههههتجابات ترجهههههع ىهههههذه النظريهههههة إلههههه  العهههههالم الفيزيولهههههوجي ووالترةهههههانون
 الفيزيولوجية للضغوط وةيفية استجابة ةل إنسان والمواق  الضاغطة 

لقهههد وجهههد أن ىنهههاك عهههددا مهههن الأنشهههطة المتتابعهههة التهههي تثيهههر الغهههدد العضهههوية والجيهههاز العصهههبي، 
 ةلام وزيادة ةمية الأدرينالين في الدم يإدي إل  سرعة التنفس وزيادة نبضات القلب واضطراب ال

( 58، ص1977)الدباع،                                                                 

ويعد وةانونو أول من استخدم مصطلح الضغوط النفسية، إذ وص  البشر والحيوانات بلنيم 
واقعون تحت تلثير الضغوط وذلك من خلال ربط الضغوط بتجارب مخبرية في اليروب وردود 
فعل وذلك من خلال ملاحظة الغدة الةظرية والجياز العصبي البيمثاوي في مواق  البرد أو 

 .ن الحاجة إل  الأةسجي

  (75، س1988)ةمال،                                                                    

فقد أطلر علييا أيضا اسم الاستجابة الطارئة حيث يرى أن تلك الاستجابة تجعل الةائن الحي 
ما أن يتجنب ىذه المواق  وييرب منيا   .إما أن يواجو المواق  الضاغطة ويتحدى، وا 

( 52، ص2012)حسن،                                                           

ويشير وةانونو إل  أن الةائن الحي يستطيع مقارنة الضغوط عندما يتعرض ليا بمستوى 
منخفض، والضغوط الشديدة أو الطويلة الأمد، يمةن أن تسبب انييار الأنظمة البيولوجية التي 

 يستخدميا الةائن الحي في مواجية تلك الضغوط وبذلك  
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أجيزة الجسم المختلفة للةائن الحي وص  وةانونو الأسلوب الذي يتم من خلال محافظة 
 بطريقة إليو عل  وسط متوازن إل  حد بعيد ولأجل البقاء في حالة التوازن. 

( 4، 3، 2، ص1988)دافيدو ،                                                     

 
/ نظرية ريتشارد يزاروس: 2  

نظريههة التوافههر بههين الشههخص والبيئههة، ويعههد ريتشههارد رائههد ىههذه النظريههة التههي سههميت أيضهها نظريههة 
التقسههيم المعرفههي فههي )الضههغوط(، أو مهها يطلههر عليههو )التقسههيم الابتههدائي( الههذي يشههير إلهه  تقههدير 

 العمليات المعرفية لمواجية متطلبات نمو الفرد 

  (55، ص2012)حسين،                                                           

يههرى ولازاروسو أن الشههعور بالضههغط ىههو نتههاج التفاعههل بههين خصههائص البيئههة وخصههائص الفههرد، 
وةفاءة  لياتو الدفاعية المعرفية، فتقيم الفرد للموق  ودور ةل من الإحباط والصداع والتيديهد ىهو 

 الذي يولد الضغط 

( 33، ص2008)ماجدة بياء الدين السيد،                                                   
/ نظرية العجز المتعمم "سميجمان" : 3  

( وقهههد أةهههد أن تعهههرض الفهههرد لحالهههة العجهههز تجعهههل 1979و )طهههور ىهههذه النظريهههة ومهههارتن سهههليجمان
سههلوةو غيههر تةيفههي، وتههرى ىههذه النظريههة أن الضههغط النفسههي نتههاج للشههعور بعجههز المههتعلم، ويههرى 

( أبعهههاد للتفسهههير المعرفهههي الهههذي يسهههاعد فهههي فيهههم درجهههة عمهههر 03ىهههذا النمهههوذج أن ىنهههاك ثلاثهههة )
 د في: وتناقص وطول مدة الشعور بالعجز، تتمثل ىذه الأبعا

 عزو الفشل لأسباب داخلية )عزو داخلي( أو خارجية )عزو خارجي(  -

 اتسار العزو لدى الفرد بالثبات  -
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 مدى انطبار التفسير عل  مجال واحد في الحياة أو شمولية في عدة مجالات.  -

( 62.63، ص2009)الغرير، أحمد عبد اللطي ،                                                

( مفيههههوم عجههههز المههههتعلم أو المةتسههههب إلهههه  أن تةههههرار تعههههرض الفههههرد 1975ويرجههههع سههههيلجمان ) 
 للضغوط مع تزامن اعتقاده بلنو لا يستطيع التحةم في المواق  الضاغطة أو مواجيتيا 

تحقار وأن ىههذا الشههعور فههإن ىههذا مههن شههلنو أن يجعههل الفههرد يشههعر بههالعجز وعههدم القيمههة أو الاسهه
بههالعجز يجعلههو يبههالق فههي تقييمههو للأحههداث والمواقهه  التههي يمههر بيهها ويشههعر بالتيديههد منيهها، ويشههعر 
بعدم قدرتو عل  مواجيتيا مما يجعلو يشهعر بالفشهل بشهةل مسهتمر، ويهدرك أن فشهلو وعهدم قدرتهو 

شهعر باليهلس ثهم عل  المواجية في الماضي والحاضر سو  تستمر معو في المستقبل، ومن ثم ي
 يترتب عل  ذلك الشعور بالسلبية والبلادة وانخفاض تقدير الذات ونقص الدافعية والاةتئاب . 

                                                                    (http://assps.yourForumlive.cim) 

 ن النقص والقصور: سليجمان وزملاإه أن العجز المتعلم يخلر ثلاثة وجوه مفقد رأى 

يبههههذل أي مجيهههههود لاتخههههاذ خطهههههوات  الأول: يةههههون دفاعيهههها: وفيهههههو يةههههون الشهههههخص العههههاجز لا -
 ضرورية لتغيير النتيجة. 

: معرفههي: ويتمثههل فههي أن الشههخص العههاجز يفشههل فههي أن يههتعلم اسههتجابات جديههدة تمةنههو الثههاني -
 من تجنب النتائج المنفرة. 

                        الثالث: انفعالي: يتمثل في أن العجز المتعلم يمةن أن يإدي إل  اةتئاب معتدل أو حاد.      -

     (16.17، ص2001دة شةري حسن، )عاي                                          

( أن حالهة العجهز المهتعلم تهإدي إله   ثهار تعليميهة ودافعيهة 1975وبعبارة أخرى يرى وسيلجمانو )
وانفعاليههة، يتمثههل الأثههر الههدفاعي فههي عههزو  الفههرد عههن المبههادرة والمحاولههة، بينمهها الأثههر الانفعههالي 

 إل  استجابات انفعالية سلبية. فيتمثل في فقدان القدرة عل  التحةم والسيطرة، يإدي 

http://assps.yourforumlive.cim/
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  (63، ص2009)الغرير، أحمد عبد اللطي ،                                                
/ نظرية هنري مواري: 4  

يصل ومواريو إل  مستوى عال من الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفيوم الحاجة ومفيوم 
الضغط، ويعتبرىما مفيومان مرةزيان ومتةافئان في تفسير السلوك الإنساني، ويعد الفصل 

يظير في مفيوم  يناميدبينيما تعريفا خطرا، ةما يلتقي ةل من الضغط والحاجة في حوار 
( والذي يعني بو ومواريو وحدة سلوةية ةلية تفاعلية تتضمن الموق  الحافز  Thema الثيما )

أن ترتبط بعض الحاجات في إشباعيا ببعض  )الضغط( والحاجة، وفي ىذه الأثناء قد يحدث
المواق  أو بعض الأشخاص، وحينما يحدث ذلك فإنو يظير مفيوم وتةامل الحاجةو الذي يعبر 

وضوعي، أي أنو بحاجة إل  نوع معين من التفاعل مع شخص بو ومواريو عن الاستعداد الم
 ن.                         موضوع معي معين أو

 (24،25، ص2008)غزلان شمسي الدعدي،                                     

جيهود ويعر  وىولو وولينذريو الضغط بلنو وصهفة لموضهوعو بيئهي أو لشهخص تيسهر أو تفهور   
 ل إل  ىد  معينوالفرد للوصو 

( 100، ص2001)فارور السيد عثمان،                                                    

 وقد ميز ومواريط بين نوعين من الضغوط : 

: ويشير إل  دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص ةما يدرةيا   Beta stress الضغط  بيتا -
 الفرد. 

 : ويشير إل  خصائص الموضوعات ودلالتيا. Alpha Stress ألفا الضغط -
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ويوضح ومواريو أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول، ويإةد عل  أن الفرد بخبرتو يصل إله  ربهط 
موضههوعات معينههة بحاجههة بعينيهها، ويطلههر علهه  ىههذا مفيههوم وتةامههل الحاجههةو، أمهها عنههدما يحههدث 

 التفاعل بين الموق  الحاضر والضغط والحاجة النشطة، فيذا ما يعبر عنو بمفيوم ألفا. 

( 24.25)المرجع السابر غزلان شمسي، ص                                                 
/ نظرية حفظ المصادر لهويغول : 5  

 ( أن الضغط يحدث عند وجود واحدة من الحالات التالية : 1989يرى وىويغولو )

 يعاني الفرد من فقدان مصادر السعادة )المفيدة( التي يمتلةيا في مواجية الضغوط  عندما -

 عندما تةون ىذه المصادر معرضة للتيديد  -

 عندما لا يتم استثمار أو تفعيل ىذه المصادر

 وقد وص  وىويغولو المصادر إل  أربعة أصنا  ىي :

 ، الحصول عل  وسائل النقل ...الخ.المصادر الموضوعية )الحسية( مثل البيت، الملابس أوي:

 المصادر الحالية مثل: الوظيفة، العلاقات الإنسانية ثانيا:

 (self.efficacyالمصادر الشخصية مثل: الميارات أو فاعلية الذات ) ثالثا:

مصادر الطاقة وىي المصادر التي تسيل تحقير المصادر الأخرى مثل توفر المال،  رابعا:
 القروض، المعرفة.

                                                  (http://assps.yourFoumlive.com ) 

تعقيب عمى نماذج النظرية : -  

لقد تم عرض العديد من النظريات المفسهرة، فةهل نظريهة تفتهرض وجهود عمليهة مرةزيهة فينهاك مهن 
تإةهههد علههه  أن الاضهههطراب المعرفهههي يلعهههب دورا مرةزيههها فهههي إحهههداث النتهههائج السهههلبية للضهههغوط، 

http://assps.your/
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ونظريهههة أخههههرى تههههزعم أن الاسههههتثارة الفيسههههيلوجية تلعههههب دورا أساسههههيا فههههي إحههههداث النتههههائج السههههلبية 
رية ثالثة تعطهي للاسهتجابات الانفعاليهة للضهغوط موقعها ىامها، ونظريهة رابعهة تهزعم للضغوط، ونظ

أن شههعور الفههرد بههالعجز يلعههب دورا مرةزيهها فههي الضههغوط لههذلك فههلا يعتبههر أي منيهها تفسههيرا ةافيهها. 
وعل  أية حال فةل من ىذه النظريات تقهدم لنها إطهارا مفاىميها يوضهح خبهرة الضهغوط ويشهير إله  

تعمهل عله  التخفيه  منيها، ةمها اىتمهت جميهع النظريهات فهي علهم الهنفس بالإشهارة التدخلات التي 
إلهههه  طبيعههههة الضههههغط النفسههههي، وتفسههههير الانفعههههالات ذات العلاقههههة والارتبههههاط معههههو، وأةههههدت ىههههذه 
النظريهههات علههه  أثهههر الضهههغط النفسهههي فهههي الجوانهههب الوظيفيهههة السهههيةولوجية والمعرفيهههة والانفعاليهههة 

مها بهين اتجاىهات ةهل نظريهة مهن النظريهات، إلا أن ىنهاك اتفهار عهام  والسلوةية، ورغهم الاخهتلا 
 .وتةيفوفيما بينيا عل  أثر الضغط النفسي عل  صحة الفرد وتوازنو 

 خلاصة: 

تعتبر الضغوط من الظواىر التي لازمت الإنسان منذ العصور القديمة، غير أنيا أصهبحت سهمة 
يئيههة، اقتصههادية وغيرىهها، ممهها ولههد صههعوبة أو فههي ىههذا العصههر الههذي يتميههز بتعقيههدات اجتماعيههة، ب

عجز لدى الفرد في مواجية ىهذه الضهغوط، حيهث شهاع فهي ىهذا القهرن تسهميتو بعصهر الضهغوط، 
فبهههالرغم مهههن أن الاىتمهههام العلمهههي بالضهههغوط قهههد نمههها وترعهههرع فهههي الةثيهههر مهههن العلهههوم مثهههل: علهههم 

فههإن ىنههاك فرعيههة مههن فههروع العلههم )الاجتمههاع والأنثروبولوجيهها والفيسههيولوجيا وعلههم الههنفس والطههب( 
 ةانا الأوفر حظا في تناول موضوع الضغوط 

، ةمهها يعههد مفيههوم ( Bychologie)والثههاني: ىههو علههم الههنفس (Biologie)الأول: ىههو علههم الحيههوان
الضغوط النفسية من المفاىيم ذات العلاقة بالصحة النفسية والجسهدية، حيهث تشهير إله  أن ردود 
أفعههال الضههغوط النفسههية تههإدي إلهه  حههدوث اخههتلال فههي الصههحة النفسههية والجسههدية، تسههتنفذ طاقههة 

 الفرد وقدرتو عل  التةي . 
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تههي تتجلهه  فههي مضههامين بيولوجيههة ونفسههية لههذا تعتبههر الضههغوط مههن الظههواىر الإنسههانية المعقههدة ال
واجتماعيهة ومينيههة، ولأن ةهل مههن المضهامين ليهها انعةاسهاتيا النفسههية، وبسهبب أن نههواتج الضههغوط 
تظير في مخرجات فيسيولوجية ونفسية فمفيوم الضغط يجب أن ينظر إليو باعتباره مفيهوم معقهد 

وظيفية( باعتبارىا المجهال الهذي يتحهرك .. ولو أبعاد اجتماعية واقتصادية وسياسية ومينية )بنائية
فيهو الفههرد وىههي منشههئ للضههغوط وليهها أبعههاد ذاتيههة )جسههمية، عقليههة، معرفيههة، نفسههية( وىههذه الأبعههاد 
الأخيرة تتص  بلن الفرد يقع تحت تلثير ضغوط ما وتهدرك ىهذه الأبعهاد باعتبارىها مهن المةونهات 

 الةلية لطبيعة الضغط . 
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 تمييد: 

يواجو الفرد في حياتو كثيرا من الظروف والخبرات الضاغطة، ومن ثم يحاول التعامل معيا من 
خلال إتباع أساليب عديدة تبعد الخطر عنو، وتجعمو في حالة من التوازن، وعمى ىذا تختمف 
استراتيجيات المواجية تبعا لاختلاف خصائص شخصية الفرد، وكذا لنوعية الموقف، إلا أن 

اتيجيات المواجية يعاني بشكل واضح من عدد من المشكلات تتعمق بالجانب مفيوم استر 
النظري من جية، والجانب المنيجي من جية أخرى، لذا ييتم ىذا الفصل بتحديد الإطار 

 النظري ليذا المفيوم، والاطلاع عمى كافة جوانبو لتحديد اليدف المراد منو ىذه الدراسة. 
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  ة إستراتيجية المواجية:/ أصل كمم3-1

( والتي تعني "فنون  Strategosترجع كممة إستراتيجية إلى الكممة اليونانية "استراتيجوس" )   
دراك ا عمى أنيا عمم  الاستراتيجية( websters لمعارك" ويعرف "قاموس ويستر" ) الحرب وا 

 تخطيط وتوجيو العمميات العسكرية.     

( 74، ص2004)طبي سيام،                                                              

ويعتبر مفيوم المواجية من المفاىيم ذات الأصول القديمة، والذي اىتم بو كل من الفلاسفة 
( من خلال أعمالو بتقديم شرح لمطرق plato ف السنين، فقد اىتم "أفلاطون" )والفنانين منذ آلا

ستراتيجيات التي ينتجيا الأفراد لمتعامل مع الأوقات والظروف العصيبة التي تمر في والا
( وصفا لاستجابات الأفراد لممواقف w.shakespear تيم، كذلك قدم "وليام شكسبير" )حيا

الضاغطة كالفقدان، الصراع، الأزمات، وغيرىا من المواقف الشاقة، وعمى الرغم من الاىتمام 
، فإن الاىتمام العممي بو يعد حديثا نسبيا، ويتضح ذلك من خلا المختص القديم بالمفيوم
( الذي اىتم بوصف كيفية مواجية الأفراد لمثيرات المشقة  1970)  ( Taylor ) النفسي "تيمر" 

سواء أكانت داخمية أم خارجية، ومنذ ذلك الوقت توالت الدراسات العممية لمفيوم المواجية 
 باستخدام تصورات نظرية متعددة، وطرق منيجية راسخة.                              

( 109، ص2004)محمد نجيب الصبوة وآخرون،                                                 

( في الثلاثينات في الدول الأنغموساكسونية وشيد أىمية  copinpوقد استعمل مفيوم المواجية ) 
 بالغة في فرنسا السنوات الأخيرة. 

                                                    (sylvie Doolbeault et al-2007-p41) 

وقد استعمل مفيوم المواجية في المغة الانجميزية للإشارة غمى طريقة لمواجية الضغط، وطريقة 
 لمتكيف مع الوضعيات المتأزمة. 

                                              (M.Dumomt .B.plancherel.2001.p.03) 
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 تاب إذن فمفيوم المواجية برز في العصر الحديث، وظير لأول مرة في ك

                                                 (Psychological stress and coping process  ) 

( والذي ٌدل على مجموع Lazarus et Folman( )1966   )ل"لازاروس" و "فولكان" 

 الاستراتٌجٌات والاستجابات المختبرة من الفرد لمواجهة الوضعٌات الضاغطة. 

                                                                 (M.Bruchon-schweitzer .2001.p72) 

( copinag( ب "المواجهة" )lez Anglo-sascons  وقد سمٌت المواجهة فً الأنغلو ساكسونٌة )

 والتً تم ترجمتها للفرنسٌة ب "استراتٌجٌات" التوافق أو "التكٌف" أو ب "عملٌات السٌطرة" 

                                                                   (v.Catteau.H.chabrol.2005.p452) 

 وقد أسس كل من "سندلر" و "وولشٌك" و "ماكٌنون" و "أٌبرس" و "روزا"، 

 (sandler.wolchik.Mackimmon .Ayers et Roosa     ( ) 1997 : ًثلاث مفاهٌم متمٌزة تتمثل ف ) 

مصادر المواجهة: هً الخواص الشخصٌة المتعلقة بالاستقرار الذي ٌؤثر بطرٌقة ما فً  -

الخاضع لوضعٌات ضاغطة )مزاج متساهل، تقدٌر الذات، التفاؤل، المراقبة  تكٌف الفرد الفرد

 الداخلٌة أو الخارجٌة، مهارة حل المشاكل( 

أسالٌب المواجهة: هً العادات المفضلة فً طرٌقة عرض المشاكل فً مواجهة الضغوط  -

 كأسلوب "الإقدام" أو "التجنب" . 

ٌة والمعرفٌة المنتجة فً وضعٌات ضاغطة جهود المواجهة: هً الاستراتٌجٌات السلوك -

 نوعٌة، والتً من الممكن أن تتغٌر حسب طبٌعة الضغط الممارس على العضو. 

  )M.Dumont.B.plancherel.2001.p59                                                 (  
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 : "  Coping"  / تاريخ ظيور مفيوم المواجية3-2

يعتبر مفيوم المواجية من المفاىيم ذات الأصول القديمة، عمى الرغم من أن الاىتمام بو في 
( إلى مفيوم 1940)  (Maslowمجال عمم النفس بدأ حديثا نسبيا، فقد أشار "أبرام ماسمو" ) 

 المواجية وأطمق عميو "سموك التصدي" 

/ مفيوم استراتيجيات المواجية: 3-3  

  من الناحية المغوية :

بالرغم من أنيا تتفق جميعيا في إنجاز نفس الميام، حيث ترجمو من اختمفت تسمية المواجية 
 "Coping  " " To cope withالمغة الانجميزية "  

إلى الفرنسية بعدة مصطمحات أىميا:     

- Processus de faire face 

- Processus d’ajustement  

- Processus de maitrise  

- les stratégies de coping 

( 75، 74، ص2004)طبي سيام،                                                           

  faire faceالذي من الممكن ترجمتو ب ) (copingوقد اىتمت الأبحاث بمفيوم المواجية )     
( ) faire front  )التخمص من الوضعية بشجاعة( ) 

                                                                      (Gilles le Gardinal.2003.p45) 

( إلى التوافق أو التعامل مع المشكلات، أو التغمب عمى  copingكما يترجم البعض كممة ) 
 الضغوطات، أو معايشة الضغوط 

( 69، ص2000)جمعة سيد يوسف،                                                         
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 وسيتم استخدام مصطمح "إستراتيجية المواجية" في ىذه الدراسة. 

 من الناحية الاصطلاحية: 

تنوعت التعاريف النفسية لمفيوم المواجية بتنوع زوايا النظر لو ورغم تعدد ىذه التعاريف نجدىا 
تدور حول محور أساسي ىو أن مفيوم المواجية في الغالب يصف عممية التخمص من مصدر 

مشقة أو تخفيف وتقميل الضغط الذي يواجيو الفرد بكل أنوعو، فقد تباينت تعاريف ىذا ال
المصطمح بتباين آراء العمماء والأطر النظرية المتعمقة بمفيوم استراتيجية المواجية، وقد تم 

عاريف إلى عدة فئات ىي : تصنيف ىذه الت  

تعريفات تتعامل معو كاستراتيجية  -  

تعريفات تتعامل معو كأسموب  -  

تعريفات تتعامل معو كاستجابة  -  

تعريفات تتعامل معو كمجيود  -  

تعريفات تتعامل معو كعممية  -  

تعريفات تتعامل معو كمحاولة  -  

 مفيوم المواجية بوصفو استراتيجية: 

 ( بأنو "الاستراتيجيات التي يتبناىا الفرد لمعالجة التيديد.  1962) (lois) تعريف "لويس" 

( 54، ص2007)ىناء أحمد شويخ،                                                           

( أنو يمكن الحديث عن استراتيجية المواجية لمضغوط من Everly ( )1989يرى "إيفرلي" )
ناحيتين، الأولى الناحية المعرفية : وتعني التفكير في أساليب معرفية لإضعاف وتقميل معدل 
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لدى الكائن  الاتزاناستجابة الضغط، الثانية من الناحية الفيسيولوجية وتعني محاولة إعادة 
 الحي. 

( 83، ص2006بد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، )طو ع                         

 ويمكن استخلاص تعريف لممواجية عمى النحو الآتي: 

تعرف المواجية عمى أنيا الاستراتيجيات التي يتبناىا الفرد في مواجية موقف ضغط )داخمي، 
خارجي( مدرك لو بيدف السيطرة عمى الموقف من جية وتخفيض المشاعر السمبية الناتجة عنو 
من جية أخرى، وتختمف الاستراتيجيات وتتنوع من حيث طبيعتيا )معرفية، سموكية( كما أنيا 

وقف لآخر فيي غير ثابتة. تتغير من م  

/ خصائص المواجية: 4  

 حسب "لازاروس" و "فولكمان" تتمثل خصائص المواجية في: 

 * المواجية عممية ليست سمة، فالعلاقة بين الشخص والبيئة علاقة متبادلة ودينامية. 

ة/ غير * المواجية تتحدد من خلال نتائجيا، وليس من الافتراضات القبمية التي تشكميا )توافقي
 توافقية( أي أن عممية المواجية قد تكون فعالة أو غير فعالة بناءا عمى نتائجيا. 

 * ىناك اختلاف بين المواجية والسموك التوافقي التمقائي. 

 * عممية المواجية ىي نوعية وموقفية وليست عامة. 

( 80، ص2006)طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،                                     

 

 

 



 الفصل الثالث :                                                          استراتيجية المواجهة
 

39 
 

/ أنواع استراتيجية المواجية: 5  

استراتيجية المواجية الفعالة:  -أ  

 تتضمن سموكيات فعالة تساعد الفرد عمى حل المشكمة، وتتمثل في : 

عية فيي التي البحث عن المعمومات، التفكير في حمول بديمة لممشكمة، طمب المساندة الاجتما
عمى كل من الصحة والتوافق النفسي للأفراد كما أنيا ترتبط أيضا  -المواجية الفعالة–تؤثر 

وبشكل دال بانخفاض المشكلات النفسية لدى الفرد، فالأفراد الذين يستخدمون استراتيجيات 
المواجية أكثر فاعمية وتوافقية في مواجية الضغوط يتمتعون بمستوى ملائم من الصحة 
النفسية، وأيضا يظيرون مستوى مرتفع من الرضاعة الحياة كما تساعد الأفراد عمى حل 

. المشكلات واتخاذ القرارات  

استراتيجيات المواجهة غير فعالة:  -ب  

عبارة عن مجموعة من السموكيات التي يقوم بيا الفرد لتجنب التعامل مع المشكمة وتتمثل  ىي
في: سموكيات التجنب كإنكار المشكمة الموجودة، القيام بأفعال غير ملائمة كالسموك العدواني 

 أو تعاطي العقاقير والمخدرات. 

.( 76، 75)المرجع نفسو ص                                                              

وىناك أساليب مواجية تعتبر إشكالية، فاستراتيجية التجنب أو اليروب تمثل مشكمة لمفرد، كما  
 أن أنماط التفكير المختمة وظيفيا تعتبر ىي الأخرى أسموب مواجية غير فعال، وبالتالي لا

تؤدي إلى الأمراض العصبية تساعد الفرد عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تواجيو، بل 
 وظيور الأعراض النفسية. 

( 75.76) المرجع السابق طو عبد العظيم، ص                                                    
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( المواجية عمى أنيا الاستراتيجيات المستخدمة 1987) (Alduin et alيعرف "الدوين" وآخرون )
 لمعالجة المشكلات الفعمية أو المتوقعة وما ينتج عنيا من انفعالات سمبية. 

  (110) محمد نجيب الصبوة، ص                                                      

 مفيوم المواجية بوصفو أسموبا: 

( أن المواجية ىي أساليب شعورية يستخدميا الفرد في  Mos et schaferيرى "موس" و"شيفر" )
التعامل مع مع الضغوط، وأن طريقة استخدام أساليب المواجية، إما أن تكون إقدامية أو 

إحجامية، وأن ليذه الأساليب الاقدامية و الاحجامية جانبين أحدىما معرفي والآخر سموكي، 
واجية المواقف الضاغطة إقداميا معرفيا أو اقداميا ومن ثم يكون أسموب الفرد وطريقتو في م

 سموكيا أو يكون احجاميا معرفيا أو احجاميا سموكيا. 

  ( 82، ص2006)المرجع السابق، طو عبد العظيم،                                         

يا الفرد مفيوم المواجية بأنو الأساليب التي يستجيب ب (1993)(Taylorكما يعرف "تيمور" )
                           للأحداث المثيرة لممشقة.  

(110)المرجع السابق محمد نجيب الصبوة، ص                          

المواجية عمى أنيا طريقة أو أسموب تكيفي يرجع  ( N.sillamy( )2006ويعرف "سيلامي" )  
 إلى إعادة تقييم المشكل، ولموارد الشخص )المعرفية، العاطفية( الخاصة بالفرد ومحيطو. 

                                        (N.sillamy .2003.p69) 

 مفيوم المواجية بوصفو استجابة: 

( مفيوم المواجية بأنو أي  Schooler et oealin( )1998يرى كل من "سكولر" و "بيرلين" )
استجابة يقوم بيا الفرد في مواجية مواقف الحياة الخارجية، وذلك لتجنب المشقة النفسية أو 

 لمنعيا أو التحكم فييا . 
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( 55، ص2007)ىناء أحمد شويخ،                                                          

( المواجية بأنيا "الاستجابات السموكية leuine et ursin   ( )1980و"يرسن" ) يعرف "ليفن"
 التي ترتبط بالتجنب أو اليروب في الاستجابة لمبيئة" 

( بأن المواجية ىي كل الاستجابات التي يبذليا الفرد Pargament ( )1997)يرى "بارغامو" 
 النواتج. لمواجية 

( فيعرف مفيوم المواجية بأنيا الاستجابات التي يوظفيا Hoboboll( )1998أما "ىوبفول" )
 الفرد لغرض تقميل الضغوط الصادرة من مصادر المشقة. 

(. 55)المرجع نفسو، ىناء أحمد شويخ، ص                                                     

يقوم بيا الفرد بغية استراتيجية المواجية ىي "استجابات معرفية، عاطفية، أو سموكية كما أن 
 تكيفو مع المشكمة. 

                                                           (J.Ogden.O.Desrichard.2008.p56)  

 مفيوم المواجية بوصفو مجيود: 

( المواجية بأنيا " المجيودات الطبيعية لمواجية Menninger ()1963يعرف "مينينجر" )
 طوارئ الحياة اليومية. 

أما "لازاروس" و" فولكمان" فيعرف المواجية بأنيا "مجموع المجيودات المعرفية والسموكية التي 
تعمل عمى التحكم من خلال التقميل أو التعامل مع حدة التيديدات الداخمية أو الخارجية والتي 

الفرد. تتجاوز قدرة   
                                                                             (B.Salengro.2005.p109) 

 

 

 



 الفصل الثالث :                                                          استراتيجية المواجهة
 

42 
 

محددات التعامل مع الضغط النفسي : / 6  

 Déterminants dispositionnele du coping:محددات استعدادية لمتعامل مع الضغط  -أ

نما عامة إن استراتيجيات التعامل مع الضغط  (Trans-situationnelles)لا تعتبر خاصة، وا 

فيناك مجموعة من استراتيجيات التعامل مع الضغط تعتبر ثابتة نسبيا، ذلك أننا نفضل  
استعمال استراتيجيات عوض الأخرى أمام مختمف الأحداث الحياتية، فيذا المنظور ينطمق من 

فرضية أن:" التعامل مع الضغط ىي سيرورة لكيفية التعامل مع أحداث الحياة، تنتج عن 
 ت، والتي تعتبر متناسقة نسبيا. مجموعة من الوضعيا

( 191، ص2008)قماز فريدة،                                                            

المحددات المعرفية:  -ب  

تتمثل في تقديم الفرد لحادث ما في اعتقاداتو وتصوراتو حول ذاتو )تقدير الذات( حول العالم 
والمحيط )مرض( حول موارده، حول قدراتو في حل المشاكل )الرقابة الذاتية( وحول دوافعو 

العامة )القيم، الأىداف، القائمة( وىناك محدد معرفي يتمثل في مركز التحكم الداخمي 
كما أن ىناك العديد من السوابق المعرفية لمتقديم والمواجية منيا: انفعالية الذاتية والخارجي، 

 المدركة الاسنادات السببية. 

( 98.99، ص2008)مقبال مولودة ىديل،                                                  

المحددات الشخصية:  -ت  

أن تنبئ بتقييمات خاصة )ضغط ىناك متغيرات كالقمق، الاكتئاب، الصلابة يمكن 
مرتفع/منخفض( استراتيجيات التعامل المتمركزة حول الانفعال، وكذا استراتيجيات التعامل 

 المتمركزة حول المشكل. 

  ( . 192، ص2008)المرجع السابق تماز فريدة،                                                
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لمتعامل مع الضغط:  المحددات الموقفية -ج  

يؤمن العديد من الباحثين بارتباط التقويم الابتدائي الأولي، والثانوي والمواجية كسيرورات تعامل 
 بالمميزات المتعمقة بالشخص وبالحادث الذي يعيشو . 

( 99، ص2008)مقبال مولودة ىديل،                                                   

يم أن يتأثر بالعديد من المميزات منيا: طبيعة التيديد، مدتو، غموضو، مراقبة ليذا يمكن لمتقو 
 الضغط، توفر ونوع السند الاجتماعي المساعد لمفرد. 

(192، ص2008)قماز فريدة،                                                      

/ موارد )مصادر( استراتيجيات المواجية: 7  

"فولكمان" عن الموارد من خلال تفسيرىا عمى ثلاث مجموعات: تحدث " لازاروس" و   

تتدخل الخصائص الجسدية في تحديد استجابة الفرد لممواقف الضاغطة أ/ الموارد الجسدية: 
 إذا أن الشخص الذي يتمتع ببنية جسدية قوية قدرة أكبر عمى مواجية الوضعيات الضاغطة. 

قادات التي يحمميا الشخص كتبيين: شريكلات تتمثل في الاعتب/ الموارد السيكولوجية: 
( في كتاب "لازاروس" و "فولكان" أن ىناك علاقة بين نوع معتقدات استراتيجيات 1978)

يستعممونيا المرضى إذ أن الأشخاص الذين يعتقدون أنيم يمتمكن قدرات خاصة يمكنيم من 
ر صحة الأشخاص تجاوز المرض يكونون أكثر خطأ في الحفاظ عمى صحتيم بينما تتدىو 

الذين يرصعون الأسباب إلى كوني الحارجية إذ يستعممون قدراتيم في محاولة التحكم في 
 الوضعية. 

تتدخل خصائص الوضعية الضاغطة والمتمثمة في طبيعة تحديد ت/ الموارد المحيطية: 
ابتة وىذا استجابة الفرد ونوع المواجية التي يمجأ إلييا، عمما أيضا أن العوامل المحيطة غير ث

 يجعل أيضا عمميات المواجية استمرار بدورىا. 



 الفصل الثالث :                                                          استراتيجية المواجهة
 

44 
 

( 10، ص2008)مقابل ىديل،                                                      

/ النماذج النظرية المفسرة لمفيوم المواجية: 8  

النموذج الحيواني: تاريخيا يتصل مفيوم استراتيجيات المواجية بمصطمحين اثنين:  -  

واجية ميكتيزمات الدفاع الم -  

المواجية والتكيف  -  

( 19( في نياية القرن )défense: ظير مصطمح الدفاع )* المواجية وميكانيزمات الدفاع
 مرتبط بعمم النفس الأنا وىذا ـثناء تطور التحميل النفسي التقميدي وعمم النفس الدينامي. 

ميكانيزمات الدفاع لأن ىذه الأخيرة ظيرت في غير أن مفيوم المواجية يعتبر أكثر حداثة من 
أعمال فرويد وبعدىا "أنا فرويد" وقد تم تعرفيا ميكانيزمات لمدفاع عمى أساس نشاط الأنا الموجو 

 حماية الفرد ضد مطالب قيرية في كتاب ميكانيزمات "دفاع الأنا". 

يمجأ إلييا الفرد لاشعوريا ويرى فرويد أن ميكانيزمات الدفاع ىي بمثابة "استراتيجيات" مواجية 
لمتخفيف من التوترات والقمق والصراعات الداخمية ومن أمثمة ىذه الميكانيزمات الكبت، الأفكار، 
التبرير، التجنب، الاسقاط... وغيرىا والتي تعمل عمى تعديل إدراك الفرد للأحداث وذلك لكي 

 تقمل من حدة الشعور بالضيق والمشقة لدى الفرد.

 المفسرة لاستراتيجيات المواجية : النظريات-/9

تتعــدد النظريــات والنمــاذج التــي تيــتم بمفيــوم المواجيــة وفيمــا يمــي ســوف نبــرز أىــم النظريــات و 
 النماذج الأكثر شيوعا في تناول مفيوم المواجية .

*النموذج الحيواني : يعد ىذا النموذج بنظرية النشـوء و التـور و الارتقـاء " لـداروين " التـي تـدور 
ول مبدأ الصراع من أجل البقاء ، فالكائنات التي تبقى ىي  التي تكون أقدر عمى التلاؤم  فـي ح
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مواجية  التغيرات البئيـة الطبيعيـة ، و ىـو مـا عبـر عنـو " دارويـن " بالانتحـار الطبيعـي أو البقـاء 
تجابات الســــموكية القطريــــة أو وحســــب ىــــذا النمــــوذج  فالمواجيــــة تقتصــــر عمــــى الاســــ للإصــــلاح

ـــــد أشـــــار "الم ـــــوي  وق ـــــد حي ـــــى مفيـــــوم اســـــتجابة canon( "1932 كتســـــبة لمواجيـــــة أي تيدي ( ال
المواجية أو اليروب التي يسمكيا الكائن الحـي حيـال تعرضـو لممواقـف المحـددة فـي البيئـة و ىـي 
استجابات سموكية يقوم بيا الفرد بخفض الانتشارة الفيزيولوجية و التي من خلاليا يـنخفض تـأقير 

 الضاعظة مثل ىروب الخروف من الذئب .المثيرات 

 *التكيفية :

 ميكانيزم اليروب ) التجنب ( في حالة الخوف و الفزع .-

 ميكانيزم  اليجوم في حالة الغضب . -

ومنو ندرك أن رد فعل الكائن اتجاه المواقف المحددة يقوم فيـو الجسـم بالاسـتجابة  إمـا بالمواجيـة 
 ئمة ، ذلك أن العضوية جمبت عمى ىذا الشكل .أو البحث عن استراتيجية استجاب ملا

 ظرية " فرويد " ، في الشخصية :ن*

فكـار ) فرويـد ( حـول الشخصـية الانسـانية يرجع أصل النظرية لمفيوم المواجية فـي عمـم الـنفس أ
 (.1920،1936والآليات الدفاعية و التي قدميا فرويد ) 

ت والضغوط التـي يواجييـا الفـرد وكيفيـة  وتوجز نظرية فرويد في الشخصية لفيم مصدر الصراعا
ـــد  ـــد فســـر " فروي ـــة و التـــي 19933معالجتـــو  ليـــا ، لق ـــات الدفاعي الشخصـــية  الإنســـانية  و الآلي

 ( . 1936، 1920قدميا فرويد ) 

و توجز نظرية فريود  فـي الشخصـية لفيـم مصـدر الصـراعات و الضـغوط التـي يواجييـا الفـرد و 
 الشخصية الانسانية الى بنيات و  ىي :  1933" فرويد " كيفية معالجتو ليا ، لقد فسر 
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: يختص بكل ما ىو مورث وغزيري ويعد أساس الشخصـية  و مصـدر الطاقـة ،  لىأ/البنية الأو 
 حيث تسمى ىذه الغرائز الناتجة عن مصادر حيوية .

: و ىــو الارتفــاع بالــدوافع التــي لا يقبميــا المجتمــع وتســبب ضــغطا نفســيًا وتصــعد الــى  التسااامي
 مستوى أعمى أو أسمى ، و التعبير فييا بوسائل   مقبولة اجتماعية .

: ارتــبط ىــذا النمــوذج بإســيامات وبحــوث كــل مــن " لازاروس " و "فولكمــان "  نمااوذج التفاااعمي-
الســيكودينامي الــذي اســتمر فــي دراســة المواجــة فــي  م وقــد جــاء كــرد فعــل عمــى النمــوذج 1984

عمـى أن الفـرد  يـتمكن مـن حـل مشـاكمو كممـا كانـت  الاتجـاهسياق المرض النفسي حيـث أكـد ىـذا 
ســيكانيزمات التكيـــف مــع البيئـــة بعقلانيـــة مــن حـــل مشــاكمو كممـــا كانـــت ســيكانيزمات التكيـــف مـــع 

 رية ، لا إرادية .البيئة  بعقلانية وتحورية بدلًا   من أن تكون لاشعو 

أكدّ ىـذا النمـوذج أن اسـتجابة الضـغوط تظيـر كنتيجـة التفاعـل بـين مطالـب البيئـة وتقسـيم الفـرد -
ليــذه المطالــب حســب المصــادر الشخصــية لديــو حيــث تمصــل عمميــة التفســير المعرفــي مفيومًـــا 

 مركزيًا  في ىذه النظرية أو النموذج .

 (90.89، ص  2006) طو سلامة                                                                   

 ففي عممية المواجية يستخدم الفرد ثلاثة أنواع من التقسيم ىي :

 ( : عند تفسير الفرد من حيث شاف أولا . التقسيم الأولي ) الميدني-

 فيو يحدد خيارات  المواجية و المصادر المتاحة لديو لتعامل مع الموقف . : التقسيم الثانوي-

: فيو يقوم الفرد بإعادة تقسـيم كيفيـة إدراكـو و مواجيتـو لمموقـف الضـاغط نتيجـة  إعادة التقسيم-
حصـــولو عمـــى معمومـــات جديـــدة ، تخطـــي الموقـــف الضـــاغط ، و ىكـــذا نخمفـــو إلـــى أن نمـــوذج " 

التفسـير المعرفـي حيـث يعتبـره  أساسًـا  فـي تصـوره النظـري كعنصـر  لازاروس " يؤكد عمى أىمية
 داخمي في سيرورة التعامل مع الضغط النفسي .
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 ( 98، ص 2006)طو سلامة ،                                                       

: الأنـــا يعتبـــر الأنـــا الوصـــمة المباشـــرة مـــع العـــالم الخـــارجي ،  ويســـعى الأنـــا  البنياااة الثانياااة-ب/
ــــري  برغباتــــو و  ــــين العــــالم الغزي ــــوازن بــــين العــــالم الخــــارجي بمعــــاييره وضــــوابطو و ب ــــق الت لتحقي

، وىــذه الميمــة م وجيــة نظــر " فرويــد " مــن أصــعب الميــام ، يــتحكم فــي وظــائف الأنــا  اندفاعاتــو
يعمل عمى اتباع وتفريغ التوتر الناشئ  عن الغرائز  فـي ضـوء ظـروف بيئـة مبدأ الواقعة و الذي 

 اجتماعية  و أخلاقية مناسبة .

 :البنية الثالثة : الأنا الأعمى -

يعــد الأنــا الأعمــى بمقامــة القاضــي و الحــاكم عمــى صــحة الأشــياء مــن خطئيــا ، فيــو يســعى إلــى 
جـــزءًا مـــن  العـــالم الـــداخمي لمفـــرد أثنـــاء التطـــور المثاليـــة والمعـــايير الأخلاقيـــة التـــي تصـــبح فييـــا  

 الشخصي .

فينمــا يطمــب ) الي ــو ( المتعــة الفوريــة ويختبــر الأنــا الواقــع ويطمــب الأنــا الأعمــى  الكمــال مــن ىنــا 
ينشأ الصراع الناتج عن التفاعل المستمر والصدمات المتتالية بين ىذه المكونات الثلاث وتسـمى 

اميات ، مــــن خــــلال الإشــــباع الفــــوري لرغباتــــو العاكســــة لطبيعــــة ىــــذه التفــــاعلات بمصــــطمح الــــدين
 الإنسان ،  تؤدي ىذه الرغبات  إلى تصادم بين الفرد والبيئة .

 : الأنا و الأنا الأعمى فيي تتمثل في ين اليو والتي يقدميا الأنا لتحقيق التوافق بأماعن الآليات 

( نسيات و طـرح 1964) nahiteايت " يقصد بو بأنو خاص من الأفكار و يعرفو " و  /الكبت :1
الذكريات المؤلمة أو المساعدة من الشعور ، و يحدث الطرح فـي مواجيـة الـدوافع  الغريزيـة التـي 

، فيسعى الكبت الى كـف الـدوافع المعـدة مـن خـلال لجـوء  تقابل لعارضة الاجتماعية و الأخلاقية
 إلى اللاشعور .
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استخدم  " فريود " الإنكار ، الآلية التي يرفض بيا الفرد ادراك الواقع بالإضافة الـى  /الإنكار :2
أن ىـــذه الآليـــة تحـــدث عنـــدىا لا يســـتطيع الفـــرد اليـــروب  ) مواجيـــة  مصـــدر التيديـــد ( خاصـــة 

 عندما يكون مصدر الألم مؤقتًا بدرجة ، خياره ىو إنكار ىذا الألم .

فســية أو الــدوافع المكتوبــة وتعبيرىــا عــن نفســيا مــن خــلال : ىــو تحويــل الضــغوط الن /التيوياال3
 يولوجية لتحقيق أثر الضغط الذىني .العمميات الحسية أو الحركية و العمميات الفم

حيـث ميزينـو و بـين الســموك التعبيـري فـي حديثــو عـن الحاجـة ، وقـد كــان مصـطمح المواجيـة أقــل 
( ففــي ىـــذه  1998حتــى عـــام )  (1967ويحــدد الـــبعض أن عــام ) ( 1960فــي عـــام )  انتشــار

 . انتشارىاالفترة توالت الأبحاث التي تناولة المواجية وزاد 

 (47.48، ص  2007)نشوة كرم عمار ،                                                             

( مـــن 19الـــدفاع الـــذي  تطـــور فـــي نيايـــة القـــرن )  تاريخيـــا يرجـــع مفيـــوم المواجيـــة بميكانيزمـــات
( فــي  19طــرف التحميميــة إضــافة بمفيــوم التكيــف الــذي تطــور خــلال الــنص الثــاني مــن القــرن ) 

 اتجاه مع الإثيولوجية وعمم النفس الميواني في المنظور التطوري لـ : " داروية " 

(M.Bruchon .schweitzer.2001.p69) 

يشـــير الـــى  الاجتماعيـــةمصـــطمح المواجيـــة  اســـتخدامالطبيـــة  دبيـــاتالأ( فـــي 1960فقبـــل عـــام ) 
( لم تكن البحوث في مجال المواجيـة قـد 1960الاستجابات الايجابية نحو الضغط وحتى عام ) 

" لــم يظيــر فــي عمــم الــنفس  Copingبــدأت فالجــدير بالــذكر  أن مصــطمح المواجيــة  المواجيــة "
لية لمصطمح  المواجية  مـن البحـوث التـي أجريـة ( حيث اتسقت النماذج الأو 1967حتى عام ) 

عمـى الحيوانـات ومـن  أدبيــات التحميـل النفسـي و قـد اســتخدمت " المواجيـة " فـي التحميـل النفســي 
تحت عنوان " ميكانيزمـات الـدفاع  الـلا شـعورية فبـالرغم مـن أن القوامييـة كقـاموس " الاكسـفورد " 

يجابيـة تصـر عـن الكـائن نحـو مواقـف التيديـد فقـط ظمت تنظر الى المواجية عمى أنيـا اسـتجابة إ
. 
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ـــــت البحـــــوث ـــــين الســـــتينات والســـــبعينات مـــــن القـــــرن الماضـــــي كان ـــــرة مـــــا ب المرتبطـــــة  و فـــــي الفت
ــــــى " المواقــــــف  المتطرفــــــة " "  Extrémeباســــــتراتيجيات المواجيــــــة لمضــــــغوط  ترتكــــــز أساسًــــــا عم

situation. من قبل  تيديدات الحياة و الاحداث الصدمية " 

 (77.78، ص  2006)طو عبد العظيم حسين سلامة عبد العظيم  ،                                                       

و في الثمانينيات من القرن المنصرم بدأ الاىتمام من قبل البـاحثين بالمواجيـة و دراسـة عـدد مـن 
الاسـتجابات ، و قيــاس أســاليب المواجيــة و ذلــك ف أعمــال و أبحــاث " لازاروس " " وفولكمــان " 
التــي أســفرت عــن تجديــد نــوعين مــن اســتراتيجيات المواجيــة ) المواجيــة  المتركــزة حــول المشــكل 

 متركزة حول الانفعال ( .وال

وتدريجيًا ظيرت نتيجة جيود  الكثير من البـاحثين والعممـاء بعـد ذلـك العديـد م نـو الدراسـات التـي 
 أجرية من الفروق بين الأفراد ودورىا في أساليب مواجية الضغوط .

 .( 78و ، طو عبد العظيم ، ص ) المرجع نفس                                                                      

 /تصنيف استراتيجيات المواجية :11

 ( :  1994*تصنيف ألوىن ) 

 صنفت لعدة أنواع و ىي :

وتشير إلـى أنمـاط التفكيـر العقلانيـة والمنطقيـة التـي يقـوم بيـا الفـرد جيـال التفكير العقلاني : -/1
 الموقف الضاغط بحثا عن مصادره و أسبابو .

إنكـــار وتجاىـــل تراتيجية دفاعيـــة لا شـــعورية يســـعى مـــن خلاليـــا الفـــرد إلـــى و ىـــي اســـكاااار: ن/الإ 2
 المواقف الضاغطة و كأنيا لم تحدث .

و ىي استراتيجية معرفية يحاول من خلاليا الفرد استنباط الأفكـار و الحمـول  /حل المشكلات :3
 الجديدة المبتكرة لمواجية الضغوط .
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: ىــي اســتراتيجية تتضــمن التعامــل مــع الخبــرات الضــاغطة بــروح المــرح و  /الحكايااة أو المااز 4
 الدعاية .

 : 1985*تصنيف جمويك 

 يصنف أساليب مواجية الضغوط إلى أربعة أنواع ىي :

 أساليب المواجية المرتكزة حول المشكمة .-/1

 . الاستقلالأساليب المواجية المرتبطة بالتقييم ، التفاؤل ، الدعابة ، ، -/2

ســموكيات مواجيــات يصــعب تصــنيفيا مثــل التشــاؤم ، البكــاء ، الأكــل ، التــدخين  ، المســاندة -/3
 الاجتماعية .

 *تصنيف موس وبمينغ 

 لقد حدد ثلاثة أنواع من استراتيجية المواجية :

: تشـمل مختمـف المحـاولات و المجيـودات السـموكية الظـاىرة السموكية الفعالة  الاستراتيجية-/1
 مع المشكل . لتعامل مباشر

: تتمثل في المجيودات المعرفيـة لتقـدير الحـدث بأنـو ضـغط المعرفية الفعالة  الاستراتيجيات-/2
. 

: تضــم المجيــودات أو المحــاولات المبذولــة  لتجنــب وتفــادي مواجيــة اسااتراتيجية التجنبيااة -/3
 المشكل أو محاولة مواجية المشكل بصفة غير مباشرة .

 (.179، ص  2006) آية  جمودة ،                                                           

 1996*تصنيف كوكسن وفيرجيسون 

 حيث يصنفان أساليب استراتيجيات مواجية الضغوط الى نوعين :



 الفصل الثالث :                                                          استراتيجية المواجهة
 

51 
 

: " يســــتيدف التعـــرف عمـــى اســـتراتيجيات المواجيــــة  أسااااليب مواجياااة تنشاااار داخااال الفااارد-/1
 الأساسية التي يستخدميا الفرد في أنواع معينة من المواقف الضاغطة ، الفروق الفردية .

المواجية  داخل الفرد ) عممية المواجية ( وذلك عن طريق تحديـد الأفكـار ويصنف استراتيجيات 
لضــاغطة و المواقــف غيــر ضــاغطة  وتســتند و الاســتجابات الســموكية لــدى الفــرد عبــد المواقــف ا

عمى فكرة مفادىا  أن الفرد لديو حصيمة أو ذخيرة  مـن الخبـرات فـي مواجيـة المواقـف الضـاغطة 
 إذ يختار منيا اعتمادًا عمى حاجاتو ومطالب الموقف .

/أساليب مواجية تنشأ بين الأفراد : تحاول ىذه الأسـاليب فيـم مسـألة الاخـتلاف و الاتسـاق فـي 2
مميـــات المواجيـــة وذلـــك م ن خـــلال حاصـــل جمـــع درجـــات المواجيـــة لـــنفس الأفـــراد عبـــر أنـــواع ع

مختمفــــة مــــن المواقــــف الضــــاغطة واليــــدف الــــذي يمكــــن وراء ذلــــك ىــــو التعــــرف عمــــى الأســــاليب 
 الرئيسية التي يستخدميا الأفراد وتحديد استراتجيات المواجية المألوفة لدييم عبر أنواع مختمفة 

 .اغطةالض الأنواعن م

 ( 197، ص  2006) طو عبد العظيم ،                                                      

 ( توصمت أعماليما الى تصنيفية أساسية لممواجية  1985*تصنيف فميتيشر وسالس ) 

 وىي استراتيجيات سممية واستسلامية مثل التجنب التعرب ، والتقي. المواجية التجنبية :-/1

و ىي استراتيجيات منيا : البحـث عـن المعمومـات و المخططـات / حـل  المواجية اليقظة :-/2
 المشكلات ، الدعم الاجتماعي .

ـــــد حصـــــر ىـــــذا التصـــــنيف اســـــتراتيجيات مواجيـــــة 1984*تصـــــنيف لازاروس وفولكمـــــان )  ( فمق
 الضغوط في تصنيفية ىما :

بـــارة عـــن الجيـــود التـــي يبـــذليا الفـــرد اســـتراتيجيات المواجيـــة التـــي ترتكـــز عمـــى المشـــكمة : وىـــي ع
لتعــديل العلاقــة الفعميــة بينــو وبــين البيئــة وليــذا فــإن الشــخص الــذي يســتخدم ىــذه الأســاليب نجــده 
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يحاول تغيير أنماط سموكو الشخصي ويعدل الموقف ذاتو ، فيـو يحـاول تغييـر سـموكو الشخصـي 
او طمـــب النصـــيحة مـــن مـــن خـــلال البحـــث عـــن المعمومـــات ، أكثـــر حمـــول لمموقـــف أو المشـــكمة 

 الآخرين و ادارة المتشكمة والقيام بأفعال لضغط عن طريق تغيير الموقف مباشرة .

 استراتيجيات التي تركز عمى الانفعال : -/2

وىي تشير الى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيم الانفعال وخفض المشقة والضـيق الانفعـالي الـذي  
د عــــوض عــــن تغييــــر العلاقــــة بــــين الشــــخص والبيئــــة يســــببو الحــــدث أو الموقــــف الضــــاغط لمفــــر 

 وتجنب التفكير في الضواغط والانكار . وتتضمن ىذه الأساليب الابتعاد

وتيـدف ىـذه الاسـتراتيجيات الــى تنظـيم الانفعـالات الســمبية التـي تنشـأ مــن الحـدث الضـاغط الــذي 
 يواجو الفرد 

 (92، ص 2006)طو ،                                                                                      

 *تصنيف طو و سلامة :

 يصنفيا أنواع رئيسية ىي :

 التخطيط والسعي نحو حل المشكل في مقابل الانكار  واليروب من المشكل .-

 لدينية .المساندة الاجتماعية في مقابل المواجية ا-

 (107) المرجع نفسو طو عبد العظيم ، ص                                                                        
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 العوامل المؤثرة في تحديد استراتيجيات مواجية الضغوط :-/11

ىنـــــاك عوامـــــل عـــــدة تـــــؤثر فـــــي اختيـــــار اســـــتراتيجية المواجيـــــة أو التـــــي يتضـــــمن عوامـــــل تتعمـــــق 
بخصائص شخصية الفـرد ، كـنمط الشخصـية ، مركـز الضـبط ، فعاليـة الـذات  الصـلابة النفسـية 
أو عناك عوامل  أخرى موقفية و نوعيـة تتعمـق بـالمواقف ذاتـو وتسـيم الـى حـد بعيـد فـي ت حديـد 

يـة وتتمثـل فـي طبيعـة الحـدث الضـاغط ، نوعـو ) مـزمن ، حـاد ( ، وغيـر ىـا استراتيجيات المواج
... 

: المتغيرات الشخصية : يسيم أسموب الشخصية أو سماتيا بدور فعال  في قـدرة الفـرد عمـى  أولا
 مواجية الضغط و ىي عمى النحو الآتي :

نظريتو فـي " من خلال  1954: ظير في عمم النفس عمى يد " جوليان روشر "  مركز الضبط-
الـــتعمم الاجتمـــاعي "  ، يشـــير مفيـــوم مركـــز الضـــبط أو الـــتحكم الـــى كيفيـــة ادراك الفـــرد لمواجيـــة 
أحــداث حياتــو و ادراكــو لعوامــل الضــبط والســيطرة عمــى بيئتــو و ينقســم الأفــراد طبقًــا لمفيــوم مركــز 

 الضبط الى فئتين ىما : 

عما يحدث ليم يسعون في محاولات  جـادة لـتحكم  : تخص الافراد المسؤلية ط الداخميبفئة الض
في البيئة و السيطرة عمييا و لدييم القدرة عمى رؤيـة التوقعـات لأحـداث الأفـراد ذو كركـز الضـبط 

 الداخمي يعتقدون أن لدييم القدرة عمى التحكم في الأحداث .

يـــة و لا :  تخـــص الأفـــراد الـــذين يـــرون أنفســـيم تحـــت تحكـــم قـــوى خارج فئاااة الضااابط الخاااارجي-
يستطيعون التأثير فييا ، يفتقرون الى القدرة عمى السيطرة و التحكم في الأحـداث ، ويفشـمون فـي 
توقعـاتيم ليـذه الأحـداث ، فـالأفراد ذو مركـز الضـبط الخـارجي يرجعـون الأحـداث لعوامـل خارجيـة 

 عن تحكميم وسيطرتيم مثل الحظ والصدفة .

 (23.24، ص  2006ن ، )طو عبد العظيم ، و سلامة عبد العظيم حس
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و يعرف مركز التحكم بأنو اعتقاد الفـرد بـأن مـا يحـدث لـو مـن أحـداث بيئيـة أو ايجابيـة ، محكـوم 
بتصــرفاتو و إرادتــو ) الــتحكم الــذاتي ( أو اعتقــاده بأنيــا محكــوم بعوامــل خارجيــة عــن ارادتــو مثــل 

 الحظ والصدفة ، ) التحكم الخارجي ( 

 (32، ص 2010)أحمد عبد كطيع الشخانية ،                                                      

أنــو كممــا ازدادت درجــة إدراك الفــرد لذاتــو و بأنــو قــادر عمــى الــتحكم  1966و يــذكر " لازاروس " 
الضـغوط النفسـية وذلـك عنـدما يوظفيـا الفـرد لتعامـل مـع الأحـداث  لإدارةربما يكون أعظـم وسـيمة 

 حولو .

 (33) المرجع نفسو أحمد الشخانية ، ص                                                                       

 ثانيا : تقدير الذات :

ىامًا فـي تحديـد نـوع اسـتراتيجية المواجيـة التـي يتخـذالأفراد فـي التعامـل يعتبر تقدير الذات مؤشرًا 
أن الأفــراد  1993وقــد كشــفت نتــائج دراســة " شــان " مــع الموقــف الضــاغط الــذي يواجــو الفــرد ، 

 كالإنكـارذوي تقدير الـذات المرتفـع يسـتخدمون اسـتراتيجيات المواجيـة التـي ترتكـز عمـى الانفعـال 
 ، الميل  الى الانسحاب تعاطي العقاقير ، المخدرات ، التدخين .

 ثالثاً : نمط الشخصية :

يختمفـون  فـي اسـتجاباتيم طبقـًا لـنمط الشخصـية ،  لا يستجيب الأفراد للأحداث بطريقة واحـدة بـل
فكل فرد لو سمات أو أسـاليب سـموكيات ثابتـة تـؤثر فـي كيفيـة  تعاممـو مـع المواقـف الضـاغطة و 

 من ىذه الأنماط السموكية النمط ) أوب (

 ( 31شخاتية ، ص ) احمد عبد المطيع ، ال                                                                    
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يعــد نمــط الشخصــية ) أ ( مــؤثرًا عمــى مــدى قابميــة التعــرض لمضــغط النفســي و يعــود بتنــوع ىــذا 
ـــة " فريـــد نمـــان " و " روز نمـــان "  ـــنمط الـــى الطبيبي المـــذين ربطـــا نمـــط الشخصـــية ) أ(  1974ال

شــريان بــأمراض القمــب ، ارتفــاع ضــغط الــدم ـ وزيــادة نســبة الكوليســترول ، أمــراض ال بالإصــابة
، الشعور بضيق الوقـت  الاحتجازالتاجي ، ويتسم ىذا النمط بالتنافس و الاقدام ، و السرعة في 

، عدم الصبر ، امـا أصـحاب الـنمط ) ب ( فيتصـف أصـحابيا بعكـس السـمات السـابقة تمامًـا  ، 
أ تبين أن الأفـراد ذو نمـط الشخصـية )  1978ففي دراسة أجراىا " ديميريسكي " و " مكدوجال " 

ــــوة اتجــــاه مثيــــرات الضــــغوط النفســــية فــــي مواقــــف متعــــددة و تكــــون  ( ي ظــــرون اســــتجابة  أشــــد ق
اســتجاباتيم مصــحوبة بمجموعــة مــن التغيــرات الفيزيولوجيــة الضــارة بالجســم مقارنــة بــالأفراد ذوي 

 نمط الشخصية ) ب ( .

 رابعًا : الصلابة النفسية :

حيــث مــا وضــحت أن الأفــراد  1982كوباســا " المصــطمح لأول مــرة عمــى يــدّ " ســوزان  صــيغ ىــذا
الــذين تتســم شخصــيتيم بالصــلابة يتميــزون بمقــدرة عاليــة عمــى مقارنــة النتــائج الســمبية و المؤلمــة 
لمضغوط بسبب اسموبيم فـي معالجـة الحـوادث المسـببة لمضـغوط ، كمـا أنيـم يثقـون بقـدرتيم عمـى 

فقدان الصـلابة فيتميـزون بمسـتويات عاليـة التأثير في مجرى حياتيم أما الأفراد الذين يعانون من 
ــــوا أكثــــر عرضــــة للإصــــابة بالاكتئــــاب و  مــــن الإحســــاس بالضــــغوط النفســــية ، و يمكــــن أن يكون

 الأمراض المتصمة بالضغوط النفسية 

 (32) المرجع السابق أحمد الشخانية ، ص                                                      

ة النفسـية أحـد خصـائص الشخصـية التـي توظـف كعامـل ىـام فـي مقامـة و ويعتبر مفيـوم الصـلاب
ىــذا  المفيــوم  نتيجــة لدراســة  1984مواجيــة أحــداث الحيــاة  الضــاغطة  وقــد  قدمــو " كوباســا " 

قامــت بيــا تســتيدف التعــرف عمــى الأســباب التــي تكمــن وراء أن بعــض الأفــراد لا يخضــعون ولا 
ضغوط ، و أن ىـذا المفيـوم عنـد " كوباسـا " يـوازي يستسممون لممرض تحت مستوى مرتف من ال

مفيـــوم الاحســـاس بـــالتحكم الـــذي قدمـــو " نتونوفســـكي " فحســـب نظـــر " كوباســـا "  الصـــلابة ىـــي 
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خاصـية عامـة ، تنشـأ مـن جنـرات الطفولـة المعـززة وثريـة التـي تظيـر فـي المشـاعر و الســموكيات 
 التي تتصف بالالتزام 

 (170، ص  2006) طو  عبد العظيم ، وسلامة عبد العظيم ، حسين ،                                           

فـي  الاحتمـالخصـائص الشخصـية شـديدة القـدرة عمـى  1984ولقد حـددت " كوباسـا " و آخـرون 
 مية ىي : ( مكونات تع3ثلاث )

 والاعتقاد بأنيا ذات أىمية  :  ىو  الشعور يتعمق الفرد بنشاطاتو وعلاقاتو القرابية /الالتزام

: ىو الرغبة في تقبل الخبرات الجديدة وغير المنبأ بيا والاسـتماع بيـا و أن يـرى الفـرد   /التحدي
أن فـرص التغييــر أكثــر الفقـدان و أن يتغيــر يجــب الاسـتطلاع و الاىتمــام /الــتحكم ) الضــبط ( و 

أو فاقــدًا العــود ، و لكنــو يمكــن  أن ه و ســيولة القيــادة ويعكــس الاعتقــاد بــأن الفــرد لــيس عــاجزًا 
 ، والقدرة عمى التحكم في الظروف الشخصية. الأخرىيؤثر في الكثير من الأحداث والتامة 

 (277، ص  1992) حسن مصطفى عبد المعطي ،                                                            

 خامسًا : فعالية الذات 

( مفيــوم الفاعميــة أو فاعميــة الــذات  فــي إطــار نظريــة " الــتعمم 1995، 1997قــدمت " بانــدورا" ) 
الاجتمــاعي " وتســمم النظريــة  بــأن مــدركات الأفــراد لقــد راتيــم تــؤثر فــي كيفيــة ترفــاتيم و مســتوى 

 دافيتيم و عمميات تفكيرىم و استجاباتيم الانفعالية و فاعمية الذات .

إن فاعميــة الــذات ىــي أحــد الخصــائص التــي مــن شــأنيا أن تقــي الفرحمــت وطــأت التــأثير الســمبي 
 للأحداث الضاغطة .

 (226، ص  2005)حسين عمي قايد ،                                                                      
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 *فعالية المواجية عمى الصحة الجسدية :

المواجيــة تــؤثر عمــى الصــحة الجســدية عمــى نحــو فــإن  1984وفولكمــان " حســب " لازاروس " " 
 ( أشكال :3)

المواجية يمكنيا أن تؤثر عمى شدة ومد الاستجابات الاسـتجابات الفيزيولوجيـا ) نبضـات القمـب -
 ، الضغط ....

عـــدم اســـتطاعة الفـــرد إتقـــان أو تحســـين الظـــروف الممطـــو بـــو ) الضـــاغطة ( ســـبب عـــدم وجـــود -
 ات مواجية .استراتيجي

 أمام حدث غير متحكم فيو الفرد لا يستطيع تعديل التوتر الانفعالي .-

أشكال المواجية المرتكزو عمى الانفعال يمكنيا أن تيدد الصحة الجسدية لمفرد و ىـذا لأنيـا قـد -
تعيـــق ســـموك توافـــق كحالـــة الانكـــار و التجنـــب المـــذان بإمكانيمـــا أن يـــدفع بـــالفرد إلـــى عـــدم ادراك 

 المرض و إلى التأخر في طمب الاستشارة .أعراض 

 الاستعمال المفرط لممواد الضارة ) التبغ ، الكحول ...( والقيام بأعمال ذات مخاطر كبيرة .-

 (193،  194، ص 2009) بوعافية نبيمة ، 

 /طرق قياس استراتيجيات المواجية 12

( يتكــون MBSSو بـــ  ) ويرمــز لــ 1987مــر" للأســموب الســموكي : مــن  إعــداد ميممــر مقيــاس " مم
ضاغطة تشير الى التيديد الحسـي والنفسـي لمفـرده  افتراضية( مواقف  4ىذا المقياس من أربعة )

ـــتحكم فييـــا والســـيطرة عمييـــا ، يوجـــد أســـفل كـــل  موقـــف مـــن  وىـــذه المواقـــف لا يســـتطيع الفـــرد ال
ل عمــى ( اســتجابات مواجيــة بعضــيا يتعمــق بالســعي نحــو الحصــو 8المواقــف الضــاغطة ثمانيــة )

 المعمومات و بعضيا الآخر يرتبط يتجنب الحصول عمى المعمومات .
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( تســتخدم فــي قيـــاس 1987: إعــداد " ماشــي " و آخـــرون ) قائمااة مصاااادر المواجيااة لمضاااغوط
مصـــادر المواجيـــة التـــي تكـــون متاحـــة لـــدى الفـــرد فـــي مواجيـــة الضـــغوط و تتضـــمن ىـــذه القائمـــة 

 الأبعاد الآتية :

 النية  -                البوح عن الذات      -

 الصحة الجسمية      -توجيو الذات                        -

 المياقة الجسمية -الثقة                                -

 مراقبة الضغط     -التقبل                                -

 ضبط التوتر.-المساندة الاجتماعية                 -

 (119.118، ص  2006حبيبة ، سلامة عبد العظيم حسين ، )طو عبد العظيم                                

ـــــ  1988اســــتبيان أســــاليب المواجيــــة : مــــن اعــــداد " لازاروســــة  وفولكمــــان "  والــــذي يرمــــز لــــو ب
(WCQ ( يتكــون ىــذا الاســتبيان مــن )يجيــب المفحــوص عمــى فيــم المفــردات مــن  مقــردة 66 ، )

تستخدم نوعًا ما تستخدم بشـكل معتـدل ، تسـتخدم نقاط ) لا ستخدم ،  4خلال مقياس متدرج من 
( ويقــيس ىــذا الاســتبيان اســتراتيجيات 3،2،1بشــكل كبيــر ( ،  وتأخــذ ىــذه الاســتجابات )صــفر ، 

تفاعـل مـع المواقـف الضـاغطة مـن خـلال المواجية المعرفية  والسموكية التـي يسـتخدميا  الأفـراد ل
 ( أنواع من أساليب المواجية ىي :8التحميل الشامل لممفردات ثم التوصل إلى وجود ثمانية )

التحدي : يشير الى الجيـور العدوانيـة التـي تسـتخدم لتعـديل الموقـف ، فيـي تصـف درجـة الفـرد -
 بين العدائية و سموك المخاطرة اتجاه المواقف .

 تشير الى التحرر و الابتعاد وتستيدف ىذه الاستراتيجية التقميل من أىمية الموقف . الابتعاد :

 : تشير إلى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيم مشاعره وسموكاتو . ضبط الذات-
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السعي نحو المساندة الاجتماعية : تشير الى الجيود التي يتسـتخدميا الفـرد مـن أجـل الحصـول -
يــة و الانفعاليــة ، و المســاندة المعموماتيــة مــن الأصــدقاء و الأقــارب  فــي عمــى المســاندة الاجتماع

 أو قات الضغوط .

 : تشير الى التعرف عمى دور الشخص في حل المشكمة . تقبل المسؤولية-

أو المعرفيـــة التـــي يقـــوم بيـــا الفـــرد لتجنـــب : تشـــير الـــى الجيـــود الســـموكية  الياااروب أو التجناااب-
 لضاغط .مواجية المشكمة أو الموقف ا

 : تشير الى الجيود التي يقوم بيا الفرد لحل المشكمة . حل المشكمة-

اعادة التقييم الإيجابي : تتضمن البعد الديني كمـا تتضـمن إعطـاء معنـى إيجـابي  لمموقـف عـن -
 طريق التركيز عمى النمو الشخصي لمفرد .

 (112، ص 2006سين ، )طو عبد العظيم  وسلامة عبد العظيم ح                           

تتضـمن  الأخـرى( المحـاور 6كزة حـول المشـكل والسـتة )تر فالمحورين الأولين يخصّ المواجية الم
 استراتيجيات المواجية المتمركزة حول الانفعال .

ترجمــة لمعربيــة وتقنيــة "  1988: أعــده "  رودلــف موســى "  مقياااس أساااليب مواجيااة الضااغط-
وأعــاد " رجــب عمــي شــعبان "  1990مصــرية " رجــب شــعبان شــافعي " و " رجــب عمــى شــعبان " 

مقــاييس فرعيــة ،  8عبــارة ( موزعــة عمــى  48( و يتكــون المقيــاس  مــن  ) 2000تقنيتــو عــام ) 
 تقيس نوعية من أساليب   المواجية ىي :

 التقيــيممقــايس فرعيــة ىــي التحميــل  المنطقــي ، إعــادة  4: وتشــمل  الأقدميااةاجيااة *أساااليب المو 
 الايجابية ، البحث عن المساعدة و المعمومات ، استخدام  أسموب حل  المشكمة .

مقــاييس ( فرعيــة ىــي الاحجــام المعرفــي التقبــل و  4: وتشــمل )  *أساااليب المواجيااة الإحجاميااة
 . الانفعاليدلية ، التنفيس الاستسلام  ، البحث الآثار الب
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( و تتــــراوح الدرجــــة عمــــى المقيــــاس 3، 2، 1، 0و ي صــــحح المقيــــاس بإعطــــاء  درجــــات أربعــــة ) 
 يتمتع المقياس بصدق وثبات مرتفعية .درجة ،  18الفرعي من صفر الى 

 ( 59،  58، ص   2007) نشوة كرم عمار ،                                                      

( تنـــاول ىـــذه  1989)  :  إعـــداد " كـــارفي " و " سبيشـــير قائماااة المواجياااة  المتعاااددة الأبعااااد
القائمــــة قيــــاس أســــاليب المواجيــــة  المختمفــــة التــــي يســــتخدميا الأفــــراد فــــي  الاســــتجابة لممواقــــف 

بعــد  أو اســتراتيجية  فرعيــة مــن اســتراتيجيات  13مفــردة موزعــة عمــى  53الضــاغطة تتكــون مــن 
 المواجية .

 ترتكز عمى المشكمة .( أبعاد تقيس جوانب مختمفة من استراتيجيات المواجية التي 5خمس )-

 ( أبعاد تقيس جوتنب مختمفة من استراتيجيات المواجية اليو ترتكز عمى الإنفعال .5خمس )-

 المواجية أقل قائدة وسمبية ىي : استجابات( أبعاد 3ثلاثة )-

: إعداد " لطفـي عبـد الباسـط ابـراىيم  مقياس عمميات تحمل الضغوط ) التعامل مع الضغوط (-
( عبـــارة تعكـــس فـــي مجمميـــا الأســـاليب المختمفـــة التـــي قـــد  42( يتكـــون المقيـــاس مـــن )1994) 

يتبعيــا الأفــراد فــي مــواجيتيم  لمــا يعترضــيم  مــن مشــكلات جيــاتيم ، تــتم الاســتجابة مــن خــلال 
ا ، أحيانًا ، نادرًا ، أبـدًا ، ويـتم  حدى البدائل  الأربعة المقدمة لممبحوث ) دائمً ‘البديل من  اختيار

ــا   4مــي : دائمًــا   تقيــيم الــدرجات كمــا ي ويــتم بعــد ذلــك جمــع  1، أبــدًا   2، نــادرًا   3، أحيانً
 (  التي يقيسيا المقياس :11درجات كل عممية من عمميات مواجية الضغوط الإحدى عشر )

الــدين ، القبــول الإنكــار ) الأســاليب   الســمبية و لــوم الــذات ، الانســحاب المعرفــي ، التحــول الــى-
 السمبية ( 

البحــــث عــــن المعمومــــات  ، إعــــادة التفســــير ، التفكيــــر الايجــــابي ، التريــــث والمواجيــــة النشــــطة ) 
 الاساليب  الايجابية ( 
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 (110، 109ـ، ص 2006)خالد  محمود  عبد  الوىاب  ،                                                         

والـذي يرمـز لـو بــ  1997مقياس الأبعاد الوظيفية لممواجية : إعداد " كوكس " و " فيرجسون " -
(FDC )  ــــة التــــي يســــتخدميا الأفــــراد فــــي مواجيــــة ــــى الاســــتجابات الســــموكية و الوظيفي ويشــــير ال

لممواجيـــة ىـــي :  الإقـــدام ، الأحجـــام ،  وظـــائف( و 4الضـــغوط  ، ويقـــيس ىـــذا المقيـــاس أربـــع )
 ، إعادة  التقييم .  لانفعالياالتنظيم 

 (117، ص 2006حسين ، )طو عبد العظيم ، سلامة عبد العظيم                                          

نقـاط ) مطمقـًا ، أحيانًـا غاليًـل  4المفحوص عمى ىذه المفـردات عمـى مقيـاس متحـرج مـن  ويجيب
فـــي التعامـــل مـــع الأحـــداث الضـــاغطة  أســـاليب أساســـية يســـتخدميا الفـــرد 5، دائمـــا والـــذي يقـــيس 

ســنة ( والمراحــل  14وتناســب ىــذه القائمــة ، المســتوى العمــري مــن مرحمــة  المراىقــة ) قــدرت بـــ 
 مصادر لممواجية  ىي : 5التي تمييا  والتي تتضمن 

 مصادر المواجية المعرفية            مصادر المواجية الفمسفية الروحية -

 مصادر المواجية الجسمية .         مصادر المواجية الاجتماعية 

   الانفعالية////////// 

 (112، ص  2006)طو عبد العظيم وسلامة عبد العظيم حسين ،                                   

عبـارة (  79ويتكـون مـن ) 1993ج " و " لـويز " مقاييس المواجية لممراىقين : أعد ه " نريد مبر -
 أسموبًا لممواجية ىي : 18الخماسية " ويقيس  تعتمد عمى طريقة " ليكرت

نجاز -الدعم الاجتماعي          التركيز عمى حل المشكمة          -  العمل بجد وا 

 البحث عن الإنتماء  -القمق                       المجوء للأصدقاء               -

 خفض التوتر -     التفكير الرحاني             عدم المواجية               -
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 تأثير النفس -العمل الاجتماعي            تجاىل المشكمة                 -

 التركيز عمى الايجابيات  -عمى النفس       البحث عن الدعم الروحي    الانغلاق-

 البحث عن مساعدة مختصة .-البحث عن الاسترخاء     تحديد النشاط البدني    -

بات مرتفع ، ترجـع الـى العربيـة مـن طـرف " نجـاة زكـي موسـى " و مديحـة و ىو يتمتع بصدق وث
 م 1998عثمان " عام 

 (58، ص  2007)  نشوة كرم عمار ،                                                          

مـن )  تتكون ىـذه الاسـتبيانة 1994استبيان التعامل مع الضغط النفسي : من إعداد " الشايب " 
أســموبًا ( مــن  15عمــى ســمم  ربــاعي  تقــيس )  اســتنادافقــرة ( ويجــاب عمــى فقــرات الاســتبيانة  88

 استراتيجيات  التكيف ىي : 

 أسموب الترفيو -أسموب إعادة البناء المعرفي                     -

 أسموب الدوان و لوم الذات .-أسموب حل المشكلات                   -

 ل الدفاع                     أسموب الإنشغال الذاتي أسموب رسائ-

 أسموب الإنعزال و الانسحاب -أسموب البناء )تنظيم الوقت و النشاط (     -

 أسموب مراقبة الضغوط -أسموب  الدعم الاجتماعي                -

 أسموب التوجيو الذاتي -أسموب الاسترخاء                       -

 أسموب التقبل والثقة -ارين الرياضية و المياقة البدنية    أسموب التم-

 أسموب الكشف الذاتي -

 ( 94، ص  2010)أحمد عبد المطيع الشخانية ،                          
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 التباعد السموكي -

 التباعد العقمي -

 تعاطي المخدرات و الكحول -

 و الأبعاد التي تتضمنيا ىذه القائمة ىي :

 التخطيط -      الفعالة  المواجية -

 السعي ندو المساندة الاجتماعية -القمع للأنشطة التنافسية    -

 التقبل -إعادة التفسير الإيجابي     -

   الانفعالاتالتركيز عمى -التحول إلى الدين           -

 التباعد السموكي -الإنكار                     -

 طي المخدرات و الكحول .تعا-التباعد الفعمي               -

 (115، ص  2006)طو عبد العظيم حسين سلامة عبد العظيم حسين ، 

و ىــو مقيــاس  (CSI) مقيــاس مؤشــر اســتراتيجية المواجيــة : إعــداد " أمــر كيــان " ويرمــز لــو بـــ -
( أبعـــاد فرعيـــة فـــي مقـــاس المواجيـــة و ىـــي : حـــل المشـــكمة ، 3تقريـــر ذاتـــي ، يتضـــمن ثلاثـــة ) 

مفـــردة ( موزعـــة بالتســـاوي عمـــى  30الســـعي نحـــو المســـاندة ، التجنـــب ، ويتكـــون المقيـــاس مـــن ) 
نقــاط تتــراوح مــن )  5الأبعــاد الثلاثــة ويجيــب المفحــوص عمــى مفرداتيــا عمــى مقيــاس متــدرج مــن 

   ( استراتيجيات لمواجية الضغوط : 3القائمة )طمقًا الى كثيرًا  جدًا ( و تتضمن ليس م

 تركز عمى الميمة  استراتيجيات-

   الانفعالتركز عمى  استراتيجيات-
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 تركز عمى التجنب والاحجام  استراتيجيات-

 مفــردة ( وتســتخدم ىــذه القائمــة مــع طــلاب 16و يوجــد تحــت كــل نــوع مــن ىــذه الاســتراتيجيات ) 
 الجامعة و المرض ى النفسيين والراشدين .

 (  116،  110) المرجع السابق طو عبد العظيم ، ص                                                                

ويتـألف ىـذا  1990ىذا الاستبيان " بيرجمنـت " و آخـرون  بإعدادإستبيان المواجية الدينية : قام 
نقـاط  4لال مقياس  متدرج مكون مـن فردة ( ي جيب عمييا المفحوص من خم 32الإستبيان من )

 ) ليس مطمقا ،  الى حدما ، بدرجة متوسطة ، بدرجة كبيرة (

 ( و م ن أمثمة ىذه المفردات : 3، 2، 1ونأخذ الدرجات )صفر ، 

 أثق في أن الله لا يتركني وجيدًا  -

 .أتمثل الموقف أو المشكمة فكل شيء بإرادة الله -

تتكــون  1993قــام بإعــداد  ىــذه القائمــة " عمــر آلــة " و " مــارتنج "  قائمااة مصااادر المواجيااة :-
مفـردة ( تســتيدف التعـرف عمــى مصـدر المواجيـة المتاحــة لمفـرد  والتــي يسـتخدميا فــي  60مـن ) 

 إدارة الضغوط 

 

   



إجراءات الدراسة  الفصل الرابع :  

 

 .منهج الدراسة 

..أدوات الدراسة   

المقابلة -  

مقياس الضغط النفسي .-  

مقياس استراتيجيات المواجهة .-  

 .عينة الدراسة :

مجتمع الدراسة .-  

المجتمع الأصلي للدراسة .-  

عينة الدراسة .-  

وصف جلسات تطبيق المقياسين .-  

..الأساليب الإحصائية المستخدمة   

 



:                                                              إجراءات الدراسة الرابع  الفصل  
 

66 
 

: إجراءات الدراسة الرابع  الفصل  

 منهج الدراسة :-

استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة " المنيج الوصفي " لمعرفة الاستراتيجيات 
المستخدمة في مواجية الضغط النفسي لدى مرضى السرطان ، و كذا لمعرفة 

عمى الفروق الاستراتيجيات الأكثر استخداما لدى أفراد عينة الدراسة من جية ، و لمتعرف 
ما س و الفئة العمرية من جية أخرى و في استخدام ىذه الاستراتيجيات حسب متغيري الجن

يتطمب ذلك من تبويب لمبيانات ، و تصنيفيا ، و تحميميا لاستخلاص النتائج و معموم أن 
المنيج الوصفي ىو أحد أشكال التحميل و التفسير العممي  المنظم  لوصف ظاىرة  أو 

 الدراسة . مشكمة  موضع

  أدوات الدراسة :-

استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات البحثية لجمع البيانات المرتبطة بمتغيرات 
 ىذه الدراسة ، و التي تتمثل في :

 المقابمة .-

 مقياس الضغط .-

 مقياس الضغط النفسي .-

 مقياس استراتيجيات المواجية .-

 L’entretienالمقابمة : -

أفراد مصابين بالسرطان ، و الخاص بسرطان  10قامت الباحثة بإجراء مقابلات مع 
إناث ، ذكور  6( ، من كلا الجنسين ) Le cancer colorectaleالقولون و المستقيم ) 
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سطيف ، في قسم الجراحة العامة  ( بالمستشفى الجامعي " سعادنة عبد النور " بمدينة 
(  01( ) أنظر الممحق رقم :Le guide d’entretien)حيث استخدمت دليلا لممقابمة ،

بيدف رصد مظاىر الضغط النفسي ، و الكشف عن أكثر استراتيجيات المواجية 
استخدما لدى ىذه الفئة ، و قد قامت الباحثة بوضع دليل المقابمة بالاستعانة باستمارة 

ن و قد أسفرت ىذه برنامج الصحة النفسية الخاصة بمركز الحسين لمسرطان لدولة البحري
 المقابلات عمى النتائج الآتية :

يعيش مرضى السرطان اضطرابات و ضغوطات نفسية عديدة تؤثر عمى السير الحسن  -
 ( ،...الخ .PTSDلمصدمة)لمعلاج كالقمق ، الاكتئاب ، اضطراب الضغوط التالية 

سية تتنوع و تتعدد مظاىر و أوجو الضغط النفسي لدى مرضى السرطان ) النف -
 ،الجسمية ، الاجتماعية ...الخ ( .

مريض أكثر من المرض في حد ذاتو تنشأ عن عممية العلاج صعوبات جمة ترىق ال -
فعمى اختلاف و تنوع العلاجات تتنوع مظاىر المعاناة الخاصة بالمرضى كحالات ،

:القيء ، سقوط الشعر ، فقدان الشيية ، اضطرابات النوم ، إضافة للأعراض النفسية 
 المختمفة كالقمق و الاكتئاب ...الخ .

تتنوع الاستراتيجيات التي يوظفيا مرضى السرطان أنفسيم في التخفيض منحدة المعاناة  -
 التي يعيشونيا .

 تدخل الاستراتيجيات التي يستخدميا المرضى في الأغمب ضمن : -

السند الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل ، أو حول الانفعال ، أو الخاصة ب
 الاجتماعي .
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 مقياس الضغط النفسي:-

فددي  ماعتمددد الباحددث عمددى مقيدداس الضددغط النفسددي لمباحثددة " أوىددام نعمددان ثابددت " المسددتخد
علاقتيددا بددالتوافق  النفسددي الموسددومة بددد " الضددغوط النفسددية و 2008 أطروحددة الدددكتوراه عددام 

 الثدي المبكر في الأردن . لممصابات بسرطان

 استراتيجيات المواجية :مقياس -

( مقيدداس Lazarus et Folkman( )1980أعددد كددل مددن " لازاروس" و " فولكمددان " ) 
اسدددتراتيجيات المواجيدددة ، و الدددذي  تدددم  تطدددويره  عددددة مدددرات مدددن قبدددل مصدددمميو ، ويحتدددوي 

بندا ( تعمل عمى تقريدر سدموكات  و أفكدار   الأفدراد  المسدتخدمة أمدام الضدغط   67عمى ) 
يواجيونددددددو  فددددددي الحيدددددداة اليوميددددددة ،و لقددددددد تددددددم  تعديمددددددو  مددددددن قبددددددل " فيتاليددددددانو " ) الددددددذي  

vitaliano)(1985(  فددددو الددددذي  قددددام بتقمدددديص  عدددددد البنددددود ليصددددب )ثددددم ثددددم   42 ، ) بندددددا
تكيفددددو  و تعديمددددو  بمددددا يددددتلاءم مددددع  أفددددراد  المجتمددددع الفرنسددددي  مددددن خددددلال  ترجمتددددو لمغددددة  

( ، كمدا طبقدوا  1996( عدام ) cousson et al)  الفرنسدية مدن قبدل  " كوسدو " و نخدرون
فدردا فرنسديا راشددا ( ، و 468بندا ( عمدى )  42ىذه النسخة  من المقياس و التي تحتوي )

 رئيسية تتمثل  فيما يمي :  ت( استراتيجيا3قد سم  ليم ىذا  بإبراز ثلاث )

-10-7-4-1بنددود ىددي البنددود  رقددم :  10المواجيددة المتمركددزة حددول المشددكل : تشددمل -
13-16-19-22-25-27. 

-8-5-2بنددود ىددي رقددم : 9حددول الانفعددال : تشددمل  المواجيددة المتمركددزة حددول الانفعددال -
11-14-17-20-23-26. 

-9-6-3بندود ىدي البندود رقدم :  8المواجية المتمركزة حدول الددعم الاجتمداعي : تشدمل -
12-15-18-21-24. 
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( بددددائل ) لا ، 4ون حسدددب سدددمم أربدددع )أمدددا عدددن كيفيدددة ا جابدددة عمدددى ىدددذا المقيددداس ، فتكددد
بالأحرى لا ، نعم ، بالأحرى نعم ( ، أما فيما يخص التصدحي  فيفتدرض و ضدع العلامدات 

 لكل عبارة تبعا لنوعيتيا : 4إلى  1من 

 إذا كانت صياغة العبارة موجبة ، فالتنقيط يكون كالآتي :-

 1لا=

 2بالأحرى لا =

 3نعم =

 4بالأحر نعم =

 أما إذا كانت صياغة العبارة سالبة ، فالتنقيط يكون كالآتي :-

 4لا =

 3بالأحرى لا = 

 2نعم = 

 1بالأحرى نعم =

( كاندت  15ونشير إلى أن صياغة جميع البندود كاندت موجبدة مدا عددا صدياغة البندد رقدم ) 
 سالبة .

عمدى ىدذا المقيداس  وتماشيا مع نتائج المقابلات المشارة إلييا سدابقا قدررت الباحثدة الاعتمداد
، لأنو يقيس نفس الأبعاد التي نوصدمنا إلييدا فدي ىدذه المقدابلات ، وذلدك بعدد إدخدال بعدض 

 التعديلات عميو ، بما يتلاءم مع أفراد من المجتمع الجزائري .
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ففي البداية تم تغيير بدائل مقياس اسدتراتيجيات  المواجيدة لتسدييل ا جابدة عميدو ، باعتبدار 
لددددييم خصوصدددية ، تتمثدددل فدددي حالدددة التعدددب و ا جيددداد الدددذي يعدددانون مندددو  أن أفدددراد العيندددة

جددراء الصددعوبات الناجمددة عددن المددرض فددي حددد ذاتددو ، و عددن الآثددار الجانبيددة التددي تخمفيددا 
 العلاجات الخاصة بيذا النوع من الأمراض المزمنة ، و قد أصبحت صيغتيا كالآتي :

 نعم =نعم 

 بالأحرى نعم = أحيانا 

 = نادرا  بالأحرى لا

 لا = لا 

 صدق المقياس :-

 اعتمدت الباحثة عمى نوعين من الصدق ىما :

 الصدق الذاتي -صدق المحكمين                      -

 صدق المحكمين :-

خبيدددرا ، و ه م أسددداتذة مدددن جامعدددات  12تدددم عدددرض مقيددداس اسدددتراتيجيات المواجيدددة عمدددى 
، قسدددنطينة ، البميدددة ( ، ومتخصصدددين فدددي عمدددم الدددنفس  جزائريددة مختمفدددة ) جامعدددة سدددطيف ،

 .وليم خبرة كبيرة في ميدان البحث العممي بصفة عامة و أدوات القياس بصفة خاصة 
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 وقد كانت أراء الخبراء كما يوضحيا الجدول التالي :

 ( : يوض  حساب صدق المحكمين لمقياس استراتيجيات المواجية .09ل ) الجدو 

 تحذف تعدل نسبة الاتفاق لا تقيس تقيس رقم البند
01 12 00 100%   
02 12 00 100%   
03 12 00 100%   
04 12 00 100%   
05 12 00 100%   
06 11 01 %91.66   
07 12 00 100%   
08 12 00 100%   
09 12 00 100%   
10 12 00 100%   
11 12 00 100%   
12 12 00 100%   
13 10 02 %83.33   
14 10 02 %83.33   
15 10 02 %83.33   
16 12 00 100%   
17 12 00 100%   
18 12 00 100%   
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19 12 00 100%  
20 12 00 100%  
21 10 02 %83.33  
22 12 00 100%  
23 10 02 %83.33  
24 10 02 %83.33  
25 12 00 100%  
26 12 00 100%  
27 11 01 %91.66  

الخبددددراء عمدددى أن كدددل بنددددود ىدددذا الاختبدددار صددددادقة و  نلاحدددظ مدددن الجدددددول أعدددلاه إجتمددداع
صالحة لقياس اسدتراتيجيات المواجيدة عندد أفدراد ىدذه العيندة ، حيدث  تراوحدت نسدبة اتفداقيم 

 (  %100و  83.33%عمييا ما بين )

 الصدق الذاتي :-

 0.95=  0.91= معامل الثبات = الصدق الذاتي 

أعدددد لقياسدددو ، و يمكدددن الاعتمددداد عميدددو  ومندددو يمكدددن القدددول بدددأن ىدددذا المقيددداس صدددادق فيمدددا
 لقياس استراتيجيات المواجية عند مرضى الأورام السرطانية .

 ثبات المقياس :-

قامدددت الباحثدددة بحسددداب  ثبدددات مقيددداس اسدددتراتيجيات المواجيدددة ،  وذلدددك بتطبيدددق المقيددداس  
فددردا ( مددن مرضددى السددرطان ، كمددا تددم حسدداب معامددل ثبددات ىددذا  30عمددى عينددة قواميددا ) 

 الاختبار .
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 (.0.85ر: ىو معامل الارتباط بين درجات القسمين ) الفردي و الزوجي ( ، ويساوي )  

أ: ىددي نسددبة عدددد مفددردات أحددد  الجددزئين إلددى عدددد مفددردات الاختبددار  ككددل ، و تسدداوي ) 
0.51.) 

ب: ىدددي نسدددبة عددددد مفدددردات الجدددزء الآخدددر  إلدددى عددددد مفدددردات الاختبدددار ككدددل ، وتسددداوي 
(0.48. ) 

( و التدددي صددديغتيا    Personبحسددداب معامدددل الارتبددداط  ) ر ( بمعادلدددة " بيرسدددون " )و 
 الرياضية عمى النحو الآتي :
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 حيث : 

 س: قيم المتغير الأول .

 ص : قيم المتغير الثاني .

 ن : عدد أفراد العينة .

نجد –( Horstمعادلة " ىورست " )–وبعد حساب معامل الثبات و فقا لممعادلة السابقة 
( ، وبذلك يمكن مقياس استراتيجيات المواجية ثابت 0.91أن معامل الثبات يساوي ) 

 وصالحة لمتطبيق في ىذه الدراسة .

أما عن ثبات كل بعد من أبعاد مقياس استراتيجيات المواجية ، فقد طبقت معادلة " 
ائج ( و الذي سبقت ا شارة إلييا ، و الذي خمصت إلى النت Guttmanجتمان   " )

 الآتية :

( ، 0.90بعد استراتيجيات المواجية المتمركزة   حول المشكل معامل ثابتة يساوي ) -
 ومنو فالبعد ثابت .

تراتيجيات المواجية المتمركزة حول السند الاجتماعي معامل ثباتو يساوي ) بعد اس-
 ( و منو فالبعد ثابت .0.88

 عينة الدراسة :-

 مجتمع الدراسة :-

قامت الباحثة بإجراء دراستيا  الميدانية بالعيادة متعددة الخدمات " قماش أحمد " بمدينة 
و التي تضم جناحا خاصا لمتكفل الطبي و النفسي  بمرضى السرطان سطيف ) 

service d’encologie  عمى اختلاف و تنوع أماكن ال"إصابة بو ،  و من أمثمتيا ) 
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بروستات ، الرئة ، المعدة ، القولدون /المسدتقيم ، وغيرىدا نجد  ) سرطان الثدي ، الرحم ، ال
( و يقصددد المرضددى ىددذه المصددحة مددن ولايددة سددطيف و مددن الولايددات الممجدداورة ) مسدديمة ، 

،.... وغيرىا ( ، ويعتبر ىذا المركز حدديث النشدأة فقدد تدم تدشدينو فدي الفدات  بجاية ، باتنة 
بالجيددة الشددرقية لمدينددة سددطيف ، فددي أحددد شددوارع حددي اليضدداب   2011مددن جددوان لسددنة 

 وتتكون ىذه الوحدة من :

 الإطار الهيكمي لممصحة : و يضم :
 مكتب خاص بالطبيب المسؤول . -
 (.chimiothérapieتحضير العلاج الكيمياوي )قاعة ل -
 أسرة . 3( و الاستعجال مجيزة ب  soin palliatifقاعة لمعلاج الميدئ )  -
 أريكات . 8قاعة كبيرة خاصة بالعلاج الكيمياوي مجيزة ب - -
مكتب لمسكرتارية مع رفوف خاصة بالأرشيف ، إضدافة إلدى حمدام و غرفةخاصدة - -

 بالملابس .
 ا طار البشري لممصحة : يعمل في ىذه الوحدة فريق متكامل يضم :

 أطباء يقومون بفحص المرضى . 3-
 رئيس المصمحة .-
 . شبو طبيين مؤىمين3-
 مختصة نفسانية .-
 موظفات في السكريتارية .3-
 عون الأمن .-

 المجتمع الأصمي لمدراسة :-

فددددردا ( مصددددابا بالسددددرطان بمختمددددف أنواعددددو ، و عمددددى 260تددددم تقدددددير ) 2011فددددي سددددنة 
اختلاف أعمارىم ، و محل إقامتيم ) إحصدائيات تدم الحصدول عمييدا مدن كتدب  سدكريتاريو 
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المصحة ( ، التي قامت بتسجيل عدد المتوافدين عمى المصدحة  سدواء  جدراء الفحوصدات 
ىدددم المجتمدددع  الطبيدددة أو لأخدددذ  العدددلاج الكيميددداوي ، و قدددد  اعتبدددرت الباحثدددة ىدددؤلاء الأفدددراد 

الأصددددمي لمدراسددددة ، و ذلددددك نظددددرا لغيدددداب إحصددددائيات رسددددمية حقيقيددددة حددددول عدددددد مرضددددى 
وقددد قامددت –حسددب عمددم الباحثددة –و فددي ولايددات أخددرى السددرطان سددواء فددي  ولايددة سددطيف أ

 باستخراج عينة دراستيا منو .

 عينة الدراسة :-

تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية ، حيث قامت الباحثة بتطيبدق المقياسدين ) الضدغط 
النفسي  ، استراتيجيات المواجية ( عمى الأفراد الموجيين إلييا مدن طدرف الطبيدب ، وذلدك 

 15رة التددربص بيددذه المصددحة عمددى نحددو مددا يقددارب ثلاثددة أشددير و نصددف ) مددن خددلال فتدد
فدردا مصددابا بالسددرطان  120( ، و التدي قدددرت بددد 2011ديسددمبر  30إلددى  2011سدبتمبر 

( من مجتمدع الدراسدة ، مدن فئدات عمريدة مختمفدة حيدث %46.15، و ىو ما يمثل نسبة ) 
 .جنسين سنة ( ، من كلا ال 85-20تراوحت  أعمارىم بين ) 
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 :الخاتمة 

سعع هذهععلدذاسة اسععتذقسععجذلة مععاذهداععتذدععلذالهععةاعذدععلذوععالذاسل عع عذ اععجذدسععل  ذاس عع  ذ
اسنفسععععالذ اس ععععع عذ اععععجذجهععععلذا سععععل المهماهذاسلععععاذم  فنععععاذد  ععععجذاسسعععع  الذساععععلوا ذدععععلذ
اس   ذاسنفساذاسليذم اناذدنهذهؤ ءلذ عةذو جذهعلاذاسحةعبذحدهد  عتذدعلذاسنلعااللذ اسلعاذلعلذ

لذاسهعنءذال لذوعا ذحاسنلعاالذاسدل ا عتذد عاة ذاس ع  ذاسنفسعاذ للد علذقة اهنعاذ عدلذهعنامل
فمدعاذماعا:ذلذم ععاناذد  علذجفع اةذ منععتذاسة اسعتذدعلذد  ععجذاسسع  الذدعلذ عع  ذنفسعاذد لفعع لذ

%(ذدععلذاسععلب  ذحعععننلذم مطعع لذ عع  اذذذ88.88%(ذدععلذاانععابذ )ذذ05.ذذ88)ذاةةمععبذجفعع ذ
ذ اانابذجلذجب  ذاسد اة ذاسدسححتذسا   نفسماذد لف اذ ذم لح ذجف اةذاس منتذدلذاسلب  ذ

اسنفسععاذهعع ذاسد ععة ذاسنفسععاذ ذم لحعع ذجفعع اةذاس منععتذدععلذاسععلب  ذجلذاسد ععاة ذالب عع ذلععع م اذفععاذ
%(لذ اسد عة ذاس اهعاذ99,ذ99اسط   ذحاس   ذاسنفساذفاذاسد ة ذاسنفسعاذ اسهسعداذ )

اذفععاذلب عع ذلععع م ذ%(لذجدععاذ ععلذاانععابذفم لحعع لذاسد ععة ذا عل ععاةيذا هلدععا اذا95ذ95)پ
%(.ذلذم لحعع ذجفعع اةذ منععتذاسة اسععتذدععلذاسطععحا ذذ0.ذذ90(  نعع  ذاس عع  ذاسنفسععاذسععةمنلذ 

اسدسعححتذسا ع  ذاسنفسعاذهع ذاسد عة ذاسنفسعاذ ذم عاناذ  اسبنع لذ اسدسعنملذجلذجب ع ذاسد عاة 
ذ(ذ77.ذذ95)ذ% د  جذاسس  الذدلذفاتذاسطحا ذ    اذنفسمتذبحم ةذ عة هذ

 ذم لحعع ذاسد عععة ذ (73,68%)ذذ%(ذ فععتذاسدسعععنملذ48.ذ87اسبنعع لذ)ذقلاذدععاذع  نععهذحفاعععتذ
%(لذذ77.ذذ99الب عع ذلععع م اذفععاذةععة بذاس عع  ذاسنفسععاذسععة ذاسطععحا ذ ذ)ذذل اسهسععاسنفسععاذ

ذ%(ذ اسدسنملذذ08,ذ99جذالب  ذلع م اذسة ذاسطحا ذ)ذحمنداذح ةذاسد ة ذاسد لح ذحاس ا
فمبععععع لذجب ععععع ذلعععععع م اذسعععععة ذاسطعععععحا ذا عل عععععاةيذا هلدعععععا اذذ%(لذجدعععععاذاسد عععععة ذ79,ذ98)ذ
جداذ لذاسهنءذاس اناذاسدل ااذحاسنلعاالذاسوا عتذحاسعل المهماهذ(6142%)ذ%(ذ اسبن ل9804)

اسد اهنعععتذسععععلاذف عععةذل  ععععاهذهعععلدذاسة اسععععتذسانلعععاالذاللمععععتذ ذمف عععلذجفعععع اةذاس منعععتذدععععلذد  ععععجذ
الذ ذمف ععلذاسد اهنععتذاسدلد بععنةذةعع لذا نف عع ح ععفتذ ادععتذل  معععذاسععل المهماهذ-اسسعع  الذ

اسد اهنعتذاسدلد بعنةذةع لذ جف اةذاس منتذدعلذد  عجذاسسع  الذدعلذاسعلب  ذاسعلوةالذاسعل المهماه
ذاسدطبللذجداذاانابذفمف الذل  معذاسل المهماه

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 قائمة المراجع

 المرجع :

الكتب : -  

(  لاك ئرررر ا    بررررصم ا   يثررررم   أرررر ب     رررر      رررر  با  1998إبررررم عبد ابرررر     رررر  م   .1
 ألاج  ، الد   ميم ة   مجلس    صني  لث   ة    فن ن   لا ا   ن صبية 

  ررل   مرمبج ج بر ر  رمص ن   ثر ي  رن ب  جمبر ر ، وبرم   ب مبرة 10( 2011  برن رم     .2
 .6511  ي   

( الاقرررررة   برررررمص   نف ررررري ممكرررررر   برررررمص مجلرررررة ،   يلررررر د  2008 برررررن رم      بأرررررة    .3
  لإن  نبة .

 أمررر  ابررر    مأمررر ن  برررم عبد    ن  ررر مبك (   كفرررلر    ررربك  م مبرررة ب لاو بررر م    أثررربلي ،  .4
 ن صبية .ب   –ج مية   رق ربق 

(  م  رررر    رررري الررررد   ررررنفس  لاكلبنبكرررري   م  مبررررا  لصب اررررة 2000جميررررة  ررررب  ب  رررر    .5
    نشم    ربع ،     عمر ، مثم ،   ن صببية .

(  م بررا  أرر      أبرر ر   مجلررة   مثررمبة  ل م رر     نف رربة 1991جميررة  ررب س ب  رر     .6
     عمر . 1  ي   

 ا   مثمبة ج مية     عمر جم  مبرة (   م ر   بم ص   م   ك2007جمية ابب  ب       .7
 مثم   يمببة صبية  لأ  ى .

 . 1ن صة     ن    مبك ( ،  م الاج  مص أ ن  م ق  عب .8
(   رر  م   رر بن مي  لم رر ن ر  لاج م ابررة  رري   يلاقررة برربن 1998أ رربن الرري مأمرر    برر     .9

 2  يررر    -8برررم ص   أبررر ر   مم فيرررة   لأارررم ج ك  ببرررة مجلرررة    م  ررر   نف ررربة   مجلرررة 
 م بصة  لأوث ئبة   نف بة   مثمبة     عمر .
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( جمم  بررة   ثررأة ،   م ثررف ر  لنشررم       ربررع 2009ولرر  أ ررن الرري   رر  بمي    .10
 .1ام ن  لأم ن ص 

  رررر م  بجب      مر   بررررم ص  2006صرررر    يحرررربد أ رررربن  ررررلامة ابرررر     ررررلاد أ رررربن  .11
 م ن ، ص .   مب بة    نف بة   م   فكم  لنشم      ربع ، ام ن  لأ

(   رررر م  بجب      مر 2006صرررر  ابرررر    يحرررربد أ رررربن  ررررلامة ابرررر    يحرررربد أ رررربن    .12
 .1  بم ص    مب بة    نف بة   م   فكم  لنشم      ربع ام ن  لأم ن ص ، 

(   ثرررأة  ررري منحررر م الرررد   رررنفس   م   ك رررا   يلمبرررة 1996ك مررر  مأمررر  ا ببرررة    .13
 .1ببم    بن ن ص 

(     بص  ري   ك بر ر    ثرفي   لاشرك  ي   ري   يلر د   نف ربة 2009   مأم  ب الاقة .14
     مب بة   لاج م ابة   م  لأم   لصب اة     نشم      ربع   ن صبية .

( م  مة   ي الد   ثأة   نف بة    لمر  نحرمي   م  ر    2009مأم  أ بن ق  د    .15
 . 1 لا كن مبة مثم ص /   مب نبة (   مك  بة   مثمبة  لصب اة     نشم      ربع 

مأم  الي ك م    بم ص   نف بة م  ج      ، مك برة  برن  ربن   لصبرع    نشرم    ربرع  .16
     عمر   ن صب اة .
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مقياس الضغط النفسي : -1  

التعليمة : -  

أضع بين يديك قائمة تحتوي عمى مجموعة من الفقرات والتي تعتبر من الأسباب 
المؤدية إلى شعورك بالانزعاج والضيق في الفترة الأخيرة الماضية يوحي قراة كل فقرة 

بها  ( في أحد الخانات المناسبة لحالتك والتي تشعرx بصورة جيدة ثم ضع إشارة )
 مقابل كل فقرة .

عمما أن المعمومات التي نستدل بها ستكون سرية و استخدام إلا لغرض الدراسة 
 عمى جميع الفقرات وبكل صدق وصراحة . الإجابةوالبحث العممي فقط لذا يرجي 

 16السنة  -

 مدة علاج عام وشهرين  -

 نوع العلاج كمائي  -

 المستوى الاقتصادي متوسط  -

 

 

 و جزاك الله خيرا عمى استجاباتك وتعاونك 
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