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الرحمان الرحيمبسم االله  
وَعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ تَعْلَمُ وَكَانَ فَضْلُ اللَّهِ عَليَْكَ  "

"عَظِيماً  
)113(سورة النساء الآية  

:و قـال تعالى
يَرْفعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمََنُوا مِنْكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا  "

"الْعِلْمَ دَرجََاتٍ واَللَّهُ بمَِا تَعْمَلُونَ خبَيِرٌ 
)11(سورة المجادلة الآية  



إهداء

الآخرةبذكرك ولا تطيب إلابطاعتك ولا تطيب اللحظات إلىبشكرك ولا يطيب النهار إلاالهي لا يطيب الليل 
ؤيتك.بر إلابعفوك ولا تطيب الجنة إلا
نبي الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد صلى االله عليه و إلىالأمةو نصح الأمانةأدىمن بلغ الرسالة و إلى

سلم
إلى من احمل اسمهما بكل افتخار إلى من كللهما االله بالهيبة و عليه أنامن كان لهما الفضل بعد االله فيما إلى

مل الصالحالوقار إلى من علموني العطاء بدون انتظار  إلى من أنجبا و ربيا أطال االله عمرهما على الطاعة و الع
الذين شجعوني على المواصلة و الأفاضلإخوتيرياحين حياتي إلىالقلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة إلى

قدموا لي كل عون بعد توفيق االله 
الذين كانوا خير علي على تحقيق النجاح و االله شانهم جميعا و رفع قدرهماعليالأعزاءأبنائيزوجتي و إلى

ف .تهيئة الظرو 
الصافي إلى إلى إخوتي الذين لم تلدهم أمي....إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق

من معهم سعدت.وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من كانوا معي على طريق النجاح و 
الخير................

أضيعهموعلموني إن لاإلى من عرفت كيف أجدهم 
أصدقائي وزملائي الأعزاء 



شكر و تقدير
رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي و أن اعمل صالحا ترضاه و أدخلني قال تعالى 

)19برحمتك في عبادك الصالحين (سورة النمل الآية 
يشكر الناس لم يشكر االله)و قال صلى االله عليه و سلم (من لم

و على اله و أصحابه سواه و الصلاة و السلام على رسول االله صلى االله عليه وسلم إلاالحمد الله الذي لا يحمد 
وسلم اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا فزدنا علما و انفعنا بما علمتنا انك أنت العليم الحكيم.

بصورتها الأطروحةهذه لإخراجدربه ووفقه أنارالذياالله عز وجل أخيراو أولايتوجه الطالب الباحث بالشكر 
ى و نعم النصير.لالحالية فله سبحانه و تعالى الحمد انه نعم المو 

و الدراسة و لرعايته الكريمة و توجيهاته هذهعلى لإشرافهبوزيداوشن الأستاذإلىبالشكر و الامتنان أتقدمكما 
ئحه  و متابعته المستمرة و جهوده الخيرة المثمرة التي كان لها الفضل الكبير بعد االله عز ملحوظاته القيمة و نصا

الدراسة بالشكل المطلوب فجزاه االله عني خير الجزاء.هذهإخراجو جل في 
خالص و التقدير إلى لجنة التكوين المتكونة من الأساتذة عمريو زهير بوخرص رمضان الكما أتشرف بتقديم 

.لما قدموه لي من نصائح لوضع لبنات هذا البحث ومن توجهات اوشن بوزيدزحاف محمد  شوية بوجمعة 
سديدة سمحت لي بالسير على النهج السليم.

معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ةأساتذكل إلىيم الشكر ظبعأتقدمو اعترافا مني بالجميل 
بجامعة المسيلة على ما تلقيته منهم من توجيه و تشجيع و حسن المعاملة 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى زملائي مفتشي و أساتذة التعليم المتوسط و الثانوي 
هذه الدراسة إلى حيز الوجود.و أخيرا أقدم شكري و تقديري لكل من أسهم في إخراج 



أ

مقدمة

عنهاومسئولاالأرضفيخليفةجعلهنأبمخلوقاتهجميععلىوكرمهالإنسانوتعالىسبحانهااللهخلقلقد
الرسولشخصيةومنالإسلاممنجذورهاالمستمدةالقيادةتلكعلىمثالوخيرويصلحهاأمورهايرعىوقائد
.الأمةلهذهوقائدكقدوةوقدوةمثالخيرلناضربحيثوسلمعليهااللهصلى

نجاحيحددالذيالمعيارأصبحتالإداريةفالقيادة,الإدارةعلمفيإثارةالموضوعاتأهممنالقيادةوان
االإداريالعملجوهرتعتبروالقيادةتعليميةمؤسسةأي منفيهالماالإدارةفشلأونجاحفيمهماعاملاتمثللأ

الإداريةالعمليةجوهرهيالقيادةبانللقولالإدارةعلماءمنكثيرذهبولقدالتعليميةالعمليةعلىمباشرتأثير
امننابعودورهاأهميتهاوان.الإدارةمفتاحوهيالنابضوقلبها العمليةعناصرعلىيؤثرأساسبدورتقومكو

)41 .2004الكردي(أهدافهالتحقيقمحرككأداةوتعملوفاعليةديناميكيةأكثرالإدارةفتجعلالإدارية

ماأهممنوالذيالتحوليةالقيادةنمطالتقنيوالتطورالعلميالتقدمافرزهاالتيالقياديةالأنماطومن
سلوكياتفيالتأثيرخلالمنالحديثةوالتطوراتالتحدياتمواجهةفيالمنضمةقيادةعلىالعاليةقدرتهيميزه

موتنميةالمرؤوسين الفتحطريقعنالإبداعيةقدرا التيوالصعوباتالمشاكلمواجهةعلىوتشجيعهملهما
متواجه .منظما

والمسموعةالمرئيةالاتصالوسائلعبرالمعلوماتنقلسرعةفيتتمثلسريعة،بتغيراتالعصرهذايتميز
الاتجميعفيوالابتكاراتالاختراعاتعصرفهو.والمقروءة وعصروالسكاني،المعرفيالانفجارعصروهوا
.وتقنيًاوصناعيًاعلميًاالمتقدمةالعالمدولمختلفبينالتنافس

ميزةتعطىالتيالقويةالمؤثراتكأحدبالبشرالاهتماممبدأاليوم-المنظماتجميعفي-الإدارةأقامتلذا
المالرأسإنتاجيةأنويعتبرالمعرفة،اقتصادعلىيركزالذيوالعشرينالواحدالقرندخولمعخاصةتنافسية
فيناجحاقتصادأيوأساسالسوقفيأرباحاتحققناجحةمنظمةأيبقاءإطالةفيالرئيسيالمحكهوالبشري

.العصرمتطلباتوتتلاءمالتيوالمهاراتالمعارفذويالأفرادهيالمنظماتلتلكالدافعةالقوةوأصبحت.العالم
القوىوتنميةتدريبأهمهامنالتحدياتمنعددّاتواجهالثالثالعالمدولفإنالمتسارعةللتغيراتونتيجة

الحركةوبدأتوخبرات،مهاراتمنتتطلبهومامشكلاتمنيتبعهاوماالاقتصاديالانفتاحوزيادةالعاملة،
وزيادةالكفاءةتحسينعلىتنصبالتيوالتجاربالبحوثنحواهتمامهابتوجيهالإداريالتنظيمفيالعلمية
واللوائحالقواعدواستنتاجالرسميللتنظيمالعلميةالأركانإلىالتوصلعلىساعد،مماالإداريالعملفيالفاعلية
الأفرادبينوالواجباتوالمسؤولياتوالاختصاصاتالرسميةالعلاقاتتحددالتيالإداريةوالعقوباتوالقراراتوالنظم

) 2008جوادي خالد،(.التنظيمفيالمختلفةجهزهالأوبينالواحدالجهازفي



ب

اخصائصهالهامؤسساتنطاقفيتمارساجتماعيةظاهرةوالرياضة. قاعدةعنتشذلنفهيوقواعدهاومميزا
بلاليوموليدليسبالرياضةالشعوبمفاهتما،متغيرعالمفيالحاصلةوالتغييراتتتوافقكيوالنمووالتطورالتغيير
مبتكرشيءنظنهلاالرياضيةالحركاتأنواعكأبسطفالمشيالأرض،علىوجودهومنذالإنسانونشأةيتزامن
رياضينشاطإلىالإنسانلينتقلالإنسانية،الحياةتاريخمنكبيراحيزاشغلتنقلوسيلةهوبلبالحداثةيرتبط
قبلماإلىتاريخهايرجعالتيالقديمةالأولمبيةالألعابهناونقصدالتنظيمأوالأداءجانبمنسواءتعقيداأكثر
القديمةالحضارةتاريخخلالمنلدينامعروفالمنظمالرياضيالنشاطالصدد بأنهذافييذكرالمسيح،ميلاد

776عام     منذالأولمبيةالألعاببتنظيموالحجرالخزفعلىالموجودةالآثاروتشيروالمصرية،الإغريقية
32). 1993،المنيري(.م.ق

وقيادةالإنسانيةالعلاقاتعلىتحرسالتيديمقراطيةقيادهفهناكالمديرونيتبعهاالتيالقيادةأنماطوتختلف
...الخفوضويةوقيادةاوتوقراطية

أساليبظهورإلىذلكآداالمأخذمنكثيرلهاكانوتقليديةقديمةأساليبالسابقةالأساليبوتعتبر
عالميدعلىالقيادةمجالفيحديثاظهرتالتيالأساليبمنوهيالتحويليةالقيادةأسلوبأهمهامنجديدة
والإتباعالقادةمنلكلمشتركةعلاقةوجودأساسعلىالأسلوبهاذويقومببرنزالأمريكيوالسياسةالتاريخ
علىالعملمنالفرديةالاهتماماتذويالأفرادتوحيدعلىالقدرةولديهمهمتعليميدورلهالتحويليفالقائد
يوسف(التعليميةالمؤسسةفيتحويليطابعولهمغزىوذيمؤثرتغييرأحداثإلىتؤديعلياأهدافتحقيق

2002 . 140(

تشكل القيادة محورا ترتكز عليه مختلف النشطات في المنظمات العامة والخاصة على حد سواء وفي العصر و 
ا أصبحت القيادة الحكيمة الواعية أمرا لا غنى عنه لترشد سلوك الأفراد  الحديث مع تطور الدول واتساع خدما

م وتنسيق وتنظيم أمورهم وتوجيهم الوجه م وتعبئة قدرا ة الصحيحة نحو تحقيق الأهداف والغايات وحشد طاقا
ا على الباحثين والممارسين في مجال الإدارة فقد  المرجوة يعد موضوع الإبداع من الموضوعات الهامة التي تطرح ذا
تمعات الصناعية ما يترتب على الإبداع من نتائج ايجابية سواء كان  تمعات وعلى رأسها ا أدركت الكثير من ا

تمع بشكل عام فهي تحرص كثيرا على تقديم هذا المفهوم والبحث فيه سواء ذالك بالنس بة للفرد أو المنظمة أو ا
أكان ذالك من خلال المؤسسات التدريبية التي تحاول تنمية مهارات الأفراد في التفكير بطريقة إبداعية لحل 

. المشكلات التي تواجههم أو تواجه المنظمات التي يعملون فيها

القيـــادة التحويليـــة علـــى تغيـــير الأفـــراد وتحـــويلهم إلى قـــادة، وهـــي تركـــز علـــى القـــيم والأخـــلاق والمعـــايير تعمـــلو 

م ومعــاملتهم بإنســانية،  ومــن جانــب آخــر، والأهــداف طويلــة الأجــل، وتشــمل تقــديم دوافــع الأفــراد وإشــباع حاجــا



ت

المفكرون إلى اعتبار القيادة التحويلية نتيجـة للتطـور والممارسـات المعاصـرة، إلى أن أطلـق عليـه القائـد التحـويلي يميل

موعـات  وهو ذلك الذي يرفع من مستوى العاملين لتحقيق الإنجاز، والتنمية الذاتية، ويروّج لعمليـة تنميـة وتطـوير ا

الــوعي بالقضــايا العالميــة الرئيســة في الوقــت الــذي يعمــل فيــه علــى زيــادة والمنظمــات ويســتثير في أتباعــه الهمــم العاليــة و 

).147:1999الهواري، (ثقتهم بأنفسهم 
كما تطرق العديد من الباحثين  عن موضوع الإبداع الإداري وعلاقته بعدة مواضيع أخرى حيث نجد أن موضوع 

أقدم المواضيع الجديدة التي ذاع صيتها في الوقت الإبداع الإداري ليس بالأمر الجديد في مجال الإدارة بل يعد من 
الأخير حيث أجريت العديد من الدراسات في الوقت الحاضر عن الإبداع وتصل الباحثين إلى عدة نتائج واقتراح 

.عدة حلول وإعطاء بعض الاقتراحات والتوصيات

افهووتطورهاالمنظمةبقاءفيهامدورالإداريوللإبداع الاقتصاديةالمتغيراتعمتتكيفأدا
المشكلاتمواجهةفييساعدهاانهكمااالمحيطةالأمورمنوغيرهاوالسياسيةوالتكنولوجيةوالاجتماعية

عن طريق و ذالك.المشكلاتمعللتعاملحلولمنلهايقدمماخلالمنوذلكالمستقبلوتحدياتالمعاصرة
.ستمرة و تعد من واجبات الإدارة الحديثة في مختلف المنظماتالتدريب  فالتدريب وظيفة إدارية رئيسية و م

)132013.حسن احمد (
يرى كثير من كتاب الإدارة والمديرين اليوم على أن المنظمة المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعقدة وان الحاجة لذا

تمع .إلى الإبداع تفرضها التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها في ا

أن المديرين أن يتعلموا "ه الحاجة بقوله وحاجة المنظمات إلى الإبداع حاجة ملحة فقد أكد بيتر دركار على هذ
تركي عبد الرحمن .(،كما عد ارنيست دال الإبداع إحدى الوظائف الرئيسية لمدير المنظمة"إدارة المنظمات المبدعة

).2ه،ص1418:الحقباني

با لذالك فان إعداد مؤسسات الإدارة وتمكينها من أداء دورها الجديد بوصفها إدارة تغيير وإبداع يعد مطل
.استراتيجيا

وموضوع الإبداع الإداري من الموضوعات المهمة التي بدأت تستحوذ على اهتمام علماء الإدارة في الوقت الراهن 
.وفي العالم العربي بصفة خاصة ،وذالك لان الإبداع عنصرا أساسيا في عملية التنمية والتطوير الشاملة 



ث

والمشكلاتالقضايامنالعديدتواجهوأحجامهاوأنواعهامهامهااختلافعلىالجزائرفيوالمنظمات
امنتتطلبالتي المحاولةعنالقائمالتعليميالمنهجعلىالاعتمادمنوالتقليلالتفكيرضرورةفيهاوالعاملينقياد

).  102 . 1988المخاطرةحسان(الشأنهاذفيالإبداعيالمنهجتوظيفومحاولةوالخطأ

منالعديدإلىيحتاجفهوواحدةدراسةفيتناولهالصعبمنعميقومشعبموضوعالإداريوالإبداع
الطيبحسان(ومداخلهمذاهبهواختلافنظرياتهكثرةبسببالمتنوعةوالدراساتوالأبحاثالمكملةالبحوث

)13 .ه1400

فيالإداريبالإبداععلاقةلهاخاصةبصفةالتحويليةوالقيادةعامهبصفةالقياديةالأساليبإن
فيتبدعأنمؤسسةكلعلىيجبانهحيث,اجتماعيةأواقتصاديةالمؤسساتهذهكانتسواءالمؤسسات

للتطوربالغةأهميةالآنالإداريللإبداعأنحيثالمتقدمةالخدماتفيالركودآوللزوالمعرضةهيآوعملها
التركيزالرياضيةمؤسستناعلىيجبولهاذكانمجالأيفيالمطورةالأممبينالوجودواثباتالاستمراريةوالانفتاح

بهمعمولهوماوهذاالأصعدةجميععلىالمحققةالنتائجفيوالتطورالنتائجأحسنتضمنلكيالجانبهذاعلى
ابالرياضةتمالتيالعالمدولجميعفي جميعفيرياضياوالسيطرةوالتطويروالتنميةللإبداعمجالأصبحتلأ

.الأصعدة
بينةالارتباطيالعلاقةعنللكشفدفالتيالدراسةلهذهيقدمأنالباحثرأىسبقماعلىوبناءا

بترقيةتمالتيالرياضيةالإداراتبأحدوالرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادة
.الولايةبقاعداخلونشرهاالرياضة

أنبعض العلماء و هذا بدليل أكدهو هدا م الإداريةمن التنمية يتجزأالتحويلية هي جزء لا وان القيادة
من خلال قنوات يترأسهاالتي الإداريةالبنية في التحكم في أهلتهفعالة إداريةالقائد التحويلي قد توفرت فيه سمات 
التي تحول بين المعوقاتلقيادة التحويلية التي ساهمت بشكل كبير في تذليل التواصل بينه و بين مرؤوسيه في ظل ا

بدون قائد شجاع على ضوء القيادة التحويلية لا يمكن الارتقاء أنالطالب الباحث يتأكدالعاملين و منه أفراد
.الرياضية بالإدارة

النمط إلىو الاتصال من النمط التقليدي الإعلامية قد تحولت في تكنولوجيا الرياضالإدارةأنو 
العاملين من اجل شغل الوظيفة و الأفرادالرياضية تركز على العنصر البشري أي الإداراتغالبية أنالتحويلي بمعنى 

مهامهم في الوظائف أداء
:التاليةالخطواتحسبمرتبةوهيفصول5البحثهذاتضمنولقد

منالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةمحورإلىالتطرقفيهاوتم: السابقةوالدراساتالنظريةالخلفية:الأولالفصل
أهمإلىتطرقناكماعربمسلمينعلماءأقوالوكذلكوالسنةبالقرآنمستدلينوالعربيةالإسلاميةالناحية

يمكنالتيالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةموضوعتناولتالتيالسابقةوالدراساتمنهالكلالمفسرةالنظريات



ج

يضموالذيللدراسةالعاملإطارمنيتكونالذيالثانيالفصلأما، قريبأوبعيدمنسواءالدراسةتخدمأن
فتطرقالثالثالفصلأما، الدراسةوفرضياتوأهميتهاالدراسةوأهدافوالإشكاليةوالمفتاحيةالدالةالكلمات
الشبابمديريةفيأجريتالتيالاستطلاعيةالدراسةمنتتكونوالتيللدراسةالميدانيةالإجراءاتإلىالباحث
وإجراءوالمعلوماتالبياناتجمعأدواتوكذلكالدراسةفيالوصفيالمنهجالباحثاستخدمكماوالرياضة
ومناقشةوتحليلعرضفيهتمالذيالرابعللفصلبالنسبةأما.الإحصائيةالأساليبوكذلكللأداةالميدانيالتطبيق

وباحثينعلماءأقوالوكذلكالمفسرةبالنظرياتمستدلاالسابقةالدراساتنتائجمختلفضوءفيالدراسةنتائج
الهاذفيمختصين التوصياتمنومجموعةعامةاستنتاجاتفيهتمالذيالخامسللفصلبالنسبةأما,ا

.للدراسةالنهائيالاستبيانوكذاوالمراجعالمصادرقائمةمعللبحثالمستقبليةالآفاقوكذاوالاقتراحات
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  النظرية الخلفية

 تمهيد

 بجمد  البتحد  يةدم  ففيهدت، دراسده  ق ايد  عند  للبتحد  الأول المنطلد  السدتقة  وال راسدت  النظريد  الخلفيد  تعد 
 .بهت الاسه لال وكذلك عليهت المهحصل النهتئج تفسير في وتستع ه ال راس  بممضمع ارتبتط لهت التي النظري  المعلممت 

 إلى فيهدت وتطرقندت، الإداري والإقد اع الهحميليد  قتلةيدتد  المهعلد  النظريد  للخلفيد  عرضدت الفصدل هدذا ضدم  حيد 
  ومهدترا وأقعدتد الهحميليد  الةيدتد  نمدتج  في النظريد  والاتجتهت  إسلامي منظمر م  لهحميلي  الةيتد  في العلمتء أراء قعض
 إلى قتلإضدتف  لد  المفسدر  والنمدتج  النظريدت  وأهد  الإداري الإقد اع الفصدل هدذا في جكرندت كمدت، الهحميليد  الةيدتد  وأهميد 
 بهد   ال راسد  ممضدمع حدمل أجريد  الدتي  السدتقة  ل راسدت  عدر  الفصدل هدذا تضدم  كمدت، والريتضد  الشدبت  م يري 

  . الحتلي ق راسهنت نهتئجهت ومةترن  والهطبيةي النظري محهماهت نم  الاسهفتد 
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  الإدارية القيادة-1

 الإدارية القيادة تطور 1-1

 :الإسلامية العربية الحضارة في القيادة

 عهد  في الأولي دولهد  وإقتمهد  الإسدلا  وقظهدمر الإسدلا ، قبل النظت  وع   الهفكك م  حتل  العربي المجهم  عتش
 للعدر  وأصدب  ال ولد  أجهدة  جميد  شمدل مهةد مت إداريدت تنظيمدت العرقيد  الإدار  شده   وسدل ، عليد  الله صدلي الله  رسدمل
 إداريدت نظتمدت وسدل  عليد  الله صدلي الرسمل وأوج  والنظت ، الشعب، الأر ،: الثلاث  أركتنهت لهت دول  تتريخه  في مر  ولأول
 عليد  الله صدل  عهد ه ففدي ( 51 .3002  مجدلاوي فاروق) سدتقة  حضتر  أي م  علي  تأثير ولا ل  علاق  لا ختصت،
 المشدرع، الرسدمل، هدم وسدل  عليد  الله صدل  وكدتن ومنظمد ، قميد  مركةيد  حكممد  ظدل في يةدم  الإداري الهنظدي  كتن وسل 
 يحلل لا "وسل  علي  الله صل  لةمل  اجهمتعي  كضرور  الةيتد  حهمي  عل  الإسلا  أك  فة . كلهت الإدار  ورئيس الةتئ 
 ليلممرا سلفر فلي ثلاثلة خلر  إذا ":كدذلك وقملد  رواه أحملد " أحلدمم عليهم أمروا إلا ارض من بفلاة يكونون لثلاثة
 رواه أبو داود ."احدمم

 الد،، الإخدتء، الةد و ،) وسدل  عليد  الله صدل  الرسدمل عهد  في الإدار  عرفههدت الدتي الةيتديد  السدمت  أهد  ومد 
 يج وند  مد  أصدل  المسدلمن أعمدتل علد  يملدما أن علد  الأمدر أولى يحد  والسدلا  الصدلا  عليد  وكدتن ،(والإيثدتر والرحمد ،
 أصلل   ملو ملن يجلد وملو رجلل فلولي شلياا  المسللمين أملر ملن وللي ملن ":وسدل  عليد  الله صدل  لةملد  العمدل، لذلك

 (16  2003 مصباح  عامر)) ." المممنين و ورسوله الله خان فقد منه  للمسلين

 قةدم  الأمثدل ويعدر  بحسدب ، منصدب كدل في الأمثدل اخهيدتر يكدمن يد تيم اق  الإمت  يةمل كمت الأصل  اخهيتر و
رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الَأمِلين   تعتلى لةمل  وأمتنه   قدن الحكد  في تكمد  والةدم  .26  الآيلة القصل  سلورة   ": إِنَّ خَيلْ
 العتمل ق ر عل  الأجر  مب أ الإدار  طبة  كمت الله، خشي  إلى ترج  والأمتن  الأحكت  تنفيذ عل  والة ر  قتلع ل النتس
  الأحقلا  سلورة ،وَلِك لل  دَرجََلاتم مَّمَّلا عَمِل لوا وَليِل لوَفلَّيلَه مْ أَعْمَلالَه مْ وَم لمْ لا ي ظْلَم لونَ    ":الكريمد  الآيد  لأحكدت  تطبيةدت
وَأَمْلر م مْ   " تعدتلى لةملد  الإسدلا  في الإدار  مةممدت  أهد  مد  يعهد، الدذي الشدمر  مبد أ كذلك الإدار  وطبة  .19 الآية

نلَه مْ   38 الآية .   الشورى سورة   " ش ورَى بلَيلْ

 فكدتن معدن، قعمدل مدنه  كدل يةدم  كهتقدت، وأرقعدن اثندن عن حي  العمل تةسي  بمب أ وسل  صلي  الله صل  عمل كمت
 الصد قت ، أمدمال ينظمدمن كهدت  لد  كمدت سدره صدتحب اليمدتن اقد  حذيفد  وكدتن العهد ، في كهتقد  طتلدب أبي اقد  علدي

 .واليهمدي  والحبشي  الرومي  و قتلفترسي  ترجمتن  ثتق  اق  زي  كتن كمت والمعتملا ، ال يمان الغنتئ ،

 المظدتئ  لشدغل الد يمةراطي الأسدلم  في تمثلد  الإداريد  المبدتد  مد  كثديرا الإدار  عرفد  الراشد ي  الخلفدتء عهد  وفي
 حسدب الأعمدتل تةسدي  ومبد أ المجهدمد وتةد ير المكتفدأ  مبد أ والمسدوولي ، السدلط  تدلاز  مبد أ الإداري الظلد  مبد أ الةيتدي ،
 . والهخصص الكفتء 
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 السدلط ، تفدميض مبد أ لهطبيد  الاتصدتلا ، وصدعمق  الإسدلامي  ال ولد  رقعد  اتسدتع اقهضد  الأمدمين، عهد  وفي
 في الأمميدمن  تشد د كمدت عليهت، يشرفمن التي الملايت  في مطلة  الشب  سلطتته  لمبتشر  الملا  قهفميض الخلفتء قت  حي 
 .والأمتن  المة ر : همت الةيتد  منتصب يهملى م  في هتمهن سمهن تمفر

 خمسد  الأمميد  ال ولد  عهد  في ديماندت عشدر إحد   يظد  محكمدت إداريدت نظتمدت ال ولد  شده   فةد  العبتسدين عهد  في أمدت
 العبتسدي  الإدار  عرفد  كمدت ولايدتته ،  علد الهدت  الإشدرا  حد  الدملا  مدن  إلى الإيصدتلا  صدعمق  أد  حيد  دواويد ،
 تدروي معهد  طيبد  إنسدتني  علاقدت  لبنتء والهمج  ممظفن عل  الأمني  كتلرقتق  الإداري السلمك لترشي  المبتد  م  الع ي 

 والاسهمتع  للمرؤوسن المةتقل  حس  قتلأممر، السري  والب  العمل إنجتز والهجرق ، الخ،  أهل ومشتور  الةرارا  فبإص ار
 (17 2003مصباح  عامر) مشتكله  وتفه  له 

 الإسلام في المثالي القيادي النمط-  

 لكدل صدتح مثدتلي قيدتدي نممج  إيجتد ع  عجة  ق  الغرقي  الم ارس في أنمتطهت و الإداري  الةيتد  نظريت  كتن  لئ 
 الله قدإجن قدتدر  الإداريد  الةيتد  تجعل التي المبتد  و الأسس مجممع  لنت وفر ق  الحني  الإسلامي ديننت فتن زمتن و مكتن
 : يلي فيمت قعضهت عر  يمك  والتي جمعتء الإنستني  عل  والنف  قتلخير يعمد  فيمت البشر طتقت  اسهثمتر عل 

 و والةد را  المماصدفت  جي الإنسدتن عد  والبحد  العمدل في الدراببن قدن المفتضدل  في الهد قي  و الاخهيدتر حسد  •
رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الَأمِين  ) المسل  بخل  يهمه  الذي الطيب  الخصتل      26 الآية القص سورة )  إِنَّ خَيلْ

 و الثدما  وأشدكتل معدتيير وتمضدي  المطلدم  العمدل سدلمك وقيدتن النصد  وإسد اء للعمدل والههيئد  والهد ريب الهعلدي  •
 ، للرعيد  الرحمد  قلبك واشعر " مصر عل  ولاه حن الأشتر لمتلك وصيه  في طتلب أبي ق  عل  الإمت  يةمل. العةت 
 لدك نظدير أو ال ي  في لك أخ إمت : صنفتن فإنه  أكله  تغهن  ضتريت   سبعت عليه  تكمن  ولا به  واللط  له  والمحب 
 ( 238 2001 السلمي )( الخل  في

 لمدماط  وتةد يره أدائ  في الضع  بمماط  وتبصيره الأخطتء لهجنب  والرعتي  والمستن   والهمجي  والةيتد  والهشجي  الحفة •
 حسد  في وواصدل آمدتله  في فأفسد " إليهدت المشدتر وصديه  في طتلدب أبي قد  علد  الإمدت  يةدمل. أدائد  في والهميدة الةدم 
 السللم  )"النتكدل وتحر  الشجتع تهة أفعتله  لحس  الذكر كثر  فتن منه ، البلاء جو أقل  مت تع ي  و عليه  الثنتء

2001-239 ) 

 تمكدن و الهفدم  و الهميدة نمدتج  تةد ير و الأزمد  والهطدمير الهحسدن مجدتلا  وقيدتن لددداء الممضدمعي و العتدل الهةيي  •
 أقلي مت منه  امر  لكل اعر  ثم" وصيه  في طتلب أبي ق  عل  الإمت  يةمل . العمل في والاقهكتر الإق اع م  الفرد
 مد  تسهصدغر أن إلى امدر  ضدع  ولا صدغيرا، كدتن قلائهمت بتي  دون ق  تةصرون ولا بيره إلى امر  قلاء تضم  ولا ،

 " عظيمت   كتن مت قلائ 

 الحد ي  يةدمل تحةةهدت فدمر انجتزاتد  عد  ومعنميدت متليدت ومكتفأتد  ، عملد  في الفدرد يبدذلهت الدتي للجهدمد العدتدل الهعدميض 
 وصي  في جتء وكمت ،.الألباني وصححه ماجه  ابن رواه " عرقه يجف أن قبل حقه الأجير أعط " الشري  النبمي
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 تحد  مدت تندتول عد  لهد  وبدى ، أنفسده  اسهصدلا  علد  لهد  قدم  جلدك فدتن ، الأرزا  علديه  أسدب  ثم " علد  الإمدت 
 (25-24-1998 السيد  (أمتنهك ثلمما أو أمرك ختلفما إن عليه  وحج ، أي يه 

 الإسلام في الإداري الفكر

 مدت و الأيدت  محك  م  الكريم الةرآن في جتء ممت الإسلا  في الإداري الفكر عليهت قت  التي الأسس اسهنبتط يمك  
 الخلفدتء سدير مد  إليندت نةدل  مت كذلك و أعمتل م  عن  أثر مت و أحتدي  م  سل  و علي  الله صل  محم  النبي عل  ورد

 . أعمتل م  عليه  الله رضمان الصتح السل  فعل  مت و الراش ي 

 قدن العلاقدت  أصدمل أوضد  و الد نيت و الد ي  شدوون قهنظدي  السدمتوي  الكهدب ستئر م  الكريم الةرآن انفرد فة 
 يهصدل مدت علد  عدلاو  فيد ، جدتم  كهدت  فهدم جدل و عدة ختلةد  قدن و الندتس مد  بديره قدن و قيند  و نفسد  و الشدخص
 الله فيد  وأورد والمعدتملا  والدنظ  قتلعلاقدت  تهصدل جةئيدت  و كليدت  مد  نيتالد  قشدوون يهصدل مدت كدل و الد ي  قشدوون
 في يةدمل حيد  العظدي  الله صد   و، إرشدتدا  مد  فيد  جدتء مدت يفهد  أن قدمعي يةدرأه مد  اله  و الأشيتء لأصمل إشترا 
يَاناً لَّك لَّ شَيْءٍ وَم دًى وَرحَْمَةً وَب شْرَى للِْم سْلِمِينَ  "(89) النحل سورة  وَنلَزَّلْنَا عَلَيْكَ الْكِتَابَ تبِلْ

 الإدار  كتند  لمدت و (   9الآيلة  الإسلراء سلورة )  إِنَّ مَذَا الْق رْآنَ يلَهْلدِي للَِّتلِي مِليَ أَقلْلوَم عل  و جل  يةمل كذلك و" 
 علد  إنجتزاتهت عل  تعم  و  قبعض قعضه  النتس قن العلاقت  يحك  مت عل  تةم  أصملهت و البشر قهشغيل يهعل  نشتطت
 .الأممر هذه قكل زاخر الكريم الةرآن  فإن العليت المثل و الةي  مراعت 

 و قتلهد   الله أرسدل  فةد  الةميمد  الإداريد  قتلمبدتد  يهصدل ممدت الكثدير فيهدت فدإن سدل  و علي  الله صل  النبي سم  أمت
 مندذ الإسدلامي  ال ولد  إدار  كيفيد  علد  يد لنت مدت السدلا  عليد  الرسدمل أحتديد  ففدي، كلد  الد ي  علد  ليظهدره الحد  ديد 

 (22. 2004 حليمة أبو حسني فائق.د)الع ل و الح  عل  قتئم  وطي   عتدا  م  النتس يحك  كتن مت و نشأتهت

 .القيادة واجبات

 . وانجتزا  نهتئج إلى المجممع  أه ا  تحميل -1

 .الشخصي  أه افه  و الموسس  أه ا  لهحةي  دفعه  و الأفراد حفة -2

 .الأفراد و قتلموسس  المبتشر بير و المبتشر المستس جا  الموثرا  و المهغيرا  م  الهعتمل قتقلي  -3

 .أفرادهت و خططهت و أه افهت و قتلموسس  يهعل  فيمت ل  الهخطيط و المسهةبل اسهشرا  -4

 .لأرقع  الإدار  وظتئ  و عنتصر دع  -5

 . المسهةبل قتد  م  ج ي  جيل إع اد -6

 العزيلز عبلد محملد) الموسسد  صدتح في تصدب الدتي الهغديرا  و الأسدتليب و لأفكدتر لهبدي الهحد ي و الجدرأ  -7
 ( 2009.159.160 سلامة

  القيادة نظريات 1-3

 الدتي والأعمدتل الندتج ، الإداري الةتئد  وخصدتئص الةيدتد ، نظريدت  تطدمر في الإداري الفكدر تطدمر سدته  لةد 
 وقد  الإداري، الفكدر ظهدمر ق ايد  مد  الةيدتد  نظريدت  في والكهدت  المفكدري  مسدتهمت  قد أ  فةد  بهدت، الةيدت  عليد  يجدب
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 تعد د  ولدذلك الإداريد ، العمليد  وتعةد  الإداري الفكدر في العتمد  للهطدمرا  تبعدت ع يد   قهطدمرا  الةيدتد  نظريدت  مدر 
 :النظريت  هذه م  البعض يلي وفيمت الةيتد ، نظريت  حمل العلمتء إلهت تمصل التي والنمتج  النظريت 

 :العظيم الرجل نظرية

 الثدتم  الةرن أواخر في الةيتد  مجتل في الإداري الفكر Great Man Theory العظي  الرجل نظري  ستد 
 يملد ون الةدتد  وأن عظمدتء، رجدتل بهدت يةدم  العظيمد  والنهدتئج الأحد ا  أن افدترا  إلى النظريد  واسدهن   المديلادي، عشر
 قلد  قيتديد  قصدفت  يهمهعدمن الدذي  الأفدراد وأن أتبدتعه ، قبدل مد  المربمقد  والخصدتئص الميدةا  مد  مجممعد  لد يه  قدتد 

 الهغديرا  أن النظريد  هدذه تفدتر  كمدت (,Stogdillk .المماقد  جميد  في ندتجحمن قدتد  يكمندما أن علد  قدتدرون لكدنه 
 الدذي هدم فتلةتئد  .عتديد  بدير وقد را  مماهدب جوي أشدخت  أو مدت، شدخص طريد  عد  تده  إنمدت الجمتعد  عل  تطرأ التي

 (  235    1991  أنور  ماشم جمجوم) الهغيرا  لةبمل مسهع   كتن  متى الجمتع  تغيير يسهطي 

 البطدل الةتئد  قأسدطمر  أنصدترهت تدأثر مد  انطلاقدت الندتج  الةتئد  تصدن  الدتي المعدتيير حمل النظري  هذه تركة  وق 
 يملد ون أفدراد هنتك وأن ( 3 2. 1995 كنعان  نوا ) للةتئ  الله يهبهت خترق  قم  قمجمد الةيتد  في النجت  ترقط التي

 .قتلةيتد  أح  فه  ولذلك عظمتء

 الدتي الة يمد  الحضدترا  تدرا  إلى تعدمد العظدي  الرجدل نظريد  عليهدت ارتكدة  الدتي والهصدمرا  الأفكدتر أن ولاشدك
 شده نهت الدتي والثةتفيد  والاجهمتعيد  السيتسدي  للظدرو  انعكتسدت وتعد  الطبةيد  انهمدتءاته  ضدمء في البشدر قدن تميدة كتند 

 منمالهدت علد  صدتبما الدذي  البدتحثن قعدض تفكدير علد  واضدحت تدأثير تركد  وأنهدت الهدتريخي، تطمرهدت عد، الغرقيد  المجهمعدت 
 عبلد حسلين) .الةيدتد  ممضدمع في تفكدير لكدل الشدرعي الأ ''قأنهت النظري  هذه وصف  هنت وم  العلمي ، نظريتته  قعض

 (127   1999 الفتاح 

 الإحصدتئي  البيتندت  مد  الع يد  قد   وقد  العظدي ، الرجدل لنظريد  الد عت  أهد  مد  جدتلهمن فرانسديس ويعد 
 16   1996 الفضلل أبلو) الةيدتد  علد  المراثيد  والسدمت  الصدفت  تدأثير حيد  مد  النظريد  تلدك لصدح  والمراثي ،تأييد 

 امهد   فدتر  علد   أمد  عشدر لأرقد  الةيتديد  الظدرو  فيد  تندتول الدذي WOOD وود بحد  إلى الفضدل أقدم أشدتر وق (
 الأمد  تصدن  الدتي هدي وق راتد  الةتئد  شخصدي  أن'' كشد  البحد  هدذا أن الفضدل أقدم وجكدر قدرون، عشدر إلى خمسد  مد 

 (17   1996 الفضل  أبو'') الة را  لهذه طبةت وتشعلهت

 والخ،  واله ريب الهعلي  خلال م  مهترات  الإداري الةتئ  يصةل أن ضرور  م  تهعتر  النظري  هذه أن ويلاحظ
 تدرتبط مدت قةد ر الةتئد  قشدخص ارتبتطهدت عد   عليهدت ويوخذ المخهلف ، الإداري  المماق  م  تفتعل  خلال م  يكهسبهت التي

 .الةيتد  في  يهملى الذي قتلةم  ترتبط الهغيير عل  الةتئ  ق ر  وأن الهغيير لةبمل المسهع   الجمتع  قظرو 

 :السمات نظرية

 هدذه وأن الةيدتد ، علد  الةدتدري  الأفدراد شخصدي  بهدت تهميدة محد د  سمدت  هندتك أن إلى النظريد  هدذه تدذهب
 يري م  فهنتك العظي  الرجل نظري  جلك ت عي كمت وراثي  قتلضرور  ليس   فإنهت ثم وم  اكهستبهت، الممك  م  السمت 

 الملاء وبرية  الأشيتء عل  الحك  وقة ر  قتلآخري  الاههمت  عل  والة ر  الممهتز ، الصح  في تهمثل السمت  تلك أه  أن
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 إلى قتلإضدتف  والسدلمكي النفسدي قتلاسدهماء تمهدتز الدتي الةميد  الشخصدي  الةيدتد  سمدت  أهد  أن يدري مد  ومدنه  .للجمتعد 
 كبدير ، أهميد  وأعطتهدت الدذكتء قصدف  اهده  مد  ومدنه  وميدمله ، الآخدري  أفكدتر علد  الهعدر  علد  والةد ر  قدتلنفس الثةد 
 28 2012 فلاك  عتيقة)والةتئ  الجمتع  قن الهعتمل ومنتخ جم تلطي  عل  الة ر  حي  المر  قسم  اهه  م  ومنه 

 الطتقد  :وهدي الةيدتد  لنجدت  تمفرهدت مد  لاقد  سمدت  أوصدت  عشر ''الةيتد  ف  '' كهتق  في Tead تي  ارادوي ق   كمت
 الفني  والمهتر  والحكم  والأمتن  والهكتمل ، والممد  والص اق  قتلعل ، والشغ  الحمتس والعصبي ، الب ني 

   كهتقد  في فصدل مد  أكثر الأخير  الصف  لهلك أفرد وق  يمتن،والإ الهعلي ، في والمهتر  والذكتء، والحس ، الأممر في والب 
 (29   2012 فلاك  عتيقة )

 :السلوكية النظرية

 ومد  نتحيد ، مد  والسيتسدي  والاجهمتعيد  الاقهصدتدي  الحيدت  في البشدري السدلمك أهميد  مد  النظريد  هدذه انطلة 
 في الآخدري  مد  تفتعلد  خدلال مد  جاتد  يحةد  الفدرد أن هدي الإدار  مجدتل في السدلمكي  العلدم  تطبيد  حةةهدت الدتي النهدتئج
 .معت والاقهصتدي  الاجهمتعي  حتجتت  تهحة  عن مت ته  للإدار  العتمل اسهجتق  وأن العمل،

 والذاتيد  والاجهمتعيد  المتدي  الأفراد لحتجت  المهمازن الإشبتع خلال م  الإنهت  زيتد  تسهه   اجهمتعي  وح   المنظم  أن
 (09   1997 محمد  محمد إبراميم)

 ظهدمر وعلد  الةيتديد ، للفعتليد  أخدر  محد دا  اكهشدت  عل  السمت  نظري  تنتول  التي الانهةتدا  ستع  و 
 كيفيد  لهح يد  مرؤوسدي  تةيدي  خدلال مد  الةتئ  سلمك عل  اههمتمهت ركة  Behvoral Theory السلمكي  النظري 
 ( 2000.19 الكلابي  الله عبد سعد) الةيتد  عملي  أثنتء يظهر التي السلمكيت  ومتهي  الةتئ  تصر 

 الإداريد  الخصتئص م  عمامل خمس  إلى تمصل  حي  الةيتدي ، السلمكيت  قعض قتسهنبتط دراست  ع   اههم  وق 
 والسدلمكيت  الةتئد ، قبدل مد  والرقتقد  والهنظدي  الهخطديط في وتهمثدل والإنجدتز الهنظدي  سدلمكيت  :وهي الةيتدي  للسلمكيت 
 الأهد ا  صديتب  في وتهمثدل ال ينتميد  والسدلمكيت  لطتعهد ، المرؤوسدن لإجبدتر للةدم  الةتئد  اسدهخ ا  في وتظهدر الهعةيةيد 
 الشخصدي الهفتعدل في ويظهدر الأشدخت ، قدن العلاقدت  علد  قتلحفدت  الختصد  والسلمكيت  انجتزهت، عل  والعمل المح د 
 .العتملن ل   مسهةر الغير الشعمر تخفيض في ويظهر والأم  قتلحمتي  الختص  والسلمكيت  والمرؤوسن، الةتد  قن

 أستسدين نمطدن تح يد  إلى أوهدتي جتمعد  مد  البدتحثن قعدض بهدت قدت  الدتي السدلمكي  ال راسدت  تمصدل  كمدت
 حيد  العدتملن، بمشدتعر يهده  الدذي الةيدتدي والسدلمك العمدل، قهنظدي  يهده  الدذي الةيدتدي السلمك :همت الةيتدي للسلمك
 يمترسدهت الدتي الأنشدط  وتنسدي  ورقتق  وتنظي  قهخطيط الاههمت  خلال م  والإنجتز المظيفي الأداء عل  الأول النمط يركة

 ومعدتيير عمدل جد ول ووضد  ممحد  ، إجدراءا  اسدهخ ا  الةتئد  ويشدج  دقيةد ، وتعليمدت  ولدمائ  قماعد  وفد  المرؤوسدن
 رضدته  الدنمط هدذا  يبدوي   المظيفد ، مهطلبدت  وفد  قأدائهدت يةممدمن محد د  مهدت  للعدتملن ويخصدص الدمظيفي، لددداء

 الةتئد  يعمدل لدذا الإنجدتز، في الأستسي العنصر قتعهبتره  العتملن حتجت  تفه  عل  الثتني النمط يركة حن في.المظيفي
 مد  والاقدترا  مشدكلاته  حدل علد  العدتملن ومسدتع   الجيد ، للعمدل تةد يره وإظهدتر للعدتملن، المعنميد  الدرو  رفد  علد 
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 والإنهدت  العمدل إلى ال افعيد  وزيدتد  والمرؤوسدن، الةدتد  قدن ومكتفدأته  العدتملن، قدن أسري جم وهيئ  المبتشري ، رؤستئه 
 (224  1999الفتاح عبد حسين) للعتملن المظيفي الرضت وارتفتع
 :الوظيفية النظرية

 قبدل مد  بهدت الةيت  المطلم  الأعمتل معرف  عل  الةيتد  في Functional Theory المظيفي  النظري  تعهم 
 (237 . 1991أنور  ماشم جمجوم ) أه افهت لهحةي  الأحمال مخهل  في الجمتع 

 الهنظدي  في للةتئد  الرسمدي الممقد  ويصدب  وظيفد ، كدل لمهطلبدت  وفةدت النظريد  هدذه في الةيدتد  خصدتئص تهبتي  لذا
 دون المرؤوسدن علد  يمترسدهت الدتي الصدلاحيت  كتفد  الممقد  هدذا مد  الةتئد  يكسدب حيد .الةيدتدي السدلمك محدمر هدم

 السدلط  مد  المسدهم   الأميريد  إلى تكدمن مدت أقدر  النظريد  هدذه في فتلةيدتد  .الإقد اع علد  ق رتد  أو ثةتفهد  علد  الاعهمدتد
 الأوامدر المرؤوسدن ويطيد  منصدب ، أو وظيفهد  بحكد  لد  الممنمحد  السدلط  خدلال مد  معين  جمتع  قيتد  يهملى والةتئ  الرسمي 

 العلميد  قتلمعرفد  المظيفيد  النظريد  وتدرتبط 24 1997كلاللدة  محمود الطامر) العةدت  م  بخم  أو قةنتع  والهعليمت 
 النظريد  إطدتر في الةيدتد  مد  نمطدن ظهدر لدذا .المنطةدي والهحليدل العلميد  الأدوا  اسدهخ ا  علد  والةد ر  العمدل في والفنيد 
 الةيدتد : وثتنيهمدت المهدت ، لهنفيدذ مهشد د قأسدلم  الشخصدي  السدلط  لغدر  المظيفد  تسهخ   التي الةيتد  :أولهمت المظيفي 

 لد ع  علمدي قأسدلم  العدتملن تمجي  عل  وق راته  ومهتراته  إق اعه  خلال م  الةتد  احترا  العتملن عل  تفر  التي
 (.16 .1997ةكلالد محمود الطامر) إق اعه  وتشجي  مهتراته  وتنمي  جهمده 

 ينشد ه، الدذي الهد   لهحةيد  يسدعي والهنظدي  والمرؤوسدن الةدتد  مد  كدلا أن إلى للةيدتد  المظيفي  النظري  وتشير
 :يلي مت ومنهت ومهنمع  مهع د  المظيفي  الأه ا  أن البتحثن قعض وير 

 :التنظيم أمدا 

 والمسدووليت  الماجبدت  وتح يد  الآخدري ، سدلمك في والهدأثير العتمد ، السيتسدت  قمضد  الةتئد  قيدت  في وتهمثدل
 جهدمد قدن والهنسدي  الهنظدي ، أجدةاء في المطلمقد  الكفدتءا  حسدب والاخهصتصدت  الأدوار وتمزيد  الاتصدتل، وقندما 
 .الهنظي  أه ا  تحةي  قتتجته واح  كفري  للعمل تعتونه  وتشجي  العتملن

 :العاملين أمدا 

 الأفدراد قد را  ومعرفد  حتجدتته ، وإشدبتع الجمتعد  مطتلدب وتحةيد  الفرديد ، المشدكلا  بحل الةتئ  قيت  في تهمثل
 .العتملن وأه ا  الهنظي  أه ا  تحةي  في واسهثمترهت  وإمكتنتته 

 :الشخصية القائد أمدا 

 الاجهمدتعي وضدع  وتحسدن مكتنهد  لهعةيدة المطلمقد  المهدت  وتنفيدذ الةيدتد  في النجدت  علد  ق رتد  إثبدت  في تهمثدل
 المرؤوسدن وأهد ا  الهنظدي  أهد ا  مد  الةتئد  أهد ا  تلاقدي خدلال مد  جلدك تحةيد  ويسدهل .والدمظيفي والاقهصدتدي

 (.105. 1995 كنعان  نوا ) والجمتعي  الفردي 
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 مد  الفرعيد ، أهد افه  طريد  عد  الجمدتعي الهد   نحدم  العدتملن جهدمد تحريدك هدي المظيفيد  الةيدتد  في الةتئد  مهمد  إن
 قد  الةيدتد  وظيفد  أن تد،ز النظريد  هدذه 234    1991 أنلور  ماشلم جمجلوم ) الجمتعد  أعضدتء قدن الهمتسدك تحةيد 
 .الأفراد م  مجممع  أو واح  فرد يمترسهت
 :الموقف نظرية

 عتمد ، شخصدي  قسدمت  تدرتبط لا الةيتدي  الخصتئص أن إلى Situationai Theory الممق  نظري  تسهن 
 ( .1995.345كنعان  نوا ) معن قيتدي ممق  م  تهفتعل نسبي  قسمت  ترتبط وإنمت

 تخهلد  الةدتد  نمعيد  وأن الةتئد ، يماجههدت الدتي والظدرو  المماقد  إلا تحركهدت لا الةيتديد  المهدترا  أن النظريد  هذه وتفتر 
 ماشللم جمجللوم ) المشددكلا  وجددمد علدد  يعهمدد  الةددتد  قددروز وأن والظددرو ، المماقدد  لاخددهلا  وفةددت،
 (.234.1991.أنور

 الممقد  جلدك صدمي  ومد  الجمتعد ، مد  الةتئد  فيد  يهفتعدل معدن بممقد  يدرتبط الجمتعد  في الةتئد  تدأثير فدإن لدذا
 المنشدمد الهد   تحةيد  نحدم  الجمتعد  وتمجيد  الةيتديد  الةد را  تنطبد  وتعةي اتد  وزمتند  المحيطد  الخترجيد  والعمامدل وظروفد 

 ( 444     1990 ليلي  وتكلا الكريم  عبد درويش)

، للةيدتد  المنتسدب الأسدلم  الممقد  ظدرو  تح د وإنمت .مثتلي قيتدي أسلم  وجمد ع   النظري  هذه تفتر  كمت

 في الإداري الممقد  تضد  ولكنهدت الةيدتد ، خصدتئص تح يد  في الشخصدي  السدمت  دور تنكدر لم الممق  نظري  أن ولاحظ
 الطلامر) .قدرار أو سدلمك يعةبد  ممقد  أنهدت عل  للةيتد  ينظر لذا الةتئ ، تظهر التي هي المخهلف  فتلظرو  الأولى، المكتن 
 الةيتديد  فتلخصتئص الةيتدي ، السمت  اخهلا  إلى يودي المنظمت  اخهلا  وأن ( 166   1997  ةلد كلا محمود
 الةيدتد  في كبدير نجدت  حةد  إيةنهدتور الأمريكدي فدتلرئيس .الم نيد  للةيدتد  اللازمد  نظيراتهدت عد  تخهلد  الأمنيد  للةيتد  اللازم 

. الأمريكيد  المهحد   للملايدت  رئتسده  أثندتء الإداريد  الةيدتد  في يمفد  لم لكند  الثتنيد ، العتلميد  الحدر  في العسدكري 
(Pfiffner and Bresthus , P69, 1967 .) 

 الدلاز  الةيتدي  الخصتئص اخهلا  إلى يودي الةيتدي المركة اخهلا  أن النظري  هذه ،أصحت  م  قعض  وير 
 تلدك عد  تخهلد  الةيتديد  والمهدترا  السدمت  مد  مجممعد  إلى لنجتحد  يحهت  للهنسي  شرك  م ير فمثلا الةتئ ، في تمافرهت
 السدمت  اخدهلا  إلى يدودي الماحد  الإداري الهنظدي  في المظيفيد  المسدهميت  اخدهلا  أن كمدت الجتمعد ، مد ير تلدة  الدتي

 الفنيد  المهدترا  تدمافر يلةمهدت العدتملن في الفعدتل والهدأثير والإشدرا  الهمجيد  عل  الة ر  تهطلب الإشرافي  فتلةيتد  .الةيتدي 
 حدن في الإداريد ، المهدترا  تدمافر ويلةمهدت الهنفيذيد  الةدرارا  اتختج عل  والة ر  الذكتء تهطلب المسطي الةيتد  أن حن في
 تهطلدب ولدذلك لل ولد ، العتمد  السيتسد  أهد ا  وتحةيد  الجمدتهير بمطتلدب الإحسدتس علد  قةد رتهت تهس  العليت الةيتد  أن

 كنعلان  نلوا ) الثلاثد  المسدهميت  في للةتد  لازم  الإنستني  المهترا  وتع  والإداري ، السيتسي  المهترا  م  مجممع  تمافر
1995   348 ) 
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 :التفاعلية النظرية

 هدذه وتسدهن  الممقد ، ونظريد  السدمت  نظريد  قدن الجمد  حدتول الدذي الهدمفيةي المد خل مد  النظريد  هذه انبثة 
 الةتئد  سمدت  قدن الهفتعدل علد  تهمقد  لا الةيدتد  فعتليد  أن وتعهةد  اجهمدتعي، تفتعدل عمليد  الةيدتد  أن إلى النظريد 

 ملكيلة) الكلدي الةيدتدي قدتلممف  المحيطد  المهغديرا  وجميد  الةتئد  شخصدي  قدن الهفتعدل أيضدت يلدة  وإنمدت ومهطلبتتد  الشخصدي 
 (262    1989 كامل  لويس

 والهفتعدل الهكتمدل بمد ي رهيند  الةيدتد  ظهدمر أن Interactional Theory الهفتعليد  النظريد  أنصدتر ويدر 
 أفرادهدت، قدن العلاقدت  وخصتئصدهت، الجمتعد  طبيعد  الجمتعد ، أفراد الةتئ ، شخصي  :هي الرئيسي  المهغيرا  م  ع د قن

 الهفتعدل علد  الةتئد  قةد ر  الةيدتد  في النجدت  علد  النظريد  وتدرقط  24 )  1996 الفضلل أبلو (والبيئد  الممقفيد  العمامدل
 في مدوثر كعتمدل المرؤوسدن أهميد  علد  وتركدة  حتجدتته  وإشبتع مشكلاه  وحل أه افه  وتحةي  مرؤوسي  م  الاجهمتعي

 ومد   وللآخدري ، لنفسد  إدراك  وم   الةتئ  قشخصي  واضحت اههمتمت النظري  هذه تعطي كمت فشلهت، أو الةيتد  نجت 
 قعض ير و ( 11   1998 كامل  لويس ملكية) والممق  للجمتع  والآخري  الةتئ  م  كل وإدراك ل ، الآخري  إدراك

 يلةدي قد  الأهد ا  فهد  في وتدأثيره سدلمكه  فدإن.مرؤوسدي  مد  الهفتعدل علد  الةتئد  قد ر  كتند  مهمدت أند  البدتحثن
 كشدف  وقد  .قيتدتد  في نجتحد  عل  وسلبت إيجتقت يوثر ممت.الآخر قعضه  م  معترض  وأخر  قعضه  م  موي   اسهجتقت 

 ليهمصدل ولةملائد  لنفسد  البد ائل ويةد   تةميمهدت قعد  وينفدذهت قتئد ه مد  الأوامدر يهلةدي الدذكي الممظد  أن ال راست  نهتئج
 حدن في الةتئد  نجدت  علد  تسدتع  مويد   اسدهجتقت  يبد ي وقدذلك لةبملهدت، لةملائد  النصدتئ  ويةد   قةبملهدت قنتعد  إلى

 مصدلح  حسدت  علد  يماليهدت الدتي المجممعد  مصدتح لهحةيد  أو الختصد  مصدتلح  لهحةيد  تدأثيره المههدمر الممظد  يسدهخ  
 (170  1997 كلالدة  محمود الطامر) سلبي  اسهجتقه  تكمن وقذاك الهنظي 

 النجدت  مد  الةتئد  تمكد  الدتي والخصدتئص الأقعتد تح ي  إلى الهفتعلي  للنظري  تحليلهت في البتحثن م  مجممع  واتجه 
 :الهتلي  الأقعتد أه  إلى وتمصل  .معين  عمل جمتع  م  الهفتعل في

 الخلفيد  والةدي  الهعليمدي المسدهم  في أفرادهدت وتجدتنس ومرونههدت واسدهةرارهت عد دهت حيد  مد  العتملد  المجممعد  •
 .والعمر والاقهصتدي  الاجهمتعي 

 المندهج، للعمدل وتشدجيع  والهدمتر الةلد  مظدتهر عد  اقهعدتده ومد   المجممعد  فيد  تعمدل الدذي الاجهمدتعي المندتخ •
 والانهمتء قتلملاء للشعمر الفرص  وإتتح 

 نظدر ووجهدت  أراء واحدترا  والهعدتون العتليد  والمهدترا  الةد را  تدمافر حيد  مد  المجممعد  أفدراد مد  الألفد  درجد  •
 . الآخري 

  مد  اكد، تفتعدل تحةيد   علد  الةتئد  معتوند  نحدمي وتمجيههدت المجممعد  أفدراد نظدر وجهدت  في الاخدهلا  مد ي •
 الهفتعلي  النظري  أن م  الرب  وعلي .والهنظي  والةتئ  والجمتعت  الأفراد أه ا  تحةي  في واسهثمترهت المرؤوسن

 أن إلا الإداريد ، الةيدتد  خصدتئص تح يد  في إيجتقدت أسدهم  وإنهدت الةيدتد  لخصدتئص تحليلهدت في واقعيد  تبد و
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 في الهفتعلي  النظري  أو الممق  نظري  أو السمت  نظري  كفتي  ع   ع  كشف  الإدار  المجتل في الح يث  الهطمرا 
 (37   1995 كنعان نوا ) الإداري  الفعتلي  تحة  التي الةيتد  خصتئص تح ي 

 :التبادلية النظرية

 أنهد  المهخصصدن الإداري الفكدر ورجدتل البدتحثن مد  المجممعد  نظريدت  مد  عند  تفدرع ومدت الاتجدته هدذا أفدتد وقد 
 أشدكتل مد  شدكل أو نمدمج  عد  تعبدير إلا هدم مدت الاجهمدتعي الهفتعدل قدأن الةتئدل الافدترا  مد  انطلاقدت قهأسيسد  قدتمما

 المةتقدل في يةممدمن آخدرون هندتك مدتدا  الآخدري  لصدتح بجهدمده  قتلهضدحي  الجمعيد  أعضدتء يةدم  فيد  الدذي الهبدتدل
 وراء مد  يحةةدمن أعضدتؤهت مدتدا  الجمتعد  داخدل الاجهمتعي الهفتعل ويسهمر الأعضتء، هولاء لصتح بجهمده  قتلهضحي 
 .مهبتدل  منتف  الاجهمتعي الهبتدل

 ترتفد  الجمتعد  أعضدتء وتنميد  معتوند  في المهميدة ودوره الةتئد  إسدهت  قد ر علد  أند  المفهدم  هدذا ضدمء في Blau قلم وير 
 ومعتونهد  الةتئد  وعطدتء إسدهت  يكدمن الةتئد  مد  وتعدتونه  الجمتعد  أعضدتء الهدةا  قد ر عل  فإن  المةتقل وفي ل يه ، مكتنه 
 الإمكتنيدت  مد  مةيد ا يكسدب  لهد  وتةد يره نصدتئح  إلى افهةدتره  مد  يسدهفي  الةتئد  فدإن جلدك وعلد  الأعضدتء، لهدولاء
 الجمتعد  أن يدر  وهدم الماسدع  ال راسدت  مد  قتلع يد  ودعمهدت الاجهمدتعي الهبدتدل نظريد  قد   فةد  جكلاريس أمدت .المتديد 
 دور وأن أهد افهت، تحةيد  أجدل مد  والفريد   المهميدة  ومسدتهمه  خ متتد  نظدير كمكتفئد  والهةد ير والمركة المكتن  للةتئ  تة  
 إلديه  الممكل  الأعمتل إنجتز أداء عل  الجمتع  أعضتء ح  عل  أستسي  قصف  يرتكة إنمت الرسمي  المنظمت  في حتى الةتئ 
 الةتئد  قدن مهكتفئد  إيجتقيد  تبتدليد  علاقدت  قيدت  تهضدم  إنمدت نظدره وجهد  مد  فتلةيدتد  الجد،، أو الةدم  اسدهخ ا  قد ون

 (.92.91 .2006 الفاضل العودة محمود محمد عياسرة  علي) الةيتد  تهحة  لا العلاق  هذه وق ون والهتقعن،

 :الإنسانية العلاقات نظريات

 الأسدتس هدي الهنظدي  في العدتملن قدن الإنسدتني  العلاقدت  أن علد  تحليلهت في الإنستني  العلاقت  نظريت  تعهم 
 النفسدي  واتجتهدتته  المرؤوسدن قسدلمك اههمتمهدت خلال م  للهنظي  نظريههت وتبي الإدار  دراس  علي  ترتكة أن يجب  الذي
 علد  توكد  فهدي لدذلك عتليد  إنهتجيد  تةد يم علد  يحفدةه  ممدت والاجهمتعيد  النفسدي  حتجتته  إشبتع لأهمي  وإدراكهت كبشر
 ارتبطد  هندت وم  الإدارين الةتد  لنجت  الأستسي  المةممت  اح  يمثل الإداري المجتل في الإنستني  قتلعلاقت  الاههمت  أن

 .الح يث  للإدار  البترز  السمت  م  وأصبح  قتلةيتد  الإنستني  العلاقت 

 اله   إلى المصمل للمرؤوسن يسهل الذي الميسر ق ور يةم  ان  عل  الإداري للةتئ  النظريت  هذه رواد وينظر
 .حتجتته  وإشبتع شخصيتته  وتحسن لهنمي  له  الفرص  وإتتح  العمل بهذا واقهنتعه  الهعتوني عمل  طري  ع  المنشمد

 يعملدمن الدذي  الهنظي  أه ا  تحةي  وقن المرؤوسن حتجت  إشبتع قن تعتر  هنتك أن النظري  لرواد يب و ولا
 أهد ا  تمثدل الدتي الةيدتد  أن كمدت الأداء مد  مسدهم  أعلد  تةد يم إلى سديةمده  المرؤوسدن حتجدت  إشدبتع أن بمعدى فيد ،

 الهنظي  أه ا  تحةي  إلى حتجتته  إشبتع م  المرؤوسن تمك  التي الةم  كل تسخير سهحتول لهحةيةهت وتسع  الهنظي 
 (56 2001:السكارنه خلف بلال الدكتور) الإداري
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 الةدرن هدذا مد  والثلاثيندت  العشدرينت  في  (G.E.Mago )ملايو التلون جلور  بهدت قدت  الدتي الهجدتر  وتعه،
 ومد  للةيدتد  الحد ي  المفهدم  في الإنسدتني  النظدر وجهد  نهتئجهدت أكد   حيد  الإنسدتني  العلاقدت  لحركد  الانطدلا  نةط 
 هدذه نهدتئج. م 1942 م1927 مي عدت قدن قشديكتبم إلكتريدك جندرال قشدرك  همثمن في أجري  التي تلك الهجتر  أه 

 الراحد  يةهضدي إرهدت  مد  الفسديملمجي  والعمامدل والههميد  الإضدتء  كدنةص المتدي  العمل ظرو  كفتي  ع   ع  الهجتر 
 هدذه نهدتئج وأثبهد  والاجهمتعيد  المعنميد  المهغديرا  جتندب إلى لهدت أهميد  لا المتديد  الظدرو  هدذه الهغيدير يسده عي ملدل أو

 والضدغمط الإداري الإشدرا  وطدأ  مد  والهحدرر المشدكلا  هدذه بحدل الاههمدت  عد   إلى يعدة  الإنهدت  نةدص أن الهجدتر 
 وقدذلك  الإنهتجي  الكفتء  مع لا  وارتفع  الإنهت  نةص مشكل  ،زال  المرهة  وتنظيمتت  العمل قيمد وتخفي  الرئتسي 
 نظريد  في الإنسدتني  النظدر وجهد  عد  تعد، وأصدبح  الإنسدتني  العلاقدت  لحركد  الانطدلا  نةطد  الهجدتر  هدذه اعهد، 
 .الح يث  الإداري  الةيتد 

 تحةيد  علد  تعمدل الدتي هدي الفعتلد  الإداريد  الةيدتد  أن الهجدتر  هدذه مد  اسدهم   الدتي الأستسدي  المبدتد  ومد 
 صدتح مد  والهعدتون الهةدتر  هدذا تحةيد  وان الرسمدي الغدير والهنظدي  الرسمدي الهنظدي  قدن والهعدتون الهةدتر  مد  اكد، درجد 
 وبدير المهدر  المدمظفن وقدن والةدتد  المرؤوسدن قدن المدتح تعدتر  في تهمثدل مهع د  أشكتلا ويهخذ الهنظي  في العتم  الفئت 
 مجتلا  في مفتهي  م  النظري  هذه ق مه  مت إنكتر ليمك  فتن  جلك م  الرب  وعل  والاسهشترين الهنفيذين وقن المهر 
 دركلر جعدل مت وهذا الةرن هذا م  الإدار  شه نهت التي الإداري  للثمر  منطلةت كتن  ختص ، الإداري  والةيتد  عتم  الإدار 
 الدتي العظيمد  الانجدتزا  الهةد ير كدل اقد ر إندي: يةدمل فيهدت العجدة لمظدتهر وقيتند  الإنسدتني  العلاقدت  لنظريد  تةييمد  يعد 

 نظريد  لبندتء كتفيدت يكد  لم ولكند  عظيمدت انجدتزه  كدتن لة  الإداري الهنظي  مجتل في الإنستني  العلاقت  نظري  رواد ق مهت
 .مهكتمل 

 :الاجتماعي التنظيم نظرية

 الاجهمدتعي الهنظدي  داخدل فرعدي اجهمدتعي تنظدي  اند  علد  الإداري الهنظدي  الاجهمدتعي الهنظدي  نظريد  تصدمر
 قشدري  مدمارد مسدهخ من يهعدتونمن قدبعض قعضده  مجهمعن الأفراد م  مجممع  م  يهكمن ان  حي  م  إلي  وتنظر الأك،
 العدتملن وأهد ا  الهنظدي  أهد ا  تحةيد  يكفدل مدنظ  سدلمك قماسدط  وجمتعيد  شخصدي  أهد ا  لهحةيد  وطبيعيد  ومتديد 
 .في 

 مدنه  لكدل حيد  الأفدراد مد  المجممعد  هذه جعل كيفي  في تكم  الإداري الهنظي  مشكل  أن النظري  هذه وتر 
 هدذه حدل وان المقد  نفدس في رضدته  وتحةيد  الهنظدي  أهد ا  لهحةيد  مشدترك نشدتط في يهعدتونمن ومعهة اتد  ق راتد 
 .وصعمقههت الةيتد  ودور أهمي  تهبن هنت وم  الإداري  قةيتدت  منةمط  المشكل 

 أرقعد  قدتك حد د فةد  وليكلرت ارجيلر  بلاكو دراسدت : الاجهمدتعي الهنظدي  إطدتر في تمد  الدتي ال راسدت  أهد  ومد 
 ومجممع  إطتره في ته  التي والأنشط  والطبيعي  والمتدي  البشري  ،والممارد يحكم  الذي النظت : هي للهنظي  أستسي  مكمنت 
 .والهنظي  الفرد قن الهلاح  أو الانصهتر عملي  في تهمثل والتي أجةائ  قن والمح   الهنتس  تحة  التي الهنظيمي  الرواقط
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 وحدل العمدل في الهنظدي  أعضدتء اند مت  تيسدير طريد  عد  الانصدهتر هدذا تحةد  أن للةيدتد  يمكد  اند  بلاك ويدر 
 حيد  الهنظدي  ومهطلبدت  الفدرد مهطلبدت  قدن تمفيد  علد  العمدل في الهنظدي  قيدتد  مد  يهطلدب وهذا وتمجيهه  مشتكله 
 العمامدل إدراك منهدت يهطلدب كمدت أه افد  تحةيد  إلى الهنظدي  فيد  يسدع  الدذي المقد  في جاتد  تحةيد  إلى الفدرد يسدع 

 مد  الهنظدي  انهدتر علد  تستع  التي الهنظيمي  العمامل وتفه  الهنظي  م  وتلاحم  الفرد انصهتر عل  تستع  التي الشخصي 
 (.58 2001:السكارنه خلف بلال الدكتور)  .الفرد

 قدتن اعهةدتده علد  يةيمد  والدذي للهنظدي  تصدمره خدلال مد  الإداريد  الةيدتد  مفهدم  تطمير في ارجير  أسه  كمت
 الهنظدي  البيئد  ومد  حتجتتد  مد  نتقعدت سدلمكت الهنظدي  يسدلك فدتلفرد الرسمدي والهنظدي  الفرد: همت للهنظي  الأستسن العنصري 
 أخدر  نتحيد  ومد  والنضدج الهطدمر إلى شخصديه  وتميدل عملد  في وقةتئد  اسدهةراره علد  الحفدت  إلى ويسع  في  يعمل الذي

 الرئتسد  ووحد   السدلط  خطد  وإتبدتع كتلهخصدص: الرشدي   الةماعد  مد  لمجممعد  يخضد  لكمند  قتلرشد  الهنظدي  يهصد 
 الدتي الةماعد  إطدتر في معيند  أهد ا  تحةيد  علد  قتلعمدل محكممت الهنظي  هذا مثل في العتمل الفرد سلمك كتن وإمت وبيرهت
 .وتطمره نممه وتحةي  اسهةراره عل  والمحتفظ  حتجتت  إشبتع علي  الصعب م  يكمن فتن  الهنظي  تحك 

 ينظدر أن في يهمثدل الندتج  الةيدتدي الدنمط إتبدتع في الةدتد  إلي  يسهن  أن يمك  الذي المب أ أن (ليكرت)ير  كمت
 قتئد ه  إلى المرؤوسدن نظدر بحد  أو عمدلا يدودون أشختصدت مدنه  أكثدر إنسدتني  كتئندت  أنهد  علد  مرؤوسديه  إلى الةدتد 
 وقد  فديه  ويثد  معتملهه  في ويع ل قرفتهيهه  يهه  ته ي  إلى اللجمء دون ،ولك  وحتز  عطم  مهعتون ص ي  ان  عل 

 قد  قدت  والدتي المجدتل هدذا في الهجريبيد  وال راسدت  الأبحدت  لنهدتئج وتةييمد  تحليلد  قعد  المبد أ لهدذا (ليكلرت)تمصدل
 (.60 2001:السكارنه خلف بلال الدكتور) .(ارنولدتاننباوموسيشور)

 :التنظيمي التوازن نظرية

 في الاسدهمرار إلى أعضدتءه يد ف  أن ظلهدت في للهنظدي  يمكد  الدتي الشدروط تةريدر علد  الهنظيمدي الهدمازن نظري  تةم 
 علد  يتركدة إنمدت اجهمتعيت تنظيمت قتعهبتره الإداري الهنظي  أن وتر  واسهمراره الهنظي  قةتء ضمتن ثم وم  الةيم  مشتركهه 
 كهتقد  في لهدت الأستسدي  المفدتهي  ووضد  النظريد  هدذه إلى نبد  مد  أول برنلارد شيسلتر نتكد ولةد  الةدرارا  اتخدتج في نشدتط 
 عدت  كهبد  الدذي الإداري السدلمك كهتقد  في قعد  فمدت  سلايمون مربلورت)قلمرهدت ثم  1938 عدت  الصدتدر (المنفدذ وظدتئ 
 .م1945

 قدتدري  أشدخت  وجدمد مد  المجدمد إلى لظهدمره لاقد  معيندت نشدتطت اعهبدتره علد  للهنظدي  فهمد  (برنلارد) أقدت  فةد 
 واسدهمرار الإداري الهنظدي  قةدتء وان مشدترك هد   لهحةيد  العمدل في المسدتهم  في الرببد  لد يه  يبعضده  الاتصدتل علد 

 المسدتهم  في أفدراده رببد  في تكمد  وفتعليهد  الهنظدي  حيميد  وان والفتعليد  الكفدتء  همدت أمدري  تدمافر يةهضدي طدميلا وجدمده
 اله   أن له  ق ا كلمت تهضتءل ثةهه  ولك  اله   تحةي  قإمكتني  إيمتنه  تةهضي هذه رببهه  وان نشتط  في بجهمده 
 . المستهم  وتخهفي الفتعلي  تهمق  فحي  تحةية  يصعب

 المسدتهممن الأفدراد يضدمنهت الدتي الاشدبعت  عل  يهمق  إنمت العمل في الأفراد مستهم  اسهمرار أن( برنارد) ويضي 
 أن الإداري الهنظدي  فعلد  ولدذا حتجدتته  فيد  يهحةد  الدذي قتلةد ر قعضده  مد  يهعدتونمن فتلأفراد اله  ، تحةي  عملي  في
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 مرهدمن وجدمده واسدهمرار قةدتء وان الأفدراد مد  المطلمقد  والمسدتهم  الهعدتون لإحد ا  الكتفيد  المشدجعت  إيجدتد علد  يعمدل
 في الفدرد إسدهت  قدن الهدمازن يعدن وهدذا العمدل في الهعدتون لإحد ا  كتفيدت يكدمن قكدل الأفدراد حتجت  تحةي  عل  قة رت 

 (.62 2001:السكارنه خلف بلال الدكتور). في  العتمل للفرد الهنظي  ية مهت التي والمشجعت  الهنظي  نشتطت 

  التحويلية القيادة نظرية

 العةد ي  في رئيسدي  مكتند  احهلد  والدتي الج يد   النظريدت  في البدترز  النمدتج  مد  الهحميليد  الةيدتد  نظريد  تعد 
 لمثدل الأستسي  المخرجت  م  كتن  أداءه وتحسن المرؤوس تطمير فعملي ، الحتلي الةرن وق اي  العشري  الةرن م  الأخيري 

 داخدل الكتمند  الطتقد  يةد ر الهحدميلي فتلةتئد ، أداءه وتحسدن المدرؤوس تطدمير علد  يوكد  لهدت الأستسدي فتلمبد أ، الةيدتد  هدذه
 (.Avolio & Bass,2002)منه  المطلمق  والمسهةبلي  الحتلي  الالهةامت  لإنجتز ق رته  يةي  بحي  المرؤوسن

 الةيدتد  وسيتسدت  ممترسدت  في النظدر أعد ا حيد  (Burns,1978) قبدل مد  الهحميليد  الةيدتد  نظري  وضع 
 مد  أول (Burns) كدتن فلةد ، أعمتلد  في الفعتلد  للةيدتد  الأستسدي  والعنتصر السمت  منةحت، طميل  فترا  م  الممترس 
 أي، أخدر  جهد  مد  والمرؤوسدن والةدتد ، جهد  مد  والمدمارد الهحفيدة مد  كل وضم  قن العلاق  في ارتبتط الةيتد  أن اقتر 
 .(Yuki ,1989) المنظم  في الهغير عملي  في المشترك  م  لهمكينه  لهتقعي  الةتئ  قهأثير تهعل  أنهت

 الةدرن مد  السدبعينت  نهتيد  في (Burns) إليهدت أشدتر الدتي الهحميليد  الةيدتد  قنظريد  البدتحثن مد  الكثدير رحدب ولةد 
 (Burns) إليد  جهدب ممدت الكثدير مد  مهفةدت الهحميليد  الةيدتد  لةيدتس مةدتييس وطدمر (Bass,1990) فجدتء العشدري 
 مفهممهمدت في (Burns & Bass) اخهلد  وقد ، المرؤوسدن أداء تمقعدت  في الهحمليد  هغييرا قدتل يهعلد  فيمدت وختصد 
 :(Nichotson,2003) نةتط ثلا  عن  الهحميلي الةيتدي للسلمك

 (Bass) أكد  قينمدت، الشدهير متسدلم هدر  مد  الأعلد  المسدهميت  في فةدط يةيد  المرؤوسن أداء أن (Burns)رأ  •
 . طبيعي قشكل الأداء تةي  متسلم هر  م  لأعل  المرؤوسن وحتجت  ورببت  مسهم  ارتفتع أن

 أن أكد  فةد  (Bass) أمدت، والمنظم  المرؤوسن عل  فةط وإيجتقيت جي ا أثرا الهحميلي  للةيتد  أن (Burns) أك  •
 وسدلمكيت  قتتجتهدت  مرهدمن وجلدك والمنظمد  المرؤوسدن علد  سدلبي أو إيجدتبي تدأثير لهدت يكدمن أن يمكد  الهحميليد  الةيدتد 

 . الةتد  أداء خلال م  تحمل أن يمك  التي المرؤوسن

 الهةتئهمت الصعب م  مهصل  لسلسل  قطبتن همت الهبتدلي والسلمك الهحميلي الةيتدي السلمك أن (Burns) رأ  •
 في يعملدما أن يمكد  الةدتد  وأن ( وتبد يلي تحدميلي ) هيكلدن مد  مولفد  الةيدتد  أن (Bass) رأ  حدن في محد د  نةطد  في

 . تصمراته  حسب وجلك مخهلف  درجت 

 درس مد  أول وربمدت، السيتسدين للةدتد  النفسدي الهدتري  مد  نشدأ  قد  الهحميليد  الةيدتد  فكدر  أن إلى ويشدتر 
 تبدتدلي السيتسدي فتلةتئد ، (Burns ,1978) هدم الهبتدليد  والةيدتد  الهحميليد  الةيدتد  منظدمر مد  السيتسدين الةدتد  فكر 
 في نجد  إجا مدنه  عليهدت يحصدل الدتي الأصدما  مةتقدل إعتندت  إعطدتء أو المظدتئ  في قدتلهعين للندتخبن وعدمدا يةد  

 سدل  في أعلد  سدل  إلى الهدتقعن ورببدت  حتجدت  مسدهم  رف  إلى يسع  فهم الهحميلي السيتسي الةتئ  أمت، الانهختقت 
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 علد  الهتقعن تحميل يه  مشترك  اسهثتر  عملي  تح   وقتلهتلي، النتخب شخص عل  الاسهحماج أجل م  متسلم حتجت 
 (2001  . 54 الهواري) أخلاقي  قي  دعت  إلى الةتد  تحميل ويه ، قتد  إلى أثرهت

 .الإدار  مجتل في ليطب  السيتسي المجتل م  اسهعترت  تم ق  الهحميلي  الةيتد  مفهم  قأن البتح  ينمه وهنت 

 القيادة في الحديثة الاتجامات مدخل 1-2  
كموسسدد    1664-6-8قهدتري  -155-64قتلمرسدم  رقد    أنشدئإن الم رسد  المطنيد  لدلإدار  في الجةائدر قد   

 في الح يثد  الاتجتهدت  عندت الهحد   قبدلو  (3010.224محملد عبلد الفتلاح .)ويعتوند  مجلدس إدار  يد يرهت مد ير.عتمد 
 و البدتحثن، قبدل مد  الةيدتد  لمفهدم  الهعريفدت  مد  الع يد  هنتك أن حي   الةيتد  تعري  ع  الهح   سيه  فتن  الةيتد 
   مفتهي  لبعض ممجة عر  يلي وفيمت ، علي  الاتفت  تم مح د تعري  هنتك وليس ، الإداري  قتلجمانب المههمن

 والأجنبية العربية النظر وجهتي من القيادة 1-5 

 الدتي و ، الةتئد  في الممجدمد  الاسدهثنتئي  الإمكتندت  و ، الةد را  تعدي " : ا قأند  فعرفهدت :20  .1982 درويلش أملا -
 اله   تحةي  اقهغتء فيه  والهأثير ، مرؤوسي  تمجي  خلالهت م  يسهطي 

 و أفكدتر في قتلهدأثير أو قتلهمجيد  الةتئد  الفدرد بهت يةم  التي العملي  " : أنهت عل   21-1994 مصطف  إليهت نظر وق  -
 نشدتطت  تنسدي  عد  مسدئملا   ويكدمن ، تحةيةد  في الةتئد  يربدب معدن هد   تحةيد  أجدل مد  سدلمكه  أو آخدري  مشدتعر
 . " أه افهت تحةي  في يةمدهت التي المجممع  أفراد

 " والأوقت  ، المسهميت  مخهل  في المرؤوسن وأنشط  ، جهمد وتنسي  ، لهنظي  رسمي  مهم  " : ،قأنهت السلمي وعرفهت

  جاتي  تلةتئي  وقطرية  ، عتلي  وكفتء  ، حسن  قطرية  ومسئمليت  ، أدوار تأدي  هي " أنهت فذكر 1984.40 اليا  أمت-

 أو بتيد  لانجدتز حد  أقصد  إلى الآخدري  أداء علد  الهدأثير فد  هدي " : قأنهدت ( cohen.w.1990.78)عرفهدت و-
 . " مت مشروع أو ، ه  

 الةتئد  . والهمجيد  الإشدرا  خدلال مد  الهد   انجتز هي" :الهتلي الهعري  إلى خلص فة  (field.2002.15') آمت-
 . "معتوني  قبل م  مربمق  بتيت  تحةي  عل  الةتدر الشخص هم

 : يلي مت الةيتد  لمفتهي  الستق  العر  م   البتح  لاحظ و

 الآخدري  عل  مةصمدا تأثيرا   مت شخص خلالهت م  يمترس عملي  هي الةيتد  أن عل  الستقة  الهعري  جمي  ركة  •
 تحةيد  يدراد منظمد  في أو الأفدراد مد  مجممعد  قدن والعلاقدت  الأنشدط  تسدهيل و تنظدي  أو ، إرشدتده  لغدر 
 . عتلي  قكفتء  أه افهت

 ، الهدأثير يمدترس الدذي مد  : مند  ، أشديتء عد   في الدبعض قعضدهت عد  اخهلفد  السدتقة  الهعريد  أن ويلاحدظ •
 . تلك الهأثير محتولا  ،ونهتئج الهأثير فيهت يمترس التي الكيفي  و ، الهأثير م  المةصمد والغر 

 السدم  علد  ركدة  الهعريفدت  وقعدض ، درويد  تعريد  مثدل للةتئ  الشخصي  السم  عل  ركة  الهعريفت  قعض •
 . والسلمي إليتس تعري  مثل الةتئ  دور عل  ركة وقعضهت ، مصطف  تعري  مثل للةتئ  السلمكي 

 :يلي مت منهت الةيتد  في الح يث  الاتجتهت  أه  عر  سيه  الةيتد  مفهم  عل  الهعر  قع 
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 : التبادلية الإجرائية القيادة : أولاً 

 يشج  فتلةتئ  المرؤوس و الرئيس قن الاقهصتدي الهبتدل علاق  عل  مبي أن  عل  الةيتد  م  النمط هذا ويعر 
 . والسلبي  الايجتقي  العرضي  المكتفآ  إعطتء قماسط  المنظم  م  والهمح  الاتست  عل 

 و قيند  الهبدتدل بحد  علد  عملد  يركدة و قتلنهدتئج يهده  فتلةتئد  المشدروط بدير الهعةيدة عل  الإجرائي  الةيتد  وتعهم 
 و الجدمائة خدلال مد  مرؤوسدي  علد  يدوثر فهدم مدنه  الةتئد  يري ه مت يهبعما حتى مرؤوسي  أعمتل ضبط و مرؤوسي  قن

  Carolyn 2002 945 .للمرؤوس الأداء كفتء  عل  معهم ا   عفمي قشكل يعطيهت و العةمقت  أو المكتفآ 

 قتدر هم و الم رس  في العتملن م  الحمار عل  الة ر  ل  قأن يهمية الإجرائي الةتئ  أن سب  ممت البتح  لاحظ و
 لد   الضدع  و الةدم  نةدتط يعدر  الإجرائدي ،والةتئد  الحدمافة و المكتفدآ  طري  ع  وتشجيعه  مرؤوسي  إقنتع عل 

 . ودعمه  تعتونه  عل  الحصمل أجل م  للآخري  يري  مت يمصل كي  و يري  مت يعر  هم و العتملن

 : يلي بمت الإجرائي  الةيتد  عمامل (gurr1996.89) يح د و

 الدتي الأهد ا  تحةيد  مد  تسدهل الدتي الهدتقعن و الةتئد  قدن الايجدتبي الهعةيدة عمليدت  وتشدمل : المشدروط  المكتفدأ   -
 .الهتقعن قبل م  عليهت الممافة  تم 

 السدلبي الهعةيدة خدلال مد  صدحي  بدير قشدكل الأمدمر تسدير مدت عند  الةتئد  يهد خل فيهدت والدتي : قتلاسدهثنتء الإدار   -
 .والعةت 

 : يلي مت الهةلي ي  الةيتدا  ع  الإجرائي  الةيتد  يمية مت أن البتح  لاحظ و

 .للعتملن والمكتفآ  قتلحمافة اههمتمهت •

 . اله خل هذا إلى الأمر يحهت  إج وإنمت ومهسلط مهماصل قشكل يكمن لا الم ير ت خل أن •

 : المتعالية المتسامية القيادة :ثانياً 

 والهمحد  الاتسدت  الةتئد  يشدج  الةيدتد  هدذه في و المسدتهم  علد  مبنيد  الهبدتدل علاق  فيهت يكمن التي الةيتد  هي
 .المهستمي  ل افعهيه  ومطمرا   الحةيةي  ل افعهيه  منتش ا للمرؤوسن عرضي  مكتفآ  قإعطتء المنظم  في

 يحدتول هدم و الإدار  حدمافة و دوافد  و حدمافةه  و المرؤوسدن دافعيد  قدن الاتسدت  عمليد  و قتلنهدتئج يهه  فتلةتئ 
 و قدتلأفراد مهده  فهدم المشدتركن حتجدت  علد  الإداري عملد  في يركدة و حيد  ، لهد  العتليد  ال افعيد  تطدمير قتسدهمرار
 خدلال مد  المرؤوسدن حتجدت  إلى قتلمصدمل يههمدمن الدنمط هدذا في الةدتد  و ، الشخصدي تطميره  في المستهم  يحتول

 قدأن الطبيعدي الشدعمر مد  تبد أ والدتي " الخدتد  الةتئد  " مةملد  مد  ويهمتشد  كلاسديكي هندت الةتئد  يعهد، و تطدميره 
 الهطدمر أجدل مد  الاحهيتجدت  تلك تلبي أن هم المرؤوسن لاحهيتجت  الأولى الأولمي  لأن أولا    يخ   أن يري  الإنستن
 لأن احهمدتلا   و  اسدهع ادا أكثدر و اسدهةلالا   و حريد  و حكمد  و صدح  أكثدر الخ مد  أثندتء يصدبحما لكدي و والنمدم
 أن سدب  ممدت البتحد  ولاحدظ (Carolyn ، 2002:18-25 . لهد  المنهظدر العطدتء يكدمن وقتلهدتلي خدتدمن يكمندما
 هدذا و الأولى قتل رجد  مرؤوسدي  مصدتح و قتههمتمدت  يعهي أن يحب لأن  محبمق  شخصي  جو قتئ  هم المهستمي الةتئ 

 . الأه ا  لهحةي  قينه  فيمت الهعتون يه  حي  والةتئ  المرؤوسن قبل م  والمسوولي  قتلهبتدل شعمرا يخل  الاههمت 
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 مصدلحه  حسدت  علد  كتند  لدم و مرؤوسدي  خ مد  في قنفسد  الهضدحي  علد  الةد ر  ل يد  المهسدتمي والةتئد 
 تحةيد  في أمدلا   المرؤوسدن مصدلح  أجدل مد  بهدت يرتفد  و قنفسد  يسدمم لأند  الاسدهةتم  علد  الةد ر  ل يد  و الشخصدي 
 .  الهعليمي  الموسس  مصلح 

 : التحويلية القيادة : ثالثاً 

 سديه  ثم ومد  ال راسد  هدذه في المهد  الجدةء تمثدل أنهدت حيد  الهحميليد  الةيدتد  نشدأ  عد  الهحد   سديه  الب ايد  في
 : الهحميلي  للةيتد  تعرض  التي المفتهي  أه  عر 

  الرياضية الإدارة مستويات 1-4

 ويه ، للمنظم  العتم  والخطط السيتست  عمل عل  تةم  والتي الأفراد م  الصغير  المجممع  وهي : العليا الإدارة •
 : يلي مت الإدار  هذه وتشمل خلالهت م  اله   تحةي 

 .للمشروع العتم  الأه ا  تح ي  -

 . الم   طميل  الخطط وض  -

 . للمشروع الهنظيمي الهيكل تخطيط -

 . المسهةبلي  قتلأح ا  الهنبو -

 . والةمانن والةماع  السيتست  رس  -

 . الجمتعي  المسوولي  أهمي  م  الهأك  -

 العتمد  السيتسد  مهتقعد  اخهصتصدهت فمد ، المبتشدر  والإدار  العليدت الإدار  قدن وسطت دورا وتلعب :الوسط  الإدارة •
 : يلي مت وتشمل قصير  مرحلي  أه ا  إلى الم   طميل  الأه ا  وترجم  الأه ا  تحةي  ومهتقع 

 . الم   قصير  الفرعي  الخطط وض   _

 . الفرعي  الخطط لهحةي  الهنفيذي  السيتس  رس   _

 . والمسوولي  السلط  وتح ي  العمل نظ  وض   _ 

 . المبتشر  الإدار  وتنمي  ت ريب  _

 . الأعمتل وتنسي  تمجي   _

 . الفري  رو  ق   _

 . النهتئج ومراجع  الرقتق   _   

 . الأداء معتيير وض   _

 . العليت للإدار  دوري  تةترير رف   _

  العليت للإدار  المرفمع  والمةترحت  والبيتنت  المعلممت  طري  ع  المشروع خطط وض  في الإيجتقي  المستهم  _ 

 سلالم حسلام عبيلدة)الهنفيدذ وظدتئ  يشدغلمن والدذي  الموسسد  أفدراد مخهلد  وتمثدل (المنفلذون) المباشلرة الإدارة •
2010 .31-32 ) 
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 الرياضية الإدارة مفهوم 1-6

 مد  مهدت  هدم مدت اسدهخ ا  علد  قدتدرون أفدراد قد  يةدم  رئيسدي  مكمندت  علد  يحهدمي و مضدممن لد  نشدتط هدي •
 ( 25. 2011 عبده سامر حسام ( مح د  أه ا  نحم العتملن لهمجي  ممارد

 : الإدارة أساليب   1-7

 : عل  تعهم  التي الهغيير إدار  الأستليب هذه قن م 

 هدت  جدةء الخطأ واعهبتر الهطمير نحم الهغيير ومحتول  الاقهكتر عل  الأفراد تشجي  أي :المحسوبة المخاطرة -1
 نأخدذ أن عليندت ولكد ، الفشدل مد  نخدت  فدلا جرقندت إجا إلا الهغيدير يحد   فلد  الخد،ا  لاكهسدت  الدهعل  عمليد  مد 

 . أخطتئنت م  ونهعل  قتلأسبت 

 الهعل  عملي  تكمن وان المنتسب  البيئ  تهيئ  قع  إلا الهعل  يح   ول : التعلم طريق عن الخبرات اكتساب -3
 . الهطمير نحم مسهمر 

 يلدة  ولدذا انجتزاتهدت فهفسد  عليهدت السديطر  تسدهطي  لا المفتجئدت  يحمدل قد  المسدهةبل لان :الاحترازية الخطة -2
 لندت يكدمن وان الأحد ا  علد  سديطر  أكثدر أفعتلندت ردود لهكدمن (الأزمدت ) المحهملد  قتلأفعدتل للهنبدو دراسدت  لندت تكدمن أن

 . المنطةي  الب ائل

 عملي  الهغيير لأن، الماعي  الإراد  عل  يعهم  فتلهغيير الهغيير إراد  الهغيير إدار  يسب  أن لاق  : التغيير إرادة -5
 والمضد  الهغيدير بحهميد  الدمعي يلدة  تطبيةدي مجدتل في يده  اند  ثم إراد للهغيدير هندتك تكدمن وان لاقد  فإند  هندت ومد  مةصدمد 
 : هي الهغيير تةتو  التي العمامل أن ''ليفن كير  '' ويذكر .(واعي  الإراد  هذه تكمن أن حهميت كتن ولذا الراه 

 .الفشل م  الخم   .1

 .مسهستب  بير تكمن ق  تغييرا   .2

 .والممجمد  الةتئم  والاههمتمت  المصتح حمتي   .3

 .الأفراد قن الةتئم  العلاقت  ت مير احهمتل  .4

 .البيروقراطي البنتء  .5

 (24-23. 2010 ندى نبيل ) الةتئم  والسيتست  الإجراءا  م  الهنتقض  .6 

 .القائد اختيار كيفية

 الهجرقد  و الخد، -الإعد اد و الهعلي - المهني  الاخهبترا -الانهختقت - للةتئ  الاجهمتعي المركة-الاخهيتر في المطلة  الحري 
  .(2014.291 بوت  حنا سامرة)
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 :التحويلية القيادة - 2

 : التحويلية القيادة نشأة2- 1 

، Burns) قيرندة الأمريكدي السيتسدي العدتلم يد  علد  الهحميليد  للةيدتد  مفهدم  أول ظهدر 1978 عدت  في

Macgregor) قبدل مد  قيرندة أعمدتل إلى إسدهتمت  أو كإضدتفت  الهحميليد  الةيدتد  في والنصدم  المفدتهي  تمالد  ثم 
 إلى قتلإضدتف  الهحميليد  الةيدتد  في المشدهمر  نظريهد  (Bass) قد   ( 1985 ) عدت  ففدي . العلمدتء و البدتحثن مد  عد د

 Bass) قبدل مد  وأدواتهدت للنظريد  تطدمير جلدك تدلا . الةيدتد  قسدلمك والمرتبطد  للنظريد  الجمهريد  قتلعمامدل الختصد  المةدتييس
and Avolio) لهطدمير الكتمدل قتلمد   المعدرو  المهطدمر النمدمج  و الهةميميد  البحدم  خدلال مد  زملائهد  مد  وعد د 

 النظريد  قد م  كمدت ، وال راسدت  الأبحت  تمال  وق  .الهحميلي  الةيتد  نظري  في وتةميم ت ريب قرنتمج وكذلك ، الةيتد 
 أ  كتند  حكمميد  وترقميد ، وصدحي  صدنتعي  مخهلفد  وموسسدت  قطتعدت  م  الةتد  م  الآلا  لمئت  قرامج شكل عل 

  سديرجيمفتني أعمدتل إلى الترقيد  في الهحميليد  الةيدتد  في الفضدل ويعدمد  2007 : 286)  المخلافلي) . ختصد 
Sergiovanni هدتلنةر وصد  وقد  1990 الى 1984  مد    امهد  الدتي Hallinger مد ير دور في الهغيدير 

 الهعليمدي الةيدتد  نمدط ظهدر الثمتنيندت  ق ايد  ففدي .(,Gurr :1996  )المحدمل إلى ثم المعلد  إلى الإداري مد  الم رسد 
 لهحصديل العتليد  الهمقعدت  و الهعلدي  نمعيد  علد  التركيدة مد  الةمي  الإداري  الةيتد  حي  الفعتل  الم ارس مميةا  م  كمية 

 مدت هدذا و المعلمدن مد  تعتوندت أكثدر و يهدتتمج أقدل قشدكل يعمدل الةتئد  أصدب  أن إلى الدنمط هدذا تطدمر ثم الطلبد  تةد   و
 علد  الهأكيد  خدلال مد  قمتد  مد  الكثدير علد  حصدل الةيدتد  مد  الج يد  الندمع هدذا و ، الهحميليد  قتلةيدتد  قيرندة دعدته

 مد  وكدتن للم رسد  ختصد  ثةتفد  تكدمي  علد  ركدةوا حيد  ، وللم رسد  للعمدل طبيعدي ولاء قندتء و قتلةي  المعلمن مشترك 
 ال راسدت  أثبهد  قد  و ، الثتنميد  المد ارس في ختصد   جد  هتم  العملي  هذه تعه، حي  للمعلمن السلط  تفميض سمتتهت
 في أكثدر فعتليد  لد  الندمع هدذا أن أيضدت وأثبهد  ، لعملهد  المعلمدن وولاء دافعيد  مد  يةيد  الةيدتد  مد  الندمع هدذا أن قتلفعدل
 & Hughes)   الهعلددي  في الهكنملمجيددت اسددهخ ا  و الإقدد اع و للهطددمير للمعلمددن المنتسددب  البيئدد  تددمفير

Zachariah2001 .57)  ، 

  Transformational Leadership، التحويلية القيادة فهومم2-2  

 كلمد  نسدم  مت فكثيرا   أيتمنت في مسهغر  بير أمر معن مجتل في يعمل مت إنستن عل  " قتئ  " مصطل  يطل 
 تهجدتوز نعنيهدت الدتي الحةيةيد  الةيدتد  إن بدير .لمجدتلا  كدل في العدتملن قعدض علد  حد   قغدير أو بحد    تطلد  " الةتئد  "

 مسدهميت  إلى وإيصدتله  قنتعدتته  وترقيد  مهدتراته  وتطدمير الإفدراد نفدمس علد  الهدأثير إلى الهةلي يد  الإداري  الأه ا  تحةي 
 ( Bass ،1998 ،p18  )الهةلي ي إطترهت في العتدي  الإداري  الهمجيهت  بمجرد إليهت ليصلما يكمنما لم فكري 

 والدذي  المنظمد  صدتح  اجدل مد  الذاتيد  بمصدتلحه  للرقدي المرؤوسدن يلهمدمن الدذي  الةدتد  هد  الهحميليدمن والةتد 
 ، (Robbins2003:253) إتبتعه  عل  ختر  تأثير أح ا  عل  الة ر  له 

 في الربب  ويمهلكمن عمله  في مةهنعن يجعله  ممت المرؤوسن وولاء والطمم ، الثة  يةي  الذي الحمتس يمفرون وه 
   (Schermerhorn,1996:110)النجت  لهحةي  الإضتفي  الجهمد قذل
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 ووجهدت  الفلسدفت    لاخدهلا جلدك في السدبب ويعدمد الهحميليد  للةيدتد  محد د تعريد  علد  البدتحثمن يهفد  لم
 تعمد وربمت ، الهعريفت  تع د عن  نهج الذي  الأمر الإدار ، في الح يث  المفتهي  م  تع  حي  الهحميلي  الةيتد  حمل النظر
 جميعدت اتفةما فة  الاخهلافت  تلك م  الرب  وعل  قتح  لكل قتلنسب  يعني  ومت المصطل  بمم  إلى الاخهلافت  هذه
 (11. 2001 الهلالي (  النظري  بهذه الأخذ ضرور  عل 

 أعلد  إلى والنضدج الهحفيدة رفد  إلى يدودي والمرؤوسدن الةدتد  قدن تفتعدل قأنهدت   (Burns1978) قيرندة عرفهدت
 (ه    17. 1428  الغامدى  ) العتم  المصلح  إلى الشخصي  المصتح وتجتوز المسهميت ،

 المهصدل  الرؤيد  في النظدر إعدتد  علد  تسدتع  الدتي الةيدتد  "أنهدت علد  قدنص الدذي Roberts  1985  ) روقدرتس تعريد 
 في تسه  التي العتم  الةماع  وقنتء النظ  هيكل  لإعتد  وتسع  ، الهةامه  تج ي  عل  وتعمل وأدواره ، ومهمتته  قتلأفراد
 (4. 2008 عيس  ) بتيتته  تحةي 

 إلى يسدع  الدذي هدم الهحدميلي الةتئد  " أن .Tichy & Devana .1990  27.) وديفتندت تيكدي وجكدر 
 ال افعيد  لد يه  تهملد  ثم مد  و تمقعدت ، و آمدتل إلى قتلاحهيتجدت  الدمعي هدذا وتحميدل قتحهيتجدتته ، مرؤوسي  وعي زيتد 

 العملي  حيتته  في الذا  وتحةي  قتدراك يهعل  فيمت حتجتته  لإشبتع

 تمجي  خلالهت م  يسهطي  التي الةتئ ، في الممجمد  الاسهثنتئي  الإمكتنت  و ، الة را  تعي" قأنهت درويش عرفهت
 ( 20 .1982 درويش ) اله   تحةي  اقهغتء فيه  والهأثير ، مرؤوسي 

 1984 مرسل  ) مشدترك هد   نحدم جمتعد  نشتط يمج  حن فرد ق  يةم  الذي السلمك"قأن مرسي عرفهت كمت
135 ) 

 أو آخدري  مشدتعر و أفكدتر في قتلهدأثير أو قتلهمجيد  الةتئد  الفدرد بهدت يةدم  الدتي العمليد " أنهدت مصلطف  عرفهدت كمدت
 الدتي المجممعد  أفدراد نشدتطت  تنسدي  عد  مسدئملا ويكدمن ، تحةيةد  في الةتئد  يربدب معدن هد   تحةيد  أجدل م  سلمكه 
  (  31  . 1999    مصطف ) أه افهت تحةي  في يةمدهت

 والأوقدت  المسدهميت ، مخهلد  في المرؤوسدن وأنشدط  جهدمد، وتنسدي  لهنظدي ، رسميد  مهمد "قأنهدت السللمي وعرفهدت
 ( 1996.104 السلم )

 إيجدتد  علد  وتعمدل لمنظمتتهدت، واضدح  رؤيد  تضد  الدتي الةيدتد  :قأنهدت   ،(Ackoff 1999   ) أكدم  ويدر 
 منهجد ، عمدل ظدرو  إيجدتد علد  يعملدمن الهحميليدمن فتلةدتد  المسدهةبل، مهطلبدت  مد  تهمافد  كليدت   ج يد   تنظيمي  أنظم 
 للهغيير منتسبت   ليكمن الهنظيمي البنتء وتصمي  الممظفن، قن العلاقت  وإدار  مسهمر، قشكل ممظفيه  مهترا  تنمي  م 

 ( 22. 21. 2002 العامري)  السري  والهكي  الهعلي  وتشجي  المسهمر،

 الإسلامية الحضارة ظل في التحويلية القيادة 2-3  
 الهحميليد  الةيدتد  حدمل الغدر  في الإدار  كهدت  مد  وبيره     (Tichy)  وتكي  (Bass)  قتس كهب  مت إن  
 صل  محم  العظي  الةتئ  رأسه  عل  يأتي الذي  العظت  المسلمن الةتد  ل   الةيتدي المنهج في ممجمد هم بمت يةترن  لا
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 اتخدتج وعمليد   الشدمرق  والةيدتد  الهحميليد  الةيدتد  مجدتل في الةيدتدي للسدلمك مشدرق  أمثلد  سدطروا والدذي ، وسدل  عليد  الله
 .وبيرهت الةرار

 الراشد ون  الخلفدتء قع ه وم  وسل  علي  الله صل  الرسمل وعمل الشمر ، بمب أ العمل عل  الإسلا  أك  حي   
 نصدب الشدمر   يجعدل أن علد  المسدل  الةتئد  علد  تحد  الدتي الةرآنيد  النصدم  مد  الع يد  وهندتك بهدت، علديه  الله رضمان
َْ الْقَلْلبِ لانَفَضُّلواْ مِلنْ حَوْللِكَ   الكريم كهتق  في تعتلى قتل فة  عيني  ََ فَظيلا اَلِلي ََ لَه لمْ وَللَوْ ك نل فبَِمَا رحَْمَلةٍ مَّلنَ اللَّلهِ لنِل

ََ فلَتلَوكََّللْ عَللَ  اللَّلهِ إِنَّ اللَّلهَ ي   ه مْ وَاسْلتلَغْفِرْ لَه لمْ وَشَلاوِرْم مْ فِلي الَأمْلرِ فلَزِذَا عَزَمْل  آل  سلورة حِلبُّ الْم تلَلوكََّلِينَ فلَاعْف  عَلنلْ
  159 الآية عمران

 يشتور أن الةتئ  عل  فيجب الإسلامي ، ال ول  في الحك  نظت  عليهت يرتكة التي الأستسي  الأركتن م  والشمر  
 عد  صدحي  حد ي  أو قدتط  قدرأني ندص هندتك تكدمن لا  أن قشدرط تطبيةهت، قبل يهخذهت التي الةرارا  في مجممعه  أفراد
 (  2008.88المربع سعد بن صال  ) فيهت ويحك  يفصلهت وسل  علي  الله صل  الله رسمل

 الةيدتدي   سدلمك  قدذلك يشده ، الهدتري  مدر علد  تحميلي قتئ  أعظ  يع  وسل  علي  الله صل  محم  الةتئ  فتلنبي
 السدهل م  يك  لم  وسل  علي  الله صل  محم  النبي إلى أوكل  التي العظيم  فتلمهم ، العظيم  الةيتدي  وخصتئص ، المهمية
 عليد  الله صدل  النبيدن  خدتتم إلى أوكلد  فةد ، ثةيلد  وأعبتؤهدت، جسديم  المسدئملي  كتند  حيد ، بهدت يةدم  أن إنسدتن لأي
 ولكدمن، قصدير  علد  ويعبد ه وتعدتلى سدبحتن  الله يمحد  مسدل  مجهمد  إلى لدصدنت  المعظ  الكتفر المجهم  تحميل مهم  وسل 
 بحمدل قدت  فةد ، البشدر قدي مد  بديره في تهدمفر  لا ع ي   وصفت  بخصتئص يهمه  وسل  علي  الله صل  محم  العظي  النبي

 ولم كلهت العرقي  الجةير  في خفتقت الإسلا  لماء ورف  الكفر قهر م  الله م  قنصر وتمك ، اله   ل  وتحة  قيت  خير الأمتن 
َ  عَللَيْك مْ نعِْمَتلِي    ) تعدتلى لةملد  مصد اقت الد ي  أكمدل حدتى الد نيت الحيدت  يغدتدر َ  لَك لمْ دِيلنَك مْ وَأَتْمَمْل الْيلَلوْمَ أَكْمَلْل

َ  لَك م  الِإسْلامَ دِينًا      2الآية المائدةسورة  ) وَرَضِي

 الكدريم الةدرآن جلدك أثبد  فةد  لأصدحتق ، الأعلد  والمثدل الحسدن  الةد و  " عليد  الله صل  الرسمل عل  ثب  ولة   
 لأحلزابا للَّلهَ كَثِيلرًاا لَقَدْ كَانَ لَك مْ فِي رَس ولِ اللَّلهِ أ سْلوَةم حَسَلنَةم لَّمَلن كَلانَ يلَرْج لو اللَّلهَ وَالْيلَلوْمَ الآخِلرَ وَذكََلرَ  تعتلى قةمل 
 قد  والعنتيد  إليد  الالهفدت  مد  حةد  وأصدحتق  جلسدتئ  مد  واحد  كدل يعطدي أن  علي  الله صل  الرسمل ع  ثب  وق  21
 قتلمهتقد  وسدل  عليد  الله صدل  الرسدمل تميدة  يد ل جلدك وكدل الله، رسدمل إلى الندتس أحدب أند  مدنه  واحد  كدل يظد  حدتى

 ( 86 82  2003 محم  ق  سعي  الغتم   ) الشخصي  وقم  وثب  والاحترا  والهة ير
 عليد  الرسدمل أن نجد  ولدذلك الهحميليد  الةيدتد  عنتصدر أهد   مد   هدي الرؤيد  تشدكيل أن إلى  البيهةد  وأشدتر

 الرؤيد  وهدي قدتلآخر  الهدذكير دائد  وسدل  عليد  الله صدل    كدتن إج الهحميليد ، الةيدتد  أسدلم  اسدهخ   والسدلا  الصدلا 
 جنلة إلل  قوملوا ") قةملد  الجهدتد علد  المسدلمن يحد   والسدلا  الصدلا  عليد  الةتئد  الرسدمل هدم وهدت .للمسدلمن النهتئيد 
 واتضد  لدتبدتع الرؤيد  إيصدتل المسدلمن عليهدت أكد   الدذي الأمدمر مد  أيض دت "مسدل  رواه (''والأرض السلماوات عرضلها

 الذي إن والله قم  يت" :قتل حي  الع و قهتل م  قتله     المسلمن "رواح  ق  الله عب  "جكر عن مت موت  معرك  في هذا
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 أكرمندت الدذي الدذي  بهدذا نةدتتله  إنمدت كثر ، ولا قم  ولا قع د النتس نةتتل ومت .الشهتد  تطلبمن ل  خرجه  للذي تكرهمن
 ( 360  1988  البيهقي) شهتد   أو ظهمر وامت الحسنن، إح   هي فإنمت فتنطلةما ق ، الله

 لان    وقتئد ه  المسدلمن قدن الهدآل  و الهةدتر  لةيدتد  فعتلد  كمسديل  الجمتعيد  قتلمشدترك  الإسدلا  عدي كمدت
 والمحتفظد  الأداء لهحةيد  الأستسدي  المسديل  هدم والهعدتون الأفدراد قدن الهعدتون رو  تجلدب الدتي الفعتلد  المسديل  هدي المشدترك 
 وفعلد  تطبيةد  علد  يحدر  مد  أول كدتن إلا قشديء أمدر مدت وسل  علي  الله صل  فتلرسمل(  282. 2004 بوستر) علي 

 خيلركم وأنلا أمللهل خيلركم خيلركم" :وسدل  عليد  الله صدل  لةملد  عند  يمهند  مد  أول كدتن إلا شديء عد  نهد  ومت قنفس ،
 الضلحيان) الخند   حفدر في قنفسد  وسدل  عليد  الله صدل  الرسمل مشترك  جلك عل  دليل وخير الترمذي، أخرج  "لأملي
 (  152 .1991 إبراميم بن الرحيم عبد

 اتجدته الرأفد  و العد ل ممترسد  خدلال مد  تعدتلى و سدبحتن  نحدمه واجدبه  يدودوا أن الةدتد  مد  عبدتده الله ويدأمر
الَّذِينَ إِن مَّكَّنَّام مْ فِي الَأرْضِ أَقاَم وا الصَّلاةَ وَآتلَو ا الزَّكَلاةَ وَأَمَلر وا بلِالْمَعْر وِ  وَنلَهَلوْا عَلنِ  تعتلى الله يةمل حي  المرؤوسن

 (    41الآية الحج  سورة الْم نكَرِ وَللَِّهِ عَاقِبَة  الأ م ورِ 
 الدذي إن يعدى وهدذا (الطد،اى وسدن  الد يلم  سن  ( خادمهم القوم سيد السلا  و الصلا  علي  الرسمل ويةمل

 .أه افه  تحةي  نحم به  السير و عليه  السهر و بخ مهه  يةم  م  هم الجمتع  قيتد  يهملى
 الةتئد  بهدت يهحلد  أن ينبغدي الدتي والصفت  الإسلا  في الةيتد  أهمي  تبن كثير  آيت  الكريم الةرءان في جتء ولة 

 ال الد  الآيدت  قعدض يلدي وفيمدت الإسدلامي  الةيدتد  عدتت  علد  الملةدت  الماجبدت  و الجمتعد  في تودي  أن يمك  الذي وال ور
َْ  تعتلى الله يةمل حي  جلك عل  ََ فَظيا اَلِي ََ لَه مْ وَلَوْ ك ن الْقَلْبِ لانَفَضُّواْ مِنْ حَوْللِكَ فلَاعْف  فبَِمَا رحَْمَةٍ مَّنَ اللَّهِ لنِ

لللْ عَللَل  اللَّللهِ إِنَّ اللَّللهَ ي حِللبُّ  ََ فلَتلَوكََّ ه مْ وَاسْللتلَغْفِرْ لَه للمْ وَشَللاوِرْم مْ فِللي الَأمْللرِ فلَلزِذَا عَزَمْلل  أل سللورة )الْم تلَللوكََّلِينَ  عَللنلْ
 159أي :عمران

 كلان إذا)وسدل  عليد  الله صدل  الله رسدمل يةدمل حيد  السدتقة  نيد  الةدراء الآيدت  النبميد  الأحتديد  توكد  كمدت
 .2998الحديث الخامس الجزء:الأصول جامع).يممروااحدمم  فل ثلاثة

 فلي ومسللم البخلاري أخرجهملا] (رعيهد  عد  مسدئمل وكلكد  راع كلكد ): وسللم عليله الله صلل  الله رسلول ويقلول
 وملن عليله ققفاشل علليهم فشلق شلياا أمتلي أملر وللي من اللهم) وقمل  صل  الله علي  وسل  [عمر ابن عن صحيحهما

 (مسلم)ه راو ) .به رفقاف بهم فرفق شياا أمتي أمر من ولي

 عليد  الله صدل  محمد  للندبي الهحميليد  الةيدتد  سدلمك ملامد  مد  قعدض ندمجة الهدتلي في اسهعراضد  سديه  مدت خلال وم 
 الهحميليد  الةيدتد  لسدلمك عنتصدر مد  وزمدلاؤه Bass) )قدتس حد ده مدت أن قبيدتن وجلدك تحدميلي كةتئد  وخصتئصد  وسدل 

 ( ه 1421، الغتم ي) يلي كمت وجلك وسل  علي  الله صل  قيتدت  في بجلاء مهمفر الهحميلي للةتئ  وخصتئص
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 القيادي التأثير •

 قمل  في الكريم الةرآن جلك أثب  وق  لأصحتق  الأعل  والمثل الة و  كتن وسل  علي  الله صل  الرسمل أن حي 
 وسدل  عليد  الله صدل  شخصديه  تميدة  وقد  21) أيلة الأحلزاب)  : لَقَلدْ كَلانَ لَك لمْ فِلي رَس لولِ اللَّلهِ أ سْلوَةم حَسَلنَةم  تعدتلى
 لةد  عليدتن يةدمل وسدل  عليد  الله صدل  شخصديه  قدم  وعد  الةدرآن، خلة  كتن وق  لا كي   الاحترا  و والهة ير قتلمهتق 
 هيبهد  مد  فأرتدتع الأعدرا  قعدض عليد  دخدل طلعهد  في مهتقت الةمي ، للشخصي  مثتلا وسل  علي  الله صل  الله رسمل كتن
 كدتن ولكد  الجبدتقر  الملدمك ومعتشدر  الأكتسدر ، صدمل  علد  تعدمده  مد  أتدمه حدن هيبهد  مد  كسدر  رسدل ارتتعد  كمدت
 كتند  قدل سدطم  أو أبهد  عد  ندتتج جلدك يكد  ولم أعظد  أعيدنه  وفي أهيدب، نفمسده  في وسدل  علي  الله صل  الله رسمل
 أصدحتق  أمدر إجا وسدل  عليد  الله صدل  كدتن اند  النبميد  السدير  كهدب وتوكد  المعدرو  تماضدع  مد  شخصديه   قدم  في هيبهد 
 ماجه ابن رواه لأملي خيركم وأنا لأمله خيركم خيركم " وسل  علي  الله صل  يةمل نفس ، عل  قهطبية  ق أ قأمر

 فهمسدطما عنهدت السدرق  حد  لإسدةتط لهدت الشدفتع  الصدحتق  قعدض حدتول حيد  سدرق  الدتي المخةوميد  قصد  وفي 
 وقدتل وسدل  عليد  الله صدل  الله رسدمل فغضدب إليد  الةضدي  فرفد  وسدل  عليد  الله صدل  الله رسدمل يدبحب زيد  قد  قأسدتم 

 عشديهئذ وسدل  عليد  الله صدل  الله رسدمل قدت  ثم الله رسدمل يدت لي اسدهغفر أسدتم  فةدتل, الله حد ود مد  حد  في إلى أتشف "
 فليهم الشلريف سلرق إذا كلانوا أنهلم قلبلكم النلا  مللك فزنملا بعلد أملا قلال ثم أهلد  هدم بمدت وجدل عدة الله علد  فدأثى
 لقطعلَ سلرقَ محملد بنلَ فاطملة أن للو بيلده محملد نفلس واللذي  الحلد عليله أقلاموا الضلعيف سلرق وإذا تركلوه
 .أحد  علد  إليد  الندتس أقدر  حدتى يوثر لا وأن  ع ل  عل  قتط  دليل وهذا النسائي رواه " المرأة تلك يد قطع ثم يدما
 ملدك الجلند ي إلى قعد  وسدل  عليد  الله صدل  الندبي أن إسدحت  اقد  عد  روي مدت الحسدن  الةد و  كمند  علد  الأمثلد  ومد 
 آخدذ أول كدتن إلا بخير يأمر لا أن  الأمي النبي هذا عل  دلي لة  :الجلن ي فةتل للإسلا  ي عمه العت  ق  عمرو عمتن
 وأشده  المعد  وينجدة، قتلعه  يفي وأن ، يهجر فلا ويغلب,يبطر فلا يغلب وأن، ل  تترك أول كتن إلا شر ع  ينه  ولا، ق 
 2212-34-33-32محم  كريم  .نبي أن 
                                       الإلهامي الحفز.2

 قتلجن  للفمز العبتد  في الهنتفس وفي الةهتل ميتدي  في حمتسه  ويلهب أصحتق  يسهثير وسل  علي  الله صل  كتن
 عليد  الله صدل  الرسدمل تحفيدة علد  جلي ل ليل قتلجن  المبشري  للعشر  وسل  علي  الله صل  قشترت  ولعل النتر م  والنجت 
 لسترق  وع ه جلك وم  العظيم  المنةل  تلك لبلمغ الطتقت  قأقص  للعمل المسلمن م  قع ه  يأتي وم  لأصحتق  وسل 
 أن ورد مدت جلدك ومد  .الغتر في كتنت عن مت قكر أقت وصتحب  سبيل  وخلا الإسلا  دخل هم إن كسر  قسماري متلك ق 

 حجابا لها كانوا إلا ولدما من ثلاثة تقدم امرأة منكن ما"له  فةتل النستء يعظ يممت كتن وسل  علي  الله صل  الرسمل
 دفد  علد  للنسدتء وسدل  عليد  الله صدل  حفدةه علد  دليل فهذا البخاري رواه واثنين فقال واثنين امرأة فقالَ, النار من

 للجهتد أقنتئه 
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    فكرية استثارة-3

 تفكيره  ويسهثير الةرار صنتع  في أصحتق  يشرك كتن وسل  علي  الله صل  الرسمل أن كي  ت،ز كثير  مماق 
 مد  قعضدت إلا الأحدةا  بدةو  في الخند   وحفدر قد ر بدةو  في الممقد  تح يد  ومدت تماجهه  التي للمشكلا  الحلمل إيجتد في

ََ فلَتلَوكََّللْ عَللَ  اللَّلهِ إِنَّ اللَّلهَ ي حِلبُّ الْم تلَلوكََّلِينَ )تعدتلى الله يةدمل.المماقد  تلك  آل سلورة (وَشَلاوِرْم مْ فِلي الَأمْلرِ فلَزِذَا عَزَمْل
 .  159الآية عمران

 علي  الله صل  الله رسمل أن عن  الله رضي جبل ق  معتج ع  ورد مت :النبمي المنهج في الهفكير اسهثتر  دلائل م 
 في يكن لم فزن قال الله كتاب في بما أقض  قال قضاء لك عرض إن تصنع كيف فقال اليم  إلى قعث  حن وسل 
 وسللم عليله الله صلل  الله رسلول سلنة فلي يكلن للم فلزن قلال وسللم عليله الله صلل  الله رسول فبسنة قال الله كتاب
 رسلول وفلق اللذي لله الحملد قلال ثلم صلدري وسللم عليله الله صلل  الله رسلول فضرب قال آلو لا رأيي أجتهد قال
 أحمد رواه) وسلم عليه الله صل  الله رسول يرض  لما وسلم عليه الله صل  الله

 إجا  للصدلا  الندتس جمد  يده  كيد  لمشدكل  حدل إيجدتد بخصدم ( 1405.200) الهاشلمي جكدره مت جلك وم 
 :ومنهت تهمالى الاقتراحت  وق أ  الأمر هذا يه ارسمن والصحتق  وسل  علي  الله صل  النبي اجهم  فة ، وقههت حتن

 قبملا   يل  لم الاقترا  هذا أن إلا النتس ليراهت مرتف  مكتن في راي  ترف  الصلا  وق  حتن إجا الصحتق  قعض قتل
 اليهدمد لأن قبدملا   يلد  لم أيضدت الاقدترا  وهدذا، قبدم  لهدت يندتد  الصدلا  وقد  حدتن إجا قعضده  وقدتل.الندتئ  يدمقظ لا لأند 

 لأن رفدض كذلك الاقترا  وهذا نتقمس ي   آخرون وقتل.بيرهت ع  الإسلامي  الأم  وتمية تفرد وينبغي البم  يسهخ ممن
 الدرأي هدذا فةبدل، خدت  إسدلامي قشدعتر لهدت فيندتد  الصدلا  وقد  حدتن إجا أند  الصدحتق  قعدض اقدتر .للنصدتر  تةليد  فيد 

 صيغ  كتن  ثم, وقههت ق خمل النتس وإعلا  للصلا  ال عم  وهم للغر  ولهحةية  المومن  الفكري  لأصتله  مب أي قشكل
 .هنت لذكرهت مجتل لا مهع د  روايت  حملهت ورد  حي  جلك قع  المعروف  الأجان

 وسل  علي  الله صل  الله رسمل م  لأصحتق  مشمر  أكثر أح ا رأي  مت" قةمل  عن  الله رضي هرير  أقم ويصف 

  الجهتد كهت  في الترمذي إلي  أشتر

 بالفرد الإنساني الامتمام-4
 قدتلرحي  الكدريم الةدرآن وصدف ، والرفد  والرحمد  العطد  في الأعلد  المثل وسل  علي  الله صل  الرسمل فإن جلك وفي

  128 الآية,التوبة سورة ) عَزيِزم عَلَيْهِ مَا عَنِتُّمْ حَريِ م عَلَيْك م باِلْم مْمِنِينَ رَؤ و م رَّحِيمم  تعتلى قمل  في
  107 :الآية  الأنبياء ) وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلاَّ رحَْمَةً لَّلْعَالَمِينَ  تعتلى فيةمل  وقتلرحم 

 لا مَلنْ  اللَّله   يلَلرْحَم   لا : )السدلا  الصدلا  عليد  قملد  جلدك مد  قتلرحمد  أصدحتق  يمصدي وسدل  عليد  الله صدل  وكدتن
 .  بَكْرٍ  أَبِي عَنْ    م سْلِمم  أَخْرَجَه  " .  النَّا َ  يلَرْحَم  
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 السلماء فلي ملن يلرحمكم الأرض فلي ملن ارحملوا، اللرحمن يلرحمهم الراحملون)وسدل  عليد  الله صدل  وقملد 
  الترمذي رواه]   الله قطعه قطعها ومن الله وصله وصلها فمن الرحمن من شجنه الرحم,

 مسللم  البخلاري أخرجله( رعيتله علن مسلاول وكلكلم راع كلكلم) قتلرعيد  الاههمدت  في وسدل  عليد  الله صدل  يةدمل
 .وأحمد داود وأبو والترمذي

 السدلمي الحكد  قد  معتويد  حد ي  قرعيهد  وسدل  عليد  الله صدل  الرسدمل مد  الإنسدتني الاههمدت  علد  يد ل وفيمدت
 فقللَ القلوم ملن رجلل عطلس إذ وسللم عليله الله صلل  الله رسلول ملع أصللي أنلا بينملا" قلال حيد  عند  الله رضدي

 علل  بأيلديهم يضلربون فجعللوا إلل  تنظلرون شلأنكم ملا أميلاه ثكلل وا فقللَ بأبصلارمم القلوم فرملاني الله يرحملك
 رأيلَ ملا وأملي ملو فبلأبي وسللم عليله الله صلل  الله رسلول صلل  فلملا سلكَ نلي يصلمتون رأيلتهم فلملا أفخلاذمم

 فيهلا يصلل  لا الصللاة ملذه إن قال شتمني ولا ضربني ولا نهرني ما لله فو منه تعليماً  أحسن   بعده ولا قبله معلماً 
 (.وأحمد والدارمي والنسائي مسلم أخرجه )القرآن قراءة و والتكبير التسبي  مو إنما النا  كلام من شيء

، قد  والعنتيد  إليد  الالهفدت  مد  حةد  وأصدحتق  جلسدتئ  مد  واح  كل يعطي وسل  علي  الله صل  الله رسمل وكتن

 ( 86. 82 ه1421 الغامدى )الله رسمل إلى النتس أحب أن  منه  واح  كل يظ  حتى

 :التحويلية القيادة أبعاد-3-5  

 و(Avolio,etal ،1991)و (,Bass,1990 ; Bass 1985)  أمثدتل البدتحثن قعدض اسدهطتع
(Bass&Avolio,1994) هي أقعتد أرقع  في الهحميلي  الةيتد  أقعتد تطمير : 

 الإلهامي التحفيز   الفردية الاعتبارية   الفكرية الاستشارة المثالي  التأثير )
 Idealized Influence : المثالي التأثير

 نفدمس في والاعهدةاز الفخدر رو  بدرس و للمنظمد  العليدت قتلرسدتل  الةدمي الإحسدتس و للرؤيد  الةتئد  امدهلاك ويعدي
 يهصدر  مدت عند  المثدتلي الهدأثير ويحد  (Bass ، 1994) ) قدبله  مد  الاحدترا  و الثةد  تحةيد  إلى يدودي كمدت مرؤوسدي 
 الةدي  و لدخدلا  مثدتل أنهد  علد  إلديه  العدتملمن ينظدر إج يشدغلمن ، الدذي المنصدب أو للد ور رمدمز أو كأنمدتط الةدتد 
 علد  الحدر  تجسد  الدتي ممترسدتت  و الةتئد  سدلمك فدإن جلدك بجتندب تجدتهه  الثةد  و الاحدترا  و الإعجت  مشتعر ويب ون
 .Woods 2003) مع  العتملن عل  تأثيرا أكثر تجعل  العتم  المصتح

 الثةد  و المهبتدلد  الثةد  وقندتء للآخري  الاحترا  مشتعر إظهتر " قأن  المثتلي الهأثير،  (, Avolio etal 1991) يعر  و
 يهحسدس مدت عند  وجلدك ، بممترسدتت  يهدأثرون العدتملن  مد  يجعدل أن الهحدميلي الةتئد  يسدهطي  إج ، المنظمد  رسدتل  في

 . "رستلههت و المنظم  أه ا  تحةي  عل  مة رت  مع  العتملمن

 الهدأثير جلدك الآخدري  في الهدأثير م  وتمكن  ق و  و إعجت  مص ر من  تجعل الذهني  مة رت  و الةتئ  خ،ا  فإن
 إقندتعه  و قيدنه  الهعدتون تحةيد  بهد   العمدل مماقد  في العدتملن مد  المسدهمري  الهماصدل و الاتصدتل بممجب يح   الذي
 الشخصي الةيمي الهمحي  م  نمع إيجتد يعي وهذا المنظم  أه ا  تحةي  ع  بمعةل يه  لا الشخصي  أه افه  تحةي  قأن
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 . 2001القريلوتي ) العدتملن حتجدت  إشدبتع و المنظمد  أهد ا  قدن المنتسدب الهنظيمدي الهدمازن أحد ا  بممجدب ولمنظمي
54..) 

 المعنميد ، والدرو  المثدتقر ، مد  مرتفعد  درجدت  ل يد  تهدمافر المثدتلي الةتئ  أن إلى(    35: 2008مرع )أشتر  لة  
 خدلال مد  المرؤوسدن قةدي  الارتةدتء علد  مة رتد  جتندب إلى قد  ويهدأثرون حملد ، يلهفدمن الجميد  تجعل التي الأخلاقي  والةي 
 .الشخصي  مصتلح  يحة  بمت الرسمي  لسلطه  اسهخ ام  وع   قتلرستل  العمي  والإحستس المثتلي  الرؤي  تمفير

 تمثدل الدذي  الةدتد  يصد  فهدم المثدتلي، قتلهدأثير الكتريةمدت ، Northouse) نمرثهدتوس(2004:61 ووصد 
 عتليد  معدتيير الةدتد  هدولاء لد   يكدمن مدت وعدتد  كبدير ، ق رجد  محتكدتته  في ويرببدمن لمرؤوسديه ، نممججي  أدوارا   تصرفتته 

 مدت وبتلبدت   عظيمدت ، احترامدت   المرؤوسمن له  ويك    الصحي ، قتلشيء للةيت  عليه  الاعهمتد ويمك  الأخلاقي، للسلمك ج ا  
 الدذي  المخهصدن الأفدراد الكتريةمدت عتمدل يصد  إج قتلرسدتل ، وشدعمر قرؤيد  المرؤوسدن ويدةودون قعيد ، حد    إلى فديه  يثةدمن
 .يطرحمنهت التي الرؤ  إتبتع في يرببمن الآخري  يجعلمن

 ، والهفدتني ، الإخدلا  الهدتقعن في يخلد  بحيد  المخدتطر  إلى واللجدمء ، عتديد  بدير مماهدب إظهدتر علد  الةتئد  قد ر 
 ( 95. 2003 أفوليو) المشترك قتله   والإحستس

 Intellectual Stimulation):) الفكرية الاستثارة

 الج ي   قتلطر  الروتيني  وختص  للمشكلا  يهص ون جعله  في رببه  و مرؤوسي  قيتد  عل  الةتئ  ف ر  وتعي
  (Bass 1994) لهت المنطةي  الحلمل ع  البح  و الحل إلى تحهت  مشكلا  قمصفهت الصعمقت  مماجه  وتعليمه 

 إجا فيمدت لهح يد  النتقد   الافتراضدت  فحدص إعدتد  علد  المرؤوسدن قن العةلي   الاسهثتر  يرو   الذي الةتئ  يعمل
 إتمدت  كيفيد  في للنظدر ج يد   طرقدت   ويةدتر  المشدكلا ، حدل عند  مخهلفد  تصدم را  عد  ويبحد  لا، أ  ملائمد  كتند 

 (Kirkland ،2011:171-173) .مخهلف  جمانب م  المشكلا  إلى النظر إلى الآخري  ويح  المهم ت ،

 الدذي المندتخ إيجدتد يسدهطي  الهحدميلي الةتئد  أن (18:2010) الرقدب في إليد  المشدتر ، Twigg) تدم (2004 يدر و 
  المرؤوسن ل   الإحستس يةي  المنتخ هذا وأن للعمل ج ي   أفكترا   تة يمه  عن  قتلأمتن الأعضتء ق  يشعر

 والإقد اع، المشدكلا ، وحدل   العةلانيد ، أن إلى (Lucks & Howard 2002:28) وهدمارد لدمكس أشدتر حدن في
 .العةلي   الاسهثتر  قعُ  سمت  م  تعُ    والهعةية،

 إلى النظدر وتعلديمه  ، ج يد   قطدر  الة يمد  للمشدكلا  يهصد ون أتبتعد  جعدل في ورببهد  الةتئد  قد ر  هديو 
 ( 22 .2002 العامري ) لهت منطةي  حلمل ع  والبح  ، حل إلى تحهت  مشكلا  قمصفهت الصعمقت 

  (Individualized Consideration) الفردية الاعتبارية

 واههمتم ، تهنتسب معين  قطرية  منه  ممظ  كل م  والهعتمل الفردي  الفرو  مب أ وإدراك  بمرؤوسي  الةتئ  اههمت  وتعي
 قدإيلاء الةتئد  قيدت  بهدت ويةصد  (,Bass 1994) والهطدمر النمدم مد  مةيد  لهحةيد  وإرشدتده  تد ريبه  علد  والعمدل
 الهحدميلي الةتئد  يركدة المقد  نفدس وفي واحد  ، ليسد  فحتجدتته  قتلخصمصدي  تهسد  الدتي معد  العتملن بحتجت  الاههمت 

  (,Avolio,etal 1991)العتملن أداء في والةم  الضع  جمانب ومعرف  الثة  قنتء عل 
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 م  وجلك مرؤوس، لكل شخصيت   اههمتمت   يعطي أن خلالهت م  الةتئ  يسهطي  التي السلمك أنمتط م  مجممع  هيو 
 إشدبتع عند  المرؤوسدن قدن الفرديد  الفدرو  ومراعدت  مرؤوس قكل الختص  والرببت  الاحهيتجت  مسهم  إلى الهعر  خلال
 (.18:2010 الرقب ) الاحهيتجت  هذه

 احهيتجدت  ل يد  لأن قدتلفرد ويهده  جمتعد ، في أعضدتء مجدر د كدمنه  مد  أكثدر أفدرادا   الآخدري  الةتئد  يعُتمدل وهندت
 الآخري  ت ريس في وقهت   ويةضي ل يه ، الةم  نةتط دع  عل  الآخري  ويُستع  الآخري ، ع  مخهلف  وطممحت  وق را 
 .(Kirkland ،2011: 171-173) وت ريبه 

 ، وقد راته  حتجدتته  أسدتس علد  علديه  المهدت  وتمزيد  لهد  والاسدهجتق  ، بمرؤوسدي  الشخصي الةتئ  اههمت  تعي و
 وإرشدتده  ، تد ريبه  علد  والعمدل ، وقد راته  حتجدتته  أسدتس علد  مد  مةيد  لهحةي  وإرشتده  ، ت ريبه  عل  والعمل
 ( 90 .2003 أفوليو ) المةي  لهحةي 

 (Inspirational Motivation)  الإلهاميّة الدافعيّة الإلهامي الحفز

 لدقعدتد ج يد  آخدر قعُد  إضدتف  علد  Avolio & Yammarino), 1991) ويتمدترينم أفمليدم عمدل لةد 
 الإلهتمي  ، ال افعي   قع  وهم ،Bass),1994) قتس إليهت أشتر التي

 والعماطد  المشدتعر إثدتر " :قأنهدت ال افعي د  17 :2010) الرقلب )في إليد  المشدتر (Twigg ،2004) تدم  عدر   فةد  
 ."وإيمتن  الةتئ  وعةي   والروحي  والرؤي  الإلهتمي  والةيتد  والحرك  للعمل العتملن ل  

 فتلةدتد  الأعل ، الأداء مسهم  إلى المرؤوسن تحفية عل  المة ر  ل يد  الإلهتمي دد  ال افعي دد  عل  يعهم  الذي الةتئ  إن
 الرؤيدد  ويمض حمن المسهةبددل، ع  قهفتؤل ويهح ثمن إنجتزه، يجب عمت بحمتسد  للهح    يميلمن الإلهتمي   لل افعي   الممدددترسمن
ون الجددددتمع ، قرستلددد  جمتعدددي حددددس وجددددمد أهميدددد  علد  ويوُك د ون للجتمعددد ، المسهةبلي ددد   الأهددد ا  قدأن ثةهددد  عد  ويعُد، 
 (((Kirkland ،2011:171173 .سههحةدد 

 للةيدتد  ينظدرون البدتحثن قعدض أن Avolio & Yammarino1991:11), ) ويتمدترينم أفمليدم وأك د 
 الممهبد  مد  ندمع إلا   هي مت الكتريةمت أن بمعى الفطري ، الةتئ  خصتئص م  الهحفية قعُ  وأن للبح  قتقل بير شيئت   المحف ة 
 .تغييرهت أو اكهستبهت يه  لا التي

 وتحفيدةه  المرؤوسدن إلهدت  علد  يعملمن الهحميليمن الةتد  أن إلى أشتر فة ،  (Shandrina2007) شتن رنت أمت
 الاتصدتلا  خدلال مد  وجلدك المرؤوسدن، مد  الةميد  العلاقدت  قندتء جتندب إلى العمدل في الهحد ي رو  تدمفير خدلال مد 

 (17:2010 الرقب ) مشترك  قي  إلى الطرفن قي  تحميل إلى وتودي المشتركن، قن الثةتفي  الرواقط تكم ن التي المهفتعل 

 الأهد ا  عد  والهعبدير الجهدمد لتركدي الرمدمز واسدهخ ا  ، الآخدري  إلى العتليد  تمقعتتد  إيصدتل علد  الةتئد  ق ر  هي"
 ( 22 .2002 العامري) المبذول الجه  زيتد  طري  ع  كثير  أشيتء إنجتز إي) قسيط  قطر  المهم 

 مجممعد  هندتك أن إلى أشدترا قد (Bass & Stogdlil ،1990 ) وسدهمب يل قدتس أن (17:2010) الرقدب جكدر وقد 
 والرمدمز، اللغد ، :منهدت المرؤوسدن وقدن قيند  مشدترك  رؤيد  إيجدتد بهد   الإلهدتمي المحفدة الةتئد  بهدت يسدهعن الدتي الأدوا  مد 

  .الذهني  والصمر
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 والالهدةا  والاتصدتلا ، الحمدتس، أن   إلى(   Phil & Les ،2011:58-61) ولليس فيلل )أشدتر حدن في
 .الإلهتمي   ال افعي   قعُ  سمت  م  تعُ    والإقنتع، والنص  والرؤي ، قتلأه ا ،

 تعمل السلمكيت  تلك وأن الهح ي حب الهتقعن في تمل  التي الةتئ  وسلمكيت  تصرفت  عل  تركة التي العملي 
  الهنظيمي  قتلأه ا  والالهةا  العمل في الفري  رو  وتشجي  للهتقعن الهمقعت  إيضت  عل 

(1994. Bass & Avolio) 

 والةيدتد  والحركد ، للعمدل العدتملن لد   والعماطد  مشدتعر إثدتر  " قأند  الهحفيدة (Woods .2003) ويعدر 
 "وإيمتن  الةتئ  وعةي   والروحي  الإلهتمي 

 التحويلية القيادة مبادئ

 الغامدى) يل  كمت الهحميلي  الةيتد  مبتد  (Koehler & Pankowski 1997) وقتنكمسكي كمهلر أورد
 (26-24-ه1428

 :كنظام للمنظمة النظر •

  الهحميلي والةتئ   الأفراد قن والهفتعلا  ، المتراقط  العنتصر م  ع د عل  يحهم  كنظت  المنظم  اعهبتر •
 : للآخر إبلااها عل  والعمل للمنظمة إستراتيجية إيجاد-

 م  يعمل الهحميلي فتلةتئ  لذلك وتحةيةت   المنشمد ، الأه ا  لهحةي  للمنظم  خط  تعي هنت لإستراتيجي 
 الاسهغلال البشري  الممارد  اسهغلال وكيفي  والأه ا ، الهنظيمي، والبنتء والةي ، والرستل ، الرؤي  لإيجتد الآخري 
 سرا  تبة  وألا المعنين لجمي  تصل أن ينبغي الإستراتيجي  وهذه الأمثل،

 :إداري نظام تأسيس-

 وفي ، الأداء تطدمير عد  مسدئملمن فجمديعه  والعدتملن الإدارين م  لكل ت ريبي قرنتمج وض  الهحميلي الةتئ  عل  ينبغي
 .قفتعلي  الإداري الأداء تحسن في يسهمما أن يسهطيعمن وقذلك الارتةتء، إلى حتج 

 :العمل وفرق الأفراد تمكين -

 الإداريد  العمليد  لهطدمير منتسدب أند  يعهةد ون الدذي الإجدراء لاخهيدتر الحريد  مد  قد را معد  العدتملن الهحدميلي الةتئد  يمدن  
 .الماح  الفري  خلال م  أو الفردي النحم عل  الهصر  هذا كتن سماء مسهمر ، قصف  وتحسينهت

 : الإدارية العمليات تقييم-

 وجمد  الجدمد ، موشدرا  علد  مسدهمر  قصدف  ويركدة والنهدتئج، والنشدتطت ، المهد خلا ، قهةيدي  الهحدميلي الةتئد  يهده 
 .بهت الشتمل  الإحتط  ل  تكفل الإداري  العملي  في مهم  نةتط ع  المعلممت 

 : المستمر التحسين عل  والمكافأة التقدير-

 المصلح  أجل م  ويغتمرون والمق  الجه  يبذلمن بم  يهه  والمكتفأ  للهة ير فعتل نظت  إيجتد عل  الهحميلي الةتئ  يعمل
 .العتم 
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 : المستمر التغيير روح بث-

 ثم ومد  الهغيدير، إح ا  مسووليه  أن يعي فهم ، الإنجتزا  عل  للمحتفظ  المسهمر الهحسن أهمي  الهحميلي الةتئ  ي رك
 .مسهمر نحم عل  الإداري  العمليت  وتحسن أنفسه  لهطمير ، الآخري  في الهغيير رو  ق  في فعتل دور تأدي 

 فعتل  إداري  نظ  وتطمير تبي إلى ويه   ، الإداري  العمليت  تحسن عل  ينصب أن ينبغي دوره أن ي رك هنت و
 .الهحميل م  النتتج  الخستئر م  يةلل أن يمك  جلك خلال وم 

 :التحويلي القائد خصائ -3-4

 وكدلاء أنفسده  يعهد،ون الخصدتئص تلدك أهد  ومد  الةدتد  مد  بديره  عد  بهدت يهمي دةون خصدتئص الهحميليدمن للةدتد 
 م  كبير  ق رج  يهصفمن وتميةا   تطمرا   أكثر وض  إلى الحتلي واقعهت م  منظمتته  نةل عل  اههمتمه  ينصب حي  تغيير،

 إنجدتز مد  وتمكيدنه  العدتملن قةد را  الثةد  الهحد يت  ومماجهد  المحسدمق  المخدتطر  مد  مهة مد  درجدت  وتحمدل الشدجتع 
 :إليه  تسن  التي والأنشط  الأعمتل

 بممجبهت والعمل الةي  خلال م  الهمجي  •

 منهت الاسهفتد  يه  تجتر  الأخطتء واعهبتر الحيت  م   الهعل  •

 .الهأك  ع   وحتلا  والغمم ، الهعةي ، م  الهعتمل عل  الة ر  •

  ملممس  وحةتئ  لماق  والرؤ  الأحلا  وترجم  المسهةبل، رؤي  رس  عل  الة ر  •

•         (Tichy & Devanna 1997.272 

 التحويلي القائد وظائف3-6 
 مد  العدتملن إقندتع علد  يعمدل فهدم لدذلك للهغيدير، الحتجد  مد   يد رك الهحدميلي الةتئد  إن حي  :للهغيير الحتج  إدراك-

 ولجميد  وللعدتملن وللةدتد  للمنظمد  الهغيدير قأهميد  إدراكهد  وتنميد  للهغيدير، بحتجهه  وق را  مهترا  م  يمهلك  مت خلال
 .الهنظيمي  المسهميت 

 المأمملد  الحتلد  تمثدل الدتي للمنظمد  المسدهةبلي  الرؤيد  صديتب  علد  الهحدميلي الةتئد  يعمدل :المنظمد  ورسدتل  رؤيد  صديتب -
 الرؤيد  ترجمد  خدلال مد  المنشدمد المضد  إلى الحدتلي واقعهدت مد  المنظمد  نةدل الهحدميلي الةتئد  يربدب الدذي المنظم ، لمسهةبل
  .عملي واق  إلى الج ي  

 .المنظم  ورستل  رؤي  ويحة  المنظم  وض  قلائ  الذي المنتسب الهغيير نممج  اخهيتر-

 .للهغيير داعم  إيجتقي  لثةتف  وتحميلهت المنظم  ثةتف  تشكيل إعتد -

 والهخلص الهحمل لصعمق  الهحميلي الةتئ  تماج  التي المراحل أصعب م  المرحل  هذه وتعه، للهغيير الانهةتلي  الفتر  إدار -
 .قتلج ي  والعمل الة يم م 

   الج ي   الاستراتيجيت  ع  الانحرا  وع   المرت   الهغذي  لضمتن المسهمر  والمهتقع  الهغيير تنفيذ في الاسهمرار-

 (. 79 75 .1996  الهوارى(
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  :وبوسنر كوز  حسب التحويلي القائد سمات3-7

 معينن أفراد عل   حكرا ليس  السمت  وهذه الهحميلي للةتئ  رئيسي  سمت  خمس وقمسنر كمزس م  كل ق  
 الخمدس السدمت  هدذه قد مت وقد .والهغيدير الةيدتد  تحد ي فيد  يةبدل ممقد  أو منظمد  أي وفي شدخص، لكدل مهتحد  ولكنهدت
 المنظمدت  وتحميدل الآخدري  وتمجيد  لةيدتد  محتولد  في يهبعدمه لكدي للةدتد  واسترشدتدي عملدي دليدل بمثتقد  لهكدمن الرئيسدي 
  35 34 2004  العمرى)يلي مت عل  السمت  هذه وتشمل اسهثنتئي، إنجتز وتحةي  لدفضل

 العملية تحدي

  والهج يد  الإقد اع إلى دوم دت يد فعه  الدذي والهحد ي المحسدمق  المغدتمر  إلى قطدبعه  يميلدمن الهحدميلين الةدتد  إن
 والنمدم للإقد اع فدر  عد  يبحثدمن وهد  الغدتمض، اسهكشدت  إلى المدألم  نطدت  عد  الخدرو  إلى ويميلمن للهغيير رواد فه 

ا يد ركمن وهد  والهطدمر، ا يعرفدمن فدإنه  لدذلك مدنه ، قتلضدرور  تدأتي لا الجيد   الأفكدتر كدل أن جيد    الأشدخت   أن جيد  
 الهحميلين الةتد  مستهم  تكمن مت وعتد .لهت حلمل إلى الهمصل عل  ق ر  أكثر يكمنمن ربمت المشتكل م  الةريبن الآخري 
 منهجدت  علد  للحصدمل النظدت  لهحد ي والاسدهع اد الأفكدتر تلدك مسدتن   وفي الجيد   الأفكدتر إدراك في هدي الأستسدي 
ا الهحميليدمن الةدتد  ويعدر  .ج يد   ونظد  وخد مت  وعمليدت  ج يد    الهجرقد  علد  يشدهملان والهغيدير الإقد اع أن جيد  

 وعدتد  .نجتحتته  م  يهعلممن كمت أخطتئه  م  ويهعلممن والهح ي العمل يماصلمن فه  جلك وم  . والفشل والمختطر 
 الب ايد ، في صدغير  وانهصدترا  نجتحدت  ويحةةدمن النجدت  مةممدت  تحمدل التي الصغير  قتلخطما  الهحميلين الةتد  يب أ مت

   .الهح يت  أك، مماجه  م  تمكنه  التي الثة  تبي فإنهت الصغير  الانهصترا  هذه تهكرر وعن مت

  واقعية عملية نماذ  رسم

 وسدلمكه  للجميد  مفهممد  معدتييره  أن كمت العمل ومعهة ا  قةي  يهعل  فيمت واضحن الهحميلين الةتد  يعه،
 والةدتد  النجدت  لهحةيد  الفدر  ويخلةدمن ويخططدمن المسدهحيل قهحةيد  يومندمن مرؤوسديه  يجعلدمن إنهد . قديمه  م  يهنتب 

 وتكدمن يحهدذي مثدتلا انجدتزاته  أفعدتله  تكدمن قدل الرنتند ، والعبدترا  البليغد  الأحتديد  مجدرد علد  يعهمد ون لا الهحدميلين
 بمدت الهدةامه  مد   لمرؤوسديه  تثبد  التي اليممي  تصرفتته  خلال م  لغيره  نممج  فه  لأقماله ، ومحةة  مطتقة  سلمكيتته 
  .ويةملمن  ق  يومنمن
 التصر  من الآخرين تمكين

 تعهم  الهحميلي  الةيتد  إن واح ، فرد أعمتل خلال م  ملممس واق  إلى تهحمل ولا العظيم  الأحلا  تهحة  لا
 الةدرار واتخدتج الهصدر  مد  الآخدري  يمكندمن الهحدميلين الةدتد  فدإن المنطلد  هدذا مد  الجمدتعي، العمل عل  أستسي قشكل
 في يعملدمن مد  جميد  يشدركمن الهحدميلين والةدتد  عملهد ، في الإقد اع مد  تمكدنه  الدتي الصدلاحيت  يمنحدمنه  ولدذلك
 علد  الهعدتون يةهصدر أن يمكد  ولا حد ود تمجد  لا اليدم  منظمدت  في أند  يد ركمن لأنهد  النهدتئج تهمهد  مد  أو المشدروع
 والمدماطنن، والمدمردي  والةقدتئ  والعمدلاء والم راء العمل زملاء جمي  عل  يشهمل أن يجب قل المخلصن، م  صغير  مجممع 
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 أولئك أن جي ا يعرفمن فه  جي ، عمل لأداء للآخري  الفر  يهيحمن الهحميلين الةتد  إن .العمل في رؤي  ل  م  وجمي 
 الةدتد  ويد رك والملكيد ، الشخصدي  والصدلاحي  الةدم  قشدعمر يشدعروا أن يجدب النهدتئج أفضدل تةد يم مدنه  يهمقد  الدذي 

 الندتس ليجعلدما يعملدمن فهد  لدذلك مطبة دت، يع  لم الصنتعي  الثمر  انههجه  الذي والسيطر  الهحك  أسلم  أن الهحميلين
 علد  قطعهدت الدتي قدتلمعمد المفدتء علد  فرد كل مة ر  يةمون الهحميلين الةتد  فإن ولذلك والالهةا  والمة ر  قتلةم  يشعرون
 .   نفس 

   التشجيع
 يتراجعدمن الطريد ، إكمدتل علد  الةد ر  وعد   والملدل قتلهعدب الندتس ويشدعر وطميدل، شدت  الةمد  إلى المصدمل إن
 الةتئد  يدألما ولا النجدت ، تحةيد  لمماصدل  ودفعهد  وتشدجيعه  مرؤوسي  اسهثتر  في الهحميلي الةتئ  دور ي،ز وهنت ويحبطمن،
ا الهحميلي  ولدم حدتى قتلإنجتزا  الاحهفتل ويشجعمن ومستهمتته    .اته  لمجهمد الهة ير وإظهتر مرؤوسي  تشجي  في جه  
 تشدجي  ولكنهدت وتسدلي  مهعد  مجدرد ليس  الاحهفتلا  وهذه. يسهحةمن لم  وتة ير شكر رستئل ويرسلمن قسيط  كتن 
 قدتلأداء، تدرتبط الدتي قتلمكتفدآ  الهشدجي  يكدمن قدل فحسدب هدذا ولديس نفمسده ، في ئندتنالاطم وبدرس الندتس لةلدم 
 أن الهحميلي الةتئ  ينس  لا نمع أي م  موثر تغيير أي عمل أو ج ي   خ م  تة يم أو الجمد  لرف  العتمل يجهه  فعن مت
 الأوقدت  في والدهلاح  والانهمدتء الجمتعد  رو  تنمدي المكتفدأ  وتلدك الاحهفدتل هذا لأن العتمل ويكتفئ المنتسب  بهذه يحهفل
 للمنظ  العصيب 

 :التحويلي اير والقائد التحويلي القائد بين مقارنة 3-8 
له  الةتئ  هم الهحميلي الةتئ  أن يه ض  الهحميلي، بير قتلةتئ  مةترن  الهحميلي الةتئ  أنممج  ع  الهح   عن 

ُ
 الم

 كثديرا   ويسدهخ   بهد  ويثد  الأداء كيفيد  عد  للمرؤوسدن يهحد   فهدم مرؤوسدي ، في للهدأثير وإلهتمد  إق اعد  يسدهخ   الدذي
   المرؤوسن، خلال م  تغييره محتولا   قتلأخطتء يةخر الذي الماق  لهجتوز الاعهبتري  بير المستئل م 
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 :التحويلي اير بالقائد مقارنة التحويلي القائد خصائ  يوض  (1)رقم والجدول  

 التحويلي القائد التحويلي اير القائد السلوكية الأبعاد الرقم

 المضد  مد  وتفتعلد  علاقهد  1
 الراه 

 دون هدم كمت المض  قإقةتء يربب
 .تغيير

 .الراه  المض  لهغيير يكتف 

 المسهةبلي  الأه ا  2
 دون الةددتئ  المضد  مدد  تنبثد 

 .جمهري  تغييرا  إح ا 

 الهغيددير إلى مطلعدد  ثتقبدد  رؤيدد 
 .الراه  للمض  الجمهري

 والممتثلد  المحتكدت  علد  الةتقليد  3
 للآخري 

 ومحتولدد  الآخددري  نحددم الهمجدد 
 .تفكير دون تةلي ه 

 في هد  مد  مد  مشدترك تمجد 
 لهحةي  مثتلي  ورؤي  أفضل وضعي 
  .الأفضل عل  الهمية

4 
 قتلآخري  الثة 

 الآخري  م  الان مت  في ربب  ع  
 .به  والاقهنتع

 الحمدتس وإثدتر  الجهدمد تكدريس
 .المختطر تحم ل في وربب 

5 

 الخ، 

 مد  لد  المهدمافر اسدهخ ا  في خد، 
 أطدر مد  محد د هدم ومدت وسدتئل

 .الأه ا  لهحةي  عمل وأستليب

 وتجتوز اعهيتدي  بير اسهخ ا  خ، 
 أسدتليب في والهةليد ي المدألم 
 .العمل

 .تةلي ي  بير سلمكي  معتيير .تةلي ي  سلمكي  معتيير السلمك 6

7 
 البيئي الهحسس

 للحفت  البيئي الهحليل إلى يرك  لا
 .الراه  المض  عل 

 والهحليدل للهحسدس قميد  حتجد 
 .الراه  المض  لهغيير البيئي

8 

 الألفت  وضم 

 الأهد ا  وضد  في وضدم  ضدع 
 المستئل اسهخ ا  في وضم  وع  
 .الةيتدي 

 وتح يد  للمسدهةبل عدتل   وضدم 
 .الهأثيري  الهةلي ي  للمستئل دقي 

9 

 ومص رهت الةم  أستس

 الشخصددي  والةددم  الممقدد  قددم 
 والمركددة الخدد،  علدد  المعهمدد  

 .الاجهمتعي

 الخد،  علد  معهمد   شخصدي  قدم 
 قتلسددمت  المرؤوسددن وإعجددت 
 .والبطملي  الملهم 

10 

 والمرؤوسن الةتئ  قن العلاق 

 الآراء في الإجمدتع عد  البحد 
 والهمجهت  الأوامر عل  والاعهمتد
 .المبتشر 

 دع  إلى المرؤوسن اتجتهت  تحميل
  .وتنفيذهت الجذري  الهغييرا 

 31-30 2004) سهيلة عبا  )

 الفرصد  اقهندت  خدلال الموسسد  في يغدير أن يسدهطي  الهحدميلي الةتئد " أن إلى 31:2004 عبلا  أشدتر  وقد 
 الجمتعد ، تحفيدة طري  ع  جلك ويه  الرؤي ، هذه في ثة  م  الجمتع  أعضتء م  ومنتقشههت الرؤي  وتطمير وابهنتمهت المهتح 
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 قنتء عل  الجمتع  وتشجي  المنتسب، الهغيير إجراء خلال م  موسسهه  واحهيتجت  احهيتجتته  تح ي  في يستع ه  فهم
 أخدر ، جهد  مد  خد،ته  مد  وللهعل   جه ، م  وتمجهتته  المنتفسن خطط ع  الكش  لغر  خترجي  اتصتلا  شبك 
 بهت، يةمممن التي للمهم  الملاء مسهميت  زيتد  به   الجمتع ، أعضتء وقن قين  مشترك  ج ي   رؤي  يخل  الةتئ  فإن لذا

 الصدلاحيت  تفدميض ويمكند  العةدل، تفعيدل طريد  عد  هيكلهد  وإعدتد  الفريد ، تشدكيل  تغيدير الهحدميلي الةتئد  ويسدهطي 
 قدن الدرقط خدلال مد  الجدذري الهغيدير تحةيد  يسدهطي  الهحدميلي الةتئد  فدإن وقدذلك .الأهد ا  إنجدتز في للمسدتع   المنتسدب 
 ."وتكتملهت والثةتفي  والسيتسي  الفني  المهمت 

 :الةيتد  لعملي  أقعتد أرقع  عل  يشهمل أستس عل  يةم  منظمر للةيتد  الهحميلي الم خل قأن الةمل يمك  سب  ممت
 كيد  الهحدميلي المد خل يصد  عتمد  وقصدمر  الإلهاميلة  والدافعيلة العقليلة  والاستثارة الأفراد  ورعاية المثالي  التأثير
 وتمكينه  المرؤوسن بمستع   الهحميلين الةتد  يةم  إج الموسست ، في وتنفيذهت المهم  الهغييرا  قهطمير الةيت  للةتد  يمك 
 يحد   ولكدي الآخدري ، لصتح الختص  اههمتمتته  يهع ون وجعله  الأفراد، ل   المعي رف  خلال م  الهغيير إح ا  م 

 الأخلاقيد  الةدي  مد  مهطدمر  منظممد  يملكدمن فهد  لمدمظفيه ، قتلنسدب  قميد  نمدتج  يصدبحمن فدإنه  الهغيدير الهحدميلين الةدتد 
 تنمدم لدذلك ونهيجد  المعترضد ، النظدر وجهدت  مد  ويهسدتمحمن لمرؤوسديه ، ويصدغمن قأنفسده ، ويثةدمن قتلهميد  قميدت   وشدعمرا  
 الدتي قتلأفكدتر ويومندما بهد  يثةدما أن يهعلمدمن لأنهد  قهةليد ه   المرؤوسدمن فيربدب ومرؤوسديه ، الةدتد  قدن الهعدتون رو 

 فتلرؤيد  الموسسد ، داخدل والمحد ا  الأفدراد مخهلد  مد  تظهدر مسدهةبلي  رؤيد  الهحدميلين الةدتد  يمهلدك أن قد  ولا .يهبند مْهدت
 جلدك عد  فضدلا   الموسسد ، قيدتد  نحدمه تسدير الدذي الاتجدته تمض د  التي فهي الهحميلي ، للةيتد  المحمري  النةط  هي المسهةبلي 

 .الذاتي  قتلفعتلي  وشعمرا   الموسس  داخل قتلهمي  إحستست   المرؤوسن تعطي المسهةبلي  الرؤي  فإن

 داخدل المعترضد  النظدر لمجهدت  ويسدهمعمن قهنفيدذه يةممدمن نهد أ كمدت عدتد ، الهغيدير عمليد  الهحدميلين الةدتد  يبد أ
 خدلال مد  الاسدهةرار عد   مد  حتلد  أنفسده  الةدتد  يمل د  وأحيتندت   خترجهدت، تنشدأ قد  الدتي الهه يد ا  وإلى الموسسدت ،

 مد  الهغيدير قإح ا  الهحميلين الةتد  يةم  الحتل  هذه خلال وم  المعترض ، الةضتيت أو النظر وجهت  ع  الهعبير تشجي 
 معرفد  إلى بحتجد  فتلندتس معنتهدت، تشكيل في ويستع ون ثةتفههت في وينخرطمن الموسس ، في النتشئ  والأعرا  الةي  خلال
   .للموسس  الك،  الأه ا  في يسهممن كي  يفهمما أن وإلى أدواره 

 التحويليون القادة أنواع 3-9   
 و قدي  في كدذلك و المجهمد  أو المنظمد  في جدذري تغدير إحد ا  أستسدي قشدكل يسدهه   الهحدميلي  الةتئد  إن
 و المهةلبد  و المضطرق  البيئت  في و الأزمت  أوقت  في ففعتلي  أكثر الهحميلي الةتئ  يصب   علي  قنتء و الهتقعن اتجتهت 
 ( Pawar 2003 . 397 .الخطر لمماجه  فر  ع  و للعمل ج ي    أستليب ع  يبح  لأن  جلك

  همت الهحملن الةتد  م  أستسن نمعن قن قتلهفرق  (burns 1978 p 20 قت  لة  و

 للهغدير المةدتومن لدعضدتء  الحتليد  الاتجتهدت  في تعد يل إحد ا  علد  يعمدل الدذي الةتئد  هدم :المصل  التحويلي القائد
 الأقسدت  و الأعضدتء مد  فةط المصل  الهحميلي الةتئ  يهعتمل قتلهتلي و. قتلمنظم  الختص   الةي   و المبتد   م  يهف  حتى

  للهغير المةمم  الهنظيمي 
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 فتلةتئد .المنظمد  تحكد  الدتي الةدي  و المبدتد  في جدذري تغدير إحد ا  عل  يعمل الذي الةتئ  هم: الثوري التحويلي القائد
  .قتلكتمل الحتلي المض  لهغير شتمل  نهض  حرك  إح ا  إلى و للهفكير ج ي   طر  خل  إلى يميل الثمري الهحميلي

 التحويلية القيادة أنماط 3-10   
 ( 26:2001 الهلالي )  تهضم  الهحميلي  للةيتد  أنمتط ع   هنتك أن "قيرنة" ير 

 Intellectual Leadership  العةلاني  الةيتد  •

 Reform Leadership  الإصلاحي  الةيتد  •

 Revolutionary Leadership  الثمري  الةيتد  •

 Heroes Leadership   البطملي  الةيتد  •

 Ideologues Leadershi  الأي يملمجي  الةيتد  •

 العقلانية القيادة

 نةد ي قشكل يهنتول كمت معين  وقي  ومعتر  أفكتر تبى إلى للإشتر  يسهخ   الإطتر هذا في عةلي " مصطل 
 وح هت الهحليلي  والبيتنت  الأفكتر م  يهعتمل الذي فتلشخص السريع ، العملي  الحتجت  تهجتوز وبتيت  وأه اف ت قيم ت
دت فيعد  المعيتريد  الأفكدتر مد  يهعتمدل الدذي أمدت منظدرا يعد   الأفكدتر نمعيد  مد  يهعتمدل الدذي الشدخص وأمدت أخلاقي دت معلم 

 ل يد  تهدمافر الدذي الشدخص جلدك هم العةلاني والةتئ  .عةلاني ت  فيع  منظ  تصمر خلال م  قينهت الهمحي  عل  ويعمل
 إلى تود  لأنهت تحميلي  قيتد  العةلاني  الةيتد  وتع  .ج ي   ونظريت  لأفكتر تة يم  خلال م  المجهم  تغيير عل  الة ر 
 ( 26 .2001 الهلالي)والفلسف  الأفكتر تغيير

 الإصلاحية القيادة

 مد  قدم  تأييد  إلى الحتجد  قسدبب اسدهثنتئي  أستسدي  لمهدترا  تطلب دت الةيدتد  أنمدتط أكثدر الإصدلاحي  الحركدت  قيدتد  تعد 
ا الشدخص يكمن ولكي الةتئ ، المض  في مغة  جي تغيير لإح ا  الأتبتع  إلى فةدط يحهدت  لا فإند  حةيةي دت إصدلاحي ت قتئد  
 العنتصدر إجمدتل ويمكد  مند ، جتندب الأقدل عل  أو المجهم  إصلا  في الربب  أيض ت ل ي  تكمن أن إلى ولك  قتله ريج السير
 : يلي فيمت الإصلاحي  الةيتد  فشل في تسه  التي

 .الأتبتع حتجت  وتفسير فه  سمء -

 .حلهت عل  والعمل الةضتيت مماجه  عل  والسيتسي الاجهمتعي البنتء يشج  لا ق  -

     .العت  قتله   الإحستس بيت  -

 تحةيد   الإصدلاحي الةتئد  يسدهطي  لا فةد  الهحميليد  الةيدتد  مد  جدةء ا تشكل الإصلاحي  الةيتد  أن م  الرب  وعل      
 هدذا خلالد ،  مد  يعمدل الدذي والسيتسدي الاجهمدتعي للبندتء تةبلد  قسدبب جلدك يح   مت وبتلبت ملحم ، اجهمتعي تغيير

 ونهتئجهت،   إجراءاتهت في ا إجةائي  و روحهت في تحميلي  فهي والإجرائي  الهحميلي  قن تة  عملي  الإصلا  أن إلى قتلإضتف 
 (  27 .2001  الهلالي)  جمهري ت تغييرا الممجمد  النظ  تغيير إلى الجمهر حي  م  تسع  لا أنهت كمت
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 الثورية القيادة

 الدرب  وعلد  قأكملد ، الاجهمدتعي النظدت  في شدتمل تحدمل إحد ا  تعدى الثدمر  إن حيد  الإصدلا ، عكدس الثدمر 
 مدت بتلب دت النتجحد  الثمريد  الةيدتد  أن كمدت ندتدرا يكدمن مدت بتلب دت الكتمدل الهحدمل هدذا مثدل أن مد  "قيرندة" يحدذر جلدك مد 

 Maoمدتو" أن كمدت فةدط قليلد  لسدنما  السدلط  في مكد  قد Linn   ليندن" قدأن جلدك علد  ويد لل ند ر  أكثدر تكدمن
ا وقليلن "كتسترو في ل"و  تحةيةهدت يجدب خطدم  أهد  أن ويوكد  تحميليد ، كةدم  إليه  ينظر أن يمك  الذي  ه  بيرهمت ج  

 عد   لهدت تهدمافر وأن لاقد  ونتجحد  تحميليد  تكدمن لكدي الثمريد  الةيدتد  وأن مشدترك  رؤيد  إيجدتد في تهمثدل المجهمد  تحدمل قبدل
  : منهت خصتئص

 .والمق  الجه  وقذل المختطر  خلال م  الالهةا  ونشر اله   لهحةي  تمتم ت مكرس  تكمن أن-

 وسدتئل خدلال مد  تحريكهدت ويمكد  كتمند  تكدمن قد  الدتي ودوافعهد  وطممحدتته  وحتجدتته  الجمدتهير رببدت  تختطدب أن-
 .السيتس  وأح ا  ال عتي 

 2001 28الهلالي )والأتبتع الةتد  م  كل ل   والاجهمتعي السيتسي المعي مسهم  رف  عمليتتهت تهضم  أن-

 التحويلي للقائد اللازمة المهارات 3-11 

 قدتد  البيئيد ، المهغديرا  لمماكبد  الهنظيمدي والهكيد  للهحدمل ال اعمد  الهنظيميد  الثةتفدت  وقندتء الهغيدير، قيدتد  عمليد  تهطلدب
 وملكتتد ، مماهبد  وتبدي البشري، العنصر ومعهة ا  وقي  واتجتهت  م ارك في الهأثير عل  قتدر  مهترا  يمهلكمن تحميليمن
 الدلاز  للمهدترا  المعتصدر  الأدقيدت  وتشير الهطميري ، للعملي  الرئيس والمح د الأه ، الممرد قتعهبتره وق رات ، مهترات  وتنمي 
 ( 25 ه 1426 عيد ال ) أهمهت وم  المهترا  م  لمجممع  الهحميلين الةتد  في تمافرهت

 قتلذا  المعي مهترا  •

 الذاتي الهنظي  مهترا  •

 الإيجتقي  الطتق  مهترا  •

 والالهةا  الهكتمل مهترا  •

 الاجهمتعي المعي مهترا  •

 الشخصي  العلاقت  مهترا  •

 تطدمير عليد  يةم  لذي ا الأستس لكمنهت أهمي ، الأكثر هي الذاتي الهنظيمي ومهترا  قتلذا  المعي مهتر  وتعه،
 المضد  قن الفجم  يةيس أن يسهطي  حتى جات ، إدراك عل  الفرد ق ر  إلى قتلذا  المعي مهتر  وتشير الأخر ، المهترا 
 المنشدمد المسدهم (   إليد  المصدمل في يربدب الدذي ،والمضد )والإنجدتز الةد ر  مد  الحدتلي المسهم ( الشخص جلك في  يمج 
  .)والإنجتز الة ر  م 

 والهكيد  الإراد  وقدم  الدنفس ضدبط جلدك في بمدت وتغييرهدت، سدلمكيتت  في الدهحك  علد  الفدرد قد ر  هدم الدذاتي والهنظدي 
 أن يجدب ومدت كدتئ  هدم مدت قدن الفجدم  سد  مد  ويدهمك  يدهعل  أن الشدخص يسدهطي  الذاتي الهنظي  خلال وم  .والهعلي 
 .ومهترات  ق رات  في يكمن
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 الذي  والةتد  ل يه  ال افعي  وتنمي  الآخري  لاسهثتر  حيمي  تعه، والتي للفرد، الهفتؤلي  قتلنظر  الإيجتقي  الطتق  وترتبط

 .الآخري  ل   الالهةا  قنتء عل  قتدري  ويكمنما الآخرون، واحترا  ثة  ينتلمن والنةاه  والالهةا  قتلهكتمل يهسممن

 واحدترا  قدتلآخري ، والإحسدتس الهعدتط  علد  الةتئد  لةد ر  الشخصدي ، والعلاقدت  الاجهمدتعي الدمعي مهدترا  وتشدير
  .الآخري  خ م  م  والهكي  الاسهمتع عل  والة ر  مشتعره ،

 )   الآخدري  في والهدأثير والصدراعت ، النةاعدت  وحدل الهعدتون، في مهمدت   دورا   والهبتدليد  الهفتعليد  المهدترا  هدذه وتلعب
 ( 26 . 25  ه 1426 العيد

 المنظمات في التحويلية القيادات تواجه التي التحديات -3-13 

 الدتي الهحد يت  مد  الع يد  ، الهحميليد  الةيدتدا  أمدت  العتلميد  الهحملا  فرض  الهةي والهطمر العلمي الهة   ظل في
 :يلي فيمت الهح يت  تلك(2008 القحطان) ح د وق  نظر وقع  بحكم  مماجهههت الةتد  هولاء عل  أوجب 

 المنافسة

 تهيدئ أن المنظمدت  كدل علد  أصب  ثم وم  ، العتلمي  الهغيرا  أفرزتهت التي الهح يت  أه  م  المنتفس  عنصر يع 
 ومد  . ممكد  حد  أقدل إلى الهكلفد  خفدض علد  العمدل خدلال مد  وجلدك السدم ، مد  مسدتح  أك، عل  للسيطر  نفسهت
 وتأكيد ه ، وتنميهد  السدم  في بممقعهت الاحهفت  عل  العمل المنتفس  تح  عل  للهغلب الهحميلي  الةيتدا  عل  أصب  هنت
 السدبيل قتعهبدتره والهفدم  الهميدة إلى يودي الذي والهطمير البح  طري  ع  وجلك ، والمهغيرا  الهح يت  كل مماجه  في

 .المنتفس  وج  في للبةتء المحي 

 :العولمة

 محد ود  قةريد  يكدمن مدت أشدب  العدتلم أصدب  أن إلى والاتصدتلا ، المعلممدت  في السدري  الهكنملدمجي الهةد   أد 
 والسيتسدي  والهجتريد  المتلي  والمعتملا  الاتصتلا  حي  م  ختص  ، صغير واح  كيتن إلى العتلم تحمل وهكذا ، الأقعتد

 ومماجهد  لاسدهيعت  تسدهع  أن الإداريد  الةيدتدا  علد  فدإن الهحد ي هدذا ولمماجهد  . والثةتفيد  والعسدكري  والاقهصدتدي 
 نفس في ومنفه  ، المنتفس  ش ي  منتخ في الهعتي  فرص  لهحةي  اللاز  الهحمل إح ا  خلال م  وجلك ، العملم  تح ي
 لهعظي  وتسع  ، ممك  وق  أقل في أعمتلهت أداء في الإسراع تحتول .. العملم  م  تعتملهت في العتلمي  الةيتدا  إن . المق 
 .المعطل  الأممال واسهثمتر الهكتلي ، وتخفيض لهت، المهتح  الإمكتنت  م  الفتئ  
 .للموارد الأمثل الاستخدام عل  القدرة

 الاسهةرار وع   المنتفس  تسمد عن مت ، أمثل قشكل المهتح  الممارد اسهخ ا  إلى أك، قشكل متس  الحتج  تصب 
 المثلد  الحلدمل عد  البحد  يجدب وهندت ، الهحميليد  العتلميد  الإداريد  الةيدتدا  تماجد  الدتي الهحد يت  أحد  جلدك ويعد  .

 الإداريد  الةيدتدا  فعلد  . المنتسب  الحلمل ع  يبح  الذي الهةلي ي المنهج بخلا  وجلك ، تطبيةهت ومحتول  للمشكلا 
 المدمارد كأحد  المقد  معتملد  ضدرور  تأكيد  مد  هد ر، قدأي السدمت  أو مدمرد، أي تب يد  وعد   تضي ، فرص  أي ترك ع  
 .عليهت المحتفظ  يجب التي
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 الشاملة الجودة

 كمدت المنظمدت ، مد  الكثدير عند  والازدهدتر والهميدة الهةد   مةيدتس هي الخ م  أو السلع  في الجمد  أصبح  لة 
 للانضدمت  المفتوضد  وعن  الصفةت ، وعة  المنتقصت ، في ختص  العتلمي، المسهم  عل  المفتضل  سلا  الجمد  أصبح 

 الحد ود وخد متتهت بمنهجتتهدت تهجدتوز لكدي المنظمدت ، لكدل هد ف ت أيض دت الجدمد  أصدبح  وقد  .العتلميد  الاتفتقيدت  إلى
الشدتمل  علد  انهدت أسدلم  او نظدت  إداري يهد   إلى زيدتد  فتعليد  الأداء و الإنهدت  مد  ( الجدمد )تعر  النمعيد  و  .الجغرافي 

جللللوادي و شللللوية .)خددددلال تطددددمير و تحسددددن العمليددددت  و النظددددت  الةددددتئ  و المكددددمن مدددد  مدددد خلا  و سلسددددل  خطددددما  
3008.609) 

 . التكنولوجية التحديات

 العصدر في الهحميليد  الإداريد  الةيدتدا  تماجد  الدتي الهحد يت  أكد، أحد  ، الح يثد  ومنهجتتهدت الهكنملمجيدت تشدكل
 ، الأمثدل واسدهخ امهت والهةنيدت  الآلا  تلدك وتبدي اسدهخ ا  علد  الةيدتدا  تلدك قد ر  مد   لمعرفد  وجلدك ، الحتضدر
 والهطدمير الهغيدير قدأن تد رك الإداريد  الةيدتدا  إن .الجدمد  وزيدتد  الهكلفد  وتخفديض ، والمنهجت  الخ مت  لهطمير وتمظيفهت

 الدلاز  المقد  كهخفديض ، الهتئلد  المميدةا  مد  عد د ا تحةد  لأنهدت ، والاسدهمراري   البةدتء مفدتتي  أحد  هدم ، الهكنملدمجي
 والمنهجدت  الخد مت  وتطدمير ، مهدتر  الأقدل محدل المدتهر  العمتلد  وإحدلال ، الهكلفد  وتخفديض ، الخ مد  وتةد يم للإنهدت 
 ، الهحميليد  الإداريد  الةيدتدا  تماجد  التي الهح يت  أه  م  الهكنملمجيت تح يت  وتبة  ، لهطميرهت ح يث  أفكتر قتقهكتر
 إدار  وكدذلك ، المنظمد  في المهبعد  الاسدتراتيجيت  وعلد  الهةيدي ، معدتيير وعلد  ، الإدار  وطدر  أسدتليب علد  تدوثر لأنهدت
 .البشري  الممارد
 متغير عالم في القرار اتخاذ

 الإداري  الةيتدا  أمت  الهح ي يجعل ممت ، مسهةر بير مهغير عتلم في يه  قأن  يهس  العصر هذا في الةرار اتختج إن
 مد  يمكد  بحيد  ، ملائمد  واسدتراتيجي  وآليد  ، واضدح  مسدهةبلي  رؤيد  ضدمء في العمدل علد  قد رته  مد   علد  مهمقد 
 اتختج عل  فةط يهمق  لا الحتل هذه في الإداري  الةيتدا  أمت  الهح ي إن . أفضل قشكل الهح يت  م  الهعتمل خلالهت
 الرؤيد  في والمهمثلد  ، للمنظمد  وضدعمهت الدتي والخطد  ، الةيدتدا  تمجهدت  مد  الةدرار تمافد  مد   عل  – أيض ت –إنمت الةرار

 ( 107 – 100 2008 القحطان ). والاستراتيجيت  والأه ا  والرستل 

 الإداري الإبداع - 3

 :الإداري الإبداع مفهوم1-3

 الفلسدفي للهندتول محدمرا   طميلد  لفدتر  الممضدمع هدذا ظدل وقد  .الإنسدتني النشدتط أشدكتل مد  شدكلا   الإقد اع يعهد،
 الإقد اع كدتن حيد  العشدري  الةدرن مد  الخمسينيت  ق اي  م  إلا يب أ لم علمي قشكل ق  الاههمت  أن بير والفي والأدبي
 العتلميد  الحدر  أثندتء الغرقيد  الد ول قدن قتلمنتفسد  المتضدي في الإقد اع ممضدمع ارتدبط وقد  .الدنفس علد  في رئيسدت   ممضدمعت  
 (177 م 1992 :الدمان) المجتلا  مخهل  في ال ول قن الهةي قتلهستق  ارتبط فة  الحتضر عصرنت في أمت .الثتني 
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 بمدم  هندتك يدةال لا أند  إلا الإقد اع وخصدتئص ومةممتتهدت الإق اعيد  والعمليد  الإقد اع عد  كُهدب مدت كثدر  وربد 
 تعريد  علد  يهفةدمن يكدتدون لا الإق اعيد  الظدتهر  جماندب لدبعض قتل راسد  تعرضدما الدذي  العلمدتء إن قدل قتلممضدمع يحديط
 واخدهلا  .عشدر الهتسد  الةدرن أواخدر في إلا ومنهجيد  علميد  قطرية  الإق اع ق راس  الجتد الاههمت  يب أ ولم للإق اع واح 
 .الممضمع تعة  عل  موشر جات  ح  في هم ومح د واض  تعري  عل  اتفتقه  وع   قتلإق اع المةصمد فه  في العلمتء

 في والإقد اع.أولا   وق ايهد  الشديء أنشدأه يعدي اقه عد  أو الشيء قَ عََ )و (قَ عََ  م  الإق اع أن العر  لستن في وجتء
 والاقه اعيد  .شدرا   أو كتن خيرا   صنعه ، في بتي  صتر (ق ع)و مثتل بير عل  أنشأه أي ق عت   ق ع  م  هم المسيط المعج 
 (79  1406:الله فضل) ج ي   أستليب اسهخ ا  طري  ع  الة يم  الأستليب في قتلخرو  تهس 

 الظدتهر  تعةد  قسدبب وهدذا وع يد   مهبتيند  وأقعدتد محدتور جا  جد ا   معة   ظتهر  هم العلمي  النتحي  م  الإق اع
 اخهلا  وكذلك الإق اع مفهم  فيهت انهشر التي المجتلا  اخهلا  إلى إضتف  ومةممتتهت عنتصرهت وتع د نفسهت، الإق اعي 
 إليد  ينظدر مد  فمدنه  الفكريد ، وم ارسده  والثةتفيد  العلمي  ومنتهجه  اههمتمتته  واخهلا  والبتحثن العلمتء اجههتدا 

 عل  إلي  ينظر م  ومنه  المب عن، تمية التي والخصتئص السمت  أستس عل  إلي  ينظر م  ومنه   عملي  أن  أستس عل 
            .الإداري للإقد اع   ودقيد  محد د تعري  إلى والمههمن العلمتء وصمل ع   إلى أد  كل  وهذا .منهج أن  أستس

                                                 

 الإداري الإبداع تطور  2-3 -

 :التاريخية الناحية من الإداري الإبداع -2-3-1  

 مد   عل  الإق اع لمفهم  ح   الذي الهتئل الهطمر تعكس رئيسي  مراحل ثلا  رص  يمك  أن  (2002  جروان، جكر
 :وهي المتضي  العصمر
 الأول  المرحلة

  علد  وتسهعصدي قدتلغمم  تةدترن الدتي الخترقد  قتلأعمدتل فيهدت الإقد اع مفهدم  ارتدبط وقد  العصدمر أق   منذ وتمه 
 المراثد  دور علد  والتركية والممهب ، والذكتء والعبةري  الإق اع مفتهي  قن الخلط المرحل  هذه ق  تمية  مت أقرز وم . الهفسير
  .وبيرهت والهن س  الأد  الرس  مثل الميتدي  قبعض الإق اع رقط إلى إضتف  الإق اع، عل  والفطر 

 :الثانية المرحلة

 تفسدير حتولد  سديكملمجي  نظريدت  قظهدمر المرحلد  هدذه اتسدم  وقد  عشدر، الهتسد  الةدرن نهتيدت  مد  قد أ 
 الإقد اع قدن الدرقط عمليد  وانحسدتر والهفدم ، والممهبد  الإقد اع مفدتهي  قدن الهمييدة في تةد   وحد و  الإق اعيد ، الظدتهر 

 الحيتتيد  العلم  مجتلا  في قتلإق اع الاههمت  دائر  واتستع الإق اع، في المراث  أثر حمل الج ل وانحستر والخمار ، والغيبيت 
 والطبيعي

 :الثالثة المرحلة

 تمليفد  أند  عل  الإق اع لمفهم  ينظر أصب  وفيهت الحتضر، العصر حتى وامه   العشري  الةرن منهص  في ق أ 
 ( 18. 2002 جروان ) والبيئ  وال افعي  والشخصي  الهفكير ونمط والمعرفي  العةلي  العمليت  فيهت تن مج
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  :الإسلامي الفكر في الإداري الإبداع -2-3-3   

 تبعدت بمعندته قعضدهمت وينفدرد أحيتندت المعدى في تشدترك مهعد د  قكلمدت  عند  ويعد، الإقد اعي الهفكدير يذكر الكريم الةران
 الكلمدت  هدذه وسدتئر والعلد  والدذكر والاعهبدتر والهد قر والبصدر والنظدر الفكدر الكلمدت  هدذه ومد  أخدر ، أحيتندت للسديت 
 هدذه ومد  الأخدر ، الكلمت  ستئر ع  تغي واح   كلم  م  تسهفتد لا ولكنهت الم لمل، في أحيتنت م  تهف  التي الذهني 

  58. 2005 عرسان ماجد الكبلان  ) الاعهبتر الهفة  اله قر النظر الهذكير الكريم الةران في وم لملاتهت العةلي  العمليت 

 المشدكلا  ع يد  مد  الخدلا  إلى منفذا   العل  في تر  والتي وال نيت ال ي  في وضرورت  العل  إلى ال اعي  الآيت  أمت
تنَف لذ وا مِلنْ يلَا مَعْشَلرَ الْجِلنَّ وَالِإنلسِ إِنِ اسْلتَطعَْت مْ أَن  تعدتلى قملد  منهدت ندذكر كثدير  فهدي والإداريد  والسيتسدي  الاجهمتعيد 

 .33الآي :الرحم  سمر '' (أَقْطاَرِ السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ فاَنف ذ وا لا تنَف ذ ونَ إِلاَّ بِس لْطاَنٍ 

 سدمر ''(يعلملون لا واللذين يعلملون اللذين يسلتوي ملل قلل: "تعدتلى قملد  بديره  عد  المهمرسدن للعلمدتء تشدج  وفي
   . ''9.الآي :الةمر

    .''88الآي :النمل سمر ''( ص نْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتلْقَنَ ك لَّ شَيْءٍ  تعتلى قةمل  والحذاق  قتلإتةتن العمل الإسلا  ويةرن

 والاجههدتد والهج يد  الاقهكدتر عد  الةرآنيد  للآيدت  مكملد  مبدتد  وسدل  عليد  الله صدل  الله رسمل أحتدي  وفي
 عد  يعنيندت قدميم إداري سدلمك عد  لندت تعد، الندبي سدير  كتند  حيد  والهةريريد ، والفعلي  الةملي  السن  وفي وال نيت، ال ي  في

 وال نيميد  ال ينيد  الةماعد  مد  الع يد  شده   الدتي الإسدلامي  لل ولد  إداري كةتئد  صدفه  في تمثلد  سدماه، عد  البحد 
 يرسد  أن وسدل  عليد  الله صدل  الندبي واسدهطتع بهدت، والسدلطتن الحكد  في والحكمد  والشدمر  والمسدتوا  العد ل في الفريد  
 لد  تهدنفس حدلا المجهمد  هدذا لمشدتكل يضد  وأن الهدتري ، عرفد  مجهمد  واشدر  كدأروع الم يند  في الج يد  المجهمد  دعتمد 

  2001  المبلارك اللرحمن صلف  )  الظلمدت  وديدتجير الةمدتن بيدت  مد  تعبد  كتند  أن قعد  أقد ا الصع اء الإنستني 
.161 ) 

 آيدت  مد  الكثدير ووجد  ، شديء كدل في تهجلد  المبد ع الخدتل  عظم  وج  حمل  وم  نفس  في الإنستن نظر فإجا
أَمْلرًا  بلَدِيع  السَّلمَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَإِذَا قَضَل  العةيدة كهتقد  في قدتل كمدت بحد  فهدم ، وإعجدتزه وعظمهد  ق رتد  ودلائدل إق اع 

 ه 1424 كثير اق )   ستق  مثتل بير عل  ومب عهت ختلةهت : أي .117الآي :البةر  سمر ''(فزَِنَّمَا يلَق ول  لَه  ك ن فلَيَك ون  
 فةدتل ، وعدلا جدل وق رتد  عظمهد  خلالهدت مد  ليد رك حصدي  عةل جي لكل آي  إق اع  وتعتلى سبحتن  وجعل (،  231

 الهأمدل علد  البشدر يشدج  والإسدلا  ''21الآيلة:اللذاريات سلورة''(: وَفِلي أَنف سِلك مْ أَفلَلا تل بْصِلر ونَ  : وتعدتلى سدبحتن 
 تفكدير كدتن فدإجا ، الأنبيدتء مرتبد  في ويجعلهد  والعلمدتء العلد  ويكدر  والهج يد  الاجههدتد وكدذا والإدراك، والهبصدر والهد قير
قلَدْ جَلاءكَ م )  تعدتلى قةملد  الحدماس مد  وبيرهمدت والبصدر السدم  معلممدت  مد  حماسد  مد  قد  تمد ه مدت علد  يعهمد  الإنسدتن
هَابَصَائرِ   ٍْ  مِن رَّبَّك مْ فَمَنْ أَبْصَرَ فلَِنلَفْسِهِ وَمَنْ عَمِيَ فلَعَلَيلْ  .124الآي :الأنعت  سمر (وَمَا أَناَْ عَلَيْك م بِحَفِي

فَمَلن يلَهْدِيلهِ  وَجَعَلَ عَللَ  بَصَلرهِِ اِشَلاوَةً  تعتلى لةمل  ؟ والاقهكتر قتلاجههتد الكفيل  المستئل هذه بتق  إجا فمتجا
 يسدهخ مهت أن عليد  وجدب الإنسدتن علد  الله مد  هبد  الأدوا  فهدذه  .23الآيلة:الجتثي  سمر  اللَّهِ أَفَلا تَذكََّر ونَ مِن بلَعْدِ 
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 والعد، العظدت  مد  الطبيعد  أحد ا  في لمدت والهأمدل الهفكدير علد  بحد  فتلإسدلا  الندتف ، والعلد  والاقهكدتر الاجههدتد في
 عمليدت  وهدي والاسده لال، والبحد  الهسدتؤل علد  الهشدجي  بمثتقد  يعهد، وهدذا والمعدتش، الد ي  في اسهخلاصدهت الممكد 
أَفلَلاَ يلَتلَدَبلَّر ونَ الْق لرْآنَ  تعدتلى لةملد  مصد اقت وجلدك المهميدة ، الأفكدتر اسدهخلا  إلى تةدمده حسدنت آثدرا العةدل في تحد  

 علد  الصد د هدذا في الإسدلا  ويح  .83الآية:النساء سورة كَثِيرًاوَلَوْ كَانَ مِنْ عِندِ اَيْرِ اللَّهِ لَوَجَد واْ فِيهِ اخْتِلافاً  
 الأنفد  نحدم وتمجيههدت إصدلاحهت إلى والد عم  الإقد اع ومكدتم  الآيدت  مد  فيهدت ممدت جاتهدت الأنفدس في الهأمدل علد  أيضدت

 محملد) الكدريم الةدرآن في كثدير  والإقد اع والهسدتؤل الفهد  قأجدل والهفكدير والهد قير الهأمدل إلى ال اعيد  والآيدت  والأفضدل،
 (.  7. 6. 2005 سحنون

  :الإبداع نظريات 3-3  

 وعرفد  قتلنظريدت  قعد  فيمدت تعدر  أصدبح  أفكدتر قطدر  الإدار  وعلمدتء والكهدت  العلمدتء مد  عد د قدت 
 المدوثر  والعمامدل المنظمدت  ملامد  اسهعرضد  كمدت الإقد اع، حدمل مخهلفد  معتلجدت  النظريدت  هدذه قد م  إج قأسمدتئه ،

 (.203،205  ،2003:اكث  الصراير ) هي النظريت  وهذه

 الدتي المشدكلا  معتلجد  خدلال مد  الإقد اع النظريد  هذه فسر  :(March & Simon; 1958) نظرية
 عمليد  خدلال مد  فهحدتول قد ، تةدم  أن يفدتر  ومدت قد  تةدم  مدت قدن فجدم  المنظمدت  قعدض تماجد  إج المنظمدت  تعدتر 
 حيد  إقد اع ثم وقد ائل، ووعدي، بحد  رخدتء، عد   أداء، فجدم  هدي مراحدل قعد   تمدر الإقد اع فعمليد  قد ائل، خل  البح 
 (.داخلي  أو الخترجي  البيئ  في تغيرا  أو الطلب في الهغير) خترجي  عمامل إلى الأدائي  الفجم  عةيت

 المخهلف  الهنظيمي  والهيتكل التراكيب أن عل  أك ا م  أول وكتنت :(Burns & Stalker; 1961)نظرية
 تطبيد  في تسده  الدتي هدي ملائمد  الأكثدر الهيتكدل أن مد  إليد  تمصدلما مدت خدلال فمد  مخهلفد ، حدتلا  في فتعلد  تكدمن
 سدريع  البيئدت  قلائد  الدذي العضدمي والدنمط المسهةر  العمل قيئ  يلاء  الذي الآلي النمط خلال م  المنظمت  في الإق اع
 .ومعتلجههت والمعلممت  البيتنت  جم  عملي  يسهل فهم الهغير،

 في تغديرا  إدخدتل إلى هد ف  مراحدل ثلاثد  خدلال مد  الإقد اع عمليد  قدن :(Wilson; 1966) نظريلة
 تملي  ثم المطلم  قتلهغيير المعي أو الحتج  قإدراك ويكمن وتطبية ، الهغيير وتبي الهغيير، اقترا  الهغير، إدراك :وهي المنظم 

 المهدت  في الهعةيد  منهدت عمامدل عد   قسدبب مهبتيند  الدثلا  المراحدل هدذه في الإقد اع نسدب  فتفترضد  وتطبيةهدت، المةترحدت 
 إدراك يسدهل ممدت الروتينيد  بدير المهمدت  ازداد  كلمدت المخهلفد  المهمدت  ع د زاد وكلمت الحفظ، نظت  وتنمع (البيروقراطي )

 أبلدب مسدتهم  م  وتةي  الاقتراحت  لهملي  إيجتبي تأثير لهت الحمافة أن كمت صراعت ، ظهمر وع   جمتعي  قصمر  الإق اع،
 .المنظم  أعضتء

 (March & Simon) مد  كدلا ق مد  ممدت اسدهفتدا قد  :(Harvey & Mill; 1970)نظريلة
(Burns & Stalker)، الروتينيد  للحلدمل الأنظمد  اسدهخ ا  مد   خدلال مد  الإقد اع فهد  علد  تركيدةه  فتنصدب 

 تطبةهدت قد  الدتي الحلدمل وأندماع المنظمدت  تماجههدت التي المشكلا  أنماع وصفما فة  ،(والحلمل قتلحتل ) يعر  لمت الإق اعي 
 أو (المنظمد  اسدهجتق  كيفيد  أي) قلمرتهدت أو لمجتبهههدت فعدل مد  تحهتجد  مدت طريد  عد  (المشدكل ) الةضدي  إدراك خدلال مد 
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 الهعري  إعتد  أو (الأمثل الب يل انهةتء) الحل اخهيتر أو المنظم  تهخذهت ق  التي المحهمل  الأفعتل أي تة ير به   البح 
 حتلا  لمعتلج  روتيني  حلمل وض  إلى المنظم  تسع  إج الأنسب، الحل حمل عكسي  تغذي  جا  معلممت  اسهلا  بمعى
 قبل م  اسهخ امهت يه  لم إق اعي  حلمل لاسهحضتر تسع  وأيضت   (الستقة  الخ،ا ) ستقةت   لهت الهص ي تم مشكلا  أو

 .والعضمي  والميكتنيكي  الهنظيمي  الهيتكل قهبي الاسهثنتئي  أو الروتيني  بير المشكلا  لمعتلج 

 درجد  المنتفسد ، درجد  وعمرهدت، المنظمد  حجد  مثدل والروتينيد  الإق اعيد  الحلدمل في تدوثر الدتي العمامدل تندتولما كمدت
 إقد اعت   أكثدر أسدلم  الأمدر يهطلدب الضدغمطت  هدذه مثدل زاد  فكلمت الاتصتلا ، في الرسمي  درج  الهكنملمجي، الهغير

 .لمماجهههت

 المخهلفد  المراحدل تنتولد  أنهدت إج شممليد ، النظريدت  أكثدر مد  تعد  :(Hang & Aiken; 1970)نظريلة
 إضدتف  في تهمثدل المنظمد  قدرامج في حتصدل تغدير أند  علد  الإقد اع وفسدر  فيد ، المدوثر  العمامدل عد  فضدلا   الإقد اع لعمليد 

 :كتلآتي الإق اع مراحل وح د  ج ي   خ مت 
 .(March & Simon) ق  جتء مت وهذا لأه اف  تحةية  وم   النظت  تةيي  :التقييم مرحلة-

 .المتلي وال ع  المطلمق  المظيفي  المهترا  عل  الحصمل :الإعداد مرحلة-

 .المةتوم  ظهمر واحهمتلي  الإق اع قهكمل  الب ء :التطبيق مرحلة-

 .تنظيمي  ومعهة ا  سلمكيت  :الروتينية-

  :وأهم هت الهعةي  وقتلغ  فمخهلف  الإق اع في الموثر  العمامل أمت

 .وتنمعهت المهني  الهخصصت  زيتد -

 .المركةي -

 .الرسمي -

 .الإنهت -

  .العمل ع  والرضت الكفتء -

 :همدت مدرحلهن مد  تهكمن كعملي  للإق اع النظري  هذه تنظر :(Zaltman & others; 1973) نظرية
 الإقد اع ووصدفما الهبدي، لمحد   ج يد   ممترسد  أو فكدر  أند  علد  ويعهد، جةئيد  مراحدل ولهمدت الهطبيد  ومرحلد  البد ء مرحلد 
 المشدكل  شدر  في تمسدعما أنهد  إلا (Hang & Aiken) نظريد  علد  واعهمد وا فرديد ، وليسد  جمتعيد  عمليد  أند  علد 

 م 2003:اكلثم الصلرايرة) .الصدراع مد  الهعتمدل وأسدلم  الشخصدي ، العلاقدت  :هدي أخدر  مهغديرا  وأضدتفما الهنظيميد 
203 205.) 

  :الإداري الإبداع عناصر 2-5  
 تهشدكل قد ر  عد  عبدتر  الإقد اع أن علد  اجمعدما أنهد  إلا والبدتحثن الخد،اء قدن الإداري الإقد اع تعري  في الاخهلا  رب 
 الهتلي  العنتصر م 
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  (fluence) الطلاقة -1

 للمشدكلا  المةترحد  الحلدمل إلى مبتشدر قشدكل تدودي والدتي الأفكدتر مد  هتئدل كد  إنهت  عل  الة ر  بهت ويةص 
 (.22 21م 2004:طافش محمود .(الأشكتل فكري ،لفظي ،وطلاق  للطلاق  أشكتل ع   وهنتك

 : للطلاق  أنماع خمس  تح ي  يمك  أن  الطيطي ويةمل

 .مح د نس  في وتملي هت الألفت  إعطتء في الشخص تفكير سرع  أي: اللفظ طلاق 

 .الماح  المعى جا  الألفت  م  ممك  ع د أك، إنهت  أي: اله اعي طلاق 

 .مح د زم  في الأفكتر م  كبير ع د اسه عتء وهي : الأفكتر طلاق 

 .معينت   ممقفت   تنتسب مهصل  كلمت  في السري  الهفكير أي: الهعبير طلاق 

 ((55 .2001 الطيط ) حةيةي  رسم  لهكمي  معين  أشكتل إلى الإضتفت  قعض تة يم :الأشكتل طلاق 

 (85 .1423 العمري) ثتني  زمني  وح   في معن ممضمع ع  الأفكتر م  ممك  ع د أك، إنهت  بهت ويةص 

 ثبد  وقد  ثتنيد ، زمنيد  وحد   في معدن ممضدمع عد  الإق اعيد  الأفكدتر مد  عد د أكد، إنهدت  علد  الةد ر  أيضت   بهت ويةص  
 20 .1993 إقراهي )والفكري  الهعبيري  والطلاق  اله اعي، وطلاق  اللفظي ، الطلاق  :للطلاق  أنماع أرق  وجمد

  Flexibility:المرونة- 2

 الدتي الإقد اعت  في كبدير دور وللمروند  ، الندتس عليد  اعهدتد مدت بدير ج يد  بمنظدمر الأشديتء إلى النظدر بهدت ويةصد 
 عند  الدذا  إثبدت  حتجد  معهدت وتشدب  العمدل صدتح تحةد  الدتي الدمظيفي الإثدراء سيتسد  المروند  أمثلد  ومد  ونراهدت نلمسدهت
  .18 ) م  2003  الصيرفي( الممظ 

 اتجدته علد  الإصدرار أو الهجمد  وعد   اتجدته مد  لأكثدر تفكيريد  اتجتهدت  تغدير علد  للفدرد الفعلي  الة ر  ع  وتع،
 :المرون  م  نمعتن وهنتك معن،

 وترتيدب وتنظدي  قندتء إعدتد  أي الهفكدير، في العةلدي اتجتهد  تغيدير علد  الشدخص قةد ر  وتهصدل :الهكيد  مروند 
 .المحيط  الإمكتنيت  أو الظرو  طبيع  تفرضهت التي المشكل  عنتصر

 عد   مهخدذا الةيدمد مد  مهحدررا أخدري أفكدتر نحدم وسدرع  قسدهمل  تفكديره تغيدير في الفدرد إمكتنيدت  وهدي :الهلةتئيد  المروند 
 ( 92 .89 .1997ملال .).الهفكير في واح  اتجته م  لا ق  اتجتهت 

  originalityا الأصالة -2

 بدير إنهدت  وهدي سدتقة ، أفكدتر قهكدرار المرتبطد  وبدير والمفيد   الندتدر  الج يد   قتلأفكدتر الإتيدتن علد  المةد ر  وهدي
 ( 119 .2002السرور  ( الم   وقعي  المألم 
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 قدتلمعى الهكدرار قليلد  أي أصديل  اسدهجتقت  إنهدت  علد  الةد ر  "هدي الأصدتل  أن علد  البدتحثن مد  عد د ويهفد  
 منصلور)  أصدتلههت درجد  زاد  الفكدر  شديمع درجد  قلد  كلمدت أند  أي الفدرد، إليهت ينهمي التي الجمتع  داخل الإحصتئي

1989. 86 ) 
 وهي رئيسي  جمانب ثلاث  عل  تشهمل والأصتل 

 نتدر  أفكتر إنهت  عل  الة ر  ,الشتئع  بير الاسهجتق - 

 .مبتشر  بير قعي   ت اعيت  جكر عل  الة ر  البعي   الاسهجتق -

 لا إج لدصدتل ، ج يد ا   محكدت   يعد  الجتندب وهدذا قتلمهدتر  عليهدت يحكد  اسدهجتقت  إنهدت  علد  الةد ر  المدتهر  الاسدهجتق - 
 ( 137 .1995.الخطيب) ل  كمحك وح ه الشيمع ع   عل  الاعهمتد يمك 

 أن يجدب أصديل  الفكدر  تكدمن ولكدي ج يد  ، أفكدتره تكدمن لهدذا قد  المحيطدن قأفكدتر يفكدر لا المبد ع الشدخص أن وتعدي 
 ( (.90 .1997الشبين ) ومتهر  وقتدر  جتد  تكمن

 العملري) الهةلي يد  الحلدمل إلى يلجدأ ولا قد  لمحيطدن أفكدترا يكدرر لا فتلمبد ع الج يد  ، الحلدمل إنهدت  علد  الةد ر  بهت ويةص 
 (85 .ه1423

   Sensitivity to Problemsللمشكلات الحساسية -5

 الأفدراد قعدض أن جلدك ويعدي الممقد ، أو البيئد  في ضدع  عنتصدر أو حتجدت   أو مشدكلا  قمجدمد الدمعي بهدت ويةصد 
 في أولى خطم  يمثل المشكل  اكهشت  أن شك ولا الممق ، في وجمدهت م  والهحة  المشكل  ملاحظ  في بيره  م  أسرع
 إعدتد  أو الفدرد، محديط في المحدير   أو الشدتج  أو العتديد  بدير أشيتء ملاحظ  الة ر  بهذه ويرتبط لهت، حل   ع  البح  عملي 

 ( 157 .2002.  جروان ) حملهت م  تستؤلا  وإثتر  تمظيفهت

 بمدتر لخدم  فرصدهه  تدةداد المخهلفد  المماقد  في الةصدمر أوجد  لإدراك حستسديهه  تدةداد الدذي  الأشدخت  أن ولاشدك
 ( .26 .2002إبراميم  ) الخلا  الإق اع نحم أمتمه  سيةداد الاحهمتل فإن وقتلهتلي فيهت، البح 

 قد ون للإقد اع سدبيل فدلا الإقد اع، قد را  أهد  مد  المشدكلا  تجدته الحستسدي  علد  الةد ر  أن ننكدر أن نسدهطي  ولا
 الشخص ق ر  وقن للمشكلا  الحستسي  عل  الة ر  قن علاق  وجمد إلى ال راست  قعض وتشير قتلمشكل ، الإحستس

 أو الهدرو  عد   علد  والإصدرار لممقد  والبعيد   الةريبد  المخهلفد  الجماندب وإدراك فهد  محتولد  عد  الندتتج الهدمتر تحمدل علد 
 90 .89 .1997 )ملال) الفه  في الهسرع

  Analiysisلتحليلا -4

 أن جلدك وتفسير  .البعض قعضهت  ع  العنتصر هذه وعةل الأولي ، عنتصرهت إلى المركبت  تفهي  عل  الة ر  هم
 مدت وأول الآخدر، الدبعض في ملهدبس بدتمض قعضده  أجدةاء مد  مولفدت   معةد ا   كدتن إجا إلا مشدكل  يسدم  لا ممضدمع أي

 عمل  ينبغي
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)      المعةد  العنصدر جلدك إدراك علد  تسدتع  قضدتيت مجممعد  إلى المشدكل  تنحدل  ثم ومد  المجمعد  المدتد  تحليدل هدم 

  ) 43 .2002( رشوان)

 إلى معهدت ممقد  أو عمدل أي تفهيد  علد  الةد ر  أو فرعيد  مشدتكل إلى الرئيسدي  المشدتكل تجةئد  علد  الةد ر  قد  يةصد  و
 (53 .1984 معوص)  معهت الهعتمل وليسهل تنظيمهت ليعتد قسيط  وح ا 

 عنتصدر تحليدل في الكفدتء  آخدر بمعدى هدي أو المركبد ، الأشديتء منهدت تهكدمن الدتي العنتصدر إلى الهمصدل علد  الةد ر  وتعدي
 (44 .2004 الشقحاء عادل ) العنتصر هذه قن العلاقت  وفه  الأشيتء

 :المخاطرة -6

 الدذي نفسد  المقد  في لهدت حلدمل عد  والبحد  الج يد  ، والأسدتليب الأفكدتر تبدي في المبدتدر  زمدت  أخذ ق  يةص 
 المسدووليت  لهحمدل الاسدهع اد ول يد  بهدت  يةدم  الدتي الأعمدتل عد  النتتجد  المخدتطر  لهحمدل اسدهع اد علد  الفدرد فيد  يكدمن
 (  64.  1992 النمر(   جلك عل  المترتب 

 الأسدتليب أو الأفكدتر تبدي عند  الفدرد بهدت يةدم  الدتي الأعمدتل عد  النتتجد  المخدتطر لهحمدل الاسدهع اد بهدت يةصد 
 (64.ه 1410 النمر) نهتئجهت مسوولي  وتبي الج ي  

 :المألو  عن الخرو  -7

 الجتمد   الأنظمد  مد  الهعتمدل علد  والةد ر  الشدتئع ، والهطدمرا  الهةلي يد  النةعد  م  الهحرر عل  الة ر  ق  يةص 
 1418 17). الحقباني ) كتفي  شجتع  جلك ويهطلب العمل لماق  وتطميعهت

 :الإبداع خصائ  2-4  
 أند  إلا ، المبد عن لدفدراد محد د  خصدتئص وضد  يسدهطي  مد  هندتك لديس أند  إلى ( 1995 ) المغربلي أشدتر

 : يلي فيمت الخصتئص تلك وتهمثل ، الإق اع إمكتني  عل  ت ل التي الخصتئص قعض يمج 

 : والخلاق المتسائل العقل

 الأسدر  فضدمل تهحد   لأنهدت محدير  صدف  بحد  وهدي ، المبكدر واله ريب الترقي  وتعةزهت الإنستن م  تمل  صف  وهي
 لا خلا  عةل فهم . الآخر ق  يهمه  لا قينمت مهستئل قعةل يهمه  أح همت أن إلا الأسر  نفس إلى شخصتن ينهمي حي 
 علمي مي ان عل  الخلا  المهستئل العةل يةهصر لا و ، الب ائل لإيجتد الأعمت  في يبح  قل وسهل  ممح   قإجتق  يةبل
 والاجهمتعي  الإنستني  كتلعلم  أخر  مخهلف  ميتدي  إلى يمه  ق  إن  قل مثلا   كتلريتضيت  واح 
 : والتجميع التحليل عل  القدرة

 أجدل مد  مدنظ  قشدكل بهدت والاحهفدت  تةميمهدت ثم تجميعهدت أو وتحليلهدت المعلممدت  علد  الحصمل عل  الة ر  وهي
  الصحيح  مماضعهت في اسهخ امهت

 : والحد  التخيل عل  القدرة

 أجدل مد  وتشدكيلهت ومةجهدت الأفكدتر رقدط علد  الةد ر  في وتهمثدل ، اللاشدعمري الدتراقط صدفت  مد  صدف  وهدي
 . ج ي   فكر  إلى المصمل
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 : الشجاعة أو بالنفس الثقة

 . الفشل أو الظماهر أو للماق  الاسهسلا  وع   عن  وال فتع الرأي ع  للهعبير الشخصي  الجرأ  صف  وهي

 : السلطة عل  التمرد

 العلمي  مستهمتته  يحتر  كتن إجا إلا وانهةتداته  ومةتييسه  الآخري  وأحكت  السلط  مةتوم  إلى عتد  المب ع يميل
 . الإداري  مراكةه  م  فةط مسهم   كتن  إجا رؤستئ  تعليمت  تجتهل إلى يميل فإن  ولذلك . الستقة 
 : الذاتي النقد

 والمعلممدت  لدفكدتر والهةدميم والههدذيب النةد  حيد  مد  الدذا  تهيئد  يسدهطي  الدذي هدم المبد ع الشدخص إن
 . المسهخ م  الهحليل ووستئل

 : التجريب إل  النزوع

 الأمدمر وانهةدتد الشدك إلى يميدل قدل ، جاتهدت بحد  مسدلمت  اعهبترهت يمك  التي والةضتيت قتلأممر الاقهنتع ع   إلى المب ع يميل
  349. 345. 1995 المغربي )الفرد من  انطل  الذي المنظمر عل  الأولى قتل رج  تعهم  نسبي  أنهت عل 

 :الإداري الإبداع أممية 2-6  
 : الهتلي النحم عل  الهنظيمت  في الإق اع ظتهر  تمفرهت التي الإيجتقيت  إجمتل يمك 

 هدذه لمماجهد  الاسدهع اد ل يد  يكدمن إج مسدهةر وضد  في الهنظدي  يجعدل ممدت المحيط ، البيئ  لمهغيرا  الاسهجتق  عل  الة ر -
 .الهنظيمي  العمليت  سير عل  يوثر لا قشكل الهغيرا 

 .والفرد الهنظي  عل  قتلنف  يعمد بمت الهنظي  خ مت  تحسن-

 .الة را  تلك اخهبتر في له  الفرص  إتتح  طري  ع  الهنظي  في للعتملن والعةلي  الفكري  الة را  تنمي  في المستهم -

 .الح يث  الهطمرا  م  تهماكب علمي  أستليب اسهخ ا  طري  ع  المتلي  للممارد الأمثل الاسهغلال-

 .المهتح  والبشري  المتدي  والإمكتنيت  المخهلف  الإنمتئي  ال،امج قن الهمازن إح ا  عل  الة ر -

 العمدل مجتل في الج ي  ع  البح  في لهت الفرص  إتتح  طري  ع  ق راته  م  والاسهفتد  البشري  الممارد اسهغلال حس -
 ( 62. 1992 النمر ) لمحيط  الهغيرا  م  يهف  بمت العمل لأنظم  المسهمر والهح ي 

  الإبداع مكونات  2-7
 تح يد  يمكد  لا أند  الإقد اع في المشدهمر لبتحد ا ملاكينون دونالد قتل  لمت  ،العبي  الكريم العب  م  كل أشتر لة 

 :هي المكمنت  هذه و للإق اع المكمن  المه اخل  المظتهر أو الجمانب في شتمل  إحتط  أحطنت إجا إلا الإق اع مفهم 

 .أفكتر صمر  في تخر  والتي الإق اعي  للعملي   الملممس  النماتج هم . الإبداعي الإنتا  أو الإبداعي العمل

 الدتي المعلممدت  معتلجد  وأنمدتط الهفكدير وأنمدتط المشدكلا  حدل قعمليد  المهعلةد  الجماندب علد  تركدة وهي  الإبداعية العملية
 قأنهدت عنهدت الهعبدير يمكد  أند  كمدت ، الإق اعيد  لدفكدتر للمصدمل الفدرد بهدت يةدم  الدتي الخطدما  وهدي الإقد اع عمليد  تشدكل
 .نتضج  فكر  تكمن أن إلى كختطر  ظهمرهت منذ الج ي   الفكر  بهت تمر التي العملي 
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 مهغديرا  دراسد  طريد  عد  عليهدت الهعر  يمك  واسهع ادا  خصتئص ل ي  تهمافر الذي الفرد جلك هم المبدع الشخ 
 والشخصي  الإق اعي الهفكير مةتييس واسهخ ا  ال افعي  مجتل وفي المعرفي المجتل في الفردي  والفرو  الشخصي 
 مب عت يكمن ا لفرد وأيضت .الفرد عل  المب ع صف  قإطلا  يسه  تع دهت و الإق اعي  المماق  تكرار إن الإبداعي الموقف

 بدير حدلا   يظهدر و الفدرد معد  تفتعدل الدذي قدتلممق  يدرتبط فتلإقد اع ، أخدر  مماقد  في عتديدت   سدلمكت يظهدر و ، ممق  في  
 الجماندب قدن يدرقط الدذي الرئيسدي المشدترك العتمدل قتعهبترهت الإق اعي  العملي  هم الإق اع في الأستسي العنصر إن . مألمفت  
 منهدت الإقد اع وعلد  للفدرد العةليد  الةد را  علد  الظدتهر  هدذه ق راسد  عنيد  الدتي الاههمتمدت  تركدة  فةد  لدذا السدتقة 
 (  7. 2007 العبيد . الكريم العبد) خت  قشكل

 :الإداري الإبداع تنمية عل  تساعد التلي العوامل -2-8   

 91 1992محم  سعمد الن ) جكره كمت رئيسن قسمن إلى الإق اعي  العملي  تنمي  عل  تستع  التي العمامل تةس 

 :الداخلية العوامل-

 وقهد  ثلد  يةضدي فدتلفرد الإداريد  العمليد  علد  تدوثر الدتي المنبهدت  مد  لكثدير -لعمل  أدائ  عن - الممظ  يهعر 
 دفد  في تسدته  إيجتقيد  تكدمن قد  المهغديرا  وهدذه قد  وتهدأثر بهدت يهدأثر الدتي المهغديرا  مد  عد د مد  ويهعتمدل الهنظدي ، داخدل
 هيكليد  تكدمن أن مد  تهفدتو  المنبهدت  وهدذه .الهنظدي  داخدل للإقد اع مثبطدت   عدتملا   تكدمن وق  والهطمير الإق اع إلى الفرد
 الأفدراد قدن الةتئمد  الإنسدتني  العلاقدت  مصد رهت أي هيكليد  بدير تكدمن أو العمدل وإجدراءا  وقماعد  قأنظمد  علاقد  جا 

 :هي العمامل هذه وأه  العمل في وزملائه 

 :العمل بياة -1

 الفلسدف  أن نجد  حيد  الإق اعيد  العمليد  علد  أثدر جا  مدوثرا  مد  الفدرد يماجهد  ومدت اليمميد  العمدل قيئد  تعهد،
 جيد   علاقدت  قندتء إلى تدودي نحدمه  الإدار  قبدل مد  الإيجتقيد  والنظدر  العتملن م  الهعتمل في الإدار  تنههجهت التي الجي  
 قبدل مد  والعطدتء البدذل مد  المةيد  إلى يدودي مدت الدمظيفي الاسدهةرار مد  جي   درج  إلى يودي وهذا والعتملن، الإدار  قن

 والدروتن الجمدمد وقهدل العمدل إجدراءا  تبسديط أن كمدت لد يه  الإق اعيد  الةد را  وإطدلا  خلد  إلى يدودي مدت العدتملن
 .النهيج  هذه إلى أيضت   سيوديتن

 .المنظمد  تد همر أو تفدم  إلى تدودي قد  اليمميد  والممترسدت  والهةتلي  الأعرا  ودور الهنظيمي  البيئ  دور أن كمت
 :مثل الهنظيمي  البيئ  تفم  إلى تودي التي الركتئة قعض وهنتك

 .والإق اع المغتمر  ورو  الاسهةلالي  •

 .وتة ير قتحترا  الهنظي  داخل الأفراد مهتقع  •

 .الإداري  المسهميت  تبسيط •

 .قتلمرون  تهس  تنظيمي  قيئ  خل  •

 رو  وإجكتء الهنظي ، وإنجتزا  نشتطت  عل  موثرا   دورا   تمترس فإنهت الهنظيمي  البيئ  في تسمد عن مت الركتئة وهذه
 .المهتح  والهةني  المتلي  المماد يفم  ق  قشكل أفراده قن الإق اع
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 :العمل جماعة -2

 قيئد  خلد  علد  كبدير تدأثير لهدت الهعتمدل هدذا نهيجد  قيدنه  تنشدأ الدتي والعلاقدت  العدتملن قدن اليدممي الهعتمدل إن
 إق اعيد  تنظيميد  قيئد  لخلد  المجدتل يفسد  هذا فإن والهعتون والممد  المحب  أستس عل  يةم  قينه  الهعتمل كتن فإجا إق اعي  
 قدن المثمدر البندتء الهعدتون خلد  خدلال مد  البيئد  هدذه تدمفير يحدتول الدذي الإداري الةتئد  دور يد،ز وهندت .صدحي  والعكدس
 .العتملن

 :الإدارية الاتصالات -2

 تنميد  علد  وكميههدت المعلممدت  نمعيد  وكدذلك والبيتندت  المعلممدت  نةل طريةهت ع  يه  التي الاتصتل قنما  توثر
 (1992.91:محمد سعود النمر) والإق اع الهفكير عل  العتملن ق را 

 وحدتى .الإقد اع علد  مدوثر دور لهدت العمدل أمدمر منتقشد  في والمرؤوسدن الدرئيس قدن المبتشدر  الاتصدتلا  أن كمدت
 :يلي مت أهمهت المعتيير م  مجممع  تمفر م  ق  فلا الإق اعي الفكر تنمي  في مستع ا   عتملا   الاتصتل قنما  تكمن

 .إلي  والمرسل المرسل قن المعلممت  اكهمتل ضرور -

 لإمكتنتتد  وفةدت   منهدت الاسدهفتد  مد  يمكند  الذي الأمر المنتسب قتلحج  إلي  المرسل إلى المرسل  المعلممت  تكمن أن يجب-
 .وق رات 

 وقد  في ترسدل أن يجدب المعلممدت  أن أي الأح ا  م  مهمشيت   يكمن أن يجب المعلممت  تلك في  ترسل الذي المق -
 .أهميههت المعلممت  تلك تفة  لا حتى طميل  قفتر  المق  مضي قع  وليس ح وثهت

  :القرارات اتخاذ -5
 الةرار صن  بهت يه  التي فتلطرية  المرؤوسن  ل   الإق اع تنمي  في أثر لهت الهنظي  داخل الةرارا  اتختج بهت يه  التي العملي 
 تهدي  إق اعيد  قيئد  خلد  علد  تسدتع  عمامدل جميعهدت صنع ، في مشتركهه  ودرج  للعتملن الةرار يحةة  الذي الرضت ودرج 
 .أخر  نتحي  م  الةرار فتعلي  ت عي  وكذلك نتحي ، م  الإق اعي  ق راته  اسهخ ا  للعتملن

 :الخارجية العوامل-

 الةد را  تدمفر فدإن وقتلهدتلي ل يد  الإق اعيد  الةد را  علد  تدوثر العمدل قيئد  خدتر  مد  لمدوثرا  الفدرد يهعدر  قد 
 مد  الع يد  قد  تحديط فدتلفرد تشدترك  أخدر  جمتعدت  هندتك وإنمدت الهنظدي  دور علد  فةدط يةهصدر لا واسدهغلالهت الإق اعيد 
 :وأهمهت سلمك  في وتهصر  تهحك  التي الخترجي  الموثرا 

 الةدي  مد  مجممعد  فيد  تغدرس الدتي فهدي الخترجيد   المدوثرا  أهد  مد  ولادتد  مندذ الفدرد فيهدت يعي  التي الأسر  تعه،:الأسرة
 المنةل داخل وتصرفتت  لسلمك  صتد  انعكتس هم العمل داخل سلمك  فتلفرد .لسلمك  الممية  تعه، التي والهةتلي  والعتدا 
 الأفدراد هدولاء تنميد  في الأسدر  نجدت  إلى مند  جدةء يعدمد إنمدت لد يهت للعدتملن الإق اعيد  الةد را  تنميد  في الهنظيمدت  ونجدت 
 ((.92  م1992:محمد سعود النمر)الهنظي  أو العمل داخل الأدوار لهلك
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 :في تهمثدل العنتصدر مد  عد د مد  تهكدمن الهعليميد  فتلعمليد  العمليد   الفدرد حيدت  علد  موثر دور الهعليمي  للعملي :التعليم 
 قشدكل قعضدهت مد  تهكتمدل أن لاقد  مجهمعد  العنتصدر وهدذه الهعليميد  السيتسدت  الأهد ا ، الطتلدب، الأسدهتج، الكهدت ،
 .مهكتمل  شخصي  قروز في تسته  حتى إيجتبي

 آرائهد  عد  الهعبدير فرص  له  ويهي  للهلاميذ المعلممت  نةل في الح ي  الهعل   أستليب عل  يعهم  الذي فتلهعلي 
 علد  يعهمد  الدذي والكهدت  قيدنه  الفرديد  الفدرو  الاعهبدتر قعدن والأخدذ المعلممدت ، نةدل في الهلةدن أسدلم  عد  والبعد 
 قةيدتس الهعلدي  فلديس الفدرد علد  مدردود جا  نهتئجد  وسدهكمن مثمدرا   تعليمدت   سديكمن معلممتتد  سدرد في والاسهنهت  الهحليل
 يةدم  أن قد  فدلا اليدم  تعلدي  أمدت المتضدي، في الهعلدي  مهند  فهدذه والكهتقد  الةدراء  علد  الةد ر  لد يه  الذي  المهخرجن ع د
 .العصر تح يت  مماجه  عل  تستع  التي النتضج  والعةلي  المب ع الفكر قنتء عل 

 قيئد  خلد  في مهد    دور المرئيد  أو المةدروء  أو المسدممع  كتند  سدماء أنماعهدت قدتخهلا  الإعدلا  لمسدتئل:الإعللام وسلائل 
 في وكثتفهد  الإقد اع وأوجد  جماندب تعد د مد   قيتس ويمك  .خ مه  في تعمل الذي المجهم  في الإق اع عل  قتدر  اقهكتري 

 وطممحد  واقعيد  لد،امج تةد يمهت ومد   والإقد اع، قدتلهطمر واههمتمتتهدت المخهلفد  الإعدلا  وسدتئل تةد   عد، مجهمد  أي
 إقد اء فحريد  المخهلفد  المسدتئل هدذه خدلال مد  آرائد  عد  الهعبدير في الفدرد حريد  ومد   المماهدب وتبي وتمجي  لاسهكشت 

 ويكدمن مصدتدر عد   مد  المعلممدت  تلةدي للفدرد تهدي  المخهلفد  الإعدلا  وسدتئل أن كمدت .والإقد اع الهفكدير إلى تةدمد الدرأي
 .والإق اعي  الفكري  ق رات  تنمي  عل  يستع  مت المعلممت  هذه م  والاسهنهت  للهحليل فرص  أمتم 
 :الإبداع في المجتمع دور   2-9

 ومسدهم  والهةتليد  والعدتدا  قدتلةي  مبتشدر وبدير مبتشدر قشدكل يهدأثر فهدم اجهمتعيدت   عضدما   الفدرد كدتن لمدت
 .ق  تحيط التي الاجهمتعي  الطممحت 

 عند مت المجهم  أفراد ل   والاقهكتر الإق اع رو  برس في مهمت   عتملا   الاجهمتعي  والةي  والهةتلي  العتدا  وتعه،
 هدم إنمدت الإقد اع قدأن الةدمل يمكد  ثم ومد  .صدحي  والعكدس للإقد اع ومشدجع  موي   والةي  والهةتلي  العتدا  هذه تكمن
 سلعود النملر.) ورعتيهد  والإقد اع الهفدم  تشدجي  أسدتس علد  تةدم  اجهمتعيد  وقيمدت   ظروفدت   يهطلدب ندمعي عمدل
 .(92   م1992:محمد

 :الإداري الإبداع عملية مراحل -2-10   

 :يلي كمت إليهت الهطر  يمك  ومراحل خطما  وف  ته  إنستني  ظتهر  الإداري الإق اع إن     
  :(interest)الامتمام مرحلة-

 التي الأسئل  م  الع ي  طر  علي  يجب ،لذا المب ع الفرد اههمت  محمر تمثل التي المشكل  تح ي  يه  المرحل  هذه في
 .المعهم   والخطط المشكل  أقعتد تح ي  مرحل  هي المرحل  هذه وعمممت المشكل  هذه لحل ضروري  يراهت

 :(préparation)الإعداد مرحلة-

 مخهلفد  أسدتليب اسدهخ ا  المبد عن الأفدراد علد  يهعدن ،وهندت المشدكل  ممضدمع حدمل المعلممدت  جميد  في وتهمثدل
 .المعلممت  للجم  والاسهةصتئيت  الأسئل  م  معين  ونمتج 
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 :(incubation)الاحتضان مرحلة-

 .وق ائلهت الحلمل وض  وكذالك البح  وممضمع ومعلممت  البتح  شخصي  قن الهفتعل فيهت يه  مرحل  وهي

 :(illumination)البزوغ مرحلة-

 الأخدير هدذا فيهد ف  الحدل إلى قتلمصدمل لد  يسدم  بمدت أفكدتره وتنسدي  ترتيدب قإعدتد  الفدرد يةدم  المرحلد  هدذه في
 .إق اعي قةوغ صمر  في مفتجئ قشكل

 :(vérification)التحقق مرحلة-

 هندت لا،كدذالك أ  قتلاههمدت  جد ير  هدي هل أي إليهت المهماصل الج ي   الفكر  ص   اخهيتر يه  المرحل  هذه في
 الأشدخت  أهد  ومد  لنجتحهدت، تمفيرهدت اللاز  والظرو  الفكر  تنفيذ بهت يمك  التي الطرية  في يفكر أن المب ع عل  يجب

 (.61م 2003:الرشيدي توفيق مارون) قهطبيةهت المكلفن

 :الإبداع مستويات -2-11  

 :وهي للإق اع ثلاث  مسهميت  قن الهميية يمك  انه(1997) الشبين  ويرى

 .الفرد مسهم  عل  الإق اع-

 .الجمتع  مسهم  عل  الإق اع-

 .المنظم  مسهم  عل  الإق اع-
 :الفرد مستوى عل  الإبداع

 شدروط عد   علد  ويهمق  .إق اعي سلمك في عنهت ويع، الإق اعي ، الة ر  تلك خلال م  إلي  الفرد تمصل ويه 
 بدير الجمتعد  ، الم رسد  يشدمل والدذي الاجهمدتعي والسديت  الدذكتء ومسدهم  الشخصدي  :مثدل مه اخلد  واجهمتعيد  نفسدي 
 .للمجهم  الحضتري  الثةتفي  والةتع   الةيمي والنظت  المجهم ، منظمت  وجمي  الرسمي 

 :الجماعة مستوى عل  الإبداع

 أو أعمتل لأداء ج ي   طرية  تة يم أو مشكل  لحل جمتع  قبل م  إلي  الهمصل أو تة يم  يه  الذي الإق اع وهم
 .خ م  أو سلع  لإنهت 

 :المنظمة مستوى عل  الإبداع

 :يأتي بمت تهص  المب ع  والمنظمت  .المنظمت  خلال م  يه  الذي الإق اع وهم

 .أحيتنت   الفشل رب  المسهمري  والهجريب الممترس  نحم والميل المي اني الاتجته •

 .المب عن ويشج  الإق اع يوي  نظت  وجمد •

 .العمل وق ائل مةترحت  تفه  في العتملن مشترك  خلال م  الإنهتجي  •

 .تطبيةهت عل  ويعملمن الجمي  يعرفهت للعمل وأخلاقيت  مبتد  وتطمير الةيمي الهمج  •

 .فيهت مهأصل  مهتر  للمنظم  ليس عمل مجتلا  إلى الانهةتل وع   المب ع  للمنظم  الأصلي  قتلمهتر  الالهصت  •

 .الإداري  والمح ا  المسهميت  ع د حي  م  الهنظيمي الهيكل في البستط  •



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة   الفصل الأول 

52 
 

 اسهةلالي  المق  جا  وفي تطبيةهت في يههتون ولا منهت لاق  وقي  ومبتد  أستسي  تمجيهت  حي  م  واللن، الحة  •
 (.94 م 1997 :ماشم الشبيني) المهم  أداء أثنتء للعتملن الصلاحي  في وتفميض جاتي 

 :الصلة ذات الإدارية المفاميم ببعض وعلاقته الإبداع مفهوم-2-13

 مترادفدت  تسدهخ   الدتي الشدتئع  الأخدر  المفدتهي  وقعدض الإقد اع مفهدم  قدن العلاقد  وإيضدت  الهمييدة ينبغدي
 :وهي للإق اع

 (00 20 برادن ) الموسس  في المب ع  لدفكتر النتج  العملي الهطبي  وهم :الابتكار

 واللغميد ، والريتضدي ، والفنيد ، العةليد ، المجدتلا  مد  أكثدر أو مجدتل في مدمرو  اسدهع اد أو فطريد  مةد ر  وهدي :المومبلة
 (2002 مغلي  وأبو سلامة)ممك  ح  أقص لهبل  والرعتي  الكش  إلى تحهت  والإنستني ، والاجهمتعي ،

 واسدهخ امهت، المعرفد  واكهسدت  الدهعل ، مد  العتمدل تمكد  مةد را ، مجممعد  أو عتمد ، عةليد  مةد ر  قأند  ويعدر  :اللذكاء
 أو السديتل قتلدذكتء لد  الدمراثي المكدمن ع  ويع، والآخري ، البيئ  م  الهكي  و الةرارا  واتختج المشكلا ، وحل والمحتكت 
 المحتكدت  مجدتل في اخهيتريد  فةدرا  علد  الأداء ق لالد  الدذكتء ويةدتس . المطدمر أو المهبلدمر قتلدذكتء البيئدي المكدمن وعد  المدرن،
 (1999   جروان ) والذاكر  البصري  أو والمجرد  والع دي  ي اللفظ

 لا إج للإقد اع نهدت  فتلاقهكدتر والاقهكدتر، الإقد اع قدن وطيد   ارتبتطيد  علاقد  هندتك أن يهضد  الستقة  المفتهي  إلى وقتلنظر
 هندتك أن يهضد  كمدت .الهنفيدذ ممضدمع الإق اعيد  الأفكدتر وضد  علد  يسدتع  فتلاقهكدتر إقد اع، قد ون اقهكدتر وجدمد يمكد 

 م  مكمنت   وليس  : للممهب  مجتلا  ع   ضم  مسهةل  عتم  مة ر  : فتلإق اع .والممهب  الإق اع مصطلحي قن اخهلافت  
 أداء شدكل علد  منتسدب  قيئ  وج   إجا العتم  المة ر  مجتلا  تع  إج قيئي  للإق اع الرئيس المكمن وأن الممهب ، مكمنت 
 والممهبد  .وراثدي للممهبد  الدرئيس المكدمن قينمدت لفنيد ، وا والهةنيد  الأكتديميد  الهفدم  مجدتلا  مد  مجدتل في خدتر ، أو مهميدة
 ولديس ممهبد  وجمد عل  ينطمي والإق اع  الطتق  وتلك النشتط لهذا نهتجت   تكمن ق  الإق اع وعملي  ونشتط، كتمن  طتق 

 .مب عت    ممهم  كل وليس ممهمقت   يكمن أن ق  لا فتلمب ع العكس،

 :وهي الإق اعي الهفكير  مماهب تسه عي والممهب  الإق اع قن مشترك  سمت  هنتك أن إلا جلك م  الرب  وعل 
 إمكتندت  مد  تهطلبد  ومدت الأفكدتر، لدبعض تنفيذيد  أسدتليب قمضد  والهخطديط الأفكدتر، مد  قد ر قإنهدت  الإنهدتجي الهفكير
 ( 1999   الحروب ) المقمع المحهمل  قتلمشكلا  والإحستس وقشري ، متدي 

 بخدلا  فيهدت  العدتملمن يهفدتو  مهعد د  عةليد  مةد را  فتلدذكتء .والدذكتء الإقد اع مفهدممي قدن اخدهلا  وهندتك
 شدرطت   لديس أن  عل  والبتحثمن  الكهت  أجم  حي  مهفتوت   ق رجت  العتملن جمي  ق  يهص  سلمكت   يع  الذي الإق اع

 يدرتبط كمدت 1996 32 وفلاروق جبلر)قتلدذكتء  مهمهعدت   المبد ع العتمدل أو مبد عت ، قتلدذكتء يهمهد  الدذي العتمدل يكدمن أن
 مهنمعد  حلدمل تةد يم يهطلدب الدذي المهشعب ألهبتع ي الهفكير  الإق اع اخهبترا  تةيس حي  ألهبتع ي قتلهفكير الإق اع

 الحيدةان،) ألهةدتربي قتلهفكير الذكتء يرتبط حن في العةلي ، المة را  لاسهعمتلا  المةي   بير الحر قتلهعبير وتهمية ومنتسب ،
2002 ) 
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 :(creativity expressive)التعبيري الإبداع-1

 كمندهج تةييمهدت ويكدمن الأطفدتل بهدت يدأتي الدتي العفميد  الممسديةي  والأنغدت  الهلةتئيد  والرسدم  اللفظيد  الهعبديرا  في ويظهدر
 .فيهت نطر التي الهةني  أو المهتر  إلى النظر دون ومسهةل  وضروري  أستسي  أنشط  أنهت حي  م  إق اعي

  :(creativity productive)إنتاجي إبداع -3

 ويكدمن المحيطد  المقدتئ  عد  قصد   وقعد، واقعدت يكدمن الإقد اع مد  الهعبدير في والربب  الحر اللعب إلى الطفل ميل في ويظهر
 أكثدر الماحد  للشديء فيظهدر الإق اعيد  منهجتتد  في الطفدل يهبعهدت الدتي والهكهيكدت  الهكنيكيت  لحست  الإق اع في الهة  
 .اسهخ ا  م 

 :(creativity inventive)ابتكاري إبداع -2

 الماقد  في ممجدمد واحد  لشديء أجدةاء قن علاق  ،وإدراك علاق  قينهت يك  لم الأشيتء قن علاقت  إدراك الطفل يةي  وهنت
 .قتلمرون  الطفل تفكير ويهمية

 :(creativity inventive)تجديدي إبداع-4

 أو أدبي شدكل قندتء في تج يد  أو العلد  في ج يد   نظريد  إلى الهمصديل مثدل كتمدل مجدتل في قتلهج يد  يدرتبط إقد اع وهدم
 .البشر م  قل   عن  الإق اع م  النمع هذا ويمج  مسهخ م  ومبتد  قماع  في ج ي  إق اع أو ممسيةي

  emergentive):(creativityطارئ إبداع -4

 الأستس هم الهجرد في  ويكمن الج   كل ج ي  تصمر أو بمب أ المب ع فيأتي مح د نممج  أو بمثتل يرتبط الذي الإق اع وهم
 ( 30م 2008:شامين معين عوني.د) الف  في الهكعيبي  و السريتلي  في ممجمد هم مت مثل

 :والابتكار الإبداع بين الفرق 2-13  

 هدم والاقهكدتر النظدري الجتندب يهندتول الإقد اع أن حيد  والاقهكدتر الإقد اع قدن فدر  ثمد  أن العلمدتء قعدض يدر 
 واقد  إلى الفكدر  هدذه تحملد  مدت إجا ولكد  مب عد ، فكدر  فهدي ج يد   أصديل  فكدر  أي إن آخدر وبمعدى الهطبيةدي، الجتندب
 ( 35  . ه 1419 الحمادى) اقهكتر إلى تهحمل فإنهت ملممس حةيةي

 .مسدهةل  دلالد  المصدطلحن مد  كدل ليعطدي "والاقهكدتر الإقد اع"مصدطلحي قدن الهفريد  إلى الكهدت  قعدض ويميدل
 الهطبيد  هدم الاقهكدتر أن حدن في ج يد  ، فكدر  إلى أو مدت لمشكل  خلا  حل إلى الهمصل في يهمثل الإق اع أن نج  فير 

 قإمكتنيد  محكدم  فتلعمدل .إقد اعي عمدل إلى الإق اعيد  الفكدر  تحميدل إلا هدم مدت الاقهكدتر أن أي . لهدت الملائد  أو الخدلا 
 قدل البشدر، ق ر  م  وأك، الماق  ع  مجرد  مثتلي  أفكتر الإنستن يحمل أن دائمت   المهتر  م  فليس المب ع ، الأفكتر تطبي 
 (  17. 2003 نجم ) للهطبي  قتقل  خلاق  مب ع  أفكترا   يحمل أن في المهتر 

 1  2000 ايوب) المع  نفس عل  لل لال  "والإق اع الاقهكتر"مصطلحي يسهخ ممن لبتحثن وقعضت النتس عتم  أن إلا
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 بدير قطريةد   الهفكدير هدم الأول أن اعهبدتر علد  والاقهكدتر الإقد اع قن الفر  (Cook 1998 ) كمك ويمض 
 الهطبيد  هدم الاقهكدتر أن حدن في الإق اعيد ، للعمليد  مد خلا  قد ورهت هدذه وتشدكل والعدتملن، الأفكدتر، ليشدمل مألمفد 
 .الإق اعي  لدفكتر النتج 

 :الإداري بالإبداع الإدارية القيادة علاقة-3-15

 تكنملدمجي تسدترع مد  عنهت نج  ومت العملم  ظتهر  فرضههت والتي المنظمت  تعيشهت التي السريع  الهحملا  ظل في
 عليهدت لةامدت كدتن الأداء في الهميدة وتحةيد  المحيطد  المهغديرا  مد  الهكيد  وقغدر  والعدتلمي المحلدي واشده اد معدرفي وانفجدتر
 .الح ي  الهسيير اليم  يمثل والذي البشري العنصر عل  وقتلذا  الفكري متل رأس عل  التركية

 المرؤوسدن قد را  أن يلاحدظ المجدتل هدذا في تمد  الدتي وال راسدت  الإداريد  والةيدتد  الإداري الإقد اع لأدقيدت  المهأمدل أن
 الةيدتد  نمدط قدن قتئمد  علاقد  هندتك ان  أخر بمعى المنظم  في الستئ  الةيتد  قنمط مبتشر قشكل تهأثر الإق اعي  ومهتراته 
 .الإق اعي والمردود

 تأثيرا الإق اعي  ق راته  عل  يوثرون وأنه  مرؤوسيه  سلمك عل  وقميت مبتشرا تأثيرا للةتد  فتن سب  ممت عل  وقنتء
 الهج يد  درجد  في المنظمدت  قدن الممجدمد  الاخهلافدت  مد  كثديرا أن( 2003حلريم)يدر  لهدذا وتأكيد  وملممسدت واضدحت
 الإق اعيد  المرؤوسدن قد را  وان أخدر، تنظيمدي عتمدل أي مد  أكثدر الةدتد  وسلمكيت  قي  في الاخهلافت  سببهت والهطمير
 مد  جلدك ويده  لمرؤوسديه  الإق اعيد  الةد را  تنميد  في يسدتهمما أن يمكد  الةدتد  فدتن جلدك علد  زيدتد  الةيدتد  قدنمط تهدأثر
 نحدم الفدرد دافعيد  مد  يةيد  جاتد  حد  في الةتئد  سدلمك أن كمدت والمشدترك  الآراء إقد اء في الحريد  وإعطدتئه  تشجيعه  خلال
 يفكر أن المعةمل م  ليس إج قعمل  الةيت  أثنتء تعتري  التي المشتكل مماجه  م  يهمك  حتى ل  المعنمي  الحتل  ورف  الإق اع

 أن عليد  قدل الهغيدير، قتتجدته المخدتطر  رو  يملدك ولا قتلةد يم يهشدب  يدةال لا قتئد ه  أن حدن في إقد اعيت تفكديرا المرؤوسدمن
 ج يد   أفكدتر إلى الهمصدل إلى يد فعه  حدتى مرؤوسدي  لد   الايجدتبي الهندتفس يدةرع وان الهفكدير مهجد د نفسد  هدم يكدمن

 (( .203 2003:حسن حريم)  له  العمن ي  تة يم م  معه  ومنتقشههت

 دائمدت يصغما الفرد أن بير أخر، إلى فرد م  تهفتو  الإق اعي  الة را  أن والخ،اء البتحثن قعض أفتد وق  وهذا
 الاتجدته بهدذا الفدرد تد ف  أن شدتنهت مد  الموهلد  الإداريد  الةيدتد  ،وان والاحدترا  الهةد ير تعطيد  والدتي الإق اعيد  جات  تحةي  إلى

 :الآتي  والطر  المستئل خلال م  مع  والعتملن الأفراد ل   الإق اع وتعةية تنمي  الةتئ  ويسهطي 

 دورا بهت يهحل  أن الإداري الةتئ  عل  ينبغي التي الصفت  تلعب:(الشخصية القائد صفات) الكارزماتيكي التأثير -1
 مد  مجممعد  علد  ق راسد    1998 هدمفر و كدمكس مد  كدل قدت  المجدتل هدذا وفي والاقهكدتر الإقد اع برائدة تحريك في هتمت
 هي للةتد  الصفت  م  مجممع  إلى خلالهت م  وتمصلما الإدارين الةتد 

 أخلاقد  مد  الشخصدي  أخلاقد  تهطدتق  أن الفعدتل الةتئد  علد  يجدب :الشخصلية للأخلاقيلات العليلا المقلاييس صلقل-أ
 .المهني 

 علد  اههمتمد  جدل ينصدب وان الأمدمر، تمافد  عد  يترفد  وان قتلحيميد  يهصد  أن الفعدتل الةتئد  علد  :العلالي النشاط-ب
 .والمثير  المهم  الةضتيت
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 .الأه ا  وتحةي  الانجتز في الربب  ل ي  تكمن أن يجب الفعتل الةتئ  :الانجاز- 

 النهدتئج لكتفد  تحملد  مد  المخدتطر  علد  أحيتندت يةد   ومةد ا  جدريء قطبعد  الفعدتل الإداري الةتئد  :الشلجاعة املتلاك -د
 .جلك ع  المترتب 

 .مألم  هم بمت أق ا يرضمن ولا للإق اع الذاتي  ق وافعه  الفعتلمن الةتد  يهمية :الإبداع بدافع العمل-ه

 الهدةا  لد يه  يكدمن كمدت وإخدلا  قهفدتن إلديه  الممكل  المهت  قإنجتز الإداريمن الةتد  يةم  :والتزام بتفان الجاد العمل-و
 .الأعمتل نلك اتجته

 .المهغير  الظرو  م  يهكي  لكي قسهمل  فكره اتجته تغيير م  يمكن  مرنت عةلا الفعتل الإداري الةتئ  يمهلك :الذكاء-م

 .قرار أي اتختج قبل ق  الختص  الأه ا  تح ي  قسم  الفعتل الإداري الةتئ  يهمية :الهد  تحديد-ن

 .أق ا تنطفئ لا التي كتلشعل  فهم ملهمت حمتست الفعتل الإداري الةتئ  يمهلك :الحما  استمرار -ل

 تشدخيص في للمشدترك  الحريد  مد  هتمشدت لمرؤوسدي  يهدي  أن الإداري الةتئد  علد  ينبغدي :الجديدة الأفكار تشجيع-2-
 إيجتقت توثر فتلمشترك  العليت، للإدار  تة يمهت أو منهت جي  هم مت وتنفيذ لمةترحتته  قتلإصغتء وجلك الرأي وإق اء المشكلا 

 .والهع يلا  الهحسينت  لاقترا  ممك  جه  أقص  قذل إلى وت فعه  للعتملن المعنمي  الرو  ارتفتع عل 

 في تد خل الدتي المسدووليت  أو الأعمدتل قدبعض الةيدت  سدلط  بديره الةتئد  يحدمل أن وهدم :السللطة تفلويض أو الإنابلة -2
 .ومسووليتت  سلطتت  ح ود

 وانسديت  المفيد   المعلممدت  تبدتدل علد  يشدج  الهفتعدل هدذا مثل :العمل جماعة وبين القائد بين التفاعل تحقيق  -5
 .بج ي  الأفكتر

 ولهد  احترامهدت يجدب ومعنميدت  مشدتعر لهد  العدتملن قدتن الةتئد  إيمدتن مد  تنبد  وهدي :الطيبلة الإنسلانية العلاقلات -4
 .قتلعمل تهعل  ومتل ومشتكل حةم 

 والمكتفآ  الحمافة خلال م  ملممس قشكل والهة ير الاعترا  بمن  الإداري  الةيتدا  الهةا  إن :والتقدير الاعترا  -6
 .المنظم  في الإق اعي السلمك تشجي  عل  دليل خير

 وللمنظمد  لهد  ومفيد  ضدروري الهغيدير أن مفتدهدت رسدتل  لمرؤوسدي  يمصدل أن الإداري الةتئد  علد  :التغيلر ثقافلة زرع -7
 ( .1998.71:وموفر كوكس) الهغير لهذا والهنفيذ الهخطيط في المرؤوسمن سته  إج الاعهةتد هذا قنتء احهمتلا  وتةداد

 ولان قدمته ، إظهدتر عل  تستع ه  التي الفر  م  يمنعه  جلك لان لمرؤوسيه  الجتهة  الحلمل يعطما ألا الةتد  عل  -8
 .لهت الب يل  الحلمل في والهفكير المسووليت  وتحمل النفس عل  الاعهمتد عمتدهت الاقهكتر عل  الة ر 

 لا معلممت  دون فتلمب ع والإق اع للهطمير اللازم  المعلممت  تمفير عل  تستع  قيتنت  قتع   تمفير الةتد  عل  يجب -9
 .يسهمر أن يسهطي 

 قدل البسيط ، الاقهكتري  الة را  أصحت  يحهةروا لا وان المرؤوسن قن الفردي  قت  الفرو احترا  الةتد  عل  يجب -10
 .مهماضع  مبتدراته  كتن  ولم حتى معه  الهعط  م  ق  لا
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 الرؤسدتء خد،  وتنميد  لهد ريب كتفيد  متليد  اعهمدتدا  تخصديص المنظمد  إدار  عدتت  علد  فيةد  سدب  لمدت إضدتف 
 كلوكس) والاقهكدتري  الإق اعيد  للإعمدتل الفمريد  المكتفدآ  وتةد يم الهةلي يد  بدير المشدتكل حدل علد  والمرؤوسدن
 ( .72م 1998:وموفر

 . الإداري الإبداع و التحويلية القيادة بين العلاقة  -2-14
   واللدمان مخلامرة) بله المحيطد  لأمدمر ا مد  وبيرهدت المهغديرا  تلدك مد  للهكيد  المنظمد  أدا  يعد  الإقد اع أن

 . 152) م 1988

 حلدمل  مد  لهدت يةد   مدت خدلال مد  وجلدك المسدهةبل وتحد يت  المعتصدر  المشكلا  مماجه  في يستع هت أن  كمت
 . المشكلا  تلك م  للهعتمل

 الهةليدل في الهفكدير ضدرور  بهدت والعدتملن قيتداتهدت علد  يجب وأحجتمهت وأنماعهت مهتمهت اخهلا  عل  فتلمنظمت 
 هدذا في الإقد اعي المدنهج تمظيد  ومحتول  المشكلا  حل في والخطأ المحتول  عل  الةتئ  الهةلي ي المنهج عل  الاعهمتد م 

 (  1 ه 1420 ، هيجتن )الشأن

 ، العدتملن لد   الإق اعيد  الةد را  تدمافر ومد   الهحدميلي الةيدتدي السدلمك قدن العلاقد  سنسدهعر  يلدي وفيمدت
 .  الهحميلي  الةيتد  عنتصر إلى الهطر  خلال م  وجلك

 :الكارزماتيكي التأثير 1-

 عل  فذ  بمة ر  الةتئ  يهص  أن يعي لا جلك ولك  ، الاقهكتر لرو  نممجج ت نفس  م  يجعل أن الةتئ  يسهطي 
 (  57 م 1986 خميس ) الآخري  إلهت  وعل  الإقكتر أهمي  تعلي  عل  ق رت  المةصمد وإنمت ، الإق اع

 مد  الإقندتع علد  فتلةد ر  ، والاقهكدتر للإقد اع المرؤوسدن أمدت  المجدتل فده  علد  كبدير تدأثير لهدت للةتئد  الشخصدي  فتلصدفت 
دت الةتئد  يكدمن أن يكفدي فدلا ، الةتئد  بهدت يهحلد  أن يجدب الدتي الأستسدي  السمت   قدتدر ا يكدمن أن يجدب ولكد  ، مهحمس 

 (  19 م 2000   فر  ) والاقهكتر للإق اع الآخري  حمتس إثتر  عل 

 كدل أن علد  والهأكيد  قدتلنفس الثةد  وقد  والمبدتدأ  الهجريدب مبد أ ويشدج  ، الهمد  يبعد  أن يسدهطي  فتلةتئد 
 (  71 م 1995 الفتاح  عبد ) المنتسب ومنتخ  الإق اع عمامل ل  تمافر  طتلمت الإق اع عل  قتدر إنستن

 قعدض تبدي علد  ق رتد  في ثةدهه    نهيجد  للمرؤوسدن المعنميد  الدرو  رفد  علد  تسدتع  الإقندتع علد  الةتئد  قد ر  أن كمدت
 (   87   م 1992   شوقي) للعمل حمتسه  م  يةي  الذي الأمر بهت العليت الإدار  وإقنتع مطتلبه 

 اسدهعتد  أو بدرس الةتئد  يسدهطي  خلالهدت مد  الةتئد  سلمك في والموثر  الهتم  السمت  م  النظر وقع  ، قتلنفس الثة  وتع 
 مد  ، والهأمدل الهفكدير فرصد  لهد  ويهدي  السدتقة  والخد،ا  قتلمدألم  الهةيد  عد   علد  وتشجيعه  ، قأنفسه  الممظفن ثة 

 (   184 م 1989 القريوتي ) الةرارا  قعض واتختج الرأي وإق اء للمشترك  الفر  إتتح  خلال

   : الملهم التحفيز أو والإلهام الدفع -3

 قد و  يكد  لم إجا النجدت  لد  يهحةد  لد  ممكند  طريةد  قأفضدل المهدت  أداء علد  وحرص  ، قتلعمل الةتئ  اههمت  إن
 (.64 م 1990   حلواني) لهعليمت  وتنفيذا ، والمضم  ، ال ق  في لمرؤوسي 
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 ، رؤيهد  عد  ومةنعد  ، واضدح  صدمر  الةتئد  تةد يم أن حيد  ، قعملد  الةتئد  اههمت  صمر أه  م  المضم  ويع  
 انطبتع دت يعطدي الهصدمر هدذا تحةيد  في علديه  يشدر  الذي  الأفراد م  يهمقع  ومت الإدار  علي  تكمن أن يجب لمت شعمره أو

 هدم مدت إلى للمصدمل وإمكتندتته  قد راته  تنميد  إلى المرؤوسدن يد ف  أخدر  نتحيد  ومد  ، نتحيد  مد  إداري كةتئد  قد  قتلثةد 
   20   م 1993   ميجان) من  مطلم 

 يد ف  هتم دت نفسدي ت دافع دت يدمفر العمدل في اقهكدتر لكدل مجدة مةتقدل هندتك أن تت  قمضم  الممظفن يخ، الذي فتلةتئ 
 المدمظفن  قدن الهندتفس رو  إجكدتء علد  الةتئد  قد ر  أن ويبد و . ومهدترا  قد را  مد  لد يه  مدت أفضدل لهةد يم المرؤوسدن
 واللدمان مخلامره) والأصدتل  قتلجد   تهسد  وأفكدتر ، اقتراحت  إلى للمصمل الكتمن  الإق اعي  ق راته  اسهثتر  عل  تستع 

 (  17 م 1988  

 : الإبداعي لتشجيع -2

 إتتح  أن حي  والاقهكتر، الإق اع عل  العتملن تشج  التي العمامل أه  م  لمرؤوسي  الةتئ  يبيحهت التي الحري  درج  تع 
 إيجتقيد  مختطبد  يمثدل الإداريد  المشدكلا  لدبعض والحلدمل الاقتراحدت  وتةد يم الدرأي ولإقد اء ، لمشدترك  للمرؤوسدن الفرصد 
ا المرؤوسن وسلمك لمشتعر  (19 1988 الطيب ) ومرؤوسي  الةتئ  قن المهبتدل  الثة  لمب أ وتأكي  

 والهعد يلا  الهحسدينت  لاقدترا  ممكد  جهد  أقصد  قدذل محتول  إلى وت فعه  قأهميهه  المرؤوسن تشعر فتلمشترك 
  .  226 ) . م 1985   كنعان (المنتسب  والحلمل

 يشدج  الإداريد  المسدهميت  جمي  في المشترك  أسلم  إتبتع أن عل  والإق اع الةيتد  مجتل في الأبحت  أك   وق 
 ( 32  م 1999   ميجان) إق اعي  ق را  م  ل يه  إظهتر عل  الأفراد

 الةد را  مد  الاسدهفتد  دون لا حدتجة   يعد  حلهدت وكيفيد  العمدل مشدكلا  بحد  في العدتملن إشدراك عد   أن حدن في
  14 )   م 2000   الحكيم وعبد المنعم عبد ( للعتملن الاقهكتري  و الإق اعي 

ا عدتملا لمرؤوسدي  صدلاحيتت  لدبعض الإداري الةتئد  تفدميض يع  كذلك  الفدرد قد را  وتنميد  لهطدمير آخدر مسدتع  
 عند  أو ، البسديط  المسدتئل وعلد  ، الماجبدت  تفدميض علد  يةهصدر ألا يجدب مثمدر ا الهفدميض يكدمن ولكدي . الإق اعيد 
 .  56)م 1986   خميس( والنفمج الة ر  تفميض إلى جلك يهع   إنمت فةط الم ير انشغتل

 : بالأفراد الامتمام 4-

 قد  ء يمهدتز مندتخ مد  تحةيةد  يمكد  مدت إلى والإنهتجيد  الكفدتء  مد  قد ر أعلد  تحةيد  علد  المنظمد  قد ر  تعدمد  
 أن إلى المجدتل هدذا في الهجريبي  ال راست  أشتر  ولة  . والاحترا  والألف  الثة  رو  م  يسمده ومت ، الإنستني  العلاقت 

 الحسد  وسدلمك  ممظفيد  مد  طيبد  إنسدتني  علاقدت  قندتء في الةتئد  كفتء  هي الحتضر المق  في النتجحن للةتد  سم  أه 
 .   100 ) م 1986  يوسف ( معه  الهعتمل في

 الإقد اع علد  تسدتع  ايجتقيد  اجهمتعيد  قيئد  خلد  الإداري الةتئد  مسووليت  م  أن عل   66 ) م 1992 النمر (ويوك 
 .الهنظي  داخل والاقهكتر
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 الدذي الأمدر قأنفسده  ثةدهه  ومد  المعنميد ، روحهد  مد  قدذلك يرفد  العمدل  في قدأهميهه  المرؤوسدن يشدعر الدذي فتلةتئد  
 .139)  1985لجبهتن،ا( الإنهت  وزيتد  الهة   إلى وقتلهتلي والهفكير  الجه  م  مةي  قذل إلى ي فعه 

 الإبداع معوقات2-16  
 عد  تبحد  الدتي المنظمدت  تميدة ومصد ر والهغديرا ، الظرو  أملههت والتي الهغير أشكتل م  مشكلا الإق اع يعه،

 لد   الإقد اعي السدلمك وتطدمر تنميد  دون تحدمل وعراقيدل معمقدت  العمليد  هدذه تماجد  مدت بتلبدت ولكد  والاسدهمرار البةدتء
 :يلي فيمت تلخيصهت يمك  والتي المنظم  داخل والجمتعت  الأفراد

 عمامل وكلهت المسئملي  تحمل م  والخم  النفس في الثة  وع   الفشل م  كتلخم  نفس  قتلفرد مهعلة  معمقت  •
 . للإق اع محجم 

 .والريب  الشك م  قنمع إليهت والنظر ال نيت المسهميت  م  الصتدر  خصمصت الج ي   الأفكتر إهمتل •

 .مختلفههت ينبغي لا وقتلهتلي ج ي  هم مت كل م  تهعتر  التي المنظمت  في الستئ   الهنظيمي  الثةتف  •

 ته يد ا جلدك في يدرون لأنهد  العمدل شدوون في العدتملن إشدراك مد  وخدمفه  قأنفسده  الإداريد  الةيدتدا  ثةد  عد   •
 .له 

 .والإجراءا  والهعليمت  قتلةمانن الحرفي الالهةا  •

 .الإق اع مص ر يعهبمن والذي  العمل في والمهفمقن  المجهه ي  تشج  تحفةي  سيتس  بيت  •

 يرالهفكد حريد  يدترك ولا الهخصدص مبد أ وعلد  المركةيد  عدل يعهمد  والدذي البيروقراطدي الهنظيمدي الهيكدل اعهمدتد •
 .والاجههتد والبح 

 .الإق اع عملي  عل  الهأثير ثم وم  العمل محيط في وبمم  فمض  م  يمل ه ومت المنظم  أه ا  وضم   ع   •

 أن كدذلك شدتن  مد  والهكدمي  والهةيدي  الهعدن أنظمد  تصدمي  في والممضدمعي  العلمي  الأسس عل  الاعهمتد ع   •
 (.64 63م 2008:البشابشة فرحان طايل عبير) المنظم  في الإق اع يعرقل

 مد  ولديس جمانبهدت، كتفد  في الفدرد حيدت  تسدمد وجمتعيد  فرديد  عتمد  سمد  الإقد اع أن البتحد  يسدهنهج سدب  وممدت
 فلسدف  اقهكدتر في يمجد  ولكند  العلميد ، الاكهشدتفت  أو الهكنملمجيد  الاختراعدت  مجدتلا  عل  قتصرا   يكمن أن الضروري
 فتلاقهكدتر . المشدكلا  مد  والمجهمد  الفدرد يجتقد  مدت لحدل ج ي   طرية  أو للإدار  ج ي  نظت  أو ج ي   سلع  أو ج ي  

 الهأكيد  فدإن لذلك . قسيطت كتن مهمت عمل  مجتل في أو العتم  حيتت  في يمترس  أن فرد أي يسهطي  مهع د  مسهميت  ل 
 وإنمدت الإق اعيد ، الاختراقدت  مسهم  م  نهتجت  إلى قتلمصمل المطتلب  يعي لا للم ير الإق اعي  الة را  تنمي  أهمي  عل 
 مد  للدهمك  المدألم ، واجدترار الهةليد  أسدر مد  الخدرو  محتولد  عل  الم ير تستع  أدا  منهت يجعل قشكل الة ر  هذه تنمي 
 وقلد  مهتمد  وتشدعب المد ير عمدل طبيعد  تعةد  مد  ختصد  المخهلفد ، المشكلا  لمماجه  ج ي   عملي  وحلمل أفكتر إيجتد

 . المهمفر  والممارد الإمكتنت 
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  الإبداع عن خاطاة تصورات 17-  2
 الخلاقد ، قتلأفكدتر يجدمد عند مت الإنسدتني العةدل تحكد  الدتي الةدم  تلدك لهفسدير مخهلف  تصمرا  قهة يم المفكرون انشغل
 الهنتقضت  م  ع د إلى للإق اع الهصمرا   هذه أد  وق  .ال ارج  الأفكتر م  الذاتي  الهصمرا  تفسيراته  في وامهةج 
 :المثتل سبيل عل  ومنهت الختطئ  والهصمرا 

 الختص  قمانينهت تخل  طبيعي  عملي  الإق اع لأن ومنظم ، علمي  دراس  دراسه  يمك  لا الإق اع نأ •

 .مله  فهم تح ي هت، يمك  لا مخهلف  طبيع  م  أن  أي البشر م  بيره ع  نمعيت   يخهل  المب ع أن •

 .والشتعر الفنتن عل  تةهصر الغتلب في للعبةري النظر  وكتن  والأد  الف  مجتلا  عل  يةهصر الإق اع أن •

 المفتهي  م  جلك وبير قتلمعى والإحستس والامه اد المعي مثل مفتهي  ضمء في للإق اع بتمض  تعريفت  وض  •
 (37 .2002 ابراميم) وتح ي هت ملاحظههت يمك  وقتئ  إلى ترجمههت يصعب التي

 الإبداع دراسة في الإيجابية الاتجامات

 :وهي للإق اع الإيجتقي  لل راس  تمه  علمي  مةممت  ع   هنتك

 ولدذلك والبحد ، دراسد  الإقد اع أخضد  مضد  عتمدت   40 فمندذ وال راسد ، للفهد  قتقدل ولكند  : مركبة ظامرة الإبداع -
 .وتنظيم  فهم  في تستع  مهع د  نظريت  ظهر 

 ق رجت  البشر ل   ممجمدا   الإق اع أن معنته وهذا. الممهب  جوي عل  قتصرا   ليس و : طبيعية إنسانية ظامرة الإبداع -
 .إق اعي  إمكتنت  م  ل ي  مت ويمظ  يفه  أن الإنستن أمت  الحةيةي الهح ي يصب  وقذلك مهنمع ، وأستليب مهفتوت 

 الهدمتر مد  الهخفيد  علد  يسدتع  تمظيفد  وكيفيد  إقد اع مد  ل يد  لمدت الإنسدتن فهد  أن حيد  : صلحية ظلامرة الإبلداع -
 .المنهج  الصحي  الحيت  عل  ويستع ه

 قتلرضدت جلدك عليد  يعدمد فسدم  تمظيفد  ويسدهطي  إقد اع مد  ل يد  مدت علد  الإنسدتن يهعدر  فحدن : ممتلع الإبلداع -
 (12 . 2000الاعسر) والإثتق  والإنجتز

  الإبداعية العملية مرحل 2-18  
 الع يد  فهندتك المح د ، الخطما  م  ع د عل  يعهم  أن  إلا واله اخل قتلهشتقك يهمس الإداري الإق اع أن رب 

 الإق اعيد  العمليد  مراحدل ( ( Harris هدتريس قسد  فمدثلا الإق اعيد  العمليد  لمراحدل العلمدتء قد مهت الدتي الهصدنيفت  مد 
 (188 .1992 الدمان) خطما  س  إلى
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 .المشكل  في الهفكير 3-

 .الحلمل تصمر 4-

 هتتجريب إثبتتهت أي الحلمل م  الهحة  5-
 .الحلمل تنفيذ 6-
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 مراحل سه  إلى الإق اعي  العملي  مراحل يةس  جممتن امت

 :والتحضير الإعداد مرحلة 

 الدتي الآراء ومخهلد  المحد د  والبيتندت  الممضدمع خلفيد  عد  والمعلممدت  الأبحدت  وجمد  الأستسدي ، الأعمدتل تح ي  في تهمثل
 العلاقد  جا  المعلممدت  ق راسد  نةدم  الإعد اد، مرحلد  في ،"الهحضدير" عدتد  المرحل  هذه وتسمي المب ع، اههمت  محمر تمثل

 درسد  هدل الممقد ؟ حدمل والآراء الحةدتئ  مد  احهتجد  الدذي الةد ر جمعد  هدل :مثدل أسدئل  وطدر  الإداريد ، قتلمشدكل 
 .تح ي هت لإعتد  المشكل  تحهت  التي الاحهمتلا 

 :المشكلة الاندما  مرحلة

 والحةدتئ  والآراء والةوايدت الاههمتمدت  مخهلد  دراسد  طريد  عد  المشدكل  في تمتمدت الانغمدتس تعدي الاند مت  مرحلد 
 المشدكل ، هدذه لمعتلجد  المنتسدب المقد  يدأتي ثم قتلكتمدل الممقد  أو المشدكل  اسدهيعت  يده  المرحلد  هدذه وفي جمعهدت، تم التي

 حدتى قتلمشدكل ، علاقد  لد  مدت كدل ويسدهمعب يهحدرر الدذه  وجعدل كدذلك والحدتفة، الأفكدتر مجممعدت  مخهلد  ومعتلجد 
 .الفرد تفكير داخل المتراقط  وبير العتدي  بير العنتصر وجم  قسيط ، كتن 

 :المشكلة احتضان مرحلة

 الهبصدر " المرحلد  هدذه علد  يطلد  مد  وهندتك البدتط  العةدل إلى قكتملهدت الإق اعيد  العمليد  تحميدل مرحلد  هدي
 الإقد اع مراحدل وأد  أهد  المرحلد  هدذه وتمثل سنما ، أو شهمرا إمت قصير  أو طميل  فتر  المرحل  هذه وتسهغر  ،"والهفري 
 خلالهدت محدتولا  خلالهدت وتحد   الإنسدتن، شخصدي  في واللاشدعمري  الشدعمري  العمامدل خلالهدت تهد اخل حيد  الإداري،
 جميد  ق راسد  الدماعي العةدل قيدت  وقعد  محدتولا  خلالهدت وتحد   الإنسدتن، شخصدي  في واللاشدعمري  الشدعمري  العمامدل
 .هنتك تخهمر وتركهت البتط  العةل إلى المشكل  لهسلي  المق  يحن قتلمشكل ، العلاق  جا  العنتصر
 :الحل إل  الوصول مرحلة

 تمثدل والدتي فيهدت، تهجسد  الإقد اع خصدتئص لان وجلدك ،"والإشدرا  قدتلبةوغ"  المرحلد  هدذه علد  يطلد  مد  هندتك
 قهدمارد الاسدهمهتع مرحل  هي المرحل  هذه تعه، المب عمن، ق  يةم  مت وقن قتح  أي ق  يةم  أن يمك  مت قن فعليت فتصلا
 إلى والاحهضدتن الإعد اد مدرحلتي تدودي الحدظ، قعدض مد  العظيمد ، الفكدر  إلى والهمصل والإجتقت  والاحهمتلا  الأفكتر
 مد  إليدك وتدأتي الدماعي، العةدل إلى وتطفدم حد  ، فكدر ، صمر ، شكل في فجأ  الإجتق  وظهمر الحل إلى المصمل مرحل 
 .تعل  لا حي 

 :التقييم مرحلة

 هي الهةيي  ومرحل  عملي ، تطبي  معتيير م  مكمن  مراجع ، قتئم  قتسهخ ا  الأفكتر وتجريب اخهبتر مرحل  هي
 الإق اعي  الأفكتر وتطمير وتع يل الأولي المشروع وتطمير الفرضيت  واخهبتر الاسترجتعي  المعلممت  عل  الحصمل    وق 

 :الآتي  الأسئل  وطر  لهت، اللاز  ال ع  عل  والحصمل

 الهنفيذ؟ ممض  الفكر  لمض  اللازم  العمل وخط  الخطما  قتئم  وضع  هل

 الفكر ؟ هذه فعتلي  لهةيي  الصحيح  المعتيير اختر  هل
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 المحهمل ؟ ال ع  بمصتدر قتئم  وضع  هل
 :التطبيق مرحلة

 ترجم  أنهت كمت إق اعي ، طتق  قتسهخ ا  الإداري  المشكل  وحل ومماجه  الهنفيذ، ممض  الأفكتر وض  مرحل  هي
 عدتقر، خدتطر مجدرد مد  أكثدر الإق اعيد  الأفكدتر تجعدل الدتي المرحلد  تلدك النهتئيد ، المرحلد  في اقهكدتري واقد  إلى الإقد اع
 (94 .92 .1422 جومان) معي وجا  وقيم  ومفي   ملممس  أصبح  الأفكتر أن يعي والهطبي 

 .والقيادة الإبداع 2-19
 حيد .تد ريجي ت تخهفدي سدم  والةيدتد  الإقد اع قدن الختصد  فدتلهميية والةيدتد  الإقد اع قدن مدت حدتد تمييدة هنتك ليس

 .الإق اع مجتلا  م  لا ً   مجت الةيتد  وتصب  الةيتد  أشكتل م  شكلا الإق اع سيصب 

 ليصدبحما مرؤوسدي  ،وتد عي  مفهمم دت نفسد  جعدل علد  ق رتد  أهميد  يحد د قد  الةتئد  فيد  يعمدل الدذي المجدتل فدإن وعليد 
 60.  1994.توفيق  مجتلاته  في إق اعين

 خدلال مد  جلدك يحةد  أن لاقد  ولكند  الفريد  في إقد اع ت الأفدراد أكثدر جاتد  الةتئد  يكدمن أن الضدروري مد  ولديس
 (150 .2004 سهيلة) ل ي  الإق اع وتشجي  دع  خلال م  الفري  وأعضتء الأفراد

   .المشابهة و السابقة الدراسات 4  

 التحويلية القيادة بمحور المرتبطة الدراسات 5-1
 في دكهدمر  الهنظيمدي قتلهعلي  الهحميلي  الةيتد  تطبيةت  علاق  قعنمان( 2013 طي  نال قبلا بن حمد  دراسة •

 .الريت  نتي  جتمع  الأمني  العلم 

 هدذه واتجته طبيع  وتح ي    الأمني   الأجهة  في الهنظيمي قتلهعل  الهحميلي  الةيتد  علاق  اسهكشت   إلى ال راس  ه ف 
 بهدذه الهنظيمدي الدهعل  مسدهم  وقدن ، تحميليد  قيتديد  ومهدترا  مماهدب مد  الةدتد  يمهلكد  مدت قدن الفجدم  لدرد   العلاقد 
 .الهنظيمي الهعل  وعمليت  ق را  وتطمير الهحميلي الةيتدي السلمك لهفعيل ، الأجهة 

 قدتس مةيدتس وطبةد  المي انيد ، البيتندت  لجمد  كدأدا  الاسدهبتن  البتحد  واعهمد   المصدفي المدنهج البتحد  اسدهخ   و
 مد  مجممعد  علد .الهنظيمدي الدهعل  لةيدتس  مدتكرد  ومةيدتس ، الهحمليد  الةيدتد  لةيدتس  Bass & Avolio وأوفمليدم
 تنتسدبي  طبةيد  عيند  خدلال مد  ، قتلريدت  للجدمازا  العتمد   والم يريد  ، العدت  لدمد  العتمد  قتلم يريد  العدتملن الضدبتط
 .العسكري  الرتب جمي  م  ضتقطت     221قمامهت

 .إليها المتوصل النتائج أمم

 .مرتفع  ق رج  الأمني  قتلأجهة  الهحميلي الةيتدي السلمك تمفر-

 .مرتفع  ق رج  الأمني  قتلأجهة  الهنظيمي الهعل  ممترس  تمفر -

 . الهنظيمي والهعل  الهحميلي  الةيتد  قن طردي  إيجتقي  علاق  وجمد-

 .والاقهكتري  الإق اعي  والة را  المهترا  تنمي  في الهنظيمي والهعل  الهحميلي  للةيتد  مةايت وجمد-
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  :التوصيات أمم

 قدرامج تفعيدل  يحةد  بمدت الهحمليد ، الةيدتد  تطبيةدت  ودعد  ، الح يثد  الةيتديد  الأسدتليب تبدي علد  العليت الإدار  تعمل أن-
 . الهنظيمي الهعل  وتةنيت 

 المنتصدب لهدملي الهحميليدمن الةدتد  مد  والاقهكتريد  الإق اعيد  والة را  المهترا  جا  الأمني  الةيتدا  انهةتء عل  التركية-
 .الهنظيمي والهعل  الهحمل وإدار  المنشمد الهغيير لإح ا  ، الهتم  الةيتدي 

 . الهنظيمي والهعل  الهحميلي الةيتدي للسلمك ال اعم  الإيجتقي  الهنظيمي  الثةتف  قنتء-

 رسدتل  الةرار اتختج عملي  فتعلي  عل  الهحميلي  الةيتد  اثر  قعنمان( ( 2012 العزال  الكريم عبد دراسةحافْ •
 ..الأوسط الشر  جتمع  الإعمتل كلي   الإعمتل  إدار  في متجسهير

 .الأردني  الهأمن شركت  في الةرار اتختج عملي  فتعلي  عل  الهحميلي  الةيتد  أثر ع  الكش  إلى ال راس  هذه ه ف 

 تكمن  التي ال راس  عين  م  الأولي  البيتنت  لجم  وجلك اسهبتن  قهصمي  البتح  قت  ال راس  ه   ولهحةي 
 العيند  قطريةد  فدرد (422) عد ده  البدتل  و الأردنيد  الهدأمن شدركت   في والمسدط  العليدت الإدار  في العدتملن المد يري  مد 

 في تمجد  كمدت الظدتهر  دراسد  علد  يعهمد  الدذي الهحليلدي المصدفي المدنهج  البتحد  اسدهعمل قد  و  البسديط  العشدمائي 
 .الرئيسي  مصتدرهت م  البيتنت  عل  للحصمل المي اني المس  عل  والمرتكة  الماق 
 .إليها المتوصل النتائج أمم

 .الأردني  الهأمن شركت  في الةرار اتختج عملي  فتعلي  في تأثيرا الهحميلي  الةيتد  أقعتد أكثر المثتلي الهأثير كتن-

 .الشرك  أه ا  م  يهمتش  بمت الةرارا  اتختج عل  الة ر  الأردني  الهأمن شركت  في العتملمن الم يرون يمهلك-

 في العدتملمن المد يرون يشدج  تحمدل علد  قيدتدته  تحد  العدتملن الأردنيد  الهدأمن شدركت  في العدتملمن المد يرون يشدج -
 .تحمل عل  قيتدته  تح  العتملن الأردني  الهأمن شركت 

 تحد  العدتملن وتةد ير واحدترا  قثةد  خلالد  مد  يحظدمن قأسدلم  الأردنيد  الهدأمن شدركت  في العدتملمن المد يرون يهصدر -
 .قيتدته 
 .التوصيات امم

 في الةدرار اتختج عملي  فتعلي  لةيتد  وجلك الأردني  الهأمن شركت  إدار  في الهحميلي  الةيتد  أسلم  عل  الاعهمتد تعةية-
 .الأردني  الهأمن شركت 

 يسدع  كنمدتج  قتلهصدر  وجلدك الأردنيد  الهدأمن شدركت  في العدتملن الةدتد  لد   المثدتلي الهدأثير مفهدم  اعهمدتد تعةيدة-
 .لمحتكتتهت العتملمن

 .الأردني  الهأمن شركت  في العتملمن الةتد  يهبعهت التي الهحفية وأستليب قرامج في النظر إعتد -

 .أخر  قطتعت  في الةرار اتختج عملي  فتعلي  عل  وتأثيرهت الهحميلي  قتلةيتد  يهعل  فيمت ال راست  م  المةي  قإجراء-

 كليدت  عمد اء لد   الهنظيميد  قتلثةتفد  وعلاقههدت الهحميلي  الةيتد  قعنمان(  (2012 بدح محمد دراسةاحمد •
 .الأردن في الختص  المجهم 



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة   الفصل الأول 

63 
 

 عم اء  ل   الهنظيمي  الثةتف  بمسهم  وعلاقههت الهحميلي  الةيتد  أسلم  ممترس  درج  إلى الهعر   ال راس   ه ف 
 مد  ال راسد   عيند   تكمند  قد  و .فيهدت الهد ريس  هيئد   أعضدتء نظدر وجهد   مد  عمدتن م يند  في الختصد  المجهم  كليت 

 اسدهخ   و البسديط   العشدمائي   قتلطرية   اخهيتره   تم  2013.  2012) ال راسي  العت  ت ريس هيئ  عضم (185)
 .قيتس  كأدا  الاسهبيتن و .ال راس  لطبيع   لملائمه   نظرا  الارتبتط المصفي المنهج البتح 

 إليها المتوصل النتائج  أمم

  مهمسطت  كتن الهحميلي   الةيتد  أسلم   ممترس  درج   •

 .الهنظيمي  الثةتف  و الهحميلي   الةيتد   أسلم   ممترس  درج  قن  إحصتئيت  دال  ايجتقي  ارتبتطي  علاق  هنتك •

 بالتالي الدراسة أوصَ قد و

 كليدت  مد  تحميلهدت علد  للعمدل عليهدت وتد ريبه  الهحميلي  الةيتد  في  المجهم  كليت  لعم ا تطبيةي  عمل ورش عة  •
 .حتجتت  وتلبى والعر  الأردن العمل   سم  تخ   تةني  كليت  إلى أكتديمي  قطرية  ت ار

 تعمدل الدتي والإجدراءا  السيتسدت   واتخدتج الهنظيميد   الثةتفد  بمفهدم  المجهم  كليت  في العليت الةيتدا  اههمت  ضرور  •
 .فيهت والإدارين اله ريس هيئ  أعضت ثةتف  مسهم  رف  عل 

 العمد اء لهمكدن فيهدت المد يري  وهيئدت    المجهمد  كليدت  عدل المشدرف  الهطبيةيد  البلةدتء جتمعد    الصلاحيت  تفميض •
 ممت العمل لممترس  منهجت الهحميلي  الةيتد  تهخذن إداري  أطر عل  والعمل  والإدارين اله ريس هيئ  أعضتء تحفية م 

 .  فيهت الهنظيمي الثةتف  مسهم  عل  إيجتبي مردود ل  يكمن

 متجسدهير   مدذكر  الإداري قتلإقد اع الهحميليد  الةيدتد  علاقد  قعندمان( ( 2010 سلعيد حسلن -كريم محمد دراسة •
 . فلسطن ، بة  الإسلامي  الجتمع  لسن  البشري  الممارد إدار  – الأعمتل إدار  في

 الةد را   وتنميد  الهحميليد  الةيدتد  لعنتصدر الأكتديميد  الةيدتدا  امدهلاك قدن العلاقد  معرفد  إلى ال راسد  هدذه هد ف  •
 الهحليلدي، المصدفي المدنهج البتحد  واسدهخ   ، قغة  الإسلامي  الجتمع  في الأكتديمين الأقست  رؤستء ل   الإق اعي
 أكدتديمي قسد  رئديس 50 عد ده   والبدتل  الإسدلامي  قتلجتمعد  الأكدتديمين الأقسدت  رؤستء م  ال راس  مجهم  وتكمن

  .الشتمل الحصر أسلم  قتسهخ ا 

 : إليها المتوصل النتائج أمم •

 ج ا كبيرا ق رج  قغة  الإسلامي  الجتمع  في الأكتديمي  الةيتدا  قبل م  الهحميلي  للةيتد  ممترس  تمج  •

 المرتب  الفكري  الاسهثتر  عنصر احهل قينمت الأولى المرتب  الهحميلي  الةيتد  عنتصر م  المثتلي الهأثير الجتجقي  عنصر احهل •
 . الراقع 

 .كبير  ق رج  قغة  الإسلامي  قتلجتمع  الأكتديمين الأقست  رؤستء ل   الإداري الإق اع يهمافر •

 لد   الإداري قتلإقد اع الهحميليد  الةيدتد  علاقد  حدمل المبحثدن إجتقدت  قدن إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا •
 .(العملي والموهل الخ، ، سنما  العمر، ) الشخصي  للمهغيرا  تعة  الإسلامي  قتلجتمع  الأكتديمين الأقست  رؤستء
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 .التوصيات أمم

 وفمائ هت الهحميلي  الةيتد  قأسلم  الأكتديمي  الةيتدا  وعي لةيتد  عمل وورش ت ريبي  دورا  قعة  الجتمع  تةم  أن •
 .المرؤوسن أداء تطمير في ألبع ي الم   عل 

 والعدتطفي الفكدري الهحفيدة خدلال الإق اعي العمل وتشجي  والمب عن قتلإق اع الجتمع  إدار  قبل م  الاههمت  ضرور  •
 . قتلجتمع  الهعليمي  البيئ  تحسن في كبير اثر م  ل  لمت والمتدي

 الجتمعدت   في العدتملن قهمكدن  الهحميليد  الةيدتد  علاقد  قعنمان ( 2010 الرقب محمد صادق احمد دراسة •
 .بة  الأزهر  جتمع  الإداري  العلم  و الاقهصتد كلي  الأعمتل إدار   في متجسهير   الفلسطيني 

 وكدذلك الفلسدطيني  الجتمعدت  في العدتملن قهمكدن الهحميليد  الةيدتد  علاقد  عد  الكشد  إلى ال راسد  هدذه هد ف  •
  الفلسطيني  الجتمعت  في للمسئملن الهحميلي  الةيتد  أهمي  تمضي 

 إداريد  قرتبد  الأكدتديمين مد  ال راسد  مجهمد  علد  لل راسد  كدأدا  والاسدهبيتن الهحليلدي المصدفي المدنهج البتحد  واسدهخ  
 . فرد 30قد المة ر  العشمائي  الطبةي  العين  طرية  قتسهخ ا  البتح  وقت ، والإدارين
 : إل  الدراسة مذه نتائج وتوصلَ

 . جتمعتته  في الهمكن عنتصر تمفر عل  يمافةمن ال راس  قي  الجتمعت  في المبحمثن أن •

 .ال راس  قي  الفلسطيني  الجتمعت  في المثتلي الهأثير سلمكيت  تمفر إلى ال راس  تمصل  •

 . ال راس  قي  الفلسطيني  الجتمعت  في الإلهتمي الحتفة تمفر إلى ال راس  تمصل  •

 . ال راس  قي  الفلسطيني  الجتمعت  في الفكري الحتفة سلمكيت  تمفر إلى ال راس  تمصل  •

  ال راس  قي  الفلسطيني  الجتمعت  في الفردي  الاعهبترا  سلمكيت  تمفر إلى ال راس  تمصل •

 : التوصيات أمم •

 الإداريد  الإدار  الةيدتد  احهيتجدت  مد  جندب إلى جنبدت وتمفيرهدت والعمليد  الشخصدي  العتملن بحتجت   الاههمت  زيتد  •
 .  الجتمعت  في

 .العمل في تماجهه   التي  المشكلا   لحل المب ع  والآراء الأفكتر تة يم عل  العتملن تشجي  ثةتف  تعةية •

 .   بمشتعره  والاههمت  إليه  والاسهمتع العتملن  م   والمبتشر المفهم  الاتصتل آلي  تعةية •

 قتلجتمعدت  الإداريد  الةيدتد  تمهد  زيدتد  علد  تعمدل  وند وا  عمدل وورش ت ريبيد  دورا  قهدمفير الاههمدت   زيدتد  •
 الفلسطيني 

 رستل  المنظم  في العتملن تمكن أسلم  خلال م  الهحميلي  الةيتد  تفعيل  قعنمان (2010 قندل مبة دراسة •
 .الم ي  جتمع  الهجتري  العلم  و الاقهصتدي  العلم  كلي  الهسيير علم  في متجسهير

 العنصدر أداء لترقيد  المنظمد  في منهدت الاسدهفتد  و تطبيةهدت وكيفيد  الهحميليد  الةيدتد  بمتهيد  الهعريد  إلى ال راسد  هد ف 
  المنظم  في العتملن تمكن أسلم  و الهحميلي الةيتد  نمط قن الارتبتطي  العلاق  م   تمضي   كذلك و البشري
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 :إليها المتوصل النتائج أمم

 . المنظم  في الهمكن مسهميت  ارتفتع و الهحميلي الةيتد  نمط قن إيجتقي  علاق  وجمد -

 .قتلعمل المرتبط  المخرجت  و الةرارا  صن  في المشترك  عملي  قن إيجتقي  علاق  وجمد-

 الهد   إلى للمصدمل للعدتملن الذاتيد  الفتعليد  يعدةز الدذي الإلهدتمي السدلمك خلد  علد  قةد رتهت تهميدة الهحميليد  الةيدتد -
 .الهنظيمي

 عد  الهصدر  مد  لهمكيدنه  والإلهدت  قتلطتقد  مرؤوسديه  إمد اد علد  الةد ر  لد يه  تحدميلي قسدلمك يهمهعدمن الدذي  الةدتد -
 .للهمكن المستع   الظرو  وتهيئ  للمشترك  منتخ خل  طري 

 و راسدخ  منظميد  ثةتفد  ظل في الةي  سيتد  تنشيط و المعنمي  روحه  رف  خلال م  العتملن يحفةون الهحميليمن الةتد -
 .نسبيت ثتقه 
 .التوصيات أمم

 و جهمدهدت اسدهثمتر و الأفدراد قد را  دعد  أجدل مد  الهحدميلي الةيدتدي الدنمط انههدت  علد  الإداريد  الةيدتدا  حد -
 . آكل المنظم  أداء و قأدائه  للرقي طتقتتهت

 الشد ي  الهغدير و السري  الهطمر ظل في المنظم  في الهحميلي الةيتد  لنمط الةيتدا  تبي لهعةية تنسيةهت و الجهمد تمحي -
 .للبيئ 

 المنفعد  لدهع  الجهدمد تمحيد  قضدرور  العتمدل إقندتع و الرسميد  بدير و الرسميد  العمدل جمتعدت  قدن تكتمدل خلد  علد  العمدل-
 .الجمي  عل 

 . للعتملن الفعلي  الاحهيتجت  عل  مبني  فعتل  حمافة منظمم  وض  و الأداء تةميم نظ  تطمير-

 . العتملن تحفية عل  قتدر  فعتل  حمافة منظمم  قنتء عل  الةتد  حر -

 رسدتل  المد ارس مد يري أداء تطدمير في الهحميليد  الةيدتد  دور قعنمان(2008 عيس  عيس  محمد سناء  دراسة •
 .بة   الإسلامي  قتلجتمع  الترقي  قكلي  الترقي  أصمل لةس  مة م   متجسهير

 مد يري ممترسد  واقد  إلى و  الثتنميد  المد ارس مد يري أداء تطدمير في الهحميليد  الةيدتد  دور" معرفد   إلى ال راسد  هد ف 
   الهحليلدي المصدفي المدنهج البتحد  اسدهخ   و بدة  محتفظدت  في الثتنميد  المد ارس في لهحميليد  ا للةيدتد  الثتنميد  المد ارس
 علد  لهشدمل مجدتلا  (6 ) علد  وزعد  فةدر  ( 71 ) مد  مكمند  اسدهبتن  قهصدمي  البتحثد  قتمد   كمدت .ل راس  لملائمه 
 عد ده  والبدتل  بدة  محتفظدت  في الثتنميد  المد ارس مد يري جميد  مد  فهكدمن ال راسد  مجهمد  أمدت . الهحميليد  الةيدتد  أقعدتد

 .بة  محتفظت  في الثتنمي  الم ارس م يري م  وم ير  م يرا   ( 110 ) ال راس  عين  قلغ  كمت . وم ير  م يرا   117

 .إليها المتوصل النتائج أمم

  %.60 م  اقل قنسب .بة  محتفظت  في الثتنمي  الم ارس م يري أداء ير تطم في الهحميلي  للةيتد  ممترس  تمج  •

 ،48.82 نسبي قمزن لأولى المرتب  العتملن م  عليت أداء مسهميت  وتمق  الفكري  الاسهثتر  الختمس المجتل احهل •
 .العين  أفراد تة يرا  في 42.24 نسبي قمزن الستدس  المرتب  ( يحهذي سلمكي نممج  تة يم الراق  المجتل احهل
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 .الم راء تة يرا  في  ≥ α  0.05 دلال  مسهم  عن  إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  لا •

 .التوصيات أمم

 .الترقي  أقست  لطلب  الم رسي  الإدار  في مةررا  أو م رسي  إدار  دقلم  قمض  الترقمي  والكليت  الجتمعت  تةم  أن •

 ترشي  ويه  ، له  اخهبتر   يعة  ثم تعيينه  قبل للمرشحن دورا  وتة يم الم رس  م ير اخهيتر شروط تحسن ضرور  •
 .قنجت  الاخهبتر هذا اجهتزوا الذي 

 .ترقمي كةتئ  الم رس  م ير ق ور الختص  الفني  الكتفيت  عل  لله ريب الم ارس لم يري ت ريبي  دورا  عة  •

 مد  وجلدك ، مةيمدن كمشدرفن قد ور المهعلةد  والمسدهج ا  ، الترقميد  قتلمسدهج ا  الم رسدي  الإدار  اههمدت  ضدرور  •
 وتحفيدةه  الأفضدل الأداء نحدم المعلمدن دافعيد  لإثدتر  المسدئملن مد  والاجهمتعدت  والمنتقشد  الترقميد  اللةدتءا  خدلال
 .والهطمير للهة  

 عد  واضدح  رؤيد  تكدمي  في مسدتع ته  يده  حدتى مهدتراته  قهنمي  والاههمت  الم رس  في الهغيير قتد  تنمي  عل  التركية •
 في للهطبيد  قتقلد  عمليد  تنفيذيد  قدرامج في وقلمرتهدت لترجمههت قع  فيمت فيسعمن ، ونماتج  وعمليتت  ودوافع  الهغيير متهي 
 .تعتوني  قصمر  الم رس 

    .العتلي والهعلي  الترقي  وزار  قبل م  وتنفيذهت الهغيير لعملي  المستع   والهةني  والفني  المتدي  الهسهيلا  تمفير محتول  •

 مدذكر .الإداري قتلإقد اع علاقتتهدت و الهحميليد  الةيدتد  قعندمان( 2006) العازميلة تلول  بلن بزيلع محملد دراسلة •
 .السعمدي   الأمني  للعلم  العرقي  نتي   جتمع . الإداري  العلم  في متجسهير

 ال اخليد ،  وزار  ديدمان داخدل الإداري والإقد اع الهحميليد  الةيدتد  قدن الممجدمد  العلاقد  معرفد  إلى ال راسد  هد ف  •
 مد  مجممعد  عل   والبيتنت  المعلممت  لجم  كأدا  الاسهبيتن واسهعمل ، المسحي المصفي المنهج البتح  واسهخ  
 .300   ق ر  الممظفن

   : إليها المتوصل النتائج أمم .

 وزار  في المنيد  الةيدتدا  لد   كبدير  ق رجد  مهدمفر  الهحميليد  الةيدتد  وسمدت  خصدتئص يدرون البحد  مجهمد  مفدردا  •
 . ال اخلي 

 ال اخليد   قدمزار  المد نين العدتملن لد   كبدير  ق رجد  مهدمفر  الإق اعيد  الةد را  قدأن يدرون البحد  مجهمد  مفدردا  •
 . صحه  قع   يةهن  عن مت ممقف  تغير في يتردد لا العتمل في وتهمثل

 مرؤوسديهت وامدهلاك الهحدميلي الةتئد  وخصدتئص لسدمت  الإداريد  الةيدتدا  امدهلاك قدن مهمسدط  طرديد  علاقد  وجدمد •
 . إق اعي  وق را  لمهترا 

  .الهحميلي  الةيتد  وخصتئص لسمت  الإداري  الةيتد  امهلاك حمل إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  •

 دون العلميد   المدوهلا  أصدحت  قدن الإق اعيد  الةد را  العدتملن امدهلاك حدمل إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  •
 .ال نيت الموهلا  لأصحت  منه  العليت الموهلا  وأصحت  الثتنمي

 .ال نيت للخ،ا  أصحت  قن الإق اعي  الة را  العتملن امهلاك حمل إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  •
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 : التوصيات أمم

 .الهحميلي الةتئ  وخصتئص لسمت  قتل يمان الم ني  الةيتدا  امهلاك قةيتد  الكفيل  السبل وض  -

 .اكهشتفهت عن  قتلأخطتء الاعترا  عل  ال اخلي  وزار  ق يمان الم ني  الةيتدا  وت ريب تشجي  -

 .الكلي  الأه ا  عل  مع  العتملن الاطلاع عل  قتل يمان الم ني  الةيتدا  وت ريب تشجي  -

 مبدتد  تدمفر ومد   الهحميليد  الةيدتد  خصدتئص قدن العلاقد  قعنمان ه 1424العمرى ناصر بن مشهور دراسة •
 السعمدي  " سعمد الملك جتمع  ، الإداري  العلم  كلي  العتم  الإدار  في متجسهير رستل  الشتمل  الجمد  إدار 

 في الشدتمل  الجدمد  إدار  مبدتد  تدمفر ومد   الهحميليد  الةيدتد  خصدتئص قدن العلاقد  تح يد   إلل  الدراسلة ملدفَ
 .  السعمدي   العرقي  المملك  في العتم  الموسست 

 إفدراد مد  مجممعد  علد  للةيدتس كدأدا  اسدهبيتن اسدهعمل كمدت ال راسد  لهدذه لملائمهد   المصدفي المدنهج البتحد  اسدهخ   و
 العشمائي  الطبةي  العين  قطرية  312) ع ده  قل  الريت  بم ين  العتم  الموسست 

 : أممها النتائج من لمجموعة الدراسة توصلَ وقد

 الةيدتدي السدلمك ممترس  م   حمل الإجتقت  في انةستم ت هنتك أن العين  أفراد لآراء الإحصتئي الهحليل نهتئج أظهر  -
 .العتم  الموسست  في الم يري  قبل م  الهحميلي

 الشدتمل  الجدمد  إدار  مبدتد  مد  أرقعد  تدمفر مد   حدمل الإجتقدت  في منةسدممن أنهد  نجد  ال راسد  عين  أفراد لآراء وفة ت-
 .العمل فر  واسهخ ا  واله ريب العميل عل  والتركية ، العليت الإدار  دع  ، المعلممت  عل  قنتء الةرارا  اتختج وهي

 وتدمفر الهحميليد  الةيدتد  خصدتئص قدن إحصدتئي  دلالد  جا  وإيجتقيد  قميد  ارتبدتط علاقد  هنتك أن ال راس  نهتئج أظهر -
 .الشتمل  الجمد  إدار  مبتد 

 الجدمد  إدار  مد  إحصدتئي  دلالد  جا  قميد  إيجتقيد  قعلاقد  تدرتبط إجمدتلا الهحميليد  الةيدتد  أن الإحصدتئي الهحليدل قدن-
 . عت  قشكل الشتمل 
 التوصيات امم

 واضدح  مسدهةبلي  رؤيد  إيجدتد علد  الةد ر  فيهدت تهدمفر الدتي الكفدو  الةيدتدا  اخهيدتر علد  العتمد  الموسسدت  تعمدل أن يجب
 . بحتجتته  والرقي أفكتره  واسهثتر  الهتقعن   تشجي  عل  قتدر  إلهتمي  شخصي  وجا 

 .الهحميلي  قتلةيتد  للهعري  العتم   الموسست  في الإداري  المسهميت  مخهل  في للم يري  ت ريبي  قرامج عة -

  ورعتيهه  به  والعنتي  واكهشتفه  ، الهحميلي   للةيتد  المب ئي الاسهع اد فيهت يهمفر مم  الشتق  المطني  قتلكمادر الاههمت -

-. المهة مد  الد ول في والجتمعدت  المهخصصد  اله ريب معته  و مراكة تعة هت التي الهحميلي  الةيتد  قرامج م  الاسهفتد -
 .الشتمل  الجمد  إدار  ومبتد  مفتهي  تطبي  كيفي  عل  العتم  الموسست  في الإداري  الةيتدا  ت ريب

 العلدم  في متجسدهير مدذكر  الهنظيمدي الهغيدير إدار  في الهحميليد  الةيدتد  أثدر قعندمان(   2001حملاد إيلاد دراسلة •
 .مش  جتمع   الاقهصتد كلي   الإداري 
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 وتعدر  الهغيدير عمليد  في أثدر ومدت الهنظيمدي، الهغيدير وتعريد  وعنتصدرهت الهحميلي  الةيتد  مفهم  تح ي  إلى ال راس  ه ف 
 كدأدا  الاسدهبيتن واسدهعمل المصدفي المدنهج  البتحد  اسدهخ   و المسهشدف  داخدل تح   أن الممك  م  التي الهغيير أنماع

 .مفرد 50 العين   حج  قل  .عشمائي قشكل وجلك الأحمر، الهلال مشف  في العتملن   عل  للةيتس

 .  إليها المتوصل النتائج أمم

 .الهنظيمي، والهغيير  الهحميلي  الةيتد  أقعتد قن ممجب  معنمي  ارتبتط علاقت  وجمد •

 .لهنظيمي  والهغيير الهحميلي  الةيتد  قن ممجب معنمي أثر وجمد •

 مهةترقد  المبحدمثن إجتقدت  نسدب  كتند  إج الأخدر ، الأقعدتد حسدت  علد  المشدف  في يسدهخ    واض  قع  يمج  لا •
 .جميعهت  لدقعتد

 .التوصيات أمم

 .فعلي  تغيير عمليت  إجراء الإدار  ربب  إجا الهنظيمي الهغيير لعملي  الخترجي  المسببت  عل  التركية -

 عمليد  وتكدمن الهنظيمدي الهغيدير عمليد  علد  التركيدة أجدل مد  بديره مد  أكثدر الهحميليد  الةيتد  أقعتد أح  عل  الاعهمتد -
 .نتجح 

 الةيدتد  مد  تهخدذ إداريد  أطدر قهكدمي  والاههمدت  العدتملن تحفيدة مد  الإداريد  الةيدتدا  لهمكدن السدلطت  تفدميض -
 .العمل منتخ في الهنظيمي   الع ال  تحةي  في إيجتبي مردود ل  يكمن ممت العمل لممترس  منهجت   الهحميلي 

 قدتلهغيير المشدف  إدار  قيدت  عند  المرؤوسدن في تدوثر والخصدتئص والصفت  الخ،  ل يه  تهمافر مم  الإدارين الةتد  اخهيتر -
 . الهنظيمي

 قتلرضدت وعلاقههدت الإجرائيد  والةيدتد  الهحميليد  الةيدتد  قعندمان( 1992الحملد ناصلر بلن احملد بن ناصر دراسة •
 في الترقيد  قسد  إلى مةد   الترقدمي والهخطديط الإدار  تخصدص في المتجسدهير درجد  لنيدل مكمدل   رسدتل  الدمظيفي
 .السعمدي   الإسلامي  سعمد ق  محم  الإمت  جتمع   الاجهمتعي  العلم  كلي 

 الهحميليد ، الةيدتد  لنمطدي الريدت  بم يند  الاقه ائيد  المد ارس مد يري ممترس  درج  عل  الهعر  :إل  الدراسة مذه مدفَ
 واسدهخ   الارتبتطي ، المصفي المنهج البتح  اسهخ    .المعلمن م  ال راس  عين  أفراد نظر جه  م  الإجرائي ، والةيتد 
 مد  ( 212) عد ده  قلد  و الريدت  بم يند  الاقه ائيد  المرحلد   مد ارس معلمدي مد  مجممعد  علد   لل راسد ، أدا    الاسدهبتن 
 .قسيط  عشمائي  قطرية  ال راس  مجهم  حج 

 :منها نتائج عدة إل  الدراسة خلصَ وقد 

 .الهحميلي    الةيتد  لنمط الم رس  م ير ممترس  عل  كبير  ق رج  ممافةمن ال راس  عين  أفراد أن -

 .الإجرائي   الةيتد  لنمط الم رس  م ير ممترس  عل  كبير  ق رج  ممافةمن ال راس  عين  أفراد أن -

 .الهعليمي  البيئ  في العمل ع  كبير  ق رج  راضمن ال راس  عين  أفراد أن - 
 
 
 



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة   الفصل الأول 

69 
 

 :منها التوصيات من بعدد الدراسة وأوصَ

 الدتي الشخصدي  الخصدتئص  يمهلكدمن الدذي  المد ارس مد يري اخهيدتر ضدمئهت في يده  محد د  مةدتييس وضد  علد  العمدل -
 .أعمتله  أداء في الهحميلي  الةيتد  ممترس  عل  تستع ه 

 منهجدت   الهحميليد  الةيدتد  اتخدتج علد  الاقه ائيد  المد ارس مد يري تشدج  الدتي والمعنميد ، المتديد ، الهشدجيعي  الحدمافة تدمفير -
  .الإداري للهعتمل

 في منهمدت كدل أثدر وقيدتن المد ارس،  مد يري تد ريب قدرامج ضدم  الإجرائيد ، والةيتد  الهحميلي ، الةيتد  مهترا  تضمن -
 .للمعل  المظيفي الرضت

 .الهحميلي  للةيتد  الاقه ائي  الم ارس م يري ممترس  تماج  التي المعمقت  م  للح  المنتسب  السبل وض  ضرور  -

 .النظت  تطبي  ح ي  م  للهةليل الاقه ائي  الم ارس لم يري الصلاحيت  م  المةي  إعطتء -
 الهحميليد  الةيتد  خصتئص ت،ز التي المماضي  قعض عل  اله ريب مراكة في تعة  التي اله ريبي  ال ورا  اشهمتل ضرور  -
 .الإق اعي  والةيتد  الحمافة، الآخر، م  وأثره الحمار الذا ، تة ير) :مثل

 .الإداري الإبداع بمحور المرتبطة الدراسات  5-3  

 منهجيد  و نظريد  في متجسدهير رسدتل  الإداري قتلإقد اع علاقههدت و الةيتديد  الأنمدتط قعدض قعندمان( 2013إدريلس) دراسلة
 جتمعد  الريتضدي  و الب نيد  نشدتطت  تةنيدت  و علدم  معهد  الريتضدي الهسديير و الإدار  تخصدص الريتضدي  و الب نيد  الترقيد 
 .المسيل 

 مسدهم  تح يد  كذا و  والريتض  الشبت  م يريت  في الستئ   الةيتدي  الأنمتط عل  الهعر   إلى ال راس  ه ف 
 قدن الارتبتطيد  العلاقد  طبيعد  علد  الهعدر   إلى قتلإضدتف . والريتضد  الشدبت  مد يريت  إطدترا  لد   الإداري الإقد اع
 المدنهج البتحد  اسدهخ   و. .والريتضد  الشدبت  مد يريت  إطدترا  لد   الإق اعيد  والةد را  الد يمةراطي الةيدتدي الدنمط
 . الممضمع هذا م  يهنتسب لأن   المصفي

 : منها النتائج أمم إل  الدراسة وتوصلَ

 الدنمط يليد   مهمسدط  ق رجد  الد يمةراطي الةيدتدي الدنمط والريتضدي   الشدبت  مد يريت  في تمدترس اند  لندت تبدن
 ."ضعيف  ق رج   والأوتمقراطي و الحر الةيتدي

 ق رجد   والدرقط الهحليدل ، للمشدكلا  الحستسدي  ، المروند  ، الطلاقد  ، الأصدتل  الإق اعيد   الةد را  تمدترس اند  لندت تبدن
 ." مهمسط 

 .والريتض  الشبت  م يريت  إطترا  ل   الإق اعي  والة را  ال يمةراطي الةيتدي النمط قن ارتبتطي  علاق  تمج 

 الإق اعي  والة را  الحر الةيتدي  النمط قن ستلب  ارتبتطي  علاق  وجمد

 .الإق اع والة را  الهسلطي الةيتدي  النمط قن ستلب  ارتبتطي  علاق  وجمد
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 : إليها المتوصل الاقتراحات

 الشدبت  مد يريت  في الةيدتدا  امدهلاك تفعيدل قةيدتد  والريتضد  الشدبت  وزار  في العليدت المسدئمل  الجهدت  تةدم  أن
 .ال يمةراطي الةيتدي النمط وخصتئص لسمت  والريتض 

 .العمل في الروتن ع  والهخلي الةرارا  اتختج في المرؤوسن ومشترك  السلط  وتفميض اللامركةي  إتبتع عل  العمل

 .المب عن وتشجي  دع  ع  مسئمل  تكمن  (الاقهكتر قنك(يسم  مت أو للإق اع ختص  إدار  إنشتء

 .الممظفن ل   الإق اعي  والة را  المهترا  وتنمي  تطمير عل  والريتض  الشبت  م يريت  في الةيتد  دور تفعيل ضرور 

 .الةيتد  مهترا  تنمي  عل  ته   مهخصص  ت ريبي  دورا  عة  ضرور 

 قتسهخ ا  الممظفن مهترا  تنمي  خلال م  وجلك ولخ متتي الهكنملمجي و الإداري أنماع  قكل قتلإق اع الاههمت  ضرور 
 .الإق اع عل  اله ريب في المعهم   والأستليب الهةنيت 

 شدهتد  لنيدل مدذكر  البشدري  المدمارد إقد اع تنميد  علد  الةيتديد  الأنمدتط أثدر قعندمان( 2012 شلاميناز درويلش) دراسلة
 منهدمري جتمعد  الهسديير وعلدم  الاقهصدتدي  العلدم  كليد  . قسدنطين  منهدمري جتمعد  مد  البشدري  المدمارد تسديير في المتجسدهير
 2012 الجةائر قسنطين 

 تنميد  علد  ( والحدر  الأوتدمقراطي الدنمط و الد يمةراطي الدنمط ) الإداريد  الةيتديد  الأنمدتط اثدر تبدتي  إلى ال راسد  وهد ف 
 قطريةد  المصدفي المدنهج البتحثد  واتبعد  .قسدنطين  قملايد  الختصد  الصدنتعي  الموسسدت  في البشدري  المدمارد لد   الإقد اع
 . المعلممت  لجم  كأدا  الاسهبيتن البتحث  واسهخ م ، ختص  صنتعي  موسس  40   ق ر  عين  عل  مسحي 

 . للمرؤوسن ممج  واسهبيتن للةتد  ممج  اسهبيتن

 : منها النتائج أمم إل  الدراسة وتوصلَ

 الهعليمدي المسدهم ، الجدنس '' الشخصدي  للمهغديرا  تبعدت الةيتديد  الأنمدتط في معنميد  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا •
 . ''الهخصص ومي ان

 الصدنتعي  الموسسدت  في الإقد اع تنميد  في والد يمةراطي الأوتدمقراطي الدنمط قدن معنميد  دلالد  جا  فدرو  تمجد  •
 . قسنطين  قملاي  الختص 

 .ال يمةراطي النمط هم قسنطين  قملاي  الختص  الصنتعي  الموسست  في الستئ  الةيتدي النمط •

 الدنمط هدم قسدنطين  قملايد  الختص  الموسست  في البشري  الممارد ل   الإق اع وتنمي  ل ع  الملائ  الةيتدي النمط •
 . ال يمةراطي

 : إليها المتوصل الاقتراحات

 في للمرؤوسدن المجدتل وإفسدت  البيروقراطدي الدروتن ومد  الهسدلطي  الةيتدي  الأستليب م  الموسست  تخلص ضرور  •
 . الموسس  أه ا  تحةي  في قة راته  والاعترا  الةرار صن  في المشترك 

 .الإق اع معمقت  عل  للهغلب ح يث  أستليب تبي ضرور  •
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 الةيدتد  خصدتئص سديمت ولا فعتلد  إداريد  أسدتليب لإتبدتع الةيدتد  مهترا  تنمي  به   ت ريبي  دورا  عة  ضرور  •
 . ال يمةراطي 

 نالمدمظف مهدترا  تنميد  خدلال مد  وجلدك والخد متتي والهكنملدمجي الإداري أنماعد  قكل قتلإق اع الاههمت  ضرور  •
 . الإق اع عل  اله ريب في المعهم   والأستليب الهةنيت  قتسهخ ا 

 متجسدهير رسدتل  الإداري قتلإقد اع وعلاقههدت الهنظيميد  الثةتفد  قعندمان(2010 مين أبو حسين حسن وداد) دراسة *
 فلسطن  بة ( ترقي  أصمل تخصص) الترقي  في فى

 المعلمدن نظر وجه  م  بة  محتفظت  في الثتنمي  الم ارس في الستئ   الهنظيمي  الثةتف  إلى الهعر  إلى ال راس  ه ف 
 كدأدا  الاسدهبيتن اسدهخ   كمدت ال راسدت  مد  الندمع هدذا مد  لمنتسدبه  الهحليلدي المصدفي المنهج البتح  اسهخ   و.

 للعدت  بدة  محتفظدت  في الثتنميد  المرحلد  معلمدت  مد  ومعلمد  معلمدت (450)مد  الأصدلي  ال راسد  عيند   عل   للةيتس
  . الطبةي  العشمائي  قتلطرية  اخهيتره  تم 2009/2010

 :الدراسة نتائج

 المد ارس في السدتئ   الهنظيميد  الثةتفد  لدنمط المعلمدن تةد يرا  مهمسدطت  قدن إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  لا-
 .الجنس لمهغيرا  إلى تعة  الثتنمي 

 جلدك يلفدي(82.13%)  نسبي قمزن الأولى المرتب  عل  حصل  قتلاتجته الاحهفت  ق ر  أن كذلك ال راس  قين -
 (80.08%) ق ره نسبي قمزن الثتني  المرتب  عل  حصل  والرقط الهحليل

 في الثتنميد  مد ارس مد يري ممترسد  ل رجد  المعلمدن تةد يرا  مهمسدطت  قدن إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا-
 . الجنس لمهغير تعة  الإداري للإق اع بة  محتفظت 

 مةيدتس أقعدتد جميد  قدن(α≤0.01) دلالد  مسدهم  عند  إحصدتئي  دلالد  جا  ممجبد  ارتبتطيد  علاقد  وجدمد تبن -
 .الإداري الإق اع لمةيتس الكلي  وال رج  الهنظيمي  الثةتف 

 :الدراسة توصيات-

 الإداري الإقد اع علد  تسدتع  الدتي الهنظيميد  قتلثةتفد  الثتنميد  المد ارس مد يري ومعرف  وعي زيتد  عل  العمل ضرور -
 .المي اني العملي اله ريب خلال م 

 دورا  لإعطتء الترقمي والهخطيط الإدار  أقست  في وختص  الجتمعت  في اله ريس وهيئ  أعضتء م  الهعتون ضرور -
 .أدائه  مسهم  م  ترف  مهطمر  ج ي   بخ،ا  الم يري  لهةوي  ت ريبي 

 تنميد  علد  يعملدمن الدذي  للمد يري  متديد  حدمافة قهةد يم تعليميد  منطةد  كدل في والهعلدي  الترقيد  م يريد  تةدم  أن-
 .مسهمر وقشكل بم ارسه  الهنظيمي  الثةتف  وتحسن

 . بة  قطتع وزارا  عل  تطبيةي  دراس  المظيفي قتلأداء علاقه  و الإداري الإق اع قعنمان 2009 العجلة دراسة
 واسدهخ   بة  قطتع قمزارا  العتملن الم يري  قأداء وعلاقه  الإداري الإق اع واق  عل  الهعر  إل  الدراسة مدفَ
 بة  قةطتع العتملن الم يري  م  عين  عل  المعلممت  لجم  كأدا  الاسهبيتن واسهعمل المصفي، المنهج البتح 
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 .380   وق ر 

 : يلي مت ال راس  نهتئج أظهر  وق 

 الدمظيفي الأداء ومسدهم  الإداري الإقد اع قدن العلاقد  حدمل المبحدمثن إجتقدت  قدن إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا
 .المظيفي  نمع لمهغير تعة  بة  قطتع قمزارا  العتملن الم يري  ل  

 . الإق اعي المنتخ تمفير في مهفتوت  ق رجت  تسته  ال راس  قي  الهنظيمي  المهغيرا 

 . مةبمل عت  قشكل بة  قطتع قمزارا  الإداري الإق اع واق 

 . معت والمزار  الممظ  يخ   بمت وصحي  فعتل قشكل ته  لا بة  قطتع قمزارا  الأداء تةميم عملي 

 . مةبمل عت  قشكل بة  قطتع قمزارا  المظيفي الأداء واق 

 :بالتالي الدراسة أوصَ وقد

 .الأفكتر قنك يسم  مت إنشتء أو للإق اع حتضن  إدار  إنشتء

 .والممهمقن المب عن ع  للكش  دقية  معتيير عل  مبني  إستراتيجي  وض 

 . الةرار اتختج في المرؤوسن ومشترك  السلط  وتفميض اللامركةي  إتبتع عل  العمل

 الأجهدة  في الإداري الإقد اع بمسدهم  وعلاقههت الهنظيمي  المهغيرا  قعنمان (2006 النتيفات عامر بن محمد دراسة •
 درجد  علد  الحصمل لمهطلبت  اسهكمتلا مة م  الريت  م ين  شرط  في العتملن الضبتط عل  مي اني  دراس  .الأمني 

  السعمدي  الأمني  للعلم  نتي  جتمع  العليت ال راست  كلي ).الإداري  العلم  في المتجسهير

 : إل  الدراسة مدفَ

 . الريت  م ين  قشرط  العتملن الضبتط ل   الإق اع مسهم  تبتي  -

 . العتملن الضبتط نظر وجه  حسب الريت  م ين  شرط  قيئ  في الستئ   المركةي  درج  عل  الهعر  -

 مد  المصدفي المدنهج البتحد  واسدهخ   . الريدت  م يند  شدرط  في الرسميد  الصدي  إتبدتع درجد  مد   علد  الهعدر  -
 قشدرط  العدتملن الضدبتط مد  مكمند  مفدرد  160 مد  المكمند  ال راس  لعين  الاجهمتعي المسهل م خل تطبي  خلال
 . العشمائي  الأرقت  ج اول طري  ع  اخهيتره  ثم لماء رتب  إلى ملاز  رتب  م  الريت 

 : إليها المتوصل النتائج أمم

 . الريت  م ين  قشرط  العتملن الضبتط ل   الإداري الإق اع مسهم  ارتفتع •

 . العتملن الضبتط نظر وجه  حسب الريت  م ين  شرط  قيئ  في الستئ   المركةي  درج  ت ني •

 إلي يرجعدمن الريدت  م يند  شدرط  في العدتملن فدتن مشدكل  أي تطدرأ عند مت تظهدر الرسميد  الصدي  إتبدتع درجد  إن •
 . الرسمي  الةنما  خلال م  العمل وجم  عل  دائمت يش د كمت، لحلهت رئيسه 

 الموهدل، العمر قتخهلا  الريت  م ين  قشرط  العتملن الضبتط الإداري الإق اع مسهم  في اخهلا  يمج  لا إن •
 . الخ م  سنما  و العسكري  الرتب ، الاجهمتعي  الحتل ، الهعليمي
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 : بالتالي الدراسة أوصَ وقد

 عر  م  وتمكينه  خ،اته  م  يسهفي وا لكي ورؤستئه  العتملن الضبتط قن ومسهمر حي حمار عمل ضرور  - 1
 . مشكلاته 

 . والص، قتلإيمتن والهحلي قتلنفس الثة  رو  برس - 2

 . العمل في اليم  الروتن م  الهخلص - 3

 قتسدهخ ا  الإداري قتلإقد اع وعلاقههدت الةيتديد  الأنمدتط  قعندمان( 2005 جبلرة محملد بلن أحملد بلن محملد) دراسلة •
 مكد  -الةر  أ  جتمع  – الترقي  كلي  والهخطيط الترقمي  الإدار  في المتجسهير  متجسهير رستل  الإداري  الشبك  نظري 
 .المكرم 

 .الهعليمي  ج   بم ين  الاقه ائي  الم ارس في الستئ  الةيتدي النمط عل  الهعر  إل  ال راس  ه ف 

 .الهعليمي  ج   بم ين  الاقه ائي  الم ارس إلي  وصل  الذي الإداري الإق اع مسهم  عل  الهعر -

 ج   م ين  في الاقه ائي  الم ارس في الإداري والإق اع الإداري  الشبك  نظري  في الةيتدي  الأنمتط قن العلاق  عل  الهعر -
 اسدهخ   كمدت .ال راسد  هدذه لمثدل الملائد  المدنهج قتعهبدتره المصدفي المدنهج ال راسد  هدذه في البتحد  اسدهخ   و.الهعليميد 
 ال راسد  تطبيد  وتم الهعليميد  .قتل راسد  المهعلةد  المعلممدت  لجمد  كدأدا  الاسدهبيتن أسدهخ   كمدت المسدحي  الطرية  البتح 
 ال راسد  مجهمد  يهكدمن وقدذلك الشدتمل الحصدر أسدلم  قتسدهخ ا  وجلك الكلي المجهم  ال راس  مجهم  مفردا  جمي  عل 
 . الثتني الفصل1426/1427 ال راسي للعت  الهعليمي  ج   بم ين  الاقه ائي  المرحل  م ارس م يري جمي  م 
 : إليها المتوصل النتائج أمم

 الاجهمتعيد  الةيدتد  نمدط ويليد  المعه لد ، الةيدتد  نمدط ثم الحةيةيد  الةيدتد  الفريد  قيدتد  نمدط هدم السدتئ  الةيدتدي الدنمط -
 . المهستهل  الةيتد  نمط ثم الأقمي  الةيتد  ثم المهسلط  الةيتد  نمط ثم النتدي

 ثم قدتلنفس الثةد  ثم الطلاقد  ثم المروند : سديتد  الإقد اع مسدهميت  أكثدر أن النهدتئج أظهدر   المهةلبد  الةيدتد  نمدط وأخديرا-
 فتلمختطر  الأصتل 

 الفريد  وقيدتد  الاجهمتعيد ، والةيدتد  المعه لد  الةيدتد  مد  وكدل عتمد  قصدمر  الإق اع قن ودال  ممجب  ارتبتطي  علاق  تمج -
 .المهةلب  والةيتد  المهسلط  والةيتد  المهستهل  والةيتد  الإق اع قن ستلب  علاق  وج   قينمت إجمتلي  قصمر  والةيتد 

 قينمدت اله ريبيد ، الد ورا  الخد، ، سنما  الموهل، م  لكل تعةو الإق اع مسهميت  في ال راس  عين  أفراد قن فرو  وجمد-
 .الموهل لطبيع  تعةو الإق اع مسهميت  في ال راس  عين  أفراد قن فرو  تمج  لا

 .إليها المتوصل الاقتراحات

 .الفري  وقيتد  الاجهمتعي ، والةيتد  المعه ل  كتلةيتد  الإيجتقي  الةيتد  أنمتط تنمي  عل  الم ارس م يري ت ريب-  

 .الاقه ائي  الم ارس م يري ل   الإق اع تنمي  شأنهت م  قرامج عمل

 في الإقد اع تنمدي إيجتقيد  قيتديد  أنمدتط يهبعدمن الدذي  للمد يري  الترقدمي الإشدرا  ومراكدة الهعليميد  الإدارا  تشدجي - 
 .للهنتفس خصبت   مجتلا   الإق اع يصب  حتى الةيتدين للمب عن ومعنمي  متدي  حمافة وتة يم .م ارسه 
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 إلحدتقه  و العليدت ال راسدت  بمماصدل  لهدت والسدمت  أعلد  مدوهلا  علد  الحصدمل علد  م ارسدنت في الةيدتدا  حد  - 
 ال راس  أثبهههت كمت الةتئ  ل   الإق اع مسهميت  م  تةي  الأممر هذه كل لأن عمل وورش ت ريبي  ق ورا 

 الجتندب مد  النظدري الجتندب يهمافد  حدتى الإداريد  قتلنظريدت  تهعلد  ق راسدت  يةممدمن الدذي  البدتحثن مهمد  تسدهيل - 
 . الماق  أر  عل  المستر تصحي  يه  وقتلهتلي المي اني

 مثدل المهة مد  الد ول في قد  معمدمل هدم كمدت والمبد عن للممهدمقن الجدمد  عتليد  مراكة لفه  وفتعل  ج ي   خطط وض  -
 . وبيرهت الأمريكي  المهح   الملايت 

 مةد   رستل  يدار الإ الإق اع بمسهم  علاقههت و الةيتدي  الأنمتط قعنمان (2004 الشفحاء صال  بن عادل ) دراسة •
 .السعمدي  الأمني  للعلم  نتي  جتمع  م  الإداري  العلم  في المتجيستر شهتد  لنيل اسهكمتلا

 للجدمازا  العتمد  الم يري  في العتملن ل   الإداري الإق اع ومسهم  الةيتدي  الأنمتط قن العلاق  معرف  إلى ال راس  ه ف 
 عيند  علد  المعلممدت  لجمد  كدأدا  الاسدهبيتن واسدهعمل الشدتمل، ألارتبدتطي المصدفي المدنهج البتحد  اسدهخ   و قتلريت ،
 .165   ق ر  العتملن م  مسحي 

 : إليها المتوصل النتائج أمم

 . والمهسلط الحر النمط يلي  الأولى المرتب  في ال يمةراطي النمط للجمازا  العتم  الم يري  في تمترس

 . مهمسط  قصمر  الإداري الإق اع عنتصر ممترس 

 العتمد  قتلم يريد  الإداري الإقد اع ومسدهم  'الهسدلطي -الحدر -الد يمةراطي' الةيتديد  الأنمتط قن ممجب  ارتبتطي  علاق  تمج 
 .السفر للجمازا 

 - العمدل في الخد،  الرتبد  العمدر ' الشخصدي  والخصدتئص الإداري الإقد اع مسدهم  في إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا
 .للجمازا  العتم  قتلم ري  والعتملن ' العلمي المسهم 

 المسدهم  - العمدل في الخد،  الرتبد  العمدر ' الشخصدي  والخصدتئص الةيتديد  الأنمدتط في إحصدتئي  دلالد  جا  فدرو  تمجد  لا
 .للجمازا  العتم  قتلم ري  والعتملن 'العلمي

 : إليها المتوصل الاقتراحات

 . الإق اع عنتصر في الممظفن مهترا  تنمي  خلال م  الإداري قتلإق اع الاههمت  ضرور 

 . فعتل  إدار  أستليب لإتبتع الةيتد  مهترا  تنمي  به   ت رقي  دورا  عة  ضرور 

 دوللة فلي الأمنيد  الأجهدة  في الإداريد  المشدكلا  حل في الإداري الإق اع دور قعنمان 2001 جمعة عدنان) دراسة •
 العليدت ال راسدت  معهد  ). الإداريد  العلدم  في المتجسدهير درجد  علد  الحصدمل لمهطلبت  اسهكمتلا مة   بح  البحرين
 (( 2001 السعمدي  الأمني  للعلم  العليت نتي  أكتديمي 

 تماجههدت الدتي الإداريد  المشدكلا  طبيعد  عد  ال راسد  تحد  الأمنيد  الأجهدة  في المعنين آراء تحليل إلى ال راس  ه ف 
 الدتي المعمقدت  وكدذلك لهدت الأمثدل الحدل تةد يم في الإق اعيد  لدسدتليب يمكد  وكيد  معهت الهعتون في المهبع  والأستليب
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 المد راء مجممعد  م  فرد 175قد ق ر  عين  عل  مسحي  قطرية  المصفي المنهج البتح  واسهخ   . جلك دون تحمل
 المعلممت  لجم  كأدا  الاسهبيتن و المةتقل  البتح  واسهخ   والمرور الجمازا  إدار  في والمشرفن الأقست  ورؤستء

 . التالية النتائج إل  الدراسة وتوصلَ 

 وتتركدة الإداري العمدل في الروتينيد  الإجدراءا  تسديطر حيد  الإقد اعي للفكدر المشدجع  الهنظيمي  البيئ  تمفر ع   •
 . الإداري الهر  قم  في الةرار اتختج سلط 

 . المنظم  تشجي  وع   المألمف  قتلأنمتط والهمسك الفشل م  الخم  •

 أن كمت . للإق اع السه  المعمقت  قعض حمل إجتقتته  في ال راس  مجممعتي قن إحصتئي  دال  جا  فرو  يمج  •
 . ضعيف  ابلبهت في المعمقت  هذه قن التراقطي  العلاق 

 : بالتالي الدراسة أوصَ وقد

 . مح ود  كتن  ولم حتى المهترا  وتنمي  الإق اع رو  تشجي  •

 . الجتمعي  دراستته  لمماصل  الفرص  العتملن من  •

 . المسهخ م  الأجهة  وتح ي  ت ريب لدبرا  متلي  مخصصت  اعهمتد •

 والإشرافي  المسط  للإدارا  السلطت  في الهفميض مب أ و العمل في مركةي  ألا مب أ اعهمتد •

 . الأفكتر تشجي  وكذلك الخلاق  لدفكتر والمعنمي  المتدي  الحمافة قهة يم الاههمت  •

 طري  ع  العمل لمشكلا  المنتسب  الب ائل وتة يم الفكر إثتر  في تسه  التي العلمي  الأستليب تشجي  عل  العمل •
 . الةرار وض  في المشترك 

 . تنظيمي  أو فني  مشكل  كتن  سماء العمل مشكلا  معرف  ضرور  •

 .الأجنبية الدراسات-5-2  
 .الهنظيمي والالهةا  الهحميلي  الةيتد   بعنوان (Woodcock 2010)  وودكوك دراسة •

 لهحةيد  المصدفي المدنهج البتحد  واسدهخ   الهنظيمدي والالهدةا  الهحميليد  الةيدتد  قدن العلاقد  لفحدص ال راسد  هد ف 
 يعملدمن ممد  اليدمنية شمدتل جتمعد  مد  طتلبدت    123ع د م  البيتنت  لجم  كأدا  قتلاسهبتن  واسهعتن ال راس  أه ا 
 .إضتفي  أعمتلا  

 .أممها نتائج لعدة الدراسة وخلصَ

 .الهنظيمي الالهةا  و الهحميلي  الةيتد  قن إحصتئي  دلال  جا  إيجتقي  علاق  وجمد

 .الهنظيمي والالهةا   الهحميلي  الةيتد  قن العلاق  عل  الم رك الهنظيمي لل ع  مه  تأثير وجمد

 .العتملن وإق اع الهحميلي  الةيتد   بعنوان  (Wang & Rode 2010) رود و وانق راسة د •

 مهغديرا  مد  الهحميليد   الةيدتد  تفتعدل ظدل في المرؤوسدن إقد اع علد  الهحميليد  الةيدتد  أثدر علد  الهعدر  ال راسد  ملدفَ
 المصدفي المدنهج علد  ال راسد  واعهمد   . والمرؤوسدن الةتئد  قدن العدتلي ،والهفدته  الإقد اع يحفدة تنظيمدي مندتخ وهدي
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 في منظمد 55 ل تتقعد  عمدل فريد  71 علد  ال راسد  تطبيد  وتم البيتندت  لجمد  كدأدا  سدهبتن  لا اسدهخ ا  وتم الهحليلدي
 .المهح   للملايت  الجنمبي الجةء

 .أممها نتائج عدة إل  الدراسة وتوصلَ

 علاقد  وجد   الدتي السدتقة  الأبحدت  مد  النةديض  وعلد  الممظد  إقد اع في كبدير حد  إلى تهعلد  لا الهحميليد  الةيدتد  أن
 .الممظ  وإق اع الهحميلي  الةيتد  قن مبتشر 

 والمدرؤوس الةتئد  قدن عدتل    ،وتفدته  الإقد اع يحفدة تنظيمدي مندتخ وهدي مهغديرا  مد  الهحميليد  للةيدتد  الثلاثدي الهفتعدل  إن
 .المرؤوسن إق اع عل  الهحميلي  الةيتد  تأثير م  يةي 

 : قعنمان (2007Burch & Walter) دراسة •

     ‘’Leadership in context Investigating Hierarchical Impact on 
Transformation Leadership ‘’  

 خدلال مد  الدمظيفي والرضدت  الهحدميلين الةدتد  سدلمكيت  علد  الهنظيميد  الهيكلي  أثر م  الهحة  إلى ال راس  هذه ه ف 
 ال راسد  أهد ا  ولهحةيد  واحدترامه  قتلهدتقعن والاههمدت  الفكريد   والمحتكدت  الإلهدتمي والحفدة المثدتلي قتلهدأثير المهعلةد  الأقعتد
 اسدهخ   و وال نيت المسط  الإداري  المسهميت  م  قتئ ا448) م  مكمن  عين  عل  ال راس   اسهبتن  قهمزي  البتحثتن قت 

  كأدا  صف  الم المنهج البتح 

 :أممها نتائج إل  الدراسة توصلَو

 .العليت الإداري  المسهميت  في الإلهتمي والحفة المثتلي قتلهأثير المهعلة  الةتد  سلمكيت  بتلبي  تهمركة

 ل   هم ممت أكثر العليت الإداري  المسهميت  في المظيفي الرضت زيتد  عل  الفكري  والمحتكت  الإلهتمي الهأثير م  كل يوثر
 .المسط  الإداري  المسهميت 

 والاههمدت  الفكريد  قتلمحتكدت  يهعلد  فيمدت والعليدت المسدط  الإداريد  المسدهميت  في الةدتد  سدلمكيت  في فدرو  تمجد  لا
 .واحترامه  قتلهتقعن

 .العليت الإداري  المسهميت  في مهستويت تأثيرا المظيفي الرضت عل  واحترامه  قتلهتقعن الاههمت  يوثر

 .والمسط  

 بدير المنظمدت  في والإق اعيد  الهنظيميد  والثةتفد  الهحميليد  الةيدتد » بعنلوان (Jaskyte  2004) كيلَ جلس دراسلة
 .الربحي 

 قملاي  للرق  الهتدف  بير المنظمت   في الإق اعي  الهنظيمي  والثةتف  الهحميلي  الةيتد  قن العلاق  كش  إلى ال راس  ه ف 
 ممظفدت   247  حجمهدت عشدمائي  عيند  علد  واعهمد   الهحليلدي، المصدفي المدنهج ال راسد  اسهخ م  .الأمريكي  جمرجيت
 .البشري  للخ مت  منظمت  9 في يعملمن وممظف 

 :أممها نتائج إل  الدراسة وتوصلَ

 .الهنظيمي  والةي  الهحميلي  الةيتد  قن ارتبتطي  علاق  وجمد
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 .الإق اعي  والثةتف  الهحميلي  الةيتد  قن ارتبتطي  علاق  وجمد

 .العتملن ل   والإق اع الهحميلي  الةيتد  قن إيجتقي  علاق  وجمد

   .الإنستني  ثم الفكري ، ثم الهحفيةي ، ثم قتلسلمك، قتلمثتلي  ق ءا   المهمسطت  وف  الهحميلي  الةيتد  أقعتد تمالي

 .العتملن إق اع عل  الهحميلي  الةيتد  تأثير» بعنوان (2003zhou&Shine)وزمو شين دراسة •

 الحدمافة كتند  إجا مدت علد  والهعدر  العدتملن، إقد اع علد  الهحميليد  الةيدتد  سدلمكيت  تدأثير علد  للهعدر  ال راسد  هد ف 
 المصدفي المدنهج ال راسد  اسدهخ م  .العدتملن وإقد اع الهحميليد  الةيدتد  سدلمكيت  قدن العلاقد  تهمسدط العدتملن وقدي 

 290  قمامهدت عشدمائي  قعيند  كمريد ، شدرك   46  عد د علد  ال راسد  وطبةد  البيتندت ، لجمد  الاسدهبتن  وأدا  الهحليلدي،
 .وعتملن مشرفن م  الشركت  بهذه والهطمير البح  قأقست  يعملمن وممظف  ممظ 

 .أممها من لنتائج الدراسة وتوصلَ

 .الإق اعي  الة را  وتنمي  الهحميلي  الةيتد  قن إيجتقي  علاق  وجمد

 .الإق اعي  الة را  وتنمي  الهحميلي  الةيتد  سلمكيت  قن العلاق  يهمسط الهحفية أن 

 .الإق اعي  الة را  وتنمي  الهحميلي  الةيتد  سلمكيت  قن العلاق  تهمسط العتملن قي  أن

 الهحميلي الةيتدي النمط قن العلاق  :الهنظيمي  والمنتخ الم رسي  الةيتد » بعنوان (hawkins 2002)ماوكنز دراسة
 . الهنظيمي والمنتخ الم رس  لم ير والهعتملي

 ي ركد  كمدت الهنظيمدي والمندتخ الم رسد  لمد ير والهعدتملي الهحدميلي الةيدتدي السدلمك قدن العلاقد  لكشد  ال راسد  هد ف 
 لجمد  الاسدهبتن  وأدا  ، المسدحي المدنهج ال راسد   اسدهخ م  .الأمريكيد  نيمجيرسدي قملايد  الثتنميد  المد ارس في المعلمدمن

  .معلمت    133 و م يري  9  ال راس  عين  وشمل  المعلممت ،
 :الدراسة نتائج وأظهرت

 .للم رس  العت  المنتخ في مه  أثر ل  الم رس  لم ير الةيتدي السلمك أن •

 .الهعليمي الهنظيمي المنتخ في الهعتملي  الةيتد  نمط ع  الهحميلي  لةيتد ا نمط فتعلي  •

 .الفكري الهنشيط ثم قتلفرد الاههمت  ثم الهحفية يلي  المثتلي الهأثير تة   •

 Impact of Transformational Leadership ’‘: ببعنلوان،  (Avolio etal 2002  )    دراسلة
on Follower Devlopment and Perfomance ‘’ 

 المبتشدري  بدير الهدتقعن أداء وعلد  المبتشدري  الهدتقعن تطدمر علد  الهحميليد  الةيدتد  نمدط أثدر معرفد  إلى ال راسد  هدذه هد ف 
 ومجممعد  تجريبيد  مجممعد ) الأمدريكين العسدكرين   الةدتد  مد  مجمدمعهن علد  ال راسد  إجدراء خدلال مد  وجلدك للةدتد 
 المبتشري  بير الهتقعن م 724 المبتشري  الهتقعن م  90و العسكرين الةتد  م  54 م  ال راس  عين  تكمن  ضتقط 

 :أممها نتائج إل  الدراسة وتوصلَ

 قميدت إيجتقيدت أثدرا الهجريبيد  للمجممعد  أن تبدن إج كبدير قشدكل أدائهد  وعلد  العدتملن تطدمر علد  تدوثر الهحميلي  الةيتد  أن
 .الضتقط  المجممع  م  أكثر المبتشري  بير الهتقعن وأداء الهتقعن تطمر م  كل عل 
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 بدير الهدتقعن أداء تحسد  إلى يودي ممت المبتشري  وبير المبتشري  الهتقعن قن قمي  اجهمتعي  راقط  تخل  الهحميلي  الةيتد  أن
 .للهتقعن الجمتعي الهمج  عل  إحصتئي  دلال  جو إيجتبي أثر الهحميلي  للةيتد  كتن إج المبتشري 

 الهحدميلي الةيدتدي السدلمك قدن العلاقد » بعنلوان (  mackenzie et rick 2001) وريلك ملاكينزي دراسلة
 .الهنظيمي  المماطن  وسلمك الأداء وقن

 المصدفي المنهج واعهم   .الهنظيمي  المماطن  وسلمك قتلأداء الهحميلي الةيتدي السلمك علاق  كش  إلى ال راس  ه ف 
 إحد   في المبيعدت  مند وبي مد   477 حجمهدت عشدمائي   عيند  خدلال مد  المعلممدت ، لجمد  الاسدهبتن  وأدا  المسدحي،
  .الأمريكي  الشركت 

 :أممها لنتائج الدراسة توصلَ

 .والأداء الهحميلي الةيتدي السلمك قن طردي  إيجتقي  علاق  وجمد •

 .الهنظيمي  المماطن  وسلمك الهحميلي  الةيتد  قن طري  إيجتقي  علاق  وجمد •

 المدتدي العتئد  العمدر، المكدتن، الخد، ،( لمهغديرا  تبعدت   ال راس  مجهم  آراء في إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  لا •
 السدلمك علاقد  تجدته ) المدتدي العتئد  العمدر، تبعدت   جلدك نحم فرو  ويمج  قتلأداء، الةيتدي السلمك علاق  تجته )

 .) العلمي الموهل( لمهغير تبعت   جلك نحم فرو  ويمج  قتلأداء، الةيتدي

 المدتدي العتئد  العمر،  المكتن، الخ، ،( لمهغيرا  تبعت   ال راس  مجهم  آراء في إحصتئي  دلال  جا  فرو  تمج  لا •
 الموهدل( لمهغدير تبعدت   جلدك نحدم ضدئيل  فدرو  ويمجد  الهنظيميد ، المماطند  قسدلمك الةيدتدي السدلمك علاقد  تجدته )

 .)العلمي

 والمهسديب  والإجرائيد  الهحميليد  الةيدتد  قدن  العلاقد   قعندمان et al 1999)  ( Barnett  اخرون و بارنيَ دراسة
 وإنهتج  المعل  مخرجت  وقن

 عل  ال راس  وطبة  المعل ، وإنهتجي  مخرجت  وقن والإجرائي  الهحميلي  الةيتد  قن العلاق  لكش  ال راس  هذه وته  
 الهحليلدي، المصدفي المدنهج ال راسد  واعهمد   الأسدترالي ، سد ني م يند  مد  ثتنميد  م رسد   12 مد  مكمند  عشدمائي  عيند 

 ونمدمج  الهحميليد  الةيدتد  لةيدتس ( bass et avolio )وأفمليدم قدتس قبدل مد  المطدمر الأقعدتد مهعد د المةيدتس مسدهخ م 
 الهعل  في الهكي  مس 

 :أممها من لنتائج الدراسة توصلَ وقد 

 .ومخرجتت  المعل  وإنهتجي  الهحميلي  الةيتد  قن إيجتقي  طردي  علاق  وجمد •

 .للمعل  الإضتفي  والجهمد الهحميلي  الةيتد  قن طردي  إيجتقي  علاق  وجمد •

 .المظيفي والرضت الهحميلي  الةيتد  قن إيجتقي  علاق  وجمد •

 .والفتعلي  الهحميلي  الةيتد  قن إحصتئي  دلال  جا  إيجتقي  علاق  وجمد •

 .العمل نحم وال افعي  الهحميلي  الةيتد  قن إيجتقي  علاق  وجمد •
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 .السابقة الدراسات عن  التعقب 5-5
 ال راسدت   مد  الع يد  عدر  تم الإداري الإقد اع و الهحميليد  الةيدتد  تنتولد  الدتي السدتقة  ال راسدت  عدر  خدلال مد 
  واحد  مصدب في تصدب كلهدت البتحد  تنتولهدت الدتي فتل راسدت  ال راسد  بممضدمع العلاقد  جا  والأجنبيد  والعرقيد  المحليد 
 التي الممضمعت  م  تعه،  الإداري قتلإق اع علاقههت و الهحميلي  الةيتد  ممضمع أن الستقة  ال راست  خلال م  واتض 

 : يلي مت تبن وق  ، البتحثن اههمت  نتل   

 فهد  إلى سدعيت الهحميليد  قتلةيدتد  المهعلةد  الهتمد  الجماندب احد  علد  الهعدر  اسدهه ف  قد  ال راسدت  هدذه مد  كدل أن
 .وجمده م  تح  التي المعمقت  أو ، في  الموثر  العمامل أو ، المفهم  لهذا المكمن  العنتصر حمل عمي 

 أي تمكدن في الإداري الإقد اع أهميد  علد  تأكيد هت خدلال مد  جلدك و الإقد اع تطدمير في جميعدت تسده  ال راسدت  هدذه إن
 .وفعتليههت كفتءتهت رف  وقتلهتلي  المجتلا  شتى في المهلاحة  الهغيرا  مماكب  م  إدار 

 .السابقة والدراسات الحالية الدراسات بين والاختلا  التشابه أوجه من العديد ظهر وقد

 : السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين التشابه أوجه  5-5-1
 :والعينة المجتمع حيث من

 ( الأبدماط  الجلفد  .قسدكر . المسديل  ) لملايدت  والريتضد  الشبت  م يريت  إطترا  جمي  م  الحتلي  ال راس  مجهم  يهكمن
 قدر . مسديل ) لملايدت  والريتضد  الشدبت  مد يريت  إطدترا  جميد  علد  طبةد  الدتي 2013 تد ريس دراسد  مد  لههفد 

 الإدار  في العدتملن المد يري  جميد  علد  طبةد  الدتي 2012 العزال  الكريم عب  حتفظ دراس  كذا و( سطي  .قمعريريج
  عمد اء  جميد  علد  طبةد  الدتي  2012 قد   محمد  احمد   دراسد  كدذا و  الأردنيد  الهدأمن شدركت   في والمسدط  العليدت

 يعملدمن وممظفد  ممظفدت   247 علل  طبقلَ التل  كيَ جس دراسة كذا و.عمتن  م ين   في  الختص   المجهم   كليت 
 .الأمريكي  جمرجيت قملاي  البشري  للخ مت  منظمت  9 في

 .المنهج حيث من

 2010 حس  وداد  دراس  مثل ال راست  م  الع ي  م  تشتبه  حي  الهحليلي المصفي المنهج الحتلي  ال راس  اتبع 
  دراسد  2004 الشدفحتء صدتح قد  عدتدل دراسد  2009 العجلد  دراسد  2005 جد،  محمد  قد  أحمد  قد  محم  دراس .

        دراسد  مد  اخهلفد  و.2003 وزهدم شدن دراسد  .2006 النهيفدت  عدتمر قد  محمد   2012 شدتهينتز درويد 
AVOLIO ETAL الهجريبي المنهج اتبع  التي 

 : الدراسة أداة حيث من
 الخمتسدي ليكدر  مةيدتس شدكل علد  الاسهبيتن اسهخ امهت في الستقة  ال راست  م  الع ي  م  الحتلي  ال راس  تشتبه 
 نتل قبلا ق  حم  دراس    2012 ق   محم  احم  دراس . 2010 قن ل هب   دراس  2013 ت ريس دراس  مثل اله ر 
   2013 طي 
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 .السابقة الدراسات و الحالية الدراسة بين الاختلا  أوجه5-5-3   

 .الأمدا  حيث من

 و الشدبت  مد رقت  إطدترا  لد   الإداري قتلإقد اع الهحميليد  الةيدتد  علاقد  عد  الكشد  إلي الحتليد  ال راسد  هد ف 
 وعلاقههدت الهنظيميد  الثةتفد  دور حسدنتلى وداد  دراسد  هد ف  قينمدت الأبدماط الجلفد  قسدكر  المسديل  لملايدت   الريتضد 
 العتملن تمكن أسلم  خلال م  الهحميلي  الةيتد  تفعيل قن ل هب  دراس  و فلسطن  بة  الترقي  في فى الإداري قتلإق اع

 في الإق اعيد  الةد را  علد  الةيتديد  الأنمدتط أثدر معرفد  إلى هد ف  الدتي " 2012 شدهينتز" دراسد  و الجةائدر  المنظمد  في
 . الاقهصتدي  الموسست 

 الموضوع حيث من

 العلاقد  معرفد  علد  ركدة  الحتليد  ال راسد  إن حيد  الممضدمع حيد  مد  السدتقة  ال راسدت  مد  الحتليد  ال راسد  اخهلفد 
 قد  عدتدل دراسد  إن حدن في  والريتضد  الشدبت  مد يريت  إطدترا  لد   الإداري والإقد اع الهحميليد  الةيتد  قن الارتبتطي 

 الم يري  في العتملن ل   الإداري الإق اع ومسهم  الةيتدي  الأنمتط قن العلاق  معرف  عل  ركة  (2004 الشفحتء صتح
 علد  ركة  قل الإق اع عل  الهحميلي  الةيتد  أثر عل  تركة لم الستقة  ال راست  قعض حن في قتلريت  للجمازا  العتم 
 كدذلك ه1413الحمد  نتصدر قد  أحمد  قد  نتصدر ) الدمظيفي قتلرضدت وعلاقههت الإجرائي  الةيتد  عل  الهحميلي  الةيتد  أثر

 كدذلك المد ارس مد يري أداء تطدمير في الهحميليد  الةيدتد  دور علد  ركدة  (2008 عيسد  عيسد  محمد  سدنتء ) دراسد 
 ندتل قدبلا قد  حمد  )  دراسد  و.الهنظيمدي الهغيدير إدار  في الهحميليد  الةيدتد  أثدر علد  ركدة   ( 2001حمدتد إيدتد )  دراسد 
 تتصدر قد  مشدهمر)   دراسد  و الهنظيمدي قدتلهعلي  الهحميليد  الةيدتد  تطبيةدت  علاقد  علد  ركدة  (  2013 طدي 

 الشتمل  الجمد  إدار  مبتد  تمفر وم   الهحميلي  الةيتد  خصتئص قن العلاق  عل  ركة  (ه1424العمر 

 : الدراسية الحدود و المكانية البياة حيث من

 قد   قةيد  محمد ") دراسد  دراسد  أمدت الابدماط الجلفد  قسدكر  المسديل  ولايدت  في الجةائريد  البيئد  علد  الحتليد  ال راسد  طبةد 
 )دراس  و ه1424العمر  تتصر ق  مشهمر) دراس  و  2013 طي  نتل قبلا ق  حم  ) دراس  و 2006 العتزمي  تملى
 و(2001 جمعد  عد نتن) دراسد  و2006 النهيفدت  عدتمر قد  محمد ) دراسد  و1413الحمد  نتصدر قد  أحمد  قد  نتصدر
 آما .سعمدي  دراست  فهي  2005 ج،  محم  ق  أحم  ق  محم  )  دراس  و2004 الشفحتء صتح ق  عتدل )دراس 

 و 2009 العجلد ) دراسد  و( 2010 سدعي  حسى-كريم محم  )دراس  و (2008 عيس  عيس  محم  سنتء ) دراس  
 - . فلسطيني  دراست  فهي 2010 هن أقم حسن حس  وداد ) دراس 

 :يلي ما الباحث استفاد السابقة الدراسات خلال من5-5-2

 الإقد اع و الهحميليد  الةيدتد   وهمدت الإداري الفكدر في وحد يثن مهمدن مهغديري  قدن يدرقط كمند  البحد  ممضدمع اخهيدتر
 الإداري

 . الحتلي  لل راس  والأدا  المنهج اخهيتر •

 . وتح ي هت ال راس  عين  اخهيتر في اسهفتد •
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 . المنتسب  الإحصتئي  الأستليب تح ي  •

 .المظيفي المسهم  الخ،  سنما  ، العلمي الموهل المهغيرا  اخهيتر •

  .يلي ما السابقة الدراسات من العديد عن الدراسة مذه يميز مما 5-5-5
 الةيتد  ممضمع في الستقة  لل راست  البحثي  الاتجتهت  تنمع في إقلالا وج  الستقة  لل راست  البتح  مراجع  ضمء في

 في أجريد  أبلبهدت أن إلا  الهحميليد  الةيدتد  دراسد  إلى تطرقد  الدتي السدتقة  ال راسدت  تعد د مد  الدرب  وعلد   الهحميليد 
 .الإداري الإق اع و الهحميلي  الةيتد   قن العلاق  عل  الجةائر في دراس  أي تجر  لم أي الختر 

 و الشدبت  مد يريت  إطدترا  لد   الإداري الإقد اع و الهحميليد  الةيدتد  قدن العلاقد  علد  للهعدر  الحتليد  ال راسد  تسدع 
 أخدر  مهغديرا  علد  الهحميليد  الةيدتد  تدأثير قيدتس في السدتقة  لل راسدت  البحثيد  الاتجتهدت  تنمعد  حدن في . الريتضد 
 تطمير في الهحميلي  الةتد  دور كذلك  المجهمعي  المسوولي  تعةية فى كذلك الةرار اتختج فتعلي  عل   الهحميلي  الةيتد  كأثر
 .بيرهت و الم ارس م يري أداء

 ال راسدت  أبلدب أن حدن في  الجةائدر في الريتضد  و الشدبت  مد رقت  علد  ال راسد  تطبيد  سديه  إج ال راسد  تطبيد  قيئد 
 .والأمريكي  الأوروقي  و العرقي  المنظمت  عل  أجري  الستقة 
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 :الخلاصة-

 مجهمعندت في قتلغد  أهميد  الإداري الإقد اع أن الةدمل يمكد  الجماندب كدل مد  وتح يد هت العنتصدر هدذه كتمدل عد  تحد   وقع 
 إج الةتعد   هدذه علد  تبدى والأوطدتن الأمد  حيد  ختصد  قتلصدف  الريتضدي والمجدتل عتمد  قتلصدف  الإدار  مجدتل في ختصد 
 لهدت  الهحميليد   الةيتد  أن وحي  مض  جي مك  أكثر المنتفس  في تسهمر أن تسهطي  لا فأن  تب ع أن سهطي  لا كن 
 الدتي العنتصدر أهد  قدن مد  تعد، أن حيد  الإدار  مجدتل في الأخدير  هدذه تلعبد  الدتي الد ور نهنتسد  أن يجدب فدلا بهدذا علاقد 
 أن تريد  الدتي لدمد   الأستسدي المحدرك هدي أصدبح  حيد  فةدط الفدرد علد  ولديس كلد  العدتلم علد  تسديطر أن بهدت يمكد 

 قتلصدف  والريتضد  عتمد  قتلصدف  الإدار  علد  السديطر  حيد  مد  ختصد  الحتضدر المقد  في وزمدتن مكدتن كدل في الدهحك 
 المجدتل في سدماء الأخدير هدذه كتند  مهمدت الإداري قتلإقد اع  علاقد  لهدت الهحميليد  الةيدتد  أن الةدمل يمكد  ،حيد  ختصد 

  .الريتضي آو الاجهمتعي أو والسيتسي الاقهصتدي
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:تمـهيـــــــد
الأساتذةالطريقعنمسبقامحددةوالتيالبحثمنهجيةفياالمعمولالعناصرأهمإلىالفصلهذافيالباحثسيتطرق
وعلىالدراسةبعنوانالمتعلقةوالمصطلحاتالمفاهيمتحديدإلىالفصلهذافيالباحثسيتطرقحيثالمعهدفيالمسئولين

أهملأندونوالإجرائيوالاصطلاحياللغويمفهوممنالإداريالإبداعومصطلحالتحويليةالقيادةمصطلحرأسها
فيومناقشتهاوتفسيرهاطرحهاوالبحثإشكاليةتحديدإلىالباحثتطرقوكذلكوالرياضةالشباببالمديريةالتعريف

منالباحثإليهايصغواالتيالمرجوةوأهدافهاالدراسةتساؤلاتتحديدوكذلكسابقاالمحددالمطروحالدراسةعنوانظل
وبدونالدراسةهذهعنتنجمأنيمكنالتيالأهميةإلىالباحثتطرقوكذلكالدراسةفيالمطروحةالتساؤلاتحيث
اإلىالباحثيصغواالتيالفرضياتإلىشك .لدراسةالميدانيالتطبيقظلفينفيهاأوإثبا
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:الدراسةفيالدالةالكلمات-1
.القيادة

لغة
فوجايقودمنوالقائدبقيادأخذاأمامهامشيالدابة،وقيدودةوقيادةقودايقود"قاد"والإعلاماللغةمنجمفيجاء
).660 .1998الإعلامواللغةفيالمنجد(القائدمهنةوالقيادةكتيبةأومنهمقطعةأوالجنودمن

اصطلاحا
لاعترافهموذلك،قانويإلزامدونماطواعيةقيادتهيقبلونيجعلهمبحيث،الآخرينعلىماشخصتأثيرقدرةهي

موآمالهمعنمعبراوكونه،أهدافهمتحقيقفيالقائدبقيمةالتلقائي الجماعة،قيادةعلىالقدرةلهيتيحمما،طموحا
شخصيانجاحايعدالتنظيملأهدافتحقيقهمبأنوإقناعهم،بينهمفيماالتجانسوتحقيقمعهالعاملينتعاونوكسب

).12:1998،وآخرونالخطيب(.لأهدافهموتحقيقاً لهم

.إجرائيا
المنظمةأووالهيئةالمؤسسةشؤونتسيراجلمنمدير الشباب و الرياضةايقومالتيوالمهامالوظائفمجموعةهي

.والمستقبلالحاضرفيوديمومتهاونجاحهاوعملهاسيرهالضمان
.التحويليةالقيادة

.لغة
عنتحولو،الأموربتحويلبصيرأي،الواوبتشديد،حول" :التاليالنحوعلىالعربلسانفيالتحويلمفهومورد

ويكونتغييراً،يكون:بمعنيينحولاً يحولنفسهالشيءوحالموضعإلىموضعمنتحولوغيرهإلىعنهزال:الشيء
)1900منظورابن("تحولاً 

.اصطلاحا
ا(  1996.372السلمي)وعرفها :أيقادةأنفسهميصبحوالكيالقدرةالأفرادفيينميالذيالنمطذلك" :بأ

.. "أنفسهميقودوالكيالأفراديقودالفعالالقائدأن
ا( Conger 2002. 47)عرفهاو وتطويرإلىالمرغوبالأداءمقابلالحوافزتقديمتتجاوزالتيالقيادةتلك"أ

متحويلوإبداعياً وفكرياالمرؤوسينتشجيع ."للمنظمةالعلياالرسالةمنأساسياً جزءاً لتكونالذاتيةاهتماما
منمرؤوسيهبمستوىالارتقاءإلىالإداريالقائدسعيمدىتعنيالتحويليةالقيادةأن( 31. 1996.)الهواريويرى
.ككلوالمنظمةالجماعاتوتطويرتنميةعلىوالعملالذاتيوالتطويرالإنجازأجل

القائدلرفعوالقيم،المشتركة،والرؤىالإلهام،تستخدمالتحويليةالقيادةأنإلى( Fairholm 1995. 65 )وأشار
جهودهممضاعفةإلىالأفرادتدفعهنافالقيادةالمعنوية؛الروحورفعوالتحفيز،التفكير،مستوياتأعلىإلىوالمرؤوسين

.المشتركةالأهدافلتحقيقالملائمة
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ساميةوقيممثلإلىيتطلعونجعلهمخلالمنالتابعينحفزإلىتسعىعمليةهي)447. 2003رشيد(عرفهاو
مقنعةرؤيةيمتلكونفهمم، للتغييروكلاء، الأولالمقامفيهمالتحويليونوالقادة.الذاتيةالمصالحعلىالتركيزمنبدلا

مسلوكهمتقودالرؤيةوهذه.عليهتكونأنينبغيلماأو، المستقبلفيالمنظمةعليهستكونلمامتكاملةوصورة وقرارا
ممرجعياإطاراوتمثل .المنظمةفيلنشاطا

اعلىالعامريعرفهاو وتحفيزواضحةرؤيةبناءمنالتأكدمعالمدىبعيدةالأهدافعلىتركزالتيالقيادةهيأ
هذهلتلاؤمالقائمةالأنظمةوتعديلتغيرعلىالوقتنفسفيوالعملالرؤيةتلكتنفيذعلىالموظفينوتشجيع

)7 .2001العامري.(الرؤية

.إجرائيا
إلى زرع القيم المثلى في تعامله مع المرؤوسين و نقلهم مدير الشباب و الرياضة هي تلك النوع من القيادة التي يسعى فيها 

..نقلة نوعية ليقوموا بأعمالهم بدرجة علية من السلوك الوظيفي
.Idealized Influence ..المثاليالتأثير

لغة
قوياثرإحداثعلىوقدرهنفوذوتأثيرونحوهلدواءسلبيمفعولجانبيتأثيرفيأثر، علىواثربـاثرمصدراسم:التأثير
والقلبالعقلفيانفعال، فعالةبعواقبملحققويإحساسوالتأثيرواهتزازهاالمشاعرتحرك، كبيرتأثيرذوفلاننقول
)2008.6.7المنجد في اللغة العربية المعاصرة  (.النفسفيشئيخلفهانطباعأووقعوهو

ووصف، تصورهايمكنالتيالكمالدرجاتأقصىيبلغلماأونوعههناكاملهومالكلوصفأمثل، مثلىهن:المثالي
ويغلبالكمالإلىوينزعفطرياستعدادفهونموذجيبهويجتذيمقالايتخذوما، فيهمرغوبأومنشودأمرالأفضل

20081318.1319المنجد في اللغة العربية المعاصرة  )..أحياناالخيالعليه
.اصطلاحا

و يعني امتلاك القائد للرؤية و الإحساس القوي بالرسالة العليا للمنظمة و غرس روح الفخر و الاعتزاز في نفوس مرؤوسيه  
)bass1994.(كما يؤدي إلى تحقيق الثقة و الاحترام من قبلهم

تم، تابعيهقبلمنوالثقةالاحتراممنعاليةبدرجةيحظىالقائدأنإلىوتشير تعدجديدةرؤيةبتطويرأساسيةبصفةو
( 20:2001الهلالي،)المشتركةوالسلوكياتللمثلنموذجا

يشكلالذيالأمر،أتباعهقبلمنوتقديرهفيهالثقةبناءعلىالقائدقدرةوتمثلcharisma,المهابةرشيدسماهاوقد
توجيهلإعادةمحاولةأيفإنومقاصدهالقائددوافعفيالثقةهذهوبدونالمنظمة،فيالشاملالتغييرلقبولالأساس
القادةهؤلاءومثللأتباعه،مستعدينجعلهمإذاالآخرينيقودأنللمرءيمكنإذكبيرة،مقاومةإلىتفضيقدالمنظمة

ملأتباعهم،حسنةقدوةيشكلون أخلاقياً سلوكويظهرونالصعبة،المواقفويواجهونالصحيحة،الأشياءيعملونلأ
).475 .2003رشيد(النظروبعدوعزيمة،بالذات،وثقةرفيعاً،اً 
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بتقليدالتابعونيقومبحيثالأعلىالمثلعلىالتابعينتقديرواحترامووإعجابثقةكسبعلىالقائدقدرةهيو
Barbuto  2006  ) )مطالبهلكلبرغبةوالانصياعالقائد

.إجرائيا
.لرؤية واضحة و إحساس بالرسالة العليا للمنظمة و تنمية الثقة لديهموالرياضةالشبمديريعني إيجاد 

((Inspirational Motivation .الإلهاميالحافز
:لغة

كامل، اليهويدفعامورعلىيحدثماحوافزوالجمعشجعوحرركحثالخلفمندفعوتحفيزاحفزا، حفز:الحافز
2008.302المنجد في اللغة العربية المعاصرة  .مساعد

وفنيةأدبيةموهبة، ربانيومنوإيعازبإيجاءوالهاموأفكارمعانيولقنهروعهفيألقىأوحى، إلهامايلهمالهممن:الإلهامي
2008.1305المنجد في اللغة العربية المعاصرة  

اصطلاحا
والسعيالصعوباتلتحديودفعهمالعاملينوإلهاملتحفيزهمطرقاالتحويليالقائديسلكعندمايحدثفالتحفيز
نفوسهمفييولدالحماسفهذاالعاملينتحفيزعلىمثالهوالقائدوحماسأعمال،منبهيقومونلمامعنىلإيجادالمستمر

).المنظمةمصالحتحقيقفيوالرغبةالفريقروح 1994 .(Avolio,
المهمةالأهدافعنوالتعبيرالجهودلتركيزالرموزواستخدامالآخرين،إلىالعاليةتوقعاتهإيصالعلىالقائدقدرةهي"

).22 .2002العامري(المبذولالجهدزيادةطريقعنكثيرةأشياءإنجازأيبسيطة،بطرق

الأتباعفيتؤثرأفعالهمإنحيثالمتبادلة،المرغوبةبالأهدافالفهمو الوعيلزيادةرموزعنعبارةالقادةيكونوفيها
متمثلإلىوتدفعهم ).20 .2001الهلالي(خطوا

منوذلك، الإنجازنحولديهمالحماسوإذكاء، هممهمواستثارة، الأتباعإلهامويتضمن، الملهمالحفزرشيدسماهاوقد
، الأتباععملفيوالمعنىالتحديمننوعوتوفيرالعملفيوالحماسالتفاؤلوإظهار، للمستقبلمقنعةرؤيةتقديمخلال

)475 .2003.رشيد(الإيجابيةبالنتائجوالإشادةلديهمالفريقروحواستثارة

.إجرائيا
.تحفيز المرؤوسين إلى مستوى الأداء الأعلىعلىالرياضةوالشبابمديرقدرةهو.

...Intellectual Simulationالفكريةالإثارة
.لغة

حرك، انطباهاالنفسفيويحدثالمشاعريهزحدثوهو، تأثيراحدثظاهراأثراتركوإثارةتأثيرايؤثرأثر:الإثارة
2008.6المنجد في اللغة العربية المعاصرة .النفسعلىوقعلهوكانانطباعااحدث، الشعوروأثارالعواطف
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فكرياحركهفكريفنشاطبالفكرخاصةبالفكرمتعلقةذكرىوتأملفيهالعقلاعملالأمرفيوفكرافكرا,فكر:الفكرية
المنجد في اللغة العربية المعاصرة  .مالأمرذهنيةصورةهيأخرلشيءمفهوممنالذهنفييتكونماوهو

2008.1104.1105

.اصطلاحا
، التابعينقبلمنإيداعيهبطريقةالمشاكلحلوتشجيعالجديدةالأفكارعنالبحثعلىالتحويليالقائديعملوفيها

Bass&Avolio  1994 ) .  .)العمللأداءوالخلاقةالجديدةالنماذجودعم
تحديمثلالأفرادلدىالفكريالجانبتنشيطفيتساعدالتيوالأساليبالطرقمنعددإلىالمسعوديأشارولقد
وتشجيعهمفكرياً المرؤوسينوتحديالمشكلاتلحلالافتراضيةالأسئلةوإثارةتعلمبيئاتوإيجادالعملفيالنمطيالواقع
).56 .2007المسعودي(الآخرينأمامانتقادهمعدممراعاةللمرؤوسينالساخرالانتقادتقديمعلى

منذلكويتمالتوقعاتيفوقالذيالجيدالأداءتحقيقتعترضالتيبالمشاكلوعياأكثرلجعلهمالعاملينإثارةهي
ملأفكارهموالاستماعالآخرينمعالتعاطفخلال ومشاعرهمأحاسيسهمفيومشاركتهمومقترحا

Krishnan,1998.23
الماضيعنيبتعدواوأنتساؤل،محلالأشياءايؤدونالتيالطرقيجعلواأنعلىالأتباعبتشجيعالقادةيهتموفيها

كيأتباعهمجهودالقادةفيهيستثيرالذيالموقفإلىتشيرفهيثمومنبوضوح،ايؤمنونالتيالحقائقويحددوا
)21.2001الهلالي ( مبتكرينمبدعينيكونوا

.إجرائيا
النظروتعليمهمجديدةبطرائقالقديمةللمشكلاتيتصدونأتباعهجعلفيورغبتهالرياضةوالشبابمديرقدرةهي
.لهامنطقيةحلولعنوالبحثحل،إلىتحتاجمشكلاتبوصفهاالصعوباتإلى

Individvalized Consideration .الفرديالاعتبار
.لغة

ومراعاةتقديراعتبارباهتمامإليهنظرلشيءحساباحسبالاعتباربعيناخذاعتبر، اعتبارايعتبراعتبرمن:الاعتبار
ولموانتباهباهتمامإليهنظرالشيءاعتبرفيهالرأيحسنوتقديروكرامةاحتراممنللإنسانيكونماالظروفاعتبار
.942.943.2008.يهمله

خاصفريديأفرادجمعفيهاحدمعهيشركلمونحوهماوالقراربالرأيبنفسهخلىتوحد، فرداكانفرودافردمن:الفردي
ولاالمطلقةبالاستقلاليةيتصرفومننفسهسوىلامهمن، فرديدخلفرديعملفردإلىمنسوبأوبهمتعلقبفرد

عنهالجماعةسلطانمنويحدبالفرديعتدمذهب، الجماعةسلطانمنالتحررإلىنزوعفردينظامبالآخرينيتقيد
2008.1082.1083المنجد في اللغة العربية المعاصرة  .الأفرادعلىوالدولة
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اصطلاحا
يشعربحيثفرديةبصورةاوالاهتمامالمرؤوسينوتطلعاتاحتياجاتفهمعلىالتحويليالقا ئدقدرةالبعدهذايظهر
القائديحرصإذالآخرينعنمستقلةشخصيةباعتبارهقدراتهوتنميةبتطويرهشخصياهتماملديهالقائدبأنإنسانكل
)الخاصةحاجاتهوإإشباعالذاتيةقدراتهلتنميةالمناسبةالفرصةمرؤوسلكليتيحأنعلىالعملخلالمن

Bass1990.31) ،

وكذلكالتابعينلاحتياجاتخاصاهتمامويولىبلطفيستمعالذيالقائدأسلوبخلالمنالصفةهذهوتظهر
م 1994Bass & Avolio 23 )..,والإطراءالتقديراستراتيجياتتبنىخلالمنانجازا

)،200122الهلالي(بعدالةولكن، الفرديةالاعتباراتتراعىمختلفةبطرقالأتباعمعالتعامليتموفيه
مأتباعهرغباتيلاحظأنللقائدينبغي، الفرديالاهتمامرشيدسماهاوقد يشعرهمأندون، اويتنبأ، ويحللها، وحاجا
م ملخصائصهموفقاإليهمالمهماتيوكلوبالتالي، للملاحظةموضعأ يضطلعأنهعلىعلاوة,الشخصيةواستعدادا
).2003474، رشيد(لهموالمعلمالموجهبدور

وتنميةالعاملين،بقدراتوالثقةالفردية،الفروقوتفهمالحاجات،تلبيةحيثمنبالفرد،فائقةعنايةالتحويليالقائديولي
تستجيبالتيوالأساليبالوسائلويستخدموموجه،وصديقأمينوناصحكمدربيعملفهووالمهاراتالقدرات
موتنميالعاملينلدوافع طاقاتوتعبئةالمنظمةفاعليةوزيادةالأهدافلتحقيقالمعنويةالطاقاتوزيادةالتغييرلتقبلقدرا

(Bass&Avolio199424   .العاملين
.إجرائيا

مأساسعلىعليهمالمهاموتوزيعلهموالاستجابة،بمرؤوسيهالرياضةوالشبابمديراهتمامتعني" محاجا ،وقدرا
.والتطورالنمومنمزيدلتحقيقوإرشادهمتدريبهم،علىوالعمل
.الإداريالإبداع

أوبالمؤسسةمقروناً يستخدمعندماأنهإلاالراهن،الوقتفيتداولاً المصطلحاتأكثرمنيعد"الإبداع"مصطلحإن
هذايقدمونوالمستشارونوالمدربونفالباحثونعديدة،وتفسيراتمضامينيحملفإنه،"الإداريكالإبداع"الإدارة

السماتأوالخصائصتضمالعواملهذهالمتعددة؛العواملمنأكثرأوعاملإلىالرجوعخلالمنويشرحونهالمصطلح
عنمنظمةكلتميزالتيالمؤسسيةالمتغيراتأوالخصائصجانبإلىالمبدعينللعاملينالذهنيةوالمهاراتالشخصية

.فيهاونوعهالإبداعمستوىعلىبدورهاتؤثروالتيغيرها،
.لغة

أوجدهيعنيالشيءوبدع،(بدع)الفعلإلىالمصطلحويعود،متكرروغيرنمطيغيرشيءابتكار:هواللغةفيالإبداع
)228. 1994.وآخروناللجمي(الحسنىااللهأسماءمناسممبدعولفظ،سابقمثالغيرعلى

بكسروالبدعشرأمكانخيرصفتهفيغايةصار:وبدع، سابقمثالغيرعلىإنشاءأي:بدعابدعالوسيطالمعجمفي
)43ه1410آخرونوإبراهيم(أولايفعلالذيالأمرأيالدالوتسكينالباء
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اصطلاحا
المنظمةفيالعاملينقبلمنتبنيهايمكنجديدةخدمةأومنتجأوفكرةظهورعليهايترتبالتيالعمليةهو" :الإبداع

مخرجاتأوعملياتأوبيئةفيالتغييرمننوعإحداثعليهايترتببحيث،القرارأصحابقبلمنعليهمفرضهاأو
:منظوربنمكرمبنمحمدالدينجمال(المنظمة )6،م1990

والذهنيةالعقليةوالقدراتالتفكيرلاستخدامالجماعةأوللفردالذاتيالمستوىعلىإنسانيةمحاولةانهعلىحموديعرفه
وانأنتجتوأنيسبقلمجديدةخدماتتقديمأوسلعابإنتاجالقياممنبيئيةمتغيراتأومؤشراتمنايحيطوما

)204 .2002.كاظمخطيرحمود(للمجتمعالمنفعةبتحقيقتتسم

الطلاقةمنقدربأكبريتميزجديدعملأوفكرةعنهاينتجمتعددةمراحلذاتعمليةهو"انهعلىالهيجانيعرفهو
إمكاناتوقدراتحسبوتطويرهاتنميتهاالممكنمنالإبداعيةالقدرةوهذهللمشكلاتوالحساسيةوالأصالةوالمرونة
).81999،هيجان(والمنظماتوالجماعاتالإفراد

والخارجيةالداخليةالبيئةلمعطياتوفقاً المؤسسةتكييفعلىالمديرمقدرةفييتمثلالإداري،الإبداعأنفيرىأماالعواجي
971986العواجي،(الجديدالمتغيراتظلفيأفضلبمستوىأهدافهاوتحقيقمهامهاأداءعلىقادرةالمؤسسةوجعل

توصلهأوجديدة،إداريةأساليباستنباطفيالشخصيةلمهاراتهالموظفاستخدامبأنّهالإبداعالقحطاني،يعرفهبينما.
والجهدالهادفالتحليلعلىبالاعتمادالمشكلةتلكلمعالجةجديدةتصوراتأوإداريةلمشكلةابتكاريهحلولإلى

القحطاني،(والتقويموالتجريبوالاختبارالمنطقيالتحليلعلىالقائمالحسيبالإدراكيتصلالذيالمنظمالإبداعي
2002. 102)(

العاملينحاجاتلإشباعفعالةجديدةأفكارتناولعمليةأنّهعلىالإبداعAdam،. 1988وآخرونآدم(ويعرف
.اليوميةوالممارساتالأعمالإستراتيجيةمنمهمجزءوهوالمؤسسةكلتشملمستمرةتجديدعمليةوهو
.الرياضةوالشبابمديرية.

والتيالواليطرفمنمنتدبيكونتنفيذيمديرعليهايشرفحيثوالرياضةالشبابلوزارةتابعةتنفيذيةهيئةهي
وكذاوالرياضةللشبابالجمعويةالحركاتترقيةعلتعملهيئةوهيوالداخلية،الخارجيةللإدارةالجيدالعملعلىتسهر

أطير،والتوالتكوينالتربويالوسطلاسيماوالرياضيةالبدنيةالتربيةوتعميمالهادفةالبرامجوإعدادوتنظيمهاهياكلها
.المعينةوالهيئاتالهياكلمجملمعبالتنسيقللولايةالرياضةتطويرمخططاتإعدادوكذا

ومنفصلانظاماتكونلافهي,اتتأثروفيهاتؤثروبيئتهامعتتفاعلمفتوحانظامتمثلالرياضةوالشبابومديريات
إطارداخلتنفذوتخططأنيجبأنشطتهاتنفذوتخططعندمافهيبالتاليوالبيئةهوأكبرنظاممنجزءهيإنما
)(2014.8الحميدعبدالعزيزعبدمؤمن(النشاطهذافيهايمارسالتيالبيئةتكونوتشكلالتيالقوىمن

البحثمشكلة- 2
المعلوماتوثورةالمعرفيالانفجارنتيجةالمتلاحقةوالتغييراتالمتسارعةالتطوراتمنالعديدالحاليالعصريشهد

معهاالتكيفوطريقةمواكبتهاكيفيةفيوالصعوباتالتحدياتمنالعديدتواجهالمنظماتجعلمماوالاتصالات
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مبدعينأشخاصإيجادطريقعنالتقليديةوالإجراءاتالطرقونبذإبداعيةحديثةطرقإيجادالمنظماتعلىفرضهذا
إثارةالموضوعاتأهممنالقيادةوانسريعةإداريةوحلولجديدةطرقابتكارعلىتساعدالتيالمناسبةالوسائلوتوفير

إلىالإدارةعلماءمنالكثيرذهبوقد’مؤسسةأينجاحيحددالذيعيارالمأصبحتالإداريةفالقيادةالإداراتعلمفي
امننابعودورهاأهميتهاةالإدارمفتاحوهيالنابضوقلبهاالإداريةالعمليةجوهرهيالقيادةبانالقول بدورتقومكو
الكردي(.أهدافهالتحقيقمحركةكأداةوتعملديناميكيةأكثرالإدارةفتجعلالإداريةالعمليةعناصرفييؤثرأساس

2004،41(

امنتتطلبالتيالمشكلاتمنالعديدوأحجامهاوأنواعهامهامهااختلافعلىتواجهعامهالمنظماتإن قيادا
المشكلاتحلفيوالخطأالمحاولةعلىالقائمالتقليديالمنهجعلىالاعتمادمنالتقليلفيالتفكيرضرورةفيهاوالعاملين

)( 1 . 1999هيجان(الشأنهذافيالإبداعيالمنهجتوظيفومحاولة
هناكأنإلى.االعاملينلدىالإبداعمستوعلىتؤثروخارجهاالمنظمةداخلكبيرةعواملهناكأنمنالرغموعلى
التيالملائمةالإداريةالبيئةخلقفيهامدورتؤديالمنظمةداخلالإداريةالقيادةأنإلىتشيرالتيالوسائلمنالعديد
)1988.28الطيب(.وتأصيلهالإبداعاستثارةمنتمكن
القيادةنمطوهوإلاالتقنيوالتطورالعلميالتقدمافرزهاالتيالقياديةالأنماطاحددراسةالضروريمنانهالباحثويرى

التأثيرخلالمنالحديثةوالتطوراتالتحدياتمواجهةفيالمنظمةقيادةفيالعاليةقدرتهيميزهماأهممنوالذيالتحويلية
موتنميةالمرؤوسينسلوكياتفي الفتحطريقعنالإبداعيةقدرا والصعوباتالمشاكلمواجهةعلىوتشجيعهملهما

متواجهالتي .منظما
الموظففانولذلكالمرؤوسينمنالمفرداتأنواعيفرزالعملبيئةفيالقياديالنمطإنعلىوترونجوروبراونويؤكد
خليفةآل(.القياديالنمطمقدمتهاوفيايعملالتيالبيئةلخصائصطبيعةنتيجةيكونالإبداعمنقدرايملكالذي

)31"م2000 ’والبيعان

يعد الأنماط القياديةّ عملها إلى جعل هذهأدّت التغيرّات السريعة التي تواجهها مؤسسات الأعمال اليوم في بيئة 

التقليديةّ ذات تأثير ضعيف في تحسين أداء العاملين فيها ومواجهة المنافسة، لذا كان من الضروري إيجاد نمط قيادي جديد 

ومواكبة جميع وتعمل أيضاً على ضمان استمرارية عملها،مستمريضمن للمؤسسات تحسين أداء عامليها بشكل 

وظهر لهذه الغايات عدّة التغييرالتغيرات التي تحصل في بيئة عملها، بل أن تكون هي الرياديةّ في إحداث هذا النوع من 

الذي أصبح أساساً لدراسة القيادة والذي استُخدم في الغالب للتمييز بين ألتحويليةأنماط من القيادة منها نمط القيادة 

قد ظهر هذا المصطلح لأول مرةّ على يد بيرنز و . الإدارة والقيادة Burns, 1978:39 في كتابه القيادة

(Leadership) دف للتمييز بين القادة الذين يعملون على بناء علاقات الذي أوضح فيه أن القيادة التحويليّة 
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نافع للحصول على النتائج وبين أولئك الذين يعتمدون بشكل كبير على عملية تبادل الممرءوسيهمهادفة وبنّاءة مع 

.المرجوّة
علىالماضيالقرنمنالسبعيناتأواخرفيظهرحيثالإداريالفكرفيالحديثةالمفاهيممنالتحويليةالقيادةمفهومو 

الحاجةفيتتمثلالحاليالعصرفيالملحةالعالميةالرغباتاحدأنعلىفيهأكدوالذيةالقياديكتابهفيببرنزيد
ثابتةغيرعلاقةفهيثمومنالمنفعةتبادلعلىتعتمدوالتيالتقليديةالقيادةمحلتحلمؤثرةابتكاريهقيادةإلىالشديدة

).2004.27لعمري(طويلاتستمرلاوغالبا

والقيادة ظاهرة اجتماعية تستند إلى طبيعة العاموالهدف القائدوالشخص ألجماعةهيمن هنا فالعناصر الأساسية للقيادة 
فالوجود المشترك في مكان البشروهي نتيجة التفاعل الاجتماعي بين والحضاريالإنسان مهماً كان موقعه وتراثه الثقافي 

موتنظيم ألأفرادوزمان واحد ينتج عنه ضرورة أن يبرز للوجود من يتولىّ توجيه  ا الأساسيشئو ة ظاهرة فالقيادة في صور
).2005:40سلامة، (إنسانية سلوكيّة اجتماعية

حيث  أن الإبداع الإداري يعد عاملا أساسيا لمواكبة التغيرات الحاصلة في الجانب الإداري والذي يتطلب توفير بيئة إدارية 
تشجعه وتجعل منه أسلوب جديد متطورا يخدم المؤسسة والمنظمة بشكل كبير والعامل بشكل خاص 

اجمع علماء وكتاب الإدارة والمديرين في هذا الوقت على ضرورة حاجة المنظمات والمؤسسات للإبداع الإداري حاجة فقد 
تمع بالإضافة إلى  ملحة تفرضها المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها من العوامل الأخرى في ا

.ات بشكل خاص في الوقت الراهنبعض المتغيرات التي تمس المؤسسات والمنظم

وتتسم بالأصالة والطلاقة والمرونة المنضمةالإبداع بأنه جميع العمليات التي يمارسها الفرد داخل :)الحقباني( ويؤكد
ا، والحساسية  والمخاطرة والقدرة على التحليل والخروج على المألوف سواء للفرد نفسه أو للمنظمة التي يعمل 

).15ه،ص 1418:الحقباني(تنتج عن التفاعل مع البيئة المحيطةللمشكلات التي

المشكلاتمعالجةخلالمنالإبداعالنظريةهذهفسرت:)مMarch & Simon:1958(نظريةوهذا ما تدعمه 
منفتحاولبه،تقومأنيفترضومابهتقوممابينفجوةالمنظماتبعضتواجهإذالمنظماتتعترضالتي

إبداعثموبدائلووعيبحثرخاءعدمأداءفجوةهيمراحلبعدةتمرالإبداعفعمليةبدائلخلقالبحثعمليةخلال
.)داخليةأوالخارجيةالبيئةفيتغيراتأوالطلبفيالتغير(خارجيةعواملإلىالأدائيةالفجوةعزياحيث

الفرد على وجه الخصوص ولابد أن نفرق بين الإبداع  ومن هنا تتبلور فكرة الإبداع ومدى تأثيره على المنظمة والمؤسسة 
يمكن التمييز بين مستويات ثلاثة :الإداري الذي يحدث على مستوى المنظمة و الفرد والجماعة وهذا ما أكده الكاتب

: الشبيني(.الإبداع على مستوى الفرد،الإبداع على مستوى الجماعة،الإبداع على مستوى المنظمة:للإبداع وهي
).94م، ص1997
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وهناك أمور كثيرة وعديدة بتساؤل عنها العم والخاص في الوقت انه كيف لنا أن نحكم على مستوى الإبداع الإداري في 
المؤسسات والمنظمات وعلى العاملين وهنا يكمن الجوهر الذي له مكانة في بقاء المؤسسات من عدمها ودرجة تطورها 

الإبداع الإداري يمكن قياسه عن طريق عدة اختبارات وأساليب وهذا ما أكده وملائمتها لمتطلبات هذا الزمن ومنه يمكن
:الكاتب أو الباحث في جملة من العبارات والمتمثلة في 

،إلى التحليل والتفصيللالمي،)flexibilité(المرونة ،)fluence(الطلاقة ،)originality(الأصالة
sensitivité(القدرة على تحسين المشكلات  aux problèmes(، الثقة في والتجريبالميل إلى

).23م،ص2004:محمود طافش(.النقد الذاتيألمخاطرةالنفس

دون أن ننسى لدور الكبير التي تقوم به القيادة الإدارية السائدة في المنظمة أو المؤسسة وما له من تأثير كبير على أداء 
ا الأعمال صيرورةالعاملين فيها وعلى ديمومة و  ا بالسرعة وانجازها في الآجال المعمول  ا والقدرة على التحكم 

والطرق والأساليب المحددة لها وما يمكنه للفرد العمل إدخال لمسته عليها وذالك عن طريق اجتهاده في إيجاد طرق جديدة 
ا لان القيادة هي من تؤثر في الفرد وعلى مستوى إبد .اعهومتجددة عن الأساليب الذي يعمل 

إلا أن الحاجة إلى ذالك تكون اكبر في المنظمات الإدارية لمديرية الشباب والرياضة لأهمية مهامها وكثرة التحديات 
.والمتغيرات التي تواجهها الإدارة الرياضية الجزائرية على وجه العموم

لشبكة الإدارية وذالك من وذالك حسب نظرية االتحويليةوعلى هذا الضوء كان حرص الباحث على دراسة القيادة 
م والأعمال المسندة إليهم اجل بلورة الأفكار الموجودة لدى العاملين من قدرات إبداعية في مجال القيام بواجبا

وتوجيههاوجهودهمالمرؤوسيننشاطاتتنسيقعلىخلال مقدرتهمنيبرزالتنظيميالجانبفيالقائددورأنكما
جوانبجميعفقيادةفيها؛والعاملينالمنظّمةلأقسامالمسؤولياتوتحديدالوظيفة المناسبة،فيالمناسبالموظفووضع
المنظّم

وتجعلتشجعهإداريةبيئةبتوافريتطلبوالذيالمتلاحقةالتغييراتمعللتجاوبأساسياعاملايعدالإداريالإبداعإن
حاجةالإداريللإبداعالمنظماتحاجةأنعلىاليوموالمديرونالإدارةكتابأجمعفقدمتجددة،متأصلةظاهرةمنه

تمعفيوغيرهاوالثقافيةوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتغيراتتفرضهاملحة المتغيرةالظروفإلىبالإضافةا
)1992.31الدهان(.المعاصرةالمنظماتتعيشهاالتيوالمعقدة

التطوراتوالتحدياتمواجهةعلىالعاليةبالقدرةيتسمالذيالتحويليالقياديالنمطإنالباحثيرىهناومن
الوفتحالحديثة والتحولاتالمحيطةالتغيراتلمواكبةوالتجديدالتطويرقنواتفتحخلالمنوالإبداعللابتكارا

.المتسارعة

وتباين تعريفها وفقاً للمعالجات والخلافيعُدّ مفهوم القيادة من المفاهيم السلوكية التي أثارت كثيراً من النقاش لذا

ة له، لذا عندما تستخدم  لفكريةاالمختلفة التي عرضتها المدارس  كما تداخل مفهومها مع بعض المفاهيم الأخرى المشا
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ذين المفهومين، إذ لا نجد اتفاقاً في لغة الحياة ال" قيادة"أو " قائد"كلمة  يومية نلمس وجود اختلاف كبير حول ما قصد 

ونجد اتفاقاً أقل حول ما ينبغي أن تكون عليه، إن تعريفات القيادة تمتد من العبارات القصيرة "! القيادة"على تعريف 

).2008:206العرفي، ومهدي، (إلى العبارات الطويلة والنظريات التفصيلية العامة

يئةالآفاقلفتحتسعىالتيالتحويليةالقيادةنمطلدراسةالباحثحرصكانذلكضوءوعلى الخصبةالأرضو
مالقياممجالفيوإبداعاتقدراتمنوالرياضةالشبابمديريةلموظفيلدىمالتقويمالملائموالمناخ والأعمالبواجبا
.لهمالمتاحة

:التاليالتساؤلإلىالدراسةمشكلةصياغةيمكنسبقماومن
؟والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةبينارتباطيهعلاقةهناكهل

:الجزئيةالأسئلة
؟والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالمثالالتأثيربينارتباطيهعلاقةهناكهلــ1
؟والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالالهامىالحفزبينارتباطيهعلاقةهناكهلــ2
؟والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفرديالاعتباربينارتباطيهعلاقةهناكهلــ3

؟والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىاريالإدالإبداعوالفكريةالاستثارةبينارتباطيهعلاقةهناكهلــ4
المسمىباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهلــ5

؟الوظيفي
المؤهلباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل- 6

؟العلمي
؟الخبرةباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل- 7
الدراسةأهداف-3
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالمثالالتأثيربينالارتباطيةالعلاقةطبيعةعلىالتعرف-
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالإلهاميالحافزبينالارتباطيةالعلاقةطبيعةعلىالتعرف-
.الرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفرديالاعتباربينالارتباطيةالعلاقةطبيعةعلىالتعرف-
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفكريةالاستثارةبينالارتباطيةالعلاقةطبيعةعلىالتعرف-
باختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهلمعرفة-

.الوظيفيالمسمى
المؤهلباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهلمعرفة-

.العلمي
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.الخبرةباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهلمعرفة-
:الدراسةأهمية-4

امنالدراسةأهميةتتبع تطويرفيالفاعلوأثرهاالتحويليةالقيادةنمطوهوالقيادةأنماطمنجديدنمطبدراسةتقومكو
.لديهمالإبداعوتنميةوالرياضةالشبابمديريةموظفيأداء

:فيالدراسةهذهأهميةوتبرز
.يؤمل ان تفيد نتائج الدراسة لاصحاب القرار بمدريات الشباب و الرياضة -ا

يؤمن ان تقدم أدوات بحثية تتمتع بدرجة من الصدق و الثبات تفيد الباحثين في اجراء دراسات ميدانية دات - ب 
الصلة 

.العربيالإداريوالفكروالدراسةالبحثمننصيبهيأخذلمالذيالتحويليالقائدنمطــج
.الدراسةفرضيات-5

:العامةالفرضية
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةبينارتباطيهعلاقةتوجد

.الجزئيةالفرضيات
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالمثاليالتأثيربينارتباطيهعلاقةتوجدــ1
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالإلهاميالحفزبينارتباطيهعلاقةتوجدــ2
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفرديالاعتباربينارتباطيهعلاقةتوجدــ3
والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفكريةالاستثارةبينارتباطيهعلاقةتوجدــ4
المسمىباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدــ5

.الوظيفي
العلميالمؤهلباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدــ6
الخبرةباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدــ7
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:خلاصة-
الدراسةلمصطلحاتالجيدالضبطاجلمنوهذادقيقاتحديداتحديدهايجبالعناصرهذهأنالقولالأخيرفيويمكن
مفاهيمتحديدإلىاللجوءالدونمنالدراسةتطبيقيمكنلا،حيثمستقبلاالدراسةتطبيقعمليةتسهيلاجلمنوهذا

كذالكوتحديدنوعهاكانمهماللدراسةالأساسيالجوهرأواللبتعتبرالتيالبحثإشكاليةوكذالكالدراسةمتغيرات
ا الباحثيصغواالتيالأهدافأنسىأندونالأسئلةهذهمنتحقيقهاالمرجووالدرجةالمضافةالأهميةحيثمنتساؤلا
هذهكانتسواءستضيفهاالتيأهيةلهاتكونأنبدفلاأهدافلدراسةأنوبماالدراسةهذهمنوتحقيقهاإليهاالوصول
.نوعيةأوكميةالأهمية



لثثاالفصل ال

الإجراءات المیدانیة

الدراسة الاستطلاعیة-1
لدراسةمنهج ا-2
مجتمع وعینة الدراسة-3
حدود الدراسة-4
أدوات جمع البیانات والمعلومات-5
ةصدق الأدا-6
ثبات الأداة-7
أدوات التحلیل الاحصائي-8
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 :تمــهيـــــد-

 بالدراسث  القيثا  و الدراسث  في بهثا المعمثل  الميدانيث  الإجثرااا  أهث  إلى الفصث  هثاا في الباحث  تطرقيسث حيث 
 مديري  في بها قا  والاي عليها المتحص  الاستطلاعي  الدراس  هاه نتائج أه  إلى الباح  تطرق ثم الاستطلاعي 

 الباحث  اختثاره ولمثااا بث  والتعريث  الدراسث  في المسثتدد  المثههج تحديثد ،وكثاال  المسيل  لللاي  والرياض  الشباب
 المهاسثب  العيهث  واختيثار هوتحديثد الدراسث  بمجتمث  التعريث  وكثاال  لهثا ومهاسثبت  الدراسث  مث  ملائمتث  ومثد 
 والثتي والبيانثا  المعللمثا  جمث  في اسثتددمها والتي الدراس  في المستعمل  أدوا  الباح  يهسى أن دون للدراس 

 وثبا  الصدق من الدراس  في المستعمل  متري  السيكل الخصائص أه  إلى الباح  تطرق كما بالتدقيق اكرها تم
 المسثتعمل  الإحصثائي  الأسثالي  أهث  اكثر مث  لثددا  الميثداي التطبيثق الإجثرااا  تحديثد مث  كثاال  وملضثلعي 
      .بها والتعري 
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 :الدراسة الاستطلاعية-1
وحثثث  ، تعتثثثل الدراسثثث  الاسثثثتطلاعي  بمةابثثث  الخطثثثل  الأولى في إي دراسثثث  ميدانيثثث  بقصثثثد الإلمثثثا  بملضثثثل  البحثثث  

والصثثعلبا  الثثتي قثثد تعثثتر  والتأكثثد مثثن ةثثلاحي  الأدا  المسثثتددم  ، تثثتمكن مثثن معرتثث  لجتلثث  ارلانثث  المثثراد دراسثثتها 
 .الباح  في التجرب  الميداني  

ولا تختلثث  الدراسثثا  الاسثثتطلاعي  في جلهرهثثا عثثن الدراسثثا  المسثثحي  اللةثثفي  إلى في ألاراضثثها  الثث  لأنثث  لا 
 ممثثا يشثثك  للباحثث  ةثثعلب  في التعثثرلا علثثى المشثثكلا  ارثثدير ، تثثلا  الكةثث  مثثن الميثثادين السثثللكي  والاجتماعيثث  جديثثد  

حثث  إاا أحثثل بالرلابثثث  في ةثث  مشثثكل  مثثا أو اثثثاهر  معيهثث  تانثث  قثثد غثثثد ةثثعلب  في ةثثيالاتها ةثثيالا  علميثثث  ، بالبحثث  
أو في تحديثثد الفثثرو  الثثتي تسثثاعده علثثى الا ثثاه المبا ثثر إلى اوقثثائق العلميثث  والبيانثثا  الثثتي يهب ثث  لثث  أن يبحثث  ، جديثثد  
 1891محمــد داــدار عمــر )مثثر ضثثروريا يلجثثأ إليثث  كةثث  مثثن البثثاحة  ومثثن ههثثا إجثثراا الدراسثثا  الاسثثتطلاعي  أ، عههثثا 
111  ,111.) 

تهثثدلا إلى التعثثرلا علثثى ، عبثثار  عثثن دراسثث  علميثث  كشثثفي  : الدراسثث  الاسثثتطلاعي  علثثى أ ثثا ماثيوجيــدار  ويعثثرلا
إليهثثا أو عهثثدما  وتقثثل  اواجثث  إلى هثثاا الهثثل  مثثن البحثثل  عهثثدما تكثثلن المشثثكل  سثث  البحثث  جديثثد    يسثثبق، المشثثكل  

 (.42,  42,  4112ماثيو جيدار )تكلن المعللما  أو المعارلا المتحص  عليها حل  المشكل  قليل  وضعيف  
وتهثثثدلا الدراسثثث  . حيثثث  يقثثثل  الباحثثث  بثثثأداا دراسثثث  اسثثثتطلاعي  تتعلثثثق بملضثثثل  البحثثث  الثثثاي يقثثثتر  إجرائهثثثا 

سثثثثلاا مثثثثن الهاحيثثثث  الهبريثثثث  أو التطبيقيثثثث  و ميثثثث  ملاحبثثثثا  الاسثثثثتطلاعي  إلى تعميثثثثق المعرتثثثث  بالملضثثثثل  المقثثثثتر  للبحثثثث  
وكاا التعرلا على أهمي  البحث  وتحديثد تروضث  والبثدا في وضث  الهقثا  ، ومشاهدا  عن مجمل  البلاهر الخاة  بالبح  

 (.22,  22,  1881فوضيل دليو )، ( الإطار و ارولا البح ، الأهدالا )الأولى لتدطيط البح  
تصثثريم مثثن طثثرلا إدار  معهثثد العلثثل  وتقهيثثا  الهشثثاطا  البدنيثث   والرياضثثي  لإجثثراا الدراسثث  بعثثد اوصثثل  علثثى ال

الاسثثثتطلاعي  في مديريثثث  الشثثثباب والرياضثثث  لللايثثث  المسثثثيل   حيثثث  قثثثا  الباحثثث  بدراسثثث  اسثثثتطلاعي  والثثث  بتطبيثثثق أدوا  
أسثابي   3لاي  المسيل  والثتي دامثم مثد  ملا  في مديري  الشباب والرياض  لل  51الدراس  على عيه  استطلاعي  تقدر ب 

وتم اختيثثثثثاره  بطريقثثثثث  عشثثثثثلائي  وهثثثثثاا ب ثثثثثر   ريثثثثث  أدوا   20/23/0251إلى لاايثثثثث   51/20/0251ابتثثثثثداا مثثثثثن 
وحثثرا الباحثث  أن تشثثم  العيهثث  خصثثائص مجتمثث  الدراسثث  حيثث  تم تلةيثث  أدوا  الدراسثث  ، الدراسثث  والتأكثثد مثثن ثباتهثثا 

حيثثث  قثثثا  ، ملاثثث   51علثثثى عيهثثث  الدراسثثث  والمقثثثدر  عثثثدده  ب ( مقيثثثال الإبثثثدا  الإداريمقيثثثال القيثثثاد  التحليليثثث  و )
الباحثث  بثثءجراا مقابلثث  استكشثثاتي  مثث  رئثثيل مصثثلح  الشثثباب والرياضثث  ثم رئثثيل مصثثلح  التكثثلين وإدار  اللسثثائ  الثثاي 

المثلاف  في المديريث  ومثن  ثم قثا  الباحث  بمقابلث  بعث .  35/50/0252أعط  للباحث  حثا  تعثداد المثلاف  إلى لاايث  
 :خلا  الدراس  الاستطلاعي  التي هدتم إلى جم  بع  البيانا  الخاة  بملضل  الدراس  ومهها 

 .التعرلا على نل  عيه  الدراس  وعدد أترادها _ 
 الإلما  بأكل قدر من المعللما  الخاة  بها _ 
 .التأكد من التصلر العا  للبح  _ 
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 .القيال المستعمل  في الدراس  اوالي  التأكد من أدوا  _ 
 .معرت  الصعلبا  التي قد تلاج  الباح  أثهاا إجراا الدراس  الميداني  _ 
 .التعرلا على ميدان التطبيق و إجرااا  هاه الدراس  _ 
 .قابلي  مسئللي المديري  لمساعدتها على إجراا دراستها _ 
 .دا  المقدم  معرت  مد  ةعلب  أو سهلل  تقرا  وأبعاد الأ_ 
 .معرت  اللقم الاي يمكن أن يست رق  الباح  لإجراا هاه الدراس  _ 
 .التأكد من السلام  الل لي  للسائ  القيال _ 

بسثكر  . ارلفث  ، أما الدراس  الميداني  قا  الباح  بالتلج  إلى مديريا  الشباب والرياض  لك  مثن ولايث  المسثيل  
مثثن طثثرلا معهثثد العلثثل  وتقهيثثا  الهشثثاطا  ( تسثثهي  المهمثث )حثث  علثثى الملاتقثث  المبدئيثث  والألاثثلا  وهثثاا بعثثد تحصثث  البا

البدني  والرياضي  لإجثراا الدراسث  في الللايثا  السثابق  وتحصث  الباحث  علثى جميث  المعللمثا  الخاةث  بهثاه الدراسث  ثم وة  
 .الأدا  على ملاف  مديريا  الشباب والرياض  للللايا  س  الدراس  

 :منهج المتبع في الدراسةال-4
تطبيعثثث  الملضثثثل  وطبيعثثث  ةثثثيالا  الإ ثثثكالي  همثثثا ، يعتثثثل اختيثثثار مثثثههج الدراسثثث  مرحلثثث  هامثثث  في البحثثث  العلمثثث  

ولمثا كانثم الدراسث  وةثفي  تقثل  علثى الأسثللب اللةثف  الثاي ، اللاان يحددان نل  المههج الثاي غث  إتباعث  في الدراسث  
باهر  كما تلجد في أر  اللاق  ويهت  بلةفها وةفا دقيقثا ويعثل عههثا تعبث ا كيفيثا أو كميثا يعتمد على دراس  اللاق  أو ال

يتعثدي الث  إلى تلضثيم '' العسـا ''ةي  يؤدي الث  إلى تهث  علاقثا  هثاه البثاهر  مث  لا هثا مثن البثلاهر كمثا يشث  
 .( 194,  1881العسا  )ق  العلاق  ومقدارها واستهتاج الأسباب الكامه  وراا سللك مع  من معطيا  ساب

بأنثث  مجملعثث  الخطثثلا  المهبمثث  والعمليثثا  العقليثث  اللاعيثث  والمبثثادا العامثث  والطثثرق الفعليثث  الثثتي  بــودا د عبــد اليمــي ويعرتثث  
 . (111,  4118بودا د عبد اليمي   آخر ر )يستددمها الباح  لتفه  الباهر  ملضل  الدراس  

اي يهتهجثثث  العثثثا  في ةةثثث  أو دراسثثث  مشثثثكلت  واللةثثثل  إلى حلثثثل  لهثثثا أو إلى بعثثث  والمثثثههج هثثثل الطريقثثث  أو الأسثثثللب الثثث
 (.11,  1882عبد الفتاح محمد العيسوي )الهتائج 

تثثالمههج اللةثثف  يهثثت  ويقثثل  بلةثث   ،و اسثثتدد  الباحثث  المثثههج اللةثثف  ألارتبثثاط  لملائمتثث  لملضثثل  الدراسثث  
وهثثثل مثثثن أكةثثثر المهثثثاهج اسثثثتدداما في الدراسثثثا  الإنسثثثاني  لكلنثثث  يركثثثل علثثثى تصثثثهي  المعللمثثثا  ، وتفسثثث  مثثثا هثثثل كثثثائن 

أمثثا كلنثث  ارتبثثاط  ، ممثثا يسثثه  تهثث  العلاقثثا  بثث  مكلنثثا  البثثاهر  المثثراد دراسثثتها ، وتهبيمهثثا والتعبثث  عههثثا كمثثا وكيفثثا 
والتهبثؤ بتثأث  ( ملجبث  أ  سثالب  )عرتث  مثا إاا كثان ههثاك علاقث  بث  مت ث ين أ  لا ومعرتث  مقثدار هثاه العلاقث  تالهدلا مه  م

,  4111عبيـدات   آخــر ر )بث  مت ث ين أو أكةثثر لمعرتث  مثد  الارتبثثا  بث  هثثاه المت ث ا  والتعبث  عههثثا بصثلر  رقميثث  
481). 

  



 الإجراءات الميدانية للدراسة  الفصل الثالث 

99 
 

 مجتمع  عينة الدراسة-1
 :مجتمع الدراسة

وفي واقثث  الأمثثر أن دراسثث  ، جميثث  مفثثردا  البثثاهر  الثثتي يقثثل  بدراسثثتها الباحثث  ( دراسثث )نعثثبم بمجتمثث  البحثث   
ويكفثثث  أن رتثثار الباحثثث  عيهثثث  ممةلثثث  ، مجتمثث  البحثثث  الأةثثثل  كلثثث  يتطلثث  وقثثثم طليثثث  وجهثثثدا  ثثاقا وتكثثثالي  مرتفعثثث  

 (.411,  4111تامي ملحم )مت  ةي  تحقق أهدالا البح  وتساعده على إنتاج مه، لمجتم  الدراس  
علثثى أنثثث  مجملعثث  مهتهيثثث  أو لاثث  مهتهيثثث  مثثن العهاةثثثر ازثثدد  مسثثثبقا والثثتي ترتكثثثل عليهثثا الملاحبثثثا  (grawitz)ويعرتثث  

 (. 489,  4112موراس أنجرس )
لفث  ار، بسثكر  ، مسثيل  : ويتكلن مجتم  الدراس  من جمي  مثلاف  مثديريا  الشثباب والرياضث  للللايثا  التاليث  

 .  35/50/0252ملا  وملاف  حس  حال  تعداد الملاف  إلى لااي   502و الألالا  البالغ عدده  
 :عينة البحث

يبثبم الباحث  عملثث  عليهثا ويشثتر  أن تكثلن ممةلثث  لمجتمث  البحث  أحسثثن ، العيهث  هث  جثلا مثثن الكث  أو بعث  مثن جميثث  
 (.41,  4111بشير صالح الرشيدي )تمةي  ب ر  اوصل  على أدق الهتائج ب ي  تعميمها على المجتم  الأةل  

ةيثث  ، الثثاي يثت  اختيارهثثا وتثثق قلاعثثد وطثثرق علميثث  هث  الثث  ارثثلا مثثن المجتمثث  : ويمكثن تعريثث  عيهثث  البحثث  علثثى أ ثثا 
 (.49,  4112ماثيو جيدار )تمة  المجتم  تمةيلا ةحيحا 

عيهثث  البحثث  هثث  عيهثث  مسثثحي  أي اختيثثار العيهثث  بطريقثث  أسثثللب المسثثم الشثثام  وعليثث  تثثءن مجتمثث  الدراسثث  هثثل 
لفرةثث  في أن يكلنثثل في عيهثث  البحثث  وهثثاا مثثا نفسثث  عيهثث  الدراسثث  أي تعطثث  هثثاه الطريقثث  رميثث  مفثثردا  المجتمثث  نفثثل ا

 .يعط  ةي   الملضلعي  لأدا  الدراس  
تثثثرد وبعثثثد تحثثثص الاسثثثتبان    يثثثت   502ولقثثد تم تلةيثثث  الاسثثثتبان  علثثثى جميثثث  أتثثثراد مجتمثثث  الدراسثث  المتكثثثلن مثثثن 

الثاين أجريثم علثيه  الدراسث   51مثا عثدا اسثتبعاد  استبعاد أي مهها نبرا لتحقيق الشرو  المطللب  للإجاب  على الاستبان 
 :الاستطلاعي  واردو  التالي يلضم تلةي  عيه  الدراس  حس  الللايا  التي شملم الدراس 

 :توداع العينة
 توداع عينة البحث بالنسبة للولااات التي شملت الدراسة( 4)جد ل رقم

المجمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل  
 الكل 

  

مثثثثثثثثثثثثثديريا  الشثثثثثثثثثثثثثباب  المهاة  العلي   ي المهاة  البيدالالج المهاة  الإداري 
 والرياض 

ساسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  
 إداري

ملحق رئيس  
 للإدار 

مستشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثار  متصرلا 
رئيسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  في 

 الرياض 

 مفتش
 ر. ش

رئثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيل  مفتش مهسق
 مكت 

رئثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيل 
 مصلح 

 مسيل .ش ر.  4 12 2 2 2 3 3 2 32
 بسكر .ش ر.  4 12 3 2 2 2 2 1 32
 ارلف .ش ر .  4 12 2 2 1 5 3 1 30
 ش ر الألالا .  4 12 3 2 2 2 2 1 32

 المجمل  الكل  16 48 10 7 7 51 10 5 502
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 .خصائص عينة البحث
و المؤهثثث  .اقتصثثثر  هثثثده  الدراسثثث  علثثثى تهثثثاو  بعثثث  الخصثثثائص الديم راتيثثث  لعيهثثث  الدراسثثث  و تتمةثثث  في المسثثثمى الثثثلايف  

 العلم  و الخل 
 .أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيتلةي  

 .اوضح توداع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي( 1)لجد ل رقم ا
 المسمى الل ضيف  التكرار الهسب  المئلي 
 الإدار  عليا 01 02.41%

 إدار  وسطى 20    45.71%           
 إدار  تهفياي  35 29.52%           

 المجمل  521 100%           
مثثن عيهثث  الدراسثث  مثثن اللثثاين يشثث للن في المهاةثث  الإداريثث  اللسثثطى ونسثثب   %21.45أن نسثثب   (3)يبثث  ارثثدو  رقثث  

مثن عيهث  الدراسث  مثن اللثاين  %02.41مثن عيهث  الدراسث  مثن اللثاين يشث للن في المهاةث  التهفيايث  ونسثب   %05.10
  اللسطى اللاين يصهرون على رتث  التقثارير يش للن في المهاة  الإداري  العليا و نستهتج أن الال  المبحلث  يمةللن الإدار 

 .من مهاة  التهفياي  إلى المهاة  العليا 
 : توداع أفراد عينة البحث حسب المؤهل العلمي     

 اوضح توداع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( 2)جد ل رقم 
 المؤه  العلم   التكرار الهسب  المئلي 
 ثانلي 20 21.45%

 جامع  31 34.29%
 مههدل 54 16.19%

 دراسا  عليا 22 3.81%
 المجمل   521 100%

 
مثثثثثن حثثثثثامل   32.05%مثثثثثن عيهثثثثث  الدراسثثثثث  او المسثثثثثتل  الةثثثثثانلي وان نسثثثثثب    %21.45أن ( 2)يبثثثثث  ارثثثثثدو  رقثثثثث  

مثثن حثثثامل   3.05%مثثن حثثامل   ثثثهاد  مههثثدل أمثثثا بثثاق  انسثث  الأخثثث    51.55%الشثثهادا  ارامعيثث  وان نسثثثب  
الشثهادا  العليثثا تثثهلاحمج أن مجتمثث  البحث  كلثث  مثثن تئثث  متعلمث  حثث  وان اختلفثثم مسثثتلياته  وهثاا يرجثث  حسثث  طبيعثث  

 .عمله  
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 :توداع أفراد عينات البحث حسب سنوات  الخبرة 
 اوضح توداع  أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة( 1)الجد ل رقم

 سهلا  الخل   التكرار الهسب  المئلي  
 سهلا   1اق  من  11 10.30%

 سهلا  52إلى  1من  53 12.38%
 سهلا   52اكل من  34 35.23%

 المجمل   521 100%
سثثثثثهلا  و نسثثثثثب   1مثثثثثن عيهثثثثث  الدراسثثثثث  بل ثثثثثم سثثثثثهلا  الخثثثثثل  لثثثثثديه  اقثثثثث  مثثثثثن  10.30%أن ( 1)يبثثثثث  جثثثثثدو  رقثثثثث  

مثثن عيهثث  الدراسثثث   50.30%سثثهلا  ونسثثب   52مثثن عيهثث  الدراسثث  بل ثثم سثثهلا  الخثثل  لثثديه  اكثثل مثثن  %32.01
سهلا  و مثن ههثا نلاحثمج إن الهسثب  الأكثل مثن عيهث  الدراسث  أو مثن المثلاف  الثتي  52إلى  1تراوحم سهلا  الخل  من 
 .تي تهتهجها الإدار  في عملي  التش ي  سهلا  و هاا يد  على سياس  التشبي  ال 1تق  سهلا  خلته  عن 

 حد د الدراسة  -2
 شملم دراستها على عيه  من ملاف  مديري  الشباب والرياض  : اودود البشري  
  0251-0252أجريم هاه الدراس  من خلا  الملس  الدراس  : اودود اللمهي  
، ارلفثث ، طبقثثم  هثثاه الدراسثث  علثثى مسثثتل  مقثثر مثثديريا  الشثثباب والرياضثث  بالللايثثا  التاليثث  المسثثيل : اوثثدود المكانيثث  

 .بسكر  ، الألالا 
 د ات جمع البيانات   المعلوماتأ-1

يشثثث  سمثثثد  ثثثفيق أن الدراسثثث  اللةثثثفي  يمكثثثن أن تسثثثتعم  تيهثثثا مجملعثثث  مثثثن الأدوا  لأ ثثثا تسثثثتهدلا تقريثثثر خصثثثائص 
محمـد )المشكل  ودراس  الفروق ازيط  بها وكش  ارتباطاتها بمت  ا  أخر  بهدلا وةث  البثاهر  المدروسث  وةثفا دقيقثا 

 ( . 111,  1889شفيق 
الاسثثثتبيان بأنثثث  ضثثثلاج يأثثث  مجملعثثث  أسثثثئل  تلجثثث  إلى الأتثثثراد مثثثن أجثثث  اوصثثثل  علثثثى المعللمثثثا  حثثثل   البلـــدا يويعرتثثث  

رشـيد )  تهفيثا الاسثتمار  عثن طريثق المقابلث  أو أن ترسث  إلى  المبحثلث  عثن طريثق الليثد ملضل  أو مشكل  أو ملقث  ويثت
 (. 19,  4114 در اتي

 .ومقيال الإبدا  الإداري ، لهاا تقد استدد  الباح  الأدات  التاليت  في الدراس  مقيال القياد  التحليلي  
 :مقياس القيادة التحوالية:أ لا

 , Kirland 2011)ا علث   ثقلار  الثثتي ترجمثم اسثتبيان القيثثاد  التحليليث  الثلارد  في دراسثث   مثن إعثداد الباحةث  سثثها
 :تقر  وقد شملم أدا  الدراس  على قسم  كما يل  02بأبعادها وقرااتها إلى الل   العربي  المكلن  من ( 173 , 171
عهاةثر تمةلثم في المؤهث   3بح  وا تملم علثى يتهاو  المعللما  الشدصي  و اللايفي  التي تخص عيه  ال :القسم الأ ل

 .المستل  اللايف   –سهلا  الخل   –العلم  
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يتأثمن هثاا القسث  مثن الاسثتبيان عبثارا  تقثيل رفيث  مثلاف  مديريث  الشثباب والرياضث  في قائثده  وهثاه  :القسم الثاني
 :أبعاد ه   2العبارا  مكلن  من 

 .لتي تقيل التأث  المةاليا( 4-5)ازلر الأو   يتكلن من العبارا  
 .التي تقيل اوفل الإلهام (50-0)ازلر الةاي يتكلن من العبارا  
 .التي تقيل الاعتبار الفردي( 51-53)ازلر الةال  يتكلن من العبارا  
 .التي تقيل الاستةار  الفكري ( 05-54)ازلر الراب  يتكلن من العبارا  

 :مفتاح المقياس
وهثثل ملضثثم في ارثثدو  ( 1 -5)تثثهقط الاسثثتجابا  في مقيثثال القيثثاد  التحليليثث  وتثثق مقيثثال لكثث   المتثثدرج الخماسثث  

 :التالي 
 .امثل درجات الاستبيار( 2)جد ل رقم 

 الإجابة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 الدرجات 1 2 1 4 1

 مقياس الإبداع الإداري: ثانيا
عبار  والث  بعثد رةثد مفهثل  الإبثدا   05وهل يتأل  من  0223قا  بءعداد هاا المقيال عاد  بن ةالح الشقحاا عا  

الإداري ورةد لجتل  الخصائص التي تعل عن الإبدا  الإداري من خثلا  مثا قدمث  الثدكتلر عبثد الرنثان بثن أنثد الهيجثان 
 .أبعاد 4ويتكلن هاا المقيال من 

 .ي  مقياس الإبداع الإداري المعد م  طر  عادل ب  صالح الشقحاء اب( 2)جد ل رقم 
   الأبعاد أرقام الفقرات في المقياس

 5 الأصالة 1إلى الفقرة رقم  1م  الفقرة رقم 
 0 الطلاقة 2إلى الفقرة رقم  2م  الفقرة رقم 
 3 المر نة 8إلى الفقرة رقم  2م  الفقرة رقم 
 2 المخاطرة 14رقم  إلى الفقرة 11م  الفقرة رقم 
 1 القدرة على التحليل 11إلى الفقرة رقم  11م  الفقرة رقم 
الحساســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية  19إلى الفقرة رقم  12م  الفقرة رقم 

 للمشكلات
1 

 4 الخر ج ع  المألو  41إلى الفقرة رقم  18م  الفقرة رقم 
 :مفتاح المقياس

وهثثل ملضثثثم في ارثثثدو  ( 1 -5)لكثثث   المتثثدرج الخماسثثث  تثثهقط الاسثثثتجابا  في مقيثثال الإبثثثدا  الإداري وتثثق مقيثثثال 
 :التالي 
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 .اوضح سلم التنقيط في مقياس الإبداع الإداري المعتمد عليه في الدراسة ( 9)جد ل رقم 
 الإجاب  دائما لاالبا أحيانا نادرا أبدا
 الدرجا  1 2 3 0 5

 للأداة خصائص السيكومتراة
 :صدق الأداة-2

محمــد )تعتثثل درجثث  الصثثدق هثث  العامثث  الأكةثثر أهميثث  بالهسثثب  للمقيثثال والاختبثثارا  وهثثل يتعلثثق أساسثثا بهتثثائج الاختبثثار 
 (.141,  1882حس  علا ي 

 ويكلن الاختبار ةادقا عهدما يقيل ال ر  الاي وض  مثن أجلث  وهثاه الصثف  مثن أهث  الصثفا  الثتي غث  أن يتميثل بهثا
الصثدق ، ةثدق التهبثؤ ، الصثدق التلاةمث  ، الاختبار وههاك أنلا  من الصدق مههثا الصثدق المأثملن أو الصثدق ازتثل  

 .(12,  1882خير الدا  علي أحمد عواس )ةدق ازكم  و الصدق ألعامل  ، الباهري 
 .(122 ,4114فاطمة عوض صابر)ةدق الاستبيان يعبم التأكد من أن  سللا يقيل ما أعد لقياس 

و وضثثثثل  تقراتهثثثثا ، كمثثثثا يقصثثثثد بالصثثثثدق شمثثثثل  الاسثثثثتبيان لكثثثث  العهاةثثثثر الثثثثتي غثثثث  أن تثثثثدخ  في التحليثثثث  مثثثثن ناحيثثثث  
 (.81,  4111عبد القادر بلخير )ومفرداتها من ناحي  أخر  غ  أن تكلن مفهلم  لك  من يستددمها 

 لفقرات مقياس القيادة التحوالية الداخلي الاتساق صدق -1
،والث  ةسثاب معثاملا   51وقدتم حساب الاتساق الداخل  لفقرا  الاستبيان لعيهث  اسثتطلاعي  بلثغ حجمهثا

 :الارتبا  ب  ك  تقر  والدرج  الكلي  للمحلر التاب  لهاكما يل 
 ةدق  الاتساق الداخل  لفقرا  البعد التأث  المةالي 

 التأثير المثالي  الدرجة الكلية له. ت ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرا 8.جد ل رقم 

 51و درج  اوري   2.25الدلال  عهد مستل   2.120القيم  ارد ولي  
 51و درج  اوري   2.21عهد مستل  الدلال   2.245القيم  ارد ولي   

مسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتل  
 الدلال 

 الرق  ستل  الفقر  معام  الارتبا 

 5 يتحد  عن قيم  ومعتقدات  2.142 2.215
 0 يحدد أهميت  بلجلد حل قلي للهدلا 2.152 2.225
 3 يلر  الاعتلاة في الآخرين لارتباطه  ب  2.022 2.220
 2 من مصاو  الااتي  من اج  مصلح  ارماع  ياه  ابعد 2.145 2.220
 1 تصرلا بطرق تؤدي إلى احترا  الآخرين ل  2.420 2.225
 1 يأخا باوسبان الهتائج الأخلاقي  والمههي  للقرارا  التي يصدرها 2.415 2.225
 4 يبهر حسا بالقل  والةق  بالهفل 2.115 2.221
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يبثث  معامثث  الارتبثثا  بثث  كثث  تقثثر  مثثن تقثثرا  سثثلر التثثأث  المةثثالي و الدرجثث  الكليثث  لفقراتثث  حيثث  ( 5)ارثثدو  رقثث  
و بثثثاال  تعتثثثثل  2.25و تعتثثثل دالثثث  عهثثثد مسثثثتل  الدلالثثث   (2.022 -2.142)تثثثتراو  معثثثاملا  الارتبثثثا  بثثث  

 .  تقرا  ازلر ةادق  لما وضعم لقياس 
 صدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد الحفز الإلهامي 

 ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات الحفز الالهامى  الدرجة الكلية له( 11)جد ل رقم 
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــل  مستوى الدلالة

 الارتباط
 الرق   ستل  الفقر  

 5 يتحد  ةماس  عن ما غ  انجاةه 1.281 1.11
 0 يتحد  بتفاف  عن المستقب  1.241 1.112
 3 يلضم الرفي  المستقبلي  للمؤسس  1.191 1.111
 2 يؤكد على أهمي  وجلد حل جماع  برسال  المؤسس  1.114 1.119
 1 يعل عن ثقت  بان الأهدالا ستحقق 1.298 1.111

 51و درج  اوري   2.25عهد مستل  الدلال   2.120القيم  ارد ولي  
 51و درج  اوري   2.21عهد مستل  الدلال   2.245القيم  ارد ولي   

يب  معام  الارتبا  ب  ك  تقر  مثن تقثرا  سثلر اوفثل الإلهثام  و الدرجث  الكليث  لفقراتث  حيث   (52)اردو  رق  
و بثاال  تعتثل تقثرا   2.25و تعتثل دالث  عهثد مسثتل  الدلالث  ( 2455 -2.150تتراو  معاملا  الارتبا  بث  
 .  ازلر ةادق  لما وضعم لقياس 

 عتبار الفرديصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد الا 
  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات الاعتبار الفردي(. 11)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: القيم  ارد ولي   

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,000 2**803, يعام  الآخرين أتراد أكةر من كل   مجرد أعأاا في جماع  53
يهت  بثالفرد لأن لديث  احتياجثا  وقثدرا  وطملحثا  لجتلفث  عثن  52

 الآخرين
0,708** ,0032 

 0062, 2**537, يساعد الآخرين على دع  نقا  القل  لديه  51
 0012, 2**771, يقأى وقتا  في تدريل الآخرين وتدريبه  51

* Correlation is significant at the 
2.21  level (2-tailed) 

** Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed) 
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والمعثثد  الكلثث   الاعتبــار الفــرديالمحــور الارتبثثا  بثث  كثث  تقثثر  مثثن تقثثرا   نجثثد  معثثاملا (55)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث 
إ،لان 2.25و تعتثثثل دالثثث  عهثثثد مسثثثتل  الدلالثثث  (  2.023- 2.134)لفقراتثثث  حيثثث  تراوحثثثم معثثثاملا  الارتبثثثا  بثثث  

 لما وضعم لقيال ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، r قيم  اكلن ازسلب  r قيم 
  الاستشارة الفكراةصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

 له  الدرجة الكلية.الاستشارة الفكراةابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات (14)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: القيم  ارد ولي   

والمعثد  الكلث   المحـور الاستشـارة الفكراـةنجد  معاملا  الارتبا  ب  ك  تقر  مثن تقثرا  (50)من خلا  اردو  رق 
إ،لان 2.25و تعتثثثل دالثثث  عهثثثد مسثثثتل  الدلالثثث  (  2.005- 2.153)لفقراتثثث  حيثثث  تراوحثثثم معثثثاملا  الارتبثثثا  بثثث  

 .ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس  r قيم  اكل من ازسلب  r قيم 
 صدقا لاتساق البنائي لأبعاد مقياس القيادة التحوالية

،والث  ةسثاب معثاملا   51حجمهثا اسثتطلاعي  بلثغ  لعيهث  الاسثتبيان البهثائ  لفقثرا  الاتسثاق حساب وقدتم
 :يال التاب  لهاكما يل الارتبا  ب  ك  بعد والدرج  الكلي  للمق

 .ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  أبعاد  مقياس القيادة التحوالية  الدرجة الكلية له (11)جد ل رقم
 sigمستل  الدلال   معام  الارتبا  الأبعاد الرق 

 0002, 2**908, التأثير المثالي 5
 0002, 2**793, اوفل الإلهام  0
 0012, 2**753, الاعتبار الفردي 3
 0002, 2**847, الاستشار  الفكري  2
 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .  51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: القيم  ارد ولي   

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,007 **0,513 لتحديد تيما إاا كانم ملائم  أ  لا يعيد تحص الاتتراضا  الهاقد  54
 0,000 **0,889 يبح  عن تصلرا  لجتلف  عهد ح  المشكلا  50
 0,004 **0,691 يقتر  طرق جديد  للهبر في كيفي  إتما  المهما  55
 0,000 **0,853 يح  الآخرين إلى الهبر إلى المشكلا  من جلان  لجتلف  02

* Correlation is significant at the 2.21  
level (2-tailed) 

** Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed) 
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نجثثد  معثثاملا  الارتبثثا  بثث  كثث  بعثثد و الدرجثث  الكليثث  للمقيثثال التثثاب  لهثثا دا  إحصثثائيا، (53)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث 
 ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقيال r قيم  اكل من ازسلب  r قيم  حي  
 الإبداع الإداريلفقرات مقياس مهارات  الداخلي الاتساق صدق

      ةسثاب ،والث  51وقدتم حساب الاتساق الداخل  لفقرا  الاستبيان على عيه  استطلاعي  بلثغ حجمهثا
 :معاملا  ا لارتبا  ب  ك  تقر  والدرج  الكلي  للمحلر التاب  لها كما يل                    

 صدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد عنصر الاصالة 
  الدرجة الكلية له.الأصالة..ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات ( 12)جد ل رقم  

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245:  القيم  ارد ولي  

والمعثد  الكلث  لفقراتثث    المحـور الأصــالة نجثد  معثاملا  الارتبثا  بثث  كث  تقثر  مثثن تقثرا  ( 52)مثن خثلا  ارثدو  رقثث  
 r قيمثث لان،2.25و تعتثثل دالثث  عهثثد مسثثتل  الدلالثث  (  2.050- 2.421)حيثث  تراوحثثم معثثاملا  الارتبثثا  بثث  

 .ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس  r ب  اكل من قيم ازسل 
  عنصر الطلاقةصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات الطلاقة( 11)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245:  القيم  ارد ولي  

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
نحثثثاو  في هثثثاا القطثثثا  تطبيثثثق طرائثثثق وأسثثثالي  جديثثثد  وثثث  أي مشثثثكل   5

 0,000 **0,809 تلاجهها

 0,003 **0,705 نحن نهجل أعمالها بأسللب متطلر وجديد 0
 0,000 **0,892 نحن حريصلن على تقديم الاقتراحا  والأتكار ارديد  3
 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 الدلال مستل   معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,000 **0,798 لديها المهارا  الكاتي  التي تمكهها من إقها  الآخرين أثهاا التعام  معه  2
يتلتر لد  مهسلبي القطا  وبخاة  قيادت  الإداري  مهارا  تائق  في الهقاش  1

 0,000 **0,836 واولار تيما تتطل  الأعما  ال 

حريصلن على التعب  عن مقترحاتها ح  ولل كانم لجالف  لرفسائها في  نحن 1
 0,000 **0,837 العم 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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والمعثد  الكلث  لفقراتث    .الطلاقـة .المحـور نجد  معاملا  الارتبا  ب  ك  تقثر  مثن تقثرا  (51)من خلا  اردو  رق  
 r قيمثث لان 2.25و تعتثثل دالثث  عهثثد مسثثتل  الدلالثث  (  2.034- 2.450)حيثث  تراوحثثم معثثاملا  الارتبثثا  بثث  

 .ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس  r لب  اكل من قيم ازس
  عنصر المر نةصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

 المر نة  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات ( 12جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: القيم  ارد ولي   

والمعثثد  الكلثث  لفقراتثث    المحــور المر نــةالارتبثثا  بثث  كثث  تقثثر  مثثن تقثثرا   نجثثد  معثثاملا (51)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث  
 r قيمثث لان،2.25و تعتثثل دالثث  عهثثد مسثثتل  الدلالثث  (  2.505- 2.022)حيثث  تراوحثثم معثثاملا  الارتبثثا  بثث  

 .س ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقيا r ازسلب  اكل من قيم 
  عنصر المخاطرةصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات المخاطرة( 12)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245:  القيم  ارد ولي  

 الدلال مستل   معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,000 **0,929 لديها الاهتما  لآرائها لك  نستفيد من آراا الآخرين وبالآراا المدالف  4
في ارهثثث  الثثثتي أعمثثث  بهثثثا نسثثثعى للحصثثثل  علثثثى الأتكثثثار والمقترحثثثا  الثثثتي  0

 0,000 **0,919 تساه  في ح  مشاك  العم 

 0,000 **0,800 نحن نحرا على الاستفاد  من الانتقادا   والملاحبا  5
 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
ما نقل  في هاا القطا  باقترا  أسالي  جديد  لأداا العمث  حث  لثل   عاد  52

 0,000 **0,903 كان ههاك احتما  عد  نجاحها

نحن نحرا علثى تقثديم أتكثار جديثد  في مجثا  العمث  حث  ولثل   نثتمكن  55
 0,000 **0,855 من تطبيقها

قد نتردد في هاا القطا  في تطبيق أسثالي  جديثد  لأداا العمث  خلتثا مثن  50
 0,008 **0,655 الفش 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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والمعثد  الكلث  لفقراتثث   المخـاطرةالمحـور نجثد  معثثاملا  الارتبثا  بث  كث  تقثر  مثن تقثثرا  (54)مثن خثلا  ارثدو  رقث 
 r قيمثث لان،2.25و تعتثثل دالثث  عهثثد مسثثتل  الدلالثث  (  2.523- 2.111)حيثث  تراوحثثم معثثاملا  الارتبثثا  بثث  

 .ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس  r اكل من قيم ازسلب  
  عنصر القدرة على التحليلصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات القدرة على التحليل(19)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: د ولي   القيم  ار

والمعثثد   ..القــدرة علــى التحليــلالمحــور نجثثد معثثاملا  الارتبثثا  بثث  كثث  تقثثر  مثثن تقثثرا  (50)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث 
و تعتثثثثثل دالثثثثث  عهثثثثثد مسثثثثثتل  الدلالثثثثث  (  2.521- 2.120)الكلثثثثث  لفقراتثثثثث  حيثثثثث  تراوحثثثثثم معثثثثثاملا  الارتبثثثثثا  بثثثثث  

ارثد وليثث  ومهثث  تعتثثل تقثثرا  ازثلر ةثثادق  ومتسثثق  داخليثثا ، لمثثا وضثثعم  r ازسثثلب  اكثل مثثن قيمثث  r قيمث ن،لا2.25
 .لقياس 
  عنصر الحساسية للمشكلاتصدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

 ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات الحساسية للمشكلات  الدرجة الكلية له(18)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245:  القيم  ارد ولي  

 والمعد  الكل  اوساسي  للمشكلا نجد  معاملا  الارتبا  ب  ك  تقر  من تقرا  ازلر  (55)من خلا  اردو  رق 
 قيم لان،2.25و تعتل دال  عهد مستل  الدلال  (  2.042- 2025)لفقرات  حي  تراوحم معاملا  الارتبا  ب  

 مستل  الدلال  الارتبا  معام  الفقر  الرق 
في ارهثثث  الثثثتي أعمثثث  بهثثثا نحثثثن لا نتدثثثا قراراتهثثثا بشثثثك  عشثثثلائ  بثثث  وتقثثثا  53

 0,000 **0,862 لأسل علمي 

 0,000 **0,906 نتمت  بالقدر  على تبسيط وتهبي  أتكارنا عهد ملاجه  أي مشكل  52
هاا القطا  عاد  ما نسعى للحصل  علثى تعليمثا  مفصثل  قبث  البثدا  في 51

 0,018 *0,602 في العم  عهد تكلي  أي مها بعم  جديد

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,000 **0,841 عاد  ما نشعر بالقل  والهشا  في التعام  م  المشكلا  51
 0,000 **0,870 في اره  التي أعم  بها نحن ضل  رفي  دقيق  لمشكلا  العم  54
ضلثثثثث  القثثثثثدر  علثثثثثى تلقثثثثث  مشثثثثثكلا  العمثثثثث  قبثثثثث  حثثثثثدوثها ونقثثثثثل   نحثثثثثن 50

 0,000 **0,851 بالتدطيط لها لملاجهتها

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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r  ازسلب  اكل من قيم r  ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس 
 عنصر الخر ج ع  المألو صدق  الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

  الدرجة الكلية له. ابي   قيم معامل الارتباط بيرسور بي  فقرات الخر ج ع  المألو (41)جد ل رقم

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: د ولي   القيم  ار

والمعثد   .الخـر ج عـ  المـألو المحـور نجثد  معثاملا  الارتبثا  بث  كث  تقثر  مثن تقثرا  (02)مثن خثلا  ارثدو  رقث  
و تعتثثثثثل دالثثثثث  عهثثثثثد مسثثثثثتل  الدلالثثثثث  (  2.042- 2.150)الكلثثثثث  لفقراتثثثثث  حيثثثثث  تراوحثثثثثم معثثثثثاملا  الارتبثثثثثا  بثثثثث  

ارثد وليثث  ومهثث  تعتثثل تقثثرا  ازثلر ةثثادق  ومتسثثق  داخليثثا ، لمثثا وضثثعم  r ازسثثلب  اكثل مثثن قيمثث  r قيمث ن،لا2.25
 .لقياس 

 صدقا لاتساق البنائي لأبعاد المهارات الإبداع الإداري
،والث  ةسثاب معثاملا   51وقد تم حساب الاتسثاق البهثائ  لفقثرا  الاسثتبيان لعيهث  اسثتطلاعي  بلثغ حجمهثا

 :الارتبا  ب  ك  بعد والدرج  الكلي  للمقيال التاب  لها كما يل 
 .ابي   قيم معامل الارتباط ارسور بي  إبعاد  مقياس الإبداع الإداري  الدرجة الكلية له (41)جد ل رقم

 sigمستل  الدلال   معام  الارتبا  الأبعاد الرق 

 0,000 **0,903 عهصر الأةال  5
 0,000 **0,928 عهصر الطلاق  0
 0,000 **0,916 عهصر المرون  3
 0,002 **0,736 عهصر المداطر  2
 0,000 **0,791 عهصر القدر  على التحلي  1
 0,000 **0,866 عهصر اوساسي  للمشكلا  1
 0,000 **0,871 عهصر الخروج عن المألللا 4
 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120: القيم  ارد ولي   
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: القيم  ارد ولي   

 مستل  الدلال  معام  الارتبا  الفقر  الرق 
 0,000 **0,870 نفأ  الأعما  الصعب  والمعقد  على الأعما  الروتيهي  والبسيط  55
 0,000 **0,840 عهد ملاجه  مشكل  ما تءنها نحرا على تقديم الأتكار التي سبق تقديمها 02
للعمث  مث  أسثالي  الأداا في  في اره  التي أعم  بها يتشاب  أسللب أدائها 05

 0,014 *0,618 ارها  الأخر 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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إحصثثائيا، نجثثد  معثثاملا  الارتبثثا  بثث  كثث  بعثثد و الدرجثث  الكليثث  للمقيثثال التثثاب  لهثثا دا  (05)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث  
 .ارد ولي  ومه  تعتل تقرا  ازلر ةادق  ومتسق  داخليا ، لما وضعم لقياس  r ازسلب  اكل من قيم  r قيم  حي  

 ثبات الأداة-2
 باستخدام طراقة إعادة الاختبار

بــي  الاختبــار  إعــادة تطبيــق الاختبــار مقيــاس القيــادة  Pearson ابــي  قيمــة معامــل الارتبــاط( 44)جــد ل رقــم
 التحوالية

 4القيادة التحوالية  
Retest 

 

 القيادة التحوالية
Test 

1 

0,622* Pearson Correlation 
0,013 Sig. (2-tailed) 

15 N 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 . 51ودرج  حري    2.25عهد مستل  الدلال      2.120:  ارد ولي   rقيم  
 51ودرج  حري    2.21عهد مستل  الدلال      2.245: ارد ولي    rقيم  

نجثثد انثث  يلجثثد ارتبثثا  بثث  تطبيثثق الاختبثثار  وإعثثاد  تطبيثثق الاختبثثار علثثى مقيثثال  ( 00)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث  
تثثثثتر  ةمهيثثثث   ، حيثثثث  أن قيمثثثث  ازسثثثثلب  لمعامثثثث  الارتبثثثثا  ب سثثثثلن تسثثثثاوي  القيثثثثاد  التحليليثثثث   علثثثثى نفثثثثل المجملعثثثث  وبعثثثثد

  51ودرج  حري   2.25وه  اكل من القيم  ارد ولي  عهد مستل  الدلال  *0,622
بــي  الاختبــار  إعــادة تطبيــق الاختبــار مقيــاس الإبــداع  Pearson ابــي  قيمــة معامــل الارتبــاط(41)جــد ل رقــم

 الإداري
 الإبداع الإداري 

Retest 
 

 الإبداع الإداري
Test 

0,898** Pearson Correlation 
0,000 Sig. (2-tailed) 

15 N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

تطبيثثق الاختبثثار علثثى مقيثثال  الإبثثدا   نجثثد انثث  يلجثثد ارتبثثا  بثث  تطبيثثق الاختبثثار  وإعثثاد ( 03)مثثن خثثلا  ارثثدو  رقثث  
وهثث  1**898,الإداري  علثثى نفثثل المجملعثث  وبعثثد تثثتر  ةمهيثث   ، حيثث  أن قيمثث  ازسثثلب  لمعامثث  الارتبثثا  يرسثثلن تسثثاوي

 51ودرج  حري   2.25عهد مستل  الدلال  2.120اكل من القيم  ارد ولي  
 ثبات الاستبيار

يقصد بةبا  الاستبيان إ ا تعط  نفل الهتيج  لل تم إعاد  تلةي  الاستبيان أكةثر مثن مثر  تحثم نفثل البثرولا و الشثرو  
أو بعبار  أخر  أن ثبا  الاستبيان يعبم الاستقرار في نتائج الاستبيان و عد  ت  ها بشك  كبث  تيمثا لثل تم إعثاد  تلةيعهثا 
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ا  ةمهيث  معيهث  و قثد تم التحقثق مثن ثبثا  اسثتبيان الدراسث   مثن خثلا  معامث  ألفثا  على أتراد العيه  عد  مثرا  خثلا  تثتر 
 .كرونباخ 

 لثبات مقياس القيادة التحوالية Cronbach s Alphaابي  قيمة معامل ( 42)جد ل رقم 
 معام  ألفا كرونباخ عدد الفقرا  سلر القياد  التحليلي 

 2.445 4 ازلر الأو  
 2.435 2 ازلر الةاي
 2.400 2 ازلر الةال 
 2.411 2 ازلر الراب 

 2.040 02 الةبا  الكل  للمقيال
و ( 2.400-2.411)آن معامث  ألفثثا كرونبثاخ لكث  سثثاور الاسثتبيان تثتراو  بثث  ( 02)نلاحثمج مثن خثلا  ارثثدو  رقث  

و هاا يد  على قيمث  الةبثا  مرتفعث   2.040آلفا رمي  ساور الاستبيان معا بلغ  ه  معاملا  مرتفع  و كاال  معام 
و تثثد  علثثى أن أدا  الدراسثث  اا  ثبثثثا  كبثث  ممثثا غعلهثثا علثثثى ثقثث  تامثث  بصثثح  الاسثثثتبيان و ةثثلاحيت  لتحليثث  و تفسثثث  

                                                                                    .                                             نتائج الدراس  و اختبار ترضياتها
و كلمثثا اقثثترب مثثن اللاحثثد د  علثثى وجثثلد ثبثثا  ( 5-2)و  ثثدر الإ ثثار  إلى أن معامثث  الةبثثا  ألفثثا كرونبثثاخ تثثتراو  بثث  

 .عا  و كلما اقترب من الصفر د  على عد  وجلد ثبا 
 الإبداع الإداري مقياس

 لمتغير الإبداع الإداري   المتغيرات التابعة له Cronbach's Alphaابي   قيمة معامل (41)جد ل رقم 
 معام  ألفاكرو نباخ عدد الفقرا  الإبعاد الإبدا  الإداري الرق 

Cronbach's Alpha 
 2.400 3 عهصر الأةال  5
 0,753 3 عهصر الطلاق  0
 0,851 3 عهصر المرون  3
 0,730 3 عهصر المداطر  2
 7092, 3 عهصر القدر  على التحلي  1
 0,807 3 عهصر اوساسي  1
 0,684 3 عهصر الخروج عن المألللا 4
 0,948 05 جميع فقرات  المقياس 
 

أن جمي  معامل  الةبثا  عاليث  وأن  قيمث  هثاه المعثاملا  اختلفثم مثن سثلر إلى آخثر حيث  بلثغ  (01)يلضم اردو  رق  
كمثثا أن معامثث  الةبثثا    25102وحثثدها الأدفي في سثثلرا لخثثروج عثثن المثثألللا بثثث  25015حثثدها الأعلثثى في سثثلرا لمرونثث  بثثث 
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مما يثد  علثى إمكانيث  ثبثا  (   2.1)ل من وهل معام  ثابم مرتف  لأن الأدفي اك 25520الكل  لاستبيان الدراس  بلغ 
 .الهتائج التي سيت  التحص  عليها باستددا  المقيال

يمكثثن اعتبثار المقيثثال ثابثثم ( 01)ونبثرا للهتثثائج المتحصث  عليهثثا باسثتعما  معامثث  الةبثثا  ألفثا كثثرو نبثاخ مثثن ارثثدو  رقث  
 .الدراس  ويتميل بةبا  عالي وبالتالي يطمئن الباح  على تطبيق  على عيه  

 أد ات التحليل الإحصائي-8
 ا  البيانا  إلى عملي  التحلي  الإحصائ  باستددا  برنامج التحلي  الإحصائ  للعلل  أتم اخ

 الاجتماعيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  وتم الاعتمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاد علثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثى بعثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  الاختبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثارا  ، بالإضثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات  إلى الأسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثالي  الإحصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثائي  
SPSS s V22   والتحليلي   كال   الإ كا  البياني  كمايل: 

بالاسثتعان  بمعامثث  ألفثثا كثثرو نبثاخ لقيثثال الةبثثا  ومعامث  الارتبثثا  ب سثثلن لقيثثال : اختبثار الصثثدق و الةبثثا   -
 الصدق الاستبيان

 لمعرت  نل  تلةي  بيانا  العيه  م  استعان  بمدططا  البياني : اختبار التلةي  الطبيع   -
 التكرارا  والهسب  المئلي   للة  المت  ا  العام  -
 وسابي والانحرالا المعياري للة  المت  ا  البح المتلسط ا -
لتحليث  إجابثا  أتثراد العيهث  علثى عبثارا  والم ث ا   للعيهث  اللاحثد (  One Sample T test)اختبثار -

 .البح 
 اختبار التباين الأحادي  لدلال  الفروق -
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 :الخلاصة-
عثثد  ملاضثثي  وعهاةثثر قبثث  البثثدا في أي  حيثث  يمكثثن أن نسثثتهتج مثثن هثثاا الفصثث  أن علثثى الباحثث  غثث  عليثث  يفصثث  في

دراسثث  في مجثثا  البحثث  العلمثث  وغثث  عليثث  القيثثا  بدراسثث  ميدانيثث  للمكثثان الثثاي يريثثد أن غثثري تيثث  وتحديثثد مثثد  ملائمثث  
مجتمثث  الدراسثث  مثث  الملضثثل  المثثراد دراسثثت  مثثن كثث  ارلانثث  العلميثث  والاجتماعيثث  وكثثاال  معرتثث  أي مثثههج دراسثث  سثثيطبق 

لتعثثثرلا علثثثى مجتمثثث  الدراسثثث  وكيفيثثث  اختيثثثار العيهثثث  وكثثثاال  بالهسثثثب  إلى اختيثثثار أدا  البحثثث  الثثثتي يثثثتحك  تيهثثثا وكثثثاال   ا
عهلان البح  أو بالصف  عامث  ملضثل  البحث  المثراد دراسثت  ،وكثاال  علثى أي باحث  أن يشثر  أهث  الإجثرااا  الميثداي 

ي  الإحصثثثائي  المسثثثتعمل  في الدراسثثث  والثثثتي تخثثثد  الملضثثثل  الثثثتي عمثثث  بهثثثا في التطبيثثثق الأدا  واالثثث  مثثث  اكثثثر أهثثث  الأسثثثال
 .بالصف  عام 

 
 
 



لثثاالفصل ال
عرض النتائج وتفسیرها

اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كلومجروف سمرنوف)-1
تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة-2
بات أفراد العینة على عبارات المحور عرض تحلیل إجا-3

الأول: بالقیادة التحویلیة
بات أفراد العینة على عبارات المحور عرض تحلیل إجا-4

رات الإبداع الإداريبمهاثاني:ال
عرض ومناقشة نتائج الفرضیة العامة-5
الجزئیة الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -6
جزئیة الثانیةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة ال-7
الجزئیة الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -8
الجزئیة الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -9

جزئیة الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة ال-10
جزئیة السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة ال-11
جزئیة السابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة ال-12
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(نوفسمركولمجروفاختبار)الطبيعيالتوزيعاختبار
أنأولايجـبالفرضـياتصـحةواختبـارالدراسةالعينةأفرادإجاباتتحليلاجلمنالمناسبةالإحصائيةالأدواتلاختيار
معلميـهإحصـائيةأدواتتوجـدحيـثالفرضـياتاختبـارحالةفيضرورياختباروهوالعينةالبياناتتوزيعطبيعةنتعرف

.المعمليةوغير
روفاختبار لاأمالطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتهللمعرفةنوفسمر–كا

)Smirnov-Kolmogorov(يبين التوزيع الطبيعي لاختبار 26جدول رقم  

القيمـــــــةعنوانالرقم
الإحصائية

Sigالدلالةمستوى

0,0880,744التحويليةالقيادةالأولالمحول1
0,1470,070الإداريالإبداعمهارات:الثانيالمحول2

طبيعيتوزيعتتبعالبياناتفان0.05مناكبر(sig)الاحتمالقيمةكانتإذاهي:قاعدة•
البيانـاتإتبـاععلـىيـدلممـا,محـورلكـل(0.05)مـناكـبرsigالدلالـةمستوىأننجد)26(رقمالجدولخلالومن
.الطبيعيللتوزيعالعينة

:هيالبيانيةالرسوممنبنوعينمصحوبةالاختبارنتائجوتظهر
:Q des résidus :-Normogramme Qللبـواقيالطبيعـيالتوزيـعمخطـطيوضـح(1)رقـمشـكل•

.المتوقعةالمعياريالطبيعيالتوزيعقيممقابلالأفقيالمحورعلىمشاهدةكلرسميتمحيث

يتوزعمجتمعمنمسحوبةالعينةفانالمستقيمالخطبمحاذاةتقريباتقعالانتشارلوحةالنقاطكانتإذا:قاعدة•
طبيعيا

تتبـعلاالمشـاهدةالبيانـاتأنيعـنيفهـذاالمسـتقيمعـنبعيـداتقـعالانتشـارلوحـةنقـاطكانـتإذاأمـا
الطبيعيتوزيع

.طبيعيتوزيعتتبعالبياناتأنعلىأيضانؤكدأعلاهالشكلخلالمنإذن
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:Q des résidus detrended-Normogramme Qالطبيعـيالتوزيععنالتباينمخططيوضح(2)رقمشكل•
القـيمانحرافـاتالعمـوديالمحـوريمثـلحـينفي،الأفقـيالمحـورعلـىالأصـليةبقيمهـاالبيانـاتتمثيـليـتمحيـث:

القيملنفسالمتوقعةالطبيعيالتوزيعقيمعنللمشاهداتالمعيارية

البيانـاتبـانالقـولأمكـن-2و2المـدىضـمنتقعالانتشارلوحةالنقاطمعظمكانتإذا:قاعدة•
صحيحوالعكسطبيعياتوزيعاتتوزعالمشاهدة

بكـلالخاصـةالانتشـارنقـاطمعظـمحيـثطبيعيـاتوزيعـاتتبعالعينةالبياناتأنأيضانؤكدأعلاهالشكلخلالمنإذن
-2و2المدىضمنيقعالإداريالإبداعومحورالتحويليةالقيادةمحور .

الإداريالإبداع:التابعمتغير،التحويليةالقيادة:المستقلمتغيرالدراسةالمتغيراتعباراتعلىأفرادإجاباتتحليل
فيمعهـمتتعـاملونالـذيالقيـاداتلـدىالتحويليـةالقيـادةالتـوفرومسـتوىالعينـةأفـرادواتجاهـاتالآراءمعرفـةنحاول

لديهمالإداريالإبداعمهاراتتوفرومستوىوالرياضة،الشبابمديرياتإدارات
:باستخداممحوركلأبعادعباراتتحليلخلالمن

الفقـرةتكـونحيـث،:العبـارةسـلبيةأوايجابيـةلمعرفةالواحدةللعينة( One Sample T test)اختبار•
الجدtقيمةمناكبرالمحسوبةtلـالمطلقةالقيمةكانتإذامحتواهاعلىيوافقونالعينةأفرادأنبمعنىايجابية

اقلالمحسوبةلـالمطلقةالقيمةكانتإذامحتواهاعلىيوافقونلاالعينةأفرادأنبمعنىسلبيةالفقرةوتكونولية
. )وليةالجدtقيمةمن Test Value = 303الفرضيالمتوسطأي

المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط•
عـدد/الأدنىالحـد_الأعلـىالحـد)=الفئـةطـولباعتمـاد:التـوفرمسـتوىيوضـح)27)رقـمجـدول•

:يليكماالتوفرمستوىعلىوالحكممعياروضعومنه0.8  =5/(1-5 ) :المستويات
المتوسطمجال

الحسابي
إلـى01مـن

1.80
إلــى1.81مــن

2.60
إلــى2.61مــن

3.40
إلــى3.41مــن

4.20
5إلى4.21

جداعاليعاليمتوسطضعيفجداضعيفالتوفرمستوى

المحورفيمتوسطقيمةاكبرعلىبالاعتمادالمحورفيأهميتهاخلالمنالعبارةترتيب•
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الدراسةعينةلأفرادوالوظيفيةالشخصيةبياناتتحليل
والوظيفيةالشخصيةالمعلوماتمتغيراتحسبالعينةأفرادتوزيعيبين)28رقم(جدول

التكرار المتغــــــــيرات الرقم
26 24,8 علياإدارة

الوظيفيالمسمى 0148 45,7 وسطىإدارة
31 29,5 تنفيذيةإدارة
48 45,7 ثانوي

العلميالمؤهل 02
36 34,3 جامعي
17 16,2 مهندس

4 3,8 عليادراسات
55 52,4 سنوات5مناقل

الخبرة
03

13 12,4 سنوات10إلى5من
37 35,2 سنوات10منأكثر

105 100,0 المجموع

البالغـةالوسـطىالإدارةمـوظفيهـمالـوظيفيالمسـمىمتغـيرحسـبتتـوزعالعينـةأفـرادأننجـد28رقـمجـدولخـلالمـن
29,5 %بنسـبة(31)عـددهمالبـالغالتنفيذيـةالإدارةمـوظفيذلـكبعـديـأتيثم45,7 %بنسـبة(48)عـددهم
موعمن24,8%بنسبة(26)عددهمالبالغالعلياالإدارةموظفيلصالحوالباقي لموظفيالعاليةالنسبةوترجعالكليا
.العلياالإدارةموظفيإلىالتنفيذيةالإدارةموظفيمنالتقاريريأخذونالذينالوسطىالإدارة

(48)عـددهمبلـغحيـثثـانويمسـتوىيحملـونالدراسـةعينـةأفـرادمـننسـبةأعلـىأنالعلمـيالمؤهـللمتغيربالنسبةأما
موظـف(36)عـددهمبلـغحيـثجـامعيمسـتوىيحملـونالـذينالموظفـونذلـكبعـدويـأتي45,7%بنسـبةموظـف
ثم16,2 %بنسـبة(17)عـددهمالبـالغمهنـدسشـهادةعلىالحاصلونالموظفونذلكبعديأتيثم, 43,3%بنسبة
مـوعمـن3,8%بنسـبة(4)عـددهموالبـالغعليـادراسـاتشـهاداتيحملونالذينالموظفونالأخيرفييأتي ,الكلـيا

علـىيتحصـلوالمالمـوظفينأغلـبلأنراجـعوهـذاثـانويتعلـيممسـتوىلـديهمالـذينللمـوظفينالعاليـةالنسـبةوترجـع
.فقطالنهائيبالمستوىالتوظيفاودخلو البكالورياشهادة

عـددهموالبـالغسـنوات5مـنالأقـلمـوظفيمـنالدراسـةعينـةأفـرادمـننسـبةأعلـىأنفنجـدالخـبرةلمتغـيربالنسـبةأمـا
لصـالحوالبـاقي35,2%بنسـبة(37)عـددهمالبـالغسـنوات10مـنالأكثـرمـوظفيذلـكبعـديـأتيثم%52,4

سـنوات5مـناقـلخـبرةلهـمالـذينللمـوظفينالعاليـةالنسـبةوترجـع,سـنوات10إلى5مـنالخـبرةلهـمالـذينالمـوظفين
.والرياضةالشبابمديريةتنتهجهاالتيالتشبيبسياسيةإلىراجعوهذا

التحويليةبالقيادة:الأولالمحورعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتوتحليلعرض1
والرياضةالشباببمديرياتالقياداتلدىالتحويليةالقيادةوسماتخصائصتوفرمدى:أي
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المثـاليالسـلوكتـوافرمـدى:أيالمثـاليالتـأثير:الأولالبعـدعبـاراتعلـىالعينـةأفـرادإجاباتتحليل-01-01
والرياضةالشباببمديرياتالمديرينلدى

المثاليالتأثير:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح)29(رقمجدول

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
المتوســط
الحسابي

انحـــراف
Tقيمةالمعياري

مستوى
.Sigالدلالة

مســـــتوى
الترتيبالموافقة

7ــــــــ2,82861,33341,3170,191ومعتقداتهقيمهعنيتحدث1
6ــــــــ3,16191,16951,4190,159للهدفقويحسوجودأهميتهيحدد2
5متوسط3,37141,07643,5360,001بهلارتباطهمالآخرينفيالاعتزازيزرع3

اجـلمـنالذاتيـةمصـالحهمـنابعـديـذهب4
الجماعةمصلحة

4عالي3,81900,96858,6650,000

1عالي4,17140,871013,780,000لهالآخريناحترامإلىتؤديبطرقيتصرف5

6
والمهنيـةالأخلاقيـةالنتـائجبالحسـبانيأخـذ

يصدرهاالتيللقرارات
3,87621,14097,869

3عالي0,000

2عالي4,08570,921012,070,000بالنفسوالثقةبالقوةحسايظهر7
عالي3,6163,6224810,1460,000الكلي

104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة
:)نجد29رقم(الجدولخلالمن

القيمـةوبلغـت،0,871معيـاريوانحـراف4,1714  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبة:5رقمالفقرةاحتلت
Tالقيمـةمـناكـبروهي13,78 :المحسوبةTأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات5الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد

إلىتـؤديبطـرقيتصـرفونوالرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرينأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
كـلالهوسوالموظفينمتطلباتتحقيقعلىوالسهرالذاتنكرانووالتضحيةالقدرةأنلاشكأيلهمالآخريناحترام
عنـهيترتـبالـذيالالتـزامهـذاحرفيـاـاوالتقيدتوجيهاتهتنفيذعلىوالعملللمديرالآخريناحترامعنهايتولدالقيمهذه
.القائدللمديروالاحترامالتقديركليكنونالذينالموظفينطرفمنوتعبجهد

القيمـةوبلغـت،0,921معيـاريوانحـراف4,0857  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:7رقـمالفقـرةاحتلـت
Tالقيمةمناكبروهي12,07 :المحسوبةTأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات7الفقرةيعنيمما،وليةالجد
والثقـةبـالقوةحسـايظهـرونوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينالمـديرينأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـراد

تسرعولاتردددونوالجزمالحسمفيالقوةلهفانلمرؤوسيهالانطباعيعطيأنلابدالقدوةهوالقائدالمديرأنأيبالنفس
.فقطالعامالصالحعلىوإظهارالآخريناحترامترسيخعلىيعملمما

القيمـةوبلغـت،1,1409معيـاريوانحـراف3,8762  :بلغحسابيبمتوسطالثالثةالمرتبة:6رقمالفقرةاحتلت
Tالقيمـةمـناكـبروهـي7,869 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات6الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
النتـائجبالحسـبانيأخـذونوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينالمـديرينأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـراد
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االتيللقراراتوالمهنيةالأخلاقية وتحديـدالنتـائجوتحليـلالقـراءةتكـونأنبـدلامشـروعأيمـنالانتهاءعندأييصدرو
الأثـرلهـاكانـتالتيوالمهنيةالأخلاقيةالعواملكلالقائدالمديرفيهايأخذأنبدلاالقراءةهذه,والضعفالقوةمواطن
.المردودتقويمعلىتعملوأخرىتثمينعلىتعملقراراتبإصدارلهتسمحوالتيالإيجابيأوالسلبي
القيمـةوبلغـت،0,9685معيـاريوانحـراف3,819  :بلـغحسـابيبمتوسـطالرابعـةالمرتبـة:4رقـمالفقـرةاحتلت

Tالقيمـةمـناكـبروهـي8,665 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات4الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
مصـالحهممـنابعـديـذهبونوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينالمـديرينأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـراد

الماديـةالمسـخرةوالأدواتالمعلنـةالأهـدافخـلالمـنالمرجـوةالنتـائجإلىللوصـولأيالجماعـةمصـلحةاجـلمـنالذاتيـة
يحقـقعليـهالمتفـقالمشـروعهـذاأنولـهلهـميترسـخحـتىالفريـقأعضـاءمـعاللازمالتناغميضمنأنالقائدعلى,والبشرية

الحاجـاتهـذهتأكيـدعلـىتعمـلومشـجعةمريحـةبكيفيـاتمنهـاالفـرديجيـدشـكبـدونوالـتيالجماعيـةالمصـالحمنجملة
.فيهامصلحتهوجدلأنهعليهاوالحفاظ
وبلغـت،1,0764معيـاريوانحـراف3,3714  :بلـغحسـابيبمتوسـطالخامسـةالمرتبـة:3رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات3الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي3,536 :المحسوبةTالقيمة

فيالاعتـزازيزرعـونوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينالمـديرينأنعلـىمتوسـطبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
ونظـرهإلمامـهخلالمنالمديرأنللشكلهمجاللاالممارسةخلالمنالموظفينيتأكدمابعدأيملارتباطهمالآخرين

اعتـزازهمهوألاالفريقهذاأعضاءمنعضوكللدىداخلينفسيعامليتكونوحسده المتقدالمرهفحسهوالتاقبة
مفخرهمو .النجاحتلوالنجاحمعهحققواالذيالمديرهذاقيادةتحتيعملونأ

وبلغـت،1,1695معيـاريوانحـراف3,1619  :بلـغحسـابيبمتوسـطالسادسـةالمرتبـة:2رقـمالفقـرةاحتلـت
أنأيإحصـائيادالـةغـيرالثانيـةالفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناقـلوهـي1,419 :المحسـوبةTالقيمـة
انجـازعندأيللهدفقويحسوجودأهميتهميحددوالرياضةالشباببمديرياتالمديرينأنعلىيوافقونلاالعينةأفراد

علـىتكـونالأهـدافمـنمجموعـةوضـعمـنبـدلاالمشـروعلانجـازتتـوفرأنيجـبالـتيالعناصـروتحديـدالتشخيصـات
,الترابطإلىويؤديالآخريخدممنهاكلمتباينةوضعيات
وبلغـت،1,3334معيـاريوانحـراف2,8286  :بلـغحسـابيبمتوسـطالسـابعةالمرتبـة:1رقـمالفقـرةاحتلـت
أفـرادأنأيإحصائيادالةغير01الفقرةيعنيمما،وليةالجدTالقيمةمناقلوهي1,317 :المحسوبةTالقيمة
مقـيمهمعـنيتحـدثونوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينالمـديرينأنعلـىيوافقـونلاالعينـة لضـمانأيومعتقـدا
علـىتعملخلفيةلهتكونأنالمديرعلىبدلاالمؤسسةمشروعوتسييرالحسنبسيرتتعلقمنهجييوضعالعاديالسير
قيمـهعـنيتحـدثدائمـاالمـديرأنعلـىيوافقـونلاالمـوظفينلكـنالفريـقمـعينتهجهـاأنيجـبالـتيالمسـاراتتحديـد

فيهايعيشالتيوالبيئةالمديرشخصيةإلىراجعوهذاومعتقداته
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المثاليالتأثيربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(3رقمالشكل
النتائجمناقشة

متوسـطبلـغحيـثالمثـاليالتـأثيربعـدفي(3)رقـمالشكلو(30)رقمالجدولفيإليهاالمتوصلالنتائججميعخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.61المثـاليالتـأثير:الأولالبعـدعباراتلأجماليالحسابي Tقيمـتبلغـتكمـا0.622
دولـةTقيمـةمـناكـبرهـيو10.146المحسـوبة المـديرينأنعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي(1.61)ا
المثاليالسلوكعاليوبمستوىلديهمتتوفروالرياضةالشباببمديريات

يتبنونالقادةأنعلىيدلماوهذاعاليبمستوىالمثاليالتأثيرسلوكوالرياضةالشبابمديرياتفيتمارسانهلنايتضحو
الجانـبفيمسـبقاعرضـهتممـاخـلالمـنواضـحوذلـكالواقـعفيالمـنهجهـذاوممارسـةللحياةكمنهجالإسلاميةالفلسفة
الرسـولطبـقحيـثالحميـدةالصـفاتـذهوسـلمعليـهااللهصـلىمحمـدالتـاريخممـرعلـىالأعظـمالقائـدتحليمنالنظري
وَأَمْـرُهُمْ شُـورَى '':تعـالىلقولـهالإسـلامفيالإدارةمقومـاتأهـممـنيعتـبرالـذيالشـورىمبـدأوسـلمعليـهااللهصـلى
نـَهُمْ  .38,الشورىسورةبَـيـْ

وكـانالمعـروفتواضـعهمـعشخصـيتهقـوةوعـنوالاحـتراموالتقـديربالمهابـةوسلمعليهااللهصلىمحمدشخصيةتميزتوقد
وأنـالأهلـهخيـركمخيـركم'':وسـلمعليـهااللهصـلىلقولهنفسهعلىبتطبيقهأصحابهأمرإذاوسلمعليهااللهصلىمحمد

الـتيالمعـاييرحـولالنظريـةهـذهركـزتالـتيالعظـيمالرجـلنظريـةمـعيتفـقمـاوهـذا,ماجـدهابـنرواه''لأهلـيخيـركم
االلهيهبهـاخارقـةقـوىبوجـودالقيـادةفيالنجـاحتـربطالـتيالبطـلالقائـدبأسـطورةأنصـارهاتـأثرمـنانطلاقـاالقائـدتصـنع

المثـاليالقائـدأنإلامرعـيإليهـاأشـارالـتيالدراسـةمـعالنتيجـةهـذه)وتتفـق301 , 1995كنعـاننـوافللقائـد (
إلىبـهويتـأثرونحولـهيلتفـونالجميـعتجعـلألـتيالأخلاقيـةوالقـيمالمعنويـةوالـروحالمثـابرةمـنمرتفعـةدرجـاتلديـهتتـوافر
اسـتخدامهوعـدمبالرسـالةالعميـقوالإحسـاسالمثاليـةالرؤيـةتـوفيرخـلالمـنالمرؤوسـينبقيـامالارتفاععلىمقدرتهجانب
)35 , 2008(مرعيالشخصية مصالحهيحققمماالرسميةلسلطته

الجامعاتفيالمثاليالتأثيرسلوكياتتوفرإلىالدراسةتوصلتالتي2010الرقبصادقاحمددراسةتوافقالنتيجةوهذه
توفرإلىتوصلتوالتي2010سعيدحسنكريممحمددراسةمعالدراسةهذهتتفقكما,الدراسةقيدالفلسطينية
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التحويليةالقيادةعناصرمنالأولىالمرتبةفيالمثاليالتأثيرعنصر
المرؤوسـينلإحسـاسوتنميتـهرؤيتـهوضـوحخـلالمـنالآخـرينفيالتـأثيرلمهـارةالقائـدامتلاكللقائدالمثاليبالتأثيرويقصد

م،وتلمسلهموتقديرهإيجابيهوماكلتجاه المخـاطر،تحمـلفيوالمشـاركةوالمرؤوسـين،العمـللمصـلحةوالإيثـاراحتياجـا
بأقصـىفيعملـونالأتبـاعومحاكـاةإعجـابمحـلالوقـتمرورمعالقائدهذايصبححيثالأخلاقيةبالمعاييرالذاتيوالالتزام
م .التحويليالقائدينشدهالذيالتغييرويتقبلونطاقا

القائـدثقافـةإلىراجـعالمثـاليالتـأثيرللسـلوكوالرياضـةالشـبابمديريـةفيالقيـادةممارسـةسـببأنالباحـثيعـزىكمـا
العليـابالرسـالةالقـويوالإحسـاسالرؤيـةلامتلاكـهوهـذاوالرياضـةالشـبابمديريـةتسـييرفيوحنكتـهخبرتـهوسـنوات
.مرؤوسيهنفوسفيوالاعتزازالفخرروحوغرسللمؤسسة

الإلهاميالحفز:الثانيالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل01-02
والرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرينلدىالإلهاميالحفزتوافرمدى:أي

الإلهاميالحفز:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:)30(رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـتوى
الموافقة

الترتيب

1عالي3,98100,999810,0540,000انجازهيجبماعنبحماسةيتحدث8
2عالي3,92380,906110,4470,000المستقبلعنبتفاؤليتحدث9

4عالي3,66671,08016,3250,000للمؤسسةالمستقبليةالرؤيةيوضح10

جمـاعيحـسوجـودأهميـةعلـىيؤكـد11
المؤسسةبرسالة

5عالي3,56191,15964,9650,000

3عالي3,80000,98458,3270,000ستتحققالأهدافبأنثقتهعنيعبر12
عالي3,7867,808269,9730,000الكلي

104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة
:نجد)30(رقمالجدولخلالمن

القيمـةوبلغـت،0,9998معيـاريوانحـراف3,981  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبـة:8رقـمالفقـرةاحتلـت
Tالقيمـةمناكبروهي10,054 :المحسوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات8الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
الهمـموتحفيـزالطاقـاتكـللتجنيـدأيانجـازهيجـبماعنبحماسةيتحدثأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفراد
أوالمشـروعإنجـازعلـىوتعمـلالفريـقتنشـطالـتيالواقعيـةبالحماسـةتتسـمالمـديرلغـةتكـونأنلابـدالفريـقأعضـاءلـدى
.بالتعليماتالقيام

القيمـةوبلغـت،0,9061معيـاريوانحراف3,9238  :بلغحسابيبمتوسطالثانيةالمرتبة:9رقمالفقرةاحتلت
Tالقيمةمناكبروهي10,447 :المحسوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات9الفقـرةيعنيمما،وليةالجد



عرض النتائج تفسيرها ومناقشتهاالفصل الرابع 

122

الإيجـابيالمشـهدرسـمعلـىالمـديريعمـلأيالمسـتقبلعـنبتفـاؤليتحـدثأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـراد
.ينجزهالذيوالعملالفريقهذالمستقبلوأملتفاءلكلهالفريقلدى

وبلغـت،1,0801معيـاريوانحـراف3,6667  :بلـغحسـابيبمتوسـطالرابعـةاالمرتبـة:10رقـمالفقـرةاحتلـت
وايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات10الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناكـبروهـي6,325 :المحسـوبةTالقيمـة

والارتجـالالضـبابيةوالغمـوضأيللمؤسسـةالمسـتقبليةالرؤيـةيوضـحأنعلـىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأنأي
.المؤسسةعنومستقبليةومرحليةآنيةرؤيةلهتكونأنالمديرعلىلابدمثبطةعواملكلالطريقمعالموضوحوعدم

وبلغـت،1,1596معيـاريوانحـراف3,5619  :بلـغحسـابيبمتوسـطالخامسـةالمرتبـة:11رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصائيةدلالةذات11الفقرةيعنيمما،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي4,965 :المحسوبةTالقيمة

بدلاالمثاليالمديرأيالمؤسسةبرسالةجماعيحسوجودأهميةعلىيؤكدأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
اتأثيرهاعلىويعملالجماعةوروحبالشجاعةيتصفأن .الإيجابيالأثرلهالمؤسسةمردوديكونأنيمكنلاوبدو

Tالقيمـةوبلغـت،0,9845معيـاريوانحـراف3,8 :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:12رقـمالفقـرةاحتلـت
أفـرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات12الفقرةيعنيمما،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي8,327 :المحسوبة

الآليـاتوتوفيرالأهدافكلوضععندأيستتحققالأهدافبأنثقتهعنيعبرأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة
بـالتمنيتكـونلاالمسـطرةبالكيفيـةسـتحققالأهـدافهـذهأنوهوجداوهامهامشيءيتوفرأنبدلالتحقيقهااللازمة

االفريقأعضاءيلمسهاأنبدلاوالتيالمديرلدىراسخةقناعةبلفقط .كحافزويأخذو

الإلهاميالحفزبعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(4)رقمالشكل
النتائجمناقشة

متوسطبلغحيثالإلهاميالحفزبعدفي(4)رقمالشكلو(31)رقمالجدولفيإليهاالمتوصلالنتائججميعخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.786الإلهاميالحفز:الثانيالبعدعباراتلأجماليالحسابي Tقيمـتبلغـتكمـا0.808

دولةTقيمةمناكبرهيو9.973المحسوبة العـاملينالمـديرينأنعلىيوافقونالعينةأفرادأنأي(1.61)ا
الإلهاميالحفزسمةعاليوبمستوىلديهمتتوفروالرياضةالشباببمديريات

فالقادةالأعلى،الأداءمستوىإلىالمرؤوسينتحفيزعلىالمقدرةلديـهالإلهاميـّـةالدافعيـّـةعلىيعتمدالذيالقائدإن
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ويوضّـحونالمستقبـــل،عـنبتفـاؤلويتحـدثونإنجـازه،يجـبعمـابحماســةللتحـدّثيميلـونالإلهاميـّةللدافعيـّةالممــــارسون
الأهـــدافبـأنثقتـــهعـنويعُـبرّونالجـــامعة،برسالــةجماعــيحـــسوجـــودأهميـــةعلىويؤُكّدونللمؤسسة،المستقبليـّـةالرؤيــة

Kirkland, 2011:171-173) .ستتحقــق (
لـديهم،التحـديوحـبوالتفاؤلالحماسروحوتغذيةالتابعين،إلهامعلىالتحويليالقائديعملالباحثنظروجهةفمن

العاليـة،توقعاتـهوعـنذلـكعـنالمعـبرةوالشـعاراتللرمـوزواسـتخدامهورسـالتها،المنظمـةرؤيـةفيالمشـاركةفيوالتحفيـز
.المتوقعالحديفوقالذيالإنجازنحوالجهودوتوجيهالجماعي،العملعلىوالتركيز
اتتميـزالتحويليـةالقيـادةأنإلىتوصـلتالـتيقنـدلهيبـةدراسـةتوافـقالنتيجـةوهـذه الالهـامىالسـلوكخلـقعلـىبقـدر
التي2010الرقبصادقاحمددراسةتوافقكذالكوالتنظيميالهدفإلىللوصولللعاملينالذاتيةالفاعليةيعززالذي

.الدراسةقيدالفلسطينيةالجامعاتفيالالهامىالحافزتتوفرانهعلىتوصلت
الاتصـالعمليـاتالتحفيزيـةالأسـاليبتشـملانهAvolioالباحث أكدالالهامىالحفزبعددراسةضوءعلىو

والاهتمـامللعـاملينوالإصـغاءللـتعلم،وسـيلةذلـكوعـدالتقصـيرأوالفشـلحـالاتفيوالتسـامحالمسـتمروالتواصـل
م موالإشـادةوالاعـترافالمسـتمروالتطـويروالتنـوعوالإبـداعالابتكـارعلـىوتشـجيعهمبرغبـا فـالتحفيزالمتميـزة،بإنجـازا
لإيجـادالمسـتمروالسـعيالصـعوباتلتحـديودفعهـمالعـاملينوإلهـاملتحفيـزهمطرقاالتحويليالقائديسلكعندمايحدث
الفريـقروحنفوسـهمفييولـدالحمـاسفهـذاالعـاملينتحفيـزعلـىمثـالهـوالقائـدوحمـاسأعمـال،مـنبـهيقومـونلمـامعنى

,(Avolio 1994).المنظمةمصالحتحقيقفيوالرغبة
الفرديالاعتبار:الثالثالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-01-03
والرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرينلدىالفرديالاعتبارسمةتوافرمدى:أي

الفرديالاعتبار:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:)31(رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـتوى
الموافقة

الترتيب

ممـنأكثـرأفـرادالآخـرينيعامـل13 كـو
جماعةفيأعضاءمجرد

1عالي3,52380,92085,8290,000

احتياجــاتلديــهلأنبــالفرديهــتم14
الآخرينعنمختلفةوطموحاتوقدرات

3متوسط3,38101,03203,7830,000

القـوةنقـاطدعـمعلـىالآخـرينيسـاعد15
لديهم

2عالي3,57141,19984,8800,000

الآخـرينتـدريسفيوقتــايقضـى16
وتدريبهم

2,90481,43790,6790,499-----4

عالي3,81900,85489,8170,000الكلي
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،نجد)31رقمالجدولخلالمن
وبلغـت،0,9208معيـاريوانحـراف3,5238  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبـة:13رقـمالفقـرةاحتلـت
وايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات13الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناكـبروهي5,829 :المحسوبةTالقيمة

ممـنأكثـرأفـرادالآخـرينيعامـلأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأنأي أيجماعـةفيأعضـاءمجـردكـو
معاملـةبالضـرورةالفريـقفيعضـوهـوالـذيفـردكـلمعيتعاملأنالقائدعلىبدلاالأفرادفيتؤثرمتوازنةقيادةلضمان

تعمـلالـتيالمواصـفاتمـنمجموعـةفيلـيسوأنـهشخصـيةبصـفةالقائـداهتمـاممحـلبأنـهيتأكـدالفـردهـذاتجعـلشخصـية
.والمؤسسةالجماعةلصالحاستغلالهاعلى

وبلغـت،1,1998معيـاريوانحـراف3,5714  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:15رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات15الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي4,88 :المحسوبةTالقيمة

غـرسعلـىدائمـايعمـلأيلـديهمالقـوةنقاطدعمعلىالآخرينيساعدأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
.الجماعةلصالحبعدفيماوتسخيرهاالفردلدىالموجودةالقوةنقاطكلوتدعمالنمو والزيادةعلىتعملالتيالقيمكل

القيمـةوبلغـت،1,032معيـاريوانحـراف3,381  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:14رقـمالفقـرةاحتلـت
Tالقيمـةمـناكـبروهـي3,783 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات14الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
الآخـرينعـنمختلفـةوطموحـاتوقـدراتاحتياجاتلديهلأنبالفرديهتمأنعلىمتوسطبمستوىويوافقونالعينةأفراد
.المناصبجميعفيوالطموحاتوالقدراتالاحتياجاتفيفرديةفروقبوجودقوياإيماناتؤمنالقيادةأنأي

وبلغـت،1,4379معيـاريوانحـراف2,9048  :بلـغحسـابيبمتوسـطالرابعـةالمرتبـة:16رقـمالفقـرةاحتلـت
أنأيإحصـائيادالـةغـير16الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناقـلوهـي0,679 :المحسـوبةTالقيمـة
بتحديـديهـتملاالمـديرأنأيوتـدريبهمالآخـرينتـدريسفيوقتـايقضـىالمـديرأنعلـىيوافقـونلاالعينـةأفـراد

.الفريقأعضاءوتعليمبتدريبيهتمولاوالمهاراتالمعارفورسكلةالاستراتيجيات

الفرديالاعتباربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(5)رقمالشكل
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حيـث.الفـرديالاعتبـاربعـدفي(5)رقـمالشـكلو(32)رقـمالجـدولفيإليهـاالمتوصلالنتائججميعخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.819الفـرديالاعتبـار:الثالثالبعدعباراتلأجماليالحسابيمتوسطبلغ كمـا0.8548

دولةTقيمةمناكبرهيو9.817المحسوبةTقيمتبلغت أنعلىيوافقونالعينةأفرادأنأي(1.61)ا
الفرديالاعتبارسمةعاليوبمستوىلديهمتتوفروالرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرين

بدرجـةمتـوفرةالتحويليـةالقيـادةوسمـاتخصـائصبوجـود2006بزيـغمحمـددراسـةمعمنكلمعالدراسةهذهتتفقو
الأمنيـةبـالأجهزةالتحـويليالقيـاديالسـلوكتوفر(2013)طبحنالقبلةبنحمددراسةوكذلك.القياداتلدىكبيرة

الإداريـةالقيـادةامـتلاكبـينمتوسـطةطرديـةعلاقـةوجـودأن(2006)بزيـغمحمـددراسـةمـعوتختلـفمرتفعـةبدرجـة
.إبداعيةقدراتولمهاراتمرؤوسيهوامتلاكالتحويليالقائدوخصائصلسمات

والثقـةالفرديـةالفـروقوتفهـمالحاجـات،تلبيـةحيـثمـنبـالفرد،فائقـةعنايـةالتحـويليالقائـديـوليأنالباحـثيعـزىو
الوسـائلويسـتخدموموجـه،وصـديقأمـينوناصـحكمـدربيعمـلفهـووالمهـاراتالقـدراتوتنميـةالعـاملين،بقـدرات

موتنمـيالعـاملينلـدوافعتسـتجيبالتيوالأساليب وزيـادةالأهـدافلتحقيـقالمعنويـةالطاقـاتوزيـادةالتغيـيرلتقبـلقـدرا
فيإليهمـاالمشار(Bass & Steidmeier , 1999)وستايدمايرباسأكدلقدو.العاملينطاقاتوتعبئةالمنظمةفاعلية
سـلطةمجـرديكـونلاكـيالتحـويليالقائـدمـنوإيثـاراً وتضـحيةخدمـةيعـدّ بـالأفرادالاهتمـامأن" (18:2010)الرقـب
معلـىتعمـلالقيـادةهـذهوأنالأفـراد،هـؤلاءعلـىرقابيـة ـادائـمنحـوعلـىمعهـموالاتصـالإثـار تقـديمعـنمسـئولةوأ

مرؤوسـيهمتطـويرحـولالانتبـاهيركـزونالتحويليـونفالقـادة،المختلفـةالفـرصومـنحهملهـم،المسـتمريْنوالتعلـيمالتـدريب
تحقيقهاالممكنالمشتركةالأهدافعلىأيضاومؤكدينأيضاً تحويليينليكونواباتجاههم

الفكريةالاستثارة:الرابعالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-01-04
والرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرينلدىالفكريةالاستثارةسمةتوافرمدى:أي

الفكريةالاستثارة:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:)32(رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـــتوى
الموافقة

الترتيب

17
مـافيلتحديـدالناقدةالافتراضاتفحصيعيد
لاامملائمةكانتإذا

4متوسط3,30481,14452,7280,007

18
حــلعنــدمختلفــةتصــوراتعــنيبحــث

المشكلات
3عالي3,67621,01426,8310,000

إتمـامكيفيـةفيللنظـرجديـدةطـرقيقـترح19
المهمات

1عالي3,76191,00507,7680,000

20
مـنالمشـكلاتإلىالنظـرإلىالآخـرينيحـث

2عالي3,71431,07166,8300,000مختلفةجوانب

عالي3,6143,872967,2110,000الكلي
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،)نجد32رقم(الجدولخلالمن
القيمـةوبلغـت،1,005معياريوانحراف3,7619  :بلغحسابيبمتوسطالاولىالمرتبة:19رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمـةمـناكـبروهـي7,768 :المحسـوبةTأنأيايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات19الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
التعثـرأوالتـأخرعنـدأيالمهمـاتإتمـامكيفيـةفيللنظـرجديـدةطـرقيقـترحأنعلـىعـاليبمستوىويوافقونالعينةأفراد
الاختلالاتبمعالجةتسمحالآنية التيوالبدائلالطرائقاتخاذفيالبديهيةالسرعةلهتكونأنالمديرعلىبدلاالتنفيذأثناء
.ارتباكدون

وبلغـت،1,0716معيـاريوانحـراف3,7143  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:20رقـمالفقـرةاحتلـت
أيايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات20الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناكـبروهي6,83 :المحسوبةTالقيمة

القائـدأيمختلفـةجوانـبمـنالمشـكلاتإلىالنظـرإلىالآخـرينيحـثأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
بعمـقوالنظـرالأعمـالإلىالفريـقأعضـاءلتوجيـهالقـدرةلديـهوتكـونجوانبهـاجميـعمـنالإشـكاليةإلىينظـرالنـاجح

.جوانبهاجميعمنللإشكالية
وبلغـت،1,0142معيـاريوانحـراف3,6762  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:18رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات18الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناكبروهي6,831 :المحسوبةTالقيمة

لـهالنـاجحالقائـدأيالمشـكلاتحـلعنـدمختلفـةتصـوراتعـنيبحـثأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
.المفروضةأوالمسجلةالمشكلاتحلعنباستغلالهاتسمحوالتيوالتصورالبدائلمنجملة

وبلغـت،1,1445معيـاريوانحـراف3,3048  :بلـغحسـابيبمتوسـطالرابعـةالمرتبـة:17رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات17الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي2,728 :المحسوبةTالقيمة

لاأمملائمـةكانتإذامافيلتحديدالناقدةالافتراضاتفحصيعيدأنعلىمتوسطبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
عضـوأيطرفمنالناتجةالانتقاداتتلكالاعتباربعينبالأخذلهتسمحبآلياتيعملأنبدلاالناجحالقائدأنأي
.للمشروعملائمتهاعدمأوملائمتهالمدىبعمقفيهاوالنظرنفسهالفريقأوالفريقمن

الفكريةالاستثارةبعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(6)رقمالشكل

7,768
6,831

6,83

2,728 1,661
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حيـثالفكريـةالاسـتثارةبعـدفي(6)رقـمالشكلو(33)رقمالجدولفيإليهاالمتوصلالنتائججميعخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.614الفكريـةالاسـتثارة:الرابـعالبعـدعبـاراتلأجمـاليالحسـابيمتوسـطبلـغ كمـا0.872

دولـةTقيمـةمـناكـبرهـيو7.211المحسـوبةTقيمـتبلغـت أنعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي(1.61)ا
الفكريةالاستثارةسمةعاليوبمستوىلديهمتتوفروالرياضةالشباببمديرياتالعاملينالمديرين

الاسـتثارةسـلوكياتتـوفرإلىالدراسـةتوصـلتالـتي2010الرقـبصـادقاحمـددراسـةمـنكـلمـعالدراسةهذهتتفقو
التحويليـةالقيـادةوسمـاتخصـائصبوجـود2006بزيـغمحمـددراسـةو,الدراسـةقيـدالفلسـطينيةالجامعـاتفيالفكريـة
الفكريةالاستثارةسلوكخاصتاوالقياداتلدىكبيرةبدرجةمتوفرة

الأجهـزةفيالتحـويليالقياديالسلوكيتوفرلابأنهنتائجهاأشارتوالتي2002العامريدراسةمنكلمعاختلفتو
امـتلاكبـينمتوسـطةطرديـةعلاقـةوجـودأن(2006)بزيـغمحمـدودراسـةالفكريةالاستثارة.ومنهاالسعوديةالحكومية

.إبداعيةقدراتولمهاراتمرؤوسيهوامتلاكالتحويليالقائدوخصائصلسماتالإداريةالقيادة
علـىوتشـجيعهمالتحـدياتبحجـموعـيهمزيـادةخـلالمـنالمرؤوسـينفكـرالتحـويليالقائـديسـتثيرانـهالباحـثيعـزىو

والاسـتراتيجياتالأسـاليباختبـارعلـىوالحـثمواقـفمـنيعـرضأوقـائمهـومالكلالإبداعيةوالأفكارالحلولابتكار
.والإبداعيألابتكاريالتفكيرتنميةلمواصلةالأخطاء،حدوثحالةفيالنقدوتجنبالمهام،أداءعندالجديدة

فيضرورةيعدأنهكمامحدودة،المشكلةعنومعلوماتهالقائدخبرةكانتإذاخاصةضرورةتعدالفكريةالاستشارةإنو
موعـاتهـذهأنإلىالدراسـاتنتـائجأشـارتفقـدعاليـا،تعليمـاالمتعلمينمنالعاملينأغلبفيهايكونالتيالحالات ا

ممنهـاتعـانيالـتيالمشـكلاتحـلفيالفاعـلوالإسـهامالمشـاركةعلـىتحـرصالعـاملينمـن والإسـهامفالمشـاركةمنظمـا
مبآرائهموالأخذ (Avolio,etal,1991).للمنظمةوولائهمالتزامهموتعمقالوظيفيبالرضاتشعرهمومقترحا
:الىنخلص:عامةوبصفة
البحثالعينةلإجاباتاستنادبالمؤسسةالتحويليةالقيادةسماتتوفرمدىيبن)33(رقمجدول

التحويليةالقيادةسماتالرقم
المتوســط
الحسابي

انحــــراف
المعياري

تــوفرعلـىالموافقــةمسـتوى
المـديرينلـدىالقيـادةسـمات

والرياضةالشباببمديريات
الترتيب

02عاليةبدرجةيتوفر3,6163,62248المثاليالتأثير:الأولالبعد•
01عاليةبدرجةيتوفر3,7867,80826الإلهاميالحفز:الثانيالبعد•
04عاليةبدرجةيتوفر3,3452,76616الفرديالاعتبار:الثالثالبعد•
03عاليةبدرجةيتوفر3,6143,87296الفكريةالاستثارة:الرابعالبعد•

عاليةبدرجةيتوفر3,6043,60523التحويليةالقيادة: /الكلي
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البحثالعينةلإجاباتاستنادبالمؤسسةالتحويليةالقيادةسماتتوفرمستوياتيوضح(7)رقمالشكل
الشـباببمديريـةالمـديرينلـدىالقيادةسماتتوافردرجةأننلاحظأعلاه(7)رقم)والشكل33(رقمالجدولخلالمن

بـانحراف(3,604)الكليـةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذ,عاليةكانتلهاالمنتسبينالموظفيننظروجهةمنوالرياضة
(3,87و3,34)بـينالحسـابيةالمتوسـطاتتراوحتإذعاليةكلهاالتحويليةالقيادةأبعادوجاءت(0,605)معياري

التأثيربعدالثانيةالرتبةوفي(0,76)معياريوانحراف(3,34)حسابيبمتوسطالإلهاميالحفزبعدالأولىالمرتبةفيوجاء
حسابيبمتوسطالفكريةالاستثارةبعدالثالثةالمرتبةفيوجاء(0,62)معياريوانحراف(3,616)حسابيبمتوسطالمثالي

(3,34)حسـابيبمتوسـطالفـرديالاعتبـاربعـدالأخـيرةالمرتبـةفيوجـاء(0,87)بــمعيـاريانحـرافو( 3,614)
(0,76)معياريوانحراف

كبـيرةبدرجـةمتـوفرةالتحويليـةالقيـادةوسمـاتخصـائصبوجـود2006بزيـغمحمـدمـنكـلدراسـةمـعاتفقـتمـاوهـذا
بدرجةالأمنيةبالأجهزةالتحويليالقياديالسلوكتوفر(2013)طبحنالقبلةبنحمددراسةوكذلك.القياداتلدى

لسـماتالإداريـةالقيـادةامـتلاكبـينمتوسـطةطرديـةعلاقـةوجـودأن(2006)بزيـغمحمـددراسـةمـعوتختلـفمرتفعـة
.إبداعيةقدراتولمهاراتمرؤوسيهوامتلاكالتحويليالقائدوخصائص

عنـدالأخـلاقوالدافعـةمسـتوىرفـععلـىتعمـلروابـطبكـونوالآخـرينمـعالفـردفيهـايشتركعمليةالتحويليةوالقيادة
ميحـاولوالمنظمـةفيودوافعهـمالآخـرينحاجـاتيلـبيالتحـويليالقائـدفـإنلـذالتـابع،والقائـدمـنكـل فيمسـاعد

مأقصـىإلىالوصـول م،قـدرا أكثـرمعيـارلـيعكسلمؤسسـتهالمشـتركةالتنظيميـةالقـيمتغيـيريحـاولالـذيهـووومهـارا
السـابقةالقـيممـنأعلـىوأقـوىالأخلاقيـةالقـيممـنمجموعـةإلىالوصـولمـنالأتبـاعوالمـديرلتمكـينعدالـةوإنسـانية

(Northouse , 2001 : 188  )
إلىيعُـزىذلـكبـأنبالمديريـةالتحويليـةالقيـادةممارسـةمـنمرتفعـةدرجـةتـوفرعـنكشفتالتيالنتيجةهذهتفسيرويمكن
ومهـاراتلقـدراتمسـتمرتطـويرمـنالأجهـزةهذهومشاهدتهالحديثة،القياديةوالأساليببالمفاهيمالقياداتوعيزيادة

التحويليـةالقيـادةممارسةويفسرالبشريةمواردهاوتنميةالمعارفلاكتسابوالتدريبالتعليمبرامجحيثمنا،العاملين
سـاهمتالـتيالحديثةالاتصالاتووسائلوالتقنيةالتكنولوجيةوالثورةالمعاصر،المعرفيالانفجارذلكويدعمعالية،بدرجة

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

التأثیر المثالي الحفز الإلھامي الاعتبار الفردي الاستثارة الفكریة
مستوى التوفر 3,6163 3,7867 3,3452 3,6143

3,6163 3,7867

3,3452

3,6143
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وسـهولةالـذاتي،لتـدريبواوالـتعلمالمعـرفي،الـتراكموزيـادةالتواصـل،وفاعليـةالمعلومـاتتبـادلوسـرعةالـوعيزيـادةفي
.المعاصرةالإداريةوالمفاهيموالأساليبوالنظرياتالمعرفي،والتنوعالجديدة،المعرفةواكتشافاكتساب

تـوفرمـدى:أيالإداريالإبـداعبمهـارات:الثـانيالمحـورعبـاراتعلىالعينةأفرادإجاباتوتحليلعرض2
والرياضةالشباببمديرياتالعاملينلدىالإداريالإبداعمهارات

الأصالةعنصر:الأولالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-01
الأصالةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح)34(رقمجدول

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
المتوســط
الحسابي

انحـــراف
Tقيمةالمعياري

مستوى
.Sigالدلالة

مســـتوى
الترتيبالموافقة

1
طرائـقتطبيـقالقطـاعهـذافينحـاول

مشـكلةأيلحـلجديـدةوأسـاليب
تواجهنا

3,99050,925010,9720,000
1عالي

متطـوربأسـلوبأعمالنـاننجـزنحـن2
وجديد

3عالي3,65710,95907,0210,000

الاقتراحـاتتقـديمعلـىحريصـوننحن3
الجديدةوالأفكار

2عالي3,91431,02019,1840,000

عالي3,85400,807110,8410,000الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،نجد)34(رقمالجدولخلالمن
القيمـةوبلغـت،0,925معيـاريوانحـراف3,9905  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبـة:1رقـمالفقـرةاحتلـت

Tالقيمـةمـناكـبروهـي10,972 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات1الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
مشـكلةأيلحـلجديـدةوأسـاليبطرائـقتطبيـقالقطـاعهـذافينحـاولأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـراد

تواجهنا
مـنجملـةتـوفيرالقائـدالمـديرعلـىالمؤسسـةإدارةطـرفمـنالمعلـنالمؤسسـةلمشـروعجيـدتنفيـذلضـمانالباحـثويفسـر
.التنفيذيعيقطارئأيظهورعندأواللزومحالةفياستغلالهاقصدللموظفينوإعطائهاالبدائل
القيمـةوبلغـت،1,0201معيـاريوانحراف3,9143  :بلغحسابيبمتوسطالثانيةالمرتبة:3رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمةمناكبروهي9,184 :المحسوبةTأفرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات3الفقرةيعنيمما،وليةالجد
الجديدةوالأفكارالاقتراحاتتقديمعلىحريصوننحنأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة

بالأفكـارالفعالـةالمسـاهمةاجـلمـنالفريـقلأعضـاءالشـجاعةيعطـيالـديمقراطيالتسـييرخـلالمـنالباحـثويفسـر
.التنفيذآلياتوكذاوالمقترحات
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القيمـةوبلغـت،0,959معيـاريوانحـراف3,6571  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:2رقـمالفقـرةاحتلـت
Tالقيمةمناكبروهي7,021 :المحسوبةTأفرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات2الفقرةيعنيمما،وليةالجد

وجديدمتطوربأسلوبأعمالناننجزنحنأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة
الفريقوكذاالفريقفيالعاملالفردبصمةعليهتكونأنلابد,المشروعتنفيذفيوالمحاكاةالتقليدتجنبالباحثويفسر

.بهيقتدينموذجاالمشروعهذاويكون,المؤسسةمديروتوجيهات

الأصالةعنصربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(8)رقمالشكل
النتائجمناقشة

الأصـالةعنصـر:الأولالبعـدعبـاراتلأجمـاليالحسـابيمتوسـط(8)رقـمالشـكل)و34(رقمالجدولنتائجخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.854بلـغ العـاملينلـدىالأصـالةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي0.807

عاليوبمستوىوالرياضةالشباببمديريات
عاليـةبدرجـةالأصـالةعنصـريمارسـونالرياضةوالشبابمديرياتموظفيمنالدراسةعينةأفرادأنيعنيهذاو

طرائـقيطبقـونكـذالكوجديـدةأفكـارلهـميكـونلهـذاـمالمحيطـةبالأفكـاريفكـرونلاالمبـدعينالأشـخاصآنبمعـنى
ينجـزونكـدالكالجديـدةوالأفكـارالاقتراحـاتتقـديمعلىحريصوندائماوتواجههممشكلةأيلحلجديدةوأساليب
عديدمنالخلاصإلىمنفذاالعلمترىالتيالآياتإلىالكريمالقرانفيجاءماهذاووجديدمتطوربأسلوبأعمالهم

أناسـتطعتمإنوالإنـسالجـنمعشـريـا)تعـالىقولـهمنهـانـذكركثـيرةفهـيوالإداريةوالسياسيةالاجتماعيةالمشكلات
(بسلطانإلاتنفذونلافانفذواوالأرضالسماواتأقطارمنتنفذوا ''31.الآية:الرحمنسورة'' نـادتماهذاو.

فقـدالإبداعيـةالروتينيـةللحلـولالأنظمـةاسـتخداممـدىخـلالمـنالإبـداعفهـمعلـىركـزتالـتيHarveyنظريـةبـه
عـن(المشـكلة)القضـيةإدراكخـلالمـنتطبقهـاقـدالـتيالحلـولوأنـواعالمنظمـاتتواجههـاالـتيالمشـكلاتأنـواعوصـفوا
تهافعلمنتحتاجهماطريق اأوا الـتيالمحتملـةالأفعـالأيتقديردفالبحثأوالمنظمةاستجابةكيفية(أيبلور

عكسـيةتغذيـةذاتمعلومـاتاسـتلامبمعـنىالتعريـفإعـادةأو(الأمثـلالبـديلانتقاء)الحلاختيارأوالمنظمةتتخذهاقد
سـابقاً لهـاالتصـديتممشـكلاتأوحـالاتلمعالجـةروتينيـةحلـولوضـعإلىالمنظمـةتسـعىإذالأنسـب،الحـلحـول
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أوالروتينيـةغـيرالمشـكلاتلمعالجـةقبـلمـناسـتخدامهايـتملمإبداعيةحلوللاستحضارتسعىالسابقة)وأيضاً (الخبرات
) .والعضويةوالميكانيكيةالتنظيميةالهياكلبتبنيالاستثنائية Harvey & Mill; 1970):

الأصـالةعنصـرهـوسـائدالإبداعمستوياتأكثرأنالنتائجأظهرتالتي2005جبرةمحمددراسةتوافقالنتيجةهذهو
بدرجةالأصالةعنصرالإبداعيةالقدراتتمارسانهالنتائجتوصلتالتي2013إدريسدراسةمنكلمعاختلفتكما

بشـكلللسـفرالجـوازاتبمدريـةالعـاملينلـدىالأصـالةعنصـرتـوفربينـتالـتي2004الشـقحاءعـادلدراسـةو.متوسـطة
إلىيلجـأولابـهالمحيطـينأفكـاريكـررلاالمعـنىـذافالمبـدع،الجديـدةالحلـولإنتـاجعلـىالقـدرةهـيكـذالكومتوسـط
يستكشـفكـيالتقليديـةالتفكـيرطـرقعـنالإنسـانيبتعـدأنالأصـالة:الصـيرفيويقـولللمشـكلاتالتقليديـةالحلـول
أوجديدشيءخلقفيوالرغبةالأمرإلىأيضاوتشيرعن،الرضاعدمبمعنىللتخيلنتيجةهيفالأصالةالأصليةالأفكار
).19 .2003الفتاحعبدمحمدالصيرفيمختلف(

الطلاقةعنصر:الثانيالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-02
الطلاقةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح)35)رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـتوى
الموافقة

الترتيب

مـنتمكننـاالـتيالكافيـةالمهـاراتلـدينا4
معهمالتعاملأثناءالآخرينإقناع

1عالي3,9810,8768511,4640,000

5
وبخاصـةالقطـاعمنسـوبيلـدىيتـوفر
النقاشفيفائقةمهاراتالإداريةقيادته
ذلكالأعمالتتطلبفيماوالحوار

3,8095,910369,1120,000
2عالي

6
عــنالتعبــيرعلــىحريصــوننحــن

مخالفـةكانـتولـوحـتىمقترحاتنـا
العملفيلرؤسائنا

3,7619,995417,8430,000
3عالي

عالي3,7867,808269,9730,000الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،نجد)35(رقمالجدولخلالمن
القيمـةوبلغـت،0,87685معياريوانحراف3,981  :بلغحسابيبمتوسطالاولىالمرتبة:4رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمـةمـناكـبروهـي11,464 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات4الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
معهمالتعاملأثناءالآخرينإقناعمنتمكنناالتيالكافيةالمهاراتلديناأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفراد

قناعلامؤهللفريقصحيحالغيرالمسارعنوالتراجعالنقدوقبولوالحوارالآلياتمنالمتمكنالفريقأنالباحثويفسر
لثقافـةنتيجـةوهـذهـاالآخـروإقنـاعأفكـارالكافيـة عـنالقـدرةلـهوتكـونخارجـهأوالوسـطداخـلمـنسـواءالآخـرين
.الديمقراطيالتسيير
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وبلغـت،0,91036معيـاريوانحـراف3,8095  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:5رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات5الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي9,112 :المحسوبةTالقيمة

فيفائقـةمهـاراتالإداريـةقيادتـهوبخاصـةالقطـاعمنسـوبيلـدىيتـوفرأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
ذلكالأعمالتتطلبفيماوالحوارالنقاش

وعلـىوالدقيقـةالمحكمـةالاجتمـاعيالتواصـلبـأدواتيـتمنعيشـهالـذيالحـاليالوقـتأنشـكلاانـهالباحـثويفسـر
القدرةلهموتكونالوسائلهذهفيجيدامتحكمينيكونواأنالمشاريعوتنفيذبإنجازالمهتمالفريقوأعضاءالإدارةقيادات

.الجديدةالبدائلوإيجادمعهاالتكيفعلى
وبلغـت،0,99541معيـاريوانحـراف3,7619  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:6رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصائيةدلالةذات6الفقرةيعنيمما،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي7,843 :المحسوبةTالقيمة

لرؤسـائنامخالفـةكانـتولـوحـتىمقترحاتنـاعـنالتعبيرعلىحريصوننحنأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
العملفي

ينفـذالـذيبـالكوادرـتمأنبـدلالتنفيـذهتوفرهـاالواجـبوالوسـائلالمشـروعنتـائجفيالتفكـيرقبـلانـهالباحـثويفسر
لـهتقـدمالـتيوالتوجيهاتللأفكارالبناءالنقدوإعطاءأفكارلتقديمالكافيةالجرأةولهماستقلاليةلهمويكونالمشروعهذا
.القائدطرفمنكانتولوحتى

الطلاقةعنصربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(9)رقمالشكل
النتائجمناقشة

الطلاقـةعنصـر:الثـانيالبعـدعبـاراتلأجمـاليالحسـابيمتوسـط(9)رقـمالشـكلو(36)رقةالجدولنتائجخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.786بلـغ العـاملينلـدىالطلاقـةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي0.808

عاليوبمستوىوالرياضةالشباببمديريات
بمعـنىعاليـةبدرجـةلطلاقـةعنصـرايمارسـونالرياضـةوالشـبابمـديرياتمـوظفيمـنالدراسـةعينـةأفـرادأنيعـنيهـذاو

م كـذالكوللمشـكلاتالمقترحـةالحلـولإلىمباشـربشـكلتـؤديوالـتيالأفكـارمـنهائـلكـمإنتـاجعلـىالقـدرةلهمأ
قيادتهوبخاصةالقطاعمنسوبيلديهميتوفرومعهمالتعاملأثناءالآخرينإقناعمنتمكننهمالتيالكافيةالمهاراتلدينهم
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معـنالتعبيرعلىحريصونهموذلكالأعمالتتطلبفيماوالحوارالنقاشفيفائقةمهاراتالإدارية ولـوحـتىمقترحـا
.العملفيلرؤسائهممخالفةكانت

غـزةقطـاعبـوزاراتالمديرينلدىتتوفرانهالنتائجتوصلتحيث2009العجلةدراسةمنكلمعالدراسةهذهتتفقو
أنالنتـائجأظهـرتالـتي2005جبرةمحمددراسةوعاليةبدرجةالطلاقةلعنصرالمبدعةللشخصيةالمميزةالقدراتجميع
انـهالنتـائجتوصـلتالـتي2013إدريـسدراسـةمـنكـلمـعتختلـفو.الطلاقـةعنصـرهوسائدالإبداعمستوياتأكثر

الطلاقـةعنصرتوفربينتالتي2004الشقحاءعادلدراسةو.متوسطةبدرجةالطلاقةعنصرالإبداعيةالقدراتتمارس
المعنىذافالمبدع،الجديدةالحلولإنتاجعلىالقدرةهيكذالكومتوسطبشكلللسفرالجوازاتبمدريةالعاملينلدى

بهالمحيطينأفكاريكررلا
نسـبياً،قصـيرةزمنيـةفـترةخـلالمعـين،لموقـفالمناسـبةالأفكـارمـنممكـنعـددأكـبراسـتدعاءعلـىالقـدرةهـيوالطلاقـة

حيـثمـنالمبـدعقـدرةتكـونحيـثألابتكـاري،غـيرللتفكيرالأخرىبالأنواعهذهالاستدعاءعمليةقورنتماإذاوذلك
65 .1995الفتاح(عبدالتقليدي التفكيرذويمنغيرهمنبكثيرأكبرالمناسبةالأفكاراستدعاء

المرونةعنصر:الثالثالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-03
المرونةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح)36رقم(جدول

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
المتوســط
الحسابي

انحـــراف
Tقيمةالمعياري

مستوى
.Sigالدلالة

مســـتوى
الترتيبالموافقة

مـننسـتفيدلكـيلآرائنـاالاهتمـاملـدينا7
المخالفةوبالآراءالآخرينآراء

3عالي3,71430,92737,8930,000

8
للحصولنسعىاأعملالتيالجهةفي

فيتساهمالتيوالمقترحاتالأفكارعلى
العملمشاكلحل

3,80951,01048,2090,000
2عالي

مــنالاســتفادةعلــىنحــرصنحــن9
والملاحظاتالانتقادات

1عالي3,93331,02159,3620,000

عالي3,81900,85489,8170,000الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،نجد)36رقم(الجدولخلالمن
القيمةوبلغت،1,0215معياريوانحراف3,9333  :بلغحسابيبمتوسطالاولىالمرتبة:9رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمةمناكبروهي9,362 :المحسوبةTأفرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات9الفقرةيعنيمما،وليةالجد
والملاحظاتالانتقاداتمنالاستفادةعلىنحرصنحنأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة

هـي حقيقـيبـلالمشـروعإنجـاحعلـىتعمـلالـتيالأشـياءمـنالوسـائلأوالأداءأوالخطـةنقـديعتـبرانـهالباحـثويفسـر
.للدقةمعيارجعلهاعلىيعمل
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القيمـةوبلغـت،1,0104معيـاريوانحراف3,8095  :بلغحسابيبمتوسطالثانيةالمرتبة:8رقمالفقرةاحتلت
Tالقيمةمناكبروهي8,209 :المحسوبةTأفرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات8الفقرةيعنيمما،وليةالجد

فيتسـاهمالـتيوالمقترحـاتالأفكـارعلـىللحصـولنسـعىاأعملالتيالجهةفيأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة
العملمشاكلحل

ةالمؤسسـاتتجـاربمعرفـةمـنلابـدالفريـقأعضـاءكـلمـعتنـاغمولإيجـادالمشـاكللتفـاديانـهالباحـثويفسـر المشـا
كلخصوصياتالاعتباربعينالأخذمعمنهاوالاستفادةمعهاتعاملوكيفلهاتعرضتالتيالإشكالاتمعالجةوكيفية

.فريقوكلمؤسسة
القيمـةوبلغـت،0,9273معيـاريوانحـراف3,7143  :بلغحسابيبمتوسطالثالثةالمرتبة:7رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمةمناكبروهي7,893 :المحسوبةTأفرادأنأيوايجابيةإحصائيةدلالةذات7الفقرةيعنيمما،وليةالجد
المخالفةوبالآراءالآخرينآراءمننستفيدلكيلآرائناالاهتماملديناأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة

بـالأداءكافيـةقناعـةلـديهمتكـونأنبـدلاجمـيعهمالفريـقأعضـاءوكـذاالفريـقفيالعامـلالموظـفأنالباحـثويفسـر
االتيوالأفكار .الآخرينأطروحاتأفكارتقبلعلىالقدرةلهمتكونثمومنيطرحو

المرونةعنصربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(10)رقمالشكل
النتائجمناقشة

المرونةعنصر:الثالثالبعدعباراتلأجماليالحسابيمتوسط(10)رقمالشكلو)36(رقمالجدولنتائجخلالمن
:معيـاريوانحـراف3.819بلـغ العـاملينلـدىالمرونـةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي9.817

ـمبمعـنىعـاليوبمسـتوىوالرياضـةالشـباببمـديريات أومختلفـةبطـرقوالتفكـيرالمختلفـةالطـرقاتخـاذعلـىالمقـدرةلهـمأ
الشـخصـايغـيرالـتيالسـهولةدرجـةوهـيمختلفـةأبعـادمـنللمشـكلةوالنظـرالعـاديالتصـنيفعـنمختلـفبتصـنيف

ـابحـدالأفكـارالتعصـبوعـدممعينـة،نظـروجهـةأوموقفـا الانتقـاداتمـنالاسـتفادةعلـىحريصـونهـمأي.ذا
والعملمشاكلحلفيتساهمالتيوالمقترحاتالأفكارعلىللحصوليسعواايعملونالتيالجهةفيووالملاحظات

المخالفةوبالآراءالآخرينآراءمنيستفيدوالكيلآرائهمالاهتماملديهم
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عنصـرهـوسـائدالإبـداعمستوياتأكثرأنالنتائجأظهرتالتي2005جبرةمحمددراسةمنكلتوافقالنتيجةهذهو
بدرجـةالمرونـةلعنصـرغـزةقطـاعبـوزاراتالمـديرينلـدىتتـوفرانـهالنتـائجتوصـلتحيـث2009العجلـةدراسـةوالمرونة
لمرونـةعنصـراالإبداعيـةالقـدراتتمـارسانـهالنتـائجتوصـلتالـتي2013إدريـسدراسـةمـنكـلمـعتختلـفو.عاليـة

للسـفرالجـوازاتبمدريـةالعـاملينلـدىالمرونـةعنصـرتـوفربينـتالـتي2004الشـقحاءعـادلدراسـةو.متوسـطةبدرجـة
متوسطبشكل
أهميـةمـنغـمفـالبرالإبداعيـة،القـدراتفيتـؤثرالـتيالبيئـةالتنشـئةمنهـاالأخـرىالظـروفإلىالاخـتلافالباحـثيعـزى
القدراتهذهفيتؤثرالتيالأخرىالظروفدوريلغيلاذلكأنإلاقدراتهومواهبهتأكيدفيالفردبهيقومالذيالدور

يصـعد ويهـبطمتغـيرشـيءهـوبـلللشـخصمحـددةصـفةلـيسالإبـداعأنبقولـه مـنروشـكاالعـالمذلـكويؤيـدالإبداعيـة
83 1989ألكسندرروشكاوالموتالذبولأووالازدهارالنموعلىتساعدالتيالظروفبتأثير
المخاطرةعنصر:الرابعالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-04

المخاطرةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح)37(رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

الترتيبالموافقةمستوى

10

القطـاعهـذافينقـوممـاعـادة
لأداءجديـدةأسـاليببـاقتراح
هنـاككـانلـوحـتىالعمـل

نجاحهاعدماحتمال

3,07621,31330,5940,554

---------3

11
أفكـارتقـديمعلـىنحـرصنحـن

ولوحتىالعملمجالفيجديدة
تطبيقهامننتمكنلم

3,15241,22301,2770,205
---------1

12
فيالقطـاعهـذافينـترددقـد

لأداءجديـدةأسـاليبتطبيـق
الفشلمنخوفاالعمل

3,10481,13440,9460,346
--------2

-------3,11111,02601,1100,270الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،نجد)37الجدول رقم(خلالمن
القيمةوبلغت،1,223معياريوانحراف3,1524  :بلغحسابيبمتوسطالاولىالمرتبة:11رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمةمناقلوهي1,277 :المحسوبةTلاالعينةأفرادأنأيإحصائيادالةغير11الفقرةيعنيمما،وليةالجد
تطبيقهامننتمكنلمولوحتىالعملمجالفيجديدةأفكارتقديمعلىنحرصنحنأنعلىيوافقون
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الفريـقإمكانيـاتفيالأفكـارأوالفكـرهـذهتكيـفبـلورائهـامـنجـدوىلاتطبـقلاالـتيالفكـرةأنالباحـثويفسـر
.العملتطويرفيلاحقاعليهاتعملبنسبةولوالنجاحلهتضمنوبالتاليوالمؤسسة
وبلغـت،1,1344معيـاريوانحـراف3,1048  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:12رقـمالفقـرةاحتلـت
أفـرادأنأيإحصـائيادالـةغـير12الفقـرةيعـنيمما،وليةالجدTالقيمةمناقلوهي0,946 :المحسوبةTالقيمة
الفشلمنخوفاالعمللأداءجديدةأساليبتطبيقفيالقطاعهذافينترددقدأنعلىيوافقونلاالعينة

.دائماالعقلانيةتقابلهبلالتسرعيقابلهلاولكنللفريقالمقبطالعنصريعتبرالترددأنالباحثويفسر
وبلغـت،1,3133معيـاريوانحـراف3,0762  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:10رقـمالفقـرةاحتلـت
أفـرادأنأيإحصـائيادالـةغـير10الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمناقلوهي0,594 :المحسوبةTالقيمة
احتمـالهنـاككـانلـوحـتىالعمـللأداءجديـدةأسـاليببـاقتراحالقطـاعهـذافينقومماعادةأنعلىيوافقونلاالعينة
نجاحهاعدم

إخفـاقهنـاكيكـونأنالعيـبمـنولـيسوموضـوعيةمعقولـةالمقترحةالأساليبهذهتكونأنبدلاانهالباحثويفسر
.المرونةعنصرخلالمنحلولالهنجدالذينسبي

.المخاطرةعنصربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح11)رقمالشكل
النتائجمناقشة

عنصـر:الرابـعالبعـدعبـاراتلأجمـاليالحسـابيمتوسـط(11)رقـمالشـكلو(38)رقـمالجـدولنتـائجخـلالمـن
:معيـاريوانحـراف3.111بلـغالمخـاطرة المخـاطرةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونلاالعينـةأفـرادأنأي1.0260

مبمعنىوالرياضةالشباببمديرياتالعاملينلدى لمولـوحـتىالعمـلمجـالفيجديدةأفكارتقديمعلىحريصونغيرأ
لاوالفشـلمـنخوفـاالعمـللأداءجديـدةأسـاليبتطبيـقفيالقطـاعهـذافييـترددوالاكـذالكتطبيقهـامـنيتمكنون
نجاحهاعدماحتمالهناككانلوحتىالعمللأداءجديدةأساليبباقتراحالقطاعهذافييقومون

المشـجعةالتنظيميـةالبيئـةتـوفرعـدمالنتـائجأظهـرتالـتي2001جمعـةعـدناندراسـةمنكلمعالدراسةهذهتتفقو
النتـائجتوصـلتحيـث2009العلجـةدراسـةوالإداريالعمـلفيالروتينيـةالإجـراءاتتسـيطرحيثالإبداعيللفكر

0,594

1,277

0,946

1,661

0
0,2
0,4
0,6
0,8
1
1,2
1,4
1,6
1,8
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T المجدولة
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كلمعتختلفو.معاالوزارةوالموظفيخدمبماصحيحوفعالبشكلتتملاغزةقطاعبوزاراتالأداءتقويمعمليةأن
دراسة دريـسوالمخاطرةعنصرهوسائدالإبداعمستوياتأكثرأنالنتائجأظهرتالتي2005جبرهمحمددراسةمن

الشـقحاءعـادلدراسـةو.متوسـطةبدرجـةالمخـاطرةعنصـراالإبداعيـةالقـدراتتمـارسانـهالنتـائجتوصـلتالـتي2013
.متوسطبشكلللسفرالجوازاتبمدريةالعاملينلدىالمخاطرةعنصرتوفربينتالتي2004

الإبداعيةالقدراتفيتؤثرالتيالأخرىالظروفإلىالأولىبالدرجةالاختلافهذايعزوقد
تؤثرالتيالأخرىالظروفدوريلغيلاذلكأنإلاوقدراتهمواهبهتأكيدفيالفردبهيقومالذيالدورأهميةمنغمفالبر

فيالاجتمـاعيوالوسـطالمنـاخدورتبـينأخـرىعوامـلهنـاكأنإلىالاجتماعيـةالنظريـةأكدتـهمـاوهـذاالقـدراتهـذهفي
فيالتربويـةالعوامـلتـأثيروكذلكوالثقافيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملتأثيركذالكوالإبداعيوالنتاجالإبداععملية

)31. 30. 2006الداهريحسنصالح(.'بداعالإ
التحليلعلىالقدرةعنصر:الخامسالبعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-05

التحليلعلىالقدرةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:)38(رقمجدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـتوى
الموافقة

الترتيب

13
نتخـذلانحـنـاأعمـلالـتيالجهـةفي

لأسسوفقابلعشوائيبشكلقراراتنا
علمية

3عالي3,89521,24747,354,000

وتنظـيمتبسـيطعلـىبالقـدرةنتمتـع14
1عالي4,12380,873713,180,000مشكلةأيمواجهةعندأفكارنا

15

نســعىمـاعــادةالقطـاعهــذافي
قبـلمفصـلةتعليمـاتعلـىللحصـول

منـاأيتكليـفعنـدالعمـلفيالبـدء
جديدبعمل

2عالي4,07620,997011,060,000

عالي4,03170,899311,756,000الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،)نجد38(رقمالجدولخلالمن
وبلغـت،0,8737معيـاريوانحـراف4,1238  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبـة:14رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات14الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي13,18 :المحسوبةTالقيمة

مشكلةأيمواجهةعندأفكارناوتنظيمتبسيطعلىبالقدرةنتمتعأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفرادأن
وغـيرمعقـدةتكـونلاالفريـقعليهـايعمـلالـتيالأفكـارأننقـولأعـلاه.المرونـةعنصـرإلىبـالرجوعانـهالباحـثويفسـر

.المعرضةالمشاكلمواجهةالفريقيستطيعثمومنبالبساطةوتتسمالواقعمنمستوحاةتكونأنلابد,للتقيدقابلة
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القيمـةوبلغـت،0,997معيـاريوانحـراف4,0762  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبة:15رقمالفقرةاحتلت
Tالقيمـةمـناكـبروهـي11,06 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات15الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
فيالبـدءقبـلمفصـلةتعليماتعلىللحصولنسعىماعادةالقطاعهذافيأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفراد

جديدبعملمناأيتكليفعندالعمل
طـرفمـنلهـاوتبسـيطشـرحإلىتحتـاجأفكـارهـيالبدايـةفيالتعليمـاتهـذهتكـونأنالضـروريمنانهالباحثويفسر
والبـدائلالكيفيـاتعـنيستفسـرالـذيالفريـقفيالعامـلالعضـوأوالموظـفطرفمنحيويةمرحلةوهيالمباشرالمسئول
.لعملتطويرفيالتعليماتهذهوتنفيذلتحقيق
وبلغـت،1,2474معيـاريوانحـراف3,8952  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:13رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات13الفقـرةيعـنيممـا،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي7,354 :المحسوبةTالقيمة

وفقـابـلعشـوائيبشـكلقراراتنـانتخـذلانحـنـاأعمـلالـتيالجهـةفيأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
علميةلأسس
هـذاعلميـةبطريقـةوتحليلهـاالمعطيـاتتجميـععلـىالقـدرةومنـهالقائـدمواصـفاتبعـضقـدمكمـاانـهالباحـثويفسـر

.سهليكونالمشروعتنفيذفانالفريقأعضاءمنهيتمكنحينماالأسلوب

القـدرةعنصـربعـدعبـاراتعلـىالعينـةأفـرادللإجابـاتوالمجدولـةالمحسـوبةTقـيميوضـح(12)رقـمالشـكل
التحليلعلى

النتائجمناقشة
القدرةعنصر:الخامسالبعدعباراتلأجماليالحسابيمتوسط(12)رقمالشكل)و38(رقمالجدولنتائجخلالمن

:معيـاريوانحـراف4.03بلـغالتحليـلعلـى علـىالقـدرةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي0,899
أفكـارهموتنظـيمتبسـيطعلـىبالقـدرةيتمتعـونالمـوظفينأنبمعـنىوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينلـدىالتحليـل

مـنهمأيتكليـفعنـدالعمـلفيالبـدءقبـلمفصـلةتعليمـاتعلـىللحصـوليسعواكذالكومشكلةأيمواجهةعند
ميتخذوالاايعملونالتيالجهةوفيجديدبعمل .علميةلأسسوفقابلعشوائيبشكلقرارا

7,354
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هـوسـائدالإبـداعمسـتوياتأكثـرأنالنتـائجأظهـرتالـتي2005جـبرةمحمـددراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـذهتتفـقو
غـزةقطـاعبـوزاراتالمـديرينلـدىتتـوفرانـهالنتـائجتوصـلتحيـث2009العجلـةدراسـةوالتحليـلعلـىالقـدرةعنصـر
تمـارسانـهالنتـائجتوصـلتالـتي2013إدريـسدراسـةمـنكـلمـعتختلـفو.عاليـةبدرجـةالتحليـلعلىالقدرةلعنصر

عنصـرتـوفربينـتالـتي2004الشـقحاءعـادلودراسـةمتوسـطةبدرجـةالتحليـلعلـىالقـدرةعنصـرالإبداعيـةالقـدرات
.متوسطبشكلللسفرالجوازاتبمدريةالعاملينلدىالتحليلعلىالقدرة

أهـدافعـندائمـاً يبحـثمجـددشـخصهـوالمبـدعفالقائـدالإبـداعي،الأداءتعزيـزوتنميـةفيدورهـاالقيـادةوتلعـب
بقيـودنفسـهيكبـل،لاللـروتينسـجيناً يكـونأن،يـرفضالتجربـةيخـافلابشـكلذكـاءهويوظـفجديـدةووسـائل

ترابطـاتوجديـدةتركيباتعندائمايبحثرجلوهوالمستقبليةخطواتهيحدد،استطلاعيةنزعته،العقيمةالإجراءات
)173 .1996االلهفضلوالأشياء (للأفكارنادرة
للمشكلاتالحساسيةعنصر: 06البعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-06

للمشكلاتالحساسيةعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:)39رقم(جدول

المتوســطالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحـــراف
المعياري

مستوىTقيمة
.Sigالدلالة

مســـتوى
الموافقة

الترتيب

فيوالنشـاطبـالقوةنشـعرمـاعـادة16
2عالي3,58101,02635,8000,000المشكلاتمعالتعامل

رؤيـةنملـكنحـنـاأعمـلالتيالجهةفي17
العمللمشكلاتدقيقة

1عالي3,66670,98716,9210,000

18
مشـكلاتتوقـععلـىالقـدرةنملـكنحـن

لهابالتخطيطونقومحدوثهاقبلالعمل
لمواجهتها

3عالي3,52381,04785,1220,000

عالي3,59050,86886,9640,000الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،نجد)39(رقمالجدولخلالمن
وبلغـت،0,9871معيـاريوانحـراف3,6667  :بلـغحسـابيبمتوسـطالاولىالمرتبـة:17رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات17الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدالقيمـةمناكبروهي6,921 :المحسوبةTالقيمة

العمـل ويفسـرلمشـكلاتدقيقـةرؤيـةنملـكنحـنـاأعمـلالـتيالجهـةفيأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
.المشروعنجاحمن%50يعتبرللمشكلاتدقيقةرؤيةامتلاكأنالباحث
القيمـةوبلغـت،1,0263معيـاريوانحراف3,581  :بلغحسابيبمتوسطالثانيةالمرتبة:16رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمةمناكبروهي5,8 :المحسوبةTأفـرادأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالةذات16الفقرةيعنيمما،وليةالجد
المشكلاتمعالتعاملفيوالنشاطبالقوةنشعرماعادةأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينة
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يضـمنالذيالدافعآوالحافزيمتلكنقولالمشاكلمواجهةعلىوالقدرةبالقوةالموظفيشعرعندماانهالباحثويفسر
).(المخططاتالخطةهذهتنفيذ

وبلغـت،1,0478معيـاريوانحـراف3,5238  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:18رقـمالفقـرةاحتلـت
أيوايجابيـةإحصائيةدلالةذات18الفقرةيعنيمما،وليةالجدTالقيمةمناكبروهي5,122 :المحسوبةTالقيمة

ونقـومحـدوثهاقبـلالعمـلمشـكلاتتوقـععلـىالقـدرةنملـكنحـنأنعلـىعـاليبمسـتوىويوافقـونالعينـةأفـرادأن
لمواجهتهالهابالتخطيط

هـذهالمعطيـاتواسـتغلالوالتحليـلالتخطـيطعلـىالقـدرةومنـهالقائـدمواصـفاتشرحفيتقدمكماانهالباحثويفسر
.وتجاوزهاالمعرضةللمشاكلالتخطيطعلىقدراتلهمتكونبحيثالعمالعلىايجابياتنعكسالمواصفات

الحساسـيةعنصـربعـدعبـاراتعلـىالعينـةأفـرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(13)رقمالشكل
للمشكلات

النتائجمناقشة
الحساسـيةعنصر: 06البعدعباراتلأجماليالحسابيمتوسط(13)رقمالشكلو)39(رقم الجدولنتائجخلالمن

الحساسـيةمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي0 8688,   :معيـاريوانحـراف3,5905بلـغللمشـكلات
كـذالكو.العمللمشكلاتدقيقةرؤيةيملكونالموظفونأنبمعنىوالرياضةالشباببمديرياتالعاملينلدىللمشكلات

ويقومـونحـدوثهاقبـلالعمـلمشـكلاتتوقـععلـىالقـدرةيملكـونوالمشـكلاتمـعالتعامـلفيوالنشـاطبـالقوةيشـعرون
لمواجهتهالهابالتخطيط

غـزةقطـاعبـوزاراتالمديرينلدىتتوفرانهالنتائجتوصلتحيث2009العجلةدراسةمنكلمعالدراسةهذهتتفقو
الإبـداعمسـتوياتأكثـرأنالنتـائجأظهـرتالـتي2005جـبرةمحمـددراسةوعاليةبدرجةللمشكلاتالحساسيةلعنصر
انـهالنتـائجتوصـلتالتي2013إدريسدراسةمنكلمعالدراسةهذهوتختلفللمشكلاتالحساسيةعنصرهوسائد
تـوفربينـتالـتي2004الشـقحاءعـادلودراسـةمتوسـطةبدرجـةللمشكلاتالحساسيةعنصرالإبداعيةالقدراتتمارس
.متوسطبشكلللسفرالجوازاتبمدريةالعاملينلدىللمشكلاتالحساسيةعنصر
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أسـرعالأفـرادبعـضأنذلـكويعـنيالموقـفأوالبيئـةفيضـعفعناصـرأوحاجـاتأومشـكلةبوجـودالـوعياويقصد
هـوللمشـكلاتبالحساسـيةيقصـد"آخـربمعـنىأوالموقـففيوجـودهممـنوالتحقـقالمشـكلاتملاحظـةفيغـيرهممـن

هـيآخـربمعـنىالتوصـل،فـرصزادتالمشـكلةدراسـةفينفسـهالفـردأجهدوكلماجوانبهاجميعمنالمشكلةعلىالتعرف
)16 .2003(الصيرفيجديدة أفكارإلىاموقفاأنيرىالشخصتجعلقدرة
المألوفعنالخروجعنصر: 07البعدعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليل-02-07

المألوفعنالخروجعنصر:البعدالعباراتعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلنتائجيوضح:40)رقمجدول

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
المتوســط
الحسابي

انحـــراف
Tقيمةالمعياري

مستوى
.Sigالدلالة

مســـتوى
الترتيبالموافقة

علـىوالمعقـدةالصـعبةالأعمـالنفضـل19
3ــــــــــــــــــ3,05711,26960,4610,646والبسيطةالروتينيةالأعمال

علىنحرصفإننامامشكلةمواجهةعند20
1عالي3,58100,82957,1760,000تقديمهاسبقالتيالأفكارتقديم

21
أسـلوبيتشـابهـاأعمـلالـتيالجهةفي

فيالأداءأسـاليبمـعللعمـلأدائنـا
الأخرىالجهات

2ــــــــــــــــــ3,10480,97981,0960,276

عالي3,24760,75533,3590,001الكلي
104الحريةودرجة0.05الدلالةمستوىعند1.661     :المجدولةتقيمة

،)نجد40(رقمالجدولخلالمن
القيمـةوبلغـت،0,8295معياريوانحراف3,581  :بلغحسابيبمتوسطالاولىالمرتبة:20رقمالفقرةاحتلت

Tالقيمـةمـناكـبروهـي7,176 :المحسـوبةTأنأيوايجابيـةإحصـائيةدلالـةذات20الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـد
تقديمهاسبقالتيالأفكارتقديمعلىنحرصفإننامامشكلةمواجهةعندأنعلىعاليبمستوىويوافقونالعينةأفراد

ألامفرغـةحلقـةفينـدورنبقـىفإننـاحـلاخلالهـامـننجـدلمسـابقاالمقدمـةالأفكـارهـذهكانـتإذاانـهالباحـثويفسـر
.المخاطرةحلقةوهي

وبلغـت،0,9798معيـاريوانحـراف3,1048  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثانيـةالمرتبـة:21رقـمالفقـرةاحتلـت
أيإحصـائيادالـةغـير16الفقـرةيعـنيممـا،وليـةالجـدTالقيمـةمـناقلوهي1,096 :المحسوبةTالقيمة

الجهـاتفيالأداءأسـاليبمـعللعمـلأدائنـاأسـلوبيتشـابهـاأعمـلالـتيالجهـةفيأنعلـىيوافقـونلاالعينـةأفرادأن
الهامؤسسةوكلفريقكللأنهتطابقيكونلاولكنتشابههناكيكونقدانهالباحثويفسرالأخرى .خصوصيا
وبلغـت،1,2696معيـاريوانحـراف3,0571  :بلـغحسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـة:19رقـمالفقـرةاحتلـت
أفـرادأنأيإحصـائيادالـةغـير16الفقـرةيعـنيمما،وليةالجدTالقيمةمناقلوهي0,461 :المحسوبةTالقيمة
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هـذاأنالباحـثويفسـروالبسـيطةالروتينيـةالأعمـالعلـىوالمعقـدةالصـعبةالأعمـالنفضـلأنعلـىيوافقـونلاالعينـة
.النواحيجميعمنالفريقأعضاءىلدالفرديةالفوارقاحتراموهيألاسابقاطارحناهاالتيوالفكرةيتنافىالموقف

عـنالخـروجعنصربعدعباراتعلىالعينةأفرادللإجاباتوالمجدولةالمحسوبةTقيميوضح(14)رقمالشكل
المألوف
النتائجمناقشة

الخـروجعنصـر: 07البعـدعبـاراتلأجمـاليالحسـابيمتوسـط(14)رقـمالشـكلو)40(رقـةالجدولنتائجخلالمن
عـنالخـروجمهـارةتـوفرعلـىيوافقـونالعينـةأفـرادأنأي75530, :معيـاريوانحراف3,2476بلغالمألوفعن

ممـامشـكلةمـواجهتهمعنـدالمـوظفينأنبمعـنىوالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينلـدىالمـألوف علـىيحرصـونفـإ
أسـاليبمـعيتشـابهلاالأداءفيعملهـمأسـلوبـايعملـونالـتيالجهـةفيكـذالكوتقـديمهاسـبقالـتيالأفكـارتقـديم
والبسيطةالروتينيةالأعمالعلىوالمعقدةالصعبةالأعماليفضلونلاوالأخرىالجهاتفيالأداء

المشـجعةالتنظيميـةالبيئـةتـوفرعـدمالنتـائجأظهـرتالـتي2001جمعـةعـدناندراسـةمنكلمعالدراسةهذهتتفقو
النتـائجتوصـلتحيـث2009العجلـةدراسـةوالإداريالعمـلفيالروتينيـةالإجـراءاتتسـيطرحيثالإبداعيللفكر

كلمعتختلفو.معاالوزارةوالموظفيخدمبماصحيحوفعالبشكلتتملاغزةقطاعبوزاراتالأداءتقويمعمليةأن
المألوفعنلخروجعنصراهوسائدالإبداعمستوياتأكثرأنالنتائجأظهرتالتي2005جبرةمحمددراسةمن

بدرجـةالمـألوفعـنلخـروجعنصـراالإبداعيـةالقـدراتتمـارسانـهالنتـائجتوصـلتالـتي2013إدريـسو إن دراسـة
للسفرالجوازاتبمدريةالعاملينلدىالمألوفعنلخروجعنصرتوفربينتالتي2004الشقحاءعادلدراسةو.متوسطة
.متوسطبشكل

الإبداعيـة،القـدراتفيتـؤثرالـتيالبيئـة،التنشـئة،التعلـيممنهـاالأخـرىالظـروفإلىالاخـتلافالباحـثيعـزىقـدو
فيتـؤثرالـتيالأخـرىالظـروفدوريلغـيلاذلـكأنإلاوقدراتـه،مواهبـهتأكيدفيالفردبهيقومالذيأهميةمنغمفالبر
التقليـديالطـابععليهـايغلـبالـتيألخـدماتيالطـابعذاتالرياضـيةالمنظمـاتفيالعمـلطبيعـةأنكمـاالقـدراتهـذه

تضعلامنظمةأيبقولهالعسافإليهأشارماهذاوالإبداعلتنميةعوائقوجودإلىيؤديمماوالروتينيةالنمطيةوانتشار
لـذلك،المناسـبةالبيئـةالجـوبتـوفيرالإبـداععلـىالعـاملينتشـجيععلـىتعمـلولاأهـدافهامـنرئيسـاهدفاالإداريالإبداع
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يارالترديمصيرهاسيكون العدموالا والخارجيـة،الداخليـةبيئتهاعلىباستمراروالتطوراتالتغيراتمواجهةعلىقدر
ممـنجـزءالإبـداعيجعلـوالمإذاالوظيفيـةمـراتبهماخـتلافوعلـىمنظمـةأيفيالمـوظفينأنكما فسـوفالوظيفيـةحيـا

مأنفسـهموتطـويرتنميـةفيالمسـاهمةعلـىالقـدرةوعـدمالتخلـفمصـيرهميكـون احمـدصـالحالعسـاف(ومنظمـا
1995. 81(

البحثالعينةلإجاباتاستنادبالمؤسسةالموافقةمستوىتوفرمدىيبن) 41(رقمجدول

المتوســطالإداريالإبداععناصرالرقم
الحسابي

انحـــــراف
المعياري

تـوفرعلـىالموافقـةمسـتوى
لـدىالإداريالإبــداععناصـر

الشــباببمــديرياتالعــاملين
والرياضة

الترتيب

2عاليةبدرجةتتوفر3,85400,80718الأصالة1
3عاليةبدرجةيتوفر3,85080,69026الطلاقة2
4عاليةبدرجةيتوفر3,81900,85489المرونة3
7توفرعدم3,11111,02601المخاطرة4
1عاليةبدرجةيتوفر4,03170,89934التحليلعلىالقدرة5
5عاليةبدرجةيتوفر3,59050,86881للمشكلاتالحساسية6
6عاليةبدرجةيتوفر3,24760,75536المألوفعنالخروج7

عاليةبدرجةيتوفر3,64350,58243الإداريالإبداع: /الكلي

البحثالعينةلإجاباتاستنادبالمؤسسةالموافقةمستوىتوفرمستوياتيوضح(15)رقمالشكل
والشـبابمـديرياتمـوظفيمـنالدراسـةعينـةأفـرادأنلنايتبين:أعلاهالشكلوالجدولخلالمن

4.03حسـابيبمتوسـطالأولىالمرتبـةالـربطوالتحليـلعنصـراحتلحيثالإبداعتوفرمنعاليةبدرجةيتمتعونالرياضة
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الأصالة الطلاقة المرونة القدرة على 
التحلیل

الحساسیة 
للمشكلات

الخروج 
عن المألوف

مستوى التوفر 3,854 3,8508 3,819 4,0317 3,5905 3,2476
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التيالعناصروتحليلفهمعلىقادرونالرياضةوالشبابمديرياتموظفيأنعلىيدلهداو0.89معياريانحرافو
.العناصرهذهبينعلاقاتإيجادعلىوالعملالأشياءمنهاتتكون

اختيـارأوانتخـابعمليـةيتضـمنابتكـاريأوإبـداعيإنتـاجهـوالـربطوالتحليـلأنالشـبينيإليـهأشـارمـاهـداو
)91 .1997( الشبينىتنظيمها ليعادبسيطةوحداتإلىجيدعملأيوتفتيت

الرياضـةوالشـبابمديرياتموظفيمنالدراسةعينةأفرادأنلنايتبينحيثالثانيةالمرتبةاحتلفقدالأصالةعنصرأما
و0.80معيـاريانحـرافو3.85الأصـالةلعنصـرالحسـابيالمتوسـطبلـغحيـثالإبـداعتـوفرمـنعاليـةبدرجـةيتمتعون

مألوفـةغـيرأومسـبوقةغـيرأفكـارإنتـاجعلـىالقـدرةعلـىقـادرونالرياضـةوالشبابمديرياتموظفيأنعلىيدلهدا
.الشائعأوالمألوفعنبهيبتعدأصيلاتفكيرايمتلكالمبدع،فالشخص

وغـيروالمفيـدةالنـادرةالجديـدةبالأفكـارالإتيـانعلـىالمقـدرةهـيوالأصالةعنصرأننادياالسرورإليهأشارتماهداو
)119 .2002.نادياالسرور(.المدىوبعيدمألوفغيرإنتاجوهيسابقة،أفكاربتكرارالمرتبطة

مـوظفيأنعلـىيـدلهـداو0.69معيـاريانحـرافو3.85حسـابيبمتوسـطالثالثـةالمرتبـةالطلاقـةعنصـريحتـلو
المقترحـةالحلـولإلىمباشـربشـكلتـؤديوالـتيالأفكـارمـنهائـلكـمإنتـاجعلـىقـادرونالرياضـةوالشـبابمـديريات

.للمشكلات
فيالعام،المتوسطتفوقالأفكار،منكميةكبيرةإنتاجعلىالشخصقدرةتعنيالطلاقةأنالسويدانأليهأشارماهداو

)57 .2002العدلونىوالسويدانالإبداعيةالقدرةبنكالطلاقةإنويقالمحددة،زمنيةفترةغضون
مـوظفيأنعلـىيـدلهـداو0.85معيـاريانحـرافو3.81حسـابيبمتوسـطالرابعـةالمرتبـةالمرونـةعنصـراحتـلو

مـاهـداو.مختلفـةزوايـامـنإليهـاوالنظـرالأشـياءبـينمرنـةعلاقـاتتكـوينعلـىالقـدرةلهـمالرياضـةوالشـبابمـديريات
وجودجيلفوردلدىثبتوقدالموقف،بتغيرالذهنيةالحالةتغييرعلىالقدرةايقصدالمرونةعنصرأنحسينأليهأشار
)53 .1982 .(حسينالتلقائيةوالمرونةالتركيبية،التكيفيةوالمرونةالشكلية،التكيفيةالمرونةهي:للمرونةأنواعثلاثة

يدلهداو0.86معياريانحرافو359حسابيبمتوسطالخامسةالمرتبةاحتلتفقدبالمشكلاتالحساسيةعنصرأما
الواحـدالموقـفضـمنالمشـكلاتمـنالكثـيرتشـخيصعلـىالقـدرةلهـمالرياضـةوالشـبابمـديرياتمـوظفيأنعلـى
أنالنمـرإليـهأشـارمـاهـداو.يصـددهاالمبدعـةحلـولإلىللتوصـلفيهـاالقصورونواحيوجوانبهاأبعادهابتحديدذالك

تؤثروالتيالخفيةالعواملإلىتمتدولكنهاللمشكلة،المباشرةأوالغريبةالجوانبرؤيةعلىتقتصرلاللمشكلاتالحساسية
مشـكلةولادةتوقـعأيالقـدرةهـذهوتشـملجانبيـة،تأثيراتتسببوالتيالصلةذاتالعواملوكذلكالمشكلةفيمباشرة
مشـكلاتمـنالمواجهـةهـذهعـنينـتجبمـامواجهتهـا،تمـتحـتىأوعليـههـيمـاعلـىتركـتلـوالأمـورنعقـدأننـاجديدة
)62 .1992(النمرأخري 

أنعلىيدلهداو0.75معياريانحرافو3.24حسابيبمتوسطالسادسةالمرتبةالمألوفعنالخروجعنصراحتلو
الشـائعة،والتطـوراتالتقليديـةالنزعـةمـنالتحـررعلـىالقـدرةبـهيقصـدالقـدرةلهـمالرياضـةوالشـبابمـديرياتمـوظفي
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ه1418(الحقبـانيكافيـةشـجاعةذلـكويتطلـبالعمـللواقـعوتطويعهـاالجامـدةالأنظمـةمـعالتعامـلعلـىوالقـدرة
.17(

مـوظفيأنعلـىيـدلهـداو1.02معيـاريانحـرافو3.11حسـابيبمتوسـطالأخـيرةالمرتبـةالمخـاطرةعنصـراحتـلو
بزمـامللأخـذسـباقغـيرالمبـدعالشخصأناويقصدالإبداعمستوىسماتفيهمتتوفرلاالرياضةوالشبابمديريات

.ذالكتبعاتيخصفيماالمسؤولياتللتحملمستعدعيرالوقتنفس،وفيالجديدةالأفكاريتبنىولاالمبادرة
كبـيرةبدرجـةالإبداعيـةالقـدراتتـوفرالنتـائجتوصـلتالـتي2005بزيـغمحمـددراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـدهتتفـقو

لدىالإداريالإبداعتوفرإلىالنتائجتوصلتحيث2010كريممحمددراسةوكدالكبالسعوديةالمدنيينالعاملينلدى
توصلتالتي2005جبرةمحمددراسةمعتختلفوجداكبيرةبدرجةبغزةالإسلاميةبالجامعةالأكاديميةالأقسامرؤساء
.المتقبلةالقيادةوالمتسلطةالقيادةوالمتساهلةالقيادةوالإبداعبينسالبةعلاقةوجودإلىالنتائج

العامةالفرضيةاختبار
:الإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةبينارتباطيهعلاقةهناك

مـدرياتمـوظفيلـدىالإداريوالإبـداعالتحوليـةالقيـادةبـينالعلاقـةعـنوللكشـفالعامـةالفرضـيةهـدهمـنللتحقق
الـرفضالقاعـدةحيـثالتـاليالجـدولفيمبـينهـوكمـابيرسـونالارتبـاطمعامـلحسـابتمالرياضـةوالشـباب
(0.01)الدلالـةمسـتوىعنـدالمجدولـة'r 'قيمـةمناكبرالمحسوبة'r 'قيمةكانتإذاهيوالقبول
0Hالبديلةالفرضيةنرفضو1Hالبديلةالفرضيةنقبلفإننا(104)الحتريةودرجة
الإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةمتغيربينبيرسونالارتباطمعامليبين)42(رقمجدول

المتغيرات
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

R
المحسوبة

R
الجدولية

Sig. (2-
tailed)

3,60430,60523التحويليةالقيادة
0,362**0.2497,0000

3,64350,58243الإداريالإبداع
.**0.01ةدلالمستوىعنددالانهأي** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

الحسـابيالمتوسـطو،3,6043 :بلـغالتحويليـةالقيـادةالحسـابيالمتوسـطأن) أعـلاه42يتضـح مـن الجـدول رقـم (
وليـةالارتبـاط الجـدمعامـلمـناكبـر0,362 :بلـغالمحسـوببيرسـونالارتبـاطومعامـل3,6435الإداريالإبـداع

دلالـةذاتايجابيـةارتباطيـهعلاقـةتوجـدومنـه104حريـةودرجـة0.01الدلالـةمسـتوىعنـد(0.2497)
والرياضةالشباببمديرياتالموظفيننظروجهةمنالإداريالإبداعومهارةالتحويليةالقيادةبينإحصائية
فالقائـد.المرؤوسـينمـعمصـالحتبـادلمـنولـيسللقائـدالشخصـيةوالمعتقـداتالقـيممـنيبـدأالتحويليـةالقيـادةفسـلوك

بـالولاءلـديهمالشـعوروخلـقعملهـمبأهميـةوحـثهمالعـاملينأداءطرائـقفيإيجابيـةتغـيراتلإحـداثسـعىالتحـويلي
إلىالتحويليـةالقيـادةوتسـتندالشخصـيةالمصـالحمـنأعلـىمرتبـةفيالعامـةالمصـلحةيضعونيجعلهمبماللمنظمةوالانتماء

يأتيفيماتتمثلأساسيةعناصرثلاثة
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.فعاليةأكثرمنظمةإلىفعالةمنظمةمنالمنظمةتحويلدفالتنظيميالتطويرويعني:التغيير-
جـوهرهـوالابتكـاربـانمنهـاإيمانـاً معقـدةمشـكلاتمـنيواجههـامـالحلالابتكارالتفكيرإلىتستندحيث:الإبداع-

.الإبداععملية
بـالمواقفوالاسـتمتاعالتحـديوقبـولالمغـامراتخـوضعلـىالقـدرةوهـوالتحـويليالقائـديميـزمـاالمخـاطرةروحإن-

). 61. 2010قنديلسيد(علاء.المعقدة 
القيـادةبـينايجابيـةعلاقـةوجـودانـهالدراسـةأثبتـتحيـث2003زهـووشـينمـنكـلدراسـةمـعالدراسـةهـدهتتفـق

القيـادةبـينارتباطيـهعلاقةوجودالنتائجتوصلتالتي2010jaskyteدراسةو.الإبداعيةالقدراتتنميةوالتحويلية
.العاملينلدىالإبداعوالتحويلية

لاالتحويليـةالقيـادةأنالنتـائجتوصـلتالـتي.wang et rode 2010دراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـدهتختلـقو
.القيادةوالإبداعبينسالبةعلاقةوجود2005جبرةمحمددراسةو.الموظفإبداعفيكبيرحدإلىتتعلق

ترجمـةعلـىبـدورهاتسـاعدالـتي،الإبـداعلهـذاالجيـدةالإدارةتـوفيريسـتلزممنظمـةأيفيالإبـداعيالعمـلنجـاحأنو
أنيمكـنلاوذلـك،حقيقـيسـلوكإلىالمنظمـةأمالجماعةأمالفردمستوىعلىذلكأكانسواءالإبداعيةالإمكانات

الإمكاناتتحويلأنذلك،للإبداعالملائمالمناختوفيرإلىتسعىالتيالناجحةالإداريةالقيادةوجودخلالمنإلايتوفر
تـوفيرإلىيتطلعـونالـذينالإداريـينالقـادةلمهمـةالأساسـيالجـزءشكبلايمثلالمنظمةأوالجماعةأوالفردلدىالإبداعية

القـراراتإلىويقـودالإبـداععلـىيشـجعلـذيالملائـمالتنظيمـيالمنـاخوإيجـادللمرؤوسـينالفرصـةوإتاحـةالوسـائلكافـة
)(325. 1999،الهيجان(القائمةللمشكلاتالإبداعيةوالحلول

تحتاجهالذيالقيادةمنالنوعوهيالمنظمات،لتحويلشهرةالقياديةالنظرياتأكثرمناليومتعتبرالتحويليةالقيادةوإن
هـومـاإلىللنظـرالمرؤوسـينإقنـاعطريـقعـنجذريـةتغـيراتإحـداثعلـىتقـومفهـيالمتسارع،التغيرذاتاليوممنظمات

موتوسـيعللمنظمـة،العـامالصـالحأجـلمـنالذاتيـةمصـالحهممـنأبعـد لرؤيـةوقبـولهمإدراكهـممسـتوىوتعميـقاهتمامـا
)21 2002(العامريالإبداعيوالتشجيعالفردي،والاهتمامالكارزماتيكي،التأثيرطريقعنالمنظمةوأهداف

و يعــزي الباحــث أن مــن جــلال النتــائج المتحصــل عليهــا حــول القيــادة التحويليــة و علاقتهــا بالإبــداع الإداري و الرجــوع إلى 
الخلفيــة النظريــة و الدراســات الســابقة يــرى الباحــث انــه مــن أهــم مــا يميــز القيــادة التحويليــة الــتي ظهــرت كنتــاج للعديــد مــن 

ا علـــى قيـــادة المنظمـــة في مواجهـــة هـــذه التحـــديات و ذالـــك مـــن خـــلال التـــأثير في المتغـــيرات و التطـــورات الحديثـــة هـــو قـــدر
ـال لهـم و تشـجيعهم علـى مواجهـة المشـاكل  م الابتكارية و فـتح ا م الإبداعية و مبادر سلوكيات المرؤوسين و تنمية قدرا

ا ترتكز على مبدأ التغير الجـذر  م أضف إلى ذالك إ ي في فكـر و ثقافـة المنظمـة عـن طريـق و الصعوبات التي تواجه منظما
م إلى مـا هـو ابعــد مـن مصـالحهم الذاتيــة و هـو تعميـق مســتوى إبـداعهم إدراكهـم و وعــيهم  إقنـاع الأفـراد و توجيـه اهتمامــا
ـــدف دومـــا إلى تحقيـــق  م الذاتيـــة لتكـــون جـــزء ومكـــون أساســـيا مـــن الرســـالة العليـــا للمنظمـــة كـــم  بضـــرورة تحويـــل اهتمامـــا

تناسق والانسجام بين العمال فيما بينهم من وجهة وبين الرؤساء من وجهة أخرى.التفاهم وال
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علاقـةتوجـد"انـهتقـولالتـيوللدراسةالعامةالفرضيةتحققوصدقالباحثيستنتجالمسلماتهدامنانطلاقا
"الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريالإبداعوالتحويليةالقيادةبينموجبةارتباطيه

مناقشتهاوتفسيرهاالأولىالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريوالإبداعالمثاليالتأثيربينارتباطيهعلاقةهناك

ومقارنتهـاالعلاقـةإيجادفيبيرسونالارتباطمعاملنستخدمالإداريوالإبداعالمثاليالتأثيربينعلاقةعلىللتعرف
مـناكبـرالمحسـوبة'r 'قيمـةكانـتإذاهـيوالقبـولالـرفضالقاعـدةحيـثبيرسـونوليـةالجـدبقيمتهـا

و1Hالبديلـةالفرضـيةنقبـلفإننـا(104)الحريـةودرجـة(0.01)الدلالـةمسـتوىعنـدالمجدولـة'r 'قيمـة
0Hالبديلةالفرضيةنرفض
الاداريوالابداعالمثاليالتأثيرمتغيربينبيرسونالارتباطمعامليبين)43رقم(جدول

المتغيرات
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

R
المحسوبة

R
الجد ولية

Sig. (2-
tailed)

3,61630,62248المثاليالتأثير
0,1720.2497,0780

3,64350,58243الإداريالإبداع
.**0.01دلالةمستوىعنددالانهأي** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

الحسـابيالمتوسـطو،3,6163 :بلـغالمثـاليالتـأثيرالحسـابيالمتوسـطأنأعـلاهجـدولخـلالمـنلنـايتضـح
وليـةالجـدالارتبـاطمعامـلمـناقـل172, 0:بلـغالمحسـوببيرسـونالارتبـاطومعامـل3,6435الإداريالإبـداع

مسـتوىمـناكـبرالخطـأاحتمـالوأيضـا104حريـةودرجـة0.01الدلالـةمسـتوىعنـد(0.2497)
ذاتارتباطيـهعلاقـةتوجدلاأيالصفريةالفرضيةنقبلوالبديلةالفرضيةنرفضومنه0.01مناكبر0780,الدلالة
يـدلممـاوالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالمثـاليالتـأثيربـينإحصـائيةدلالـة
الموظفينلدىالإبداعيةمهاراتتنميةعلىيؤثرلاالمثاليالتأثيرلسمةالمديرينامتلاكأنعلى
بالقائـدالمرؤوسـينوتعـرّفللقائـد،والاعـترافوالالتـزامالـولاء،مـنعاليـةدرجـةتحـدثالـتيالشخصيةقوةعنالمثاليةوتعُبرّ 

القيادةترتبطماوكثيراً القائد،ايلهمالتيالحالةوكذلكمعتقداته،وبصدقبهوالثقةوسلوكهوأهدافهقيمهوتبنيّ ورسالته
بقـوةيتصـفونالمثـاليينالقـادةوأنالقائـدعلـىمنفتحـينالمرؤوسـونيكـونإذلهـا،الواقعيـةالحلـولوإيجـادبالأزمـةالمثاليـة

( Daft, 2008:91)المخاطرةلتقبلميلهمعنفضلاالعاطفيوالتعبيرواللباقة،بالنفسوالثقةالشخصية
بتقليـدالتـابعونيقـومبحيـثالأعلـىالمثـلعـدهوالتـابعينتقديرواحترامووإعجابثقةكسبعلىالقائدقدرةهيأو

.(,Barbuto 2006)مطالبهلكلبرغبةوالانصياعالقائد
قـيمهمعـنيتحـدثونوالرياضـةالشـباببمديرياتالعاملينالمديرينآنعلىموافقينغيرالعينةأفرادأنالباحثيعزىو

م فالمديربهيؤمنونالفريقأعضاءجعلعلىيعمللموهوبهيؤمنالذيالحقيقيالانطباعيعطيلمهنافالمديرومعتقدا
تـأثيريعـنيممـا.المتغـيرينبـينسـالبةارتباطيـهعلاقـةهـيأي.المعلنـةالأهـدافهـذهلتحقيـقوقـويأساسـيعامـليعتـبر

عـدمهنـاكأنيعـنيمـالـديهمالإبداعيـةالقـدراتمـنيحـدممـاالعمـلفيرؤسـائهملـدىالمثاليالتأثيربتوفرسلباالمرؤوسين
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مهـارةنقصـتكلمـاالتحويليـونالقـادةلـدىالمثـاليالتـأثيرسـلوكتـوفركلمـاأخـربمعـنىو.والمرؤوسـينالـرئيسبـينتفاعـل
.جداكبيرةبدرجةالسلوكهداعلىالتحويليونالقادةاعتمادعدمعلىيدلماهداو.الإبداع

فيالتحـويليالقيـاديالسـلوكيتـوفرلابأنـهنتائجهـاأشـارتوالـتي2002العـامريدراسـةمـعالدراسـةهـدهتتفـقو
و2012سـعيدحسـنكـريممحمـددراسـةمـنكـلدراسـةمـعتختلـفو.المثـاليالتـأثيرومنهـاالسـعوديةالحكوميةالأجهزة
عبـدحـافظدراسـةو.التحويليـةالقيـادةعناصـرمـنالأولىالمرتبـةاحتـلالمثـاليالتـأثيرعنصـرأن2002كنـزهـاودراسـة
فيالقـراراتخـاذعمليـةفاعليـةفيتـأثيراالتحويليـةالقيـادةأبعـادأكثـركـانالمثـاليالتـأثيرعنصـرأن2012الغـزاليالكـريم

.الأردنيةالتامينشركات
فيالاعتـزازوبـزرعللهدف،قويحسّ وجودأهميةوبتحديدومعتقداته،قيمهعنيتحدّثبأنهالمثاليالقائدويتميّز

بطـرقويتصـرّفالجماعـة،مصـلحةأجـلمـنالذاتيـةمصـالحهمـنأبعـدإلىيـذهبأنـهإلىإضـافةبـه،لارتبـاطهمالآخـرين
والثقـةبالقوّةحساً ويظهريصدرها،التيللقراراتوالمهنيةالأخلاقيةالنتائجبالحسبانويأخذله،الآخريناحترامإلىتؤدي

علىعاليةمقدرةيمتلكأنهكماالعاملين،معالمستمرينوالتواصلالفهمخلالمنالمغزىأوالمعنىيضعفالقائدبالنفس،
حيـثمـنالقـادةمـنغـيرهمعـنتمييـزهميمكـنالكارزمـاتيونفالقـادةالمنظمـة،مسـتقبلعـنوأفكـاراً رؤىويطـرحالإقنـاع

,Kirkland) .العـاملينلـدىواضـحاً انطباعـاً وتـتركتـأثيراً تحُـدثمصـقولةمهنيـةإداريـةلممارسـاتاسـتخدامهم
2011:171-173)

لـدىالإداريوالإبـداعالمثـاليالتأثيربينسالبةارتباطيهعلاقةتوجدانهعلىتؤكدإليهاتوصلناالتيالنتائجهده
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفي

مناقشتهاوتفسيرهاالثانيةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريوالإبداعالإلهاميالحفزبينارتباطيهعلاقةهناك

العلاقـةإيجـادفيبيرسـونالارتبـاطمعامـلنسـتخدمالإداريوالإبـداعالإلهـاميالحفـزبـينعلاقـةعلـىللتعـرف
'قيمـةكانـتإذاهـيوالقبـولالـرفضالقاعـدةحيـثبيرسـونوليـةالجـدبقيمتهـاومقارنتهـا r'المحسـوبة

البديلـةالفرضـيةنقبـلفإننـا)104(الحريـةودرجـة)0.01(الدلالـةمسـتوىعنـدالمجدولـة'r'قيمـةمناكبر
1H0البديلةالفرضيةنرفضوH

الاداريوالابداعالإلهاميالحفزمتغيربينبيرسونالارتباطمعامليبين)44(رقمجدول

المتغيرات
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

R
المحسوبة

R
الجد ولية

Sig. (2-
tailed)

3,61630,62248الإلهاميالحفز
0,332**0.2497,0010

3,64350,58243الاداريالابداع
.**0.01دلالةمستوىعنددالانهأي** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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الحسـابيالمتوسـطو3,6163 :بلـغالإلهـاميالحفـزالحسـابيالمتوسـطأننلاحـظ44رقـم جـدولخـلالمـن
وليـةالجـدالارتبـاطمعامـلمـناكـبر0,332 :بلـغالمحسـوببيرسـونالارتبـاطومعامـل3,6435الإداريالإبـداع

0010,الدلالـةمسـتوىمـناكـبرالخطـأاحتمـالوأيضـا104حريـةودرجـة0.01الدلالـةمسـتوىعنـد(0.2497)
ممـا الإداريالإبـداعومهـارةالإلهـاميالحفـزبـينإحصـائيةدلالـةذاتموجبـةارتباطيـهعلاقـةتوجـدومنـه0.01مـناقـل

والرياضـةالشـباببمـديرياتالعـامليننظـروجهةمنيدل على أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المحور
وسـيلةذلـكالتقصـيرأوالفشـلحـالاتفيوالتسـامحالمسـتمروالتواصـلالاتصـالعمليـاتالتحفيزيـةالأسـاليبوتشـمل
موالاهتمـامللعـاملينوالإصـغاءللـتعلم، والاعـترافالمسـتمروالتطـويروالتنـوعوالإبـداعالابتكـارعلـىوتشـجيعهمبرغبـا

موالإشـادة ودفعهـمالعـاملينوإلهـاملتحفيـزهمطرقـاالتحـويليالقائـديسـلكعنـدمايحـدثفـالتحفيزالمتميـزة،بإنجـازا
العـاملينتحفيـزعلـىمثـالهـوالقائـدوحمـاسأعمـال،مـنبـهيقومـونلمـامعـنىلإيجـادالمسـتمروالسعيالصعوباتلتحدي

1994)لمنظمةمصالحتحقيقفيوالرغبةالفريقروحنفوسهمفييولدالحماسفهذا Avolio)
المـديرينأنإلىراجـعهـذاوعاليـةبصـفةالإلهـاميالحفـزسـلوكالرياضـةوالشـبابمـدرباتفيتمـارسانـهلنـاويتضـح

يقـوملمـاالتحديوالمعنىبإعطاءذلكوم،المحيطينأولئكإلهاموتحفيزعلىتعملبطرقالخاصيةهذهوفقيتصرفون
مسـتقبليةحـالاتفييفكـرونويركـزونالتـابعيينجعلوالتفاؤلوالحماسوإظهارالجماعةروحتغليبومرؤوسيهمبه

المشـتركةالأهـدافتحقيـقفيالمشـاركةفيلهـمالفـرصإتاحـةكذلكمرغوبة،بدائلاختيارعلىتحفيزهموومتعددةجذابة
ـايوضـحوالجهـودلتوحيـدالشـعاراتوالرمـوزيسـتخدمفهـوذلـكسـبيلفيو (العـامريمرؤوسـيهممـنالعاليـةتوقعا

2000 .8(
يحفـزونالتحويليـونالقـادةأنالنتـائجتوصـلتالـتي2010قنـدلهبـةدراسـةمـنكـلدراسـةمـعالدراسـةهـدهتتفـقو

احمـددراسةو.نسبياثابتةوراسخةمنظميهثقافةضلفيالقسمسيادةتنشيطوالمعنويةروحهمرفعخلالمنالعاملين
قيـدالفلسـطينيةالجامعـاتفيالإلهـاميالحـافزتـوفرإلىالدراسـةنتـائجتوصـلتالـتيو2010الرقـبصـادق
burch etودراسـة.الدراسـة walter 2007المتعلقـةالقـادةسـلوكياتغالبيـةتمركـزإلىالدراسـةنتـائجتوصـلتالـتي
حيـثzhou et shine 2002دراسـةمـنكـلدراسـةمـعتختلـفو.العليـاالإدارةمسـتوياتفيالإلهـاميبـالحفز

و.الإبداعيـةالقـدراتتنميـةوالتحويليـةالقيـادةسـلوكياتبـينالعلاقـةيتوسـطالإلهـاميالتحفيـزأنإلىالنتـائجتوصـلت
.المثاليالتأثيربعدالثانيةالمرتبةالإلهاميالحفزاحتلأنإلىالنتائجتوصلتحيث2002هاوكنزدراسة
تحـديمثـلالأفـرادلـدىالفكـريالجانـبتنشـيطفيتسـاعدالـتيوالأسـاليبالطـرقمـنعـددإلىالمسـعوديأشـارولقـد
وتشـجيعهمفكريـاً المرؤوسـينوتحـديالمشـكلاتلحلالافتراضيةالأسئلةوإثارةتعلمبيئاتوإيجادالعملفيالنمطيالواقع
56. 2007المسعوديالآخرينأمامانتقادهمعدمومراعاةللمرؤوسينالساخرالانتقادتقديمعلى

المرؤوسـينيـدفعهامًـانفسـيًادافعًـايوفرالعملفيابتكارلكلمجزمقابلهناكأنتامبوضوحالموظفينيخبرالذيفالقائد
علـىتسـاعدبـالموظفينالتنـافسروحإذكـاءعلـىالقائـدقـدرةأنويبـدو.ومهـاراتقـدراتمـنلـديهممـاأفضـللتقـديم
ماستثارة )17 .1988الدهانو(مخامرةوالأصالةبالجدةتتسموأفكار،اقتراحاتإلىللوصولالكامنةالإبداعيةقدرا
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وتتـابع،للمرؤوسـينالمهامبعضبتفويضتقومالرياضةوالشباببمديرياتالقياداتأنإلىالنتيجةهذهالباحثويعزو
لـذا،التقـديرموضـعالمرؤوسـينمجهـوداتالقيـاداتتضـعكمـاإضـافي،توجيـهإلىيحتـاجونالمرؤوسـونكـانإذامـابحـرص
مبـأنعاليـةبدرجـةالمـوظفينيشـعر وكـذلك أن القيـادة التحويليـة تعمـل علـى حفـز .متمرسـينكقـادةإلـيهمينظـرونقـاد

ـــا صـــادقة معهـــم وتثـــق في  العـــاملين وتلهمهـــم وتســـتثيرهم فكريـــا وتمتلـــك القـــدرة علـــى تقـــدم النصـــح للعـــاملين وإقنـــاعهم كو
م على انجاز الأهداف المحدد وتركز جاهدة علـى انجـاز المهـام بـروح الفريـق الواحـد وال عمـل الجمـاعي وان تقـديم القيـادة قدرا

ــا مــن قبــل العــاملين وهــو مــا يصــنع أساســا  التحويليــة هــي النمــاذج المرغوبــة يقــدم بصــورة واضــحة لــلأدوار المطلــوب القيــام 
المعــاير والتوقعــات بشــكل المناســب ممــا يترتــب عليــه زيــادة شــعور العــاملين بالإبــداع ويتبــين أن القائــد التحــويلي يضــع تصــور 

نشاط المنظمة في المستقبل ومعايير أداء عالية تجعل منها مرجعية واضحة للمرؤوسين ويقدم لهـم مزيـد مـن التشـجيع متفائل ل
المعنوي المستمر كما يظهر تصميما والتزاما بالأهداف بما يزيد من قناعة الأفراد بالأهداف المنشودة 

الحفـزبـينموجبـةارتباطيـهعلاقةتوجدانهعلىصتنالتيالفرضيةصحةعلىتؤكدإليهاتوصلناالتيالنتائجهده
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداري والإبداعالإلهامي

مناقشتهاوتفسيرهاالثالثةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريوالإبداعالفرديالاعتباربينارتباطيهعلاقةهناك

العلاقـةإيجـادفيبيرسـونالارتبـاطمعامـلنسـتخدمالإداريوالإبـداعالفـرديالاعتبـاربـينعلاقـةعلـىللتعـرف
'قيمـةكانـتإذاهـيوالقبـولالـرفضالقاعـدةحيـثبيرسـونوليـةالجـدبقيمتهـاومقارنتهـا r'المحسـوبة

البديلـةالفرضـيةنقبـلفإننـا)104(الحريـةودرجـة)0.01(الدلالـةمسـتوىعنـدالمجدولـة'r'قيمـةمناكبر
1H0البديلةالفرضيةنرفضوH

الإداريوالإبداعالفرديالاعتبارمتغيربينبيرسونالارتباطمعامليبين)45(رقمجدول

المتوسطالمتغيرات
الحسابي

الانحراف
المعياري

R
المحسوبة

R
الجدولية

Sig. (2-
tailed)

3,34520,76616الفرديالاعتبار
0,258**0.2497,0080

3,64350,58243الإداريالإبداع
.**0.01دلالـةمسـتوىعنددالانهأي** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

الحسـابيالمتوسـطو3,3452 :بلـغالفـرديالاعتبـارالحسـابيالمتوسـطأنأعـلاهجـدولخـلالمـنلنـايتضـح
وليـةالجـدالارتبـاطمعامـلمـناكبـر258, :بلـغالمحسـوبةبيرسـونالارتبـاطومعامـل3,6435الإداريالإبـداع

0080,الدلالـةمسـتوىمـناكـبرالخطـأاحتمـالوأيضـا104حريـةودرجـة0.01الدلالـةمسـتوىعنـد(0.2497)
مـنالإداريالإبـداعومهـارةالفـرديالاعتبـاربينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيهعلاقةتوجدومنه0.01مناقل

علـىيـؤثرالفـرديالاعتبـارلسـمةالمـديرينامـتلاكأنعلـىيـدلممـاوالرياضـةالشـباببمـديرياتلمـوظفيننظـراوجهـة
الموظفينلدىالإبداعيةمهاراتتنمية
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تغيـيرـدفالآخـرينفييـؤثرّونلاالقـادةمـنكثـيراً أن(Kirkland, 2011:32)كركلانـدإليـهماشـارهـداو
.أفضلبشكلمالمنوطةالأدوارلإنجازدفعهمدفلديهممحددةلأسباببلفحسب،سلوكهم

والاسـتماع،والمتابعـة،والمسـاواة،الشخصـي،الاهتمـامأنإلى(Gardona, 2002:195)جاردونـاأشـاروقـد
.الفرديةالاعتباريةبعُدسماتمنتعُدوالتمكين،

مجموعـةهنـاكأنإلى(18:2010)الرقـبفيإليـهالمشـارkirkbride, 2006:241  (K)كركبرايـدوبـينّ 
:هيالفرديةللاعتباريةمؤشرات

.والضعفالقوةبنواحييتعلقفيماالأفرادبينالاختلافاتإدراك•
.للمرؤوسينالجيدالاستماع•
.النظروجهاتتبادلعلىالمرؤوسينتشجيع•
.الذاتيالتطويرلفكرالترويج•
سـلوكياتتـوفرتوصـلت إلىالـتيو2010الرقـبمحمـدصـادقاحمـددراسـةمـنكـلدراسـةمـعالدراسـةهـدهتتفـقو

توصـلتالـتيburch et walter 2007دراسـةو.الدراسـةقيـدالفلسـطينيةالجامعـاتفيالفرديـةالاعتبـارات
بالتـابعينبالاهتمـاميتعلقفيماالعلياوالوسطىالإداريةالمستوياتفيالقادةسلوكياتفيفروقتوجدلاانهإلىالنتائج

العلياالإدارةالمستوياتفيمتساويتأثيراالوظيفيالرضاعلىاحترامهموبالتابعينالاهتماميؤثركدالكو.احترامهمو
احتـلالفـرديالاعتبـارعنصـرأنالنتـائجتوصـلتالـتي2002كنـزهـاودراسـةمـعالدراسـةهـدهتختلـفو.الوسـطىو

.التحويليةالقيادةعناصرمنالثالثةالمرتبة
المديرينأنإلىراجعهذاوعاليةبصفةالفرديالاعتبارسلوكالرياضةوالشبابمدرباتفيتمارسانهويعزى الباحث 

م.بالخصوصـيةتتسـمالـتيمعهـمالعـاملينبحاجـاتكبـيراهتمـاميهتمـوا يركـزالوقـتنفـسفيوواحـدةليسـتفحاجـا
ولهـمالصـلاحياتبتفـويضوكـذالك.العـاملينأداءفيالقـوةوالضعفجوانبمعرفةوالثقةبناءعلىالتحويليونالقادة

امـنتمكيـنهم ماكتشـافعلـىتحفيـزهموممارسـا متطـويروتـدريبهمعلـىالعمـلوتعليميـةتجـاربوخـبرا مهـارا
لديـهلأنبـالفرديهـتمولـديهمالقـوةنقـاطدعـمعلـىالآخـرينيسـاعدالقائـدأنحيـثبيـنهمالفرديـةالفـروقومراعـاة

بمـديرياتالقياداتأنوتدريبهموالموظفينبتدريسيقوملالكنوالآخرينعنمختلفةوطموحاتوقدراتاحتياجات
ممـا،المرؤوسـينقـدراتوتطـويررفـعفيالتعليمـيالتـدريبأهميـة،وتـدركعـاليتعليمـيمسـتوىتمتلـكالرياضـةوالشباب
ويتبـين أن الاعتبـار الفـردي يشـكل الاهتمـام بمشـاعر الأفـراد وفهـم .الكفـاءةمـنعاليـةبدرجـةلأهـدافتحقيقـافييسـهم

م وتوثيـق العلاقـات والـروابط معهـم وبيـنهم محـور مهمـا مـن اهتمـام  الفروق الفردية فيما بيـنهم والحـرص علـى تلبيـة احتياجـا
bass and avolio)القـادة التحـويليين كمــا يـرى  فعاليـة القيــادة يعـد عنصــرا رئيسـيا وركيــزا مهمـا لتحقيــق(1990-

التحويلية من خلال التفاعل الشخصي والانسجام المتبادل بين أهداف القائد ورؤيته مع أهداف وتطلعات الأفراد 
لحاجـاتبعنايـةفيـهينصـتونالـذيالمسـاند،المنـاخيـوفّرونالـذينالقـادةيمثـلالعامـلهـذاأننورثهـاوسأضـافكمـا

ـم،يحققـواأنفيالأفـرادمسـاعدةمحـاولتهمأثناءفيوالمستشارينكالمديرينالقادةويتصرفالفردية،المرؤوسين فهـؤلاءدوا
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:الشخصــيةالتحــدياتخــلالمــنالنمــوعلــىالمرؤوســينلمســاعدةوســيلةالتفــويضيســتخدمونربمــاالقــادة
(Northouse, 2004:62

بـينموجبـةارتباطيـهعلاقـةتوجـدانـهعلـىتـنصالتـيالفرضـيةصـحةعلـىتؤكـدإليهـاتوصـلناالتـيالنتـائجهـده
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفرديالاعتبار

مناقشتهاوتفسيرهاالرابعةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريوالإبداعالفكريةالاستثارةبينارتباطيهعلاقةهناك

العلاقـةإيجـادفيبيرسـونالارتبـاطمعامـلنسـتخدمالإداريوالإبـداعالفكريـةالاسـتثارةبـينعلاقـةعلـىللتعـرف
'قيمةكانتإذاهيوالقبولالرفضالقاعدةحيثبيرسونوليةالجدبقيمتهاومقارنتها r'اكبـرالمحسـوبة

و1Hالبديلةالفرضيةنقبلفإننا)104(الحريةودرجة)0.01(الدلالةمستوىعندالمجدولة'r'قيمةمن
0Hالبديلةالفرضيةنرفض
الإداريوالإبداعالفكريةالاستثارةمتغيربينبيرسونالارتباطمعامليبين)46(رقمجدول

المتوسطالمتغيرات
الحسابي

الانحراف
المعياري

R
المحسوبة

R
الجدولية

Sig. (2-
tailed)

3,61430,87296الفكريةالاستثارة
0,429**0.2497,0000

3,64350,58243الاداريالابداع
.**0.01دلالـةمسـتوىعنددالانهأي** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

الحسـابيالمتوسـطو3,3452 :بلـغالفكريـةالاسـتثارةالحسـابيالمتوسـطأنأعـلاهجـدولخـلالمـنلنـايتضـح
وليـةالجـدالارتبـاطمعامـلمـناكبـر0,429  :بلـغالمحسـوببيرسـونالارتبـاطومعامـل3,6435الإداريالإبـداع

0000,الدلالـةمسـتوىمـناكـبرالخطـأاحتمـالوأيضـا104حريـةودرجـة0.01الدلالـةمستوىعند(0.2497)
منالإداريالإبداعومهارةالفكريةالاستثارةبينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيهعلاقةتوجدومنه0.01مناقل

علـىيـؤثرالفكريـةالاسـتثارةلسـمةالمـديرينامـتلاكأنعلـىيـدلممـاوالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـة
الموظفينلدىالإبداعيةمهاراتتنمية

الـذيالأداءتحقيـقتعـترضالـتيبالمشـكلاتوعيـاأكثـربجعلهـمالعـاملينإثـارةأنkrishnan )إليـهأشـارمـاهـداو
ملأفكـارهمالاسـتماعوالآخـرينمـعالتعـاطفخـلالمـنالقائـددوريظهروالتوقعاتيفوق فيمشـاركتهموومقترحـا

علـىالعـاملينلتحفيـزالعـاطفيالـتقمصأساليبالبعدهذاخلالمنيمارسالقائدأنيعنيوهذاومشاعرهمأحاسيسهم
krishnan1998 )المنظمة لمشكلاتإبداعيةحلولإيجاد )

النظـرإلىالآخرينيحثوالمهماتإتمامكيفيةفيللنظرجديدةطرقيقترحالقائدأنيتضحأعلاهالنتائجخلالمنو
الناقـدةالافتراضاتفحصيعيدوالمشكلاتحلعندمختلفةتصوراتعنيبحثومختلفةجوانبمنالمشكلاتإلى

لاأمملائمةكانتإذامافيلتحديد
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سـلوكياتتـوفرإلىتوصـلتالـتيو2010الرقـبمحمـدصـادقاحمـددراسـةمـنكـلدراسـةمـعالدراسـةهـدهتتفـقو
إلىتوصـلتوالـتي2010سـعيدحسـنكـريممحمـددراسـةو.الدراسـةقيـدالفلسـطينيةالجامعـاتفيالفكريـةالاسـتثارة

سـناءدراسـةمـنكـلدراسـةمـعاختلفـتوالتحويليـةالقيـادةعناصـرمـنالثانيـةالمرتبـةفيالفكريـةالاسـتثارةعنصـرتـوفر
ـالاحتـلالفكريـةالاسـتثارةعنصـرأنالنتـائجتوصـلتالـتي2008عيسىمحمد حسـنيكـريممحمـددراسـةوالخـامسا
.التحويليةالقيادةعناصرمنالرابعةالمرتبةاحتلالفكريةالاستثارةعنصرأن2010سعيد

عنيبتعدواوأن,تساؤلمحلالأشياءايؤدونالتيالطرقيجعلواأنعلىالأتباعبتشجيعالقادةأنالهلاليأشاركماو
أتبـاعهمجهـودالقـادةفيـهيسـتثيرالـذيالموقـفإلىتشـيرفهـيثمومـن,بوضـوحـايؤمنـونالتيالحقائقويحددواالماضي

). 20. 2001الهلالي(مبتكرينمبدعينيكونواكي
إيجابيةعلاقةإقامةعلىمشجعاالرياضةوالشبابمديرقبلمنالإنسانيةالعلاقاتممارسةلأهميةلالباحثويفسر

مالعاملينمشاركةخلالمن فيأدائهـمعـلايجابيـاينعكسمماالمدريةفييعملمنلكلالحسنةالمعاملةوتوفيربمناسبا
ويشـجعللعمـلواسـتعدادهمالمعنويـةروحهمعليؤثرممابينهموالتفاهمالانسجامخلالمواحدةأسرةويجعلهمالمدرية

م مدريـةفيالقيـادةتحـرصو.بالعمـلالتـزامهمدرجةمنيرفعوأعمالهمبإثراءيبادرونويجعلهموالطمأنينةبالأمنرغبا
تفـويضطريـقعـنالمسـؤوليةوتحمـلالمبـادأةعلـىوتشـجيعهمفكريـاالمرؤوسـينقـدراتتنميـةعلـىالرياضـةوالشـباب

.لمرؤوسيهاوالمهامالصلاحياتبعض
بـينموجبـةارتباطيـهعلاقـةتوجـدانـهعلـىتـنصالتـيالفرضـيةصـحةعلـىتؤكـدإليهـاتوصـلناالتـيالنتـائجهـده

.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفكريةالاستثارة
مناقشتهاوتفسيرهاالخامسةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإبـداعدرجـةمسـتوىفـيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيرالعـاملينإفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـد

الوظيفيللمسمىتعزىلديهمالإداري
بـينالفـروقوجـودعلـىللدلالـة'الأحـاديالتبـاينتحليـل'اختبـاراسـتخدامتمالخامسـةالفرضـيةصـحةمـنللتحقـق

'قيمةكانتإذاهيوالقبولالرفضوالقاعدةالمتوسطات F'قيمـةمـناكبـرالمحسوبة' F'المجدولـة
1Hونقبل0Hنرفضفإننا0.05الدلالةمستوىعند

للمسـمىتعزىالإداريالإبداعدرجةفي مستوىالفروقلقياسالأحاديالتباينتحليليبين)47(رقمالجدول
.الوظيفي

مجمـــــوعالتباينمصدرالبعد
المربعات

درجـــــة
الحرية

متوســـــط
المربعات

النتيجةFSigقيمة

الأصالةعنصر
4572,228,المجموعاتبين

غيــر0,346,708
دال داخـــــــــل

المجموعات
67,304102,660
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67,761104المجموع

الطلاقةعنصر

9032,452,المجموعاتبين
غيــــر0,947,391

دال
داخـــــــــل

المجموعات
48,648102,477

49,551104المجموع

المرونةعنصر

1,5542,777المجموعاتبين
غيــــر1,064,349

دال
داخـــــــــل

المجموعات
74,453102,730

76,006104المجموع

المخاطرةعنصر

3,63621,818المجموعاتبين
غيــر1,752,179

دال
داخـــــــــل

المجموعات
105,8461021,038

109,481104المجموع

القــدرةعنصــر
التحليلعلى

8802,440,المجموعاتبين
غيــر0,539,585

دال
داخـــــــــل

المجموعات
83,236102,816

84,116104المجموع

الحساسيةعنصر
للمشكلات

2,56121,280المجموعاتبين
غيــر1,720,184

دال
داخـــــــــل

المجموعات
75,941102,745

78,502104المجموع

الخـروجعنصـر
المألوفعن

7,85123,925المجموعاتبين
دال7,776,001 داخـــــــــل

المجموعات
51,489102,505

59,340104المجموع

الكلي

1,8312,915المجموعاتبين
غيــر2,792,066

دال
داخـــــــــل

المجموعات
33,449102,328

35,279104المجموع
0.05الدلالةمستوىعند:3.094وليةالجدFقيمة
)47(رقمالجدولخلالمن
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وليـة الجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(3460,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالأصـالةلعنصـربالنسـبة•
2)حريـةدرجـةعنـد3.094 - دلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
مهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفينأفـرادأراءبـينإحصـائية
.الوظيفيللمسمىباختلافالأصالة

عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي9470,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمةأن:لناتبينالطلاقةلعنصربالنسبة•
2)حريةدرجة - أفـرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102

للمسـمىبـاختلافالطلاقـةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالموظفين
الوظيفي

عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(1,064) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالمرونـةلعنصـربالنسـبة•
2)حريةدرجة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102

للمسـمىبـاختلافالمرونـةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفين
الوظيفي

عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(1,752) :بلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبينالمخاطرةلعنصربالنسبة•
2)حريـةدرجة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102

للمسـمىبـاختلافالمخاطرةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالموظفين
الوظيفي

Fقيمـةمـناقـلوهـي(5390,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالتحليـلعلـىالقـدرةلعنصـربالنسـبة•
2)حريةدرجةعندوليةالجد - إحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومستوى(102
علـىالقـدرةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفينأفـرادأراءبـين

الوظيفيللمسمىباختلافالتحليل
Fقيمـةمـناقـلوهـي(1,720) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينللمشـكلاتالحساسـيةلعنصربالنسبة•

2)حريةدرجةعندوليةالجد - إحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومستوى(102
الحساسـيةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالمـوظفينأفـرادأراءبـين

الوظيفيللمسمىباختلافللمشكلات
7,776) :ــبلغتالمحسوبةFقيمةأن:لناتبينالمألوفعنالخروجلعنصربالنسبة• Fقيمـةمـناكـبروهـي(

2)حريةدرجةعندوليةالجد - بينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102
المـألوفعـنالخـروجمهـارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالموظفينأفرادأراء

الوظيفيللمسمىباختلاف
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درجــةعنـدوليــةالجــدFقيمـةمــناقــلوهـي:)2,792(بلغــتالمحســوبةFقيمـةأن:عامــةوبصـفة
بـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاأي،1Hونـرفض0Hنقبـلفإننـا0,05الدلالةومستوى2)-(102حرية
دلالةمستوىعندالوظيفيللمسمىتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملينأفرادأراء

0.05
بـينفـروقتوجـدلاانـهالدراسـةهـدهنتـائجتوصـلتالـتي2009العجلـةدراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـدهتتفـقو

غـزةقطاعبوزاراتالعاملينالمديرينلدىالوظيفيالأداءمستوىوالإداريالإبداعبينالعلاقةحولالمبحوثينإجابات
مسـتوىفيإحصـائيةدلالـةذاتفـروقوجـودبعـدمتوصـلالـذي2004الشـفحاءدراسـةوالوظيفـةنـوعلمتغـيرتعـزى

توصـلتالـتيالنتيفـاتعـامربـنمحمـددراسـةوللجـوازاتالعامـةبالمدريـةللعـاملينالوظيفيـةالرتبـةوالإداريالإبـداع
باختلافالرياضمدينةبشرطةالعاملينضباطلدىالإداريالإبداعمستوىفيفروقيوجدلاانهإلىالنتائج

العليـاالإدارةالـثلاثالأنـواعمـنكلفيالعملطبيعةاختلافمنبالرغمانهأعلاهالنتائجخلالمنالباحثيعزىو
يقللالذيالأمرمتشابهعملمناخإلىالنهايةفييخضعونالأنواعهداكلأنإلاالتنفيذيةالإدارةوالوسطىوالإدارة

.العينةأفرادإجاباتفيفروقظهورفرصةمن
القيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاانـهعلـىتؤكـدإليهـاتوصـلناالـتيالنتـائجهـده

.الوظيفيللمسمىتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويلية
مناقشتهاوتفسيرهاالسادسةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريالإبـداعدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـد
العلميالمؤهلتعزىلديهم

بـينالفـروقوجـودعلـىللدلالـة'الأحـاديالتبـاينتحليـل'اختبـاراسـتخدامتمالثالثـةالفرضـيةصـحةمـنللتحقـق
'قيمةكانتإذاهيوالقبولالرفضوالقاعدةالمتوسطات F'قيمـةمـناكبـرالمحسوبة' F'المجدولـة

1Hونقبل0Hنرفضفإننا0.05الدلالةمستوىعند
المؤهلتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالفروقلقياسالأحاديالتباينتحليليبين:48رقمالجدول
العلمي

مجمـــــوعالتباينمصدرالبعد
المربعات

درجـــــة
الحرية

متوســـــط
المربعات

النتيجةFSigقيمة

الأصالةعنصر

0833,028,المجموعاتبين
غيــر0,0410,989

دال
داخـــــــــل

المجموعات
67,678101,670

67,761104المجموع

الطلاقةعنصر
غيــــر1,5023,5011,0520,373المجموعاتبين

دال 48,049101,476داخـــــــــل
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المجموعات
49,551104المجموع

المرونةعنصر

9013,300,المجموعاتبين
غيــــر0,4040,751

دال
داخـــــــــل

المجموعات
75,106101,744

76,006104المجموع

المخاطرةعنصر

9,39833,133المجموعاتبين
دال3,1610,028 داخـــــــــل

المجموعات
100,083101,991

109,481104المجموع

القــدرةعنصــر
التحليلعلى

7303,243,المجموعاتبين
غيــر0,2950,829

دال
داخـــــــــل

المجموعات
83,386101,826

84,116104المجموع

عنصـــــــــر
الحساســـــية
للمشكلات

2,5083,836المجموعاتبين
غيــر1,1110,348

دال
داخـــــــــل

المجموعات
75,994101,752

78,502104المجموع

الخـروجعنصـر
المألوفعن

6,80732,269المجموعاتبين
دال4,3620,006

داخـــــــــل
المجموعات

52,533101,520

59,340104المجموع

الكلي

1,5863,529المجموعاتبين
غيــر1,5840,198

دال
داخـــــــــل

المجموعات
33,694101,334

35,279104المجموع
0.05الدلالةمستوىعند:ةالجد وليFقيمة
)48(رقمالجدولخلالمن
عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(041,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالأصالةلعنصربالنسبة•

2)حريـةدرجـة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
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المؤهـلبـاختلافالأصـالةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملين
.العلمي

عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(1,052) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالطلاقـةلعنصربالنسبة•
2)حريـةدرجـة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102

المؤهـلبـاختلافالطلاقـةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملين
العلمي

درجـةعنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقلوهي(404,) :ـبلغتالمحسوبةFقيمةأن:لناتبينالمرونةلعنصربالنسبة•
2)حرية - العـاملينأفـرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102

العلميالمؤهلباختلافالمرونةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديريات
عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناكـبروهـي3,161) :بلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالمخاطرةلعنصربالنسبة•

2)حريـةدرجـة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
المؤهـلبـاختلافالمخـاطرةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملين
العلمي

الجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(295,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لناتبينالتحليلعلىالقدرةلعنصربالنسبة•
2)حريـةدرجـةعنـدوليـة - بـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
التحليـلعلـىالقـدرةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملينأفرادأراء

العلميالمؤهلباختلاف
Fقيمـةمـناقـلوهـي(1,111) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينللمشـكلاتالحساسيةلعنصربالنسبة•

2)حريـةدرجـةعنـدالجد ولية - إحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
الحساسـيةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينأفـرادأراءبـين

.العلميالمؤهلباختلافللمشكلات
Fقيمـةمـناكـبروهـي(4,362) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالمـألوفعـنالخـروجلعنصـربالنسـبة•

2)حريةدرجةعندوليةالجد - بـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجدوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102
المـألوفعـنالخـروجمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملينأفرادأراء

.العلميالمؤهلباختلاف
درجــةعنــدوليــةالجــدFقيمــةمــناقــلوهــي) :1,584بلغــتالمحســوبةFقيمــةأن:عامــةوبصـفة

بـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاأي،1Hونرفض0Hنقبلفإننا0,05الدلالةومستوى2)-(102حرية
دلالـةمسـتوىعنـدالعلمـيالمؤهـلتعـزىالإداريالإبـداعدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادأراء

0.05
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فيفـروقيوجـدلاانـهإلىالنتائجتوصلتالتي2006النتيفاتعامربنمحمددراسةمنكلمعالدراسةهدهتتفقو
صـالحبـنعـادلدراسـةوالعلمـيالمؤهـلبـاختلافالريـاضمدينـةبشـرطةالعـاملينضباطلدىالإداريالإبداعمستوى

باختلافالإداريالإبداعمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدلاانهإلىالنتائجتوصلتالتي2004الشفحاء
مسـتوياتفيالدراسـةعينـةأفـرادبـينفـروقتوجـدلاانـه2005جـبرةمحمـدبـناحمـدبـنمحمـدودراسـةالعلمـيالمؤهـل
.العلميالمؤهللطبقةتعزىالإبداع

تبعـافـروقتوجـدانـهإلىالنتـائجتوصـلتالـتي2001ريـكومـاكيتريدراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـدهتختلـفو
حـولإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدانـهإلىالنتـائجتوصـلتالـتي2006بزيـغمحمـددراسـةوالعلمـيالمؤهـللمتغـير

.الدنياالمؤهلاتأصحابمنهمالعلميةالمؤهلاتلصحاببينالإبداعيةالقدراتالعاملينامتلاك
بمـدرباتالعـاملينالمـديرينلـدىالإبـداعمسـتوىتقليـلأورفـععلـىتـأثيرأيالتعليمـيللمسـتوىلـيسأنـهيعـنيوهـذا

.الوظيفيأداءهمعلىينعكسبماالرياضةوالشباب
مهندسوجامعيشهادةعلىحاصلونالدراسةمجتمعأفرادمن% 50يزيدماكونإلىالنتيجةهذهالباحثويعزو
ـم ـميعـنيمـاالإداريالمنصـبنفـسيشـغلونجميعـاوأ أنإلىالنتيجـةهـدهتـبرزو.العمـلظـروفلـنفسيتعرضـونأ

فيأشـراكهمووأفكارهم،أرائهمإبداءعلىتشجعهمكما،المرتفعالتعليمأصحابإلىالمهامتوكيلإلىتميلالقيادات
.الإبداعمستوياتمنيزيدبدورهالذيالفرار،اتخاذ
القيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاانـهعلـىتؤكـدإليهـاتوصلناالتيالنتائجهده

العلميالمؤهلتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويلية
مناقشتهاوتفسيرهاالسابعةالجزئيةالفرضيةنتائج
الإداريالإبـداعدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادآراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـد
للخبرةتعزىلديهم

المتوسـطاتبـينالفـروقوجـودعلـىللدلالـة'الأحـاديالتبـاينتحليـل'اختبـاراسـتخدامتمالفرضـيةصحةمنللتحقق
'قيمـةكانـتإذاهـيوالقبـولالـرفضوالقاعـدة F'قيمـةمـناكـبرالمحسـوبة' F'دولـة الدلالـةمسـتوىعنـدا
1Hونقبل0Hنرفضفإننا0.05
الخبرةتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالفروقلقياسالأحاديالتباينتحليليبين:49رقمالجدول

مجمـــــوعالتباينمصدرالبعد
المربعات

درجـــــة
الحرية

متوســـــط
المربعات

النتيجةFSigقيمة

الأصالةعنصر

6482,324,المجموعاتبين
غيــر0,4920,613

دال
داخـــــــــل

المجموعات
67,113102,658

67,761104المجموع
غيــــر6122,3060,6380,531,المجموعاتبينالطلاقةعنصر
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داخـــــــــل
المجموعات

48,939102,480
دال

49,551104المجموع

المرونةعنصر

2,23521,117المجموعاتبين
غيــــر1,5450,218

دال
داخـــــــــل

المجموعات
73,772102,723

76,006104المجموع

المخاطرةعنصر

5,28222,641المجموعاتبين
غيــر2,5850,080

دال
داخـــــــــل

المجموعات
104,1991021,022

109,481104المجموع

القــدرةعنصــر
التحليلعلى

2,57221,286المجموعاتبين
غيــر1,6080,205

دال
داخـــــــــل

المجموعات
81,545102,799

84,116104المجموع

الحساسيةعنصر
للمشكلات

4,92722,464المجموعاتبين
دال3,4150,037

داخـــــــــل
المجموعات

73,574102,721

78,502104المجموع

الخـروجعنصـر
المألوفعن

6,73623,368المجموعاتبين
دال6,5300,002

داخـــــــــل
المجموعات

52,604102,516

59,340104المجموع

الكلي

2,60821,304المجموعاتبين
دال4,0710,020 داخـــــــــل

المجموعات
32,671102,320

35,279104المجموع
0.05الدلالةمستوىعند:الجد وليةFقيمة
49رقمالجدولخلالمن
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عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(492,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالأصـالةلعنصـربالنسـبة•
2)حريـةدرجة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102

.الخبرةباختلافالأصالةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملين
عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(638,) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالطلاقـةلعنصربالنسبة•

2)حريـةدرجـة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
الخبرةباختلافالطلاقةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملين

عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(1,545) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالمرونـةلعنصـربالنسـبة•
2)حريـةدرجة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102

الخبرةباختلافالمرونةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملين
عنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناقـلوهـي(2,585) :بلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالمخـاطرةلعنصـربالنسـبة•

2)حريـةدرجـة - أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدوبالتـالي لا. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
الخبرةباختلافالمخاطرةمهارةدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيروالرياضةالشباببمديرياتالعاملين

Fقيمـةمـناقـلوهـي(1,608) :ــبلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:لنـاتبـينالتحليلعلىالقدرةلعنصربالنسبة•
2)حريـةدرجـةعنـدوليةالجد - إحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
علـىالقـدرةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينأفـرادأراءبـين

الخبرةباختلافالتحليل
Fقيمـةمـناكـبروهي(3,415) :ـبلغتالمحسوبةFقيمةأن:لناتبينللمشكلاتالحساسيةلعنصربالنسبة•

2)حريةدرجةعندالجد ولية - بـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجدوبالتالي. 0,05الدلالةومستوى(102
الحساسـيةمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينأفـرادأراء

.الخبرةباختلافللمشكلات
الجدFقيمةمناكبروهي(6,530) :ـبلغتالمحسوبةFقيمةأن:لناتبينالمألوفعنالخروجلعنصربالنسبة•

2)حريةدرجةعندولية - أراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدوبالتـالي. 0,05الدلالـةومسـتوى(102
المـألوفعـنالخـروجمهـارةدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيروالرياضـةالشـباببمـديرياتالعـاملينأفـراد

.الخبرةباختلاف
2)-حريـةدرجـةعنـدوليـةالجـدFقيمـةمـناكـبروهـي) :4,071(بلغـتالمحسـوبةFقيمـةأن:عامـةوبصـفة

أفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدأي،1Hونـرفض0Hنقبـلفإننـا0,05الدلالـةومسـتوى(102
0.05دلالةمستوىعندالخبرةتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملين

فيالدراسةعينةأفرادبينفروقتوجدانه2005جبرةمحمدبناحمدبنمحمددراسةمنكلمعالدراسةهدهتتفقو
توجـدانـهإلىالنتـائجتوصـلتالـتي2006النتيفـاتعـامربـنمحمـددراسـةوالخـبرةلسـنواتتعـزىالإبـداعمسـتويات
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محمـددراسـةوالخـبرةسـنواتبـاختلافالريـاضمدينـةبشـرطةالعـاملينضـباطلـدىالإداريالإبـداعمسـتوىفيفـروق
.الخبراتأصحاببينالإبداعيةالقدراتالعاملينامتلاكحولإحصائيةدلالةذاتفروقوجود2006بزيغ

ذاتفـروقتوجـدلاانـهإلىالنتـائجتوصـلتالـتي2001ريـكومـاكيتريدراسـةمـنكـلمـعالدراسـةهـدهتختلـفو
النتـائجتوصـلتالـتي2006النتيفـاتعـامربـنمحمـددراسـةو.الخـبرةلمتغـيرتبعـاالدراسـةمجتمـعأراءفيإحصـائيةدلالة

والخبرةسنواتباختلافالرياضمدينةبشرطةالعاملينضباطلدىالإداريالإبداعمستوىفيفروقيوجدلاانهإلى
مسـتوىفيإحصـائيةدلالـةذاتفـروقيوجـدلاانـهإلىالنتـائجتوصـلتالـتي2004الشـفحاءصـالحبـنعـادلدراسـة

إحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاانـه2010سـعيدحسـنيكـريممحمـددراسـةوسـنواتبـاختلافالإداريالإبـداع
بالجامعـةالأكـاديميينالأقسـامرؤسـاءلـدىالإداريبالإبـداعالتحويليـةالقيـادةعلاقـةحـولالمبحـوثينإجابـاتبـين

.الخبرةلمتغيرتعزىالإسلامية
تـؤهلهمالعمـلفيالخـبرةمـنكافيـةبفـتراتيتمتعـونلاالدراسـةمجتمـعأفـرادمعظـمكونإلىالنتيجةهذهالباحثويعزو

كـدالكوسـنوات5مـناقـلخـبرةعلـىحـائزون% 52تفـوقنسـبتهمـاأنوكـذلكالأمـورعلىالصحيحللحكم
ذويالإداريـينلـدىفـروقوجـودفيمباشـرسـببالإداريالإبـداعبتنميـةالخاصـةالتدريبيـةالـدوراتانعـدامأوقلـةأن

يجعلهـمممـامحـدودةالغالـبفيالمـوظفينخدمـةأنإلىالنتيجـةهـدهتـبرزو.بالعمـلالعهـدحـديثيالإداريـينمـنالخـبرة
مسـنواتوبـاختلافمتفقـين مممارسـةلمـدىرؤيـتهمفيخـبر فيوكـذلك،الأربعـةبأبعادهـاالتحويليـةللقيـادةقيـادا

.الإبداعمستويات
القـدراتومسـتوىالعمـلمجـالفيـايتمتـعالـتيالفنيـةالمهـارةمسـتوىمـنكـلاللقائـدالفنيـةالخـبرةمسـتوىيعكـسو

الأسـلوبمحـدداتكأحـدالخبرةمستوىأهميةوتكمنوتنميتها،الخبراتهذهتوظيفعليهتيسرالتيوالإبداعيةالعقلية
الـرئيسالمصـدروسـيجعلهامرؤوسـيهقيـادةفيتلـكخبرتـهعلـىسـيعتمدالعاليـة،الفنيـةالخـبرةذوالقائـدأنفيالقيـادي،

مفيعليهايرتكزالتيللقوة فهـذاذلـك،دونأوالمتوسـطةالخـبرةذوالقائـدأمـاغـيره؛علـىاعتمـادهمـنيقلـلكماقياد
.المنظمةفيمعهبمنيستعينأنعليهيفرض
لتـأثيرالعـاملينأفـرادأراءبـينإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدانـهعلـىتؤكـدإليهـاتوصـلناالتـيالنتـائجهـده

الخبرتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادة
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عامةاستنتاجات-1
مـوظفيلـدىالإداريبالإبـداععلاقتهـاوالتحويليـةالقيـادةدراسـةنتـائجأظهـرتالـتيوالمعمقـةالدراسـةخـلالمـن

.يليمااتضحالجداولنتائجعلىالاطلاعبعدوالرياضةوالشبابمديريات
بمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالمثـاليالتـأثيربـينسـالبةطرديـةارتباطيـهعلاقـةتوجـد•

.والرياضةالشباب
بمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالإلهـاميالحفـزبـينموجبـةطرديـةارتباطيـهعلاقـةتوجـد•

.والرياضةالشباب
بمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالفـرديالاعتبـاربـينموجبـةطرديـةارتباطيـهعلاقـةتوجـد•

.والرياضةالشباب
بمـديرياتالمـوظفيننظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالفكريـةالاسـتثارةبـينموجبةطرديةارتباطيهعلاقةتوجد•

.والرياضةالشباب
الإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملينأفرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا•

.الوظيفيللمسمىتعزى
الإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملينأفرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا•

.العلميالمؤهلتعزى
الإداريالإبـداعدرجـةمسـتوىفيالتحويليـةالقيـادةلتـأثيرالعـاملينأفـرادأراءبـينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد•

.الخبرةتعزى
ـاالـتيوالتسـاؤلاتعـنالإجابـةتمـتانـهيعـنيالـذيالجزئيـةالفرضـياتأغلبيـةتحقـقمـنتأكـدنابعـدو ودراسـتناأثار

إحصـائيةدلالـةذاتايجابيةارتباطيهعلاقةتوجدانهمفادهاالتيالعامةالفرضيةأنالأخيرفينستخلصأنيمكنعليه
مـنكـللولايـاتوالرياضـةالشـباببمـديرياتمـوظفينظـروجهـةمـنالإداريالإبـداعومهـارةالتحويليـةالقيـادةبـين

.تحققتقدالاغواطبسكرةالجلفةمسيلة
الاقتراحات-2
.العاملينأداءعلىوأثرهاالتحويليةالقيادةعلىللتعرفالميدانيةوالدراساتالبحوثمنالمزيدإجراء*
.العملفريقلأعضاءالأفكارهذهنقلوالمؤتمراتخلالمنالجديدةالأفكاروراءالسعي*
القيـادةوسمـاتخصـائصلامـتلاكالمبـدئيالاسـتعدادفـيهميتـوافرممـنوالمدربـةالمؤهلـةالوطنيـةبـالكوادرالاهتمـام*

.منهاللاستفادةكامنةإبداعيةوقدراتمواهبامتلاكعلىالقدرةلديهمممنوكذلكالتحويلية
.المستقبلخططوضعفيالخاصةالاعتباراتمراعاةوالعاملينجميعفيهايشاركمشتركةرؤيةوضعضرورة*
متنميـةعلـىللعمـلالمبـدعينبالأشـخاصللاهتمـاممتخصصـةمعاهـدإنشـاء* لإبـرازوتشـجيعهمأدائهـموتطـويرقـدرا

.لديهمماأفضل
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الإجـراءاتوالسياسـاتاتخـاذوالتحويليـةالقيـادةبمفهومالرياضةوالشبابوزارةفيالعلياالقياداتاهتمامضرورة*
.الموظفينلدىالإبداعمستوىرفععلىتعملالتي

المرؤوسينفيتؤثرالتيوالخصائصوالصفاتالخبرةلديهمتتوافرممنالإداريينالقادةاختيار*
المرؤوسـينوتشـجيعتحفيـزخلالـهمـنيمكـنكـنمطالتحويليـةالقيـادةنحـوالرياضـةوالشـبابمـدراءقادةتوجهاستمرار*

.دالكفيوالإبداعوالتميزالمنظمةأهدافبلوغفيالمهمبدورهملديهمالإحساسوخلق
فيإليهـااسـتمعالتيوالمعلوماتالجديدةبالأفكارالمديرفيهايشاركالرياضةوالشباببمدريةعملورشعقدضرورة*

.القراروصنعالمشاكللحلالمشتركةالأفكارلطرحالفرصةإعطاءوالعملفريقمعالأخرىالمؤتمرات
لفريـقالشخصـيةالحاجـاتفيالتفكـيروالعـاملينلأحـدالتفضـيلإظهـارعـدموالمسـاواةبعـينالجميـعمـعالتعامـل*

.العمل
متنميـةعلـىللعمـلالمبـدعينبالأشـخاصللاهتمـاممتخصصـةفعاليـاتعقـد* لإبـرازوتشـجيعهمأدائهـموتطـويرقـدرا

.ومعنويمادياً والإبداعالابتكارعلىومكافئتهملديهمماأفضل
الشـعورالـنفس،ضـبطالانفعـالي،الاتـزانالاجتمـاعي،بالـذكاءالاتصـافيتطلبوهذاحسنة،املةمعالمرؤوسونمعاملة*

.اللزومعندالحزممعبالتسامحوالاتصافالغيربمشاعر
أهميـةوبيـان،التحويليةبالقيادةللتعريفالعامةالمؤسساتفيالإداريةالمستوياتمختلففيللمديرينتدريبيةبرامجعقد*

أسـاليبهماسـتبدالالمـديرونهـؤلاءيسـتطيعحـتى،الإدارةأدبيـاتفيمكانـهأخـذالـذيالحـديثالقيـاديالأسـلوبهـذا
.التغييرعلىإقبالاومرونةوأكثرتطوراًأكثربأسلوبالقيادية

.المتقدمةالدولفيوالجامعاتالمتخصصةالتدريبمعاهدومراكزتعقدهاالتيالتحويليةالقيادةبرامجمنالاستفادة-
المـوظفينمهـاراتتنميـةخـلالمـنوذلـكولخـدماتيالتكنولـوجيوالإداريأنواعـهبكـلبالإبـداعالاهتمـامضـرورة*

.الإبداععلىالتدريبفيالمعتمدةوالأساليبالتقنياتباستخدام
التـدريبطريـقعـنالرياضـة،والشـبابمـديرياتمـوظفيلـدىالمعرفـةوزيـادةمهـاراتوقـدرات،تنميـةعلـىالعمـل*

.والتعليم
والشـكليةالمسائلتنفيذفيوالتشددالمركزيةعنوالابتعاد،العملإجراءاتوقواعدأنظمةتبسيطعلىالقادةيعملأن*
للمـوظفينيـوفرأنشـأنهفهـذا،مهـاممـنلهـميوكـلمانجازلاخاصةوإجراءاتقواعدبتطويرللموظفينالفرصةإتاحة*

ملإظهارللموظفينالحريةمنهامش الميدانيةإبداعا
للدراسةالمستقبليةالأفاق-3

.يليفيمانوجزهاالتيولدراسةالمستقبليةالأفاقتقديمأهميةلنايظهرالدراسةهدهنتائجخلالمن
لـدىالتنظيميـةبالثقافـةوعلاقتهـاالتحويليـةالقيـادةعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•

.الرياضةوالشبابمديرياتموظفي
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لـدىالتنظيمـيالتغيـيرإدارةفيالتحويليـةالقيـادةأثـرعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفي

مـوظفيلـدىالتغيـيرإدارةفيودورهـاالتحويليـةالقيـادةعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•
.الرياضةوالشبابمديريات

والشـبابمـدريأداءتطـويرفيالتحويليـةالقيـادةدورعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيدإجراء•
الرياضة

تـوفرومـدىالتحويليـةالقيـادةخصـائصبـينالعلاقـةعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•
الشاملةالجودةإدارةمبادئ

الشبابمديريلدىالإجرائيةوالقيادةالتحويليةالقيادةعلىللتعرفالميدانيةالدراساتوالبحوثمنالمزيدإجراء•
الرياضةو

إدارةومبـادئأسـستطبيـقفيالتحويليـةالقيـادةدورعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•
الشاملةالجودة

التنظيمـيالـولاءبمسـتوياتوعلاقتهـاالتحويليـةالقيـادةعلـىللتعـرفالميدانيـةالدراسـاتوالبحـوثمـنالمزيـدإجـراء•
الرياضةوالشبابمديريلدى



 المراجع و المصادر قائمة -4
 المصادر قائمة أولا
 .الكريم القران •
 الشريف النبوي الحديث •

 .العربية بالغة المراجع قائمة ثانيا
 والتعلدي  التربيد  وزارة في التربييد  للقيدادا  العليدا الإدارة بوندام  فاعليد  مد   تقديم (1998) وآخدوو  الخطيد  أحمد  .1

 . عما  البشوي  الميارد لتنمي  اليطني الموكز
  القاهوة المصوي  الانجلي مكتب  وتطبيقاته قضاياه الإب اع (2002) الستار عب  إبواهي  .2
 و العامد  الإدارة في التطبيد  و المفداهي . العوبيد  المحليد  الإدارة مجدا  في الإبد اع (1986) محمد  إبدواهي  العدياي  .3

 .الأرد  الإداري  للعليم العوبي  المؤسس .عما  الص اع ناصو تحويو العوبي اليطن في الإداري الإصلاح
 الأمني  فه  الملك كلي  مقترح نميذج السعيدي  الأمني  الأيهزة في التحييلي  القيادة ( ه 1428) محم  سي  الغام   .4

 .الوياض البحيث قس  ال راسا  و البحيث موكز
 للعلد  يد ة , 3 طبعد  والتطبيد  الفكدو ,  الإسدلام في والحكد  الإدارة (1991) , إبدواهي  بدن الوحمدا  عبد  الضدحيا  .5

 .والنشو والطباع 
 .القاهوة ,والتيزيع للنشو غوي  دار الإنساني السليك إدارة (1996)على السلمى .6
 للنشدو وافد  دار . 1 طبعد   اليظداف  و والعمليدا  النظويدا  , الإدارة مبداد  (2002) قاسد  محمد  , القويديني .7

 .الأرد  , عما  والتيزيع
 القداهوة الشدم  عدن مكتبد  التحييليد  القيادة إلى التبادلي  القيادة من المستقب  م يو ملامح (1996) سي  , الهياري .8
. 
 للعلد  يد ة , 3 طبعد  والتطبيد  الفكدو ,  الإسدلام في والحكد  الإدارة (1991) , إبدواهي  بدن الوحمدا  عبد  الضدحيا  .9

 .والنشو والطباع 
 . بيرو  العلمي  الكت  دار 1 الطبع  الشويع  صاح  أحيا  ومعوف  النبية ف دلا (1988) أ؛م  , البهيق  .11
 . دبي والتيزيع النشو دار الإسلامي  التربي  أه اف (2005) عوسلا  وماي  الكيلاني .11
 دار 2ط التنظدي  في والجماعد  الفدود سدليك وأسد  مفداهي  – التنظيمد  السدليك (1995) محمد  كامد  المغدوبي .12
 . عما  الفكو
 . المكتبا  شؤو  عما  سعيد الملك يامع   الإداري السليك (1995) سعيد , النمو .13
 .بيرو  1ط حزم ابن دار الإب اع شوارة (1990) عل  الحمادي .14
 . عما  والتيزيع للنشو الشووق دار 1ط والميهيبن المتميزين توبي  في وبوام  نظويا  (1990) آتي  , الحووب .15
 .الوياض المنت   أضياء مطابع 1ط الإب اع  التفكير في عام  لمحا  (2002) إبواهي  بن الإله عب  , الحيزا  .16
 . الوياض 2ط العالم  القيادي نميذج نحي التحي  : الإداري  القيادة (2008) سعي  سالم , القحطاني .17



 . القاهوة شم  عن مكتب  التحييل  القاف  ؟ الفعا  الم يو بع  ما (1996) السي  الهياري .18
  عما  الأولى الطبع  الأعما  منضما  نظويا  (1992) اميم  ال ها  .19
 . عما  والنشو للطباع  واف  دار الإب اع في مق م  (2002) السوور .21
 .عما  والتيزيع للنشو الصفا دار 1ط الواف ة الإدارة (2003) الفتاح عب  محم  ,الصيرفي .21
  القاهوة والتيزيع والنشو للطباع  قباء دار المشكلا  ح  في الإب اع (2000) صفاء , الأعسو .22
 والتد ري  للاسدتمماريا  الخليجد  الإبد اع شدوك  الإبد اع مبداد  (2002) محمد , والعد ليني طدارق, السديي ا  .23

  الكييت
  عما  والتيزيع  للنشو المسيرة دار الإب اع  التفكير ق را  تنمي  (2001) محم , الطيط  .24
 . قطو التربي  دار للأفكار استطار و العم  في تعل  عي الإب ا التربي  (1995) عل  الخطي  .25
 . عما  والنشو للطباع  واف  دار الإب اع في مق م  (2002) نادي  الصوور .26
 . القاهوة والتيزيع للنشو غوي  إدارة , الإنساني السليك إدارة (1996) عل  السلم  .27
 .عما -الأقصى مكتب  ونظوياتها ووظاففها مفاهيمها والقيادة التربيي  الإدارة (1984) الحاج , صه , الياس .28
 .القاهوة-والتيزيع والنشو للطباع  غوي  دار والإستراتيجي  البشوي  الميارد إدارة (2001) عل  السلم  .29
 . بيرو  1ط الأعظ  الله بقي  موكز المسئيلن القادة إلى المؤمنن أمير عه  (1998) نيردين عباس السي  .31
 الملدك كليد  ( مقدترح نمديذج ) السدعيدي  الأمنيد  الأيهدزة في التحييليد  القيدادة (ه1428) محمد  سدعي  الغامد ي .31
 .الوياض البحيث قس  وال راسا  البحيث موكز الأمني  فه 
 شمد  عدن مكتبد  التحييليد  القيدادة إلى التبادليد  القيدادة مدن المسدتقب  مد يو ملامدح (2001) السدي  , الهدياري .32

 .مصو القاهوة
-الويداض للنشدو العبيكدا  مكتبد  السدليكي  العلديم في البحد  إلى المد خ  (1995) صداح بدن حمد  , العسداف .33

 .السعيدي 
 الشدم  عدن مكتبد  التحييليد  القيدادة إلى التبادليد  القيدادة مدن المسدتقب  مد يو ملامدح (1996) سدي  , الهدياري .34

 . القاهوة
 . الأرد  عما  المستقب  دار 1طد التنظيم  السليك (1989) محم  , القوييني . .35
 . الوياض للنشو تهام  الإنساني  والعلاقا  الإدارة (1985) الوحما  عب  سليما  , الجبها  .36
 بيرو  العلمي  الكت  دار 1 الطبع  الشويع  صاح  أحيا  ومعوف  النبية دلاف  (1988) أ؛م  , البهيق  .37
 . عما  الأعما  منظم  نظويا  (1992) أميم  ال ها  .38
 .تحويو مكتب  الوياض 3 طبع  تحويو مكتب  توجم  , تح ي القيادة (2004) بيشوكيزس .39
 الخداا  موكدز ( بميدك إصد ارا  توجمد  ) بالأفكدار الإدارة فن الإب اع حوب (2000) فوي ريك كوستيف بواد  .41
 .( القاهوة ( بمبيك) للإدارة المهني 
 .الكييت 1ط الح ي  الكتاب دار مبسط  تطبيقي  رؤي  التربيي البح  مناه  (2000) الوشي ي صاح بشير .41



 ديديا  والوياضدي  الب نيد  التربيد  لطلبد  العلمد  البحد  في المنشط (2009)  أحم الله عطى , اليمن عب  داود بي .42
 . الجزافو 1ط الجامعي  المطبيعا 

 للتد ري  المهنيد  الخاا  موكز و البشوي  والتنمي  الت ري  ميسيع  الت ريبي  العملي  (1994) الوحما  عب  تيفي  .43
 . القاهوة بيمك
 . الأرد  عما  1ط للنشو المسيرة دار النف  وعل  التربي  في البح  مناه  (2000) ملح  , تام  .44
 العمليد  مواح – ت ريسه – قياسه – نظوياته – معاييره – بمفهيمه الإب اع (2002) الوحما  عب  فتح  يووا  .45

 . عما  لفكو دارا الإب اعي 
 العوبيد  الإمدارا  الجدامع  الكتداب دار 1ط والإبد اع والتفديق الميهبد  (1999) الوحمدا  عبد  فتحد  , يدووا  .46

  المتح ة
 البشدوي  للتنميد  المعوفد  دار 1ط والإبد اع للتفكدير عملد  دليد  العمد  في الإبد اع ( ه1422) كدارو  جمدا  .47

  الوياض
 . عما  ة والتيزيع للنشو صفاء دار 1ط التنظيم  السليك (2002) كاظ  خضير حميد .48
 عما  والتيزيع لنشو زهوا  دار والمنضما  الأفواد سليك , التنظيم  السليك , (2003) حسن حوم .49
 .عما  التيزيع و للنشو أسام  دار الح يم  الوياضي  الإدارة(1)ط (2011)عب ه سامو حسام .51
 الأرد  عما  1الت ري  الإداري وف  رؤي  تطييوي  دار واف  للنشو و التيزيع ط  (2113)احم  الطعاني  حسن .51

 
 . مصو القاهوة 1ط العلم  البح  دلي  (1997) عيي  أحم  عل  ال ين خير .52
 .القاهوة العوبي  النهض  دار  (5ط) الممارس  و النظوي  في العام  الإدارة (1982) إبواهي  درويش .53
 . الإسكن ري -الح ي  الجامع  المكت  للابتكار والايتماعي  النفسي  الأس  (2002) حسن رشيا  .54
 .الجزافو– هميمه دار 1ط الايتماعي  العليم في البح  منهجي  على ت ريبا  (2002) زرواتي رشي  .55
 والفندي  للمقافد  الديطني المجلد  فخدو ابدي عسدا  توجمد  , والخدا  العدام الإبد اع ( 1989) ألكسدن ر روشدكا .56

 . الكييت النشو دار , المعوف  عالم سلسل  , والأدب
 . عما  والتيزيع للنشو العالمي  اليازوري دار 1ط والتفيق الميهب  (2002) سمير مغل  وأبي الحافظ عب  , سلام  .57
 عما  التيزيع و للنشو دار 1ط الوياض  ثقاف  2014 بيلص حنا ساهو .58
  . القاهوة غوي  مكتب  , الإدارة وفاعلي  القيادي السليك (1992) طوي  , شيق  .59
 .عما  والتيزيع للنشو الصفاء دار 1ط والشخصي  الإب اع سيكيلييي  (2008) ال اهوي حسن صاح .61
   , م , ب 1ط المختديم الوحيد  ,وسدل  عليده الله صدلى الندي سديرة (2001) كفديري المبدارك الوحمدا  صدفى .61

 .العالمي  المطبع 
 الحامد  دار , عملهدا في الإب اعيد  للمهدارا  القيدادة المدوأة ممارسد  دريد  (2008) البشاشد  فوحدا  , طايد  عبدير .62
 . الأرد  1ط والتيزيع للنشو



 العامد  الإدارة والتعلدي  التربيد  وزارة الإبد اع  التفكدير إسدتراتيجي  (2007) إبدواهي  العبيد  , راشد  الكدوم عبد  .63
 . السعيدي  العوبي  المملك  العلمي  النشوا  الت ري  استراتيجيا  تطييو مشووع , التربيي للإشواف

 للنشدو وافد  دار المتميدز الإبد اع لتنميد  ت ريبده حقيبد  المتميدز والأداء الابتكاريد  القيدادة (2004) , سدهيل  عبداس .64
 . عما  والتيزيع
 . القاهوة والتيزيع للنشو غوي  إدارة , الإنساني السليك إدارة (1996) عل  .65
 لظداهوة والتربييد  الايتماعيد  النفسدي  الأسد  في دراسد  الإبد اع (2009) زاي  فاض  وحنا  شاهن معن عيني .66

 .الأرد  والتيزيع للنشو الشووق دار الإنساني  الإب اع
 الإسدلام  الفكدو في العلمد  البحد  منداه  (1996) العيديي محمد  الوحمدا  عبد  , العيديي محمد  الفتداح عبد  .67

 .مصو-الإسكن ري  ( ط , ب) معي الجا الوات  دار الح ي  والفكو
 . عما  الفكو دار الابتكار وإدارة الإداري  القيادة قن ي  السي  علاء .68
 دار وأسداليبه أدواتده , مفهيمده العلمد  البحد  (2000) كايد  الح  عب  , الوحما  عب  ع س , ذوقا  عبي ا  .69
 .الوياض 3ط والتيزيع للنشو أسام 
 السدن  الإداريد  القدوارا  اتخداذ بعمليد  وعلاقاتهدا الإداري التفكدير مهدارة (1995) الحدافظ عبد  نبي  ’ الفتاح عب  .71
 . عما  مسقط 60 الع د 17
 . الجزافو عكني  بن ( ط , ب ) الجامعي  المطبيعا  دييا  المنهجي  في دراسا  (1995) دليي فضي  .71
 1ط الفنيد  الإشدعاع طبعد وم مكتبد  العلمد  البحد  أسد  (2002) خفاي  عل  ميرفت , صابو عيض فاطم  .72

 .مصو الإسكن ري 
 .الأرد  عما  التيزيع و للنشو واف  دار الوياضي  الإدارة في الح ي  (1) ط(2004) حليم  أبي حسني فاف  .73
 . ال ولي  الأفكار بيت 1ط سوطاوي ورم خوي  هاني توجم  الأزما  في القيادة (1998) وهيفو كيك  .74
 . الوياض والنشو للطباع  العليم دار الإداري  القيادة (1985) نياف , كنعا  .75
 .الوياض , المويخ دار المعاصو الإداري الفكو ضيء في الم رسي  الإدارة (1994) الحمي  عب  صلاح , مصطفى .76
 . القاهوة الكت  عالم وتطبيقاتها أصيلها التعليمي  الإدارة (1984) منير محم  , ميسى .77
 . الإسكن ري  الجامع  الفكو دار الميهيبن وسما  ق را  (1984)خلي  معيض .78
 والنشدو للطباعد  اليفداء دار ألابتكداري التفكدير علدى القد رة وتنميد  التعلدي  تكنيليييدا (1989) أحمد  منصدير .79

 والتيزيع
 . الجزافو 4ط العوبي الفكو دار ( وتقنياته مناهجه ) العلم  البح  (1983) عمو زي ا  محم  .81
 . س ب,ط,ب , أبيض ملك  الفونسي  من توجم  العلم  البح  منهجي  (2004) يي يو ماثيي .81
 ط,ب) العلم  المكت  الايتماعي  البحيث لإع اد المنهجي  الخطيا  العلم  البح  (1998) شفي  محم  .82
 . مصو الإسكن ري  (



 و للنشدو مداه  الوياضدي  الإدارة في حد ي  منظدير(2009)علد  الحميد  عبد  وسمدير سدلام  العزيدز عبد  محمد  .83
 .القاهوة الاسكن ري  الكمبييتو خ ما  التيزيع و

 اليفداء دار و للنشدو الوياضد  عدالم مؤسسد  الوياضدي  الإدارة في تطبيقدا  (2014) الحميد  عبد  العزيدز عب  مؤمن .84
  .مصو الاسكن ري  الطباع  ل نيا
التددد ري  الإداري بدددن النظويددد  و التطبيددد  دار وافددد  للنشدددو و التيزيدددع الأرد  (2111 )عبددد  الفتددداح يددداغ    محمددد  .85
 عما 
 دار الوياضد  القيداس وعلد  الوياضي  التربي  في القياس (1996) غضبا  ال ين نصو محم  , علاوي حسن محم  .86
 مصو-القاهوة 3ط العوبي الفكو
 .القاهوة مصو م ين  للنشو الكتاب موكز(1)م خ  الوياضي  الإدارة في قواءا (2010) ن ا نبي  .87
 . عما  للنشو واف  دار , الح يم  والتجارب والخصافص المفاهي  : الابتكار إدارة (2003) عبيد نج  .88
  (1426) الوياض 1ط المشكلا  لح  الإب اع  الم خ  (1999)الوحما  عب  هيجا  .89
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الملاحق



جامعة محمد بوضیاف المسیلة

معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

الطور LMDفي إطار البحث العلمي وضمن تكملة البحث لانجاز أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه  

عنوان:الریاضیة تحت ة البدنیة والریاضیة تخصص الإدارةفي نظریة ومنھجیة التربیالثالث

,التحویلیة وعلاقتھا بالإبداع الإداريالقیادة 

نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة ونرجو منكم اختیار الأجوبة التي تناسب آرائكم وذلك بوضع 

في المربع المناسب ونحیطكم بالذكر بان المعلومات ستكون في غایة السریة ولن تستخدم إلا (x)علامة 

أخرى خاطئة بقدر ما یھمنا رأیكم الشخصي.أوبأنھا لا توجد أجوبة صحیحة الأغراض علمیة و تأكدو

شكرا ومقدرا لك حسن تعاونك
: البیانات الشخصیة :أولا

أمام العبارة التي تمثل وجھة نظرك الشخصیة(x)رجاء وضع علامة 

:/ المؤھل العلميأ

......أخرىشھادة ماجستیرلیسانس     ثانوي    

:سنوات الخبرة /ب

10اكبر من 10-55أقل من 

:  ....................ج/  الوظیفة الحالیة 



بیانات خاصة بالقیادة التحویلیة: ثانیا

الریاضة الذي من سعادتكم التكرم بالإجابة على فقارات ھذه الاستبانة والتي تبین واقع ممارسة مدیر الشبابأمل
تتعامل معھ في الإدارة الریاضیة .

أمام العبارة التي تمثل وجھة نظرك الشخصي.(x)قراءة كل عبارة بعنایة ثم وضع علامة الرجاء

اأبد نادرا أحیانا غالبا دائما رةالفق ت
البعد الأول : التأثیر المثالي 

یتحدث عن قیمھ ومعتقداتھ  1
وجود حس قوي للھدفبیحدد أھمیتھ 2

یزرع الاعتزاز في الآخرین لارتباطھم بھ 3
یذھب ابعد من مصالحھ الذاتیة من اجل مصلحة الجماعة 4

إلى احترام الآخرین لھتؤديتصرف بطرق  5
یأخذ بالحسبان النتائج الأخلاقیة والمھنیة للقرارات التي یصدرھا  6

یظھر حسا بالقوة والثقة بالنفس 7
البعد الثاني : الحفز الإلھامي 
یتحدث بحماسة عن ما یجب انجازه 8

یتحدث بتفاؤل عن المستقبل  9
الرؤیة المستقبلیة للمؤسسةیوضح  10

یؤكد على أھمیة وجود حس جماعي برسالة المؤسسة  11
بأن الأھداف ستتحقق یعبر عن ثقتھ  12

البعد الثالث : الاعتبار الفردي 
یعامل الآخرین أفراد أكثر من كونھم مجرد أعضاء في جماعة  13

یھتم بالفرد لأن لدیھ احتیاجات وقدرات وطموحات مختلفة عن الآخرین  14
یساعد الآخرین على دعم نقاط القوة لدیھم 15
یقضى وقتا  في تدریس الآخرین وتدریبھم 16

البعد الرابع : الاستثارة الفكریة
لاأمما إذا كانت ملائمة حص الافتراضات الناقدة لتحدید فيیعید ف 17

یبحث عن تصورات مختلفة عند حل المشكلات  18
یقترح طرق جدیدة للنظر في كیفیة إتمام المھمات  19

یحث الآخرین إلى النظر إلى المشكلات من جوانب مختلفة 20



ثالثا: العبارات الخاصة بمھارات الإبداع الإداري 

ارة التي تمثل وجھة نظرك الشخصیةأمام العب(x)إلى أي مدى تتوافر لدیك القدرات الإبداعیة كأحد موظفي مدیریة الشباب والریاضة.الرجاء وضع علامة 

أبدا نادرا اأحیان غالبا دائما عنصر الأصالة-1
اجھنا نحاول في ھذا القطاع تطبیق طرائق وأسالیب جدیدة لحل أي مشكلة تو 1

نحن ننجز أعمالنا بأسلوب متطور وجدید 2

نحن حریصون على تقدیم الاقتراحات والأفكار الجدیدة 3

عنصر الطلاقة:-2
عھم لدینا المھارات الكافیة التي تمكننا من إقناع الآخرین أثناء التعامل م 4

ي النقاش یتوفر لدى منسوبي القطاع وبخاصة قیادتھ الإداریة مھارات فائقة ف
والحوار فیما تتطلب الأعمال ذلك 

5

رؤسائنا في نحن حریصون على التعبیر عن مقترحاتنا حتى ولو كانت مخالفة ل
العمل 

6

_عنصر المرونة :3
ةلدینا الاھتمام لآرائنا لكي نستفید من آراء الآخرین وبالآراء المخالف 7

ي تساھم في الجھة التي أعمل بھا نسعى للحصول على الأفكار والمقترحات الت
في حل مشاكل العمل 

8

نحن نحرص على الاستفادة من الانتقادات  والملاحظات 9

_ عنصر المخاطرة4
كان عادة ما نقوم في ھذا القطاع باقتراح أسالیب جدیدة لأداء العمل حتى لو

ھناك احتمال عدم نجاحھا 
10

ن من نحن نحرص على تقدیم أفكار جدیدة في مجال العمل حتى ولو لم نتمك
تطبیقھا 

11

الفشلن قد نتردد في ھذا القطاع في تطبیق أسالیب جدیدة لأداء العمل خوفا م 12

_ عنصر القدرة على التحلیل :5
في الجھة التي أعمل بھا نحن لا نتخذ قراراتنا بشكل عشوائي بل وفقا لأسس 

علمیة 
13

نتمتع بالقدرة على تبسیط وتنظیم أفكارنا عند مواجھة أي مشكلة  14

قبل البدء في في ھذا القطاع عادة ما نسعى للحصول على تعلیمات مفصلة
العمل عند تكلیف أي منا بعمل جدید

15

/  عنصر الحساسیة للمشكلات06
عادة ما نشعر بالقوة والنشاط في التعامل مع المشكلات  16

في الجھة التي أعمل بھا نحن نملك رؤیة دقیقة لمشكلات العمل 17

طیط لھا نحن نملك القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثھا ونقوم بالتخ
لمواجھتھا 

18

_ عنصر الخروج عن المألوف :7
نفضل الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتینیة والبسیطة  19

دیمھا عند مواجھة مشكلة ما فإننا نحرص على تقدیم الأفكار التي سبق تق 20

في في الجھة التي أعمل بھا یتشابھ أسلوب أدائنا للعمل مع أسالیب الأداء
الجھات الأخرى
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.بالعربيةالدراسةملخص-6

.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريبالإبداععلاقاتهاوالتحويليةالقيادة.الدراسةعنوان

.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريالإبداعوالتحويليةالقيادةبينالارتباطيةالعلاقةعنالكشف.الدراسةهدف

.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريالإبداعوالتحويليةالقيادةبينارتباطيهعلاقةهناكهل.الدراسةمشكلة

.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالتحويليةالقيادةبينارتباطيهعلاقةتوجدالعامةالفرضية

.الجزئيةالفرضيات
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالمثاليالتأثيربينارتباطيهعلاقةتوجدــ
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالإلهاميالحفزبينارتباطيهعلاقةتوجدــ
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيالإداري لدىوالإبداعالفرديالاعتباربينارتباطيهعلاقةتوجدــ
.والرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريوالإبداعالفكريةالاستثارةبينارتباطيهعلاقةتوجدــ
.الوظيفيالمسمىباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدــ
.العلميالمؤهلباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدــ
الخبرةباختلافتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدـ

.الرياضةوالشبابمديرياتمقراتداخليعملونموظف105فيتمثلتومسحيةعينة.الدراسةعينة

.الدراسةلموضوعلملائمتهالوصفيالمنهجالباحثاستخدم.الدراسةفيالمتبعالمنهج

.الإداريالإبداعمقياسوالتحويليةالقيادةمقياسالباحثاستخدم.الدراسةأدوات

.الدراسةفيإليهاالمتوصلالاستنتاجاتأهم
.هناكبانوالرياضةالشبابمديرياتموظفيلدىالإداريبالإبداععلاقاتهاوالتحويليةالقيادةدراسةنتائجأظهرت

.والرياضةالشباببمديرياتالموظفيننظروجهةمنالإداريالإبداعومهارةالمثاليالتأثيربينسالبةطرديةارتباطيهعلاقةتوجد
.والرياضةالشباببمديرياتالموظفيننظروجهةمنالإداريالإبداعومهارةالإلهاميالحفزبينموجبةطرديةارتباطيهعلاقةتوجد
.والرياضةالشباببمديرياتالموظفيننظروجهةمنالإداريالإبداعومهارةالفرديالاعتباربينموجبةطرديةارتباطيهعلاقةتوجد
.والرياضةالشباببمديرياتالموظفيننظروجهةمنالإداريالإبداعومهارةالفكريةالاستثارةبينموجبةطرديةارتباطيهعلاقةتوجد

والمؤهل.الوظيفيللمسمىتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملينأفرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا
.العلمي
.الخبرةتعزىالإداريالإبداعدرجةمستوىفيالتحويليةالقيادةلتأثيرالعاملينأفرادأراءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد

الاقتراحات
.لديهمماأفضللإبرازوتشجيعهمأدائهموتطويرقدراتهمتنميةعلىللعملالمبدعينبالأشخاصللاهتماممتخصصةمعاهدإنشاء

مستوىرفععلىتعملالتيالإجراءاتوالسياساتاتخاذوالتحويليةالقيادةبمفهومالرياضةوالشبابوزارةفيالعلياالقياداتاهتمامضرورة*
الموظفينلدىالإبداع

.العملفريقلأعضاءالأفكارهذهنقلوالمؤتمراتخلالمنالجديدةالأفكاروراءالسعي*
.للدراسةالمستقبليةالأفاق

.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالتنظيميةبالثقافةوعلاقتهاالتحويليةالقيادةعلىللتعرفالميدانيةالدراساتوالبحوثمنالمزيدإجراء
الشبابمديرياتموظفيلدىالتنظيميالتغييرإدارةفيالتحويليةالقيادةأثرعلىللتعرفالميدانيةالدراساتوالبحوثمنالمزيدإجراء
.الرياضةوالشبابمديرياتموظفيلدىالتغييرإدارةفيودورهاالتحويليةالقيادةعلىللتعرفالميدانيةالدراساتوالبحوثمنالمزيدإجراء
الرياضةوالشبابمدريأداءتطويرفيالتحويليةالقيادةدورعلىللتعرفالميدانيةالدراساتوالبحوثمنالمزيدإجراء



6- The study summary in English.
Study Title : Transformational leadership and its relationship with the administrative creativity of the
Directorates of Youth and Sports staff.
Objective of the study : Detecting correlation between transformational leadership and
management innovation from the directorates of youth and sports staff.
Study Problem : Is there a correlation between transformational leadership and management
innovation from the Directorates of Youth and Sports staff?
General hypothesis : There is a correlation between transformational leadership and management
innovation from the directorates of youth and sports staff.
Partial hypotheses :
-There is a correlation between the perfect  influence of administrative creativity with the
Directorates of Youth and Sports staff
- there is a correlation between stimulus inspirational and administrative creativity with the
Directorates of Youth and Sports staff
- there is a correlation between the individual account and administrative creativity with the
Directorates of Youth and Sports staff
-there is a correlation between intellectual stimulation and creativity of the administrative departments
of Youth and Sports staff
- There are significant differences in transformational leadership at the level of the degree of
administrative creativity attributed depending Job Title
- There are significant differences in transformational leadership at the level of the degree of
administrative creativity attributed according to academic qualification
- The study sample : The survey sample consisted in 105 employees working inside the
headquarters of the Directorates of Youth and Sports.
The approach followed in the study : The researcher used the descriptive approach that suits the
subject of the study
Study tools : The researcher used the transformational leadership scale and scale administrative
creativity scale .
The most important conclusions reached at the study :
The staff directorates of youth and  sports point of view the result of the study of the the
transformational leadership and its relation with the administrative creativity of the staff in the
directorates of youth and sports had shawn

- There is a direct correlation between the ideal negative influence and skill of management
innovation from the point of view of staff directorates of Youth and Sports
- There is a direct correlation between a positive stimulus inspirational creativity and the
administrative staff’s skill from the point of view of youth and sports directorates
- There is a direct correlation between positive individual mind and skill of management innovation
from the point of view of staff directorates of Youth and Sports



- There is a direct correlation between positive arousal intellectual creativity and skill of the
administrative staff from the point of view of youth and sports directorates
- No statistically significant differences between the views of individuals working for the effect of
transformational leadership at the level of the degree of administrative creativity attributed career
indefinitely and educational qualification.
- There are statistically significant differences between the views of personnel involved differences in
the impact of transformational leadership at the degree level of administrative creativity attributed
Experience
Suggestions :
- The establishment of specialized institutes devoted to creatives persons to improve of their capacities
and develop their performance and encourage them to show their best.
- Paying attention to the senior leadership of the Ministry of Youth and Sports, the concept of
transformational leadership and take the policies and procedures that work on raising the level of
creativity among employees
- working on new ideas through conferences and transfer these ideas to members of the working
group
Prospects for future study :
- Making further research and field studies to identify the relayionship between the transformational
leadership and organizational culture and its relationship with the directorates of youth and sports staff
- Making further research and field studies to identify the effect of transformational leadership in the
management of organizational change with the Directorates of Youth and Sports staff.
-Making  further research and field studies to identify the transformational leadership and its role in
the management of change with the Directorates of Youth and Sports staff.
- Making further research and field studies to identify the role of transformational leadership in the
development of performance heads performances and Sports.
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