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الله  ونشهد أن لا الو إلاه, ووعد من شكره بالمزيد، الحمد لله الذي أمر بشكر 

ورسولو الذي بعث بالقران  ونشهد أن محمدا عبده ىو المبدئ والمعيد،
 جمعين .المجيد، اللهم صل عليو وعلى آلو وصحبو أ

وما توفيقنا إلا بالله عليو  لله الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع، والحمد
 توكلنا وعليو فليتوكل المتوكلون .

 : فمن باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم بأحر تشكراتنا إلى

ا، فكان بمثابة عداد بحثنا ىذشريف مراد  الذي ساعدنا في إ الأستاذ -
 الموجو والمرشد 

 لجامعة المسيلة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -
 .مبذولة خلال فترة الدراسةعلى المجهودات ال

 .ه الدراسةنجاز ىذأو من قريب في إلى كل من ساعدنا من بعيد وإ
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 الإهداء

 

 .إلى من تقف الكلمات عاجزة عن شكره إلى أبي العزيز

 .وسعادة قلبي إلى أمي الحنونةإلى نور حياتي ومنبع آملي 

 .إلى الكواكب التي عشت بينها وغمرتني بالسكينة إلى إخوتي وأخواتي

 إلى الذي لم تبخل علينا يوماً في سبيل العلم والمعرفة إلى الأستاذ

 شريف مراد. 

 :إلى من عرفت قلوبهم الصدق والنبل إلى أصدقائي الأوفياء

 ء والزميلات.إلى كل الأىل والأقارب إلى كل الزملا

 إلى الذي كاد أن يكون رسولاً إلى أساتذتي الأفاضل.

 إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد، بالقليل أو بالكثير .

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع.
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 المقدمة العامة
 تمهيد

شهد العالد خلال العقود الأخيرة الكثير من التغيرات في العديد من المجالات السياسية منها، والإقتصادية 
وحتى التكنولوجية، وزادت حدتهما مع تسعينيات القرن ابؼاضي خاصة بعد سلسلة الأزمات ابؼالية 

ما بعض الدول ابؼتقدمة والنامية أيضا، وكان السبب الأبرز فيها ىو الفساد ابؼالر والإقتصادية التي شهدته
والإداري نظرا لإرتفاع حدة ابؼنافسة، وإنفتاح الأسواق على بعضها البعض، بفا أدى إلذ ظهور الكثير من 

الأخلاقية  ابؼطالبات من بعض الأفراد وابؽيئات الدولية، إلذ ضرورة وضع بؾموعة من الضوابط وابؼبادئ
وابؼهنية، بهدف برقيق الثقة وحسن الرقابة وابؼصداقية في ابؼعلومات الواردة في القوائم ابؼالية، والبيانات 

"، Corporate governance" التي تصدرىا بـتلف ابؼؤسسات ، ىذا ما أدى لظهور مصطلح
و منظمة التنمية والتعاون وىو مابست تربصتو عربيا إلذ "حوكمة الشركات"، وكان التقرير الذي أصدرت

بعنوان "مبادئ حوكمة ابؼؤسسات "ىو أول إعتًاف دولر من ابعهات الربظية  1999الإقتصادي سنة 
بهذا ابؼصطلح . وتهدف مبادئ ابغوكمة بالأساس إلذ ابغد من أساليب التلاعب في البيانات والقوائم 

 فيها بدا بىدم كل الأرراف ذوي العلاقة ابؼالية الصادرة عن بـتلف ابؼؤسسات، وتعزيز الأداء ابؼالر
بابؼؤسسة الداخليين أو ابػارجيين دون بؿاباة لطرف على حساب ررف آخر. أما على ابؼستوى المحلي 
وسعيا من ابعزائر إلذ مواكبة التطورات ابغاصلة في المجال الإقتصادي على ابؼستوى العابؼي، وسعيا منها 

الورني والأجنبي، فقد بادرت للقيام بعدة إصلاحات جوىرية نذكر  للإنفتاح على قطاع الأعمال ابػاص
منها خوصصة العديد من ابؼؤسسات العمومية، وكذا إصدار قانون النقد والقرض ... إلخ ؛ وقد إنعقد 

بابعزائر أول ملتقى دولر حول ابغكم الراشد للمؤسسات، وكان من أبرز نتائجو  2007في جويلية 
بغوكمة ابؼؤسسات، وتم وضع دليل قواعد حوكمة ابؼؤسسات بابعزائر وآليات تأسيس ابؼعهد الورني 

  تطبيقها، لكن السؤال ىنا ىو عن مدى بقاح ىذا ابؼسعى على أرض الواقع .
ررح الإشكالية إنطلاقا بفا سبق؛ ونظرا بغتمية تطبيق بموذج حوكمة الشركات في ابعزائر بؼا لو من فوائد، 

أو الأداء العام وتنافسية ابؼؤسسات، بيكننا أن نطرح الإشكالية الرئيسية التالية : سواء على الأداء ابؼالر 
 ؟ما ىو إنعكاس تطبيق حوكمة الشركات على الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 وتتفرع ىذه الإشكالية بدورىا إلذ عدة أسئلة فرعية: 
 ؟وليا وبؿليا.ما ىو مفهوم حوكمة الشركات و واقع تطبيقها د 
 ؟ما ىو مفهوم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الإقتصادية ومؤشراتو الأساسية  
  ؟كيف تساىم آليات ابغوكمة وأررافها على الأداء ابؼالر للمؤسسات الإقتصادية في ابعزائر 
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 وعلى ضوء التساؤلات السابقة بيكننا أن نطرح الفرضية الرئيسية التالية:  فرضيات الدراسة
قة ذات دلالة إحصائية، بين تبني ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية بغوكمة الشركات، ىناك علا

 ابؼالر. والتحسن في أدائها
 و نستنبط من خلال الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية: 

  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق العدالة داخل ابؼؤسسة الإقتصادية، وبين برسن
 أدائها ابؼالر. 

 وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإلتزام بابؼصداقية والشفافية في تعاملات ابؼؤسسة مع كل ي
 الأرراف، والتحسن في الأداء ابؼالر داخلها. 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإستقلالية داخل ابؼؤسسة، وبين برسن الأداء
  ابؼالر.

 أسباب الدراسة  
 وضوع لعدة أسباب ذاتية وموضوعية بكملها معا في ما يلي : تم إختيارنا بؽذا ابؼ

  .الرغبة الشخصية في البحث في ىذا ابؼوضوع وكذا لعلاقتو الوثيقة بالتخصص ابعامعي 
  .حداثة ابؼوضوع وندرة ابؼوضوعات التي تتحدث عن ابغوكمة وتأثيرىا في الأداء ابؼالر 
 . الرغبة في إثراء ابؼكتبات ابعامعية 

 لدراسةأىمية ا 
تظهر أبنية الدراسة في كونها تعالج موضوعا من ابؼواضيع ابؽامة وابغديثة، ألا وىي ابغوكمة وإبراز  

الدور الذي تلعبو في برسين الأداء ابؼالر للمؤسسات الإقتصادية في ابعزائر، وىذا من شأنو أن 
تؤثر في ربيعة القرارات يعطي دلائل مهمة حيال ربيعة ونوعية ابؼعلومات ابؼالية والإدارية التي 

 الاستثمارية ابؼستقبلية في ابعزائر .
 أىداف الدراسة 

 تهدف ىذه الدراسة إلذ : 
  . تناول ابعوانب النظرية والفكرية بغوكمة الشركات، وكذا الأداء ابؼالر فيها 
  .إلقاء الضوء على أىم ابؼؤشرات و نسب تقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الإقتصادية 
  مدى تطبيق قواعد ابغوكمة في ابؼؤسسات الإقتصادية في ابعزائر . تقييم 
  إبراز العلاقة بين تبني قواعد و آليات وأبعاد حوكمة الشركات، والأداء ابؼالر للمؤسسات

 الإقتصادية في ابعزائر .
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 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة 
ت صحة أو عدم صحة الفرضيات التي تم سيتم تتبع الإجابة عن التساؤلات ابؼطروحة في البحث و إثبا

ررحها سابقا ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث سنعتمد على ىذا ابؼنهج في ابعانب النظري من البحث، 
من خلال ابؼسح ابؼكتبي بالارلاع على أدبيات ابؼوضوع في الكتب و المجلات العلمية و الدوريات 

 التي توفرىا شبكة الانتًنيت. ابؼتخصصة و ابؼلتقيات العلمية و قواعد البيانات
كما سنقوم بالاعتماد على نفس ابؼنهج في ابعانب التطبيقي من ابؼوضوع و ىذا للوقوف على الواقع   

الدراسة، وىذا قصد القيام بإسقاط ابعانب  للمؤسسة بؿلة حوكمة الشركات وتأثير على الأداء ابؼالي
 النظري من ابؼوضوع على ابعانب التطبيقي منو.

 ل البحث:ىيك 
 المحاولة إعطاء قدر كاف بؽذا ابؼوضوع يناسب وأبنيتو تم تقسيم البحث إلذ ثلاثة فصول:

 " الإطار النظري لحوكمة الشركات ودورىا في تحسين الأداء المالي الفصل الأول: ابؼعنون 
 ." والذي يتكون من ثلاث مباحث 

  حيث تم  سة مطاحن الحضنةبمؤس الدراسة الميدانيةبـالفصل الثاني: يتعلق ىذا الفصل ،
الأداء  على ، ثم القيام بدراسة برليلية ووصفية بغية التعرف بمؤسسة مطاحن الحضنةتقدنً 
 .ابؼؤسسة وتأثير حوكمة الشركات عليهاذه بؽ ابؼالر
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 ل: الإطار النظري لحوكمة الشركات ودورىا في تحسين الأداء الماليالفصل الأو 

 تمهيد:

قليلة ىي تلك ابؼوضوعات التي فاقت في أبنيتها تلك الأبنية التي برظى بدا حوكمة الشركات بالنسبة 
 بؼنشآت الأعمال الدولية، وبرامج التنمية في وقتنا ابغالر، ولعل ذلك راجع بالأساس إلذ سلسلة الأزمات

والإتيارات ابؼالية التي حدثت، وأصبح ابؼستثمرون يعلنون فيها وبوضوح أنهم غير مستعدين لتحمل نتائج 
الفساد وسوء الإدارة، ومطالبتهم بأدلة واضحة على أن الشركات تتم إدارتها وفق بفارسات سليمة، 

على أي إستثمار فيها، وفي  وذلك بإتباع بصلة من ابؼعايير المحددة من الشفافية والوضوح، قبل أن يقدموا
ظل إشتداد التنافس، وحتمية الصراع من أجل البقاء؛ كل ذلك أدى بالضرورة إلذ تبني وتطبيق مفهوم 
حوكمة الشركات، والعمل على وضع أرر عامة، من أجل التطبيق السليم والمحكم لذلك ابؼفهوم، ولعل 

بنية لا تقل عنها في القطاع ابػاص، ولذلك من ابعدير ذكره أن بغوكمة الشركات في القطاع العام، أ
بدأت جهود الإىتمامبحوكمة الشركات في القطاع العام تلقى ابؼزيد من الإىتمام والدعم من ررف 
العديد من الدول، ولعل ابعزائر ليست بدعزل عن تلك التطورات، فقد بذلت البلاد بؾهودات كبيرة من 

ات، وذلك من أجل الرفع من تنافسية مؤسساتها أجل إرساء إرار مؤسسي فعال بغوكمة الشرك
الإقتصادية وبرسين الأداء فيها، ومن أجل التعمق في ما ذكرناه وغيره قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاثة 

 مباحث وكانت كما يلي: 

 المبحث الأول: الإطار النظري للحوكمة

 المبحث الثاني: الأداء المالي للحوكمة

 ليات حوكمة الشركات و مؤشرات الأداء الماليالمبحث الثالث: العلاقة بين آ
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 المبحث الأول: الإطار النظري للحوكمة

 المطلب الأول: تعريف حوكمة الشركات و أىم الأطراف المعنية بالحوكمة

 : تعريف حوكمة الشركاتأولا 

ىو مصطلح فرض نفسو وأوجد ذاتو قسرا بذدر الإشارة في البدء إلذ أن مصطلح ابغوكمة
عية, حيث اعتبره البعض ىو امتداد للفظي العوبؼة وابػصخصة اللذين دار حوبؽما جدل كبير في وروا

إلذ التًبصة العربية للأصل الإبقليزي للكلمة  حوكمة الشركاتبداية ظهوربنا, ويشير لفظ 
(Corporate Governance الذي توصل إليو بؾمع اللغة العربية بعد عدة بؿاولات لتعريب )

 سابقا إرلاق مصطلحات أخرى مثل الإدارة الرشيدة, الإدارة ابعيدة, الضبط ابؼؤسسي, الكلمة, تم
التحكم ابؼؤسسي, ابغاكمية ابؼؤسسية, ومصطلحات أخرى, إلا أن الأكثر شيوعا وتداولا من قبل 

 .1حوكمة الشركاتالكتاب والباحثين ىو مصطلح 
ات وابؼمارسات السليمة للقائمين ومصطلح حوكمة الشركات يهدف إلذ إبهاد وتنظيم التطبيق

على إدارة الشركة للحفاظ على حقوق بضلة الأسهم والسندات بالشركة وأصحاب ابؼصالح, وتنفيذ صيغ 
العلاقات التعاقدية التي تربط بينهم, وباستخدام الأدوات ابؼالية والمحاسبية السليمة وفقا بؼعايير الإفصاح 

وعية في مفهوم التحكم والسيطرة على الشركات بعيدا عن الفردية والشفافية الواجبة وىذا يعني نقلة ن
والعشوائية واللامبالاة, ولكي برقق الشركة أفضل بضاية وتوازن بين مصالح مديري الشركة وابؼسابنين فيها 

ولا بىتلف مفهوم ابغوكمة في الشركات باختلاف نشاط وأصحاب ابؼصالح الأخرى ابؼرتبطة بها, 
حوكمة الشركات في ابؼؤسسات ابؼالية والبنوك ىو نفس ابؼفهوم في باقي الأشكال الشركات فمفهوم 

الأخرى من الشركات التجارية باعتبار أن البنوك ىي شكل من أشكال الشركات, كما أن تعريف 
حوكمة الشركات لا يتناول شكلا بؿددا من أنواع وأشكال الشركات, فيمتد عند البعض ليشمل بصيع 

 .2وابؼنظمات ابغكومية غير ابؽادفة للربح أنواع الشركات
والواقع أنو لا يوجد تعريف واحد متفق عليو بين القانونيين والاقتصاديين بؼصطلح حوكمة 
الشركات والسبب ىو تداخل حوكمة الشركات في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية وابؼالية 

                                                           
 .24ـ 23, ص ص 2011ابؼشهداني, ابغوكمة ابؼؤسسية والأداء ابؼالر الاستًاتيجي للمصارف, دار صفاء للنشر والتوزيع, عمان,  علاء فرحان رالب, ابيان شيحان1
 .11ـ 10, ص ص 2012أبضد على خضر, الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ ابغوكمة في قانون الشركات, دار الفكر ابعامعي, الإسكندرية, 2
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وفقا لغرضها  قتصاد ككل, "فتعرف حوكمة الشركاتوالاجتماعية للشركات وتأثيرىا على المجتمع والا
بأنها الإجراءات التي تقوم بابغفاظ على التوازن بين الأىداف الاقتصادية والاجتماعية, وأىداف الأفراد 

 .3والمجتمع. فابؽدف ىو التقريب بين مصالح الأفراد والشركات والمجتمع ككل"
رصت العديد من ابؼؤسسات الدولية على تناول ونظرا لتزايد الاىتمام بدفهوم حوكمة الشركات ح

فقد أوردت OECDىذا ابؼفهوم بالتحليل والدراسة, وعلى رأسها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
مفهوم بغوكمة الشركات على أنها بؾموعة من القواعد والعلاقات بين إدارة الشركة وبؾلس الإدارة وابؼلاك 

مع الشركة, وىو الإرار ابؼنظم الذي يتم من خلالو برديد الأىداف وبصيع الأرراف التي بؽا علاقة 
والإشراف الدقيق والأسلوب الناجح بؼمارسة السلطة لتحقيق الأىداف ابؼسطرة  وبرقيقها ومراقبة الأداء

بػدمة مصالح الشركة ومسابنيها وتسهيل ابؼراقبة ابعيدة والفعالة للاستخدام الأمثل بؼوارد وأصول 
 . 4بؼؤسساتالشركات وا

 Tone At The)حوكمة الشركات في بؾلة (IIA)وقد عرف معهد ابؼدققين الداخليين 
Top)   والصادرة عنو بأنها: "العمليات التي تتم من خلال الإجراءات ابؼستخدمة من بفثلي أصحاب

ة الضوابط ابؼصالح من أجل توفير إشراف على إدارة ابؼخارر ومراقبة بـارر ابؼؤسسات والتأكيد على كفاي
 .5لا بقاز الأىداف والمحافظة على قيمة ابؼؤسسة من خلال أداء ابغوكمة فيها"

( ابغوكمة بأنها: "النظام الذي يتم من خلالو إدارة (IFCكما عرفت مؤسسة التمويل الدولية 
 .6ابؼؤسسات والتحكم في أعمابؽا"

ي يدور حول برقيق حوكمة الشركات بانها ذلك "النظام الذ( (wolfensohnفي حين عرف 
 .7العدالة والشفافية وبؿاسبة ابؼسؤولية"

 من خلال ما سبق بيكننا تعريف حوكمة الشركات على أنها:

                                                           
 .11نفس ابؼرجع السابق, ص 3
 .16, ص 2009, ابعامعةالإسلاميةغزةماجد إبظاعيل أبو بضام, اثر تطبيق قواعد ابغوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير ابؼالية, رسالة ماجستير, 4

5 The Institute Of Internal Auditors, «The Lessons that Lie Beneath», Tone at the Top, USA: February 2002, p:02. 
6Alamgir, M, «Corporate Governance: A Risk Perspective», paper presented to: Corporate Governance and 
Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, a Conference organized by the Egyptian Banking 
Institute,  May 7 – 8, 2007, Cairo, p:03.  

 .24علاء فرحان رالب, ابيان شيحان ابؼشهداني, مرجع سابق, ص7
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تؤدي إلذ تنظيم ابؼمارسات السليمة للرقابة والتوجيو عبارة عن بؾموعة من القواعد والإجراءات التي 
دى البعيد لإرضاء ابؼسابنين و بضاية لتعظيم ربحية ابؼؤسسة وقيمتها على ابؼ وبرسين أداء الشركة

 مصابغهم.
 : أىم الأطراف المعنية بالحوكمةثانيا 

و ىم من يقومون بتقدنً رأس ابؼال للشركة عن رريق ملكيتهم : Shareholdersالمساىمين  -أ
للاسهم وذلك مقابل ابغصول على الأرباح ابؼناسبة لاستثماراتهم، و أيضا تعظيم قيمة الشركة على 

 ى الطويل، و ىم من بؽم ابغق في اختيار أعضاء بؾلس الإدارة ابؼناسبين بغماية حقوقهم.ابؼد

: و ىم من بيثلون ابؼسابنين و أيضا الأرراف Board of Directorsمجلس الإدارة  - ب
الأخرى مثل أصحاب ابؼصالح، و بؾلس الإدارة يقوم باختيار ابؼديرين التنفيذيين و الذين يوكل إليهم 

الإدارة اليومية الأعمال الشركة، بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم، كما يقوم بؾلس الإدارة برسم سلطة 
 8السياسات العامة للشركة و كيفية المحافظة على حقوق ابؼسابنين.

و ىي ابؼسئولة عن الإدارة الفعلية للشركة و تقدنً التقارير ابػاصة  :Managmentالادارة  -ج
الإدارة، و تعتبر إدارة الشركة ىي ابؼسئولة عن تعظيم أرباح الشركة و زيادة قيمتها بالأداء إلذ بؾلس 

 بالإضافة إلذ مسؤوليتها بذاه الإفصاح و الشفافية في ابؼعلومات التي تنشرىا للمسابنين.

و ىم بؾموعة من الأرراف بؽم مصالح داخل الشركة : Stockholdersأصحاب المصالح  -د
ردين و العمال و ابؼوظفين، و بهب ملاحظة أن ىؤلاء الأرراف يكون لديهم مصالح مثلالدائنين و ابؼو 

قد تكوبمتعارضة و بـتلفة في بعض الأحيان، فالدائنون على سبيل ابؼثال، يهتمون بدقدرة الشركة على 
 9الاستمرار .

 أىميتها الحوكمة و أىدافالمطلب الثاني:

 أىداف  الحوكمة:اولا
                                                           

 .21-20، صص 2007عبد الوىاب نصر على، شحاتو السيد شحاتو، مراجعة ابغسابات و حوكمة الشركات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 8
 .18بؿمد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص  9
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 1: النقاط التالية ابغوكمة فيأىداف تشكل 

 .ضمان ابغفاظ على حقوق الأقلية أو صغار بؼستثمرين بؼستثمرين 
 . ضمان العدالة وابغياد في ابؼمارسة الإدارية 
 . ضمان وجود قوانين وتشريعات وإجراءات واضحة في ابؼعالد ودقيقة 
 .ضمان تدفق الاستثمار وتشجيع تدفقو وتنمي ابؼدخرات وتعظيم 
 ابؼصلحة في قة عادلة بالنسبة للمسابنين والعمال والدائنين والأرراف ذويضمان التعامل بطري

 حالة تعرض الشركة للإفلاس.
 استثماراتها،  تدعيم ثقة ابعمهور في بقاح ابػصخصة، وضمان برقيق الدولة أفضل عائد على

 وبالتالر إتاحة ابؼزيد من فرصة العمل، وزيادة التنمية الاقتصادية.
 وابؼراجعة ابؼالية ية في كافة معاملات وعمليات الشركات واجراءات المحاسبةتدعيم عنصر الشفاف

 على النحو الذي بيكن من ضبط عناصر الفساد في أي مرحلة.
 ثانيا: أىمية حوكمة المؤسسات

ومع انفجار الأزمة ابؼالية الآسيوية، أخذ العالد ينظر نظرة جديدة إلذ حوكمة  1997منذ عام 
الية ابؼشار إليها "، قد بيكن وصفها بأنها كانت أزمة ثقة في ابؼؤسسات والتشريعات الشركات، والأزمة ابؼ

التي تنظم نشاط الأعمال والعلاقات فيما بين منشآت الأعمال وابغكومة، وقد كانت ابؼشاكل العديدة 
الأصدقاء ومعاملات ابؼوظفين الداخليين والأقارب و  التي برزت إلذ ابؼقدمة أثناء الأزمة تتضمن عمليات

وحصول الشركات على مبالغ ىائلة من الديون قصيرة الأجل، في  بين منشآت الأعمال وبين ابغكومة،
نفس الوقت الذي حرصت فيو على عدم معرفة ابؼسابنين بهذه الأمور، وإخفاء ىذه الديون من خلال 

ة شركة بؿاسبية مبتكرة، وما إلذ ذلك كما أن الأحداث الأخيرة ابتداء بفضيح ررق ونظم
وما تلا ذلك من سلسلة اكتشافات تلاعب الشركات في قوائمها ابؼالية، أظهر بوضوح Enronإنرون
 10الكمال. كان من ابؼعتاد اعتبارىا أسواقا مالية قريبة من  حتى في الدول التي حوكمة الشركاتأبنية

وىو الأمر الذي أكده فعلى الصعيد الاقتصادي أخذت تتنامى أبنية القواعد السليمة بغوكمة الشركات، 
Winkler  بشدة، حيث أشار إلذ أبنية حوكمة الشركات في برقيق التنمية الاقتصادية وبذنب الوقوع

في مغبة الأزمات ابؼالية، وذلك من خلال ترسيخ عدد من معايير الأداء، بدا يعمل على تدعيم الأسس 

                                                           
10
 .19بؿمد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص  
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الإداري وسوء الإدارة، بدا يؤدي إلذ  الاقتصادية في الأسواق وكشف حالات التلاعب والفساد ابؼالر و 
على استقرارىا وابغد من التقلبات الشديدة فيها، وبالتالر  السواق، والعمل كسب ثقة ابؼتعاملين في ىذه

 الاقتصادي ابؼنشود.برقيق التقدم

( فتًى إن ابغوكمة احد عوامل برسين الكفاية  OECDأما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 
وجود نظام حوكمة فعال في أي  ية والنمو الاقتصادي، بالإضافة إلذ تعزيز ثقة ابؼستثمرين، وإنالاقتصاد

شركة وفي أي اقتصاد بشكل عام، يساعد في توفير درجة من الثقة ضرورية لكي يعمل الاقتصاد بشكل 
د جيد، ونتيجة لذلك تكون تكلفة رأس ابؼال منخفضة، وأن الشركات تشجع على استعمال ابؼوار 

 .الاقتصاديبكفاية أكثر، وبذلك تعزز النمو 

 وفي ابعانب المحاسبي والرقابي تتجسد أبنية ابغوكمة بدا يأتي:

 أخرى. بؿاربة الفساد ابؼالر والإداري في الشركات وعدم السماح بوجوده أو عودتو مره 
  الإدارة برقق ضمان النزاىة وابغيادية والاستقامة لكافة العاملين في الشركة بدءا منمجلس

 وابؼديرين التنفيذيين حتى أدنى مستوى للعاملين فيها .
  تفادي وجود أخطاء عمليو أو ابكراف متعمد كان أو غير متعمد ومنع استمراره أو العمل على

 تقليلو إلذ أدنى قدر بفكن، وذلك باستخدام النظم الرقابية ابؼتطورة
 الإنفاق وربط  ة الداخلية، وبرقيق فاعلية. برقيق الاستفادة القصوى من نظم المحاسبة وابؼراقب

 الإنفاق بالإنتاج.
  .11برقيق قدر كاف من الإفصاح والشفافية في الكشوفات ابؼالية 
 على درجة عالية  ضمان أعلى قدر من الفاعلية بؼراقبي ابغسابات ابػارجيين، والتأكد من كونهم

 من ابؼديرين التنفيذيين.من الاستقلالية وعدم خضوعهم لأية ضغوط من بؾلس الإدارة أو 
( إنها تهتم UTS.أما على الصعيد الاجتماعي فيذكر مركز ابغوكمة في ابعامعة التكنولوجية في سدني ) 

بتحقيق التوازن بين الأىداف الاقتصادية والاجتماعية، ويشجع إرار حوكمة الشركات الاستخدام 
ف إلذ ربط مصالح الأفراد والشركات الكفء للموارد وضمان حق ابؼساءلة عن السيطرة عليها،ويهد

إن حوكمة الشركات ذات أبنية كذلك  Hitt et alوالمجتمع بشكل عام، وفي ذات الابذاه يؤكد.

                                                           
11
 20د مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص بؿم 
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للشعوب، إذ يرغب كل بلد أن تزدىروتنمو الشركات العاملة ضمن حدوده لتوفير فرص العمل أو 
 ابػدمات الصحية

 تها المطلب الثالث: مبادئ حوكمة الشركات و محددا

 1: مبادئ الحوكمةأولا 

نظرا للتزايد ابؼستمر الذي يكتسبو مفهوم حوكمة الشركات من اىتمام فقد حرصت العديد من 
 1999( التي أصدرت عام OECDابؼؤسسات وعلى رأسها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

 12تعلقة بحوكمة الشركات.مبادئ حوكمة الشركات باعتبارىا ابؼرجع الأساسي للعديد من ابؼمارسات ابؼ
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 .44سليمان، مرجع سابق، ص  محمد مصطفی
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OECD)( مبادى منظمة التعاون والتنمية )1الشكل رقم)

 
سليمان، حوكمة الشركات و دور أعضاء مجالس الإدارة و المديرين التنفيذيين، الدار الجامعية،  محمد مصطفی1المصدر: 

 .44، ص2008الإسكندرية، مصر، 
 

 بغوكمة و التي سيتم التطرق إليها فيما يلي :في الشكل السابق يظهر لنا بؾموعة من مبادئ ا

 



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
21 

 13: مبدأ ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة:أ

ينص ابؼبدأ الأول من مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية على أنو ينبغي على إرار حوكمة 
بوضوح  الشركات تشجيع الشفافية وكفاءة الأسواق، وأن يكون متوافقا مع أحكام القانون وأن بودد

توزيع ابؼسؤوليات بين بـتلف ابعهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية، ولكي يكون ىناك ضمان الوجود 
 أساس فقال حوكمة الشركات ىناك بؾموعة من الإرشادات والعوامل بهب أخذىا في الاعتبار وىي:

 ي الشامل ينبغي وضع إرار حوكمة الشركات بهدف أن يكون ذا تأثير على الأداء الاقتصاد
ونزاىة الأسواق وعلى ابغوافز التي بىلفها للمشاركين في السوق، وتشجيع قيام أسواق مالية 

 تتميز بالثقافية والفعالية. |
  نبغي أن تكون ابؼتطلبات القانونية والتنظيمية التي تؤثر في بفارسة حوكمة الشركات في نطاق

 افية وقابلة للتنفيذ.اختصاص تشريعي ما يتوافق مع أحكام القانون وذات شف
  ينبغي أن يكون توزيع ابؼسؤوليات بين بـتلف ابعهات في نطاق اختصاص تشريعي ما بؿمد

 بشكل
 .واضح مع ضمان خدمة ابؼصلحة العامة 
  ينبغي أن يكون لدى ابعهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية السلطة والنزاىة وابؼوارد للقيام

 بواجباتها

عية فضلا على أن أحكامها وقراراتها ينبغي أن تكون في الوقت ابؼناسب وتتميز بطريقة متخصصة وموضو 
 بالثقافية مع توفير الشرح الكافي بؽا.

 : مبدأ حقوق المساىمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكيةب

 بؽمينصهذا ابؼبدأ على أنو ينبغي على إرار حوكمة الشركات أن يوفر ابغماية للمسابنين وأن يسهل 

 بفارسة حقوقهم وبصفة عامة ىناك بؾموعة من الإرشادات بهب الأخذ بها:

 ينبغي أن تتضمن ابغقوق الأساسية للمسابنين ابغق في: -أ

 ررق مضمونة لتسجيل ابؼلكية؛ 
 إرسال أو برويل الأسهم؛ 
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 ابغصول على ابؼعلومات ابؼادية وذات الصلة بالشركة في الوقت ابؼناسب وعلى أساس منتظم؛ 
 شاركة والتصويت في اجتماعات ابعمعية العامة للمسابنين؛ ابؼ 
 انتخاب وعزل أعضاء بؾلس الإدارة؛ 
 .نصيب في أرباح الشركة 

 ينبغي أن يكون للمسابنين ابغق في ابؼشاركة وأن بوصلوا على ابؼعلومات الكافية عن القرارات التي -ب

 تتعلق بأي تغيرات أساسية في الشركة مثل:

 لأساسي أو عقد التأسيس أو ما بياثلها من ابؼستندات ابغاكمة للشركة؛تعديل النظام ا 
 التًخيص بإصدار أسهم إضافية؛ 
 .العمليات الاستثنائية التي يؤدي إلذ التأثير على الشركة 

ينبغيلأن تكون للمسابنين فرصة ابؼشاركة الفعالة ولتصويت في اجتماعات ابعمعية  -ج
اط ابؼسابنون علما بالقواعد التي بركم اجتماعات ابعمعية العامة العامةللمسابنين، كما ينبغي أن بو

للمسابنين بدافي ذلك إجراءات التصويت، ولتحقيق ذلك بهب تزويد ابؼسابنين بابؼعلومات الكافية في 
 الوقت ابؼناسب بدايتعلق بتاريخ ومكان جدول أعمل ابعمعية العامة.

 سيتم ابزاذ القرارات بشأنها في الاجتماع كما ينبغي إتاحة وكذلك ابؼعلومات الكاملة عند ابؼعلومات التي
فرصة للمسابنين لتوجيو أسئلة إلذ بؾلس الإدارة )متعلق بابؼراجعة ابػارجية السنوية(، ووضع بنود على 

 14جدولالأعمالابػاصبابعمعية العامة، واقتًاح قرارات في نطاق حدود معقولة.

مسابنين في القرارات الرئيسية ابػاصة بحوكمة الشركات مثل ترشيح ينبغي تسهيل ابؼشاركة الفعالة لل -ح
وانتخاب بؾلس الإدارة، كما ينبغي أن تكون لدى ابؼسابنين القدرة على التعبير عن آرائهم فيما يتعلق 
بسياسة مكافئات أعضاء بؾلس الإدارة وكبار ابؼديرين التنفيذيين في الشركة، كما ينبغي أن بىضع القسم 

 بتقدنً أسهم لأعضاء الإدارة والعاملين كجزء من كفئاتهم بؼوافقة ابؼسابنين.ابػاص 

ينبغي أن يتمكن ابؼسابنون من التصويت سواء شخصيا أو غيابيا مع إعطاء نفس الأثر  -د
 للأصواتسواء تم الإدلاء بها حضوريا أو غيابيا.

 عض ابؼسابنين أن بوصلوا على درجةينبغي الإفصاح عن ابؽياكل والتًتيبات الرأبظالية التي بسكن ب-ذ
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 من السيطرة لا تتناسب مع ملكيتهم من الأسهم مع ضرورة التًكيز على:

برديد والإفصاح عن القواعد والإجراءات التي بركم حيازة السيطرة على الشركات في الأسواق ابؼالية، 
لشركات وينبغي أن تتم وكذلك العمليات الاستثنائية مثل الاندماجات وبيع حصص جوىرية من أصول ا

 العملياتبكل شفافية وفي ظل شروط عادية برمي حقوق كافة ابؼسابنين.

تسهيل بفارسة كافة ابؼسابنين بغقوق ابؼلكية بدا في ذلك ابؼستثمرين ابؼؤسسين الذين يعملون بصفة  -و
لون بها وكلاء ينبغي عليهم الإفصاح عن حوكمة الشركات ابػاصة بهم، وكذا الكيفية التي يتعام

 معالتعارضابؼادي للمصالح التي تؤثر في بفارستهم بغقوق ابؼلكية الرئيسية ابػاصة باستثماراتهم.

 15: مبدأ المعاملة المتساوية للمساىمينج

بهب أن يكفل إرار حوكمة الشركات ابؼعاملة ابؼتكافئة بعميع ابؼسابنين ومن بينهم صغار 
أن تتاح لكافة ابؼسابنين فرصة ابغصول على تعويض فعلي في ابؼسابنينوابؼسابنين الأجانب، كما ينبغي 

 حالة انتهاكحقوقهم

ينبغي أن يكون للمسابنين داخل كل فئة" نفس حقوق التصويت فكافة ابؼسابنين بهب أن يتمكنوا من 
ابغصول على ابؼعلومات ابؼتصلة بحقوق التصويت ابؼمنوح لكل من فئات ابؼسابنين وذلك قبل قيامهم 

 سهمبشراءالأ

  بهب أن تكفل العمليات والإجراءات ابؼتصلة بالاجتماعات العامة للمسابنين ابؼعاملة ابؼتكافئة
 لكافةابؼسابنين.

  .ينبغي أن يطلب • ينبغي منع التداول بين الداخليين في الشركة والتداول الشخصي الصوري
مصابغخاصة بهم قد من أعضاء بؾلس الإدارة أو ابؼديرين التنفيذيين الإفصاح عن وجود أية 

 تتصل بعمليات أو بدسائل بسس الشركة.

 

 

 16: مبدأ دور أصحاب المصالحد
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  بهب أن ينطوي إرار حوكمة الشركات على الاعتًاف واحتًام حقوق أصحاب ابؼصالح التي
 يرسيهاوبوميها القانون.

 ول حينما بومي القانون حقوق أصحاب ابؼصالح فإن أولئك ينبغي أن تتاح بؽم فرصة ابغص
 علىتعويضات في حالة انتهاك حقوقهم.

  بهب أن يسمح إرار حوكمة الشركات بوجود آليات بؼشاركة أصحاب ابؼصالح وأن تكفل تلك
 الآلياتبدورىا برسين مستويات الأداء.

  مشاركة أصحاب ابؼصالح في عملية حوكمة الشركات تسمح بؽم بابغصول على ابؼعلومات
 يها في الوقت ابؼناسب وعلى أساس منتظم.ذات الصلة التي يكن الاعتماد عل

  ينبغي على أصحاب ابؼصالح بدا فيهم العاملين وىيئات بسثيلهم الاتصال بدجلس الإدارة للإعراب
 عن اىتمامهم بابؼمارسات غير القانونية أو غير الأخلاقية.

 دائنين.ينبغي استكمال إرار حوكمة الشركات بإرار فقال كفء للاعتبار وآخر لتنفيذ حقوق ال 

 : مبدأ الإفصاح والشفافية بدقة و في الوقت المناسبذ

تؤكد قواعد حوكمة الشركات على إن الإفصاح الدقيق الذي يتم في الوقت ابؼناسب بهب أن يشمل كافة 
الأحداث ابعوىرية ابؼتعلقة بالشركة بدا في ذلك الوضع ابؼالر و مؤشرات الأداء و نسب ابؼلكية و إدراة 

 ا الافصاح عن خبرة أعضاء بؾلس الإدارة و مكافأتهم.الشركة و أيض

وبهب على الشركات القيام بالإفصاح عن ابؼعايير المحاسبية و ابؼالية التي تتبعها الشركة في تقييم الأداء، 
مع مراعاة وجوب أن تتوفر قنوات نشر ابؼعلومات رريقة عادلة للوصول للمعلومات التي تهم كافة 

 17ابؼناسب. ابؼستثمرين في الوقت

 ينبغي أن يتضمن الإفصاح على عدة معلومات من بينها: -أ

  الإفصاح عن النتائج ابؼالية ونتائج عمليات الشركة؛ 
 الإفصاح عن ابؼلكيات الكبرى للأسهم وحقوق التصويت؛ 

                                                                                                                                                                      
 42رجع سابق، ص خالد بفدوح إبراىيم، م16
 82عبد الوىاب نصر على، شحاتو السيد شحاتو، مرجع سابق، ص17
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  .بهب إعداد • كما بهب الإفصاح على ىياكل وسياسات ابغوكمة والعمليات التي يتم تنفيذىا
 لإفصاح عنها ربقا للمستويات النوعية ابؼرتفعة للمحاسبة؛ابؼعلومات وا

 بهب القيام بدراجعة خارجية سنوية مستقلة بواسطة مراجع مستقل كفء ومؤىل؛ 
 ينبغي على ابؼراجعين ابػارجيين أن يكونوا قابلين للمسائلة والمحاسبة أمام ابؼسابنين؛ 
 التوقيت ابؼناسب مع كافة التكلفة ينبغي في قنوات بث ابؼعلومات أن توفر فرصة متساوية وفي 

 ابؼستخدمي ابؼعلومات ذات الصلة؛
  ينبغي استكمال إرار حوكمة الشركات بدنهج فقال يتناول ويشجع على تقدنً التحليلات

 18وابؼشورة عنطريق المحللين، ووكالات التقييم وغيرىم.

 : مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارةج

طوط الإرشادية الإستًاتيجية لتوجيو الشركات، كما بهب أن بهب أن يتيح إرار حوكمة الشركات ابػ
يكفل ابؼتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل بؾلس الإدارة، وأن تضمن مساءلة بؾلس الإدارة من قبل 

 الشركةوابؼسابنين.

  بهب أن يعمل أعضاء بؾلس الإدارة على أساس توافر كامل ابؼعلومات، وكذا على أساس النوايا
 سنة، وسلامة القواعد ابؼطبقة؛ابغ
 حينما ينتج عن قرارات بؾلس الإدارة تأثيرات متباينة على بـتلففئات ابؼسابنين، فإن المجلس بهب 

 أن يعمل على برقيق ابؼعاملة ابؼتكافئة بعميع ابؼسابنين؛ 
 كافة   بهب أن يضمن بؾلس الإدارة التوافق مع القوانين السارية وأن يأخذ في الاعتبار اىتمامات

 19أصحاب ابؼصالح؛
 :ينبغي على بؾلس الإدارة القيام بوظائف رئيسية معينة منها 

 استعراض وتوجيو إستًاتيجية الشركة، وخطط العمل الرئيسية، وسياسة ابؼخارر؛  -أ

 الإشراف على فعالية بفارسة حوكمة الشركات؛  -ب

 فيذيين بالشركة؛اختيار برديد ابؼكافئات وابؼرتبات والإشراف على كبار التن -ج
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 ضمان الشفافية في عملية ترشيح وانتخاب بؾلس الإدارة، وضمان نزاىة حسابات الشركة؛ -د

 على عمليات الإفصاح والاتصال. الإشراف -ه

 ينبغي على بؾلس الإدارة أن يكون قادرا على بفارسة ابغكم ابؼوضوعي ابؼستقل على شؤون الشركة؛ 

 قيام بدسؤوليتهم فإنو ينبغي أن تتاح بؽم كافة ابؼعلوماتالصحيحة حتى يتمكن أعضاء بؾلسالإدارة بال
 20ذات الصلة في الوقت ابؼناسب.

 : محددات الحوكمةثانيا 

رغم الاختلاف في التحديد الدقيق بؼفهوم حوكمة الشركات إلا أنو يوجد ىناك اتفاقعلى أن 
وعتين من المحددات سنعرضها في التطبيقابعيدبغوكمة الشركات يتوقفعلى مدى توافر مستوى وجودة بؾم

 مايلي:

 : المحددات الخارجيةأ

 21بصورة عامة تتمثل المحددات ابػارجية فيما يلي:

  ابؼناخ الاستثماري للدولة والذي يشمل عمى سبيل ابؼثال القوانين والتشريعات ابؼنظمة لعمل السوق
ومنع الاحتكارات وقوانين مثل قوانين السوق ابؼالر وابؼؤسسات ابؼدرجة فهو وتنظيم ابؼنافسة 

 الإفلاس...الخ؟
 كفاءة القطاع ابؼالر من ىيئات مالية وبنوك في توفير التمويل اللازم للمؤسسات؛ 
 درجة تنافسية أسواق السمع وعناصر الإنتاج؛ 
 كفاءة الأجهزة وابؽيئات الرقابية في إحكام الرقابة عمى ابؼؤسسات؛ 
 والمحامين ...  لأسواق بكفاءة مثل ابؼراجعين والمحاسبينابؼؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل ا

 الخ.

                                                           
 57-56بؿمد مصطفيسليمان، مرجع سابق، ص ص 20
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وترجع أبنية المحددات ابػارجية إلذ أن وجودىا يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تيتم بحسن 
تسييرابؼؤسسات وتقلل من التعارض والنزاعات بين أصحاب ابؼصالح من جهة وبين العائد الاجتماعي 

 من جهة أخرى. والعائد ابػاص بابؼؤسسة

 : المحددات الداخليةب

تشير المحددات الداخلية إلذ القواعد والأسس التي بردد كيفية ابزاذ القرارات وتوزيع السلطات 
داخلالشركة بين ابعمعية العامة وبؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيين والتي يؤدي توافرىا من ناحية، 

 ض بين مصالح ىذه الأرراف الثلاثة.وتطبيقها من ناحية أخرى إلذ تقليل التعار 

 22بفا سبق بقد أن ىذه المحددات الداخلية تتمثل فيما يلي:

 آلية توزيع السلطة داخل الشركة؛ -أ

 الآلية والقواعد والأسس الناظمة لكيفية ابزاذ القرارات الأساسية في الشركة؛ -ب

ا وابؼديرين التنفيذيين ووضع آلية مناسبة العلاقة ابؽيكلية بين ابعمعية العمومية للشركة وبؾلس إدارته -ج
 بؽذه العلاقة بفا بىفف من التعارض بين مصالح ىذه الأرراف الثلاثة وصولا لتكامل ىذه ابؼصالح.

 23ويكمن تلخيص ىذه المحددات في النقاط التالية:

 تعارض توزيع السلطات وابؼهام بين ابعمعية العامة وبؾلس الإدارة التنفيذيين من أجل بزفيف ال
 بين مصالح ىذه الأرراف؛

 ابغكومة تؤدي في النهاية إلذ زيادة الثقة في الاقتصاد القوم؛ 
 زيادة وتعميق سوق العمل على تعبئة ابؼدخرات ورفع معدلات الاستثمار؛ 
 العمل على ضمان حقوق الأقلية وصغار ابؼستثمرين؛ 
 سية.العمل على دعم وتشجيع بمو القطاع ابػاص، وخاصة قدرتو التناف 

 والشكل التالر يبرز المحددات الداخلية وابػارجية بغوكمة الشركات:  

                                                           
الإداري، مداخلة مقدمة ضمن ابؼلتقى الورني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من قريشي بالعيد، وليد بن تركي، دور تطبيق آليات حوكمة الشركات في التقليل من الفساد ابؼالر و 22

 .4، ص2012ماي 7-6الفساد ابؼالر والإداري، جامعة بؿمد خضر، بسكرة، ابؼنعقد في
تشرين،  16-15الاقتصادي، كلية الاقتصاد، دمشق،مناور حداد، دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية، مؤبسر العربي الأول حول حوكمة الشركات ودورىا في الإصلاح 23

 .4، ص2008



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
28 

 (: المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات.02الشكل رقم )

 
ابؼصدر: ماجد ابظاعيل ابو بضام، أثر تطبيق قواعد ابغوكمة على الإفصاح المحاسبير جودة التقارير ابؼالية، رسالة 

 .28، ص 2009بة و بسويل ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة، ماجستير، بزصص بؿاس

و الشكل السابق يوضح المحددات الداخلية و ابػارجية بغوكمة ابؼؤسسات و التي تم التطرق إليها 
 فيالسابق.
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 المبحث الثاني: الأداء المالي

ل عام، و ىو بيثل القاسم يعد الأداء مفهوما جوىريا و ىاما بالنسبة بؼنظمات الأعمال بشك
ابؼشتًكالاىتمام علماء الإدارة، و بوظى الأداء ابؼالر في الشركات و ابؼؤسسات بكافة أنواعها باىتمام 
متزايد من قبل الباحثين و الدارسين و الإداريين و ابؼستثمرين لأن الأداء ابؼالر الأمثل ىو السبيل الوحيد 

 للحفاظ على البقاء والاستمرار.

لال ىذا ابؼبحث سنقوم بتسليط الضوء على مصطلح الأداء ابؼالر انطلاقا من برديد ومن خ
 الإرارابؼفاىيمي لو ومرورا بعرض العوامل ابؼؤثرة بو ووصولا إلذ مداخلو.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي 

 ية لقياس مدىبيثل الأداء ابؼاليابؼفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مال

 إبقاز الأىداف، و يعبر الأداء ابؼالر عن أداء الشركات حيث أنو الداعم الأساسي للأعمال ابؼختلفة التي

بسارسها الشركة، و يساىم في إتاحة ابؼوارد ابؼالية و تزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء 
 24صالح و برقيق أىدافهم.ابؼختلفة و التي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب ابؼ

 : تعريف الأداء المالياولا 

يعد الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية بدثابة المجال المحدد لنجاحها، فهو يستخدم كمنهج أساسيليس في 
 25برقيق الأىداف ابؼالية للمؤسسة فقط بل يتعداىا إلذ الأىداف العامة و الإستًاتيجية.

داف فيعرفو بأنو " انعكاس لقدرة وقابلية الشركة على برقيق أىدافها" ىناك من يلقي بتًكيزه على الأى
ىذا التعريف يعد تعريف موسع أي انو يربط الأداء ابؼالر بالأىداف العامة للمؤسسة، وىناك من يعرفو 
بدلالة النتيجة بغض النظر عن الوسائل ابؼستخدمة ويعرفو بأنو " يعني النتيجة النهائية لنشاط ابؼؤسسة 

."26 

                                                           
 .45، ص 2010بؿمد بؿمود ابػطيب، الأداء ابؼالر وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حامد، الأردن، 24
 43-42، ص ص 2002وائل محمد صبحي ادریس، طاهر محسه مىصور الغالبي، أساسیاث الأداء وبطاقت التقییم المتوازن، دار وائل، عمان، 25
 .131، ص 2002واظم حسه عبد السید، محاسبت الجودة "مدخل تحلیلي"، دار الثقافت، عمان، 26
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مع الأخذ بعين الاعتبار للظروف الاقتصادية للقطاع الذي تنتمي إليو ابؼؤسسة وعلى ىذا الأساس فإن 
 27تشخيص الأداء ابؼالر يتم بدعاينة ابؼردودية الاقتصادية للمؤسسة و معدل بمو الأرباح.

لاستغلال الأمثل أيضا يرى البعض الآخر بان الأداء ابؼالر يعبر عن مدى قدرة ابؼؤسسة الاقتصادية على ا
 28بؼواردىا ابؼالية في الاستخدام القصير ورويل الأمد من اجل تشكيل ثروة".

يتيح الأداء ابؼالر ابؼتفوق للمؤسسة ابؼوارد ابؼالية اللازمة وابؼلائمة لاستغلال الفرص ابؼلائمة للاستثمار، 
 29أيضا يساعد على تلبية رغبات ابؼستثمرون وابؼسابنون وبرقيق أىدافهم.

وعلى الرغم من تعدد تعاريف مصطلح الأداء ابؼالر وذلك نتيجة الاستخدام والتطبيق ابؼستمر لو إلا أنو 
يوجد قاسم مشتًك بهمع بينهم بصيعا ألا وىو مدى قدرة ابؼؤسسة الاقتصادية في برقيق أىدافها ابؼالية 

 ابؼسطرة والاستخدام الأمثل للموارد. الفرع الثاني: خصائص الأداء ابؼالر

بفا سبق بيكننا القول أن الأداء ابؼالر ىو وسيلة بسكن من بقاح ابؼؤسسة الاقتصادية في الاستخدام الأمثل 
 للوسائل ابؼالية ابؼتاحة في ابؼؤسسة من أجل برقيق الأىداف ابؼسطرة.

 و منو فإن الأداء ابؼالر يتميز بابػصائصالتالية:

  جيهها بذاه الشركات الناجحة فهي أداة برفيز لابزاذ القرارات الاستثمارية و تو
تعملعلىتحفيزابؼستثمرين للتوجو إلذ الشركة أو الأسهم التي تشير معاييرىا ابؼالية على التقدم و 

 النجاح عن غيرىا ؛
 الأداء ابؼالر أداء تعطي صورة واضحة على الوضع ابؼالر القائم في ابؼؤسسة الاقتصادية؛ 
 ت و ابؼشاكل و ابؼعيقات التي قد تظهر في مسيرة الشركة؛ىو أداة لتدارك الثغرات و الابكرافا 
 الأداء ابؼالر بوفز الإدارة لبذل ابؼزيد من ابعهد لتحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقتو؛ 
 الأداء ابؼالر وسيلة جنب ابؼستثمرين للتوجو للاستثمار في ابؼؤسسة؛ 
 .30الأداء ابؼالر آلية أساسية وفعالة لتحقيق أىداف ابؼؤسسة 

 المطلب الثاني: أىمية الأداء المالي
                                                           

 .42-41، ص ص 2006، 04دادن عبد الغني، قراءة في الأداء ابؼالر و القيمة في ابؼؤسسات الإقتصادية، بؾلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد: 27
 8/  9، الأداء ابؼالر من منظور المحكاة ابؼالية، ابؼؤبسر العلمي الدولر حول الأداء ابؼتميز للمنظمات و ابغكومات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة دادن عبد الغني، كساسي بؿمد الأمين،28

 .304، ص2005مارس، 
 .43وائل بؿمد صبحي ادريس، راىر بؿسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص 29

 .46بؿمد بؿمود ابػطيب، مرجع سابق، ص 30
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تنبع أبنية الأداء ابؼالر بشكل عام في أنو يهدف إلذ تقونً أداء الشركات من عدة زوايا و بطريقة بزدم 
مستخدمي البيانات بفن بؽم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة و الضعف في الشركة و 

 اء ابؼالر لتًشيد قرارات ابؼالية للمستخدمين.الاستفادة من البيانات التي يوفرىا الأد

 وبشكل عام بيكن حصر أبنية الأداء ابؼالر في انو يلقي الضوء على ابعوانب الآتية:

 تقييم ربحية الشركة؛ 
 تقييم سيولة الشركة؛ 
 تقييم تطور نشاط الشركة؛ 
 تقييم مديونية الشركة؛ 
 تقييم تطور توزيعات الشركة؛ 
 .تقييم تطور حجم الشركة  

لذلك يتم برديد ابؼؤشرات التي توفر للشركة أدوات و ررق برليل الأداء ابؼالر، حيث أن 
الغرضمنتقييم الربحية و برسينها ىو تعظيم قيمة الشركة و ثروة ابؼساىم، و الغرض من تقييم السيولة 

يفية توزيع ىو برسين قدرةالشركات في الوفاء بالالتزامات، أما الغرض من تقييم النشاط ىو معرفة ك
الشركة بؼصادرىا ابؼالية واستثمارىا، و الغرض من تقييم الرفع ابؼالر بؼعرفة مدى اعتماد الشركة على 
التمويل ابػارجي، أما الغرضمنتقييم حجم الشركة فهو يزودىا بدجموعة من ابؼيزات ذات أبعاد 

 31اقتصادية بالإضافة إلذ برسين القدرة الكليةللشركات.

 العوامل المؤثرة في الأداء المالي المطلب الثالث:

تصنف العوامل ابؼؤثرة في الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية إلذ عوامل داخلية وأخرى خارجية تتعلق 
 بالمحيط الاقتصادي ابػارجي.

 أولا: العوامل الداخلية 

 تتلخص أىم العوامل الداخلية ابؼؤثرة في الأداء ابؼالر في النقاط التالية:

                                                           
 .48-47مد بؿمود ابػطيب، مرجع سابق، ص بؿ31
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يؤثر ابؽيكل التنظيمي على الأداء ابؼالر من خلال تقسيم ابؼهام وابؼسؤوليات  يكل التنظيمي:اله -أ 
 اللازمة بؽا. ابؼتعلقة بالوظيفة ابؼالية ومن ثم برديد الأنشطة وبزصيص ابؼوارد

علاقة أىداف ويقصد بو مدى وضوح التنظيم في ابؼؤسسة، وإدراك العاملين المناخ التنظيمي: -ب
 ملياتها وأنشطتها بالأداء ابؼالر.ابؼؤسسة وع

ابؼرجوة،   يقصد بالتكنولوجيا تلك الأساليب وابؼهارات ابغديثة التي بزدم الأىداف التكنولوجيا: -ت 
 كتكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب، وتكنولوجيا التحسين ابؼستمر....... الخ

بشكل سلبي فكبر حجم  قد يؤثر حجم ابؼؤسسة وتصنيفها على الأداء ابؼالر حجم المؤسسة: -ث
 ابؼؤسسة يشكل عائقا للأداء ابؼالر، لأن في ىذه ابغالة تصبح الإدارة أكثر

 ثانيا: العوامل الخارجية

يؤثر في الأداء ابؼالر بؾموعة من العوامل ابػارجية أي التي بزرج عن نطاق بركمو کالأوضاع الاقتصادية 
لخ، وعموما تتمثل أىم العوامل ابػارجية ابؼؤثرة في العامة والسياسات الاقتصادية..................ا

 الأداء ابؼالر فيا:

يؤثر السوق في الأداء ابؼالر من ناحية قانونية، العرض والطلب فإن بسيزالسوق بالانتعاش  السوق: -أ 
وكثرة الطلب فإن ذلك سيؤثر بإبهابية على الأداء ابؼالر، أما في ابغالة العكسية فسنلاحظ تراجع في 

 لأداء ابؼالر.ا

تعتبر ابؼنافسة سلاح ذو حدين بالنسبة للأداء ابؼالر في ابؼؤسسةالاقتصادية، فنراىا قد  المنافسة:-ب
فتحاول جاىدة لتحسين صورتها ووضعها ابؼالر تعتبر المحفز لتعزيزه عندما تواجو ابؼؤسسة تداعيات ابؼنافسة

 .عن رريق أداءىا ابؼالر لتواكب ىذه التداعيات

إن الأوضاع الاقتصادية العامة قد تؤثر في الأداء ابؼالر سواء بطريقة سلبية أو  ضاع الاقتصادية:الأو -ت
 32حالات التضخم.على العكس فنجدىا مثلا في الأزمات الاقتصادية أو 

 

                                                           
32
 50بؿمد بؿمود ابػطيب، مرجع سابق، ص  
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 (: يوضح العوامل المؤثرة في الأداء المالي03الشكل رقم )

 

 .137ابؼصدر: ناظم حسن عبد السيد، مرجع سابق، ص 

من الشكل السابق نلاحظ إن الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاقتصادية بوتل الصدارة أمام بؾموع ابؼتغيرات 
 .الأخرى للمؤسسة، حيث تساىم ىذه الأخيرة في دعم وتعزيز الأداء ابؼالر بكو التميز
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 المبحث الثالث: العلاقة بين آليات حوكمة الشركات ومؤشرات الأداء المالي

لنسب و ابؼؤشرات ابؼالية لأغراض قياس و تقييم أداء منظمات الأعمال قد أصبح إن استخدام ا
منالأمور الواسعة الانتشار إلذ درجة بيكن معها القول بأنو قد لا يتصور أن يتم برليل أي بيانات عن 

سوف أداء ابؼنظمات و مراكزىا ابؼالية بدون استخدام النسب و ابؼؤشرات ابؼالية بصورة أو بأخرى بؽذا 
نتطرق في ىذا ابؼبحث إلذ أنواع مؤشرات التوازن ابؼالر و النسب ابؼالية و تأثير مؤشرات التحليل ابؼالر 

 على مبادئحوكمة الشركات.

 المطلب الأول: مؤشرات التوازن المالي

 ىناك عدة مؤشرات يستند عليها ابؼسير ابؼالر لإبراز مدى توازن ابؼؤسسة ونذكر من أبنها :

 33المال العامل )الصافي أو الدائم ( : رأسأولا 

يعتبر رأس ابؼال العامل من ابؼؤشرات الأساسية التي تستعين بها ابؼؤسسة في إبراز توازنها ابؼالر في الأجل 
الطويل، وىناك من يطلق عليو ىامش أمان ابؼؤسسة، ويظهر رأس ابؼال العامل مقدار ما برتاط بو 

بصود بعض العناصر عن ابغركة من الأصول جهها وابؼتمثلة في ابؼؤسسة للظروف الطارئة التي قد تو 
 ابؼتداولة.

 1ثانيا: احتياجات رأس المال العامل 

الأجل ما لد بون موعد تدرس احتياجات رأس ابؼال العامل في الأجل القصير، وتصبح الديون قصيرة
تحول بعد إلذ سيولة فتسمى الد تتسديدىا تسمی موارد لدورة الاستغلال، بينما الأصول ابؼتداولة التي

 احتياجات دورة الاستغلال.

 

 

 ثالثا: الخزينة

                                                           
 .32-31، ص ص 2012مبارك السلوس، التسيير ابؼالر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الطبعة الثانية، 33
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يعتبر تسيير ابػزينة المحور الأساسي في تسيير السيولة، ويظهر التضارب بوضوحبين السيولة والربحية فزيادة 
ة قيمة ابػزينة تزيد من مقدرة ابؼؤسسة على تسديد ابؼستحقات بسرعة، وينشئ معها مشكل وفاء ابؼؤسس

 بالتزاماتها بكو دائنيها.

 رابعا: التمويل الذاتي والتدفق النقدي. 

 : 2التمويل الذاتي  -أ

اللجوء إلذ ابؼصادر يقصد بالتمويل الذاتي مقدرة ابؼؤسسة على بسويل نفسها من مصادرىا الداخلية دون
ابؼصادر ابػارجية خلال حالة شح ابػارجية، ويعتبر ىذا التمويل دليلا أساسيا على قدرة ابؼؤسسة ماليا في

 نشارها.

 التدفق النقدي : -ب

 ىناك من ابؼؤسسات من تفضل التدفق النقدي على التمويل الذاتي ويعتبر الإبؼام

أساس التدفقات 3بالتدفق النقدي في ابؼؤسسة أمرا ضروريا، لأن ابزاذ قرار الإنفاق ابؼستقبلي يقوم على
 لإنتاجية أو زيادة نشاط ابؼؤسسة.الرغبة في توسيع الأصولا على أساس الربح المحاسبي عندالنقدية وليس

 خامسا: أنواع رأس المال العامل.

لقد أخذ مفهوم رأس ابؼال العامل عند ظهوره تسميات بـتلفة، وأستعمل في أوجو متعددة من التحليل 
رأس ابؼال العامل ابؼالر فكان من الضروري برديد ابؼقاصد حتى يتحدد ابؼفهوم، فسمي رأس ابؼال العامل ب

 الدائم أو الصافي أما بقية رؤوس الأموال فأخذت التسميات التالية:

 المال العامل الخاصرأس -أ

 34يبين مدى تغطية الأموال ابػاصة ابؼتكونة من حقوق ابؼلكية للمسابنين بدفردىا

 35الأصول الثابتة، من دون الاستعانة بابعزء ابؼتبقي من الأموال الدائمة.

 لمال العامل الأجنبيرأس ا -ب
                                                           

34
 .32، ص 2012 مبارك السلوس، التسيير ابؼالر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الطبعة الثانية، 
35
 29، ص 2012مبارك السلوس، التسيير ابؼالر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الطبعة الثانية،  
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 يبين قيمة ابؼوارد ابؼالية الأجنبية في ابؼؤسسة، وابؼتمثلة في إبصالر الديون وىنا لا

 36ينظر إلذ الديون بابؼفهوم السلبي بؽا بل كموارد ضرورية لتنشيط عملية الاستغلال.

 2المال العامل الإجمالي رأس-ج

اط قد ينتج عنو اتساع للنتيجة فتقاس بعض يسمى بحجم النشاط الاستغلالر، وأن اتساع ىذا النش
وحقوق ) قيم قابلة للتحقيق ابؼؤسسات بدا لديها من أصول متداولة من ابؼخزونات ) قيم استغلال 

 وجاىزة (.

 المطلب الثاني: النسب المالية

 اولا: تعريف النسبة ا

ة أو دلالة مشتًكة، حين يقصد بالنسبة ابؼالية العلاقة بين متغيرين ) رقمين ( تربطهما علاقة عضوي
كثير من الأحيان يكون يصعب الاستدلال بكل واحد منهما بشكل مطلق، فالرقم ابؼالر المجرد في

إلذ الأرقام وىي مرتبطة أو منسوبة الاعتماد عليو مضللا عندما يكون بشكل منفرد وبالتالر بهب النظر 
 بؼالر للمؤسسة التي ىي بؿل الدراسة.إلذ بعضها حتى نتمكن من الوصول إلذ صورة معينة عن الوضع ا

 ثانيا: أنواع النسب المالية:

 بيكن تصنيف النسب ابؼالية إلذ بطس بؾموعات رئيسية ىي: نسب التمويل, نسب

 السيولة, نسب النشارر نسب الربحية, نسب الاستغلال.

 .نسب التمويل:أ

 مدى مسابنة كل بسكننا ىذه النسبة من دراسة وبرليل النسبة التمويلية أي اكتشاف

 مصدر بسويلي في بسويل الأصول بصفة عامة والأصول الثابتة بصفة خاصة .

 نسب السيولة:-ب
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التزاماتها قصيرة الأجل، تستعمل ىذه المجموعة من النسب للحكم على مدى قدرة ابؼؤسسة في مواجهة
 37قصير الأجل.وبالتالر فهي تقيس وضعية ابؼؤسسة من حيث توازنها ابؼالي

 

 سب النشاطن -ج

تأتي ىذه النسب لتكملة نسب التمويل والسيولة مع الأخذ بعين الاعتبار حجم نشاط ابؼؤسسة لتسريع 
 دوران باقي أصوبؽا ابؼتداولة.

 1نسب الربحية  -د

حظيت العلاقة بين الأرباح وأسعار الأسهم على اىتمام متزايد وكبير من قبل الباحثين في بؾال التمويل، 
على أنها النسب التي تقيس كفاءة إدارة الشركة في استغلال ابؼوارد استغلالا أمثل لتحقيق وتعرف الربحية 

الأرباح، وىو مؤشر لتحسين أداء الشركة ابؼالية، ويؤكد مدى قدرة الشركة على مواكبة النمو والتطور 
ىي الربحية فتحقيقها  العابؼي، وأن من أكثر ابؼوضوعات التحليلية التي يهتم بها الأداء ابؼالر في الشركات

 الأداء ابؼالر وتعكس كفاءة السياسات والإجراءات والقرارات التي ابزذتها إدارة الشركةتعني التحسن في

 1نسب الاستغلال  -ذ

الواحدة دون الأخرى تتعدد النسب التي تؤخذ من جدول حسابات نتائج الاستغلال، ويتم الاعتماد على
 نسبتين أساسيتين:حليل ومن ىذه النسب نكتفي بذكر حسب الغاية ابؼراد إليها من الت

 نسبة مصاريف المستخدمين -1

تعتبر ىذه النسب أكثر استخداما باعتبار أن ابؼشاكل التي تتعرض بؽا ابؼؤسساتالاقتصادية ىي تضخم 
 الفائض في ابؼؤسسة.أجور اليد العاملة ووصوبؽا في كثير من الأحيان إلذ امتصاص كل 

 2المالية فنسبة المصاري -2

 تنسب ابؼصاريف ابؼالية إلذ إبصالر الأعباء.
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 3 ثالثا: أىمية النسب المالية 

 38أبنية النسب ابؼالية في ابعوانب التالية:تتلخص

 .برديد مدى قدرة الشركات على مواجهة الالتزامات ابعارية 
 والقوة.عن موارن الضعفقياس درجة بمو الشركة والكشف 
 التقديرية.ت اللازمة لابزاذ القرارات ورسم السياسات واعداد ابؼيزانياتتوفير البيانات وابؼعلوما 
 الربحية.موجوداتها لتحقيقالفعالية التي برصل عليها الشركة باستغلابؽا بؼختلفقياس 

 39مبادئ الحوكمة على التحليل المالي دورالمطلب الثالث: 

الشركات، يؤثر كل منهما في الآخر و يتأثر يعتبر الإفصاح والشفافية من الركائز الأساسية لتطبيق حوكمة 
بو، فالإفصاح المحاسبي في ظل حوكمة الشركات يصبح أكثر شفافية، و زيادة الشفافية في الإفصاح 
المحاسبي تنتج من تفعيل حوكمة الشركات، و تؤدي إلذ بضاية حقوق ابؼستثمرين، ومن جهة أخرى أن 

 ية ابؼعلومات المحاسبية.جودةالقوائم ابؼالية تساىم في تعزيز مصداق

 : الإفصاح المحاسبيأولا 

بطريقة تسمح بالتنبؤ الإفصاح المحاسبي ىو "عملية عرض ابؼعلومات ابؽامة للمستثمرين والدائنين وغيربن
 بدقدرة ابؼنشأة على برقيق الأرباح في ابؼستقبل وسداد التزاماتها".

توصيل نتائج العمليات ابؼالية سية لأنو من خلالو يتمويعد الإفصاح المحاسبي من ابؼفاىيم المحاسبية الأسا
على العموم لا يوجد اتفاق حول مقدار ونوع للمنشأة إلذ بـتلف مستخدمي ابؼعلومات المحاسبية، إلا أنه

 تصنيف الإفصاح المحاسبي من عدة زوايا أبنها:ابؼعلومات الواجب الإفصاح عنها لذا فقد بس

 زاوية درجة الالتزام بالإفصاح - أ
  : القوائم ابؼالية، يتم بإصدار ابؼعايير المحاسبية التي بهب أن تتبع عند إعدادإفصاح إجباري

 .للمستثمرينوبردد ابؼعلومات المحاسبية التي بهب أن تفصح عنها ابؼنشأة
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لر، مداخلة ضمن ابؼلتقى الورني حول بن الطاىر حسين، بورلاعةبؿمد، دراسة أثر حوكمة الشركات على الشفافية و الإفصاح و جودة القوائم ابؼالية في ظل النظام المحاسبي ابؼا39
 .9، ص2012ماي  09/ 07جامعة بسكرة، يومي  "حوكمة الشركات كالية للحد من الفساد ابؼالر و الإداري"،
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  : للمستثمرين، بدون يتم عن رريق الإفصاح الذاتي للمنشأة عن كافة ابؼعلوماتإفصاح اختياري
 .وجود مطلب قانوني

 زاوية مقدار الإفصاح -ب

  :ابؼتخذي القرارات يعني توفير ابغد الأدنى من ابؼعلومات في القوائم والتقارير ابؼاليةإفصاح كاف
 بدا بيكنهم من ابؼفاضلة بين البدائل الاستثمارية.

  :ابؼالية بطريقة يركز على تقدنً ابؼعلومات التي تفي باحتياجات مستخدمي القوائمإفصاح عادل
 أخلاقي.واة وبالتالر ينطوي ىذا النوع من الإفصاح على جانبابؼسا

 ابؼعنية بابزاذ للأررافكافة ابؼعلومات والتوضيحات في القوائم ابؼالية: يعني توفير إفصاح كامل
إدراك أن عدم توفير بعض ابؼعلومات القرارات في ظل مفهوم الأبنية النسبية بحيث بيكن

عتمد عليها في ابزاذ قرار الاستثمار في سوق الأوراق يالإيضاحات قد بردث ضررا جسيما بدن
 ابؼالية.

 1ثانيا: الشفافية المحاسبية 

 تعرف الشفافية المحاسبية بأنها مصطلح يشير إلذ مبدأ خلق بيئة يتم خلابؽا نشر

لكافة الأرراف بصيع ابؼعلومات ابؼلائمة بؼستخدمي القرارات للوصول إليها بسهولة ومرئية وقابلة للفهم
ابؼشاركة بالسوق فهي تعبر عن التمثيل الصادق للمعلومات عن الأحداث ومعاملات ابؼنشأة الواردة في 

 دوليا.القوائم ابؼالية التي أعدت وفق ابؼعايير ابػاصة بإعدادىا

 ثالثا: أىمية وآلية جودة الإفصاح والشفافية في ظل حوكمة الشركات 

 ز وآليات حوكمة الشركات، فتوفيربسثل آلية الإفصاح والشفافية أحد أىم ركائ

 ابؼعلومات المحاسبية وغير المحاسبية حيث يعد من أىم أدوات برقيقها ما يلي:

 .الصحة والسلامة 
 .توفير مناخ ابؼعلومات بعميع ابؼهتمين بابؼنشأة 
  .جذب اىتمام ابؼستثمرين 
 .برقيق الانتباه واليقظة فيما بودث في ابؼنشأة 
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تحقيقمزايا و منافع مة الشركات والإفصاح علاقة ذات ابذاىين حيث يتوقفكما أن العلاقة بين حوك
ابغوكمة على إفصاح الشركات عن بفارسات ابغوكمة بها بفا يؤدي إلذ زيادة مصداقية الشركات أمام 

 40يعيد الثقة بها وبسوق ابؼال ككل.ابعمهور ابؼتعاملين واكتسابها بظعة حسنة الأمر الذي

 

 على جودة القوائم المالية المعدة وفق النظام المحاسبي المالية رابعا: أثر الحوكمة

تبنت ابعزائر بشكل عملي نظام بؿاسبي مالر أساسهابؼرجعي ابؼعايير المحاسبية  2010مع مطلع عام 
النظام كان لزاما علينا إجراء تقييم ولو مبسط الدولية وبدرور أكثر من بشاني سنوات على بداية تطبيق ىذا

أثير ىذا النظام على بعض ابؼفاىيم ابغديثة مثل حوكمة الشركات وذلك من خلال بؿاولة إظهار لكيفية ت
طريق دراسة جودة عرض القوائم ابؼالية وفق ىذا النظام ويضمن النظام العلاقة التكاملية بينهما عن

ح بإعداد قوائم مالية المحاسبي ابؼالر إرارا تصويرية للمحاسبة ابؼالية ومعايير بؿاسبية ومدونة حسابات تسم
احتًام بصلة من ابؼبادئ على أساس ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها حيث ألزم ابؼؤسسات ابػاضعة لو إلى

 ابؼالية .والقواعد أبنها احتًام مبدأ الشفافية والإفصاح في عرض القوائم

ابؼعايير المحاسبية الدولية مة حسبوفي إرار تطبيق ىذا النظام بهد المحلل ابؼالر نفسو أمام جداول مالية مقد
والتي تتميز بإعطائها الأسبقية للحقيقة الاقتصادية على ابؼظهر القانوني الذي كان سائدا في ابؼخطط 

( بالإضافة إلذ رريقة تقييم كل من عناصر الأصول وابػصوم حيث أىم عامل PCNالمحاسبي الورني )
 العادلة.جديد فيها ىو اللجوء إلذ القيمة

غاية من ىذا الإصلاح المحاسبي ىو الوصول إلذ رؤية واضحة ونوعية أحسنللمعلومة المحاسبية تتميز فال
بالقابلية للفهم من خلال ابؼصداقية والشفافية ثم ابؼنفعة للقرار منخلال القابلية للمقارنة والتقييم 

 الارتدادي.

ابؼالر بقد مدىمطابقتها بؼا جاء بو ابؼعيار ومن خلال ملاحظة القوائم ابؼالية ابؼعدة وفق النظام المحاسبي 
( عرض القوائم ابؼالية مع بعضالتغييرات في التسميات، ولكن ابعوىر مطابق 1المحاسبي الدولر رقم )

وعليو فان جودة ابؼعلومات المحاسبية التيتقدمها القوائم ابؼالية ابؼعدة وفق النظام المحاسبي ابؼالر لن تقل عن 
لية ابؼعدة حسب ابؼعايير المحاسبية الدولية والتي أثبتت جودتها العالية عن رريق التأكد بفا جودة القوائم ابؼا

 يلي 
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 احتواء القوائم ابؼالية لكافة الإفصاحات الواردة بدعايير المحاسبة. -أ

 وقوع الابكراف عن متطلبات ابؼعايير في حالات نادرة جدا مع الإفصاح عن تلك -ب

 الابكرافات.

 ابغد الأدنى من مكونات القوائم ابؼالية والسياسات المحاسبية ابؼتبعةإيضاح  -ج

 والإيضاحات.

تأصيل ابؼتطلبات العملية لبعض الأمور کالأبنية النسبية والاستمرارية والثباتوعرض ابؼعلومات ابؼقارنة  -د
 وأسلوب اختيار السياسات المحاسبية عند عدم توافرابؼعيار ابؼلائم.

 الأمور أبنها:اد القوائم ابؼالية وفق النظام المحاسبي ابؼالر بهب مراعاة بصلة منإلا أنو عند إعد

  اختلاف البيئة الاقتصادية ابعزائرية: حيث يستوجب تكييف القوائم مع بيئة
 ابعزائري الأقل انفتاحا على الاقتصاد العابؼي مقارنة بالدول ابؼتقدمة.الاقتصاد

  القانونية بؽذا التطور في ابعانب المحاسبي نظرا البطء عدم مسايرة باقي الأرر التشريعية و
الإصلاحات ابؼالية خاصة ما تعلق منها بسوق الأوراق ابؼالية. ويلاحظ كذلك عدم فهم  

 41القوائم ابؼالية.كيفية إعداد ابؼلاحق وعدم إعطائها أبنية قصوى مقارنة بباقي 
 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

العلاقة النظرية القائمة بين حوكمة الشركات، والأداء ابؼالر  حاولنا من خلال ىذا الفصل إبراز مدى
للمؤسسة الإقتصادية، وقد خلصنا أن ابغوكمة ما ىي إلا بؿمو عمة من ابؼبادئ والنظم، والتي تهدف 

                                                           
41
 39، ص 2012مبارك السلوس، التسيير ابؼالر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، الطبعة الثانية،  



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
42 

لتحقيق الشفافية وابعودة والتميز، وكذا حق ابؼساءلة ضمن أسس وقواعد واضحة، تتسم بالعدل 
موعة من المحددات والأبعاد وجب توفرىا. لعل ىذا ما دفع بـتلف ابؽيآت والشفافية؛ كما أن بؽا بؾ

العابؼية إلذ تقدنً بصلة من التوصيات والتوجيهات التي تساعد على تطبيق مبادئ ابغوكمة في ، خاصة ما 
تعلق بضرورة الإفصاح التام عن كل ابؼعلومات بشفافية حتى تضمن حقوق ابؼسابنين وتضمن ابؼعاملة 

اوية بؽم. ويعتبر كل من ابؼسابنين والإدارة وأصحاب ابؼصالح بالإضافة إلذ بؾلس الإدارة، أىم ابؼتس
الأرراف ابؼعنية بتطبيق قواعد ومبادئ حوكمة الشركات، لكن يبقى ابؼسؤول الأول عن تطبيقها داخل 

أعضاءه بأخلاق ابؼؤسسة، ىو بؾلس الإدارة بؼا لو من سلطة قرار داخل ابؼنشأة، والذي لابد أن يتصف 
حسنة، تساعدىم على قيادة ابؼنشأة للوصول إلذ الأىداف ابؼسطرة، من خلال الإخلاص في العمل مع 
إعطاء العناية اللازمة بؼا يقومون بو. ويعتبر ابؽدف الرئيسي للحوكمة ابؼؤسسية، ىو حل مشكلة تضارب 

ابؼالر، ولا يكون ىذا إلا من خلال  ابؼصالح بغية تفعيل أداء ابؼنشأة، وإعطاء صورة حقيقية عن وضعها
قوائم مالية معدة وفق النظم وابؼعايير المحاسبية الدولية، والتي تتماشى ومبادئ ابغوكمة ابؼؤسسية، والتي 
تسمح بتقييم أداء الشركة وفق أحدث الطرق والأساليب ومعرفة الاختلالات وتصحيحها في وقتها 

 ابؼناسب.
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الثانيالفصل   

 

 الدراسة الميدانية

 بمؤسسة مطاحن الحضنة
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 بمؤسسة مطاحن الحضنة الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 تمهيد:

ىناك عديد الطرق، التي من ابؼمكن بغوكمة الشركات، أن تساعد بها على برسين أداء ابؼؤسسات 
ابؼدى الطويل، وبعد أن تطرقنا الإقتصادية، وإجتذابإستثمارات أكبر إليها، ودعم قدرتها التنافسية على 

بؼوضوع ابغوكمة وعلاقتها بالأداء ابؼالر، وذلك من خلال الفصل الأول من ىذه الدراسة، ومن أجل 
تدارك أي نقص قد يلحق بدوضوعية البحث، فكان لزاما أن ندعم ابعزء النظري، بفصل ثاني وىو ابعزء 

ت على الأداء ابؼالر للمؤسسات الإقتصادية في التطبيقي، وذلك لإستبيان تأثير تطبيق حوكمة الشركا
ابعزائر، وذلك من خلال دراسة ميدانية، قد رأينا أن تكون من خلال توزيع إستبانة، كونها الأنسب 

لتوزيع ىذا ابؼطاحن ابغضنة بابؼسيلة للدراسة التطبيقية بؼثل ىذا النوع من ابؼواضيع، وقد تم إختيار مؤسسة
العاملين بها عن الأسئلة ابؼطروحة من خلال. وللإمام أكثر بالدراسة ابؼيدانية  الإستبيان، وإستطلاع رأي

 تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما يلي: 
 منهجية الدراسة .المبحث الأول :
 برليل القسم الأول للإستبيان .  المبحث الثاني :
 برليل القسم الثاني للإستبيان. المبحث الثالث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 :منهجية الدراسة حث الأول المب
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 مجتمع وعينة الدراسة الاول المطلب 
حولت وحدة الرياض 1997، وفي أكتوبر 1981تم تشغيل مطاحن ابغضنة بابؼسيلة أول مرة في سنة 

بابؼسيلة إلذ شركة تابعة لرياض سطيف في شكل مسابنة مطاحن ابغضنة ) مستخلص بؿضر اجتماع 
دج وقد بلغ رأبظابؽا  60.000.000ومبلغ ابؼسابنة   97/09/27بتاريخلمجلس الإدارة  6رقم 

 دج. 479.000.000
 وتنقسم الشركة إلذ قسمين قدنً وأخر جديد، أما القسم القدنً فيتكون من مسمدة ومطحنة

 ، أما1981واحدة حيث تم إبقازىا من ررف الشركة السويسرية بوىلير وتم تشغيلها سنة 
 رن يوم لكل من ابؼسمدة وابؼطحنة، أما القسم ابعديد فيتكون 100نت قدرات الإنتاج فقد كا

 400من مسمدة جديدة تم إبقازىا من ررف الشركة الإيطالية غولفيتو بقدرة إنتاجية بلغت 
 رن/يوم. ابؼواد ابؼنتجة بظيد بفتاز، بظيد عادي، دقيق ابػباز، بـلفات الطحن )النخالة( .

 بالمسيلة أىمية مؤسسة المطاحن الحضنة-أ
تعتبر ابؼؤسسة ذات أبنية اقتصادية متميزة على أساسأنها تقوم بإنتاج منتجات أساسية ذات 
رابعاستهلاكي واسع، و توجو ىذه ابؼنتجات إلذ فئات واسعة من ابؼستهلكين من خلال تقدنً 

ابؼتطورة، و مستوىعاليمنابعودة تنافس بو ابؼنتجات الأخرى، و ىذا نتيجة التحكم في تقنيات الإنتاج 
 عموما فأبنية ابؼؤسسةبيكن أن تتجسد من خلال :

 منتجات أساسية و ضرورية للمستهلك ؛ 
 تغطي جزءا كبيرا من حاجيات السوق؛ 
 توفيرىا مناصب شغل و امتصاصجزء من البطالة؛ 
 .ابؼوقع ابعغرافي الاستًاتيجي بفا بيكنها من الاتصال بدنارق أخرى 

 ة بالمسيلةأىداف مؤسسة المطاحن الحضن -ب
بعد أن شعرت ابؼؤسسة بخطر المحيط الذي تنشط فيو و لكي تستطيع برقيق ميزة تنافسية خاصة بها 
وجذب أكبر قدر بفكن من الزبائن، سطرت بؾموعة من الأىداف الأجلين الطويل و القصير مع التًكيز 

 علىجانب ابؼنافسة و الزبون و من بين ىذه الأىداف:
 

 اجات السوق من ابؼنتجات الغذائية )الدقيق، الفرينة، (؛العمل على توفير احتي 
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 وضع سياسات إنتاجية متطابقة مع متطلبات السوق؛ 
 وضع سياسات بذارية قادرة على مواجهة ابؼنافسة؛ 
 ضمان موقع الريادة في بؾال نشارها؛ 
 توسيع و تطوير وحدات الإنتاج و العمل؛ 
 ات ابغجم من أجل ابغصول على أسعار بزفيض تكاليف الإنتاج بالاستفادة من اقتصادي

 تنافسية.
 المطلب الثاني عينة ومجتمع الدراسة 

 55موظف من مؤسسة "مطاحن ابغظنة " وتم استًداد  70قامنا بتوزيع الإستبيان على عينة حجمها 
 استبيان منها سبعة تم إلغاؤىا، وذلك وفقا للجدول التالر:

 سة لتوزيع استبيانات الدرا (01)الجدول رقم 

 
وقد تم الاعتماد على مقياس اليكرت ابػماسي" لقياس استجابات ابؼستقصين لفقرات الاستبيان وذلك   

 كما ىو موضح في ابعدول التالر:
 درجات مقياس ليكارت الخماسي  (02)جدول رقم

 
 حدود الدراسة1

طاحن ابغظنة  إىتمت ىذه الدراسة أساسا بإنعكاسحوكمة الشركات على الأداء ابؼالر في مؤسسة م
 وسنوضح فيما يلي بـتلف حدود ىذه الدراسة : 

حيث أن مضمون ونتائج الدراسة ابؼيدانية، مرتبطان بالزمن التي أجريت فيو  الحدود الزمنية: - أ
 15؛ إلذ غاية 2020الدراسة، فقد إنطلقنا في إعداد ىذا الإستبيان، من منتصف شهر مارس 

 الإستبيان ثم توزيعو، ومن ثم بصع الإستمارات ومعابعتها. ، ذلك مرورا بإعداد وبرضير2020أفريل 
 إقتصرت أفراد العينة على الأفراد العاملين بدؤسسة ابؼطاحن ابغضنة بابؼسيلة. الحدود المكانية: - ب
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تستند ىذه الدراسة الأراء وإجابات ابؼوظفين، والإرارات، بل وحتى  الحدود البشرية: -ج
 ابؼذكورة أعلاه. ابؼسيرين في ابؼؤسسة الإقتصادية

إىتمت ىذه الدراسة بالإجابة على ابؼوضوع النظري للبحث، وابؼرتبط أساسا الحدود الموضوعية: -د
 بإنعکاسحوكمة الشركات على الأداء ابؼالر للمؤسسات الإقتصادية في ابعزائر.

 

 مراحل إعداد الإستبيان الثالث المطلب 
العلاقة، وجدنا أن أنسب وسيلة ابؼزيد الإرلاع العملي بعد قيامنا بدراجعة للأدبيات والدراسات ذات 

 للموضوع يكون من خلال وضع إستبانة، وقد تم تصميمها بدا يتوافق مع أىداف الدراسة كما يلي:
 إعداد استبيان أولر من أجل إستخدامو في بصع البيانات وابؼعلومات.  -1
 وع الدراسة والفرضيات ابؼقتًحة.عرض الاستبيان على ابؼشرف من أجل اختبار مدى ملائمتو بؼوض -2
 تم عرض الاستبيان على بؾموعة من ابػبراء والذين قاموا بدورىم بتحكيمو وإبداء آرائهم حولو.   -3
 توزيع الاستبيان على بصيع أفراد العينة ابؼدروسة بغرض   -4

من قسمين   بصع البيانات اللازمة للدراسة. وتم التعديل النهائي والاخير بؽذا الإستبيان الذي تكون
 كمايلي

وإشتمل على بؾموعة من البيانات الشخصية، وذلك لتوضيح ابػصائص العامة القسم الأول: -: أ
 لعينة البحث، وشملت كل من ابعنس، السن، ابؼؤىل التعليمي، التخصص، الوظيفة، وكذا ابػبرة العملية.

فقرة مقسمة إلذ  21 وتضمن عبارات تقيس متغيرات الدراسة، وتكونت من القسم الثاني : -ب 
بؿورين ، تعلقت المحور الأولذ ابغوكمة حيث تضمن المحور الأول أسئلة تتعلق بعد الشفافية، والذي بيثل 

و أسئلة تتعلق النظرية الفرعية الأولذ، وأسئلة تتعلق ببعد العدالة، والذي تعلقت بالفرضية الفرعية الثانية،
الثة بؽذه الدراسةأما المحور الثاني  فتعلق بعلاقة ابغوكمة بالأداء ببعد الإستقلالية، وابؼتعلق بالفرضية الث

( فقرات. ولقد تم تقسيم 09ابؼالر، والذي مثلت الفرضية الرئيسية بؽذه الدراسة، وتم تقسيمو إلذ تسعة )
ىذا الإستبيان وفق متغيرات الدراسة، حيث تم تقسيم ابؼتغير ابؼستقل بؽذه الدراسة، والذي كان حوكمة 

لشركات إلذ ثلاثة أبعاد، وىي الشفافية، والعدالة، والإستقلالية، أما ابؼتغير التابع فكان الأداء ا
ابؼالر،وذلك تبعا لفرضيات الدراسة، ذلك إما لتأكيدىا أو نفيها، وقد تم إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي  

 ا يوضحو الشكل التالر:كونو الانسب للتعبير عن الظاىرة ابؼدروسة تعبيرا كميا و كيفيا، وىو م
 : متغيرات التابعة والمستقلة للدراسة 04الشكل 
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 التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وتحليل الاستبيان :الثاني المبحث

سيتم في ىذا العنصر إستعراض بـتلف النتائج ابؼتحصل عليها من خلال الإستبيان عن رريق برنامج 
SPSS م بـتلف الأساليب والأدوات الإحصائية، وإختبارىا على الاستبيان وذلك بإستخدا 

 توزيع عينة الدراسة حسب المواصفات الشخصيةالمطلب الأول :
 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس: - أ

 لتوزيع العينة حسب الجنس (03)جدول رقم

 
ة الإناث فقد % من ابؼستقصين كانت ذكورا، أما نسب 81.20من ابعدول السابق نلاحظ أن نسبة

من ابؼستقصين ىذا يشير أن المجتمع بؿل الدراسة بؾتمع ذكوري ذلك راجع 18.80مثلت ما نسبتو %
في الغالب الذ ربيعة الاعمال التي تتكفل بها ابؼؤسسة خاصة ما تعلق منها بابػرجات لاماكن بعيدة 

عضلي في كثير من ابغالات  ونائية وذلك من اجل قراءة العدادات وغيرىا وكذا ما تتطلبو من بذل جهد



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
49 

 وفيما يلي رسم توضييحي لتوزيع النسب ابؼئوية للجنس في الدائرة النسبية 

 
 Excellبناء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج  الطلبينمن اعداد 

 توزيع العينة حسب السن  - ب
 لتوزيع العينة حسب السن (04)جدول رقم 

 
 spssئج الاستبيان على بلرجات برنامج حسب نتاالطلبينمن اعداد 

% من المجيبين على الاستبيان كان اعمارىم تتًاوح بين 41.7تشير نتائج ابعدول السابق ان ما يعادل 
% وياتي في ابؼرتبة  43.80سنة فيشكلون نسبة 50و30سنة او اقل اما من تتًاوح اعمارىم بين 30

سنة وىاذا دليل على ان المجتمع 50عمرية اكبر من %اشخاص من ذوي الفئات ال 14.5الثالثة بنسبة 
بؿل الدراسة فتي وبيكن استغلالو عن رريق اكسابو ثقافة معينة باعتباره قادر على التعلم واكتساب 

 العديد من ابػبرات وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب ابؼئوية في دائرة نسبية

 توزيع العينة حسب السن 
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 Excellء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج بناالطلبينمن اعداد 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي  -ج
 توزيع العينة حسب المؤىل العلمي  (05)جدول رقم 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج  الطلبينمن اعداد ا

% أما ابؼتحصلين على 10.4ستوى ابؼتوسط يبلغ من ابعدول السابق يتبين لنا بان ابؼوظفين ذوي ابؼ
%من عينة الدراسة وىو 38.9%بينما ابعامعيون فيشكلون مانسبتو 35.4شهادة ليسانس فيمثلون 

مايعني أن غالبية ابؼوظفين من ذوي الشهادات العلمية بفا يزيد من احتمالية فهم اسئلة الاستبيان 
اللازمة، خاصة بأن نسبة ابعامعيين بسثل النصف الأكبر من والاجابة عليها بالدقة بالدقة وابؼوضوعية 

 عينة الدراسة، وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب ابؼئوية في دائرة نسبية :
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 Excellبناء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد

 توزيع عينة الأفراد حسب التخصص العلمي -د
 توزيع عينة الافراد حسب التخصص العلمي  يوضح (06)جدول 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد

 يتبين لنا من خلال ابعدول السابق بأن النسبة الأكبر من ناحية التخصص العلمي لعينة الدراسة و بنسبة
%  27.10% ، وابؼالية 8.3بتهم% كانت العلوم التسيير، أما فيما بىص المحاسبة فكانت نس 33.3

%، وىو ما يدل على أن غالبية ابؼوظفين بؽم علاقة بعلوم  31.3، أما التخصصاتالأخرى فكانت 
التسيير أو إختصاصات مثل ابؽندسة الكهربائية وغيرىا من التخصصات ذات الصلة والتي يتطلبها مثل 

 ثلثي الفئة ابؼستوجبة، أما الفئة ابؼتبقية أي ، وىو ما بيثل حوالر64ىذه الأنواع من الأعمال بدا يفوق %
حوال الثلث فكانت بؿالات إختصاصهم لو علاقة بالعلوم ابؼالية والمحاسبية، وفيما يلي رسم توضيحي 

 لتوزيع النسب ابؼئوية في دائرة نسبية:
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 Excellبناء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد 

 ع عينة الافراد حسب الوظيفة توزي-ه

 نموذج العينة حسب الوظيفة (07)رقم الجدول 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد 
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 Excellبناء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج  الطلبينمن اعداد 

 يةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة العمل -و 
 توزيع العينة حسب الخبرة العملية  (08)جدول رقم

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد

كانت تقسيمات أفراد عينة الدراسة من حيث سنوات ابػبرة، متناسقة مع العمر وابؼستوى التعليمي، 
برة اللازمة للإدارة، حيث كان عدد أفراد حيث أن ابؼلاحظ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة، يتمتع بابػ

%، أما النسبة الأكبر فكانت للفئة التي 35.4سنوات بيثل 10العينة الذين بيلكون خبرة تتًاوح أقل من 
%، أما ما بىصالفئة التي تفوق عدد  47.9سنة أي ما نسبتو 20إلذ  10يتًاوح معدل اعمارىا من 

، ومثلت أقل نسبة من نسب أفراد العينة؛ وبيكن بسثيل  16.7عاما فقد كانت % 20سنوات خبرتهما 
 البينات السابقة وفق الشكل التالر:
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 توزيع العينة حسب ابػبرة العلمية 

 
 Excellبناء على بـرجات الاستبيان اعتماد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد

 المبحث الثالث تحليل نتائج القسم الثاني من الإستبيان
لال ىذا ابؼبحث، إلذ إختبار و برليل فرضيات الدراسة، وكذا إلذ برليل بصيع فقرات وسنتعرض من خ

 .الإستبيان وذلك بالإستعانة بالبرامج الإحصائية اللازمة
 المطلب الأول إختبار وتحليل الفرضيات

يقصد بصدق الإستبيان أن تقيس أسئلة الإستبيان ما وضعت لقياسة، صدق وثبات الاستبيان: -ولاأ
 تم استخدام ما يلي: spss19د تفريغ وبرليل الإستبيان من خلال برنامج التحليل الإحصائي وبع
قبل نشر الإستبيان على أفراد العينة، تم عرضو على بعض الأساتذة في كلية  آراء المحكمين: - أ

العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي، ذلك من أجل 
يمو، والإستًشاد بخبر تم وآرائهم، في مدى مناسبة فقرات الإستبيان بؼوضوع الدراسة، وقد تم برك

الأخذ بدلاحظات وتوصيات الأساتذة المحكمين؛ أيضا تم عرض الإستبيان على الأستاذ ابؼشرف، 
 وذلك بغرض إبداء ملاحظاتو وتوجيهاتو، وفي الأخير بست صياغة الإستبيان بشكلو بمائي.

إعتمدنا لقياس ثبات الإستبيان على معامل ألفا  ات الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيان:ثب -ب 
کرونباخ، وىو معامل يقيس درجة ثبات البيانات، وىذا الأخير يأخذ قيما من الصفر إلذ الواحد، 
فكلما إقتًبت القيمة إلذ الصفر، دل ذلك أنو ليس ىناك ثبات في البيانات، وعلى العكس من ذلك،  

من  Alpha>0.60لما إقتًبت النسبة إلذ الواحد، إلا وزادت قيمة ثبات البيانات، وتعتبر قيمةك
 الناحية التطبيقية للعلوم الإدارية والإنسانية بشكل عام أمرا مقبولا ؛ وىو ما يوضحو ابعدولين التاليين:

 ان يوضح حساب ألفا كرونباخ لقياس الثبات الكلي لمحاور الاستبي (09)ابعدول رقم
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 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج  الطلبينمن اعداد 

 يوضح حساب الفا كروم نباخ لقياس ثبات كل حاور الاستبيان  (10)الجدول رقم

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج الطلبينمن اعداد

أعلاه، فإن قيمة معامل ألفا کرونباخ، كانت كما ىو واضح من النتائج ابؼوضحة في ابعدولين السابقين 
وكذا فإن نسب ثبات المحورين   0.835مرتفعة الكل المحاور بؿتمعة؛ حيث بلغت نسبة الثبات

لمحور العدالة،  0.814لمحور الشفافية، و 0.804للإستبيابمتفرقة،بلغت بحسب معامل ألفا کرونباخ
ابؼالر، وىي نسب مرتفعة حيث أنو وكما ذكرنا  لمحور الأداء 0.784لمحور الإستقلالية و  0.749و

 وبالتالر نكون تأكدنا من ثبات بؿاور الإستبيان. 0.6سابقا فإن نسب ابؼعامل ابؼقبولة
 إختبار الطبيعة بمعامل کولموگروفسميرنوف للمحاور:  -2

 وىو معامل غير معلمي يقيس مستوى التوزيع الطبيعي لمحاور الإستبيان.
ح حساب كولو كروف سميرنوف لقياس التوزيع الطبيعي كل محاور يوض (11)جدول رقم
 الاستبيان 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج الطلبين من اعداد 
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يتضح من خلال ابعدول السابق، بأن البيانات تتبع توزيعا ربيعيا حسب معامل إختبار الطبيعة  
أي  Sig>0.05لة الاحصائية، أي كلما كانت ابؼعنوية كوبؼوکروفسميرنوف، الذي بودد قيمة الدلا

کلما تبين أن البيانات تتبع توزيعا ربيعيا، ويظهر لنا أن معدلات المحاور 0.05قيمة ابؼعنوية أقل من 
( يتًاوح SIGبينما مستوى ابؼعنوية )  0.371و 0.221ابؼعامل کوبؼوگروفسميرنوف، بؿصورة بين 

 تأكد لنا، أن البيانات في المحاور الأربعة موزعة توزيعا ربيعيا.و بالتالر ي 0.002إلذ 0.000من
وىو قياس الإرتباط عن طريق المعامل بيرسون وكذا إختبار الفرضيات الصفرية والبديلة:  -3 

اي 0.05( أقل منsigمعامل لقياس درجة التًابط بين ابؼتغيرات، حيث إذا كانت قيمة ابؼعنوية )
، دل ذلك على أن ىناك إرتباط قوي بين ابؼتغيرات، 0.6اط أكبر من=ه وكانت نسبة الإرتب0.05

 وبالتالر رفض الفرضية الصفرية.
 sigيبين قيم معامل الارتباط بيرسون وقيمة المعنوية (12)الجدول رقم 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج  الطلبين  من اعداد

، بين بؿور ابؼتغير ابؼستقل 0.792الإرتباط بيرسون=نلاحظ من ابعدول السابق أن معامل  -
عند الدلالة  sig =0.00)الشفافية(، وبين بؿور ابؼتغير التابع )الأداء ابؼالر(، وأن قيمة ابؼعنوية 

؛ ولذا بيكن القول أن ىناك علاقة ارتباط رردية بين كلا ىذين ابؼتغيرين لأن معامل 0.01الاحصائية
، وىو ما يؤكد خطأ الفرضية 0.05دلت قيمة ابؼعنوية ابؼعدومة أي أقل من، و 0.06الإرتباط أكبر من

 الصفرية وبالتالر تأكيد الفرضية البديلة الفرعية الأولذ. 
، وأن قيمة ابؼعنوية 0.785ونفس الأمر )العدالة( وبين )الأداء ابؼالر(، حيث أن معامل الإرتباط =  -

sig =0.00 و بيكن القول أن ىناك علاقة إرتباط رردية وقوية بين  ؛ ومن0.01عند الدلالة الاحصائية
 كلا ىذين ابؼتغيرين، لأن معامل الإرتباط أكبر من

؛ و وىو ما يدل على إنتفاء الفرضية الصفرية الثانية وإثبات 0.05، وقيمة ابؼعنوية اقل من 0.06
 الفرضية الفرعية الثانية البديلة.
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وقيمة ابؼعنوية  0.823قل )الإستقلالية(، فإن قيمة الإرتباط =كذلك في ما بىص المحور ابؼتغير ابؼست  -
(sig= )0.00 ومنو بيكن القول أن ىناك علاقة إرتباط رردية وقوية 01عند الدلالة الإحصائية ،

؛ كما يتم نفي الفرضية الصفرية 0.06. 0أيضا، بين كلا ىذين ابؼتغيرين لأن معامل الإرتباط أكبر من
 0.05ية الثالثة البديلة حيث أن قيمة ابؼعنوية أقل منوإثبات الفرضية الفرع

 0.923نفس الشيء ينطبق على بؿور ابؼستقل، )ابغوكمة( حيث أن معامل الإرتباط بيرسون=  -
،وىو ما بيكن تفسيره بوجود علاقة رردية 0.01عند الدلالة الإحصائية 0.00(=sigوقيمة ابؼعنوية )

، وبدا 1ما بين الأداء ابؼالر لأن معامل الإرتباط قوي بينهما تقتًب من ما بين ابؼتغير ابؼستقل )ابغوكمة( و 
 أن قيمة ابؼعنوية معدومة فيتم نفي الفرضية الصفرية وإثبات الفرضية البديلة الرئيسية بؽذه الدراسة

 المطلب الثاني إختبار و تحليل فقرات الإستبيان
ا من مقاييس التًعة ابؼركزية، ويتم إستخدامو وىو ابؼقياس الأوسع إستخدام المتوسط الحسابي: -أولا

لتحديد أبنية العبارات الواردة في الاستبيان؛ وقد قمنا بحساب الوسط الإفتًاضي بتقسيم بؾموع بدائل 
 الإجابة على عددىا. 

ابؼتوسط ابغسابي الإفتًاضي:  45؛ عدد البدائل = 15=  5+4+3+2+1=  مجموع البدائل -
ل سؤال عند التحليل إبهابي أو سلبي، تتم عن رريق برديد الفئة التي يقع برديد ربيعة ك 3=5/ 15

 فيها قيمة ابؼتوسط ابغسابي 
 تتم عن رريق حساب ابؼدی. حدود الفئات: -

  4=1 - 5القيمة الصغرى =  -القيمة الكبرى  * المدي=
إلذ الفئات بالتدريج  0.8نضيف النتيجة 0.8=5/ 4= ابؼدى / عدد التكرارات =  * طول الفئة

 ابتداء من الفئة الأولذ .
كما ذكرنا سابقا أننا اعتمدنا في دراستنا على معامل ليكرت ابػماسي، جدول ليكرتالخماسي: -ثانيا

 وعليو بيكن تشکيل جدول درجات ابؼوافقة تبعا بؼا يلي:
 يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي (13)الجدول رقم 

 
 spssتبيان اعتاد على بـرجات برنامج حسب نتائج اسالطلبين من اعداد 
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وىو مقياس من اىم مقايس التشتت ويستخدم لقياس مدى تشتت  الانحراف المعياري -ثالثا
 الاجابات عن الوسط ابغسابي للبيانات 

 تحليل الفقرات –رابعا 
 عرض نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الامحور الاول  -1

 تائج الوسط الحسابي ولانحراف المعياري لفقرات الحور الاول عرض ن(14)جدول رقم 
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 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج  الطلبين من اعداد 

 تحليل فقرات المحور الأول:
 كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ متوسط حسابي قدره  -1 

جدا بحسب مقياس ليكرت ابؼعرف سابقا، و كانت الإجابة الأكثر ، بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة 4.31
من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة  45.80مرة، ما نسبتو % 22تکرار "موافق جدا" 

%، وعبارة معارض بشدة  8.30مرات بنسبة  4%، وعبارة "بؿايد" 43.80" مرة مانسبتو21"موافق"
كرر الإجابة "معارض" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة %، بينما لد تت 2.1مرة واحدة ما بيثل نسبة

، بفا يعني 0.803شديدة لأفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ، مع ملاحظة وجود إبكرافمعياري قدره 
 وجود بعض التفاوت في إجابات افراد العينة.

، بفا يعني درجة 4.31كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة متوسط حسابي قدره  -2
% من بؾمل 45.80مرة، ما نسبتو 22"إتفاق مرتفعة جدا، وكانت أكثر إجابة تكرار "موافق بشدة 

مرات  7%، وعبارة "بؿايد"  39.60مرة مانسبتو 19الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق "
ني وجود موافقة %، بينما لد تتكرر الإجابة "معارض" أو "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يع14.60بنسبة
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بفا يعني 0.719شديدة لأفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة، مع ملاحظة وجود إبكراف معياري قدره 
 وجود بعض التفاوت في اجابات افراد العينة على ىذه العبارة ايضا د

عني ، بفا ي3.85كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة متوسط حسابي قدره   - 3
% من  47.90مرة، ما نسبتو 23درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق " 

%، وعبارة "بؿايد"  20.80مرات مانسبتو 10بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "
%، بينما لد تتكرر الإجابة  4.20%، وعبارة "معارض" مرتين ما نسبتو 27.10مرة بنسبة 13

بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة، مع "معارض 
، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات افراد العينة 0.799ملاحظة وجود إبكرافمعياري قدره

 على ىذه العبارة.
، بفا يعني 4.04جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة بدتوسط حسابي قدره -4

% من بؾمل  52.10مرة، ما نسبتو 25درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق "
مرات  9%، وعبارة "بؿايد"  27.10مرة ما نسبتو 13الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق بشدة "

بة "معارض %، بينما لد تتكرر الإجا 2.10%، وعبارة معارض" مرة واحدة ما نسبتو 18.70بنسبة
بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة، مع ملاحظة 

 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات افراد العينة على ىذه العبارة أيضا.0.743إبكرافمعياري قدره
، بفا يعني درجة 4.13قدره جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ متوسط حسابي-5

% من بؾمل 41.70مرة، ما نسبتو 20إتفاق مرتفعة، وكانت الإجابة الأكثر تكرار "موافق " 
مرات  5%، وعبارة "بؿايد"  39.60مرة مانسبتو 19الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "

ر الإجابة "معارض %، بينما لد تتكر  8.30مرات ما بيثل نسبة  4%، وعبارة معارض 0.30بنسبة
بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ، مع ملاحظة وجود 

كانت إجابات   -6، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة . 0.914إبكرافمعياري قدره
، بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة، وكانت 4.08أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة متوسط حسابي قدره

% من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق 43.80مرة، ما نسبتو 21أكثر إجابة تكرار "موافق "
%، بينما الإجابة 08.30مرات بنسبة 4%، وعبارة "بؿايد"  37.50مرة مانسبتو 18بشدة "

رض بشدة" فلم تتكر مطلقا، وىذا % أما الإجابة "معا10.40مرات ما نسبتو 5"معارض"فتكررت 
يعني وجود موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة، مع ملاحظة وجود إبكرافمعياري 

 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه العبارة.0.942قدره



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
61 

، بفا يعني 4.13بدتوسط حسابي قدره نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ابػامسة -7
% من بؾمل  45.80مرة، ما نسبتو 22درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق " 

مرات  7%، وعبارة "بؿايد"  35.40مرة ما نسبتو 17الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة 
شدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة %، بينما لد تتكرر الإجابة "معارض" و"معارض ب18.80بنسبة

، بفا يعني وجود بعض 0.815من أفراد عينة الدراسة على العبارة ابػامسة، مع وجود إبكرافمعياري قدره
 التفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة.

، بفا 4.15في ما بىص العبارة السادسة جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي قدره -8
% من  64.60مرة، ما نسبتو 31درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق "  يعني

 5%، وعبارة "بؿايد"  25.00مرة ما نسبتو 12بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "
بينما لد يتكرر الاجابة معارض ومعارض بشدة مطلقا وىاذا يعني وجود موافقة من 10.40مرات بنسبة

بفا يعني وجود بعض 0.583فراد عينة الدراسة على العبارة الثامنية مع ملاحظة ابكراف معياري قدره ا
 التفاوت في اجابات افراد العينة على ىذه العبارة ايبضا

 جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ من المحور الثالث متوسط حسابي قدره  -9
 43.70مرة، ما نسبتو 21ق مرتفعة، وكانت الإجابة الأكثر تكرار "موافق "، بفا يعني درجة إتفا3.81

%، وعبارة  21.10مرة مانسبتو 13% من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة" 
%، بينما الإجابة  4.20%، وعبارة معارض مرتين ما بيثل نسبة18.70مرات بنسبة 9"بؿايد" 

%، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة 6.3نسبتو مرات، ما 3"معارض بشدة" تكررت 
، بفا عدم وجود تناسق تام في 1.085على العبارة الأولذ، مع ملاحظة وجود إبكرافمعياري قدره 

 إجابات أفراد العينة. 
، بفا يعني 3.67كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة متوسط حسابي قدره-10

% من 41.70مرة، ما نسبتو 20فاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق " درجة إت
 10%، وعبارة "بؿايد"  22.90مرة مانسبتو 11بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق بشدة "

%، و "معارض بشدة"  8.30مرات مانسبتو 4%، بينما الإجابة "معارض" 20.80مرات بنسبة
وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة، مع  %، ،6.30مرات مانسبتو 3

، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه 1.117وجود إبكرافمعياري قدره
 العبارة أيضا.
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، 3.98نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ابػامسة كانت بدتوسط حسابي قدره -11
% من 52.10مرة، ما نسبتو 25بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق "

 9%، وعبارة "بؿايد"  25.00مرة ما نسبتو 12بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "
ر % ، في ما لد تتكر  4.20%، بينما الإجابة "معارض" تكررت مرتين ما نسبتو 18.70مرات بنسبة

العبارة "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة ابػامسة، مع 
 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة.0.785وجود إبكرافمعياري وقدره

، 3.94حسابي قدره أما في ما بىص العبارة السادسة فجاءت إجابات أفراد عينة الدراسة بدتوسط -12
% من 45.80مرة، ما نسبتو 22بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق "

 13%، وعبارة "بؿايد"  25.00مرة ما نسبتو 12بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق بشدة "
%، ولد  2.10نسبتو %، في ما تتكررت الإجابة "معارض" معارض" مرة واحدة ما 27.10مرة بنسبة

تتكرر عبارة "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يعني أيضا، وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة 
، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة 0.783السادسة، مع ملاحظة إبكرافمعياري قدره

 على ىذه العبارة أيضا.
 نحراف المعياري لفقرات المحور الثاني عرض نتائج المتوسط الحسابي والا -2
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 عرض نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المحور الثاني (15)جدول رقم 

 
 



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
64 

 
 spssحسب نتائج استبيان اعتاد على بـرجات برنامج  الطالبين من اعداد 
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 تحليل فقرات المحور الثاني 

الدراسة على العبارة الأولذ من المحور الرابع كانت بدتوسط حسابي نلاحظ أن إجابات أفراد عينة  -1
، بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة جدا وذلك بحسب بؾالات معامل ليكارت ابػماسي، وكانت 4.25قدره 

% من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة  54.10مرة، ما نسبتو 26الإجابة الأكثر تکرار "موافق " 
%، وعبارة 6.30مرات بنسبة 3%، وعبارة" بؿايد"  37.50مانسبتو مرة  18"موافق بشدة" 

، بينما لد تتكرر الإجابة "معارض " مطلقا، وىذا 2.10"معارض بشدة" مرة واحدة ما بيثل نسبة %
يعني وجود موافقة شديدة من أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولذ، مع ملاحظة وجود إبكرافمعياري 

  عدم وجود تناسق تام في إجابات أفراد العينة.، بفا يعني0.758قدره
، بفا يعني 4.17كانت إجابات أفراد عينة الدراسة في ما بىص العبارة الثانية متوسط حسابي قدره  -2 

% من 45.80مرة، ما نسبتو 22درجة إتفاق مرتفعة، وكانت الإجابة الأكثر تكرار "موافق بشدة " 
% ، أما عبارة" بؿايد" 33.30مرة، ما نسبتو 16افق" وبؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة "مو 

%، بينما الإجابة  4.20، وعبارة "معارض " مرتين ما بيثل نسبة 14.60مرات مانسبتو %7فتكررت 
% وىذا يعني وجود موافقة لأفراد عينة الدراسة  2.10"معارض بشدة" تكررت مرة واحدة ، ما نسبتو

، بفا يعن عدم وجود تناسق تام في إجابات 0.975افمعياري قدرهعلى العبارة الثانية، مع وجود إبكر 
 افراد عينة الدراسة على ىذه العبارة.

، بفا يعني درجة 3.88كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة متوسط حسابي قدره  -3 
مل الإجابات، % من بؾ52.10مرة، ما نسبتو 25إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر إجابة تكرار "موافق "

مرة، ما  11%، وعبارة "بؿايد" تكررت  20.80مرات مانسبتو 10وتكررت الإجابة " موافق بشدة" 
 2.10، بينما الإجابة "معارض" والإجابة "معارض بشدة" فتكررت مرة واحدة ما نسبتو22.90نسبتو

مع ملاحظة وجود  %، وىذا يعني وجود موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة،
 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه العبارة.0.841إبكرافمعياري قدره

، بفا يعني درجة 3.63كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة متوسط حسابي قدره  -4 
% من بؾمل 47.90نسبتو مرة، ما 23إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق " 

مرة  14%، وعبارة "بؿايد"  12.50مرات ما نسبتو 6الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "
%، بينما لد تتكرر الإجابة 10.40مرات مانسبتو 5%، بينما الإجابة "معارض" 29.20بنسبة

عبارة الرابعة، مع وجود "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على ال
 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه العبارة أيضا.0.841إبكرافمعياري قدره
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 نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ابػامسة كانت متوسط حسابي قدره -5
 مرة، ما نسبتو 18تکرار "بؿايد "  ، بفا يعني درجة إتفاق مرتفعة، بينما كانت أكثر الإجابات3.52

 مرات ما نسبتو 7% من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة " 37.50
مرات ما  6، بينما الإجابة "معارض" تكررت  35.40مرة بنسبة % 17%، وعبارة "موافق" 14.60

ود موافقة من أفراد % ، في ما لد تتكرر العبارة "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يعني وج12.50نسبتو
 ، بفا يعني وجود بعض0.899عينة الدراسة على العبارة ابػامسة، مع وجود إبكرافمعياري وقدره 

 التفاوت في إجابات أفراد العينة ابؼدروسة.
، بفا 3.90وفي ما بىص العبارة السادسة فجاءت إجابات أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي قدره -6 

% من 33.20مرة، ما نسبتو 16عة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق " يعني درجة إتفاق مرتف
 14%، وعبارة "بؿايد"  31.30مرة ما نسبتو 15بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "

% ، ولد تتكرر عبارة 6.30مرات ما نسبتو 3%، أما الإجابة "معارض" فتكررت 29.20مرة بنسبة
ذا يعني أيضا، وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة، مع "معارض بشدة" مطلقا، وى
، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه 0.928ملاحظة إبكرافمعياري قدره

 العبارة أيضا. 
عني درجة ، بفا ي3.75كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة متوسط حسابي قدره  -7

% من بؾمل إجابات 47.90مرة أي ما نسبتو 23إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر إجابة تكرار "موافق " 
%، وعبارة "بؿايد" تكررت 18.80مرات ما نسبتو 9المحاور الأربعة، وتكررت الإجابة " موافق بشدة" 

%، 6.30مرات مانسبتو 3، بينما الإجابة "معارض" فتكررت  25.00مرة، ما نسبتو % 12
%، وىذا يعني وجود موافقة من قبل  2.10والإجابة "معارض بشدة" فتكررت مرة واحدة ما نسبتو 

، بفا يعني وجود 0.911أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة، مع ملاحظة وجود إبكرافمعياري قدره
 بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه العبارة.

، بفا يعني درجة 3.73عينة الدراسة على العبارة الثامنة بدتوسط حسابي قدره كانت إجابات أفراد  -8 
% من بؾمل 45.70مرة ما نسبتو 22إتفاق مرتفعة، وكانت أكثر الإجابات تکرار "موافق "

مرة  15%، وعبارة" بؿايد"  16.70مرات مانسبتو 8الإجابات، وتكررت الإجابة "موافق بشدة "
%، بينما لد تتكرر الإجابة "معارض 6.30مرات مانسبتو 3بة "معارض" %، بينما الإجا31.30بنسبة

بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة، مع وجود إبكرافمعياري 
 ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العينة على ىذه العبارة أيضا.0.818قدره
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، بفا 3.94جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة كانت بدتوسط حسابي قدرهنلاحظ أن إ -9
%  56.20مرة، ما نسبتو 27يعني درجة إتفاق مرتفعة، بينما كانت أكثر الإجابات تکرار "موافق" 

%، وعبارة "بؿايد" 20.80مرات ما نسبتو 10من بؾمل الإجابات، وتكررت الإجابة " موافق بشدة "
% ، في ما لد  4.20، بينما الإجابة "معارض" تكررت مرتين ما نسبتو  18.80بنسبة % مرات 9

تتكرر العبارة "معارض بشدة" مطلقا، وىذا يعني وجود موافقة من أفراد عينة الدراسة على العبارة 
نة ، بفا يعني وجود بعض التفاوت في إجابات أفراد العي0.755التاسعة، مع وجود إبكرافمعياري وقدره 

 ابؼدروسة أيضا.
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 خاتمة الفصل الثاني
كان ابعانب التطبيقي بؽذه الدراسة عبارة عن إستبانة موجهة بؼوظفي أحد أىم ابؼؤسسات الإقتصادية في 
البلاد، ألا وىي مؤسسة مطاحن ابغظنة ، وبعد توزيعنا بؽذه الاستبيان  ومن ثم بصعها وبرليلها عن رريق 

 الإحصائية ابؼساعدة، خلصنا إلذ النتائج التالية :  بعض البرامج
 ابعنس الغالب لمجتمع الدراسة، كان ابعنس الذكري لطبيعة الأعمال في ابؼؤسسة. -
 الفئة الغالبة للمجتمع الدراسة كانت فئة الشباب.  - 
 كما بسيز ابعزء الأكبر من أفراد العينة بدستوى تعليمي عالر.   -
بؽم ابػبرة الكافية للإجابة بدوضوعية على أسئلة الإستبيان . ومن خلال إجابات  معظم أفراد العينة -

 أفراد العينة على الفقرات ابؼطروحة من خلال الإستبيان خلصنا إلذ النتائج التالية:
تراوحت إجابات العينة على تلك الفقرات ما بين ابؼوافق إلذ ابؼوافق بشدة وذلك من خلال إستخراج  - 

بغسابي بعميع الفقرات ما يدل على وجود تطبيق نسبي لأبعاد حوكمة الشركات داخل ابؼتوسط ا
ابؼؤسسة؛ ىذا لا ينفي وجود بعد الآراء ابؼعارضة التي أجابت بابؼعارضة أو ابؼعارضة الشديدة لبعض 

 فقرات ىذا الإستبيان.
وائم ابؼالية بصدق ووفق حيث كانت الفقرات في ما بىص المحور الأول: )يتم إعداد ابؼعلومات والق - 

وبدرجة إتفاق مرتفعة جدا،  4.31القوانين المحددة والتشريعات ذات الصلة(، وذلك بدتوسط حسابي
وىو ما يدل على الإعداد ابعيد و الصادق للقوائم ابؼالية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ في ما كانت أقل 

بلية وكذا برابؾها ومسؤولياتها إبذاه المجتمع(؛ الفقرات درجة، )يتم الإفصاح عن سياسات ابؼؤسسة ابؼستق
وىو ما يدل على وجود بعض ابغياد في ما بىص تلك الفقرة، ورغم ىذا فقد كان متوسطها ابغسابي 

 وبدرجة إتفاق مرتفعة.  3.85
أما في ما بىص ، الفقرة السادسة )ىناك حرص من قبل الإدارة على التقييم ابؼستمر للعاملين(،  -

وبدرجة إتفاق مرتفعة، أما أقل الفقرات فقد كانت الفقرة الثالثة بررص اللجان  4.15سابي بدتوسط ح
ابؼشكلة من قبل بؾلس الإدارة على الإلتزام بالقوانين، وكذا سياسات وخطط ابؼؤسسة(، متوسط حسابي 

ر من قبل و بدرجة إتفاق مرتفعة أيضا، ما يبين موافقة مرتفعة على كامل فقرات ىذا المحو  4.08قدره
 عينة الدراسة.

اما في ما بىص الفقرة )يوجد فصل بين ابؼهام، وبرديد دقيق للمسؤوليات داخل ابؼؤسسة(، بدتوسط  -
، ودرجة إتفاق مرتفعة، وىو ما يؤكد رضا العينة عن توزيع ابؼهاموابؼسؤوليات داخل 3.98حسابي

الإدارة وابؼسيرون، ثقافة ابغوار  ابؼؤسسة، بينما كانت أقل فقراتو الفقرة الرابعة )بوتًم بؾلس
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ودرجة إتفاق مرتفعة أيضا، ما يؤكد  3.67وإختلافوجهات النظر داخل ابؼؤسسة(، متوسط حسابي
 وجود بعض التحفظات البسيطة، على ىذه الفقرة من قبل عينة الدراسة.

يؤدي إلذ ثقتهم في ما بىص المحور الثاني )إحتًام حقوق أصحاب ابؼصالح الناشئة بدوجب القانون،  - 
وبدرجة إتفاق مرتفعة  4.25والرفع من نسب الإستقلالية والسيولة داخل الشركة(، متوسط حسابي 

جدا، أما أقل فقراتو فكانت ابػامسة )ابؼقارنة الدورية للنتائج والأداء ابؼالر للشركة مع نظرائها من 
 3.52ابؼالية(، بدتوسط حسابي قدره  الشركات ابؼنافسة، يساعد ابؼؤسسة بتحديد خططها وإستًاتيجياتها

وبدرجة إتفاق مرتفعة، ما يعني وجود بعض التحفظات على ىذه العبارة، ربدا يرجع لعدم دراية بعض من 
عينة الدراسة بهذه ابؼسألة. وعموما فقد تراوحت بصيع الإجابات ما بين ابؼوافقة وابؼوافقة بشدة، متوسط 

و ما يعني إتفاق كبير بؼعظم عينة الدراسة مع أغلب فقرات (، وى4.313.52حسابي بؿصور ما بين )
 القليلة. الإستبيان مع وجود بعض التحفظات
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 الخاتمة العامة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور حوكمة الشركات في برسين الأداء ابؼالر, حيث أن الاىتمام 

في العقود الأخيرة, بسبب إفرازات العوبؼة وتفشي ظاىرة الفساد ابؼالر بدفهوم حوكمة الشركات تزايد 
والإداري وانهيار العديد من ابؼؤسسات الاقتصادية, لكن ما حصل من انهيارات لد يكن بسبب القصور 

هنة في معايير المحاسبة الدولية او معايير ابؼراجعة ابؼعمول بها ولكن ابؼشكلة الرئيسية كانت في أخلاقيات ابؼ
ذاتها, حيث أثر سلبا على كل من ابؼستثمرين وابؼوظفين, وابغل لا يكمن في تطبيق القوانين فقط بل يركز 
على برسين اخلاقيات مطبقي ىذه القوانين سوآءا كانوا مراجعين أو باقي أرراف حوكمة الشركات, كما 

جيدة بوقق أرباحاً وبقاحاً للخطط تعتبر ابؼعلومات في الوقت ابغالر ثروة ىامة إذ أن استغلابؽا بطريقة 
ابؼستقبلية وضمانا للاستمرار وبقاء ابؼؤسسة, وتلعب التقارير ابؼالية دورا ىاماً وفعالا يتمثل في تزويد 
بـتلف ابعهات ابؼستخدمة بؽا بابزاذ القرارات بدعلومات جاىزة صحيحة ودقيقة وفي الوقت ابؼناسب, 

للمؤسسة بهدف متابعة نشارها ومساعدتها على العمل والاجتهاد والتي تساعد في تقييم الأداء ابؼالر 
 للتقدم والاستمرار, وبؿاولة بسيزىا بالكفاءة والفعالية في الاسواق.          

 اختبار الفرضيات 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإستقلالية داخل ابؼؤسسة، وبين برسن الأداء ابؼالر. -
 لفرضية الأولىإختبار ا -أولا 

Ho - :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإلتزام بابؼصداقية والشفافية في  الفرضية الصفرية
 تعاملات ابؼؤسسة مع كل الأرراف، والتحسن في الأداء ابؼالر داخلها.

H1 - :يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإلتزام بابؼصداقية والشفافية في الفرضية البديلة 
 تعاملات ابؼؤسسة مع كل الأرراف، والتحسن في الأداء ابؼالر داخلها.

، وىو أكبر من 4.08من خلال ابعدول رقم )( يتضح أن ابؼتوسط ابغسابي العام للفرضية الأولذ 
، وىا مايشير 0.887وىو مايقع في الإبذاه موافق و بابكرافمعياري 3ابؼتوسط ابغسابي الإفتًاضي البالغ 

أفراد العينة بنسبة مقبولة على الفرضية الأولذ بؽذه الدراسة، ما يدل أيضا على أبنية تعد إلذ موافقة 
 الشفافية داخل ابؼؤسسة، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ونؤكد الفرضية البديلة .

 .ثانيا : اختبار الفرضية الثانية  
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Ho - :بيق العدالة داخل ابؼؤسسة لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تط الفرضية الصفرية
 الإقتصادية، وبين برسن أدائها ابؼالر. 

H1 - :يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق العدالة داخل ابؼؤسسة  الفرضية البديلة
الإقتصادية، وبين برسن أدائها ابؼالر. من خلال ابعدول رقم )( يتضح أن ابؼتوسط ابغسابي العام 

وىو مايقع بدوره في  3ىو أيضا أكبر من ابؼتوسط ابغسابي الإفتًاضي البالغ ، و 4.11للفرضية الثانية
، وىا مايدل على موافقة أفراد العينة بنسبة مقبولة على الفرضية 0.661الإبذاه موافق و بابكراف معياري

ية الثانية بؽذه الدراسة، وما يدل أيضا على أبنية بعد العدالة داخل ابؼؤسسة، وبالتالر نرفض الفرض
 الصفرية ونؤكد الفرضية البديلة. 

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة.
Ho - :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإستقلالية داخل ابؼؤسسة،  الفرضية الصفرية

الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  -Hiوبين برسن الأداء ابؼالر. 
ل ابؼؤسسة، وبين برسين الأداءابؼالر.من خلال ابعدول رقم )( يتضح أن ابؼتوسط الإستقلالية داخ

، وىو 3، وىو أيضا أكبر من ابؼتوسط ابغسابي الإفتًاضي البالغ 3.82ابغسابي العام للفرضية الثالثة
بولة ، وىا مايدلعلىموافقة أفراد العينة بنسبة مق0.786مايقع بدوره في الإبذاه موافق وبابكراف معياري

على الفرضية الثالثة بؽذه الدراسة، وما يدل أيضا على أبنية بعد الشفافية داخل ابؼؤسسة، وبالتالر نرفض 
 الفرضية الصفرية ونؤكد الفرضية البديلة.

 رابعا: اختبار الفرضية الرئيسية. 
Ho - :دية ليس ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية، بين تبني ابؼؤسسات الإقتصا الفرضية الصفرية

 ابعزائرية بغوكمة الشركات، والتحسن في أدائها ابؼالر.
Hi-  :ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية، بين تبني ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية الفرضية البديلة

بغوكمة الشركات، والتحسن في أدائها ابؼالر. من خلال ابعدول رقم )( يتضح أن ابؼتوسط ابغسابي العام 
، وىو مايقع بدوره في 3، وىو أيضا أكبر من ابؼتوسط ابغسابي الإفتًاضي البالغ 3.85للفرضية الرئيسية

، وىا مايدل على موافقة أفراد العينة بنسبة مقبولة على الفرضية 1.007الإبذاه موافق و بابكراف معياري
برسين الأداء  الثالثة بؽذه الدراسة، وما يدل أيضا على أبنية تطبيق ابغوكمة داخل ابؼؤسسة، ودورىا في

 ابؼالر، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ونؤكد الفرضية البديلة أيضا.
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 نتائج الدراسة:
 خلصنا من خلال ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج لعل أبنها:

برز مصطلح ابغوكمة كنتيجة للأزمات والفضائح ابؼالية ابؼتتالية، التي وقعت في كثير من الدول، لعل  -
 في أمريكا وأوروبا وكذا في دول آسيا الشرقية.  أبرزىا ما حدث

حددت مبادئ ابغوكمة الأسس والقواعد الواجب توافرىا، من أجل تفادي وقوع ابؼزيد من الأزمات،  -
 وكذا زيادة إرمئنان أصحاب رؤوس الأموال على أموابؽم ابؼستثمرة.

ن أبعاد ابغوكمة في حال كما ىدفت ابغوكمة إلذ وضع آليات رقابية واضحة، حيث أنو من شأ  -
تطبيقها على وجها الامثل مثل الشفافية والعدالة والإستقلالية، أن يضمن حقوق بصيع أصحاب 

 ابؼصالح، سواء الداخلين أو ابػارجيين عن ابؼؤسسة. 
من أجل التطبيق الأمثل بغوكمة الشركات، ىناك العديد من المحددات سواء الداخلية أو ابػارجية،  -

 حدوث تكامل في ما بينها، حتى يتم تطبيقها على وجو الأمثل. والتي بهب
إن فقدان الثقة من قبل مستخدمي القوائم والتقارير ابؼالية بؼا برتويو من معلومات، من شأنو أن يؤدي  -

 إلذ إبميار الأداء ابؼالر داخلها في كثير من الأحيان.
للمؤسسة ابعزائرية، إلذ وضع بموذج للحوكمة  سعت ابعزائر ومن خلال إصدارىا بؼيثاق ابغكم الراشد- 

 خاصبالبلاد يواكب ما ىو حاصل عابؼيا.
يبقى ىذا النموذج من حوكمة الشركات ابعزائري قاصرا في عديد النواحي، لكون غالبية الشركات في -

حد البلاد ذات رابع عائلي تعتمد على التمويل و الرقابة الذاتية، وىي بذلك ذات تركيبة خاصة إلذ 
 بعيد، وكذا النقص في بعض آليات التطبيق والرقابة . 

 لتقييم الأداء ابؼالر دور كبير في صراع البقاء وتفادي الأخطاء والازمات قبل دوثها. -
ىناك العديد من النسب والتوازنات، والتي نستطيع من خلابؽا أن نقيم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة  - 

 الإقتصادية
ة ابؼيدانية توصلنا إلذ وجود أثر إبهابي الأبعاد ابغوكمة وابؼتمثلة أساسا في الشفافية من خلال الدراس -. 

 والعدالة والإستقلالية، على الأدء ابؼالر للمؤسسة. 
 يساعد تطبيق بموذج حوكمة الشركات في برسين الأداء ابؼالر للمؤسسة الإقتصادية في ابعزائر .  -
 
 



 ]اكتب عىوان المستىد[
 

 
74 

 التوصيات والإقتراحات
لتأكيد على ضرورة برديث النظم والتشريعات ابعزائرية، وإجراء بعض التعديلات على ميثاق لا بد من ا

ابغكم الراشد بابعزائر، سواءا من ناحية التسمية أو من ناحية ابؼضمون، ذلك حتى يتواكب مع التطورات 
ديد الفئات بؽذا الإقتصادية والتجارية الراىنة، وكذا الرفع من الثقافة الفكرية بؼفهوم ابغوكمة لدى ع

ابؼفهوم، بل وداخل ابؼؤسسات الإقتصادية نفسها، بؼدى الفائدة من ابؼمارسة والتطبيق الفعلي للحوكمة 
على العوائد ابؼالية للمؤسسات الإقتصادية وغيرىا، ولا يفوتنا ذكر أنو لن يكتمل تطبيق بموذج ابغوكمة 

سهم في كشف الأخطاء والتلاعبات، وتسهر في ابعزائر، من دون وضع نظم و آليات رقابية واضحة، ت
على التطبيق السليم للقوانين والتشريعات، كما لا ننسى ضرورة ابغرص على تدريب كفاءات وخبرات، 
سهم في الرفع من مستوى تطبيق ابغوكمة في البلاد، وذلك سواء من خلال ابعامعات، أو مراكز تكوين، 

 أو حتى إرسال بعثات خارجية وغيرىا.
 ق المستقبلية للدراسةالآفا

 من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية إرتأينا أن نطرح بعض ابؼواضيع التي بيكن تناوبؽا مستقبلا: 
 إجراء دراسات مقارنة بين التأثيرات الإبهابية والسلبية لتطبيق ابغوكمة في ابؼؤسسات الإقتصادية .  -
 بائي ابعزائري مع نظام حوكمة الشركات.إجراء دراسات على ضرورة تكيف النظام ابؼالر وابع -
 إجراء دراسات في ضرورة وضع ضوابط رقابية صارمة لتطبيق ابغوكمة في البلاد. -

في الأخير وكون البحث العلمي، ىو بؾهودات متًاكمة لعديد الدراسات، نرجو من الله أن نكون 
ة عن إلذ حد ما لدور أسهمنا ولو بقدر قليل في إثراء البحث العلمي، وإعطاء صورة واضح

 وإنعكاسحوكمة الشركات على الاداء ابؼالر للمؤسسات الإقتصادية في ابعزائر؛ والله ولر التوفيق.
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 الممخص
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف عمى أهمية تطبيق مبادئ حوكمة الشركات بشكل سميم والذي سيؤدي إلى 

الغرض المطموب منها, وهو جودة المعمومات المحتوات في التقارير المالية وتحسين في الأداء المالي,  تحقيق
أن جودة المعمومات المالية تساهم في القدرة عمى توفير الجهد والوقت وسرعة الأداء في الوقت المناسب, كما و 

حيث يؤدي , نشيط حركة سوق الأوراق الماليةتساعد في القضاء عمى سمبية هذه المعمومات والقيام بدورها تجاه ت
قبالالكثير من المستثمرين إلى الاستثمار في تمك المؤسسات مما ي رأس مالها ونشاطها وأرباحها  ضاعفذلك إليوا 

 .تالي إلي تحسن أدائها الماليالو ب
معتمدين في ,يميالمنهج الوصفي التحمفي ضوءطبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلىتحقيقها،تم استخدام و 
خصيصاً لهذا الغرض, وتم توزيعها عمى مجتمع الدراسة المتمثل في  الذي تم إعدادها انةعمى أسموب الاستبذلك 
وأعضاء مجمس الإدارة,  المحاسبين ومراجعي الحسابات الداخميين والخارجيين,و المديرين الفرعيين و  المدير

حميل البيانات واختبار الفرضيات, تم التوصل إلى مجموعة من وبعد ت كذلك المساهمين والمستثمرين,و الموظفين 
النتائج من اهمها: أن تطبيق مبادئ حوكمة الشركات قدساهم بشكل مقبول في تحقيق جودة التقارير المالية 

 وكذلك قد حققت نتيجة تطبيقها تحسن في أغمبية مؤشرات الاداء المالي وبنسب متفاوتة.
 , الجودة, التقارير المالية, تحسن مؤشرات الأداء المالي.لشركاتحوكمة االكممات المفتاحية:

 
 

Résumé 

Cette étude visait à déterminer l'importance de l'application des principes de gouvernance 

d'entreprise correctement et qui mènera à la réalisation de l'objectif demandé, une information 

Mahtwat de la qualité dans les rapports financiers et l'amélioration de la performance 

financière et financière de qualité de l'information contribue à la capacité de fournir l'effort, le 

temps et la vitesse d'exécution en temps opportun, cette information permet également 

d'éliminer le négatif et faire leur part pour revitaliser le mouvement du marché boursier, où 

elle mène Alaoakabbalalktar des investisseurs à investir dans ces institutions qui double son 

capital et de son activité et de profits et donc d'améliorer sa performance financière. 

Compte tenu de la nature de l'étude et les objectifs que cherchent à atteindre, il a été 

utilisé approche descriptive et analytique, en se fondant sur la méthode du questionnaire, qui a 

été développé spécifiquement à cette fin, a été distribué à la population de l'étude du directeur 

et les gestionnaires sous, les comptables et les vérificateurs internes et les vérificateurs 

externes, les membres du conseil d'administration, le personnel dans toutes les branches du 

complexe Saidal ainsi que les actionnaires et les investisseurs, après l'analyse des données et 

la vérification d'hypothèses, il a été atteint sur un ensemble de résultats de la plus importante: 

que l'application des principes de gouvernance d'entreprise dans un Qdsahm acceptable dans 

la réalisation de la qualité de l'information financière ainsi avoir atteint à la suite de la 

demande d'amélioration dans la plupart des indicateurs de performance financière et à des 

degrés divers . 

 


