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  المقدمة 

ي ، خاصة �عد الحرب العالم�ة لال النصف الثاني من القرن الماضعرفت ظاهرة الس�احة تطورا سر�عا خ

، إذ انع�ست التطورات التي شملت العدید من مجالات قطاع الخدمات إیجا�ا على قطاع الس�احة  الثان�ة

عند أغلب دول العالم ، نظرا على النمو الكبیر الذ� شاهدته، لتحتل بذلك م�انة هامة  ما ساعدها

والمختلفة على الجوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ، ولهذا تعد الس�احة واحدة من  لانع�اساتها الایجاب�ة

أكبر الصناعات نموا في العالم، فقد أص�حت الیوم من أهم القطاعات في التجارة الدول�ة �اعت�ارها قطاع 

الوطني ، و تحسین میزان المدفوعات و مصدرا مهما للعملات الدخل  إنتاجي یلعب دورا مهما في ز�ادة

و هدفا لتحقی� برامج التنم�ة الاقتصاد�ة ، إذ بلغت عائداتها  الصع�ة ، و فرصا لتشغیل الأید� العاملة ،

المئات الملایین ، �الإضافة إلى ذلك فهي تهم أطرافا �ثیرة  مئات المل�ارات من الدولارات و عدد السائحین

الح�وم�ة ، و اتساع نطاق القطاعات و الخدمات  یها مؤسسات قطاع الخاص و المنظمات غیر�ما ف

النقل ، المصارف ، المؤسسات المال�ة  )المعن�ة لها ، و ضخامة البن�ة الأساس�ة المطلو�ة لدعمها

   .الخ... ،مؤسسات الدعا�ة و التشج�ع و الترو�ج

من القارات وخاصة القارة الأور��ة ، نظرا لما تتمتع �ه هذه عرفت الس�احة ازدهارا �بیرا في العدید    

مؤهلات س�اح�ة عدیدة ومتنوعة، �الإضافة إلى جودة الخدمات الس�اح�ة لدیها، هذا ما أد�  الأخیرة من

الس�احي فیها، في حین أن القارة الإفر�ق�ة تعرف إق�الا س�اح�ا محتشما، نظرا لغ�اب  إلى ارتفاع الإنفاق

الأساس�ة لق�ام صناعة س�اح�ة في أ� بلد، ورغم ذلك تعرف �ضع الدول في شمالا  ن العواملالعدید م

مجال قطاعها الس�احي �مصر وتونس والمغرب ، مما ساهم في تحسین  إفر�ق�ا تجارب ناجحة في

  .هذه الدول الأوضاع الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لد�

ع استقلالها النهوض �قطاعها ، الس�احي من خلال والجزائر إحد� الدول الإفر�ق�ة حاولت �عد استرجا

و�عدها المخططات التنمو�ة طیلة فترة 1966من المحاولات ، انطلاقا من میثاق الس�احة لسنة  العدید

والثمانینات ، حیث �ادرت من خلال ذلك إلى إحصاء ثرواتها الس�اح�ة ، وإنشاء اله�اكل  الس�عینات

حة ، �غ�ة ترق�ة المنتج الس�احي لدیها، إلى أن هذه الجهود ت�قى متواضعة الس�ا القاعد�ة التي تقوم علیها

انجازاته جد محدودة إذا ما قورنت ول الس�اح�ة ، إذ �قیت مصف الد ولا ترقى �الس�احة الجزائر�ة إلى

المجاورة و الشق�قة �صفة خاصة ، فحجم الاستثمارات التي  �البلدان العالم �صفة عامة و�البلدان
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مساحة الجزائر ،�ما أن المجهودات التي بذلت في  لهذا القطاع تعتبر ضع�فة مقارنة ��برخصصت 

زادت و  السوداءعرفتها الجزائر خلال العشر�ة  الس�عینات لم تشهد استمرار�ة ، و أن ظاهرة اللا أمن الذ�

ول سوق وفي الوقت الحالي تطمح الجزائر إلى دخ .عمقت من عزلة الجزائر على المستو� الدولي

الجزائر إلى أحد مراكز الجذب الس�احي  الس�احة الدول�ة و جعلها واحدة من الأولو�ات القوم�ة و تحو�ل

و طموحة و فعالة ترتكز من جهة على  من الدرجة الأولى ، و ذلك من خلال تطبی� إستراتیج�ة ح��مة

لدان الأخر� ، و ترتكز من الب التجارب الناجحة في البلدان المطلة على حوض ال�حر المتوس� و�اقي

و الذ� 1995، جهة أخر� على الترتی�ات الوجیهة الواردة في میثاق الس�احة المستدامة الصادر سنة

و ذات  ي �أنه ین�غي أن تكون الس�احة المستدامة على المد� الطو�ل غیر مؤثرة في المجال البیئي�قض

 أمالا �بیرة على الإستراتیج�ة الجدیدة التي جاء بهاد�مومة من الناح�ة الاقتصاد�ة، �ما تعل� الجزائر 

وأص�حت تنم�ة الس�احة من المصادر الأساس�ة المشار�ة في  2030لمخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة 

النام�ة، �حیث تمثل بد�لا هاما للقطاعات الأخر� التي لا  حر�ة التنم�ة الاقتصاد�ة و خصوصا في الدول

الوقت الحالي الصناعة الأولى عالم�ا، و یبرز ذلك  فهي في.قدرات تنافس�ة �بیرة تمتلك فیها هذه الدول 

ملیون سائح سنة 922تجاوز عدد الس�اح  من الإحصائ�ات الخاصة �عدد الس�اح في العالم و التي تؤ�د

لذلك تعتبر عمل�ة التنم�ة الس�اح�ة عند  .م2020مل�ار سائح سنة 1,6م و من المتوقع أن �صل 2008

في ز�ادة الدخل الفرد� الحق�قي،  كثیر من دول العالم، من القضا�ا المعاصرة، �ونها تهدف إلى الإسهامال

تنم�ة حضار�ة شاملة لكافة  و �التالي تعتبر أحد الروافد الرئ�س�ة للدخل القومي، و �ذلك �ما تتضمنه من

 للتنم�ة الاقتصاد�ة لس�اح�ة وسیلةو من هنا تكون التنم�ة ا.المقومات الطب�ع�ة و الإنسان�ة و الماد�ة 

 .مستدامةال

و�عتبر التسو�� الس�احي عاملا أساس�ا في تحقی� التنم�ة الس�اح�ة نظرا لما �قوم �ه من دور هام في 

الس�احي والخدمات الس�اح�ة �صفة عامة ،و البرامج مختلفة التي تهدف الى تحقی� الز�ادة  الترو�ج

وهي تمثل .  حيالموارد الس�اح�ة، وتعمی� و ترشید الإنتاج�ة في القطاع الس�او المتوازنة في  المستقرة

المؤسسات الخدمات الس�اح�ة ومن هذا المنطل� فإن التسو�� الس�احي من خلال  �التالي هدفا تسعى ال�ه

 ي والمتعة من أجل خل�ا الاتجاه �عتمد على الرضا النفسضرور�ا في هذا الدعا�ة والإعلان �ش�ل امر 

وتوس�ع السوق الس�اح�ة وجذب أكبر عدد مم�ن من طالبي هذه الخدمات رغ�ات ودوافع استهلاك المنتج 

 .الإش�ال�ة التال�ة تم إعطاء 
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  :الاش�ال�ة

إن أهم�ة دراسة و تحلیل التسو�� الس�احي و المز�ج التسو�قي الس�احي في هذا الحقل الاقتصاد�، و 

 : �قدونا إلى طرح الإش�ال�ة التال�ة الس�اح�ة المستدامة دعم التنم�ة علاقته في

إلى أ� مد� �م�ن لآل�ات التسو�� الس�احي ومن منطل� مز�جه التسو�قي أن �سهم في النهوض 

   �فلسفة التنم�ة المستدامة �أثر شامل لجم�ع القطاعات؟

 ذات صلة م�ا �الموضوع من خلالوسنتطرق خلال هده المذ�رة هاته �معالجة النقا� التال�ة، و التي نراها 

 : لأسئلة الفرع�ة التال�ةا

 ؟  التسو�� الس�احيما مفهوم   -

  ماه�ة الإ�عاد الأساس�ة للتسو�� الس�احي ؟وما مد� دعمه التنم�ة الس�اح�ة ؟ -

  �یف �م�ن للتسو�� الس�احي أن �ساهم في دعم التنم�ة المستدامة؟  - 

  :الفرض�ات 

تحلیل الإش�ال�ة محل الدراسة اخت�ار مجموعة من الفرض�ات التي تعتبر �إجا�ة مبدئ�ة على  یتطلب

 .التساؤلات المطروحة فیها مختلف

  ,تلعب الس�احة دورا هاما في الاقتصاد العالمي - 

 تسو�� الس�احي من العناصر الأساس�ة التي تعتمد علیها الدول الس�اح�ة لز�ادة نصیبها من الحر�ةال - 

 .الس�اح�ة و تفعیل القطاع الس�احي

 القطاع الس�احي في الجزائر لا یلعب دورا هاما في الاقتصاد �ما یتماش � مع الإم�ان�ات و المقومات

 .الس�اح�ة المتوفرة

  :حدود الدراسة

  :الحدود الم�ان�ة

 قطاعا واعدا�ما أن قطاع الس�احة في الجزائر لا یزال دون المستو� المطلوب ، وفي نفس الوقت هو 

ملیون سائح ، ارتأینا أن تكون بلد� 10استق�ال أكثر من  2020الجزائر تعتزم في مطلع  خاصة و أن

  . الجزائر هو م�ان الدراسة، و ذلك من خلال تقی�م الإستراتیج�ة الجدیدة للس�احة الجزائر�ة
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  :الحدود الزمان�ة 

بل السلطات ، إذ �شفت الدولة عن نیتها �اهتمام �بیر من ق 1820و 2000لقد حظیت الفترة ما بین 

الصادقة خلال هذه الفترة لأجل النهوض �الس�احة الجزائر�ة و جعلها �بدیل لقطاع المحروقات ، و لهذا 

�الض�� اخترنا هذه الفترة لكي تكون مجالا لدراستنا ، �غ�ة معرفة الشيء الجدید التي أتت �ه السلطات في 

لى تقی�م هذه الجهود التي ستكون على المد� ال�عید ، ومد� استفادة المجال الس�احي ، �الإضافة إ

  . من هذا البرنامجالجزائر 

  :اهداف الدراسة 

 :الدراسة  هذه هدف من ال

 . تحدید الأهم�ة الاقتصاد�ة للنشا� الس�احي  

 .إظهار أهم�ة التسو�� الس�احي في تنش�� و تفعیل القطاع الس�احي  -

  .الس�اح�ة للجزائر و مد� أهمیتها في تنم�ة الاقتصاد الوطنيإبراز المقومات  -

  :اهم�ة الدراسة 

 تكمن أهم�ة هده الدراسة انطلاقا من الإم�ان�ات الس�اح�ة التي تتوفر عل�ه الجزائر و التي �م�ن أن تساهم

لمشار�ع �ش�ل �بیر في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة و إعطاء قطاع الس�احة م�انته الحق�ق�ة من خلال ا

خاصة أن الجزائر تتجه في إستراتیجیتها التنمو�ة 2025التي أطلقتها و التي ستنجز في أف�  الطموحة

قطاعات أخر� خارج قطاع المحروقات و هنا سوف تكمن أهم�ة دراسة التسو��  الحال�ة إلى تنم�ة

� مساهمته في جلب في التعر�ف �المقومات الس�اح�ة للجزائر و مد الس�احي لما له من أهم�ة �بیرة

مم�ن من الحر�ة الس�اح�ة العالم�ة، خاصة في ظل منافسة  الس�اح و �التالي الاستحواذ على اكبر عدد

الس�اح�ة للجزائر مثل المغرب و تونس و التي تعطي  الشدیدة بین الدول الس�اح�ة على غرار الوجهات

 .التعر�ف �مقومات الس�اح�ةاجل  أهم�ة �بیرة للتسو�� الس�احي ،و تنف� م�الغ معتبرة من

  :منهج ال�حث 

في هده الدراسة على المنهج الوصفي و التحلیلي و هذا لتوضح أهم المفاه�م الأساس�ة المتعلقة  اعتمدنا

الس�احي و الإشارة إلى أهم مراحل التار�خ�ة التي مر �ه النشا� الس�احي وصولا إلى إبراز  �النشا�

ضافة إلى إظهار مد� أهم�ة التسو�� الس�احي في تنش�� القطاع للس�احة �الإ الأهم�ة الاقتصاد�ة

  . الس�احي
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  :تقس�مات ال�حث

  :لي�التافصلین  تم تقس�م ال�حث إلى

من والتنم�ة المستدامة  التنم�ة الس�اح�ة  و  التسو�� الس�احيتطرقنا إلى مفاه�م حول  ول الفصل الأ

�الإضافة إلى أثارها الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة  الخصائص،الأنواع ،و  خلال تطور التار�خي ،إضافة إلى

و ��ف�ة مساهم الس�احة في التنم�ة الشاملة وجلب العملة الصع�ة و تعز�ز المیزان المدفوعات للدولة 

  .مقارنة بدول الأخر� 

تمحور حول الس�احة في الجزائر و إستراتیج�ة المت�عة في ضل المخط� الوطني ما في الفصل الثاني أ

  .2030إلى غا�ة  لتوجیهي الممددا

 

 

 

 

 

 



 السياحي و التنمية المستدامةللتسويق الإطار النظري                   الأول                           الفصل

 

  :تمهيد

يمــر القطــاع الســياحي في الوقــت الـــراهن بمرحلــة متميــزة تتســم بتغــيرات جذريـــة شــاملة ،مســتعبدة الطــرق والوســـائل 

التجاريــة وألقــت �ــا خــارج هــذا القطــاع ،فالجديــد في القطــاع الســياحي هــو المبــادرة في تقــديم  الأعمــالالتقليديــة في تنفيــذ 

المنظمـات الـتي تتسـم �لكفـاءة والفعاليـة التسـويقية والقـادرة علـى  إلا أداءهمالا يتوقعه السائح وهذا العمل لا يقدر علـى 

  .تقديم الخدمات السياحية وبصفات نوعية حديثة 

 أهــمات العديــد مــن الــدول فضــلا عــن اعتبارهــا احــد :التاليــةالمباشــرة ف أ�رهســويق في هــذا ا�ــال مــن الت أهميــةوتنبــع 

، وكعامـــل مســـاهم في النمـــو الاقتصـــادي ومحركـــا للتنميـــة المســـتدامة، ولهـــذا فكثـــير مـــن للـــدخل القـــومي  الأساســـيةالروافـــد 

نطلــق تمــت معالجــة هــذا الفصــل مــن خــلال ومــن هــذا الم. الــدول جعلــت مــن هــذا القطــاع حجــر أســاس اقتصــادها الــوطني

 :المباحث التالية 

  السياحيللتسويق الإطار النظري : المبحث الأول

  النظري للتنمية المستدامة الإطار: المبحث الثاني
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  السياحي للتسويق النظري الإطار: الأول المبحث

وازدهـــار حضـــارته، حيـــث كانـــت في البدايـــة بدائيـــة لقـــد تطـــور مفهـــوم الســـياحة كظـــاهرة ارتبطـــت بتقـــدم الإنســـان 

وبســـيطة لكـــن اليـــوم تشـــبعت فروعهـــا وتـــداخلت وأصـــبحت حاضـــرة في معظـــم مجـــالات الحيـــاة، حـــتى أ�ـــا لم تعـــد نشـــاط 

  .ترفيهي فقط بل أصبحت صناعة هامة لها أبعاد وأهداف في المساهمة في اقتصاد الدولة

  مفھوم السیاحة:المطلب الأول

الحيـاة الإنسـانية وز�دة عـدد السـكان وتحسـن مسـتو�ت المعيشـة والقـدرة الشـرائية  هشـهدتتقدم الذي مع التطور وال

وتطور وسائل النقل والاتصال، زادت الرغبـة لـدى الأفـراد �لبحـث عـن فـرص الراحـة والاسـتجمام وتغيـير أمـاكن الإقامـة 

  .الاعتيادية ومن هنا ظهر مفهوم السياحة

 تعريف السياحة: أولا

ـــتي تتنـــاول هـــذه الظـــاهرة، فـــبعض  اختلفـــت التعريفـــات المقدمـــة للســـياحة تبعـــا لاخـــتلاف التخصصـــات العلميـــة ال

 . ونحوهــالأخــر مــن الجانــب الاجتمــاعي والثقــافيالعلمــاء يعرفهــا �لنظــر إلى الجانــب الاقتصــادي في حــين يعرفهــا الــبعض ا

المباشرة وغير المباشرة الناجمة عن وصـول زوار مـن خـارج التفاعلات الاقتصادية السياحة هي مجموعة "  :التعريف الأول

الدولة إلى إقليم أو دولة أخرى بعيدة عن موطنهم الأصلي حيث هذه الدولـة تـوفر لهـم الخـدمات المختلفـة الـتي يحتاجو�ـا 

تصــادي علــى الجانــب الاق الخــدمات في إشــباع رغبــا�م المختلفــة، حيــث يركــز هــذا التعريــف خــلال إقــامتهم وتســاهم هــذه

  1 .ويهمل الجانب النفسي والثقافي

ظاهرة اجتماعية وإنسانية تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته إلى مكان لأخر لفـترة مؤقتـة لا تقـل " :التعريف الثاني

عــن أربعــة وعشــرون ســاعة ولا تزيــد عــن اثنــا عشــر شــهرا، والســياحة كالطــائر لهــا جناحــان يتمــثلان في الســياحة الداخليــة 

  2".سياحة الخارجيةوال

وإقـامتهم في أمـاكن موجـودة خـارج محـيطهم الاعتيـادي  إسـفارهمخـلال  الأفرادالأنشطة التي يقوم �ا " :التعريف الثالث

  3."أخرلمدة متتالية لاتتعدى سنة بغرض الترفيه أو الأعمال أو لأي سبب 

ونلاحـــظ مـــن خـــلال التعـــاريف أن الســـياحة عبـــارة عـــن ظـــاهرة إنســـانية لهـــا أبعـــاد مختلفـــة اقتصـــادية واجتماعيـــة وسياســـية 

ومهما تعددت تعاريفها إلا أ�ا تبقى ظـاهرة تتعلـق �سـتغلال أوقـات الفـراغ عنـد البشـر حيـث يقومـوا �لانتقـال مـن مقـر 
                                                           

  .23: ، ص2008التوزيع، عمان، و  إ�د عبد الفتاح النسور، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية، دار صفاء للنشر -1

، أطروحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، )2025ـ  2000(الجزائر ـ الإمكانيات والمعوقات عوينان عبد القادر، السياحة في  -2

  .9، ص 2013 – 2012، السنة الدراسية 3جامعة الجزائر 
3
 OMT/ONU/OCDE, Compte satellite du tourisme (CST) :Recommandations concernant le cadre conceptuel,  Juin  
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 السياحي و التنمية المستدامةللتسويق الإطار النظري                   الأول                           الفصل

 

ضـــاء أوقـــات فـــراغهم والتنـــزه والراحـــة والاســـتمتاع �لمنــــاظر ســـكنهم إلى بلـــدان أخـــرى داخـــل الـــوطن أو خارجـــه بملــــف ق

  .الطبيعية

  خصائص السياحة: �نيا

 يعــد قطــاع الســياحة مــن أهــم قطاعــات النشــاط الإنســاني في الدولــة الحديثــة، فهــي صــناعة متميــزة عــن غيرهــا مــن

  :همهامن الخصائص أالأنشطة الاقتصادية بمجموعة 

متزايــدا أو متضــاعف �لطبيعــة وبصــورة مطــردة خاصــة فيمــا يتعلــق �لــدخل وتفســير تعــد الســياحة نشــاطا اقتصــاد�  -1

ا من أجـل تسـديد تكـاليف الخـدمات الـتي يحتـاجوا �ذلك أن إقدام السياح وتحويل نقودهم إلى عملات الدولة التي يزورو 

ضـافة إلى اسـتخدامها أكثـر وتكاليف مشتر��م، يعـني انتقـال النقـود مـن السـياح إلى عـدة أشـخاص وقنـوات متعـددة �لإ

  .1من مرة عن طريق انتقالها من حائز إلى أخر مما يؤدي إلى تزايد الدخل وهو ما يطلق عليه �لمضاعف

إلى المكـان أو ) السـائح(، فهي من الصناعات القليلة التي تقوم بنقل المسـتهلك السياحة تعتبر صادرات غير منظورة -2

  . 2هو الحال �لنسبة للمنتجات الماديةالمنطقة السياحية وليس العكس كما 

تتأثر السياحة بعاملي أسعار السفر والخدمات السياحية ومسـتوى المـداخيل للأفـراد بصـورة كبـيرة، أي تتغـير قـرارات  -3

السياح وتوجها�م �لتغيرات التي تحدث في كل من تكاليف أنشطة السياحة ومسـتوى المـداخيل، فتزايـد تكـاليف الرحلـة 

ة إلى منطقـــة أو دولـــة ينـــتج عنـــه ضـــعف الإقبـــال علـــى الســـفر إليهـــا مـــن أجـــل الســـياحة أو تنـــاقض عـــدد الليـــالي الســـياحي

تكــاليف وأعبــاء المعيشــة في الســياحية فيهــا، وهــي نفــس النتيجــة الــتي تحــدث إذا مــا انخفــض مســتوى الــدخل أو تزايــدت 

  . 3السياحي دول الطلب

، تغـيرات سياسيةالخارجية أي من خارج الدولة كحدوث اضطرا�ت،  تتعرض السياحة بشكل كبير لتأثيرات القوى -4

في أســعار العملــة، تغــيرات مناخيــة أو قيــود نقديــة أخــرى فانخفــاض ســعر عملــة مــا ســوف يــؤدي إلى ز�دة إقبــال الســياح 

  .4عليها والعكس في حالة ارتفاعها

                                                           
  .44 :، ص2007انواعها، دار التنوير للنشر و التوزيع، الجزائر،  -أركا�ا - مفهومها -السياحة ،شخالد کوا -1

 عة، جامسعاد صديقي، دور البنوك في تمويل المشاريع السياحية، مذكرة مقدمة النيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك و�مينات -2

  .18: ، ص2006منتوري قسنطينة، 

  
  .241:، ص2008صناعة السياحة، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، محمد خميس الزوكة،  -3

  .47: ش، مرجع سابق، صاخالد كو  -4
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السـياح ورغبـا�م تختلـف مـن مجموعـة إلى أخـرى تتميز السياحة بمرونة عالية لكل من السعر والـدخل، أي أن دوافـع  -5

�خــتلاف الــدخل، هــذا يــؤدي إلى صــعوبة التــأثير فــيهم وإقنــاعهم بشــكل جمــاعي، وصــعوبة تــوفير المنــتج المطلــوب لكــل 

  .رحدى حسب مستو�ت الدخل والأسعامجموعة على 

 :أهمية السياحة: �لثا 

تحتــل مكانـــة متميــزة في السياســات التنمويـــة للــدول المتقدمـــة للســياحة أهميــة كبـــيرة في الاقتصــاد العــالمي مـــا جعلهــا 

والنامية على السواء، حيث تنامت ونشطت وأصبحت صناعة العصـر والمسـتقبل وعصـب الاقتصـاد، وفي مـا يلـي عـرض 

  :لأهمية السياحة في الجوانب الموالية

ــــد عنهــــا دخــــول لمختلــــف عنا - ــــتي يتول ـــة في مجــــالاتتعتــــبر الســــياحة أحــــد الأنشــــطة الاقتصــــادية ال  صــــر الإنتــــاج العاملـ

  .1السياحة

السياحة تمثل مجالا واسعا لفتح فرص العمل أمام مختلف التخصصات والأعمار والمهارات مما يخفف مـن أزمـة البطالـة  -

  .2ويرفع مستو�ت المعيشة

  .الاقتصادي نتيجة لما ينفقه الزوارتعتبر السياحة أداة فعالة ومؤثرة تزيد من نمو المناطق السياحية وتطورها وانتعاشها -

الســياحية الرسميــة  تســاعد الســياحة علــى تعزيــز العلاقــات الاقتصــادية الدوليــة حيــث أن الاشــتراك في المنظمــات الدوليــة -

  .3في تطوير السياحة محليا ودولياوغير الرسمية من شأنه أن يساهم 

  . نبي سواء في استثمارا�ا أو في مصروفا�ا الجاريةالسياحة لا تحتاج إلى رؤوس أموال كبيرة من النقد الأج -

  .تعمل السياحة على تحسين ميزان المدفوعات، كما تزيد من إسهام الدولة المستقبلة للسياح في التجارة الخارجية -

  

  

 ونشـر مبـادئ السياحة تؤدي إلى تحسـين العلاقـات بـين شـعوب الـدول مـن خـلال إحـلال التفـاهم بيـنهم ونشـر الحـوار -

  . 4السلام العالمي

                                                           
  .21: ، ص2012التسويق السياحي في المنشآت السياحية، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن، هباس رجاء الحربي،  -1

  .57:، ص2011أبو بكر عوفي عطية علي، التخطيط الموارد السياحة الر�ضية، دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  -2
اقتصاد وتسيير �از الجيلالي، مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص  -3

  .25: ، ص2008ئة، جامعة قاصدي مر�ح ورقلة، البي
  .17: ، ص1999الفندقية، المكتب العربي الحديث، الطبعة الثانية، مصر، و  ادارة المنشآت السياحيةهر، عبد السلام أبو قحف، تنظيم و أحمد ما -4
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مــن  تتيحــه الســياحة أداة لتعميــق الانتمــاء وتنميــة الــوعي القــومي والاعتــزاز �لــوطن، كمــا تســاهم في تماســي ا�تمــع بمــا -

  .1لف والتعارفألوان التآ

  مفاھیم نظریة حول التسویق السیاحي : الثاني المطلب

التعرض لتعريفالتسويق أولا وصولا لى المعنى الكامل التسويق السياحي مصطلح مركب يتطلب منا تحديد المقصود � 

 .للمصطلح أي تعريف التسويق السياحي

  ق و التسويق السياحي تعريف التسوي: أولا

  :تعريف التسويق  -أ

جاء في أحد التعاريف أن التسويق و عبارة عن وظيفة من بين مجمل الوظائف التيتقوم �ا المؤسسات في سعي منها 

 . المستهل ، مستعملتا في ذل أدوات وأساليب معينة لتحقيق مبتغا  لىالتسهيل عملية وصول وتبادل منتوجا�ا 

 .يطلق عليا اسم التسويق ةمختلف ويج لمنتجا�ا في نقاطوعليا فإن أي عمل تقوم � المؤسسة في سبيل التعريف والتر 

 .تعريف التسويق السياحي -ب

 لذي يتم فيا و و ا�ال السياحي،ا لا يكاد التسويق السياحي يختلف عن التسويق في معناه العام لا من حيث ا�ال

 كداخل الدولة وخارجها وذل تقوم به المؤسسات السياحية ليكون بذل التسويق السياحي كل نشاط اداري والفني

 :�هدلتحقيق الأمور أ

تحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها والتأثير فيها. 

تحقيق التوافق بين المنتج السياحي ورغبات المقبلين عليا.  

قبل كافة مقدمي بتناغم مدروس من  ويشمل التسويق السياحي أيضا كافة الجهود والأنشطة المنظمة التي يتم �ديتها. 

  2الخدمة السياحية بعناصر  أو أجزائها المختلفة

  

                                                           
  .86: ، ص2007الثانية، عمان، التوزيع، المطبعة و  نعيم الظاهر، سراب الياس، مبادئ السياحة، دار المسيرة للنشر -1

2
 ز�نب شطی�ة، دور التسو�� الإلكتروني في دعم المیزة التنافس�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة، رسالة ماجستیر، 

  85ص 2009-2008، جار�ة وعلوم التسییر، جامعة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والت
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 أهمية التسويق السياحي: �نيا

لقد اكتس ى التسويق السياحي منذ ظهوره أهمية كبرى ولازال كذلك في العصر الحالي مع انتشار مظاهر العولمة وتطور 

 .أهميته في النقاط التاليةتكنولوجيات الاتصال وتوسع التجارة الدولية، وأمكن اختزال 

إذا كان لدى المؤسسات السياحية دراية ومعرفة جيدة بسلوك المستهلكين يمكن في  :دراسة سلوك المستهلك -1 

دراسة مستوى ودرجة توقعا�م،فتوقعات الأشخاص تتأثر بصورة مباشرة وغير مباشرة بتعدد أوجه ا�تمع مثل الدخل 

لتوقعات هذا يكون متغيرا ليس �بتا بتغير الزمن مما يتطلب دراسات عميقة لسلوك ،مستوى ا…المتاح،مستوى التعليم

يمكن إ�رة اهتمام وجذب إنتباه السواح على التصرف بشكل إيجابي اتجاه المنطقة )السائحين(وتوقعات المستهلكين

 .السياحية من خلال البرامج التسويقية الفّ عالة للمؤسسة السياحية

إن المفهوم التسويقي الحديث يساعد المؤسسات السياحية في الحصول على  :ة التنظيمية للمؤسسةز�دة الفعالي-2 

 . الفعالية التنظيمية حيث يمكن تحويل المستهلكين المحتملين إلى سياح فعليين

 إن حدة التنافس بين الشركات السياحية موجودة مما يتطلب إيجاد خدمات متميزة لتلبية :ز�دة حدة التنافس

 .حاجات السياح حتى يتحصلوا على الخدمات �لأسعار المناسبة

يواجه السائح درجة عالية من عدم التأكد في الخدمات السياحية التي :تسهيل عملية تخطيط المنتج السياحي -3 

ن يتم يتوقعها مما يتطلب جهد كبير في تخطيط وتطوير المنتج السياحي ،فعند التخطيط لعمل إنتاج سياحي من المهم أ

الصورة الذهنية التي يحملها السائح في ذهنه عن الموقع السياحي،التسهيلات المقدمة،خدمات الفنادق :مراعاة مايلي

 .والمطاعم

إن عملية تحديد الأسعار عملية معقدة وتحتاج إلى دراسة مسبقة لعملية التسعير  :تسهيل عميلة تحديد الأسعار -4 

ياحية المنافسة كما يجب على أصحاب العمل أن يكونوا على دراية كاملة وإلى مراجعة سياسات المؤسسات الس

�لظروف المتغيرة في السوق ،مع العلم ان السعر يؤثر بصورة كبيرة على المستهلك فهو يعد من القوى الحاكمة الناهضة 

 .وراء نجاح الكثير من المشروعات

تصالات الذي يهدف إلى إعلام وإقناع وتذكرة المستهلكين يمثل الترويج ذلك الجزء من الإ :تطوير عملية الترويج -5

�لسلع والخدمات المنتجة والتأثير فيهم لقبول وإستخدام هذه المنتجات، و�ذا المعنى فإن لإستراتيجيات التسويقية 

مليات أخذ تلعب دورا هاما في التأثير على المستهلك، ولز�دة نسبة الطلب السياحي فعلى المؤسسة التسويقية �يل ع

القرارات الترويجية ومنه تصبح الإعلا�ت التجارية والحملات الدعائية ذات أهمية �رزة بحيث أثرت هذه الأخيرة على 

د مهمة وتشمل نطاق واسع في  المستهلك فإن عملية تحويل المستهلكين المستهدفين إلى مستهلكين حقيقيين تصبح ج ّ
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ساس فمن الضروري أن تكون القرارات الترويجية مبدعة وحساسة وهذا ما صناعة السياحة يكون المستهلك في وضع ح

 يعني أن عملية الترويج مرتبطة إرتباطا وثيقا مع المستهلك

 خصائص التسويق السياحي :  �لثا

رت عملية التسويق بعدة مراحل من التطور، واهتمت �لتركيز على المستهلك للتعرف على حاجاته أكثر من التركيز م

د ذا�ا، ثم تطوير الإنتاج الملائم للرغبات لز�دة فرص البيع وتوزيع السلع المادية على  .السلعة في ح ّ

أأما في مجال السياحة النظرة التسويقية تختلف عن تسويق السلع المادية الأخرى، �عتبار كل منهما مساهما في تحقيق 

  .رقم معين من الأر�ح سواء عن طريق السلع أو الخدمات

شتى أنحاء العالم لز�رة  وم التسويق السياحي على إ�رة الرغبات والدوافع والاتجاهات لدى السائحين المرتقبين منقي

 .دولة لغرض من أغراض السياحة

يتصف �لمرونة  يعتمد على العرض السياحي الذي) دولة الز�رة(التسويق السياحي في الدولة المستقبلة للسائحين 

يهدف التسويق السياحي إلى إبراز صورة الدولة السياحية معالمها السياحية  للتغيير في المدى القصيروعدم القابلية 

 و�لتالي ز�دة معدل

 .السياحية سنو� وذلك عن طريق الترويج السياحي

ل وقت التسويق السياحي لا يحقق منفعة زمانية وذلك راجع لطبيعة المنتج السياحي الموجود بطبيعته في الدول في ك

   .ومكان وبذلك فإن العمليات التسويقية له يمكن أن تتم في أي وقت من الأوقات خلال العام

انتقال السلعة من البائع إلى المشتري لأن المنتج السياحي لا تخضع لحيازة (التسويق السياحي لا يحقق منفعة الحيازة 

كثمن لها، ولا تنتقل إليه مقابل ما يقوم بدفعه من شخص معين بذاته ولا تنتقل إليه مقابل ما يقوم بدفعه من مال  

التسويق السياحي يعتمد على وجود علاقة مباشرة بين  .مال كثمن لها، ولا تنتقل إليه مقابل ما يقوم بدفعه من مال

  1.المنشأة السياحية التي تقدم الخدمة والعميل فشراء الخدمة السياحية يتطلب استقبال الفنادق

 التسويقية السياحية للخدمات السياحيةالبيئة :  رابعا

من المفيد أن نذكر عند دراستنا للبيئة السياحية أنه من الممكن وفي أغلب الأحيان أن تكون هناك علاقة في متبادلة 

وتعمل �تجاهين بين السياحة والعناصر الأخرى للبيئة فعلى سبيل المثال الاقتصاد يؤثر في السياحة و نفس الوقت فإن 

                                                           
1
 التنافس�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة، رسالة ماجستیر،ز�نب شطی�ة، دور التسو�� الإلكتروني في دعم المیزة  

 .75، ص2009-2008،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة
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هي مجموعة متغيرات داخلية و خارجية ذات مضامين سياسية Kotler) :" (السياحة تؤثر في الاقتصاد البيئة حسب

  .1و اقتصادية واجتماعية و تكتيكية تحيط �لمنظمة و تكون علاقة المنظمة �ا تفاعلية و تكاملية

 :عناصرالبيئة الخارجية

 :البيئة الاقتصادية

الأساسية أن يملك المال  فمن شروط السائح.القاعدة الأساسية لنشوء وقيام السياحة ) ديالاقتصا(يعد العامل المادي 

الكافي للإنفاق على الرحلة السياحية، وهذا يعني أن كل فرد لديه القدرة على الإنفاق في السياحي، و�لتالي فإن 

المستوى المعيش ي ومستوى الدخل، الظاهرة السياحية لا يمكن أن تتحقق في ظل اقتصاد متخلف يشكو العوز وتدني 

فالمعروف أن لكل مسههلك جدول طلب يرتب فيه حاجياته ششكل متسلسل حسب الأهمية، والسياحة بوصفها 

 .حاجة كمالية فمن الطبيعي أن يكون موقعها في أسفل جدول الطلب

 أهم هذهمن جهة أخرى فإن للسياحة �ثير كبير في الاقتصاد فالسياحة نشاط متعدد الجوانب و 

الجوانب الجانب الاقتصادي فالسياحة تعمل عمل إشباع رغبات الإنسان من خلال استغلال الموارد الطبيعية المتاحة، 

 .2المفيد للاسههلاك البشري) المنتج السياحي(وتعمل مزج عناصر الإنتاج لكي تحولها إلى خدمات سياحية 

 :البيئة السياسية

تمع والمسيطر والمسير لكل الأنشطة والفعاليات مهما اختلف نوعها،والقطاع السياحي  تمثل السياسة البناء الفوقي للمج

كأي قطاع اقتصادي آخر يتأثر �لسياسة العامة للبلد، لا بل هو الأكثر �ثيرا �لعلاقات السياسية، فمن طبيعة 

ة العامة للبلد، الحروب، النشاط السياحي كونه نشاط حساسا  ومن الظروف الاستثنائية التي تنعكس على السياح

الحصار، توثر العلاقات السياسية والدبلوماسية مع البلدان الأخرى، وقد تؤدي هذه الظروف إلى غياب الاستقرار 

السياسي سواء كان على الصعيد المحلي أو العالمي، وقد ثبت أن هناك علاقة طردية ما بين الاستقرار السياسي 

-1990أمثلة عديدة على ذلك مثل الوضع السياحي في لبنان خلال الفترة ،والنشاط السياحي والعكس صحيح، و 

  .3السياحة في العراق في ظل الحصار1975

                                                           

  . 89، ص2005محمد عبیدات، التسو�� الس�احي، دار وائل للنشر والتوز�ل، الأردن، 1

  .93مرجع الساب�، صمحمد عبیدات، ال 2
3
  .94سب� ذ�ره ، صمرجع محمد عبیدات،  
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 يتوقف العامل الطبيعي في الموقع السياحي على الموقع الجغرافي للبلد بين خطوط الطول ودوائر :االبيئة الطبيعية

 والحيوا�ت الموجودة فيه، ويعتبر جمال الطبيعة أحد العواملالعرض، وهذا يحدد �لضرورة أنواع النبا�ت 

 المهمة لجذب السياح، حيث يتميز المشروع السياحي عن المشروع الصناعي �ستغنائه عن المداخن، وبناً ء على

 ، كل هذه التسميات تشير وتؤكد على حقيقة واحدة كون المشروع)الصناعة الطبيعية(ذلك سميت السياحة بـ 

 .يء إلى الطبيعة ما يس

 راالسياحي الذي يتميز بنظافته وأ�قته وقوامه الجميل والذي �د

  .المعروفة للسياحة على البيئة الطبيعة (*)لا مجال لإنكار شعض التأثيرات السلبية 

 :البيئة الاجتماعية والثقافية

 جهة، والسياح سواء كانوا منيبدأ الاحتكاك والتفاعل المباشر بين سكان المنطقة السياحية المزارة من 

 نفس البلد أو من جنسيات أجنبية من جهة أخرى،وكنتيجة لهذا

 تبادل اجتماعي، العديد من العادات والتقاليد الاجتماعية الجديدة(الاحتكاك سوف يكتسب الطرفين 

  إحداث تغيير فيوهذا يعني). الخ...بما فيها بناء وتركيبة اجتماعية أو مستوى تربوي أو اكتساب لغات أجنبية

 البيئات الاجتماعية سواء كان ذلك في البلد المزار أو البلدان القادمة منها السياح، �لإضافة إلى ذلك فإن التغير

 3.الناتج بفعل السياح يمكن أن يكون إيجابيا أو سلبيا

 ساسيةتشتمل البيئة الثقافية السياحية على المؤسسات والقوى الأخرى التي تؤثر في القيم الأ

 فالمنظمات السياحية والفندقية ينبغي أن تدرس شعناية البيئة الاجتماعية والثقافية، التي �تي منها4للمجتمعات ،

 .(الضيف/السائح (، وهذا يساعدها في تقديم الخدمات الفندقية التي تلبي حاجات ورغبات )الضيف/السائح )

 الكامنة والتي قد تكون الدافع الأساس ي وراء من جانب آخر ينبغي السعي إلى دراسة وتحليل المظاهر

 .1جولته السياحية إلى بلد أو آخر

 :البيئة التكنولوجية .5

 لقد أثرت التكنولوجيا ششكل دراماتيكي على جميع مناحي الحياة في كوكبنا الذي نعيش فيه، فالتطور

 جات الجديدة التي كانت غيرالتكنولوجي الذي حدث خلال الخمسين سنة الماضية قد أظهر كثير من المنت

                                                           
1
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 fast-food (،) وماكينات الخدمة السريعةpc(، )موجودة ولا يعرف استعمالها كالحاسب الشخص ي

machines  الشقق السياحية، وخلال السنوات القادمة سوف يتم انتقال السياح من الفنادق الأرضية إلى الفنادق

إن هذه التطورات  .تقدمه من خدمات حديثة ومتطورة والإقامة فيها والتمتع بماspace hôtel(، الفضاء

التكنولوجية وغيرها سوف تساعد الشركات السياحية والفندقية لتركيز جهود بشكل أفضل في السوق حيث يتوجب 

عليها أن تتبنى التطورات التكنولوجية المفيدة وتوظيفها لخدمة ز�ئنها و�لتالي تصبح كميزة تنافسية لصالح الفندق أو 

 لمطعم حيث تعمل هذه الشركات جاهدة لتقليل الفجوة التي قدا

  .تحدث بين السائح ومقدمي الخدمات

 :البيئة الديمغرافي 

تعني دراسة ا�تمعات البشرية من حيث الحجم ،الكثافة السكانية، الموقع، العمر، الجنس، العرق أو الأصل، المهنة 

وتعتبر البيئة الديمغرافية بيئة هامة لمسوقي .أو الإقليم أو البلد وإحصاءات أخرى ذات علاقة �لسكان في المنطقة 

الخدمات السياحية والفندقية والسبب في ذلك يعود لكون الأسواق تتألف من السياح المحليين والأجانب الذين بدورهم 

 .يشكلون الطلب السياحي ششقيه الفعلي والمحتمل

 :البيئة التنافسية

 السياحية منافسة شديدة في الأسواق الدولية و العالمية شسبب كثرة عددتواجه المنظمة الفندقية و 

المنظمات التي تعرض خدما�ا المتنوعة في هذه الأسواق، ومن جانب المنظمات الفندقية، فهناك الفنادق المستقلة وهي 

مجموعة من دول العالم تعمل  تلك التي ترتبط �ية سلسلة من السلاسل الفندقية العالمية وفنادق السلسلة التي تنتشر في

 .تحت اسم واحد

 :الضيف/السائح 

تجاه الفندق، وعندما ) الضيف/السائح(إن خدمات الفندق وأسلوب تقديمها يؤثر سلبا أو إيجا� على توقعات ونظرة 

د، تجربة سلبية فإن ذلك سيضع جميع خدمات الفندق المقدمة موضع تقويم دقيق وحا) الضيف/السائح (تكون تجربة 

 :، وجعله يقبل على التعامل مع المنظمة الفندقية، فإنه ينبغي مراعاة ما يلي)الضيف/السائح(ولكسب رضا 

الز�ئن غير  وإذا لم يتم ذلك فإن هذا يدفع الكثيرمن): الضيف/السائح(التعامل الفوري مع شكاوي وتظلمات  -

،بل يتحولون إلى التعامل )الضيف/السائح( م تجاهالراضين عن الخدمات أو شعضها إلى الشعور شعدم وجود أي التزا
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 .مع منظمات فندقية منافسة أخرى

 .لن يقبل ذلك إطلاقا) الضيف/السائح(لأن: ضمان عدم تكرار الخطأ -

من خلال منحهم صلاحيات تمكنهم من عمل ما هو ممكن من أجل تحقيق : تعزيز صلاحيات العاملين في الفندق -

 .ولاءه وكسب) الضيف/السائح(رضا 

إلى إشباع حاجات محددة، ومستوى ) الضيف/السائح(يسعى ): الضيف/�لسائح(تعزيز عملية الاتصال والتواصل 

  .قدرة المنظمة الفندقية على إشباع هذه الحاجات يحدد مدى استمرار العلاقة

  :عناصر البيئة الداخلية

جذابة للوصول إلى الأسواق المستهدفة، وعليه إن مهمة الإدارات التسويقية في مؤسسات الضيافة هي تقديم عروض 

  :فإن درجة النجاح سوف تتأثر شعدة مؤثرات في البيئة الجزئية وسوف ندرجها كما ما يلي

 لكل منظمة ثقافة، ولكل منظمة فندقية ثقافة، ودور الإدارة يكمن في التوجيه:الثقافة المنظمة

ك لا يستطيع طاقم الفندق أن يسلك سلوكا سليما يتوافق مع رسالة والاستخدام الأفضل لهذه الثقافة، إذ أنه بدون ذل

المنظمة الفندقية وأهدافها، ومنذ الستينات تناول الباحثون هذا المفهوم شعشرات التعري ت على سبيل المثال فإن 

على أن woods et sciarini( ) تعريفا لمصطلح الثقافة حيث يؤكد164حقل علم الإنسان يستخدم حوالي 

 ثقافة التنظيمية في مستوى المعنى العميق تحدد الأفعال والتصرفات ومستوى جودة الخدمة والثقافةال

 .تنطلق من هذا المستوى

إلى أن قدرة المنظمة الفندقية على تحقيق مستوى عال من الأداء يتطلب تحقيق Olsen( ) يشير :الهيكل التنظيمي-

تيجية مع مراعاة عناصر البيئة الخارجية، حيث أن عدم تحقيق هذا انسجام وتوافق بين الهيكل التنظيمي والإسترا

الانسجام يؤدي إلى فشل المنظمة الفندقية في تحقيق النجاح على المدى الطويل ولبناء هيكل تنظيمي قادر على دعم 

 :الخطط الإستراتيجية لا بد من مراعاة الجوانب التالية

 .في المنظمة درجة �ثير القواعد والإجراءات: الرسمية -

 .درجة التخصيص ودرجة تنوع المهام: التعقيد -

 .توزيع السلطات عبر الهيكل التنظيمي: المركزية -

  .والشكل التالي يبين دور الهيكل التنظيمي في تحقيق الفاعلية التنظيمية
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  مفاهيم عامة حول التنمية السياحية: المطلب الثالث

  عناصرها مفهوم التنمية السياحة و :اولا

على أ�ا توفير التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السياح، وتشمل   : تعرف التنمية السياحية-1 

 .إيجاد فرص عمل جديدة :بعض �ثيرات السياحة مثل كذلك

للمنتجات  وتشمل التنمية السياحية جميع الجوانب المتعلقة �لأنماط المكانية للعرض والطلب السياحيين،التوزيع الجغرافي

  .السياحية، التدفق والحركة السياحية، �ثيرات السياحة المختلفة

يط تدخل التخط وتتطلب التنمية السياحية. فالتنمية السياحية هي الارتقاء والتوسع �لخدمات السياحية واحتياجا�ا

تكلفة ممكنة وفي أقرب  لا يستهدف تحقيق أكبر معدل ممكن من النمو السياحي �قالسياحي �عتباره أسلو� علميً 

السياحية الرشيدة لمواجهة المنافسة في  ومن هنا فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من ضرورات التنمية .وقت مستطاع 

  .السوق السياحية الدولية

 عناصر التنمية السياحية -2

 :همهاتتكون من عناصرعدة أ 

 عناصر الجذب السياحيAttraction وتشمل العناصر الطبيعيةNatural Features أشكال: مثل 

 كالمتنزهات والمتاحفman- made- objectsالسطح والمناخ والحياة والغا�ت وعناصر من صنع الإنسان ،

 .والمواقع الأثرية التاريخية

 النقلTransportنواعه المختلفة البري، البحري والجوي�. 

 أماكن النومAccommodationالتجاري منها  سواءCommercialكالفنادق والموتيلات وأماكن النوم 

 .بيوت الضيافة وشقق الإيجار: الخاص مثل

 التسهيلات المساندةSupporting Facilitiesبجميع أنواعها كالإعلان السياحي والإدارة السياحية 

 .... والأشغال اليدوية والبنوك

 خدمات البنية التحتيةInfrastructureاه والكهر�ء والاتصالاتكالمي .... 

 ويضاف إلى هذه العناصر جميعها الجهات المنفذة للتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل

  االقطاع العام أو الخاص أو الاثنين مع
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 أشكال التنمية السياحية: �نيا 

 متعددة منها  �خذ التنمية السياحية أشكالا

 :تطوير المنتجعات السياحية -أ

 وهذا النوع من التنمية يركز على سياحة الإجازات والعطل، وتعرف المنتجعات على أ�ا المواقع التي توفر

 .الاكتفاء الذاتي وتتوفر فيها أنشطة سياحية مختلفة وخدمات متعددة لأغراض الترفيه والاستراحة والاستجمام

 :القرى السياحية –ب 

 الحياة. ا في أورو� كما بدأت تنتشر في العديد من دول العالموهي شكل من أشكال السياحة المنتشرة جد ً 

 .في التغيير والبساطة

ويعتمد قيام القرى السياحية على وجود  في القرية نموذج يختلف عن الحياة في المدن، وتستهوي سكان المدن حب

مواقع طبيعية، مواقع �ريخية أثرية، الحدائق العامة،  ، مناطق الموانئ، أنشطة التزلج، الجبال،)الشاطئ ( عنصر الماء 

 .أخرى مواقع علاجية، ملاعب جولف، أنشطة ر�ضية وترفيهية

الأسواق : التكميلية مثل تختلف مساحات هذا النوع من المواقع وتتعدد فيها أنواع مرافق الإقامة ومنشآت النوم والمرافق

 .مختلفة الأحجام ومرافق سكنية خاصة والمناطق التجارية، خدمات ترفيهية وثقافية، مراكز للمؤثرات

التنفيذ مراحل  يتم التخطيط لإنشاء القرى السياحية عادة في وقت واحد أي ضمن خطة سياحية واحدة و�خذ

 .متعددة وعلى فترات زمنية طويلة تحددها عناصر الطلب السياحي والطاقة الاستيعابية

  :منتجعات المدن -ج

 مج برامج استعمالات الأراض ي والتنمية الاجتماعية، مع عدم إهماليتطلب هذا النوع من المنتجعات د

 في المنطقة،) الخ......فنادق، استراحات،( البعد الاقتصادي الذي يوفر فرص الجذب الاستثماري للمشاريع

 يد،التزلج على الجل: وتحتاج إقامة هذا النوع من المنتجعات وجود نشاط سياحي مميز أو رئيس ي في المواقع مثل

 .وجود شاطئ، أنشطة سياحية علاجية، مواقع أثرية أو دينية

 Retreat Resorts: منتجعات العزلة -د

 أصبح هذا النوع من المنتجعات من المناطق السياحية المفضلة في جميع أنحاء العالم، وتتميز هذه

 ق بعيدة عن المناطقوعادة يتم اختيار مواقعها في مناط. المنتجعات بصغر حجمها ودقة تخطيطها وشموله

 المطارات الصغيرة أو الطرق البرية, الجزر الصغيرة أو الجبال، والوصول إليها يتم بواسطة القوارب: المأهولة مثل

 .الضيقة
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 :السياحة الحضرية -هـ 

 وهي نوع من السياحة الدارجة والمعروفة، وتوجد في الأماكن الحضرية الكبيرة، حيث يكون للسياحة

 وتشكل مرافق الإقامة والسياحة جزءً ا لا. لكنها لا تكون النشاط الاقتصادي الوحيدة في المنطقة أهمية �لغة،

 وقد. يتجزأ من الإطار الحضري العام للمدينة وتخدم سكان المدينة أو المنطقة وكذلك السياح القادمين إليها

 على عاتقها تطوير وتنمية السياحة في المناطق ا

�◌ً 

 الحكومات حال لحضرية التي تتوفر فيها المواردأخذت كثير من 

 المواقع التاريخية والأثرية وذلك من أجل إشباع رغبات السكان: والمعطيات السياحية والتي يمكن تطويرها مثل

 .المحليين من �حية وجلب الزوار والسياح إلى المدينة من �حية أخرى

 :سياحة المغامرة - و

 للمجموعات السياحية التي �دف إلى ممارسة ومعايشة خصائصوهذا النوع من السياحة موجه 

 معينة، وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح بحيث تسمح له هذه الإقامة �لترفيه والاستجمام وفي نفس

 .الوقت التعايش مع العادات والتقاليد الاجتماعية والثقافية والمناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقة

 ذا النوع من السياحة تنمية كبيرة أو استثمارات ضخمة أو خدمات ومرافق عديدة، لكنهولا يتطلب ه

 يتطلب إدارة جيدة وتوفر عناصر لدلالة سياحية مؤهلة وخبيرة، خدمات نقل، مرافق إقامة أولية وأساسية

 10[ ].وكذلك خدمات ومرافق لاستقبال ا�موعات السياحية عالية النوعية وبحالة مؤكدة السلامة 

 :سياحة الر�ضة البحرية -ز

 ، تتفاوت المدة التي يقضيها السائح في)البحار أو البحيرات( يعتمد هذا النوع من السياحة على وجود الماء 

  .الخ...........الغوص، التزلج على الماء، العوم، سباق اليخوت أو القوارب: ممارسة الر�ضات البحرية المختلفة مثل

  

 :نمية السياحةأهداف الت: �لثا

تحدد أهداف التنمية السياحية عادة في المراحل الأولى من عميلة التخطيط السياحي، في مجموعة من الأهداف  

  :كالتالي

 :على الصعيد الاقتصادي

 .تحسين وضع ميزان المدفوعات -

 .إيجاد فرص عمل جديدة في المناطق الريفية -
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 تحقيق التنمية الإقليمية خصوص

 .البنية التحتية توفير خدمات -

 .ز�دة مستو�ت الدخل -

 .ز�دة إيرادات الدولة من الضرائب -

 .خلق فرص عمل جديدة -

 :على الصعيد الاجتماعي

 .توفير تسهيلات ترفيه واستجمام للسكان المحليين -

 .حماية وإشباع الرغبات الاجتماعية للأفراد والجماعات -

 :على الصعيد البيئي

 .البيئة ومنع تدهورها ووضع إجراءات حماية مشددة لهاالمحافظة على  -

 :ي والثقافيعلى الصعيد السياس

 .نشر الثقافات وز�دة التواصل بين الشعوب -

  تطوير العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية -

 أهمية السياحة في دعم التنمية:رابعا  

 :تدفق رؤوس الأموال الأجنبية

 بدرجة ملموسة في جذب جزء مهم من النقد الأجنبي لتنفيذ خطط التنمية الشاملة من خلال تساهم السياحة

 أنواع التدفقات النقدية الأجنبية المحصلة سواء من مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات الخاصة

 ت الدخول، و الإيرادات بقطاع السياحة أو الإيرادات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح �شير ا

 الأخرى للفنادق من قبل السائحين، إضافة إلى الإنفاق اليومي للسائحين مقابل الخدمات السياحية و فروق

 Ï 7تحويل العملة

 .أو من خلال بيع المنتجات الوطنية و السلع و المواد الفولكلورية للسائح

 ا في ز�دة الإيرادات السياحية من النقد الأجنبي، حيثتظهر الإحصائيات المتعلقة �لسياحة الأثر الاقتصادي له

 من دول العالم، ومن أكبر خمس38%أن دخل السياحة أصبح يمثل المصدر الأول للعملات الأجنبية لحوالي 

 مصادر لبقية الد و ل

 نقل التقنيات الحديثة و المتطورة1
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 تخدام التكنولوجيا الحديثة و المتطورة كلماتعمل الدول التي ترغب في ز�دة مواردها من السياحة على اس2 :

 كان ذلك ممكنا في جميع مرافقها و خدما�ا السياحية، و �ستطاعة

 .الإستثما ا رت الأجنبية فعل ذلك بشكل يقود القد ا رت الوطنية المستخدمة في هذا ا�ال

 :تشغيل الأيدي العاملة3

 من إجمالي القوى11%وفير فرص العمل حيث تستوعب تعتبر السياحة من أكبر القطاعات الاقتصادية في ت

 العاملة على مستوى العالم، و ذلك لتشعب هذه الصناعة و تداخلها مع العديد من الصناعات الأخرى، و حسب

 مليون عامل �اية202إحصائيات منظمة السياحة العالمية فقد بلغ عدد العاملين في قطاع السياحة حوالي 

 طبقا لإحصائيات مجلس السياحة و السفر العالمي للسياحة أن تستوعب القطاعاتم، و من المتوقع 2010

 م2014 8من إجمالي التوظيف العالمي بحلول عام 11,8 % السياحية بحدود

 لذلك فإن التوسع في إنشاء المشروعات السياحية و كذلك المشروعات الأخرى المرتبطة �ا يساعد في خلق العديد

 ة، و الذي يترتب عنه هو الآخر ارتفاع مستوى الرفاهية الاقتصادية و غيرها من الآ�ر ومن فرص العمل الجديد

 .المنافع الأخرى، و التي تؤدي إلى تحقيق درجة عالية من الاستقرار الاجتماعي و السياس ي في البلاد

 :مساهمة في تحقيق و تنمية التوازن الاقتصادي بين المناطق 5

 تثمار المواقع السياحية في كافة المناطق المختلفة من الوطن، فإن هذا يؤدي إلى تنميةفي حالة قيام الدولة �س

 و تطوير هذه الأقاليم بشكل متوازن؛ أي أنه يؤدي إلى خلق فرص عمل جديدة، تحسين مستوى المعيشة،

 إعادة توزيع استغلال الموارد الطبيعية المتوفرة في هذه الأقاليم، تنمية و خلق مجتمعات حضارية جديدة و

 خول

 .__الد بين كافة أفراد ا�تمع

 مما لا شك فيه فإن تحقق درجة معينة من التنمية الاقتصادية لمختلف الأقاليم يساهم مساهمة بناءة في

  تحقيق التوازن الاقتصادي بين مناطق الوطن و معالجة الكثير من المشاكل فيه، كما لا يمكن تجاهل الآ�ر

 ة لتطور النشاط السياحي في ز�دة مجالات التعاون بتطوير العلاقات بين القطاعاتالاقتصادية المتوقع

 الاقتصادية الأخرى، و التي ينجم عنها مجموعة من المنافع كتشجيع استثمار رؤوس الأموال الوطنية، و تنويع

 ع حصيلة الدولة مناستخداما�ا و استغلال الموارد الطبيعية و خلق استخدامات جديدة لها، مما يسمح �رتفا 
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 الايرادات كتوسع و ز�دة الضرائب و يساهم في تنمية القطاعات الأخرى المساعدة للقطاع السياحي

 إن نجاح قطاع السياحة في تحقيق التكامل بينه و بين القطاعات الأخرى يتوقف على قدرة هذه الأخيرة على تلبية

 .تاحتياجاته المختلفة من حيث الكم و النوع و التوقي

 :ن المدفوعاتيزاتحسين مي 6

 السياحة كصناعة تصديرية غير منظورة تساهم في تحسين ميزان المدفوعات في البلد، و يتحقق هذا

 نتيجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية المستثمرة في المشروعات السياحية، و ز�دة موارد النقد الأجنبي و المنافع

  يمكن تحصيلها نتيجة لخلق علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة و القطاعات الأخرى  التي

  :أما �لنسبة لدور السياحية في عملية التنمية الاجتماعية و الثقافية و السياسية فيتمثل في

 السياحة مطلب اجتماعي ونفس ي هام من أجل استعادة الإنسان لنشاطه وعودته للعمل بكفاءة من

 جديد

 .تساهم السياحة في الحد من ظاهرة البطالة، وتحسين المستوى المعيش ي للمواطنين -

بروح  تعد السياحة أداة للاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقاليد بين شعوب وأداة لإيجاد مناخ مشعب -

 (لمعارفتداول العلوم وا(التفاهم والتسامح بينهم ، كما تعتبر كذلك أداة للتبادل المعرفي

ز�دة معرفة  تعمل السياحة على انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بين أقاليم العالم المختلفة، كما تعمل -

 الشعوب ببعضها البعض، وتوطيد العلاقات وتقريب المسافات الثقافية بينهم

 . تؤدي السياحة إلى تحسين العلاقات بين الدول  -

 لى المستوي الاقتصادي و الاجتماعي تساهم في معالجة الكثير من المشكلاتإن النتائج الإيجابية للسياحة ع

  .السياسية

  النظري للتنمية المستدامة الإطار:المبحث الثاني 

حظي مفهوم التنمية المستدامة �هتمام كبير حتى أصبحت الشغل الشاغل لمعظم دول وحكومات العالم كما 

استحوذت على اهتمام متزايد من المنظمات الاقتصادية الدولية ،فعقدت من اجلها العديد من القمم والمنتد�ت 
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و�ذا أصبحت التنمية المستدامة  1992ل سنة �لبرازي"ريو دي جانيرو "العالمية أبرزها قمة الأرض التي عقدت في 

  . مطلبا أساسيا لتحقيق العدالة الاجتماعية وحماية البيئة والنمو المستدام الذي يحفظ حقوق الأجيال

  مفهوم التنمية المستدامة:المطلب الأول

فكرة او مفهوم التنمية المستدامة  في عقد الثمانينات من القرن العشرين الماضي معتمدة في  ظهرتلقد 

  .العوامل البيئية واستدامتها وكذلك على تجربة عقود عدة من مجهودات التنمية جذورها على

  تعريف التنمية المستدامة:اولا

ا في اعطاء مفهوم للتنمية المستدامة وحتى يمكننا الوقوف على ضوء المنطلقات الفكرية للاقتصاديين في العالم فقد اختلفو 

  :على مفهوم اوسع لها ، لابد من استعراض بعض المفاهيم لها مثل التنمية والتنمية الاقتصادية كمايلي

يجد المتتبع لمسار التنمية ا�ا غدت مفهوما منظور يواكب المستجدات وروح العصر،وللدلالة قد ورد  :تعريف التنمية

ريف يعتبر ان التنمية هي التحريك العلمي المخطط �موعة من العمليات الاجتماعية والاقتصادية من خلال تع

ايديولوجية معينة ، لتحقيق التغيير المستهدف من اجل الانتقال من مرحلة غير مرغوب فيها الى حالة مرغوب الوصول 

بما يتضمنهمن تنظيمات مختلفة الاهداف ، وتعديلا في اليها ، وتستهدف التنمية تغيير اساس البناء الاجتماعي   

الادوار والمراكز وتحريك الامكانيات الاقتصادية بعد تحديدها وموزنتها الى جانب العمل  على تغيير الموجهات الفكرية 

  1. التي تعيق هذه العملية

  2:تعريف التنمية المستدامة

اللجنة العالمية للبيئة والتنمية لتقريرها  إعلانالولادة الحقيقية لمفهوم التنمية المستدامة جاءت من : التعريف الأول -

مرة من قبل رئيسة  أولحيث ذكر مصطلح التنمية المستدامة  1987،3الصادر عام " قبلنا المشترك مست" المعنون 

�1984ا المنظمة الدولية منذ عام أنشأعندما قدمت تقريرها كرئيسة للجنة البيئة والتنمية التي " برونتلاند"وزراء النرويج

التنمية التي تلبي الاحتياجات الحالة الراهنة دون : تعريف للتنمية المستدامة في هذا التقرير على ا�ا  أول، وقد صيغ 

  . القادمة في تلبية حاجا�م الأجيالقدرة  المساومة على

                                                           
1
  .19-18، ص 2009محمد حسین دخیل، اشكالیات التنمیة الاقتصادیة المتوازنة، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،   

، الجزائر، 3معة الجزائر دحمان عبد القادر، دور السیاحة في تحقیق التنمیة المستدامة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جا  2
  .34 -33: ، ص2014

3
، ص 2008، نوزاد عبد الرحمان الھیتي، حسن ابراھیم المھندي، التنمیة المستدامة في دولة قطر الانجازات و التحدیات، اللجنة الدائمة للسكان، قطر  

12.  
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من  الترويج لاقتصاد ديناميكي مع العمالة الكاملة وعلى مستوى عالي: الأوروبيالاتحاد عرفها : التعريف الثاني-

فضلا عن حماية البيئة في عالم سلمي وآمن واحترام التنوع  والإقليميالتعليم والحماية الصحية ، والتماسك الاجتماعي 

  . الثقافي

مجموعة منسقة من العمليات المتشاركة  :OCDE منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةعرفتها  :التعريف الثالث-

 الأهداف للتحرك بشكل مستمر في مجالات التحليل ولنقاش وبناء القدرات والتخطيط وتعبئة الموارد والتوفيق بين

  .والبيئة المشتركة الاقتصادية والاجتماعية

  

  

  خصائص التنمية المستدامة: �نيا

  1:الأتيحددت خصائص التنمية المستدامة في �1992لبرازيل " ريودي جانيرو"في مؤتمر 

  .فترة زمنية مستقبلية لأطولتنمية طويلة المدى والتخطيط -

  .الأرضالقادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب  الأجيالمية تراعي حق نت-

 الملبس ،التعليم والخدمات الصحيةالغذاء، المسكن ، ( الأولللفرد وفي المقام  الأساسيةتنمية تلبي حاجيات -

  . وكل ما يتصل بتحسين نوعية حيا�م المادية والاجتماعية)والر�ضية

الهواء الماء التربة لموارد الطبيعية (  الأساسيةمركباته  - الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية سواء عناصره-

  .)ةالحيويمصادر الطاقة العمليات 

تنمية متكاملة تقوم على التنسيق بين سياسات استخدام الموارد واتجاهات الاستثمار والاختبار التكنولوجي مما يجعلها -

  .مل �نسجام داخل المنظومة البيئية بما يحافظ عليها ويحقق التنمية المتواصلة المنشودةتع

المتداخلة والمتكاملة  بعادالأالتنمية المستدامة تنمية  ثلاثية  إنى الكثير من الباحثين ير  :التنمية المستدامة أبعاد:�لثا 

  : ،كما حددت في مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبورغ بثلاث عناصر رئيسية تتمثل في

                                                           
1
لتربیة البدنیة و الریاضیة، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الاسكندریة، شافعي، التنمیة المستدامة و المحاسبة و المراجعة البیئیة في احسن أحمد ال  

  .36، ص 2012
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يتمحور البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة حول الانعكاسات الراهنة والمستقبلية للاقتصاد  1 :البعد الاقتصادي  -1

يطرح مسالة واختيار وتمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية ، وفقا للبعد  إذعلى البيئة ، 

بعين الاعتبار التواز�ت البيئة على المدى  الأخذالاقتصادي تعمل التنمية المستدامة على تطوير التنمية الاقتصادية مع 

  .ة البشرية الطبيعية وكذا النباتيةللحيا والأساسالبعيد ، �عتبار البيئة هي القاعدة 

وتحقيق الرفاهية بشكل  الإنسانية لإشباعالسلع والخدمات  �نتاجوالنظام الاقتصادي المستدام هو لنظام الذي يسمح 

والاستهلاك للحد من هدر  الإنتاج أنماط�لبيئة الطبيعية ،وهذا يفرض تغيير  ضرارالإ إلىيؤدي ذلك  إنمستمر  دون 

  .2 أضرارالفعالة لتلبية الحاجات الاقتصادية دون  الأساليبالموارد الطبيعية والبحث عن 

يؤكد تقرير مستقبلنا المشترك عن اللجنة العالمية للتنمية والبيئة على دور السكان في عملية  3:البعد الاجتماعي -2

مورد  أنفسهمفحسب هذا يعني تجاهل   قية مهمة هي ان الناس  إعدادالتنمية المستدامة وان اعتبار السكان مجرد 

ذخر ومصدر قوة على ا�تمعات ان تحافظ عليها ، ومن اجل دعم هذا المصدر  الإبداع، وهذه القدرة على  إبداعي

على ان  يساعدهم، ورعاية صحية وغير ذلك يجب تقديم تعليم لهم   أفضليجب تحسين الحياة المادية للناس عبر تغذية 

استعداد على معالجة المشكلات ، وان التوصل لهذا يجري عملية  وأفضل وإنتاجاومهارة  وإبداعيصبحوا اكبر قدرة 

  . التنمية المستدامة والمساهمة فيها

 إلىللوصول  الأساسيةبتنمية السكان وتنمية الموارد البشرية التي تعد من العناصر  إلافان التنمية المستدامة لا تحقق  إذا

 أهدافهابرامج للتنمية وهو في الوقت نفسه وسيلة من وسائل تحقيق  لأيهو غاية  الإنسانالتنمية مستدامة ، ولان 

  : وبذلك فالتنمية تعني

   .الارتقاء �لعنصر البشري -

  . لسكان لأساسية�مين الاحتياجات  -

  . تحسين الرفاهية والاجتماعية -

                                                           
1
  , 101،  ص مرجع سابقأوریسي ھبة الله،  

الجزائر، دیسمبر ھویدي عبد الجلیل، العلاقة التفاعلیة بین السیاحة البئیة و التنمیة المستدامة، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة، العدد التاسع،   2
  .219، ص 2014

3
، 67الابعاد، مجلة دیالي، العدد عبد الله حسون محمد، مھدي صالح داوي، اسراء عبد الرحمان خضیر، التنمیة المستدامة المفھوم و العناصر و   

  .351 - 350، ص 2015العراق، 
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 الإنسانويركز على  حماية وسلامة النظم الايكولوجية وحسن التعامل مع الموارد وتوظيفها لصالح :البعد البيئي  -3

والماء والهواء وما يكمن فيها من مصادر طبيعية تسهم في بقاء  الأرضالخلل في مكو�ت البيئة المتضمنة  إحداثدون 

   : 1الأتي مراعاةلتحقيق ذلك من الضروري دون استنزافها او تلوثها و   وإدامتهاالحياة البشرية والحيوانية 

في  أوفي �طنها  أو الأرضوغيرها مما خلق الله على ظهر ... التنوع البيولوجي المتمثل في البشر ، الغا�ت الحيوا�ت 

  في الفضاء أوالجو  أو�طن البحار 

  .وبمختلف مصادرها الناضبة والقابلة للتجدد وأنواعهاالطاقة  نالمخزنة مالثروات والموارد المكتشفة 

 أفضلالموارد البشرية والطبيعية ،وفهم العلاقة التفاعلية بينهم ستمكن المديرين من اتخاذ  إدارةضرورة تحقيق التزاوج بين 

  . الموارد تلكالقرارات فيما يتعلق �ستغلال 

  ومبادئ التنمية المستدامة أهداف: المطلب الثاني

  : ومبادئ نذكرها كما يلي أهدافللتنمية المستدامة 

  التنمية المستدامة أهداف: أولا

  : 2الموالية الأهدافالتحقيق  إلىتسعى التنمية المستدامة من خلال محتو��ا 

تحاول التنمية المستدامة عن طريق عمليات التخطيط وتنفيذ السياسات : للسكان أفضلتحقيق نوعية حياة  -

نوعية حياة السكان في ا�تمع اجتماعيا واقتصاد� ونفسيا وروحيا من خلا التركيز على  تحسينالتنموية 

  . الجوانب النوعية للنمو ، لا الكمية وبصورة عادلة ومقبولة

تركز التنمية المستدامة على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة  وتتعامل مع النظم :احترام البيئة الطبيعية  -

ببساطة تنمية تستوعب العلاقة الحساسة بين البيئة الطبيعية  وإ�االحياة ،  أساس أ�اومحتو��ا على الطبيعية 

  . والبيئة المبنية ، وتعمل على تطوير هذه العلاقة كي تكون علاقة تكامل وانسجام

تجاه   �لمسؤولية الأفراد إحساسويتم ذلك من خلال تنمية : تعزيز وعي السكان �لمشكلات البيئية  -

برامج  إعدادالمشكلات البيئية وحثهم على المشاركة الفعالة في خلق الحلول المناسبة لها عن طريق مشاركتهم في 

  . ومشروعات التنمية المستدامة وتنفيذها ومتابعتها وتقييمها

                                                           
1
  .39-28حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص   

2
  .31-30، ص 2010عثمان محمد غنیم، ماجدة ابو زنط، التنمیة المستدامة و اسالیب تخطیطھا و أدوات قیاسھا، دار الصفا للنشر و التوزیع، عمان،   
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ى ا�ا موارد محدودة تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية عل: تحقيق الاستغلال الرشيد للموارد الطبيعية  -

  . ، لذلك تحول دون استنزافها او تدميرها ، وتعمل على استخدامها وتوظيفها بصورة عقلانية

ويتحقق ذللك  ن طريق توعية السكان �همية التكنولوجيا : ربط التكنولوجيا الحديثة بما يخدم اهداف ا�تمع -

والجديد منها في تحين نوعية حياة ا�تمع وتحقيق اهدافه المختلفة لعملية التنمية ، وكيفية الاستخدام المتاح 

المنشودة ، دون ان ينجم عن ذلك مخاطر وا�ر بيئة سالبة او على الاقل ان تكون هذه المخاطر والا�ر 

 . مسيطرة عليها بمعنى وجود حلول مناسبة لها

  

 

  مبادئ التنمية المستدامة: �نيا

لعلاقة التكاملية بين النمو والترشيد في استغلال الموارد والمحافظة على البيئة ، من تستمد لتنمية المستدامة قو�ا من ا

خلال التنسيق الفعال ضمن بر�مج معين يعتمد حماية البيئة  والموارد واحتياجات ا�تمع معا بشرط عدم استنزاف 

  :1 ستمراريتها لكي تحقق المبادئ التاليةإالموارد والمحافظة على 

   وتنفيذ خطط التنمية المستدامة إعدادالمنظمات في  أوالنظم  أسلوباستخدام  مبدأ  -

    وتنفيذ ومتابعة خطط التنمية المحلية إعدادالمشاركة الشعبية في  مبدأ -

  . الديناميكي للموارد الاقتصادية الأمثلالتوظيف  مبدأ -

  .وارداستطالة عمر المواد الاقتصادية والتخطيط والاستراتيجي لهذه الم مبدأ -

  . التوازن البيئي والتنوع البيولوجي مبدأ -

  . والحالية والمستقبلية الأجيالالتوفيق بين حاجيات  مبدأ -

  . القدرة على البقاء والتنافسية مبدأ -

  .والاستثمار والاستهلاك الإنتاجوخصائص الطبيعة وكذلك تحديد وتطوير هياكل  لامةسالحفاظ على  مبدأ -

  التنمية المستدامةمؤشرات : المطلب الثالث

                                                           
1
  .301، ص 2016، الجزائر، 16الواقع و التحدیات، مجلة الباحث، العدد :الجودي صاطوري، التنمیة المستدامة في الجزائر  
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 تساهم مؤشرات التنمية المستدامة في تقييم مدى تقدم الدول والمؤسسات في مجالات تحقيق التنمية المستدامة

والاجتماعية  بصورة فعلية، وهذا ما ينجم عنه اتخاذ العديد من القرارات الدولية والوطنية حول السياسات الاقتصادية

رئيسة وضع الدول من  ى نجاح الدول في تحقيق التنمية المستدامة، وهي تقيم بصورةوتعكس هذه المؤشرات مد. والبيئية

 واضحة عن مدى التقدم أو خلال معاير رقمية يمكن حسا�ا ومقارنتها مع دول أخرى، وتساهم في إعطاء صورة

المستدامة في ثلاث أنواع التنمية  وتتمثل مؤشرات. التراجع في تطبيق سياسات كل دولة في مجالات التنمية المستدامة

  1:رئيسية

  :وتميز فيها ما يلي :المؤشرات الاقتصادية: أولاً 

مستوى  يعد من مؤشرات القوة الدافعة للنمو الاقتصادي حيث يقيس :نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي -1

  .نوعية الحياة عنصرا هاما من عناصرالإنتاج الكلى وحجمه ومع أنه لا يقيس التنمية المستدامة قياسا كاملا فانه يمثل 

الأصول  ويقصد �ذا المؤشر الإنفاق على الإضافات إلى: نسبة إجمالي الاستثمار إلى الناتج المحلي الإجمالي -2

  الثابتة الاقتصاد كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمال، حيث يقيس نسبة الاستثمار إلى الإنتاج

مديونية  يقيس مؤشر رصيد الحساب الجاري درجة :الإجماليمئوية من الناتج رصيد الحساب الجاري كنسبة  -3

 من خلال القدرة  على نقل المواردالدول ويساعد في تقييم قدرها مع تحمل الديون، ويرتبط هذا المؤشر بقاعدة الموارد 

  .إلى الصادرات �دف تعزيز القدرة على التسديد

المساعدة مسيرة  يقيس هذا المؤشر مستو�ت: صافي المساعدة الإنمائية كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي -4

  .دف إلى النهوض �لتنمية والخدمات الاجتماعية وهو يرد بصورة نسبة مئوية  من الناتج الوطني الإجمالي�لشروط التي 

  :المؤشرات الاجتماعية: �نياً 

وصحية،  حياة طويلة: هو مؤشر مركب يشمل ثلاثة أبعاد �لنظر إلى البلدان النامية وهي :مؤشر الفقر البشري  -1

  .توافر الوسائل الاقتصادية

مستقلين   ويشمل جميع أفراد القوى العاملة الذي ليسوا موظفين ويتقاضون مرتبات، أو عاملين: معدل البطالة -2

  .كنسبة مئوية من القوى العاملة

                                                           
1
  .222-220ھویدي عبد الجلیل، مرجع سابق، ص   
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مئوية  شر لقياس عدد الأشخاص الذين لا يتوقع لهم أن يبلغوا سن الأربعين كنسبةؤ الميستخدم هذا : نوعية الحياة -3

 ومرافق من مجموع السكان، وكذلك نسبة السكان الذين لا يتيسر لهم الانتفاع �لمياه المأمونة والخدمات الصحية

  .لمستدامةالتنظيف الصحي والتي تعد مسألة أساسية للتنمية ا

الثانوية  يستخدم التعليم لقياس نسبة الأشخاص الذين هم أميون والمعدل الإجمالي للالتحاق �لمدارس: التعليم -4

  .والذي يبين مستوى المشاركة في التعليم الثانوي

  . شر معدل النمو السكان للسنة ويعبر عنه كنسبة مئويةؤ الميقيس هذا : معدل النمو السكاني -5

  

  :وتتمثل في :المؤشرات البيئية :�لثاً 

والمتغيرات  الأولى معدل النمو السكان: ويرتبط هذا المؤشر بظاهرتين رئيسيتين: نصيب الفرد من الموارد المائية -1

التنمية  الديمغرافية والثانية ارتفاع مستو�ت المعيشة الناجم عن إعادة توزيع الدخول التي تستهدفها بعض برامج

  .الاقتصادية

الأرض  بين هذا المؤشر نصيب الفرد �لهكتار من إجمالي: متوسط نصيب الفرد من إجمالي الأراضي المزروعة -2

  .المزروعة

  .يقيس كثافة استخدام الأسمدة ويقاس �لكيلوغرام للهكتار: كمية الأسمدة المستخدمة سنو� -3

  .بتها إلى المساحة الإجماليةالمصابة �لتصحر ونس الأراضييقيس هذا المؤشر مساحة : التصحر -4

 ور الوقت في مساحة الغا�ت بنسبةيشير هذا المؤشر إلى التغير الذي يحصل مع مر : التغير في مساحة الغا�ت - 5

  . مئوية من المساحة الإجمالية للبلد

مفهوم التنمية المستدامة قد لقي قبولا وتبنيا دوليا واسعا لان التنمية المستدامة  إننقول  إنمما سبق يمكن 

تراعي  أ�االحالية والقادمة كما  الأجيالفهي تسعى لتحقيق التساوي بين  إليههدف من الضروري الوصول  أصبحت

  .)الاجتماعي، الاقتصادي والبيئي(ثلاث جوانب رئيسية 
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  :خلاصة الفصل

 أصبح للتسویق السیاحي دورا حیویا في الخدمة السیاحیة من حیث دعم وجود من خلال ذلك
واستمرارھا، كل ھذه المتغیرات دفعت بالمنظمات السیاحیة إلى تبني المفھوم التسویقي في طریقة 

بالإضافة إلى بروز حقائق جدیدة تؤكد أھمیة الزبون ، وطریقة التعامل . الفندقیةو  تسییرھا للسیاحة
تسویق الخدمات السیاحیة و الفندقیة وصولا إلى تحقیق میزة تنافسیة،  ھور كمعاییر ھامة فيمع الجم

السیاح وولائھم، كعامل أساس ي للبقاء في السوق وتحقیق التنمیة  وإشباع حاجات ورغبات ومتطلبات
  .المستدامة
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  مهیدت

        

أن القطــاع الســ�احي �م�ــن أن �صــ�ح بــد�لا تنمو�ــا فعــال فــي الجزائــر، إذ تســاهم الســ�احة فــي تنو�ــع مصــادر    

والمواصــلات فتفعیــل دور الــدخل وتنشــ�� �ــاقي القطاعــات الاقتصــاد�ة الأخــر� �الصــناعة ، الزراعــة الاتصــالات 

النشا� الس�احي في الجزائر للمساهمة في النمو الاقتصاد�، أص�ح �حتل م�انة لد� المهتمین �شؤون الاقتصـاد 

فــي هــذا الوقــت �الــذات، �حثــا عــن مصــادر أخــر� للــدخل غیــر الــنف�، لمــا لهــذا القطــاع مــن مســاهمات فاعلــة فــي 

الدول�ــة فهــي تــأتي فــي  ســ�احة تشــ�ل جــزءا مهمــا مــن التجــارةاقتصــاد�ات العدیــد مــن الــدول، �عــد أن أصــ�حت ال

من دول العالم، وتعتبر مصدرا مهما للدخل والعملة الصع�ة لكثیر  80%المرت�ة الخامسة من صادرات أكثر من 

إن مـا تتمتـع �ـه الجزائـر مـن إم�انـات ماد�ـة و�شـر�ة و�یئ�ـة یؤهلهـا لأن تكـون بلـدا سـ�اح�ا مـن . من الدول النام�ـة

  .الدرجة الأولى، غیر أن الأمر یتطلب توفیر البیئة الس�اح�ة الملائمة للنهوض بهذا القطاع الفعال 

  ؛المناخ الس�احي في الجزائر - 1

  .الس�اح�ة في الجزائر التسو�ق�ة البرامج - 2
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  المناخ الس�احي في الجزائر - 1

متنوعة طب�ع�ة �انت او تار�خ�ة، �حیث �عتبرها من بین الدول التي لها ام�ان�ات س�اح�ة  تعد الجزائر    

  .الس�اح مقصدا هاما للس�احة

    التار�خي للس�احة في الجزائر وأهم هیئاتها التطور - 1- 1

  )2018 – 2000(تطور الس�احة الجزائر�ة خلال المرحلة الممتدة من  - 1- 1- 1

س�اسة جدیدة للتنم�ة الس�اح�ة، وتجلى ذلك ي بدا�ة العشر�ة الأولى من هذا القرن ابدت الدولة نیتها في رسم ف

بوضوح من خلال وضع الادوات اللازمة للتكفل بتنم�ة هذا القطاع حیث تم اعداد خطة عمل للتنم�ة الس�اح�ة 

  1 .2010تمتد على عشر�ة �املة وحددت افاقها في حدود سنة  2001المستدامة طو�لة المد� في أوت 

مل�ار ) 90(سر�ر فندقي جدید ��لفة استثمار�ة قدرت ب  50.000في انجاز حددت اهداف هذه الخطة التنمو�ة 

منصب شغل بین م�اشر وغیر م�اشر واستقطاب تدفقات  100.000دینار، ینتظر منها استحداث حوالي 

ملیون سائح أجنبي وتنجر عنها ایرادات مال�ة �العملة الصع�ة حددت  2.2س�اح�ة سنو�ة تصل الى حوالي 

  .دولار) 1.6(مائة ملیون  �مل�ار وستة

ولتجسید هذه الس�اسة، قامت الوزارة الم�لفة �الس�احة بوضع الاطار التشر�عي اللازم لذلك حیث اصدرت سنة    

تحدید التنم�ة المستدامة في الجزائر، تهیئة مناط� التوسع الس�احي : ( ثلاث قوانین اساس�ة تتعل� ب 2003

  ).وطرق استغلال الشواطئ ال�حر�ة لأغراض س�اح�ةقصد وضعها في متناول المستثمر�ن، 

وفي نفس السنة تم ادخال تعد�لات ومراجعات على الخطة التنمو�ة لجعل هذه الاهداف المسطرة اكثر طموحا 

ت�عا لهذا التعدیل، تم رفع عدد الأسرة الجدیدة . 20132ومددت �المناس�ة اجال تنفیذها الى الى نها�ة سنة 

مل�ار دینار ینتظر من ورائها استحداث  232.5سر�ر بتكلفة مال�ة قدرها  187.000ى الواجب انجازها ال

ملیون سائح أجنبي والحصول على حوالي  3.1منصب شغل م�اشر وغیر م�اشر وإستقطاب حوالي  230.000

  .مل�ار دولار سنو�ا في نها�ة تنفیذ الخطة 6.4

تراوح م�انها �سب تردد السلطات العموم�ة بخصوص  ولكن سرعان ما خ�م الجمود على هذه الخطة و�قیت    

  .هة أخر� وعدم استقرار القطاع الس�احي من جتصخیر الوسائل اللازمة لتنفیذها من جهة  الأهداف المسطرة و

                                                           
1  Ministère du Tourisme et de l'Artisanat:Plan d'action pour le développement durable du tourisme –Horizon 2010, Aout 2001. 

2    Ministère du Tourisme : Projection décennale du développement du secteur du tourisme 2004 – 2013. 
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من قبل السلطات  2008تم إصدار التقر�ر العام حول المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة في جانفي     

و�ذا الال�ات التي یجب الاعتماد علیها  2025لس�اسة الس�اح�ة الوطن�ة الى حدود سنة المعن�ة والذ� �حدد ا

لتنفیذ الس�اسة الجدیدة والتي من شأنها اعطاء دفع جدید للتنم�ة الس�اح�ة في الجزائر، حیث تمت برمجة انجاز 

مل�ار  4.500ا �عادل مل�ار دولار ا� م 4.5بتكلفة مال�ة قدرها  2015سر�ر فندقي جدید في حدود  75.000

منصب شغل م�اشر و غیر م�اشر في نها�ة تنفیذها  400.000 م�ن من خل�ت) دینار 100= دولار 1(دینار 

ملیون سائح أجنبي وتحصیل ایرادات مال�ة �العملة الصع�ة تتراوح مابین  2.5تتوقع هذه الخطة استقطاب حوالي 

  .مل�ار دولار 2الى  1.5

حسب المخط� التوجیهي للتهیئة  2015ال  2008اضافة الى ذلك انتهت الفترة المتوسطة والتي تتراوح من    

 2016ولكثر من ذلك فان الاهداف الكم�ة للمرحلة المت�ق�ة والممتدة من الس�اح�ة دون تحقی� ا� نتائج تذ�ر 

أكید على نقص الاهتمام بهذا القطاع، والتي هي على ابواب الانتهاء، لم تحدد �عد وهذا یدل ��ل ت 2025الى 

قد وصلت الى  2012الى  200حیث نلاح� أن عدد الإنجازات المحققة خلال الفترة الممتدة من سنة 

سر�ر، انجز معضمها من قبل القطاع الخاص وهذا الرقم، �عید �ل ال�عد عن الأهداف المسطرة في  20.455

سر�ر و اخیرا  187.000سر�ر ثم  50.000لتوالي �حوالي مختلف الس�اسات المتعاق�ة والتي حددت على ا

  .سر�ر 75.000

  

  :لهیئات المهمة في القطاع الس�احيا - 2- 1

ان للمؤسسات و المنظمات الس�اح�ة دور مهم في تنفیذ الس�اسة الس�اح�ة، �ما تلعب دورا �بیرا في تنش��   

  : 1 وترق�ة الاستثمار ومن الهیئات الموجودة في الجزائر

  :وزارة الس�احة   . أ

وحدت �موجب المهام المو�لة الیها  20/12/1963المؤرخ في  63-474- 1تأسست �موجب مرسوم رقم    

  : والمتمثلة في

 التعر�ف �المنتج الس�احي الجزائر� وتوجیهه وترقیته؛ 

 تجسید الس�اسة الح�وم�ة في مجال الس�احة؛ 

                                                           
، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماج�ستیر،  معهد للجزائر دراسة القطاع الس�احي لولا�ة السعیدةالس�احة المستدامة واقعها وتحد�اتها �النس�ة وزاني محمد،  1

 . 146  – 140، ص ص 2011العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، 
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 انجاز المخططات التنمو�ة الس�اح�ة.                                                                                            

 :)ONT(الدیوان الوطني للس�احة .ب

 402-92المعـدل �موجـب المرسـوم  31/10/1988بتـار�خ  214-88نشئ الدیوان �موجب أح�ام المرسوم أ  

المتعلــ�  17/02/2003بتــار�خ  903-01، تتعلــ� أهــدافها �مــا نــص عل�ــه القــانون رقــم 31/10/1992بتــار�خ 

عـات� الدولـة، �مـا تـنص �التنم�ة المستدامة للس�احة على أن الترق�ة الس�اح�ة تعتبر ذات منفعة عامة وتقع علـى 

هـــذه المـــادة علـــى أن الـــدیوان الـــوطني یتـــولى مهمـــة تـــأطیر الترق�ـــة الســـ�اح�ة و�حـــدد قانونهـــا الأساســـي وتنظ�مهـــا 

  . ومهامها عن طر�� التنظ�م

  :)ANDT(الو�الة الوطن�ة للتنم�ة الس�اح�ة  .ج

تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة ومسؤولة ، 25/02/1998المؤرخ في  98-70تم انشاء الو�الة �مرسوم تنفیذ� رقم  

  :من مهامها عن التسییر وم�انة بتطبی� الس�اسة الوطن�ة للتنم�ة للس�احة، و

 الحما�ة والمحافظة على المناط� الس�اح�ة؛ 

 انشاء المراف� العموم�ة؛ الحرص على توفیر و 

  الأراضي المعتمدة التي تخدم الاستثمار الس�احي؛تهیئة 

  القوانین المتعلقة �مخططات التهیئة الس�اح�ة؛الحرص على احترام 

 اقتناء الاراضي الضرور�ة وتخص�صها للمشار�ع الس�اح�ة.  

 ):ENET(المؤسسة الوطن�ة للدراسات الس�اح�ة  -د

  : ، وتتكلف ب10/03/1998الصادر بتار�خ  94-98انشئت حسب المرسوم رقم     

  وتنمیتها؛انجاز الدراسات لمعرفة الطاقات الس�اح�ة 

 الق�ام بدراسات التهیئة الس�اح�ة؛ 

 مراق�ة المشار�ع التنمو�ة؛ 

 تأس�س بنك للمعلومات لأجل التهیئة والتنم�ة الس�اح�ة .  

  :اللجنة الوطن�ة لتسهیل الأنشطة الس�اح�ة - و

  : ، مهامها1994سنة  39- 94أنشئت �مرسوم تنفیذ� رقم      

  وترق�ة الس�احة؛اقتراح القواعد التنظ�م�ة لتنم�ة 

 تسهیل التدفقات الس�اح�ة الوطن�ة والدول�ة؛ 
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 ت�س�� الاجراءات لجذب الس�اح؛ 

  تحسین العلاقة بین مختلف الخدمات والانشطة الس�اح�ة؛ 

 حما�ة وتقی�م الارث الطب�عي، الثقافي، التقلید� والتار�خي. 

  :الدواو�ن المحل�ة للس�احة -ه

 50وتلعب دورا وس�� بین الدیوان الوطني والدواو�ن المحل�ة و�تواجد اكثر من وهي دواو�ن ولائ�ة للس�احة      

  :دیوان محلي للس�احة على المستو� الوطني، مهمتها

 المساهمة في حما�ة وحف� المواقع الس�اح�ة؛ 

 إعلام الس�اح وتنظ�م الرحلات الس�اح�ة؛ 

 التنسی� والت�ادل بین الدواو�ن. 

  :مؤسسات التكو�ن -و

معهد (مؤسسات مختصة في التكو�ن الس�احي، وأهم هذه المؤسسات على المستو� الوطني لدینا وهي   

، �ما هناك المدرسة العل�ا للس�احة الذ� من المفروض أن ��ون أولى )بوسعادة، معهد تیز� وزو، معهد الجزائر

  .إهتمامات الوزارة إنعاش الس�احة الوطن�ة

  

  ):TCA(الناد� الس�احي الجزائر�  -ز

  :لد�ه عدة مهام تساهم في دعم الس�احة تتمثل ف�ما یلي    

 المساعدة في تنم�ة الس�احة في الجزائر؛ 

  تنظ�م الرحلات بهدف التعر�ف �الجزائر؛ 

 تقد�م المساعدة للس�اح الراغبین في ز�ارة الجزائر. 

 

  :مقومات الس�احة في الجزائر - 3- 1

وامل التي تمتلكها، �ما أن ظرا للعن �امت�ازللجزائر مقومات س�اح�ة تؤهلها لأن تكون دولة س�اح�ة       

تؤ�د أن الجزائر �استطاعتها ان ترتقي �القطاع الس�احي، نظرا للتنوع الكبیر في عوامل الجذب  الإحصائ�ات
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تم تصن�فها من بین الأجمل في  ، دون ان ننسى الصحراء والتي)غا�ة، شواطئ، سهول، هضاب وج�ال(الطب�ع�ة

   1 :العالم، ومن بین أهم هذه المؤهلات نذ�ر

  :الموقع الجغرافي.أ

الجزائر هي أكبر بلدان القارة الإفر�ق�ة من حیث المساحة، وتقع في شمال إفر�ق�ا، تعتبر الصحراء الجزء    

�م، تقع  �1644ساحل طوله  المتوس�لأب�ض الأكبر منها وتتخللها الهضاب والتلال شمالا وصولا الى ال�حر ا

  .�م 2.381.741الجزائر شمال افر�ق�ا بین تونس والمغرب، وتبلغ مساحتها 

  

    :الأقال�م .ب

  :تنقسم الجزائر إلى أقال�م طب�ع�ة تمتد من الشرق الى الغرب �ش�ل متواز� وهي  

 سلاسل صخر�ة عال�ة وعدد و الذ� �متد على ش�ل شر�� ضی� �محاذات الساحل وتكون من : اقل�م الساحل

 من الشواطئ الرمل�ة والخلجان؛

 و یتكون من السهول الساحل�ة المنخفضة والسهول الداخل�ة المرتفعة وتنحصر هذه السهول بین : اقل�م التل

 المرتفعات الجبل�ة وتوجد معظم الأراضي الصالحة للزراعة في هذه المنطقة؛

 من الأراضي الجزائر�ة %80اضي الجزائر�ة حیث �حتل حوالي و�ش�ل أكبر مساحة في الأر : اقل�م الصحراء.  

   :المناخ .ج

 :الجزائر بثلاث أنواع من المناختتمیز      

  درجة من شهر أكتو�ر الى  18مناخ متوسطي �متد على طول الساحل من الشرق الى الغرب بدرجة حرارة

 حار رطب؛درجة فأكثر من شهر أوت الى جو�ل�ة و�تمیز بجو  30أفر�ل و 

  مناخ ش�ه قار� في مناط� الهضاب العل�ا یتمیز �موسم طو�ل �ارد ورطب من شهر أكتو�ر الى ما� وتصل

درجات في �عض المناط�، أما �اقي أشهر السنة فتتمیز �حرارة جافة تصل ال أكثر  5درجة الحرارة الى أقل من 

 ؛درجة 30من 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة -حالة الجزائر دراسة -دور القطاع السیاحي في تمویل الاقتصاد الوطني لتحقیق التنمیة المستدامةحمیدة بوعموشة،  1

 . 110 – 107، ص ص 2012سطیف،- الماجیستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس
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 وسم طو�ل حار من شهر ما� الى سبتمبر، حیث مناخ صحراو� في مناط� الجنوب والواحات یتمیز �م

درجة أما �اقي أشهر السنة فتتمیز �مناخ متوس� ودافئ وهذا ما  40تصل درجة الحرارة أح�انا الى أكثر من 

 . یز�د من حر�ة السواح في فصل الشتاء

  :الحمامات المعدن�ة.د

محطـات حمامـات معدن�ـة  7من�ـع للم�ـاه الحمو�ـة الجنو��ـة �الاضـافة الـى  200تتوفر الجزائر على مـا�فوق      

محطـة حمو�ـة مـن بینهـا حمـام بـوغرارة بتلمسـان القر��ـة  50ذات طا�ع وطني، ومر�ز واحد للعلاج، توجد حـوالي 

مام الشلالة �قالمة، حمام قرقور �سطیف ، ح�معس�ر، حمام ر�غة �عین الدفلىمع الحدود المغر��ة، حمام بوحن�فة 

مـن المنـا�ع الحیو�ـة المحصـاة غیـر المسـتغلة ولا % 60وأخیـرا حمـام الصـالحین ب�سـ�رة، �مـا أن هنـاك أكثـر مـن 

    .على طب�عتهاتزال 

  :صحراء الجزائر.ه

 2شاسـعة تقـدر ب تمثل صحراء الجزائر في الجنـوب أكبـر منـتج سـ�احي فـي الـ�لاد، إذ تتر�ـع علـى مسـاحة      

  :1ملیون، و�م�ن تقس�مها الى خمس مناط�

  صنفت المعالم المعمار�ة والثقاف�ة والتار�خ�ة لهذه المنطقة ضمن التراث العالمي، وأم ): میزاب(غردا�ة

 مدنهابني بزنت، وتشتهر �الواحات وال�ساتین والنخیل؛

 ع القد�مة؛تعرف هذه المنطقة بتار�خ مختلف الثقافات ووجود القلا: أدرار 

  الطاسیلي الواقع في أقصى الجنوب الشرقي وتعرف  هذه المطقة �الحضیرة الوطن�ة للطاسیلي التي: الیز� 

رسم ونقش حجر� هي منطقة  1500من طرف الیون�س�و �تراث عالمي، تتضمن أكثر من  1972صنفت عام 

 س�اح�ة �امت�از؛

 ش�ه متحف في الهواء الطل�؛وهي منطقة تحتو� على قصور قد�مة موزعة فهي : تندوف 

 تتمیز بتضار�سها وثروتها الحیوان�ة ونقوش التي 1987وهي حضیرة وطن�ة أنشئت سنة ): الهقار( تمنراست ،

 .تش�ل إمت�ازات حق�ق�ة للس�احة

 :المواقع التار�خ�ة.و

  :خ�ةعرفت الجزائر عبر مختلف العصور العدیدمن الحضارات التي تر�ت أثر �بیر ذو ق�مة تار�     

                                                           
، 2014، 66عربیة، العدد ، مجلة البحوث الإقتصادیة الرؤیة إستكشافیة وإحصائیة: صناعة السیاحة في الجزائر بین المؤھلات والسیاساتبوبكر بداش،  1

 . 11ص 
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 على ید حماد بن ملكین، هي من الرموز  م1007في  أنشئت تقع شمال شرق ولا�ة المسیلة: قلعة بني حماد

الإسلام�ة �الجزائر فیها الكثیر من المعالم الأثر�ة أهمها المسجد الكبیر ومصلى قصر المنار �الإضافة الى 

 قصر الأمیر المشا�ه لقصر الحمراء �الأندلس؛

 أسست على ید الإمبراطور الروماني نرفا : جمیلةNervo   م  50م تقع على �عد 98م و 96عامي  بین�

 من مدینة سطیف وهي تحتو� على أجمل المعالم الأثر�ة؛

 ع�ارة عن هض�ة �لس�ة تقع شمال الصحراء سمیت �الش��ة نظرا لش��ة الأود�ة العدیدة: واد� میزاب ،

 م على ید الیون�س�و؛ 1982صنفت ضمن التراث العالمي في 

 م في عهد الإمبراطور تراجان الذ� بناها  100تقع شرق ولا�ة �اتنة، بنیت على ید الرومان سنة : ت�مقاد

 لأغراض إستراتیج�ة، تتمیز المدینة بتصم�م جیجل و�الأبن�ة المبن�ة من الحجارة والأعمدة المنحوتة؛

 للأنها �انت معبر بین مدینة الجزائر وشرشال تقع على ) الممر(وتعني هذه الكلمة �اللغة الفین�ق�ة : تی�ازة

، أسسها الفن�قیون �إحد� م غر�ا� 550 ساحل ال�حر الأب�ض المتوس� ت�عد عن الجزائر العاصمة ب

 المستعمرات التجار�ة ؛

 ر�خي مما دفع تقع في ولا�ة الجزائر، تتمیز �شوارعها الض�قة وقلعها الأثر�ة و�ثرائها المعمار� التا: القص�ة

م، ومن معالمها الشهیرة المنازل ذات الطراز  1990منظمة الیون�س�و بتسجیلها ضمن التراث العالمي عاام 

   .العر�ي الإسلامي ومسجد �تشاوة

 :المواصلات و الاتصالات.�

  :1الجزائر �ش��ة من المواصلات والإتصالات التي تساهم في المیدان الس�احي تتمیز    

 تحتو� الجزائر على عدة طرق ووسائل المواصلات أهمها: المواصلات:  

 م طرق  �38100م من الطرق الوطن�ة، �ما تمتلك  ألف 104تمتلك الجزائر أكثر من : الطرق البر�ة�

غرب و الذ� یر�� مع �ل من تونس و المغرب -صالحة للسیر والحر�ة، �ما تم إنشاء طر�� الس�ار شرق 

 �م؛ 1216لتسهیل الحر�ة بین جهات الوطن و�بلغ طوله 

 %17و� م�هر�ة وتغطي خط �215م منها  �4200ما تمتلك الجزائر ش��ة الس�ك الحدید�ة التي یبلغ طولها 

  .من النقل البر� 

                                                           
 .  110حمیدة بوعموشة، مرجع سب� ذ�ره، ص  1
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  مطار دولي  12مطار منها  55طائرة، �ما یوجد لدیها  63للجزائر أسطول جو� یتكون من : النقل الجو�

 وال�اقي داخلي أهمها مطار هوار� بومدین ومطار وهران؛

  بجا�ة وس���دة میناء �عضها مخصص لتصدیر المحروقات �میناء  17یتم النقل ال�حر� عبر: النقل ال�حر�

سفینة  74و�عضها اخر متعدد الأنشطة �میناء العاصمة ووهران وعنا�ة،�ما �حتو� الأسطول ال�حر� حوالي 

 .�حر�ة

 فضل التحولات الإقتصاد�ة التي اعتمدتها الجزائر وإنفتاحها على الأسواق الدول�ة أد� هذا : الاتصالات�

أد� لثروة الإتصالات من خلال التطور الذ� عرفه  الى تحر�ر قطاع الإتصالات السلك�ة ولا سلك�ة ما

و " جیز� "الهاتف المحمول، فهناك المتعامل الوطني مو�یل�س �الإضافة الى دخول المتعامل الأجنبي 

  .ما أد� الى ز�ادة المنافسة وازد�اد عدد مستعملي الهاتف" اور�دو

  :الأقطاب والمتاحات الس�اح�ة في الجزائر .ك

المساحة الواسعة للجزائر أد� إلى إم�ان�ة تقس�مها إلى عدة وجهات س�اح�ة جذا�ة وذلك عن طر�� إن      

  :1المناحات الس�اح�ة، الموجودة و تتمثل في

 الأقطاب الس�اح�ة في الجزائر : 

  :حددت دراسة المخط� الوطني س�عة أقطاب س�اح�ة من الغرب الى الشرق، وهي �ما یلي  

 تلمسان و �شمل مناط� أثر�ة وتار�خ�ة �مدینة منصورة الس�اح�ة؛وهران، : القطب الأول 

 شرشال، تی�ازة، الجزائر، بومرداس، منطقة الق�ائل، و�شمل القر� ومناط� طب�ع�ة وشواطئ؛: القطب الثاني 

 بجا�ة، جمیلة، سطیف و �شمل اثارا رومان�ة و متاحف و شواطئ وحضیرة قورا�ا؛: القطب الثالث 

 ا�ة، قالمة، سوق أهراس، الطارف و�شمل عدة اثار رومان�ة؛عن: القطب الرا�ع 

 الاوراس، ت�مقاد، قلعة بني حماد، �س�رة، بوسعادة و�شمل اثارا رومان�ة وج�الا ومناظر : القطب الخامس

 طب�ع�ة؛

 غردا�ة، ت�م�مون و�شمل العمران الصحراو� وواحات النخیل وواد� میزاب والقصور المعلقة؛: القطب السادس 

 الطاسیلي، الهقار و هو ع�ارة عن متحف طب�عي وإرث حضار� عر�� وزاهر؛ : طب السا�عالق  

 المناط� الس�اح�ة:  

  :�سمح التنوع الطب�عي والتار�خي والحضار� في الجزائر �ممارسة مختلف النشاطات الس�اح�ة منها     

                                                           
 .13 – 12، ص ص مرجع سبق ذكرهبوبكر بداش،  1
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 الس�احة الساحل�ة أو الشاطئ�ة؛ 

  ؛)الإستكشاف�ة ( الس�احة الصحراو�ة 

  ؛)الر�ف�ة ( الس�احة المناخ�ة 

 الس�احة الحضر�ة؛ 

 الس�احة الثقاف�ة؛ 

 الس�احة الر�اض�ة و الش�اب�ة. 

  

  :المؤشرات الس�اح�ة في الجزائر - 4- 1- 1

  :ناك العدید من المؤشرات التي تبین حالة الس�احة في البلد ونموها وتدهورها من بین هذه المؤشرات مایلي   

 : عدد الس�اح المتدفقین للجزائر .أ

السـ�اح المتـدفقین مـن بـین أهـم المؤشـرات التـي تـدل علـى تطـور السـ�احة فـي أ� بلـد وتطـور هـذا  �عتبـر تطـور   

  .المؤشر �ش�ل جید في الأونة الأخیرة �الجزائر، وقد تزاید عدد الس�اح المتدفقین الیها �غض النظر عن طب�عتهم

 :الغرض من الز�ارةتوز�ع الأجانب �حسب  .ب

  .إن قدوم السائح الأجنبي الى الجزائر مهم جدا لما له تأثیر في الإقتصاد عن طر�� موارد من العملة الصع�ة  

  :المتاحات الفندق�ة في الجزائر.ج

من بـین أهـم العوامـل التـي تسـاعد علـى النهـوض �السـ�احة فـي أ� بلـد هـو مـا�م�ن تـوفیره مـن متاحـات فندق�ـة    

للســـائح مـــن الناح�ـــة الكم�ـــة والنوع�ـــة وذلـــك لإســـتهداف أكبـــر فئـــة مـــن الســـ�اح �مختلـــف المـــداخیل، و�م�ـــن توز�ـــع 

  . المتاحات الفندق�ة حسب الطا�ع 
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  :الجزائربرامج التسو�� الس�احي في  - 2

  :2030المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة-2-1  

هــو ذلــك الجــزء مــن المخطــ� الــوطني للتهیئــة الإقل�م�ــة  2030SDATالمخطــ� التــوجیهي للتهیئــة الســ�اح�ة      

SNAT  مـن  2007، و�ش�ل الإطار المرجعي للس�اسـة السـ�اح�ة فـي الجزائـر، وقـد تـم إعـداده سـنة 2030لآفاق

، التـي قامـت )ODIT-France( �التعـاون مـع اللجنـة الفرنسـ�ة SATETقبل وزارة تهیئة الإقل�م والبیئة والسـ�احة 

ن المخطـ� التـوجیهي للتهیئـة السـ�اح�ة ��تا�ة تقر�ر الخبرة حول النقا� والمحاور المرجع�ة لهذا المخطـ�، و�تضـم

، 2015، المـد� المتوسـ� 2009على المـد� القصـیر( نظرة الجزائر للتنم�ة الس�اح�ة الوطن�ة في مختلف الآفاق

، �مـــا �حـــدد وســـائل وشـــرو� تحق�قهـــا مـــع ضـــمان التـــوازن الثلاثـــي المتمثـــل فـــي العدالـــة )2030والمـــد� الطو�ـــل 

وحما�ـــة البیئـــة، وهـــذا فـــي إطـــار التنم�ـــة المســـتدامة علـــى مســـتو� �امـــل التـــراب  الاجتماع�ـــة، الفعال�ـــة الاقتصـــاد�ة

  . الوطني �النس�ة للعشر�ن سنة المقبلة

  :2030أهداف المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة -2-2

  : في ما یلي 2030تتمثل أهداف المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة       

 الاقتصاد�؛احة إحد� محر�ات النمو جعل الس�  

  الفلاحة، البناء والأشغال العموم�ة، الصناعة، الصناعة ( الدفع بواسطة الأثر الع�سي على القطاعات الأخر�

  ؛)التقلید�ة، الخدمات

 التحسین الدائم لصورة الجزائر؛  

  ترق�ة الس�احة والبیئة؛التوفی� بین  

  تثمین التراث التار�خي، الثقافي والشعائر�.  

أعلاه  أن المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة جـاء لتحقیـ� خمسـة أهـداف أساسـ�ة، وهدفـه  من خلال الش�ل     

الأول هو ترق�ـة القطـاع السـ�احي ل��ـون محر�ـا رئ�سـ�ا للنمـو الاقتصـاد�، مـن خـلال جعـل السـ�احة بـد�لا حق�ق�ـا 

لتصـور الـذ� �حملـه �حل محل المحروقات، �ما �سعى المخط� لتحسین صورة الجزائر السـ�اح�ة، بهـدف تغییـر ا

المتعــاملون الــدولیین حــول الســوق الســ�اح�ة الجزائر�ــة، �مــا یهــدف إلــى تحقیــ� انســجام القطــاع الســ�احي مــع �ق�ــة 

  .قطاعات الاقتصاد الوطني، �ما یراعي التواف� الدائم بین ترق�ة الس�احة والبیئة 
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   SDAT2030 مراحل إعداد  المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة -2-3

  : تتمثل الأهداف النوع�ة التي وضعها البرنامج الخاص �التنم�ة في ما یلي: الأهداف النوع�ة-2-3-1

 ر�ة لجعلها تتماشى وأذواق الس�اح؛تثمین الطاقات الطب�ع�ة والثقاف�ة والحضا  

 ة؛بها إلى مستو� المنافسة الدول� تحسین الخدمات الس�اح�ة من حیث النوع�ة المقدمة للس�اح والارتقاء  

 ح�ة في الدائرة التجار�ة الدول�ة؛إعادة بناء الصورة الس�اح�ة في الخارج وإدخال منتجاتها الس�ا  

 ن الراغبین في الاستجمام والراحة؛تلب�ة الحاجات المستمرة والمتزایدة للمواطنین الجزائر�ی  

  التجار�ة والمال�ة لقطاع الس�احة؛تحسین الوضع�ة الاقتصاد�ة  

  وارد ال�شر�ة التي �شغلها القطاع؛حل مش�لة ال�طالة ورفع المستو� المهني للممشار�ة الس�احة في  

 ار�ة في التنم�ة والتوازن الجهو�؛المش  

 وث والتدهور الذ� ومحاولة تحسینه؛المحافظة على المح�� والبیئة من التل  

 ز�ادة الثروة وإحداث مناصب شغل جدیدة.  

  : الأهداف النقد�ة-2-3-2

  :إدراجها في الجدول التالي�م�ن       

  2015خطة الأعمال الس�اح�ة لعام ): 01(الجدول رقم 

  المضروب فیھ  2015  2007  السنة

  x 1,47  ملیون 2.5  ملیون 1.7  عدد السواح

  x159869 1,8  سریر فخم 75000  یعاد تأھیلھا 84.868  عدد الأسر

  x 1,3  مقدرةبالمائة  3  بالمائة 1,7  المحلي الخام المساھمة في الناتج

  9إلى  x7  2000إلى  1500  2.5  )لیون دولارم( إیرادات

وغیر  مباشرة (400.000  200.000  مناصب شغل

  )مباشرة
x 2  

  142800  91600  51200  مقاعد بیداغوجیة: التكوین

تشخیص وفحص السیاحة  :01وزارة التھیئة والإقلیم، البیئة والسیاحة، المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة، الكتاب رقم: المصدر

  .25،ص2008الجزائریة، جانفي 

  SDAT2030الاستثمار في القطاع الس�احي ضمن المخط� التوجیهي للتهیئة الس�اح�ة  -2-3-3

لقد أولت الح�ومة الجزائر�ة اهتماما �بیرا �القطاع الس�احي ضمن استراتیج�اتها التنمو�ة بهدف الارتقاء �ه    

للثروة، إذ سارعت إلى �عث س�اسة س�اح�ة جدیدة تهدف إلى تنم�ة وترق�ة المنتج  وجعله من القطاعات المدرة

الس�احي الجزائر�، وإدماجه في السوق العالم�ة، وفي هذا الصدد أولت أهم�ة �بر� لتشج�ع الاستثمار الس�احي  

  .ق�ةترقیته وتطو�ره من خلال توفیر الجو الملائم لیتماشى مع متطل�ات الس�احة الدول�ة الرا
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  :موقع الاستثمارات الس�اح�ة من القطاعات الأخر�  .أ

مشروع،  789، فان الاستثمارات المحل�ة المصرح بها تقدر ب 05حسب الب�انات الواردة في الجدول رقم     

من إجمالي المشار�ع، فهو غیر مواف� لإستراتج�ات وس�اسات % 1.31و�مثل الاستثمار في القطاع الس�احي 

  .لقطاع الس�احيالدولة في ا

. 2015-2002المشار�ع الاستثمار�ة المحل�ة المصرح بها خلال الفترة ): 02(الجدول رقم

  
، الملتقى الوطني السابع جول المقومات التي تواجھ الاستثمار السیاحي وسبل ترقیتھرابح بلقاسم وحدیوش سعدیة، : المصدر

  .12، ص 2017جانفي 09/10بالجزائر،  جامعة البویرة، یومي مقومات وتحدیات الاستثمار في القطاع السیاحي 

مـن إجمـالي % 1.63مشروع، و�مثل الاستثمار الس�احي  676أما المشار�ع الأجنب�ة المصرح بها تقدر ب      

المشــار�ع، فهــو أ�ضــا  غیــر متوافــ� لاســتراتیج�ات وس�اســات الدولــة لتنم�ــة فــي القطــاع الســ�احي ،وذلــك حســب 

  .06ل رقم ب�انات الجدو 

  .2015-2002المشار�ع الاستثمار�ة الأجنب�ة المصرح بها خلال الفترة ): 03(الجدول رقم

  
  .12رابح بلقاسم وحدیوش سعدیة، مرجع سابق، ص : المصدر
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  الاستثمار الس�احي في القطاع الس�احي �الجزائر): 01(الش�ل رقم 

  
Sourice  :WTTC travel and tourism economic impact 2017 /Algeria ,p 05.  

   

ما ق�مته   2007من خلال الش�ل أعلاه نلاح� هناك تذبذب  في حجم الاستثمارات حیث سجل في سنة     

ل�شهد انخفاضا في سنة % 6.5مل�ار دینار جزائر� حیث قدرت النس�ة من إجمالي الناتج المحلي �حوالي  210

جزائر�، ل�عرف استقرار متفاوت ولكن نس�ة مساهمته في الناتج مل�ار دینار  150حیث بلغ حوالي  2008

 283.3المحلي الإجمالي في انخفاض، ومن المتوقع أن یجتذب قطاع الس�احة استثمارات رأسمال�ة حوالي 

  .2027مل�ار دینار  جزائر� في عام 

  

  )2016-2010(دور الاستثمار الس�احي في تفعیل النشا� الاقتصاد� �الجزائر خلال الفترة .ب

ســنتناول الآثــار الاقتصــاد�ة للســ�احة مــن خــلال مســاهمتها فــي النــاتج المحلــي الإجمــالي،  و�ــذلك مســاهمتها      

  . في توفیر فرص العمل، �الإضافة إلى مساهمتها في میزان المدفوعات

  

  :مساهمة الس�احة في الناتج المحلي الإجمالي .1.ب

  :حة في الناتج المحلي الإجماليالجدول التالي یوضح مساهمة الس�ا     

  ).2016- 2010(مساهمة الس�احة في الناتج الإجمالي خلال الفترة ): 04(الجدول رقم 

201  السنوات

0  

201

1  

2012  2013  2014  201

5  

201

6  

 PIBالس�احة مساهمة

(%)  

1.0  0.9  0.9  1.0  1.1  1.3  1.4  

  .وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر
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الجدول أعلاه نلاح� أن نس�ة مساهمة الس�احة في الناتج المحلي الإجمالي ضع�فة ولـم تتجـاوز  من خلال      

، وهـذا مـا �عبـر عـن أداء %1.4و % 0.9، فتراوحت ما بـین )2016-2010(�حد أقصى خلال الفترة % 2.4

  .لقطاع الس�احة الس�احة الضعیف في الاقتصاد الوطني، �الرغم من الاهتمام الذ� أولته الح�ومة الجزائر�ة

  :مساهمة الس�احة في التشغیل.2.ب

�عــد القطــاع الســ�احي مــن بــین أهــم القطاعــات تــوفیرا لمناصــب الشــغل فــي الجزائــر �أنواعهــا الم�اشــرة وغیــر      

الم�اشــرة، وهــذه المســاهمة تتطــور مــن ســنة إلــى أخــر�، والجــدول المــوالي یوضــح تطــور عــدد العمــال فــي القطــاع 

  )2016-2010( الس�احي خلال الفترة

  )2016- 2010( في التشغیل خلال الفترة مساهمة الس�احة ): 05(الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  270317  265803  261289  256775  224028  220000 000 213  عدد العمال 

  %1.70  %1.73  %1.76  %14.62  %1.83  %3.29  %7.58  معدل النمو

  .وزارة الس�احة والصناعة التقلید�ة: المصدر

  

مــن خــلال الب�انــات الــواردة فــي الجــدول �ظهــر الــدور الكبیــر الــذ� یلع�ــه القطــاع الســ�احي فــي التخفیــف مــن      

معدلات ال�طالة في الجزائر، وهذا �فضل الجهود المبذولة من اجل تطو�ر هذا القطاع والعمل الدائم على إحداث 

-2010(عــدد العمــال خــلال الفتــرة  مناصــب عمــل جدیــدة، حیــث عــرف هــذا القطــاع تزایــد معتبــر ومســتمر فــي

، حیــث بلــغ 2015مقارنــة �عــام  2016 ألــف منصــب شــغل عــام 270حــوالي ، حیــث بلــغ عــدد العمــال )2016

  .ألف منصب شغل 265.8

  مساهمة الس�احة في میزان المدفوعات.3.ب

قة بهذا القطاع تمثل الس�احة جزء من المعاملات غیر المنظورة، �حیث تدمج الإیرادات والنفقات المتعل     

�عنصر من میزان المدفوعات، والذ� تسعى  �ل دولة إلى تحقی� حالة ایجاب�ة له وذلك من خلال تشج�ع 

تصدیر السلع والخدمات الس�اح�ة  �صادرات غیر منظورة، من شانها أن نز�د من الموارد الس�اح�ة والتي بدورها 

�ة نحو الخارج سواء على ش�ل ز�ادة الواردات  أو عن طر�� تنعش التجارة الدول�ة وتوسع قاعدة الالتزامات المال

القدرة على سداد المستحقات غیر المنظورة،  و�تضح أثر الس�احة على میزان المدفوعات من خلال حساب 

الفرق بین إنفاق الس�اح الأجانب داخل الدولة  وإنفاق الس�اح الوطنین �الخارج، الجدول التالي یوضح مساهمة 

  .ي میزان المدفوعاتالس�احة ف
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  ).2016-2010(مساھمة السیاحة في میزان المدفوعات خلال الفترة ): 06(الجدول رقم
  ملیون دولار: الوحدة

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  209  304  258  230  196  208  213  الإیرادات الس�اح�ة

  475  677  611  410  428  502  574  الإنفاق الس�احي

  266-  373-  353-  180-  232-  294-  361-  الرصید

  .وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

مـــن خـــلال الب�انـــات الـــواردة فـــي الجـــدول نلاحـــ� أن هنـــاك تذبـــذب فـــي الإیـــرادات الســـ�اح�ة، �حیـــث ســـجلت      

، 2015ملیــون دولار ســنة  304ملیــون دولار فــي حــین بلــغ حجــم الإیــرادات  209انخفاضــا قــدر ب 2016ســنة

ومــن جهــة أخــر� شــهدت وتعتبــر هــذه الإیــرادات ضــع�فة �ــالنظر إلــى مــؤهلات الاســتثمار الســ�احي فــي الجزائــر، 

النفقات الس�اح�ة أ�ضا تذبذب، ونلاح� �ذلك أن رصید المیزان الس�احي �ذلك سال�ا وهذا راجع إلـى أن مـا ینفـ� 

  .في الخارج أكثر من إیرادات الس�اح الوافدین إلى الجزائر، وهذا نظرا لتفضیل الخروج من الجزائر للس�احة

  

  :معوقات الس�احة في الجزائر والحلول المم�نة - 4- 2

احصت وزارة الس�احة والصناعات التقلید�ة مجموعة من النقائص او المعوقات التي حالت دون تطور      

  1.القطاع الس�احي الجزائر�، الا  ان هناك �عض الحلول المم�نة لتجاوز هذه المعوقات

  

  :لجزائرالس�احي في ا التسو��معوقات تفعیل - 1- 4- 2

  : هناك �عض الحواجز التي تقف �عراقیل امام تفعیل الس�احة في الجزائر وتتمثل في     

  مواقع �لا ص�انة وغیر مثمنة �صورة �اف�ة، غ�ا�مواد مثیرة (غ�اب النظرة الجیدة لمنتجات الس�احة الجزائر�ة

  ؛)للجاذب�ة وقادرة على التمیز، غ�اب التشاور حول الأمور الأساس�ة

 عجز في طاقات الإستق�ال، اله�اكل الفندق�ة والإطعام (طاقات غیر �اف�ة وذات نوع�ة سیئة : ایواء وفندقة

فق� من الفنادق % 10ذات نوع�ة و اصالة، ه�اكل ایواء متاكلة وغال�ة نسب�ا �النس�ة للس�ان المحلیین، 

  ؛)تستجیب للمعاییر الدول�ة

 غ�اب التح�م في التقن�ات الجدیدة لسوق (ت الحدیثة للسوق غ�اب التح�م في التقن�ا: و�الات الأسفار

الس�احة الدول�ة، عدم التكیف مع الطر�قة العصر�ة لتسییر الإلكتروني للنقل قصد تنظ�م عمل�ات الحجز 

  ؛)والخدمات، خضوع استق�ال الس�اح في الجنوب لو�لات الاسفار ومیثاق �ح�م المهنة
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  في المؤسسات والخدمات الس�اح�ة والفنادق خاصة، �ما ان نوع�ة نقص في تاهیل ومهن�ة المستخدمین

  التكو�ن غیر ملائمة مع متطل�ات العرض الس�احي �امت�از؛

  انعدام النظافة والص�انة للفضاءات العامة والخاصة، (ضعف نوع�ة المنتج وخدمات الس�احة الجزائر�ة

  ؛)غ�اب خدمات  جذا�ة واعمال لابراز المنتجات المحل�ة

 عدم �فا�ة مواقع الانترنت مع التر�یز الشدید (لغل ضعیف لتكنولوج�ات الاعلام والاتصال في الس�احة تغ

على ترق�ة الصحراء والاكتشاف الثقافي، صعو�ة التكیف مع الوزن المتزاید لتكنولوج�ا الإعلام والإتصال في 

  ؛)قطاع الس�احة

  خدمات نقل �م�ة ونوع�ة متك�فة مع الطلب، زادت عدم القدرة على توفیر (ضعف نوع�ة النقل والمواصلات

حدة من خلال اضافة التسعیرة الم�الغ فیها مقارنة مع الممارسات الدول�ة، سوء الر�� الجو� �اتجاه الجنوب 

  ؛)�ضاف ال�ه عدم التنسی� في رحلات الر�� عند المغادرة �اتجاه الخارج

  سائل الدفع العصر�ة على مستو� البنوك عدم ملائمة وضعف و (بنوك وخدمات مال�ة غیر متك�فة

والمؤسسات المستقبلة للس�اح، قوانین لا تسمح بتوطین العمل�ات سواء �النس�ة للاستق�ال او ا�فاد الس�اح للخارج، 

  ؛)تعارض طر�قة تمو�ل الاستثمار والنشا�  الس�احي مع طب�عة الاستثمار الس�احي

  ؛...)ذائي اضطرا�ات غ�اب الامن الصحي الغ(الامن مسالة اساس�ة  

  ضعف الاتصال الداخلي والخارجي وضعف في التعاون بین مختلف (عجز في تسو�� وجهة الجزائر

القطاعات والشر�اء في قطاع الس�احة، عجز في الاعلام والاتصال الایجابي مما اد� الى ظهور مش�ل حق�قي 

احي، وسائل ترف�ه متاكلة وغیر مؤهلة لا خاص �الصورة والتسو��، انعدام ادوات للاعلام على النشا� الس�

  ؛)تتماشى مع تقن�ات الاتصال الحدیث، غ�اب انشطة اعلام�ة

 ما ان هناك عوائ� ومعوقات حالت دون الاستثمار الس�احي في الجزائر تتمثل في�:  

 عف مش�لة العقار الس�احي، �ثرة الاجراءات الادار�ة وانتشار البیروقراط�ة والفساد، �الاضافة الى ض

 .الحوافز الموجهة اساسا للاستثمارات الس�اح�ة واش�ال�ة التمو�ل الس�احي
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  :في الجزائر الس�احةالتسو�� الحلول المقترحة لتفعیل - 2- 4- 2

  :1تتمثل في يالس�احالتسو�� هناك �عض الحلول المم�نة التي تم�ن من تجوز هذه المعوقات والنهوض �     

 صح�ح ان الدولة الجزائر�ة وفرت الموارد الماد�ة والمؤسس�ة للنهوض �القطاع  :تاهیل العنصر ال�شر� الكفؤ

الس�احي، لكنها اهملت المورد ال�شر� الذ� �عد روح او المحرك الرئ�سي للبرامج الاقتصاد�ة، لذا یجب التوجه 

  .الامر نحو الاستثمار في الموارد ال�شر�ة من خلال تكو�نها وتاهیلها وحتى اعادة تأهیلها ان لزم

 من بین المشاكل التي �عاني منها القطاع الس�احي في : رفع حجم الاستثمارات الموجهى للقطاع الس�احي

 3الجزائر ضعف الاستثمارات المخصصة له، حیث ان اجمالي الاستثمارات الموجهة لهذا القطاع لم تتجاوز 

مخصصات الح�ومة في البرنامج ، �ما ان 2015مل�ار دولار سنة  1.6089ملاییر دولار، حیث بلغت 

وهي نس�ة ضع�فة جدا، لذا یجب رفع حجم الاستثمارات % 0.07التكمیلي لدعم النمو الاقتصاد� لم تتجاوز 

  .الموجهة للاستثمار الس�احي

 معتوجه الدولة نحو تدع�م : توج�ه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للاستثمار في القطاع الس�احي

توسطة �فترض بناء استراتیج�ة اقتصاد�ةخاصة بهذه المؤسسات �ما یخدم الاقتصاد ا� المؤسسات الصغیرة والم

تكی�فها وفقا للحاجات الاقتصاد�ة، وعل�ه توج�ه هذه المؤسسات نحو الاستثمار في القطاع الس�احي بهدف 

  .ترقیته

  طاع الس�احي من خلالترق�ة مناخ الاستثمار الاجنبي الم�اشر في الجزائر وتوجیهه نحو الاستثمار في الق :  

  حل مش�لة العقار الس�احي في الجزائر؛  

  تقد�م امت�ازات وتحفیزات ج�ائ�ة للاستثمارات الس�اح�ة سواء للمستثمر الوطني او الاجنبي؛  

  الى ان  2013-2012القضاء على البیروقراط�ة والفساد الادار�، حیث �شیر تقر�ر التنافس�ة العالمي لعام

والتمو�ل % �20.5عد �ل من البیروقراط�ة % 14لث عق�ة من حیث الاهم�ة في الجزائر بنس�ة الفساد �عتبر ثا

15.7.%  
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  :خلاصة فصل

في الجزائر، والاعتماد على التحلیل الساب�، �م�ن القول �انه رغم المجهودات  التسو�� الس�احيف�ما یخص    

�الأنشطة الإستراتیج�ة مثل النشا�  المبذولة من طرف الدولة من اجل الخروج من دائرة الاقتصاد الر�عي

یجب رج البترول على الموارد الاخر� خا مم�نة واعتماداصلا�ة  والإقتصاد ��ل �میزة �القطاع، والتوجه التسو�قي

او  التسو�ق�ة لهذا القطاع �قاء الاعتماد على البترول سواء في تكو�ن الق�مة المضافةجم�ع المعط�ات تبین قراءة 

حیث هذه القراءة تسمح بتش�یل نموذج س�احي فعال،  الاعتماد على البترول في تمو�ل الخز�نة العامة للدولة

�د ه�منة قطاع المحروقات في الانتاج یؤ مما  تنو�ع الاقتصاد�في الأنشطة إضافة لللاحظنا ضعف التنو�ع 

  .و�التالي الس�اسة العامة للدولة دون إستقلال في هذه الأنشطة مثل النشا� التسو�قي المحلي الاجمالي

�ق�ة القطاعات الاخر� التي تمثل جزء معتبر من الانتاج المحلي الاجمالي فهي قطاع التجارة والخدمات     

وقطاع الاشغال العموم�ة، اما �ق�ة القطاعین الذین �عتبران في الاصل ر�یزة ا� اقتصاد والمتمثلان في 

لاقتصاد الوطني، �ما لاحضنا وهذا مایدل على هشاشة وضعف ا. الصناعىة والزراعة ف�انت نسبتهما ضع�فة

  .ضعف مساهمة القطاع الس�احي مقارنة �القطاعات الاخر� 



 الخاتمة العامة

  : الخاتمة

أضحت الس�احة في عصرنا ضرورة تملیها الحاجات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة وغیرها ،لما تلع�ه 

من دور هام في تحقی� أهداف التنم�ة الاقتصاد�ة من خلال جلب العملة الصع�ة والتخفیف من حدة 

الذ� یواجهه �ثیر من ح�ومات العالم الیوم ، فهذه الصناعة �اتت  الأكبرال�طالة التي تعتبر التحد� 

  .على العامل ال�شر�  الأولىتعتمد �الدرجة  أنهاتش�ل مخرجا مناس�ا لحل هذه المش�لة وغیرها ، حیث 

 وثرواتوقد قطعت الجزائر شوطا هاما في سبیل تحقی� التنم�ة الس�اح�ة وساندها في ذلك وجود مؤهلات 

لازالت لم تحجز  أنهاالدول الجاذ�ة للس�اح ،غیر  أهممن ة و�انت لتم�نها من أن تكون س�اح�ة �بیر 

عدة عوائ� اعترضت سیر الخطة التنمو�ة  إلىم�انتها في الخر�طة الس�اح�ة العالم�ة ، وهذا راجع 

ي عدم ف أساسا، والتي تتمثل 2030 لآفاقوالتسو�ق�ة ضمن المخططات التنمو�ة السا�قة والمخط� الحالي 

�ل المقومات الساحرة  وإبرازتسو�ق�ة واضحة المعالم تكمن من تسو�� وجهة الجزائر  إستراتیج�ةانتهاج 

،حیث لم یتجاوز عدد الس�اح  الأجانبالتي تنعم بها من اجل استقطاب اكبر عدد مم�ن من الس�اح 

�مثلون الجال�ة الجزائر�ة منهم %65حوالي  أنحیث  2016غا�ة  إلىملیون سائح  2الجزائر  إلىالقادمین 

  .المق�مة �الخارج 

 إلى وقد توصلنا من خلال هذه دراسة  موضوع دور التسو�� الس�احي في تحقی� التنم�ة المستدامة 

�عض التوص�ات الضرور�ة والم�ملة لتنم�ة وتطو�ر الس�احة  إلىالكثیر من النتائج العامة ، والتي تقودنا 

  .في الجزائر مستق�لا 

  :ل�حثنتائج ا

  :�عد التطرق الى الجانب النظر� من ال�حث توصلنا الى النتائج التال�ة 

�عتبر التسو�� الس�احي من بین المفاه�م ذات ال�عد الجتماعي الذ� له فلسفة خاصة یتمیز �ه  -

 عن �ق�ة المفاه�م الاقتصاد�ة ؛

 انما� التسییر الاقتصاد� ؛للتنم�ة الس�اح�ة ا�عاد �ثیرة لها اثر على تطور الاقتصاد�ات وتغیر  -

ذ� �ح�� بهذا تعتبر التنم�ة الس�اح�ة منطل� من ثقافة الافراد الذین �ع�سون جان�ا من التفاعل ال -

 المفهوم على اختلاف اصعدته ؛



 الخاتمة العامة

لا �م�ن ان تتوقف عجلة التنم�ة الس�اح�ة عند حدود معینة او عند نشا� معین یجب أن تقترن  -

� التسو�قي نظرا لتطور الرغ�ات الس�اح�ة وهو ما �ح�� �النشا� �انشطة استراتیج�ة مثل النشا

 ؛الس�احي 

�حثنا التطب�قي عن الس�احة في الجزائر ونماذج من البیئة الس�اح�ة تختلف �ل منها عن الاخر� من 

 :خلال انشطتها واهدافها و�ذا نتائجها ، توصلنا من خلالها الى النتائج التال�ة 

�ة تطور القطاع الس�احي من خلال عدة انشطة مثل النشا� التسو�قي تحاول الح�ومة الجزائر  -

للوصول الى الر�ادة في القطاع الس�احي لكن اهتمامها �صب في جانب الموازنات فق� لا الجانب 

 التسو�قي للقطاع ؛

الاداء الس�احي ضعیف نوعا ما هو ما فسرته الارقام التي تحللها عن مساهمته في الناتج المحلي  -

 الاستعانة �التقار�ر عند صناعة الس�اسات ؛ یدل على عدم مما

حق� القطاع الس�احي تطورا ملحوظا في الآونة الاخیرة من الجانب اله��لي وهي رغ�ة وارادة  -

 س�اس�ة لتطو�ر الاداء التسو�قي في هذا القطاع ؛

رج والتي عدم وجود اعتمادات مخصصة للتسو�� الس�احي لمواجهة المنافسة الشدیدة من الخا -

 تستقطب السائح الجزائر� المق�م في الخارج ؛

عدم وجود مواقع الكترون�ة خاصة �الترو�ج الس�احي حسب المناط� والاقطاب �حیث یتم عرض  -

 .المقومات والخدمات الس�اح�ة في الجزائر ��ل سهولة 

  :التوص�ات 

سنقوم �اقتراح عدد من التوص�ات نحاول من خلالها تقد�م مساهمات �م�ن ان تقود القطاع 

  الس�احي الجزائر� نحو التفوق 

  لا بد من الاستثمار في القطاعات الس�اح�ة المرنة ، مثل الس�احة ال�حر�ة والصحراو�ة

 ومحاولة تكثیف الداخلین للاستثمار فیها؛

 الخبرة واعت�ارها مؤشرا من مؤشرات الر�ح�ة والنمو لهذا  لا بد من الاهتمام اكثر �عنصر

 القطاع ؛

  اعادة الاعت�ار للادارة النشا� التسو�قي في القطاع الس�احي �نشا� یرهن تفوق هذا

 القطاع ؛



 الخاتمة العامة

  حول انشاء جهاز استطلاع تسو�قي في �ل المصالح والمدیر�ات �عني �اعداد التقار�ر

ح والمدیر�ات الس�اح�ة ؛ومحاولة خل� التكامل بین اثر اداء التسو�� الس�احي للمصال

جم�ع الانشطة الداخل�ة في النشا� الس�احي والنشا� التسو�قي و�التالي تطو�ر الطرق 

 المراجعة للبیئتین الداخل�ة والخارج�ة للس�احة؛

  ضرورة خل� ثقافة الحوار لل�حث عن الابتكار واعداد اهداف مشتر�ة غیر مستقلة عن

 ؛ض ما �عزز ثقافة القطاع الس�احيع�عضها ال�

 وسطاء ومؤسسات ح�وم�ة او خاصة في ین من المجمع ز�ائن لا بد من اشراك المتعامل

 ؛�ة تسطیر البرامج والاستراتیج�اتعمل

 لا من تجزئة السوق الس�احي �ش�ل �افي �حق� تطلعات �ل جزء من السوق الس�احي ؛ 

  فرع �حوث التسو�� في القطاع الس�احي واعطائه قدرا �افي من التواصل  تأهیللا بد من

 دون حساس�ة ؛مع البیئة الداخل�ة والخارج�ة 

 اتجاهاتهم وتطو�رها و�التالي ئن السوق الس�احي لمعرفة لابد من تكثیف الاتصالات بز�ا

 .�م�ن تجزئة هذا السوق الس�احي حسب نوع�ة الز�ائن 

  آفاق ال�حث 

  :�حثنا هذا نقترح عددا من ال�حوث المستقبل�ة من خلال 

 دراسة اثر مز�ج التسو�قي الموسع في القطاع الس�احي على رضا الز�ون؛ -

 دور التسو�� اللكتروني في ترق�ة القطاع الس�احي في ولا�ة المسیلة ؛ -

 مساهمة التكو�ن والتدر�ب في النهوض �القطاع الس�احي في الجزائر ؛ -



  

  :ملخص

عد السیاحة صناعة حقیقیة تدعم عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، لما لھا من ت

. جلب العملة الصعبة وتحقیق التوازن في میزان المدفوعات يالعمل وف دور في خلق فرص

 تفعیلالعامل الرئیسي في ذلك الدعم والمساھمة في  ویشكل النشاط التسویقي السیاحي

وتحریك دوافع من خلال التعریف  حالقطاع السیاحي، إذ یقوم بدراسة تحدید رغبات السائ

ذلك سعت  إلى زیارتا، من أجل ھالدولة ودفع بھابالقدرات والمقومات السیاحیة التي تتمتع 

للمحروقات، وھذا ما  الحكومة الجزائریة جاھدة لتنمیة وتطویر القطاع السیاحي وجعل بدیلا

 والذي یرتكز على SDAT2030ل المخطط التوجیھي للتنمیة السیاحیة ،من خلا تجسد

الذي یحدد خطة تسویق المنتج " مخطط وجھة الجزائر"مقدمتھا  خمسة محاور أساسیة في

  .ھالسیاحي الجزائري والترویج ل

  قتصادیة ،التنمیة المستدامةالتسویق السیاحي، التنمیة الإ :الكلمات المفتاحیة 

Summary: 

Tourism is a real industry that supports the process of the economic, and cultural 

development ;because of its role in job creation and generating foreign currency and 

creating a balance in the balance of payments. The tourism marketing activity is a 

main factor in the support, contribution and activation of the tourism sector. It studies 

and determines the wishes of the tourist and move his motivation through defining the 

tourism capabilities and potentials that a country has and motivates him to visit. For 

this sake the Algerian government struggles to develop the tourism sector and make it 

as an alternative to hydrocarbons. This is what embodies through the master plan for 

tourism development SDAT2030 which is based on five basic themes In the fore front 

of them "Algeria destination scheme" which defines the Algerian tourism product plan 

and its promotion . 
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