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Synthése de I'éude:

1. Titre de I'éude: le role de la publicité dans la promotion des services d'étude cas Hotel Seybouse
International Hotel wilaya de annaba

2. L'importance de I'étude: Cette étude souligne I'importance de deux aspects:

- Lefait que le secteur du tourisme un secteur économique stratégique naissante d'une part.

- Le fait que la publicité promo touristique se saouler un des ééments les plus importants de marketing
mix promo et moyen le plus efficace de communiquer avec les touristes ou les clients des méthodes et
porter intérét et il yadu travail ainstaller leur loyauté.

3. Les objectifs de I'étude:

- Diriger les fonctionnaires de préter attention a penser touristes du secteur et diverses infrastructures
toujours soutenu comme une source de revenu et I'adoption comme une alternative au secteur des
hydrocarbures.

- Attirer |'attention des responsables nationaux des organisations de I'hétel de I'importance de la publicité
promotionnelle dans la définition, ainsi que d'offrir leurs services et leurs capacités, afin d'étre en mesure
d'offrir aux consommateurs potentiels d'une part et de garder les clients existants, d'autre part.

- Soulignant le rdle de la publicité dans la réaisation de la stratégie de promotion des services efficaces
del'hétel.

- Détection des méthodes de publicité approuvées par l'ingtitution de la politique de I'h6tel pour le
potentiel service promotionnel et |e tourisme.

4. étudier le probleme:

- Lamesure dans laquelle contribue la publicité dans |a promotion des services Sipos International Hotel ?
- Quel est lerdle de lapublicité dans la promotion de I'hétel services Sipos?

- Manifeste dans son importance pour le client (résident) hotel et institution?

5. L'échantillon de I'étude: I'échantillon utilisé est I'intentionnalité échantillon.

6. approche utilisée: la méthode d'enquéte, éude de cas.

7. instruments utilisés: observation, entrevues et questionnaires.

8. Résultats obtenus:

1. atravers ce qui a été abordé par cette étude, tant au niveau théorique ou I'application avéré étre fondée
sur l'institution de I'nétel al'étude ne réalisent pas |'importance réelle de la publicité dans la promotion des
biens et services pour ce type d'institutions.

2. Bien que la publicité permet H6tel Fondation possibilité plus large pour promouvoir leurs produits et
services ains que d'éargir son service commercia et faire un profit a travers et faire face aux
changements dans la demande de la survie de la concurrence intense pour ces institutions entre eux

3. La publicité est I'opinion des clients de meilleurs outils qui leur permettent de I'occasion pour en
apprendre davantage sur les services offerts par I'hdtel et motivent leur demande, suivie par les moyens
modernes de communication en ligne ouverte avec les clients a travers des régions espacées ciblées du
monde.

4. Latélévision de la publicité des clients la plus favorisée et de I'Internet, suivis de moyens publicitaires,
les journaux, les magazines, la publicité radio et peintures

9. suggestions:

- L'introduction d'un concept scientifique pour promouvoir I'h6tel ala conception et la préparation de la
stratégie de publicité Services de I'hétel appropriés.

- L'application d'une politique de prix flexible et certains priviléges divers accordés aux clients afin de les
encourager a documenter et consolider leurs relations avec I'hotel.

- La préparation des programmes de promotion pour promouvoir |'hétel et les services qu'il fournit, et que
|'adoption de certains moyens.

- Créer panneaux publicitaires et d'autres directives en différents points clés des entrées de I'Etat et dansle
centre-ville.

- Créer un site Web (Web Site) spéciale Alsibus International Hétel —annaba-.

- Publication de certains articles dans les journaux et magazines autour de I'hétel et un nouveaux services
privés.



	1   الواجهة
	شكر وعرفان
	فهرس
	قائمة الجداول
	مقدمة
	الفصل 01
	الفصل 02
	الفصل 03
	الفصل 04
	مراجع
	مقابلة
	استمارة نجية سعيد جعط
	ملخص

