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 دور الإعلام الجزائري في إدارة الأزمات الداخلیة  
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  ˡلول مختار. ǫٔ /  قادري حسين . د  
  - الجزاˁر  -  Դتنة ˡامعة  

  

  : مقدمة

تلفة ̊لى المس̑توى الفردي وԳجۡعي، ومع تؤدي وسائل الإ̊لام ǫٔدوارا ووظائف مخ 
التطور ا߳ي عرف˗ه هذه الوسائل تطورت هذه الوظائف، ولم یعد الإ̊لام Էقلا لҢٔ˨داث والوقائع 
فحسب كما كان من قˍل، بل ǫٔصبح ̊املا ࠐما في إدارة اҡٔزمات و˓س̑یيرها من ˭لال اقتراح الحلول 

ة وتقریب وݨات النظر ب̿نها، ففي ǫٔوقات اҡٔزمات اللازمة والعمل ̊لى جمع مختلف اҡٔطراف الم  تصار̊
ة ̠بيرة في إدارتها،  lوالحروب والكوارث التي عرفتها ا߽تمعات الإ̮سانیة ساهمت وسائل الإ̊لام بدر
̊لام الكوارث، وا߳ي یقوم  فظهر تخصص ˡدید ̼سمى إ̊لام اҡٔزمات، إضافة إلى الإ̊لام الحربي وإ

دارتها في مختلف مرا˨لها، فهناك إدارة ̊لى إستراتیجیة معینة في م عالجة وتغطیة الحروب واҡٔزمات وإ
ߧ اҡٔزمة وتقوم ̊لى بث رسائل تحذ̽ریة والتنˌ̀ه عن مختلف اҡٔخطار والإشارات التي  قˍلیة ˓س̑بق مر˨

˔تمثل في إد ߧ الثانیة من الإدارة الإ̊لام̀ة والتي  ارة تطلقها اҡٔزمة في بداԹتها اҡٔولى، ثم تˆتئ المر˨
ومعالجة اҡٔزمة ǫٔثناء وقوعها و˓س˖̲د في ذߵ ̊لى نقل كل تطوراتها وǫٔ˨دا؝ا ومس̑تˤداتها، ولا تتوقف 
الإدارة عند هذا الحد فحسب بل تتطلب معالجة بعدیة تقوم ̊لى تق̀يم ǫٔوضاع اҡٔزمة وԶٓǫرها الناجمة، 

را˨لها والتخطیط الجید لها قˍل فالإدارة الإ̊لام̀ة المثلى هي التي تقوم ̊لى إدارة اҡٔزمة في مختلف م
وقوعها من ˭لال الت̱ˍؤ بها وتحذ̽ر صانعي القرار الس̑یاسي منها ˭اصة في اҡٔزمات ا߱ا˭لیة التي تعرفها 
ߧ التغطیة المباشرة ҡٔ˨داث وتطورات اҡٔزمة من ˭لال  بلاغ الجماهير بها ǫٔیضا، ثم تˆتئ مر˨ ا߱ول وإ

اҡٔخˍار وضمان تغطیة ومعالجة شامߧ وم˗وازنة وموضوعیة في  إمداد الجمهور Դلمعلومات وتوفير مصادر
ߧ التق̀يم فۤ بعد والتي ˓شمل رصد ߿تلف الخساˁر  نفس الوقت إلى ̎ایة ا̯تهاء اҡٔزمة، لتˆتئ مر˨
واҡٔضرار الناجمة عنها، وتحدید مس̑توԹت القصور في إدارة اҡٔزمة من كافة المس̑توԹت الس̑یاس̑یة 

  .̊لام̀ةوԳجۡعیة وحتى الإ 
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وس̑ن˪اول من ˭لال هذا المقال ǫٔن ̯كشف عن ا߱ور ا߳ي یلعبه الإ̊لام الجزاˁري في 
ǫٔوقات اҡٔزمات مع ˔ركيزԷ ̊لى الص˪افة الجزاˁریة المك˗وبة ߒٔنموذج، إذ س̑نقارب ǫٔداء هذه اҡٔ˭يرة 

  . و̮سقطه ̊لى ǫٔزمة غردایة التي تظهر ̡كل مرة إلى الواݨة وتختفي

 :تمد˭ل لإ̊لام اҡٔزما )1
إن العلاقة بين الإ̊لام واҡٔزمات هي ̊لاقة ینظر إ̦يها ̊لى ǫٔساس التكامل والتدا˭ل، 
فالإ̊لام ̊امل ࠐم في إدارة اҡٔزمات، وذߵ من ˭لال ضمانه لسيرورة تدفق المعلومات دا˭ل ا߽تمع 

ٔزمة ونقࠁ ߿تلف  وتغطیته المتواصߧ ߿تلف تطورات اҡٔزمة، ومراقˍته لما يحدث  في الب̿˄ة المتˆ
لها، وم̲ع ̮شاطها من  الطرو˨ات، و߱ور الفا̊لين الس̑یاس̑یين في ذߵ، وݨودهم لكˍح اҡٔزمة و˨
ˡدید، والممارسة الإ̊لام̀ة في ǫٔوقات اҡٔزمات تختلف عن اҡٔوضاع اҡٔخرى التي يمر بها ا߽تمع، إذ لابد 

لموضوعیة، ҡٔن ǫٔي خطˆٔ من إ̊لام ˭اص لإدارة اҡٔزمة یتوفر ̊لى كل شروط المهنیة والمصداق̀ة وا
ة التو˔ر ویؤدي إلى انحراف اҡٔ˨داث  واس̑تمرار ̮شاط اҡٔزمة  lزید من در س̑یكلف ذߵ ̎الیا و̽

  .وتغذیة ǫٔس̑بابها، ˭اصة في ظل ان˖شار الشائعات

ٔثيرات خطيرة وكامߧ ذات ǫٔبعاد ومضامين م˗عددة "وفي هذا الس̑یاق فإن للإ̊لام  تˆ
ٔثيرات م˗باینة، وهي في الوقت نف  سه ǫٔ˨د العوامل الرئ̿س̑یة، وǫٔداة من ǫٔدوات إدارة اҡٔزمة، وتˆ

ٔثير ̊لى مجرԹتها و̊لى اتجاهاتها ̠وس̑یߧ لنقل ǫٔخˍارها، وذߵ لما  فالإ̊لام ǫٔداة لصنع اҡٔ˨داث والتˆ
یتوفر للإ̊لام من قدرات هائߧ ˓سا̊د ̊لى انتقاࠀ ˉسر̊ة ̠بيرة، واج˗یازه ̥ل˪دود وتخطي العوائق ̊بر 

ٔثير النفسي ̊لى اҡٔفراد العدید من الوس ائل المسمو̊ة والمرئیة والمقروءة، ولما ࠀ من قدرة ̊لى التˆ
  1."والتحكم في سلو̠یاتهم وفي توجيههم

ویطلق ̎البا ̊لى الإ̊لام ا߳ي یوا̠ب اҡٔزمة ویغطيها وینقلها ̥لرǫٔي العام مصطلح إ̊لام 
فهوم، ̽رى من ˭لاࠀ ǫنٔ إ̊لام اҡٔزمات اҡٔزمة، إذ یقدم ا߱كتور عبد الرزاق ا̦߱يمي تعریفا لهذا الم 

  :مفهوم ̽راد به

تفعیل دور وسائل الاتصال والإ̊لام في الت˪ذ̽ر من اҡٔزمات المتوقع ˨دو؝ا واح˗واء "
Զٓر السلبیة لҢٔزمات التي وقعت والمحافظة ̊لى توفير البیاԷت والمعلومات ̥لجمهور الكافي مع مرا̊اة  ҡا

 ٔҢسس ̥لتغطیة الإ̊لام̀ة لǫٔ زمات المندلعة بحیث لا ˓سˌب ذعرا وهلعا وردودا سلبیة ߱ى وضع
  2."المواطنين
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وقوع اҡٔزمة یعطي لوسائل الإ̊لام فرصة التنافس في نقل اҡٔخˍار ҡٔن "یتضح من هذا ǫٔن 
التغطیة الإ̊لام̀ة لҢٔزمات تمثل ˨اߦ اس̑ت˝̲ائیة في العمل الإ̊لامي، وهذه الحاߦ كانت مجال بحث 

  3."باح˞ين والمتخصصين، وǫٔصطلح ̊لى ˓سمیة ذߵ Դٕ̊لام اҡٔزماتودراسة من قˍل ال 

Գنطلاق من إستراتیجیة "وهناك ˡانب ǫٔخر لمفهوم إ̊لام اҡٔزمات یتˤلى من ˭لال 
تعتمد ̊لى التخطیط الإ̊لامي والت̱س̑یق بين المؤسسات الإ̊لام̀ة لتوح̀د  إ̊لام̀ة واضحة المعالم 

نتاج رسائل إ̊لام̀ة واتصالیة م˗وافقة في إطارها العام من ˡǫٔل التصدي ҡٔیة  الخطاب الإ̊لامي وإ
  4."شائعات تجد في هذه اҡٔزمات ˔ربة خصبة لان˖شارها

ه "إن إ̊لام اҡٔزمات هو  مفهوم ̊لمي یقوم ̊لى ǫٔسس ࠐنیة تتفا̊ل مع الحدث لحظة وقو̊
لام̀ة واضحة و˔رسم رؤیة لما يمكن ǫٔن یقع بعد ذߵ بحیث ینطلق إ̊لام اҡٔزمات من إستراتیجیة إ̊

تعتمد ̊لى التخطیط الإ̊لامي والت̱س̑یق بين المؤسسات الإ̊لام̀ة، لتوح̀د الجهد الإ̊لامي  المعالم 
نتاج رسائل إ̊لام̀ة واتصالیة م˗وافقة في إطارها العام   5."وإ

إن مفهوم إ̊لام اҡٔزمات ارتبط بمكانة ودور وسائل الإ̊لام في مختلف مرا˨ل اҡٔزمة، 
الإ̊لام وازدԹد ˨دة اҡٔزمة، ظهرت الحاˡة إلى ضرورة توظیف الإ̊لام في ف̲تیˤة لتطور وسائل 

دارتها، وهذا المفهوم  مختلف مرا˨ل اҡٔزمة لإمداد الجمهور بمختلف التطورات ولمعالجة اҡٔزمات وإ
˨دیث لم یظهر ویتطور إلا في الخمسين س̑نة اҡٔ˭يرة، وࠐما اخ˗لفت وتعددت المفاهيم الخاصة به إلا ǫٔنه 

دارتها  ̼شير في الغالب إلى ˨اߦ اس̑ت˝̲ائیة في الممارسة الإ̊لام̀ة وتغطیة وسائل الإ̊لام لҢٔزمات وإ
یصالها لجمهور  والتعامل معها في فترة زم̲یة معینة، من ˭لال صیا̎ة رسائل إ̊لام̀ة محددة وواضحة وإ

ن ب̿˄ة اҡٔزمة ومحیطها اҡٔزمة، فهذا النوع من الإ̊لام یعتبر بمثابة جسر لإیصال اҡٔخˍار والمعلومات م
إلى الجمهور المتعطش لمعرفة اҡٔزمة وتطوراتها ونتائجها ˭اصة إذا ̊لمنا ǫنٔ البحوث الخاصة بهذا النوع 
الإ̊لامي تؤكد ˨اˡة الجمهور واعۡده الكˍير ̊لى وسائل الإ̊لام كمصادر لاس̑تقاء ǫٔخˍار اҡٔزمة ومعرفة 

الإ̊لام التي تؤكد ارتباط الجمهور بوسائل الإ̊لام في ˡدیدها، وهو جوهر نظریة Գعۡد ̊لى وسائل 
ة التي يمر بها ا߽تمع ˭اصة في فترة الكوارث واҡٔزمات وԳضطراԴت ا߿تلفة lوقات الحرҡٔا.  
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  .الإ̊لام في إدارة اҡٔزمات دور )2

 ٔǫ . ٔزمةҡߧ ما قˍل ا دارته لمر˨   .الإ̊لام وإ

ߧ التي ˓س̑بق ظهور ߧ ما قˍل اҡٔزمة هي المر˨ اҡٔزمة، فهذه اҡٔ˭يرة لا تحدث  إن مر˨
مˍاشرة دون سابق إنذار بل تطلق ما ̼سمیه البعض Դلإشارات المبكرة ˔كون بمثابة إنذارات لҢٔزمة، 
ߧ  تدفع ا߽تمع إلى ضرورة Գس̑تعداد لها قصد مواݨتها، وتؤدي وسائل الإ̊لام دورا ࠐما في هذه المر˨

ˊراز إشاراتها اҡٔولى والت˪ذ̽ر منها من  ̽تمثل في جس  نبض ǫٔطراف اҡٔزمة والكشف عن ǫٔس̑بابها وإ
˭لال التنˌ̀ه المس̑تمر ̥لرǫٔي العام و̥لسلطة الس̑یاس̑یة ودفعها إلى اتخاذ إجراءات ǫٔولیة ̥ل˪د من 
ߧ، فإن Զٓǫر  ه في هذه المر˨ lكمل و ٔ ǫ ذا ما لعب الإ̊لام دوره ̊لى وقوعها وԳس̑تعداد لمواݨتها، وإ

يرة، ҡٔنه س̑یكون هناك وعي بها ߱ى كل الجهات واҡٔطراف مما یتطلب اҡٔزمة وǫٔضرارها لن ˔كون ̠ب
اس̑تعداد مس̑بق ̥ل˪د منها، ففي اҡٔزمات ا߱ا˭لیة م˞لا والتي ˔كون ҡسٔ̑باب عرق̀ة ǫٔو طائف̀ة فإن 
˔تمثل في معالجة المشاكل التي لها  وعي ا߱وߦ بذߵ ̼س̑توجب اتخاذ إجراءات ˨اسمة في هذا اҡٔمر، 

˔نمویة في المناطق المعنیة ǫٔو دعوة هذه اҡٔطراف ̥لحوار صߧ بذߵ، كالإسر  اع في تحق̀ق مشاریع 
وال˖شاور، ǫٔو حتى تعز̽ز الجانب اҡٔمني ب̱شر القوات اҡٔم̲یة دا˭ل هذه المناطق و̎يرها من الحلول 
Գس˖ˍاق̀ة التي قد تˆتئ بمفعولها وتجنب ا߽تمعات م˞ل هذه اҡٔزمات، فإ̊لام اҡٔزمات ̼س˖شعر م˞ل 

  .ذه اҡٔزمات مˍكرا وینذر بوقوعها ويحذر مس̑بقا منهاه

ߧ هو  تجنب وقوع اҡٔزمة Դلتعرف المبكر ̊لى مصدرها "إن من ࠐام الإ̊لام في هذه المر˨
ومدى خطورتها ̊بر مرا˨لها اҡٔولى وتحدید مداها الزمني، فاҡٔزمة لا ت̱شئ من فراغ ولكل ǫٔزمة 

߱راسات الإ̊لام̀ة Գس̑تطلاعیة لقضیة س̑یاس̑یة ǫٔو مقدماتها وǫٔس̑بابها، ومن هنا تˆتئ ǫٔهمیة ا
̊داد س̲̿اریوهات لها بمفاهيم اس˖ˍاق ت߶ اҡٔزمات وم̲عها، ولن یتحقق هذا  اق˗صادیة ǫٔو اجۡعیة وإ
إلا بتوفير المعلومات الموثقة، ̊لما ǫٔن لكل ǫٔزمة سماتها الخاصة ول̿س هناك Դلضرورة تطابق بين 

  ǫٔ".6زم˗ين

تهیئة الجمهور ǫٔو المواطنين لاس̑تقˍال اҡٔزمة وبث روح "لعب دورا في والإ̊لام يمكن ǫٔن ی
لى الإدارة الإ̊لام̀ة ǫٔن تˌث  شجیع التطوع والمشاركة الفعاߦ، و̊ ˛راء روح العمل الجماعي و˓ ن̲ٔ̿ة وإ الطمˆ

لى المعلومات الصادقة وتطلع ̊ليها الجمهور ǫٔولا بˆؤل، وǫٔن ˔زرع الثقة في المؤسسات الحكوم̀ة القائمة ̊
  7."معالجة اҡٔزمة، فˍالثقة یتحقق التعاون مع هذه الجهات إذا ما كانت صورتها ا߳هنیة ايجابیة
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إن الإدارة الإ̊لام̀ة لҢٔزمة قˍل وقوعها ˓س̑توجب تحق̀ق ثلاثة ࠐام رئ̿س̑یة بحسب الخبراء 
ذا ما تحققت هذه المهام فإن وسائل الإ̊لام س˖سا هم في والمتختصين في مجال إ̊لام اҡٔزمات، وإ

  : اح˗واء اҡٔزمة والس̑یطرة ̊ليها م̲ذ بدا̽تها، و˔تمثل هذه المهام فۤ یلي

 زمة ومحیطها،  :إش̑باع الجوع إلى الإ̊لامҡٔتتضمن هذه الخطوة توفير كم معلوماتي عن ا
ومعالجة ذߵ في قوالب إ̊لام̀ة م̲اس̑بة وتقديمها ̥لجمهور ذات الصߧ ҡٔԴزمة حتى ̽كون 

كثر درایة بما يحدث  ٔ ǫ ،زمة ˓س̑تطیع "وما یدور حوࠀҡٔولى من تغطیة اҡٔߧ ا ففي المر˨
ٔيها وموقفها من ˭لال المنظور ا߳ي یقدم  ǫن تعبر عن رǫٔ الق̀ادة الإ̊لام̀ة الخبيرة والمؤهߧ
به المعلومات والوقائع والحقائق، ومن ˭لال نوعیة هذه المعلومات، وطریقة معالجتها 

تم تحدید هذا المنظور في ضوء الإستراتیجیة العامة وصیاغتها و˔رت̿بها وǫٔشكال تقديمها ی
  8."لإدارة اҡٔزمة

 زمة ̊لى تغطیة  :التغطیة الت˪لیلیة والنقدیةҢٔتعتمد وسائل الإ̊لام عند تغطیتها ل لا 
زوید الجماهير بها فحسب، بل لابد ǫٔن تقدم تغطیة  إخˍاریة تقوم ̊لى نقل اҡٔخˍار و̝

ت اҡٔزمة حتى ̼س̑تطیع تفسير مختلف جوانب تحلیلیة ونقدیة ߿تلف ǫٔ˨داث وتطورا
Զٓر، التطورات(اҡٔزمة  ҡس̑باب، اҡٔإذا لابد من اعۡد منهج تحلیلي تفسيري نقدي، "، )ا

یتعرض لҢٔبعاد ا߿تلفة لҢٔزمة ويحلل ǫٔس̑بابها، ویلقي ضوءا ̊لى مواقف اҡٔطراف ا߿تلفة 
، وضمن الس̑یاق ا߳ي و̼ساهم في زԹدة بلورة ˓شخیصها وتوضیحها ˉشكل شامل وعمیق

 ̮شˆتٔ ف̀ه وتطورت، وفي ضوء الإستراتیجیة العامة التي ˨ددتها هیئة اҡٔركان المركزیة
  9."لإدارة اҡٔزمة

  زمةҢٔنما لها دلالات  ):حرب المصطل˪ات(البعد ا̥لغوي ل إن ا̥لغة عموما ل̿ست محایدة وإ
في ǫٔوقات اҡٔزمات ومعاني في س̑یاق معين، ߳ߵ لابد ̊لى القائمين Դلإ̊لام خصوصا 

الحذر قدر الإمكان عند اس̑تعمال الكلمات والرموز ا̥لغویة، ҡٔن هذه اҡٔ˭يرة إما ǫٔن ˔كون 
ما ǫٔنها تؤدي إلى شحنهم و˔زید من  لها مساهمة في تهدئة اҡٔوضاع وطمئنة الجمهور، وإ

  .تو˔رهم  وԴلتالي تصعد من وتيرة اҡٔزمة

لمس̑ت˯دمة ǫٔو حول الممون ا߳ي يحتویه المصطلح صراع في المصطل˪ات ا"߳ߵ یصاحب كل ǫٔزمة 
الوا˨د، فلابد ǫٔن تحسم هیئة اҡٔركان المركزیة ǫٔمرها، وǫٔن تحدد مصطل˪اتها، وǫٔن تعمم هذه المصطل˪ات وǫٔن 
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˓شرف الق̀ادة الإ̊لام̀ة ̊لى اس̑ت˯داࠐا في وسائل الإ̊لام كافة، وحتى في المساهمات التي یقدࠐا كتاب من 
  10."̊لام̀ة˭ارج المؤسسات الإ 

وم̲ه ̼س̑توجب ̊لى ǫٔعضاء فریق إدارة اҡٔزمة إ̊لام̀ا مراقˍة كل ما يحرر حول اҡٔزمة 
إ̊لام̀ا قˍل ̮شر ذߵ ǫٔو إذاعته في مختلف الوسائل المك˗وبة والسمعیة البصریة وحتى Գلكترونیة 

دة ولتفادي كل ما یثير ال رǫٔي العام الخاصة والعموم̀ة لضبط كل ما ی̱شر ̥لحفاظ ̊لى اҡٔمن والو˨
ة التو˔ر والصراع lزید من در   .و̽

ذا ما نظرԷ إلى دور الص˪افة المك˗وبة ̠وس̑یߧ من وسائل الإ̊لام قˍیل اҡٔزمات فإنها  وإ
ߧ ما قˍل اҡٔزمة، كما ǫٔنها تمتد إلى مشاركة ا߽تمع في إدارة ǫٔزماته والتصدي "تلعب  دورا Դرزا في مر˨

في الت̱ˍؤ بوقوع اҡٔزمات من ˭لال دورها الرقابي والتوعوي  لها عند وقوعها، فالص˪افة لها ǫٔهمیتها
والتثق̀في والإخˍاري و̎ير ذߵ من اҡٔدوار التي تمارس في نطاق م̀ثاق الشرف الصحفي ومˍادئه، 
ߧ في ǫٔنها تقوم ˊرصد المشߕت  ويمكن إجمال ǫٔهم اҡٔدوار التي تقوم بها الص˪افة في هذه المر˨

߽تمع والت̱ˍؤ بوقوعها، وتˆتئ هذه المهمة انطلاقا من اهۡم الص˪افة بمراقˍة واҡٔزمات التي یتعرض لها ا
الب̿˄ة ا߱ا˭لیة والخارج̀ة والإطلاع المس̑تمر ̊لى ǫٔحوال ا߽تمع وما يمر به من ǫٔ˨داث، وتمثل ت߶ المهمة 

ߧ اك˖شاف اҡٔزمات المحتمߧ الوقوع من ˭لال رصد التغیيرات والتˤاوزات في ا߽تمع   11."مر˨

ذا نظرԷ إلى ǫٔداء الإ̊لام الجزاˁري عموما والص˪افة خصوصا فإن هناك بعض الصحف لم  وإ
ߧ ̊لى غرار الجرائد الوطنیة الواسعة Գن˖شار سواء العربیة منها ǫٔو الفر̮س̑یة  تهتم ǫٔصلا بهذه المر˨

عر هذه الخ، ҡٔنها بˌساطة Եمة لم ˓س̑تطع ǫٔن ˓س˖ش...كا߽اهد والشعب والشروق والوطن والخبر
اҡٔزمة ǫٔو تحذر من وقوعها، رغم ǫٔن ǫٔ˨دا؝ا كانت تتˤدد من ˨ين ҡٔخر، فالاهۡم الإ̊لامي بها لم ̽كن 
إلا بعد انفˤار هذه اҡٔزمة، وهذه هي المشكلة التي یقع فيها الإ̊لام الجزاˁري في بعض اҡٔح̀ان إذ ǫٔنه 

الكارثة التي عرفتها الجزاˁر العاصمة  لا یعالج ǫٔو ید̽ر القضاԹ واҡٔ˨داث إلا بعد وقوعها، فمثلا في
یقول ا߱كتور ǫٔحمد حمدي عن ǫٔداء وسائل الإ̊لام الجزاˁریة  2001وتحدیدا ف̀ضاԷت Դب الواد في 

ه للإ̊لام الجزاˁري وسلوكه إزاء هذه الكارثة، ويمكن : "عموما بما فيها الص˪افة المك˗وبة lیˆتئ النقد المو
طتها التخف̀ف ǫٔو التقلیل من ˨دة هذه المˆسٔاة الكارثیة، فقد كان ǫٔن نحدد الإشكال التي يمكن بواس

Դٕمكانه ǫٔن ̼س˖شعر الحاسة الإ̊لام̀ة، ویبادر إلى دق Էقوس الخطر، بل وقد كان من واجب الإ̊لام 
اصة  المحلي، وǫٔعني هنا Դلضبط الإذا̊ات المحلیة م˞ل ا̦بهˤة وم˗یˤة، إضافة إلى المحطات الوطنیة و˭

  12."لخ ǫٔن تقوم بدورهاا...التلفزة 
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فقد كان Դٕمكان وسائل الإ̊لام الجزاˁریة المك˗وبة منها ǫٔو السمعیة البصریة ǫٔن تعمل ̊لى 
ߧ ما قˍل ˨دوث اҡٔزمة ǫٔو الكارثة،  تعبئة الرǫٔي العام ودفع السلطة لاتخاذ التدابير اللازمة في مر˨

ل خمسة Թǫٔم تحذر من ˨دوث كارثة ˭اصة إذ ̊لمنا ǫٔن مصالح اҡٔرصاد الجویة ǫٔطلقت ̮شریة ˭اصة قˍ
  .الخ...محتمߧ ˉسˌب قدوم ǫٔمطار غز̽رة ورԹ˨ا قویة 

ߧ ما قˍل اҡٔزمة  من ˭لال ما س̑بق يمكن ǫٔن ̮س˖شف ǫٔن ǫٔداء الص˪افة الجزاˁریة في مر˨
هو ǫٔداء وا˨د فك˞يرا ما كانت تقع هناك م̲اوشات بين طرفي الصراع في غردایة م˞لا ˉسˌب ǫٔمور 

ر والسكن ومˍارԹت ̠رة القدم المحلیة كلقاء النادیين المحلیين لمدینة القرارة وا߳ي كان يخلف كثيرة كالعقا
صاԴت في ǫٔوساط الجماهير، إلا ǫٔن الص˪افة الجزاˁریة لم تقدم ذߵ إلى الرǫٔي العام  ̡كل مرة جرݫ وإ

لقطع اҡٔراضي Դل˖ساوي  ǫٔو ̥لحكومة من ˡǫٔل تدارك اҡٔمر بطرݩا لحلول اس̑تعˤالیة وتوزیعها العادل
ߧ هي اس˖شعار الخطر وطرح الحلول  بين الطرفين العربي والمزابي، فوظیفة الص˪افة في هذه المر˨
̥لمجتمع ǫٔن یتˤاوز اҡٔزمة محتمߧ  وتنˌ̀ه السلطة والرǫئ العام بما قد يحدث مس̑تقˍلا، وبهذا يمكن 

  .   الوقوع

ߧ اҡٔزمة . ب دارته لمر˨   .الإ̊لام وإ

ߧ، فإذا إن دور الإ̊لا كثر من ǫٔي مر˨ ٔ ǫ زمة یتطلب مضاعفة الجهودҡٔߧ وقوع ا م في مر˨
فشلت وسائل الإ̊لام في إدارة اҡٔزمة قˍل وقوعها، فإن إدارتها بعد وقوعها تظل حتمیة لابد من 
كثر من ǫئ وقت  ٔ ǫ ߧ تحق̀قها، ҡٔنه ̽زید Գعۡد ̊لى وسائل الإ̊لام من طرف الجمهور في هذه المر˨

 ٔǫ خˍار دا˭ل النظام مضى، كماҡٔل ضمان تدفق اˡǫٔ ن المهمة الإخˍاریة لوسائل الإ̊لام تتزاید من
Գجۡعي ومكوԷته ولت˖ˍع سيرورة اҡٔزمة وتطوراتها وهذا حتى ̽كون الجمهور ̊لى صߧ بما يحدث في 

جۡعي ǫٔن إدارة الإ̊لام ǫٔثناء اҡٔزمة ̽رتبط Դل̱س̑یج Գ"الب̿˄ة المحیطة به، إذ ی̱ˍغي ǫنٔ ̮شير إلى 
وԳق˗صادي والب̱̀ة الس̑یاس̑یة واҡٔعراف والتقالید السائدة في ا߽تمع، إذ من Գس̑ت˪اߦ بمكان إيجاد 
وصفة ˡاهزة يمكن تطبیقها ̊لى كل ǫٔزمة و̊لى كل ب߲، ولاس̑ۤ وǫٔن وسائل الإ̊لام ˓سعى إلى إش̑باع 

قة المطلوبة وفق س̑یاسة جوع الجماهير ̥لمعلومات التي يجب ǫٔن تقدࠐا Դلسر̊ة والوضوح وا߱
كون ذߵ ˉشكل محاید ǫٔو ̎ير محاید13."مرسومة   .، و̽

فالمطلوب من وسائل الإ̊لام ǫٔن ˔كون ̊لى قدر ̠بير من السر̊ة وا߱قة في تغطیة اҡٔزمة 
وموا̠بتها، ҡٔن هذه اҡٔ˭يرة ت˖سم Դلتعقد وال˖شابك في اҡٔس̑باب، كما یتطلب منها ǫٔن ˔كون ̊لى 

لا اعتبرت جزء من اҡٔزمة مس̑توى ̊الي من الحیاد   .وإ
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إن مساهمة وسائل الإ̊لام في إدارة اҡٔزمات ǫٔثناء وقوعها ̽كون من ˭لال الحرص ̊لى 
  14:اҡٔمور التالیة

  همیة ا߱ور الوس̑یطي ا߳ي تقوم به وسائل الإ̊لام ˭اصة فۤ یتعلق بتقديم المعلوماتǫٔ
ر والقلق ا߳ي وشرح ǫٔهمیة اҡٔ˨داث، بناء الوفاق Գجۡعي وǫٔیضا تخف̀ف  التو̝

 .یصاحب اҡٔزمة
  دوار وسائل الإ̊لام ˭اصة فۤ یتعلق بˌ̲اء الوفاقǫٔ زمة تؤدي إلى دعم ومساندةҡٔن اǫٔ

وتخف̀ف التو˔ر وهناك من ̽رى ǫنٔ ظروف اҡٔزمة وما تفرضه من تد˭لات وق̀ود 
جراءات سوف تؤدي إلى تحجيم دور الإ̊لام ˭اصة ما یتعلق بتقديم المعلومات وشرح  وإ

 .مغزى اҡٔ˨داث وǫٔهمیتها
  ي العام بوسائلǫٔزمة اهۡم وسائل الإ̊لام ولكن في المقابل تجذب اهۡم الرҡٔتجذب ا

˔تميز دائما  كثر تعرضا لها، وهذا ما یفسر حق̀قة ǫٔن ظروف اҡٔزمة  ٔ ǫ الإ̊لام ا߳ي یصبح
 .Դلاس̑ت˯دام المك˞ف لوسائل الإ̊لام

س̑بة لوسائل الإ̊لام ˔كون ǫٔقوى راشد في الك˞ير فإن المراقˍة والمحا"ففي ǫٔوقات اҡٔزمات 
 15."من ا߽تمعات، وفي كل اҡٔحوال فإن من حق الجمهور ǫٔن یتعرف ویطلع ̊لى اҡٔ˨داث واҡٔزمات

هذا عموما عن اҡٔداء الإ̊لامي ودوره في إدارة اҡٔزمات عند وقوعها، فإذا ما ǫٔ˭ذԷ نموذج 
̊ادة ما تهتم وفق هذا ا߱ور Դلتعمق "إدارة اҡٔزمات فإنها الص˪افة المك˗وبة ̠وس̑یߧ إ̊لام̀ة ودورها في 

جراء المقابلات مع  في دراسة اҡٔس̑باب التي ǫٔدت لوقوع اҡٔزمات، وتحلیل رǫٔي المتخصصين وإ
المتضرر̽ن من اҡٔزمة وشهود العیان في موقع اҡٔزمة والرجوع إلى بوادر اҡٔزمة وا߱وافع التي ˔راكمت 

المعالجات الصحف̀ة وفق توݨات وس̑یاسات الصحف سواء قوم̀ة ǫٔو وǫٔدت إلى وقوعها، وتختلف 
̊دم : حزبیة ǫٔو مس̑تقߧ، إلا ǫٔن الص˪افة عند تحلیلها لموقف اҡٔزمة يمكن ǫنٔ تلتزم بعدة مˍادئ منها

صدار اҡٔحكام قˍل ا̯تهاء ݨات التحق̀ق القانونیة م̲عا لاԶٕرة الرǫٔي العام  الحكم ̊لى مسˌˍات اҡٔزمة وإ
  16."لغة وا̦تهویل ǫٔو ا̦تهو̽ن من شدة وخطورة اҡٔزمةو̊دم المبا

ٔثناء إدارة اҡٔزمات، فإن الص˪افة الجزاˁریة عند  ǫ لصحفԴ سقطنا هذا ا߱ور المنوطǫٔ إذا
إدارتها وتغطیتها ҡٔزمة غردایة لم تتعمق في فهم اҡٔس̑باب المحركة ̥لصراع بمنطقة وادي مزاب، فإما ǫٔنها 

اب هي في ˨د ذاتها ̎امضة كالسˌب المرتبط Դلمؤامرة الخارج̀ة التي تتˤاهل ذߵ ǫٔو ǫٔنها ˔رجعه ҡٔس̑ب
˓س̑تهدف المنطقة، فهذا في ˨د ذاته ̎ير معقول بدلیل ǫنٔ هذه الصحف لم تحدد هذه الجهات، هذا 
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من ݨة ومن ݨة ǫٔخرى لم تذ̠ر حتى الجهات ا߱ا˭لیة التي تنفذ في هذه المؤامرة، ولم تقدم مؤشرات 
ǫٔن هذه اҡٔزمة سˌبها ˭ارݭ، كما ǫٔن بعض الصحف الجزاˁریة عند تغطیتها لهذه واقعیة تثˌت فعلا 

اҡٔزمة لم ˔كلف نفسها عناء إجراء مقابلات مع المتضرر̽ن من هذه اҡٔزمة من جراء الحرق والتخریب 
وا̦تهˤير من الطرفين المالكي وԴԳضي واكتفت فقط Դلقالب الصحفي الخبري في رصد تطورات هذه 

 24فمن ˭لال اطلاعنا ̊لى عینة مختارة لكل من جریدتي الخبر والشروق الیومي والمحددة ب  اҡٔزمة،

والتي ام˗دت ̊لى  2013̊دد لكل جریدة ˭لال فترة اҡٔزمة التي عرفتها غردایة نهایة شهر نوفمبر 
دǫٔ Էن جریدة الخبر اعتمدت ̊لى  2014مدار س̑تة ǫٔشهر حتى نهایة شهر ǫٔفریل  lبر صحفي  38و˭

، ǫٔما عن جریدة الشروق فوظفت %74.50موضوع تناولته الجریدة ǫٔي ما ̮سˌ˗ه  51مجموع  من
، %58.98مادة صحف̀ة تناو̦تها الجریدة وذߵ ب̱س̑بة  39˭بر صحفي من ǫٔصل  23في هذه الفترة 

ونفس الشيء Դل̱س̑بة للاعۡد ̊لى شهود العیان كمصادر في اس̑تقاء اҡخٔˍار وتحلیلها، زԹدة ̊لى ذߵ 
م إعطاء س̑یاق Եريخي عن هذه اҡٔزمة وبداԹتها لتزوید القارئ بذߵ ووضعه في الس̑یاق العام لها، ̊د

  .˭اصة وǫٔنها تتكرر من ˨ين ҡٔخر

إن ما ̼س̑ت̱˗ج من ˭لال ما س̑بق ǫٔن وسائل الإ̊لام تلعب دورا ̠بيرا في إدارة اҡٔزمات 
لجمهور وربطه هذا اҡٔ˭ير بما يحدث ǫٔثناء وقوعها من ˭لال لعبها ߱ور الوساطة بين محیط اҡٔزمة وا

كثر و˔زویده ҡٔԴخˍار والمس̑تˤدات الراهنة عن اҡٔزمة وتطوراتها وتحلیلها لجذور  ٔ ǫ وتفصیل ذߵ
ومسˌˍات هذه اҡٔزمة وانعكاساتها ̊لى ǫٔفراد ا߽تمع، وتعبئة الرǫٔي العام لمواݨة ذߵ وتجنیده لتقديم ید 

إيجاد ˨ل لهذه اҡٔزمة، فضلا عن ت̱س̑یقها بين مختلف  العون والمسا̊دة ̥لجهات الرسمیة من ˡǫٔل
الفوا̊ل اҡٔم̲یة والس̑یاس̑یة في فریق إدارة اҡٔزمات، وبهذا فإذا كان الإ̊لام في مجتمع اҡٔزمة قوԹ وفا̊لا 

كبر في إدارة اҡٔزمة وتجنب وقوعها من ˡدید ٔ ǫ فإن مساهمته ˔كون.  

ߧ ما بعد اҡٔزمة . ج دارته لمر˨   .الإ̊لام وإ

ߧ وقوع اҡٔزمة فقط، والعمل ̊لى تدفق اҡٔخˍار لا یتوقف  دور وسائل الإ̊لام عند مر˨
ߧ التي  ߧ ما بعد اҡٔزمة، هذه المر˨ ٔزمة بل إن دوره مس̑تمر إلى مر˨ إلى الجمهور ومراقˍة الب̿˄ة المتˆ
Զٓر الناجمة عن هذه  ҡضرٔار واҡزمات ورصد ߽مل اҡٔتتطلب تق̀يم مختلف الجهود المبذوߦ لإدارة ا

ߧ من ˭لالا   ҡٔ:17زمات و̎ير ذߵ، ویت˪دد دور الإ̊لام في هذه المر˨
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  ج̲دةǫٔ ٔزمة ̊لىҡهمیة اǫٔ زمة، فعلى الرغم من ˔راجعҡٔ̊دم التوقف فجˆةٔ عن تناول ا
ة التركيز ̊ليها حتى لا تترك الجمهور في فراغ قد  lداث، يجب التدرج في تخف̀ف در˨ҡٔا

 .˓سعى لملئه مصادر ǫٔخرى
 ي التركيز ̊لى اس̑ت˯لاǫٔلاعۡد ̊لى الكوادر الإ̊لام̀ة وقادة الرԴ ،ص العبر وا߱روس

لتين  ٔثير ا߳ي اس̑تهدف في المر˨ والمتخصصين، ومن شˆنٔ ذߵ ǫنٔ ̼سهم في ˔رس̑یخ التˆ
 .السابق˗ين

 زمة إ̊لام̀اҡٔضرورة إجراء عملیة تق̀يم شامߧ لإدارة ا     .  

ߧ ما بعد اҡٔزمة ˔كون لها ࠐ تق̀يمیة من ˭لال ق̀اࠐا إن وسائل الإ̊لام في مر˨ بدراسة "ام 
، إضافة إلى عرضها 18"ما قام به الإ̊لام، والتركيز ̊لى الجوانب Գيجابیة لتنق̀تها ومعالجة السلبیات

ونقدها لعمل فریق إدارة اҡٔزمة، وما هي النˤا˨ات التي حققها؟ وما ǫٔس̑باب الفشل في ذߵ؟ وذߵ 
  .عملیة إدارة اҡٔزمةبت˪لیل جوانب النˤاح والفشل المترتبة عن 

ߧ ما بعد اҡٔزمة ǫنٔ  رى ا߱كتور ǫٔدیب خضور في س̑یاق ˨دیثه عن ࠐام الإ̊لام في مر˨ و̽
ة من ال˖ساؤلات المرتبطة بذߵ منها  ̠یف كان ǫٔداء الإ̊لام "˓شمل عملیة التق̀يم الاˡٕابة عن مجمو̊

ة، ومصاعب تنف̀ذها ومواقف  الكادر وسلوكه وǫٔداء عموما؟ ومدى واقعیة ومرونة البرامج الموضو̊
الخ، ورفع دراسة شامߧ عن ...الوسائل الإ̊لام̀ة ا߿تلفة، واس̑تˤابة الجمهور، ومجابهة الإ̊لام المضاد

  19."التجربة كلها إلى هیئة اҡٔركان المركزیة

ߧ ما بعد اҡٔزمة إذ  تؤدي "إن ̥لص˪افة المك˗وبة دورا معتبرا في إدارة اҡٔزمة وحتى في مر˨
لقاء الضوء ̊لى جوانب إدارتها من قˍل  دورا Դرزا في ߧ في ˨اߦ اهۡࠐا بت˖ˍع اҡٔزمات وإ ت߶ المر˨

اҡٔݨزة المعنیة بها، ومن ت߶ اҡٔدوار م˗ابعة ݨود المؤسسات في إدارة اҡٔزمة ورصد الجوانب Գيجابیة 
ه اҡٔنظار نح lتق̀يمیة لما ˨دث وتو و ǫٔهمیة Գس̑تعداد والسلبیة في إدارتها، كما تمارس الص˪افة ǫ̮ٔشطة 

ر مجال صحافة اҡٔزمات والتعامل معها   20."لҢٔزمات إلى ˡانب الضغط ̊لى المؤسسات الصحف̀ة بتطو̽

ߧ ǫٔي ما بعد  ذا ما رجعنا لس̲̿اریو معالجة الص˪افة الجزاˁریة ҡٔزمة غردایة في هذه المر˨ وإ
ߧ، فبمجرد تعتمد ǫٔصلا ̊لى المعالجة في هذه المر˨ ا̯تهاء اҡٔزمة وتوقف ̮شاطها تتوقف  اҡٔزمة ̯رى ǫٔنها لم 

معها التغطیة وتطوى صف˪ة هذا الملف، فلا یقيم الإ̊لام الجزاˁري عموما والص˪افة خصوصا نتائج هذه 
اҡٔزمة، ولا حتى دور المؤسسات الحكوم̀ة الرسمیة في ذߵ ߒٔݨزة اҡٔمن وݨود وزارة ا߱ا˭لیة 
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بتˤدد الصراع دا˭ل هذه المنطقة، Դس̑ت˝̲اء البعض والحكومة، وߒنٔ المعالجة الصحف̀ة مرتبطة فقط 
  .̊لى غرار جریدة الخبر التي رصدت في ǫٔ˨د ǫٔ̊دادها خساˁر تجار المنطقة جراء ǫٔعمال الحرق وا̦نهب

ߧ ǫنٔ تعالج ذߵ من ˭لال تنقلها ومعای̱تها لكل  واˡҡٔدر Դلص˪افة الجزاˁریة في هذه المر˨
ˤزمة من التҡٔار والمواطنين كمعاینة المحلات والبیوت التي تعرضت ̥لنهب المتضرر̽ن من جراء هذه ا

حصاء لعدد المتضرر̽ن من ߔ الجانبين ǫٔي الطرف المزابي والعربي،  والحرق وضحاԹ هذه اҡٔزمة، وإ
ورفع تقر̽ر إ̊لامي مفصل عن اҡٔزمة ̥لسلطات المحلیة واҡٔم̲یة Դلمنطقة وحتى ̥لسلطات المركزیة من 

تق̀يمها لكل اҡٔطراف الفا̊ߧ في إدارة هذه اҡٔزمة بدˡǫٔ ٔǫل مسا̊دة هؤلاء ال ض˪اԹ والتكفل بهم، مع 
ل هذه اҡٔزمة إلى دور مجالس اҡٔعیان وش̑یوخ  من عمل الحكومة ودورها في تهدئة اҡٔوضاع و˨
المنطقة في ذߵ، ورصد لسلبیات هذه الإدارة و̡شفها حتى لا تتكرر من ˡدید، كاҡٔخطاء التي 

  .ة ǫٔو اҡٔݨزة اҡٔم̲یة وحتى اҡٔݨزة الإ̊لام̀ة Դعتبارها جزء من فریق إدارة اҡٔزمةوقعت فيها الحكوم

  :الخاتمة

من ˭لال ما س̑بق يمك̲نا ǫٔن نخلص إلى ǫٔن دور الإ̊لام الجزاˁري ممثلا في الص˪افة 
 المك˗وبة في إدارة اҡٔزمات ا߱ا˭لیة هو دور لا یتعدى مس̑توى التغطیة الصحف̀ة الظرف̀ة والتي ˔رتبط
ߧ ا߳روة وذߵ مقاسا ̊لى ما تخلفه من نتائج  في الغالب بوجود تطور في م̲حنى اҡٔزمة وبلوغها مر˨
̊لى المس̑تویين المادي والˌشري، وسر̊ان ما ت̱ته̖ي هذه التغطیة بمجرد نهایة اҡٔزمة ǫٔو توقفها، وهو ما 

غف ߧ ذروة اҡٔزمة وإ ال Դقي المرا˨ل اҡٔخرى ̊لى یطرح اهۡم الص˪افة الجزاˁریة في ǫٔ̎لب اҡٔح̀ان بمر˨
لتين ࠐمتين تؤ˛ران في اҡٔزمة  ߧ ما بعد اҡٔزمة، ̊لى الرغم من ǫٔنهما مر˨ ߧ ما قˍل اҡٔزمة ومر˨ غرار مر˨
ايجاԴ وسلبا، وԴلتالي فإن الص˪افة الجزاˁریة ̊لى العموم اس̑تطاعت ǫٔن تغطي بعض اҡٔ˨داث، 

تعتم د ̊لى توظیف وسائل الإ̊لام في مختلف مرا˨ل فالإدارة الإ̊لام̀ة الناجحة لҢٔزمات هي التي 
ߧ ما قˍل وقوعها من ˭لال جس نبضها واس˖شعار ǫٔس̑بابها الجوهریة وتنˌ̀ه ا߽تمع  اҡٔزمة بدءا من مر˨
خطاره بها حتى ˔كون مختلف الجهات ̊لى اس̑تعداد دائم لحدو؝ا، ثم تتواصل الجهود الإ̊لام̀ة في  وإ

ߧ ˨دوث اҡٔزمة وذߵ Դٕمداد ا لجمهور ҡٔԴخˍار والمعلومات المرتبطة ҡٔԴزمة وتقديم كل مر˨
المس̑تˤدات في ح̀نها حتى لا ̽كون هناك تعتيم ǫٔو تضلیل من بعض الجهات، وحتى لا یقع الجمهور في 
ߧ فراغ إ̊لامي وعزߦ عن تطورات هذه اҡٔزمة، ولا تتوقف اҡٔمور عند هذا الحدث بل تتواصل  مر˨

ߧ ما بعد اҡٔزمة ال تق̀يمیا لفریق إدارة اҡٔزمة لمحاوߦ إلى مر˨ تي ̽كون فيها ̮شاط وسائل الإ̊لام ̮شاطا 
  . تصحیح اҡٔخطاء والفجوات التي وقعت من قˍل
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