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 : مقدمة

 إليو ينظر حيث أصبح ،الماضي القرف مف التسعينات في المعرفي رأس ماؿ مفيكـ استخداـ شاع لقد  
 تمثؿ الطبيعية المصادر أف كانت بعد النجاح كتحقيؽ المنافسة عمى المؤسسة لقدرة حقيقيا ممثلا باعتباره
نتيجة لمتغيرات المختمفة  ،في الكقت الراىف تكاجو ظركفا صعبة أصبحتحيث  ،لممؤسسات الحقيقية الثركة

تحقيؽ النجاح يضمف ليا الاستمرار كجب عمييا أف تأخذ مف الميزة  كمف اجؿ ،في كافة المجالات
تي بإمكاف كمف المجالات الميمة ال ،كبالتالي ستضمف البقاء لفترة زمنية أطكؿ ،التنافسية مبدأ ليا

المؤسسة مف خلاليا تحقيؽ ميزة تنافسية ىي التركيز عمى المكرد البشرم يتميز بمعرفة عالية كقدرة ذىنية 
ككذا العمؿ عمى إجراء تككيف متكاصؿ كمطكر لمخبرات البشرية العاممة بما يتماشى مع مياميا  ،متميزة

كما  ،معرفي لممؤسسة أساس دفعيا إلى الأماـكذلؾ باعتبار أف رأس الماؿ ال ،ككظائفيا الجديدة ك المطكرة
كعميو نجد أف الاىتماـ بيذا العنصر  ،يعد أىـ المدخلات غير المممكسة التي تسعى المؤسسة لاكتسابيا

الأمر الذم يدفع بالمؤسسة الراغبة في تحقيقيا إلى استقطاب  ،أصبح مف ابرز محاكر الميزة التنافسية
تطكيره كحسف استغلاؿ المعرفة الكامنة بالشكؿ كالطريقة التي تميزىا عف رأس الماؿ المعرفي كالسعي إلى 

 غيرىا مف المؤسسات.

 : إشكالية الدراسة أولا:

 : مما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية

  ؟ اتصالات الجزائر بالمسيمة لمؤسسة تنافسيةالميزة ال في تحقيق دور رأس المال المعرفيل 
 : الإجابة عمى الإشكاليات الفرعية التاليةب نقكـالإشكالية س للإجابة عمى ىذهك 

 ؟ اتصالات الجزائر بالمسيمة تنافسية لمؤسسةال الميزة رأس الماؿ البشرم في تحقيؽ ىؿ يساىـ 
 ؟اتصالات الجزائر بالمسيمة تنافسية لمؤسسةال الميزة رأس الماؿ الزبائني في تحقيؽ ىؿ يساىـ 
 ؟اتصالات الجزائر بالمسيمة  تنافسية لمؤسسةال الميزة مي في تحقيؽرأس الماؿ الييك ىؿ يساىـ 

 : فرضيات الدراسةثانيا : 

 : نقترح الفرضيات التالية ةكللإجابة عمى ىذه الإشكالي

  اتصالات الجزائر بالمسيمة .تنافسية لمؤسسة ال الميزة رأس الماؿ البشرم في تحقيؽ يساىـ 
  اتصالات الجزائر بالمسيمة . تنافسية لمؤسسةال الميزة يؽرأس الماؿ الزبائني في تحق يساىـ 
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  اتصالات الجزائر بالمسيمة . تنافسية لمؤسسةال الميزة رأس الماؿ الييكمي في تحقيؽ يساىـ 
 : مبررات اختيار الموضوعثالثا : 

 حك نظرا للاىتماـ الكبير الذم يتمتع بو رأس الماؿ المعرفي في الآكنة الأخيرة في ظؿ التحكؿ ن
 . الاقتصاد القائـ عمى المعرفة 

 ممؤسساتل ةيالتنافسالميزة  ؽيتحق في الماؿ المعرفي كدكره رأس ةيأىم . 
 ث تعددت الدراسات فيو مف قبؿ كمازالت يح ،الساعة عيمكاض مففي الماؿ المعر  رأسمكضكع  يعتبر

 اىتماما خاص. منحوت ثةيالدراسات الحد
 : أىداف الدراسةرابعا : 

 ممؤسسة.لتنافسية الميزة ال تبيف ىذه الدراسة دكر رأس الماؿ المعرفي في تحقيؽتحاكؿ أف  -
 أف الرأسماؿ الحقيقي لممؤسسة يكمف في رأسماليا المعرفي.تكضيح  إلىتيدؼ ىذه الدراسة  -
 . بالمسيمة تحديد مفيكـ كأىمية رأس الماؿ المعرفي في مؤسسة اتصالات الجزائر -

 : أىمية الدراسةخامسا : 

ى تحقيؽ التفكؽ لممؤسسة عم في المعرفي الماؿ رأس يمعبو الذم الدكر أىمية مف الدراسة ىذه أىمية تنبع -
 ة.التنافسي لميزتيا الحقيقي المصدر ككنو ،المنافسيف

 التنافسية كتعزيز ميزتيا المؤسسة تطكير فيمعرفي ال ماؿال رأسي ساىـ كيف الدراسة تبيف ىذه أف تحاكؿ -
 باستمرار. ةالمتغير  البيئة ظؿ في
دكر راس الماؿ المعرفي في مؤسسة اتصالات  تبيف حيث ،الأىمية بالغة فيي التطبيقي الجانب مف أما -

 الجزائر في تحقيؽ تميزىا عمى منافسييا .
 : حدود الدراسةسادسا : 

 : تتحدد الدراسة بالمجالات التالية

ؤسسة اتصالات الجزائر في كلاية طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف بعض ككالات م: الحدود المكانية
 ككالة التجارية)الحضنة (. ،المسيمة كىي الككالة العممية

 . 16/05/2023إلى  25/04/2023تـ إجراء الدراسة الميدانية مف: الحدود الزمنية
 : منيج البحث والدوات المستخدمةسابعا : 
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ت ضمف الإشكالية تـ مف أجؿ الكصكؿ لأىداؼ الدراسة كالإجابة عف التساؤلات التي طرح
كتـ الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات  ،ـ كطبيعة الدراسةئالاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يتلا
حيث تـ الاستعانة بالاستمارة كىي أحد تقنيات الاستبياف  ،اللازمة كالمناسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ الدراسة

كثائؽ المؤسسة محؿ الدراسة كمكقعيا  يانات فيالمعمكمات كالبي دراأما مص، كجمع المعمكمات
أما عرض ىذه البيانات كالمعمكمات كتحميميا كتمخيصيا فقد تـ عف طريؽ استخداـ الطرؽ  ،الإلكتركني

عمى مجمكعة مف المراجع  اعتمدنا فييا فقد أما الدراسة النظرية ،الإحصائية ىذا عف الدراسة الميدانية
   ات المتعمقة بمكضكع دراستنا.كالمصادر كالممتقيات كالمذكر 

 : الدراسات السابقةثامنا : 

 : مف بيف الدراسات التي ليا صمة بمكضكعنا

: دراسة عينة من البنوك الجزائرية -أىمية الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة -
ك التجارية  الاقتصادية العمكـ كمية أطركحة دكتكراه دكلة في التسيير لمباحثة دكخي مقدـ يمينة مف

حيث قامت الباحثة بدراسة  ،2011/2012لمسنة الجامعية  03كعمكـ التسيير جامعة الجزائر 
في رأس الماؿ الفكرم في ظؿ الاقتصاد المعرفي؟ إذ ركزت  الاستثمارما ىي أىمية : الإشكالية التالية

لبشرية كأثر التحكؿ إلى اقتصاد الباحثة في دراستيا عمى نماء المعرفة مف خلاؿ تنمية المكارد ا
كما ركزت عمى دكر إدارة المعرفة في الإدامة عمى  ،المعرفة عمى العمالة داخؿ منظمات المعرفة

 المعرفة مف خلاؿ الاستثمار في الفكر البشرم. 
أف تنمية المكارد البشرية مف خلاؿ التعميـ كالتدريب  ،فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى نتائج عديدة أىميا

كما تعتبر مفتاح نجاح كتحقيؽ الأىداؼ  ،ىي سبب تنمية كاشتداد الميزة التنافسية لممنظمات
الإستراتيجية لممنظمات المعرفية كما تكصمت أيضا أف المنظمات في حالة بحث مستمر عمى طرؽ 
كنماذج لقياس رأس الماؿ الفكرم باعتباره أصؿ مف أصكؿ المنظمة كالمحاسبة تفرض طرؽ تقنية 

 مف أجؿ قياس مردكديتو الفعمية في زيادة ثركة المنظمة. ،سو كحسابو كتسعيرهلقيا
الجزائر  اتصالات بين مقارنة دراسة لممؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في الفكري مال الرأس دور -

(ATو ) تيميكوم أوراسكوم ( الجزائرOTA ) :حباينة محمد لمباحث منشكرة غير ماجستير رسالة، 
 بدراسة الباحث قاـ حيث ،2006/2007 ،البميدة جامعة ،التسيير كعمكـ الاقتصاديةالعمكـ  كمية

 آلياتو ىي كما لممؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في الفكرم الرأسماؿ أىمية ما مدل : التالية الإشكالية
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 في بالغة أىمية الفكرم لرأسماؿ أف ىي الدراسة إلييا تكصمت النتائج التي بيف مف ،ذلؾ؟ لتحقيؽ
 فعّاؿ بشكؿ كتسييرىا تعزيزىا عمى كالعمؿ العقمية فاستثمار المقدرة ،لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ
 في المتاحة الميممة القيمة تحكيؿ خلاؿ مف التنافسي كذلؾ التفكّؽ إلى المؤدم الفكرم الأداء يحقؽ
 في تكمف لممؤسسة الحقيقية القيمةف ،كالمعرفة الجماعية كالنظـ الزبائف ككلاء بالمؤسسة العامميف عقكؿ

 كبالتالي العالي الأداء تتحقؽ تطبيقا كتحكيميا إلى فيو الكامنة لممعرفة تكظيفيا كقدرة الفكرم رأسماليا
 .تحسيف قدرتيا التنافسية

 لممؤسسة التنافسية الميزة عمى الكفاءات وتنمية البشرية لمموارد الإستراتيجي التسيير أثر  -
 مف يحضيو سملالي لمباحث التسيير في دكلة دكتكراه أطركحة ،كالمعرفة خؿ الجكدةمد : الاقتصادية

 بدراسة الباحث قاـ حيث ،2003/2004 ،الجزائر جامعة ،كعمكـ التسيير الاقتصادية العمكـ كمية
 ،الكفاءات كتنمية تسيير خلاؿ مف البشرية لممكارد لمتسيير الاستراتيجي يمكف ىؿ : التالية الإشكالية

 ركز إذ ؟ الاقتصادية لممؤسسة التنافسية الميزة تؤثر في أف ،الشاممة الجكدة كتسيير المعرفة تسييرك 
 الماؿ لرأس الإستراتيجي كالتسيير لممكارد البشرية الإستراتيجي التسيير دكر عمى دراستو في الباحث
دارة ،كالمعرفة كالكفاءات الفكرم  لممؤسسة. التنافسية ةكتطكير الميز  تحقيؽ في الشاممة الجكدة كا 

مت فقد   تسعى ىدفنا استراتيجينا تعتبر التنافسية الميزة أف ،أىميا عديدة نتائج إلى الدراسة ىذه تكصَّ
 تُعتبر مصدرنا الفردية كالكفاءات البشرية المكارد كأف ،الاستراتيجي التسيير ظؿ في تحقيقو إلى المؤسسة
المكارد  أداء تحسيف في يُساىـ الشاممة الجكدة تسيير كأف ،التنافسية لمميزة المؤسسة لامتلاؾ أساسينا
 خلامد باعتباره كىذا ،التنافسية لمميزة المؤسسة امتلاؾ إلى يؤدم مما ،الفردية الكفاءات كتنمية البشرية

 البشرية. لممكارد لمتسيير الاستراتيجي

 البشرية الموارد مديرية حالة سةالفكري درا المال رأس تنمية في بالمعرفة البشرية الموارد إدارة دور -
 التسيير عمكـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة: العاصمة بالجزائر )موبيميس(

 التجارية كالعمكـ الاقتصادية العمكـ كميةمن  رحمة كرباش لمطالبة البشرية المكارد تسيير تخصص
حيث  ،2013/2014خلاؿ السنة الجامعية  03قسـ عمكـ التسيير جامعة الجزائر  التسيير كعمكـ

 رأس تنمية في بالمعرفة البشرية المكارد إدارة تساىـ كيؼ:  قامت الطالبة بدراسة الإشكالية التالية
 ككيفية بالمعرفة البشرية المكارد إذ ركزت الباحثة في دراستيا عمى إدارة ؟"مكبيميس" في الفكرم الماؿ

 الفكرم. الماؿ تنمية رأس في تأثيرىا كمساىمتيا
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كالتدريب  التكظيؼ مستكل عمى البشرية المكارد تأثر إدارة ،فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى نتائج أىميا -
 خصكصا بالمعرفة البشرية المكارد إدارة أف حيث ،المعرفة اقتصاد بيا جاء التي بالمستجدات كالتنمية
 فييا. الفكرم الماؿ رأس بتنمية بيرةك ارتباط درجة عمى العامميف كتمكيف التكظيؼ ممارسات مف حيث

حيث  مف المكاضيع اليامةرأس الماؿ المعرفي الدراسات السابقة يتضح أف بعض مف خلاؿ استعراض 
كما أفادت ىذه الدراسات في تككيف الإطار  ،الميزة التنافسيةحاكؿ الباحثكف بياف أىميتو في تحسيف 
  .أداتيا النظرم لمدراسة الحالية كتحديد أىدافيا كبناء

رأس الماؿ المعرفي في تحقيؽ بينت دكر  أنياإلا انو ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة ىك 
 أنيا ركزت عمى المؤسسة العمكميةكاختمفت عف الدراسات الأخرل مف حيث  ،تنافسية المؤسساتالميزة ال

مقارنة بيف مؤسستيف كدراسة عينة دراسة الخدمية عمى عكس أغمب الدراسات السابقة التي ركزت عمى 
   .مف البنكؾ

 : ىيكل البحثتاسعا : 

ىذه  تقسيـ سيتـ ،النتائج كاستخراج الفرضيات كاختبار المطركحة الإشكالية مناقشة أجؿ مف
 ،التنافسيةالميزة الماؿ المعرفي ك  رأسنظرم يتعمؽ بمدخؿ مفاىيمي حكؿ  الأكؿ ،فصميفإلى  الدراسة

النظرم  لفصؿا نامقس حيث ،بالمسيمةكف فيو دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر كالثاني تطبيقي تك
 ناتطرقك المبحث الثاني  ،الماؿ المعرفي مفيكـ رأسفيو عمى  ناتعرف الأكؿالمبحث  ،ثلاث مباحث إلى
 لتنافسية .الماؿ المعرفي ك الميزة ا رأسربط العلاقة بيف ب قمناالمبحث الثالث  أما، التنافسيةالميزة  إلى

 ،مؤسسةلمتنافسية الميزة ال المعرفي في تحقيؽ الماؿ رأس دكر لتكضيح خصص في حيف الجانب التطبيقي
خدمية متخصصة في  كنمكذج ككنيا مؤسسة عمكميةبالمسيمة  مع اخذ مؤسسة اتصالات الجزائر

المطمب  في ناتعرف، لبامطثلاثة  إلىقسـ المبحث الأكؿ  ،ثلاث مباحثكذلؾ مف خلاؿ  ،الاتصالات
دكر   المطمب الثاني  كفي ،النشأة كالتطكر التاريخي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةعمى الأكؿ 

الييكؿ التنظيمي لمككالة كالمديرية  كالمطمب الثالث ، بالمسيمة لاتصالات الجزائركمياـ الككالة التجارية 
أداة يتـ فيو التعرؼ عمى الأكؿ  ،أربعة مطالب إلىقسـ المبحث الثاني فأما  ،العممية لاتصالات الجزائر

مجتمع كعينة الدراسة كالأساليب الإحصائية كالثاني  ،جمع البيانات كمعمكمات الدراسة الميدانية
كالرابع ثبات أداة  ،أما المطمب الثالث فيتـ فيو قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة ،المستخدمة



 .............................................................................................مقدمة .
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فيككف فيو عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية  الثالث أما المبحث ،بيعيالدراسة كاختيار التكزيع الط
 كاختبار فرضيات الدراسة .

 

 



 

 امفطل الأول 

 المعرفي  مدخل مفاىيمي حول رأأس المال

 والميزة امتنافس ية
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 تمييد

يتمثؿ رأس الماؿ المعرفي في ناتج التفاعؿ بيف كؿ ما تممكو المؤسسات مف أصكؿ غير مممكسة متمثمة   
كما تمتمكو مف  ،علاقات خارجية كزبائف كما تمتمكو مف، في كفاءة كخبرة كميارة العامميف في المؤسسة

كالتي تعبر عف أداء المؤسسة لأنشطتيا بصكرة  ،يساعدىا في تحقيؽ ميزة تنافسية ليا ،ىيكؿ تنظيمي
 أكثر كفاءة كفعالية بشكؿ يجعميا منفردة كمتميزة في تقديـ خدماتيا . 

كالأىمية كالمككنات كصكلا إلى إلى رأس الماؿ المعرفي انطلاقا مف المفيكـ  في ىذا الفصؿ ناتطرق  
مفيكميا كخصائصيا كأنكاعيا  ،الميزة التنافسيةإلى  ثـ نقكـ بالتطرؽ ،طرؽ قياسو كالاستثمار فيو

عمى العلاقة بيف رأس  الأخير نتعرؼك  ،كمصادرىا ثـ أبعادىا كمحدداتيا كمعايير الحكـ عمى جكدتيا
 الماؿ المعرفي كالميزة التنافسية.
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 مفيوم رأس المال المعرفي : ث الولالمبح

كىك الكنز الدفيف ليا كالممكف أف ينشئ  ،رأس الماؿ المعرفي ىك رأس ماؿ الحقيقي لممؤسسات يعتبر   
 حيث يتـ التطرؽ إلى تعريفو كأىميتو كمككناتو . ،ليا ثركة

 تعريف رأس المال المعرفي وأىميتو: المطمب الول

 رفي تعريف رأس المال المع: أولا  

 : ىناؾ عدة تعاريؼ تناكلت رأس الماؿ المعرفي ك التي نمخصيا في الجدكؿ التالي

 يوضح مفاىيم رأس المال المعرفي: (01الجدول رقم )

 الكاتب السنة المفيوم
تتحقؽ بتكامؿ ميارات مختمفة كتسيـ  ،قدرة متفردة تتفكؽ بيا المؤسسة عمى منافسييا

 كىي مصدر مف مصادر الميزة التنافسية. ،ؾفي زيادة القيمة المقدمة لممستيم
1994 

 
Hamel 

 
سمة لقدرات القيادييف التحكيمييف عمى تحكيؿ التقنية مف البحث إلى تصنيع بنجاح 
عاؿ يسيـ في بقاء المؤسسة في عالـ المنافسة لمدة طكيمة كتمثؿ ما تبتكره لتمؾ 

 القيادة.

1995 
 

Wesster 
 

 ،ية يتمتع بيا عدد محدكد مف العامميف في المؤسسةقدرات متميزة للإسيامات المعرف
تمكف المؤسسة مف زيادة إنتاجيا كتحقيؽ مستكيات عالية مقارنة بالمؤسسات 

 المماثمة.

1996 
 

Youndt 
 

ىي المكجكدات المعرفية التي ليا قدرة عمى تحكيؿ التقنية مف البحث إلى التصنيع 
 لمحمية كالدكلية.بنجاح متعدد كتعد المؤشر الرئيسي لممؤسسة ا

1997 
 

Enders 
 

قكة ذىنية تراكمية تمثؿ تكليفة مف المعرفة كالمعمكمات كالخكاص المعرفية كالخبرة 
 التي تمثؿ المكاد الأكلية للاقتصاد.

1998 
 

Gogesh 
 

مكجكدات المنافسة التي تقكـ بعممية التطكير الخلاؽ كالإستراتيجية المتعددة عمى 
 م تعد مفتاح البقاء في بيئة العمؿ المتغيرة بسرعة.الابتكار كالتجديد الذ

1999 
 

Hansen 
 

القدرة العقمية عمى تكليد أفكار جديدة كمناسبة كعممية قابمة لمتنفيذ بمستكل عاؿ مف 
كتمتمؾ القدرة عمى تحقيؽ التكامؿ كالتناغـ بيف مككنات مختمفة لمكصكؿ إلى  ،الجكدة

التي يمكف تكظيفيا كاستثمارىا بشكؿ صحيح  ،الأىداؼ المنشكدة لممعرفة كالقيمة
 لصالح المؤسسة.

2006 
 

 الوقعي
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معرفة  ،مجمكعة مف المكارد المعمكماتية )الأشخاص( عمى ىيئة نكعيف مف المعرفة
يسيؿ التعبير عنيا أك كتابتيا إلى الآخريف بشكؿ كثائؽ ضمنية  (Explicit)ظاىرة 

(Tacil) عد البدييية التي تستخدـ في تطكير مبنية عمى الخبرات الشخصية كالقكا
 المؤسسة.

2005 
 

 الكبيسي

الإستراتيجي لمنظمات  رأس المال المعرفي وأثره في أسباب النجاح ،محمد عزت الحلالمة: المصدر
كمية العموم الاقتصادية ، مجمة جامعة بغداد، دراسة استكشافية في شركات الاتصال الردنية ،العمال
 .11-10صص، 2009، لعراقا، 19العدد ،الجامعة
 ،عناصرىا "معرفة، رأس الماؿ المعرفي عمى أنو" مجمكعة مف العامميف يمتمككف قدرات عقمية كيعرؼ
أداء عمميات المؤسسة  كقيـ"يمكف تكظيفيا كاستثمارىا في زيادة المساىمات الفكرية لتحسيف ،خبرة ،ميارة

كيجعؿ فرؽ  ،معيا ة مع جميع الأطراؼ المتعامؿبشكؿ يحقؽ ليا علاقات فاعم، كتطكير مساحة إبداعاتيا
 1قيمتيا السكقية عف قيمتيا الدفترية كبيرا.

 : كيجسد مفيكمو ىذا في الشكؿ التالي
 يوضح متضمنات مفيوم العنزي لرأس المال المعرفي: (1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

دار  ،ات العمالإدارة رأس المال الفكري في منظم ،أحمد عمى صالح ،سعد عمي العنزي: المصدر
 .171ص، 2009، عمان، اليازوري العممية لمنشر والتوزيع

                                                           
دار اليازكرم العممية لمنشر ، إدارة رأس المال الفكري في مؤسسات العمال ،أحمد عمى صالح، سعد عمي العنزم-1

 .171ص، 2009، عماف، كالتكزيع

 معرفة

 مهارة

 الخبرة

 قٌم

 قدرات عقلٌة

 

 

 

مساهمات 

 فكرٌة

ن أداء تحسٌ

 العملٌات

تطور مساحة 

 الإبداع

 

علاقات 

فاعلة مع 

جمٌع 

 الأطراف

 

فرؽ 
القيمة 
السكقية 

عف 
الدفترية 
لممؤسسة 

 كبير
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رأس الماؿ اللامممكس كالرأس ، كقد يستخدـ رأس الماؿ المعرفي بعدة تسميات منيا رأس الماؿ الفكرم
 الماؿ اللامادم.

 : 1كيتسـ رأس الماؿ المعرفي بمجمكعة مف الخصائص أىميا

 .رأس ماؿ غير مممكس 
  بإمكاف قياسو بدقة.مف الصعكبة 
 .سريع الزكاؿ كالفقداف 
 . يتزايد بالاستعماؿ 
 .يمكف الاستفادة منو في مراحؿ كعمميات مختمفة في نفس الكقت 
 .يتجسد في أشخاص لدييـ الاستعداد لحممو 
 .لو تأثير كبير عمى المؤسسة 

 : ليكيمكف التفرقة بيف رأس الماؿ المعرفي كرأس الماؿ المادم مف خلاؿ الجدكؿ التا
 يوضح الفروق بين رأس المال المعرفي والمادي : (2جدول رقم )
 رأس المال المعرفي رأس المال المادي البيانات

 غير مممكس كغير منظكر -أثيرم مادم مممكس كمنظكر السمة الساسية
 داخؿ رؤكس الأفراد داخؿ المؤسسة الموقع

 الفرد الآلة النموذج الممثل
 يدةمتزا متناقصة العوائد

 في الانتباه كالتركيز في المكارد نمط الثروة
 عماؿ كمينيك المعرفة العماؿ اليدكييف الفراد
 قيمة تبادؿ عند الاستعماؿ قيمة الاستعماؿ كقيمة التبادؿ القيمة

 دكرة تكليد كتعزيز ذاتي )قكة( دكرة تقادـ )ضعؼ( الضعف والقوة
دار الوراق لمنشر ، 2ط، فاىيم والاستراتيجيات والعممياتالم: إدارة المعرفة ،نجم عبود نجم: المصدر
 .289ص، 2008، الردن ،وتوزيع

                                                           
، 2008، الأردف، عماف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، اتجاىات معاصرة في ادارة المعرفة، محمد عكاد الزيادات-1

 .181ص
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 أىمية رأس المال المعرفي: اثاني   
 : 1يمي تكمف أىمية رأس الماؿ المعرفي فيما

إف الإدارة الفعالة لرأس الماؿ المعرفي قد تككف المحدد النيائي لأداء المؤسسة إذ أف المؤسسات  -أ 
بالنجاح في بيئة الأعماؿ اليكـ ينبغي ليا أف تقكـ باستثمارات مناسبة لممكجكدات الفكرية التي ترغب 

لكي تمتمؾ أفرادا يتمتعكف بقدرات كميارات تفكؽ منافسييا لذا فإف الأفراد العامميف في المؤسسات 
ـ أعمؽ اليكـ عمييـ الانتقاؿ مف العمؿ التقميدم إلى العمؿ المعرفي كالذم تككف فيو مسؤكلياتي

 كأكسع.
إذا إستراتيجية  ،أف رأس الماؿ المعرفي يعد مف أىـ مصادر الميزة التنافسية لممؤسسات المعاصرة -ب 

التمييز لا يمكف تحقيقيا إلا مف خلاؿ الإنتاجات الفكرية كالمتمثمة بالإبداع كتقديـ منتجات جديدة كما 
 يتعمؽ بالبحث كالتطكير.

 د الثركة في المؤسسة.يعد رأس الماؿ المعرفي مصدرا لتكلي -ج 
الذم يتمثؿ بالمكجكدات الأكثر  ،تعد المؤسسات المعاصرة رأس الماؿ المعرفي أقكل سلاح تنافسي -د 

أىمية إذ تسعى إدارة ىذه المؤسسات بالقرف الحادم كالعشريف إلى زيادة إنتاجية العمؿ المعرفي كالفرد 
 الفكرية. إذ أف أكثر المكجكدات قيمة ىي المكجكدات ،العامؿ المثقؼ

، إف أىمية رأس الماؿ المعرفي تأتي مف ككنو يمثؿ أىـ مصادر الثركة كدعائـ القكة لأية مؤسسة -ق 
ف الاىتماـ بو يعد قضية تفرضيا طبيعة التحدم العممي كالتقني المعاصر فالقدرات الفكرية  ،كا 

 2اىف.العالمية تعد أىـ الأسمحة التي تعتمدىا الأمـ كالشعكب في الصراع العالمي الر 
 مكونات رأس المال المعرفي.: المطمب الثاني

لغرض فيـ تركيبة رأس الماؿ المعرفي لأيو مؤسسة فقد تـ الرجكع لعدد مف البحكث كالكتب 
كالدراسات كالدكريات التي عرضت المككنات الرئيسية ك المككنات الفرعية لرأس الماؿ المعرفي. إذ أغمب 

 : ثلاث مككنات كالتي سنكضحيا في الشكؿ التاليالباحثيف متفقكف عمى أنو يتككف مف 

                                                           
دارة الم، لطيؼ عبد الرضا عطية-1 لراء عينة من مدراء  العلاقة والثر دراسة استطلاعية: عرفةرأس المال الفكري وا 

 .151ص، 2008، العراؽ، 03العدد، 10المجمد، جامعة القادسية، المصارف الحكومية في محافظة كمية إدارة والاقتصاد
، 2014، فعما، لمنشر كالتكزيع ءداغي دار، رأس الماؿ الفكرم، حسيف كليد حسف عباس، الربعاكم سعدكف حمكد جثير-2

 .64ص
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 يوضح مكونات رأس المال المعرفي: (2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

دارة المعرفة ،لطيف عبد الرضا عطية: المصدر  العلاقة والثر دراسة استطلاعية: رأس المال الفكري وا 
، جامعة القادسية ،لراء عينة من مدراء المصارف الحكومية في محافظة كمية إدارة والاقتصاد

 .152ص، 2008، العراق، 03العدد، 10المجمد

 : كفيما يمي شرح مبسط ليذه المككنات كالتالي

تككف نتاج  ،يعرؼ بأنو خزيف المعرفة كالميارات كالقدرات المكجكدة لدل الأفراد:  رأس المال البشري: أولا
الميارات التي يمتمكيا العاممكف  ،بأنو المعرفة كما أنو يعرؼ ،الاستثمار الداخمي لمثقافة كالتدريب كالخبرات

 1كيعرفو آخركف بأنو المعرفة المتراكمة داخؿ المؤسسة.، كيأخذكنيا أينما يذىبكف

 2: ( إلى أف رأس الماؿ البشرم يتككف مف الأنكاع التاليةlothgrenكيشير)

 ساليب التقميدية مستمرة.كيقصد بو المقدرة عمى تقديـ حمكؿ جديدة بدلا مف استخداـ الأ: الابتكار -أ 
كىي عبارة عف المستكل التعميـ كالخبرة التي يمتمكيا العامميف : المقدرة" الكفاءة التخصيصية" -ب 

 فضلا عف المعرفة المستخدمة لأداء الأعماؿ بشكؿ فعاؿ.

                                                           
عن مدير قسم التدقيق الإداري في مكتب العام وزارة ، علاقة رأس المال الفكري بإدارة الجودة، بياء زكي العزاكم -1

 .3ص، 2009، العراؽ، النفط
 .149ص، مرجع سابؽ، لطيؼ عبد الرضا عطية - 2

 رأس المال المعرفً

 رأس المال الهٌكلً رأس المال الزبائنً رأس المال البشري

 الابتكار-*

المقدرة )الكفاءة -*
 التخصٌصٌة(

 المقدرة الاجتماعٌة-*

 لعملٌات التنظٌمٌةا-*

رأس المال -*
 الإبداعً

 البنٌة التحتٌة-*

 العقود-*

 الولاء-*

 العلامات-*
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كىي القدرة عمى التعامؿ كالاقتراف مع الآخريف كىي ضركرية لتعاكف الفرد : المقدرة الاجتماعية -ج 
 فراد كالآخريف في المؤسسة لتحقيؽ الأداء المرغكب فيو.مع الأ

كمعرفتيا الصريحة التي يتـ الاحتفاظ  ،يعبر عف الجدارة الجكىرية لممؤسسة: رأس المال الييكمي: ثانيا
" أف Mceloryكلذلؾ يؤكد" ،داخؿ ىياكؿ كأنظمة المؤسسة كىي كؿ ما نعرفو كنستطيع التعبير عنو ،بيا

ىك" عبارة عف كؿ الأشياء التي تدعـ رأس الماؿ البشرم كلكنو يبقى في المؤسسة  رأس الماؿ الييكمي
( فيعطي مفيكما شمكليا لرأس الماؿ الييكمي بأنو lithgrenأما)، عندما يتركيا الأفراد كيذىبكف إلى بيكتيـ"

 1عمميف."أم شيء في المنظمة بدعـ العامميف في أداء عمميـ" كيتمثؿ بالبنية التحتية كالدعامة لم

 2: مف ( أف رأس الماؿ الييكمي يتككفHendersonكحسب رأم)

في تحكيؿ المدخلات إلى  كىي التي تقكـ بالكظائؼ الأساسية لممؤسسة: العمميات التنظيمية -أ 
 المخرجات.

كيتضمف الممكية الفكرية كالمكجكدات غير مممكسة كيتمثؿ بكؿ المكاىب : رأس المال الإبداعي -ب 
 أما الممكية الفردية فيي حماية حقكؽ التجارية. ،التي تسير المؤسسةكالقدرات كالنظريات 

كالتي يمكف أف يعرؼ بأنيا كؿ" المكجكدات المادية كغير مادية التي تساعد رأس : البنية التحتية -ج 
 الماؿ البشرم عمى الأداء كتحكيؿ المعرفة".

نات رأس الماؿ المعرفي كأف جكىره ىك يعد الشكؿ الثالث مف مكك : رأس المال الزبائن "العلاقاتي" : ثالثا
 ،المعرفة المكجكدة لدل الزبائف كعميو أصبح لزاما عمى المؤسسة أف تكتسب المعرفة المكجكدة لدل زبائنيا

كأف رأس الماؿ الزبائف ذك شقيف داخمي كخارجي إذ تحقؽ قيمة المؤسسة طبقا  ،ليكتمؿ رأس ماليا المعرفي
بزبائنيا سكاء الداخمييف )مكارد المؤسسة البشرية( أك الخارجييف  لكجية النظر ىذه كفقا لعلاقتيا

)المستفيديف مف السمع كالخدمات( إذ أف رضا الزبائف ككلائيـ بعد مؤشر إيجابيا عمى قدرة المؤسسة في مد 
شباع رغباتيـ كحاجاتيـ. كما كأف المؤسسة التي تحتفظ بزبائنيا تحقؽ مزايا تنافسية  جسكر التعاكف كا 

كما عرؼ )العنزم( رأس الماؿ العلاقاتي  ؿ بتعزيز القدرات الفكرية المؤدية إلى خمؽ القيمة المضافةتتمث

                                                           
، حالة مؤسسة سوناطراك، الصناعيةمساىمة الإنفاق عمى رأس المال الفكري في أداء المؤسسة ، عزيز دحماني -1

، 2015، تممساف، جامعة أبي بكر بمقايد، كمية الاقتصاد، تخصص تسير، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه
 .43ص

 .149ص، مرجع سابؽ، لطيؼ عبد الرضا عطية-2
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"انعكاس  ( إلى رأس الماؿ العلاقاتي ىكHaKanكيشير ) بأنو "كلاء الزبكف لممؤسسة كدرجة ارتباطو بيا"
قات مع الزبائف لإكماؿ رأس كامؿ لقكة رأس الماؿ البشرم كالييكمي في إيجاد المعرفة المطمكبة في العلا

 1الماؿ المعرفي.

 الربعاكم( يضيؼ إلى المككنات السابقة كلا مف رأس الماؿ  كما نجد ) سعدكف حمكد جثير
 : 2يمي الاجتماعي كرأس الماؿ النفسي كنكجزىا فيما

كىك  ،يمثؿ طبيعة العلاقات الاجتماعية لمعامميف في داخؿ المؤسسة: رأس المال الاجتماعي -1
بة مكجكد معنكم كلا يمكف لممؤسسة أف تعمؿ بمعزؿ عنو كأف استثماره بشكؿ صحيح يكلد بمثا

كعرؼ بأنو "معايير سمككية تزيد مف التعاكف". كمف جية أخرل ، منفعة كتحقيؽ لمميزة التنافسية
كيشير رأس  ،عرؼ بأنو" يمثؿ مستكل مف الثقة كالتعاكف بيف الأفراد ككجكد شبكات العمؿ القكية"

اؿ الاجتماعي إلى قيمة العلاقات في المؤسسة كالتي تحافظ عمييا مع بقية الزبائف الم
 الاجتماعييف مف بيئتيا مكضحة في صيغ الاندماج كالتعاكف كالترابط كالمسؤكلية الاجتماعية. 

يؤكد رأس الماؿ النفسي عمى الثقة كالأمؿ كالتفاؤؿ كالقدرة عمى التكيؼ : رأس المال النفسي -2
كتـ  ،كييتـ رأس الماؿ النفسي بمفيكـ " مف أنت؟". كالأىـ مف ذلؾ"ماذا أصبحت؟" ،كالمركنة

تعريؼ رأس الماؿ النفسي عمى أنو "حالة الفرد النفسية الإيجابية لمتنمية التي تتميز بكجكد ثقة " 
 كتمكيف الصفات ،الكفاءة الذاتية" لاتخاذ كتنفيذ الجيد اللازـ لتحقيؽ النجاح في المياـ الصعبة

الإيجابية "التفاؤؿ" حكؿ النجاح في الحاضر كالمستقبؿ كالعمؿ الدؤكب نحك تحقيؽ الأىداؼ كعند 
 إعادة تكجيو المسارات إلى الأىداؼ "الأمؿ" مف أجؿ تحقيؽ النجاح.  ،الضركرة

 : كتكضح كؿ مككنات رأس الماؿ المعرفي في الشكؿ التالي
 

                                                           
 .150ص ، مرجع سابؽ، لطيؼ عبد الرضا عطية -1
 . 78-77ص ص ، مرجع سابؽ، حسيف عباسحسيف كليد ، الربعاكم سعدكف حمكد جثير -2
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 رفييوضح مكونات رأس المال المع: (3الشكل رقم)
 

 

 

 

دار غيداء  ،رأس المال الفكري، حسين وليد حسين عباس ،الربعاوي سعدون حمود جثير: المصدر
 .74ص  ،2014 ،عمان ،لنشر والتوزيع
 بناء وتطوير رأس المال المعرفي.: المطمب الثالث

 تسعى المؤسسات كما ىك متعارؼ عميو إلى تحقيؽ الرفاىية لممكظفيف خصكصا بعد التحكؿ الذم جرل
الأمر الذم تطمب أك أكجب عمى المؤسسات العامة  ،عمى فكرة الدكلة الحارسة كالتحكؿ إلى دكلة الرفاىية

كبعد صعكد نجـ المعرفة كمكرد أساسي تعتمده  ،لتحقيؽ متطمبات المجتمع ،مكاكبة كؿ ماىك جديد
ف الكتاب كالب ،أدل ذلؾ إلى تركيز الإدارة نحك التكجيات المعرفية ،المؤسسات احثيف قد ركزكا في كا 

الأغمب عمى مجمكعة رئيسية في تشجيع كتحفيز رأس الماؿ المعرفي كخمؽ مناخ ملائـ لو كىذه العكامؿ 
 : 1ىي
فالابتكار ىك القدرة عمى تكليد أفكار خلاقة بالتعميـ كالذكاء كخمؽ كتطكير : تشجيع الإبداع و الابتكار-1

 : 2كيمكف تنمية التفكير الإبداعي مف خلاؿ ،اتالسمع لتمبية احتياجات الزبكف كتكسيع الإدار 
 ما الذم يمكف أف نتخيمو عمى المدل البعيد؟: التطوير 
 تـ عممو؟ ما الذم نستطيع عممو لتعديؿ كتطكير ما: التعديل 
 ما الذم يمكننا لإضافتو اختباره لتككيف حؿ جديد؟ : الاختبار والتجريب 
 البحث كالبدء بافتراضات جديدة؟ ما الذم نستطيع اكتشافو مف خلاؿ: الاكتشاف 

                                                           
 .68ص ، مرجع سابؽ، حسيف كليد حسيف عباس، الربعاكم سعدكف حمكد جثير -1
 . 69ص ، مرجع نفسو -2

رأس المال 

 الهٌكلً

رأس المال 

 الاجتماعً

رأس المال 

 الزبائنً

رأس المال 

 النفسً

رأس المال 

رأس المال  البشري

 المعرفً
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فخمؽ بيئة تشجع الإبداع كالابتكار كالثقافة الاجتماعية تجعؿ العامميف يعطكف قمكبيـ كعقكليـ إلى 
كىناؾ أربعة إستراتيجيات تنتيجيا المؤسسة لتزيد مف إنتاجيا الإبداعي الذم يقكـ بو  ،المؤسسات

 : أعضاؤىا كىي
 ،إجراءات تشجع عمى تكليد الأفكار الجديدة مثؿ أسمكب عصؼ الأفكارأف تقدـ : الإستراتيجية الولى-

كىك أسمكب فعاؿ لتشجيع التفكير الجماعي كعرض الآراء ك إبداء الملاحظات في جك مف الراحة 
 كالطمأنينة دكف تكجيو أم تقييـ أك إنتقاد لمفكرة المطركحة.

عمى الميارات المطمكبة لتحقيؽ الأداء الإبداعي  أف تقكـ المؤسسة بتدريب أفرادىا: الإستراتيجية الثانية-
 .الناتج

أف تقكـ المؤسسة باستخداـ عمميات اختيار كتقييـ عند تكظيؼ أفراد مبدعيف : الاستراتيجية الثالثة-
 كتكزيع ىؤلاء الأفراد عمى الكظائؼ الملائمة لمستكل الإبداع الذم يتمتعكف بو.

العمؿ كالثقافة المينية  ،المناخ ،سة بتغيير خصائصيا مثؿ الييكؿأف تقكـ المؤس: الرابعة الإستراتيجية-
 بطرؽ تؤدم إلى تسيير عمميات الإبداع.

إذ أف  ،ضركرة الأخذ بالاعتبار المكازنة بيف فاعمية العامميف في المؤسسة كقيميـ: المكافئات المادية-2
كتشمؿ ىذه  ،رأس ماليا المعرفي أغمب المؤسسات الخدمية كالمينية تفكر بالمكافئات الاقتصادية لرفع

 ، المكافآت كؿ مف الأجكر كالفكائد كغيرىا
 : 1بالإضافة إلى العامميف السابقيف يكجد عكامؿ أخرل ىي كالتالي

إعطاء فرصة لمفرد لكي ينمك كيطكر رأس مالو المعرفي كخمؽ : منح حرية المشاركة وطرح الداء-1
ز العلاقة بينو كبيف المؤسسة كيككف ذلؾ ليس بالميارات مستكل مف الثقافة بالشكؿ الذم يزيد كيعز 

المينية فحسب بؿ بمساعدة الفرد في الحصكؿ عمى الشخصية أفضؿ كتشجيع كتنمية الحكار كالفكر الحر 
كاف ما يعزز العلاقة فيما ، كتعمـ ميارات الإصغاء كالاستماع كعدـ إسكات الأصكات المخالفة في الرأم

 ف ىك مشاركة العامميف في كؿ عمميات المؤسسة.بيف المؤسسة كالعاممي
كالمؤسسة التي تتبع ىذا النظاـ سيرفع فييا عدد الأفراد الذيف يساىمكف في زيادة الأفكار التي تنصب في 

 زيادة رأس الماؿ المعرفي كصناعتو كتنشيط إنتاجيتو.

                                                           
 .71-70ص ص ، مرجع سابؽ، حسف كليد حسيف عباس، الربعاكم سعدكف حمكد جثير -1
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كىذه  ،ركة في الأفكار كالأقكاؿفالتكامؿ يعنى التكحيد كالتنسيؽ كالمشا: ممارسة التكامل في العلاقات-2
العلاقات تعد ضركرية جدا لخمؽ أفضؿ كأسرع لممعرفة كالإبداع ككلاء الزبكف كالإستجابة كاتخاذ القرار. 

 كما أف ىذه العلاقات تحقؽ انخفاضا كبيرا في المنافسة كالحفاظ عمى المعمكمات.
 ،بيقات الكظيفية لضماف تحسيف المياراتفميمة التدريب ىي تكممة التط: وضع برامج التدريب والتعمم-3

أما التعمـ كالخبرة فيي التي يمكف الحصكؿ مف خلاليا عمى القابمية العقمية كالبحثية كالتي لا يمكف بمكغيا 
فالمؤسسات التي تمنح فرص التعمـ عمى الأفراد اغتناميا لضماف النجاح في المياـ الصعبة  ،بسيكلة

كرفع ميـ لرأس الماؿ  ،ة يستخدميا الآخركف لتككيف قيمة إضافية جديدةكتحكيؿ التعمـ إلى معرفة جديد
كيمكف لرأس الماؿ المعرفي في المؤسسة مف  ،المعرفي كىذا في النياية يجعؿ الأفراد أكثر أىمية

إذف المنيج الميـ في تحفيز رأس الماؿ المعرفي يتجمى في تدريب الأفراد العامميف في  ،الاستمرار كالنمك
 ة عمى الميارات المصاحبة للأداء الإبداعي.المؤسس

إذ أنو مف الممكف  ،فالفكرة القائمة أف الذكاء الشخصي ثابت لا يتغير عبر صحيحة: توسيع الذكاء-4
استخداـ ما يجعمنا أكثر ذكاء بالقابمية عمى التعمـ كالتفكير كخمؽ كنقؿ معرفة جديدة كالتبادؿ كالمشاركة 

ف مسؤكلية ذلؾ تقع عمى عاتؽ المنظمات في بناء ىذه  ،طكة أكثر ذكاءفيما نعرفو كمف ثـ تصبح كخ كا 
 العلاقات كخطكة نحك تحفيز التفكير.

 طرق قياس رأس المال المعرفي : المطمب الرابع
بسبب صعكبة تقدير كتقييـ العمؿ الذىني  ،تعد عممية قياس المكجكدات الفكرية مف الأمكر الصعبة

إذ أف  ،ؾ فمقد سعت المؤسسات إلى قياس مكجكداتيا الفكرية لأسباب عدةكعمى الرغـ مف ذل ،كالمعرفي
 : 1ىناؾ ثلاثة دكافع رئيسية لممدراء لقياس المكجكدات غير المممكسة كىي

 .تكفير أساس لتقييـ المؤسسة مف خلاؿ التركيز عمى المكجكدات 
  الفعؿ.تحفيز كحث الإدارة لمتركيز عمى ما ىك ميـ عبر التركيز عمى النشاط أك 
 .يستخدـ كأساس لتبرير الاستثمار في أنشطة إدارة المعرفة مف خلاؿ التركيز عمى المنفعة 

 : 2كما يمي كسيتـ التركيز عمى أىميا ،كلقد قدـ الباحثكف نماذج متعددة لقياس رأس الماؿ المعرفي

                                                           
 .27ص ، مرجع سابؽ، محمد عكاد الزيادات-1
، من البنوك الجزائرية( ة الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة )دراسة عينةأىمي، دكخي مقدـ يمينة-2

، 3جامعة الجزائر ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في التسيير
 .239ص ، 2011
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 Skandiaنموذج قياس شركة سكانديا: أولا
اس رأس الماؿ المعرفي كالذم تـ اقتراحو مف قبؿ يعد نمكذج شركة سكانديا مف أشير نماذج قي

(Edvinsson)  كىك عبارة عف نمكذج تقرير شامؿ بقسـ رأس الماؿ المعرفي لممؤسسة إلى  ،1997عاـ
عدة أقساـ رئيسية كىي رأس ماؿ البشرم كرأس الماؿ الييكمي كرأس الماؿ الزبائني كرأس الماؿ 

عناصر رأس الماؿ المعرفي عمى حدة لضماف تركيز أكبر إذ يحمؿ النمكذج كؿ عنصر مف  ،الاجتماعي
 : في التحميؿ كالقياس كتغطي مؤشرات ىذا المقياس خمس مناطؽ مف النشاط كالتركيز كىي

 ( مؤشر.17التركيز المالي كيضـ ) 
 ( مؤشر.20التركيز عمى الزبكف كيشتمؿ عمى ) 
 ( مؤشر.19التركيز عمى العممية كيغطي مف خلاؿ ) 
 ( مؤشر.35إعادة التجديد كالتطكير كيتألؼ مف ) التركيز عمى 
 ( مؤشر.20التركيز عمى المكرد البشرم كيضـ ) 

 Skandiaيوضح نموذج : (4الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

ورقة بحثية مقدمة ضمن  ،إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري لممؤسسة ،سعداوي موسى: المصدر
في المنظمات العمال العربية في ظل اقتصاديات حول رأس المال الفكري  ،ممتقى دولي خامس

 ،كمية عموم اقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،2011ديسمبر  14-13المنعقد يومي  ،الحديثة
 .11ص  ،2011 ،الجزائر ،الشمف ،جامعة حسيبة بن بوعمي

 

 القٌمة السوقٌة

 رأس المال المعرفً رأس المال المادي 

 رأس المال البشري رأس المال الهٌكلً

 رأس المال الزبائنً رأس المال التنظٌمً

 رأس المال العملٌات رأس المال الابتكار
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 نموذج بطاقة النقاط المتوازنة: ثانيا

ستراتيجيتيا إلى مجمكعة شاممة مف مؤشرات الأداء للإدارة تترجـ بطاقة النقاط المتكازنة رسالة المؤس سة كا 
الإستراتيجية كالقياس. كيركز النمكذج عمى الأىداؼ المالية كبناء القدرات كالحصكؿ عمى مكجكدات غير 
 ،مممكسة لمنمك المستقبمي. كما أنيا تسعى لمبحث عف التكازف بيف المقاييس الخارجية لممالكيف كالزبائف

يس الداخمية لعمميات الأنشطة الحاسمة كالإبداع كالتعمـ كالنمك. كتسعى البطاقة إلى تحقيؽ التكازف كالمقاي
 1بيف مقاييس نتائج الأداء المكضكعة نسبيا كالمقاييس الذاتية الاجتيادية للأداء.

 : 2إف بطاقات النقاط المتكازنة تقيس أداء المؤسسة بمؤشرات تغطي أربع كجيات نظر ىي

 يركز ىذا المنظكر الانتباه كالاىتماـ نحك الأفراد المؤسسة كبنائيا التحتي.: لتعمم والنمومنظور ا 
 يركز الانتباه كالاىتماـ نحك أداء العمميات الداخمية الرئيسية كالتي : المنظور العمميات الداخمية

 تنشؽ منيا أنشطة المؤسسة.
 كف الزبكف.يركز النظر إلى نشاط المؤسسة مف خلاؿ عي: منظور الزبون 
 تستند ىذه  ،يقيس النتائج النيائية التي تحققيا المؤسسة إلى حممة أسيميا: المنظور المالي

 المؤشرات عمى الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة.
 : 3كمنيا 2001ككانت ىناؾ نماذج في سنة 

: ف ىماالذم يقسـ ىذا النمكذج رأس الماؿ المعرفي إلى عنصريف رئيسيي: (Sullivon’s)نموذج -1
كيتككف ، رأس الماؿ البشرم كيتككف مف مكظفي المؤسسة كمياراتيـ كخبراتيـ كقدراتيـ كالأصكؿ الفكرية

مف البرامج كالعمميات كقكاعد البيانات كالمنيجيات كالكثائؽ كالتصاميـ كيعتبر جكىر الأصكؿ الفكرية ىك 
 الممكية الفكرية.

                                                           
 .239ص ، مرجع سابؽ، دكخي مقدـ يمينة-1
 . 240ص ، مرجع نفسو - 2
مذكرة ضمف نيؿ شيادة ، أثر رأس المال الفكري عمى أداء المكاتب السياحية في الردن، عبد الرحماف خالد راضي- 3

ص ، 2013، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، الأردف، كمية إدارة الأعماؿ، تخصص الأعماؿ الإلكتركنية، ماجستير
32. 
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 sullivonيوضح نموذج : (5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،أثر رأس المال الفكري عمى أداء المكاتب السياحية في الردن ،عبد الرحمان خالد راضي: المصدر
جامعة  ،الردن ،كمية إدارة العمال ،تخصص العمال الإلكترونية ،مذكرة ضمن نيل شيادة ماجستير

 .32ص  ،2013 ،الشرق الوسط لمدراسات العميا

 : 1يكف 2003أما النمكذج الذم كاف في سنة 

بحسب ىذا النمكذج فإف الخطكة الأكلى في إدارة الأصكؿ الفكرية ىي تحديد : (Marretalنموذج )
التي تستقي منيا المؤسسة المعارؼ كالخبرات كالميارات اللازمة  ،المكارد الأساسية لرأس الماؿ المعرفي

بيا رأس الماؿ المعرفي في  لذلؾ. أما الخطكة الثانية فتتمثؿ في تككيف تصكر حكؿ الكيفية التي يساعد
تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية العامة مف خلاؿ محاكلة التنبؤ بالعلاقات الافتراضية المتكقعة بيف عدد مف 
العناصر المككنة لرأس الماؿ المعرفي كغيرىا مف العناصر التنظيمية الأخرل. كالخطكة الثالثة فتتمثؿ 

مكانية كضع مؤشرات للأداء تساعد في فيـ بكضع تصكرات حكؿ مسارات خمؽ القيمة المتك  قعة كا 
مكانية تحقيقيا.  الأىداؼ الإستراتيجية المنشكدة كا 

                                                           
 .33ص ، مرجع سابؽ، اضيعبد الرحماف خالد ر -1

 : الأصول الفكرٌة

 * البرامج *المنهجٌات 

 *الإبداع *المستندات 

 * العملٌات *الرسومات 

 *قواعد البٌانات *التصامٌم 

 سأط انًال انبششي

 انخجزاد 

 خ كُف؟يؼزف 

  انًهبراد 

 الاثتكبر 

 رأس المال المعرفً

 الملكٌة الفكرٌة

 *العلامات التجارٌة  *براءة الإختراع
 *الأسرار التجارٌة   * حقوق الملكٌة 
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 : 1كيتمثلاف في 2005ك الأخر في سنة  2004ككاف ىناؾ نمكذجييف آخريف احدىما في سنة 

 : كيعتمد ىذا النمكذج عمى مدخميف ىما كالآتي: 2004سنة  (limandDallinore_نموذج )

  كخطة الإدارة أك الأعماؿ المعتمدة عمى رأس الماؿ البشرم  ،الإدارة الإستراتيجية: الولالمدخل
 كرأس الماؿ الأعماؿ كرأس الماؿ الكظيفي.

 خطة التسكيؽ كالعلاقات المعتمدة عمى رأس الماؿ الزبكني  ،التسكيؽ الإستراتيجي: المدخؿ الثاني
 الماؿ المستثمريف. كرأس الماؿ التجييزم كرأس الماؿ التحالفات كرأس

كفيو تـ تقسيـ رأس الماؿ المعرفي إلى : 2005( سنة Jacob and Hellstormنموذج )  -
كيتككف رأس الماؿ  ،رأس ماؿ علاقاتي كبشرم كتنظيمي بالإضافة إلى إجراءات الأعماؿ

يف في حيف يتككف البشرم مف المكظف ،العلاقاتي مف الزبائف كالعلامة التجارية كشبكات الأنترنت
 كالإدارة كيتككف التنظيمي مف العمميات كالممكية الفكرية.

 : 2فكاف ىناؾ دراستيف تتمثلاف في 2009أما في سنة 

كقد اختيرت شركة ىندية تعمؿ في صناعة الدكاء : (Kavido and Sivakouarدراسة ) -1
تصاديات كأشارت الدراسة إلى أف رأس الماؿ المعرفي يعد مكردا ىاما في الاق، لدراسة الحالة

حيث أف العديد مف الشركات تستغؿ رأس الماؿ المعرفي في تكليد الإيرادات  ،القائمة عمى المعرفة
مثاؿ حقكؽ الممكية الفكرية تعتبر رأس الماؿ لا يقدر بثمف يتكلد عنو إيرادات في حالة استغلالو 

 أك بيعيا.
 : يكىذا كقد استعرضت الدراسة ثلاثة مداخؿ لقياس رأس الماؿ المعرف

مقاييس مالية مثؿ طريقة معدؿ الفائدة عمى الأصكؿ كطريقة القيمة السكقية كىي : * الطرق غير مباشرة
 الطرؽ ملائمة لممقارنة بيف المؤسسات في نفس الصناعة )مقارنة المثؿ(.

                                                           
 . 34ص ، مرجع سابؽ، عبد الرحماف خالد راضي-1
رأس المال الفكري في منظمات كرقة مقدمة ضمف الممتقى الدكلي الخامس حكؿ ، حمدم معمر، رمختار عم تآي-2

، الشمؼ جامعة، كمية الاقتصاد، 2011ديسمبر  14ك 13المنعقد يكمي  العمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة
 .13-12ص ص ، الجزائر
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كىي طرؽ مبينة في تقرير القيمة النقدية لرأس الماؿ غير مممكس بكاسطة تحديد : * طرق مباشرة
 المتنكعة كالتي ىي شأف داخمي بالمؤسسة. مككناتو

 عادة يتـ التقرير عنيا في بطاقة أداء أك كرسكـ بيانية.: * طريقة بطاقة الداء

بالقياـ  انتقاديوىدفت تمؾ الدراسة لاختيار قياس رأس الماؿ المعرفي بصكرة : (C. Dumayدراسة ) -2
مت الدراسة إلى أف البيانات الخاصة بقياس رأس كقد تكص ،بدراسة حالة عمى شركة خدمات مالية أسترالية

ككجيت الدراسة  ،الماؿ المعرفي اعتمدت عمى عمـ المحاسبة كالطرؽ البديمة لفيـ رأس الماؿ المعرفي
كقد  ،تكصيات إلى ضركرة أف يطكر الأكاديميكف كالمينيكف ميارات جديدة لقياس رأس الماؿ المعرفي

لماؿ المعرفي مبني عمى أساس المعرفة التي تحتاج أف تدارؾ كأف أبرزت الدراسة إلى أف مفيكـ رأس ا
 التكنكلكجيا سمحت مف أجؿ نشر المزيد مف المعرفة.

كىذا كقد أشارت الدراسة إلى أف قياس رأس الماؿ الفكرم يعتمد عمى ناتج المقابمة بيف القيمة السكقية 
النسبة السكقية كالدفترية يبرز بأف نظـ  كقد أشارت الدراسة إلى أف الاختلاؼ بيف ،كالقيمة الدفترية

 المعمكمات المحاسبية الحالية في الممارسة لـ تتكافؽ بشكؿ جيد مع القيمة الاقتصادية.

 الاستثمار في رأس المال المعرفي: المطمب الخامس

نفيذه يعرؼ الاستثمار بشكؿ عاـ بأنو " المكارد المالية التي تخصصيا المؤسسة لمشركع استثمارم مقترح ت
 أم "حجز أرصدة حاضرة مف أجؿ الحصكؿ عمى عائد مستقبمي". ،خلاؿ فترة زمنية معينة"

" تكظيؼ الأمكاؿ مف قبؿ المؤسسة بغية الحصكؿ عمى المكارد  كعمكما يعرؼ الاستثمار المعرفي أنو
عادة تأىيؿ كتدريب العالميف في مجاؿ المعرفة كتككيف  الخبرات البشرية العالية في مجاؿ المعرفة كا 

كنعني بمفيكـ ، المعرفية أك بغية الحصكؿ عمى بيانات كالمعمكمات كخزنيا كتحديثيا كاسترجاعيا"
الاستثمار في رأس الماؿ المعرفي تمؾ "المدخلات التي تقكـ بيا المؤسسات في ميداف تدعيـ المكاىب 

كتسمح بتككيف قيمة فريدة تبقى البشرية كترقية كتطكير التقنيات كالميارات التي تعزز المنافع التنافسية 
كىذا يعني أف الاستثمار في تعميـ العامميف كترقية مياراتيـ ىك  ،بعيدا عف مناؿ المؤسسات الأخرل"

 1طريقة جديدة لخمؽ سكؽ عمؿ داخمي أساسي ترتكز عميو المؤسسة في بناء مكاردىا.

                                                           
 .82ص ، مرجع سابؽ، عزيز دحماني -1
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 : 1لتاليةكتتجسد أىمية الاستثمار في رأس الماؿ المعرفي مف خلاؿ الجكانب ا

 .يعزز الاستثمار في المكارد المعرفية كبخاصة رأس الماؿ المعرفي في مستكل أداء المؤسسات 
  يعد زيادة الاستثمار في رأس الماؿ المعرفي مؤشر لقياس ربحية المؤسسة كيساىـ بشكؿ فاعؿ

 في تحقيؽ العكائد المالية الفعالة لممؤسسة.
 ي يحتـ عمى المؤسسات أف تعرؼ مستكيات الاستثمار إف الاستثمار في مجاؿ رأس الماؿ المعرف

 الملائمة مف خلاؿ تحديد الحد الأدنى كالأقصى مف مبالغ تخصص لغرض الاستثمار.
 .يساىـ الاستثمار في رأس الماؿ المعرفي عمى تشجيع الإبداع كالابتكار 
 .تعزيز المكقؼ التنافسي لممؤسسة 

                                                           
 .83ص ، سابؽمرجع ، عزيز دحماني -1
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 التنافسيةالإطار المفاىيمي الميزة : الثاني المبحث

 الميزة التنافسية مف التعريؼ ك الخصائص حتى المصادر ك المحددات  بحثفي ىذا الم ناتناكل
 تعريف الميزة التنافسية و خصائصيا: المطمب الول

 تعريف الميزة التنافسية: أولا 
ة التنافسية نعرؼ الميزة التنافسية نذكر بأنو ليس ىناؾ تعريؼ ثابت كمتفؽ عميو بالنسبة لمميز  إفقبؿ   

 : كليذا سنتطرؽ إلى عدة تعاريؼ كنذكر ما يمي ، غيرهختلاؼ البيئة المدركسة كالقطاع ك كىذا لاختلافيا با
ىي أداء المؤسسات لأنشطتيا بصكرة أكثر كفاءة كفعالية مقارنة  (Mc Gahanفالميزة التنافسية عند)

 1بالمنافسيف.

ىي قدرة المؤسسة  (lynch )تمتع بو المؤسسة فيقكؿمتفرد ت يءش أم (في أنياlynchet faheyكيتفؽ )
يميز المؤسسة تمييزا  يءي شى fahey)متفرد كمختمؼ عف بقية المنافسيف .كيقكؿ ) يءعمى خمؽ ش

 2ايجابيا عف منافسييا في نظر المستخدميف النيائييف لمنتجاتيا .

عمى الأخر كىذا الكياف يمكف أف  لمتفكؽ، ( عمى أنيا العممية التي يكافح فييا كياف ماDavidكيعرفيا )
كاليدؼ ىك الفكز كلكي تككف المؤسسة منافسة ينبغي عمييا أف تكفر  ،يككف شخصا المؤسسة أك دكلة

 3عدة عكامؿ مثؿ القدرة كرغبة في الفكز كالكلاء ك الالتزاـ كتكفر المكارد محددة .

تراتيجيات التي تجعميا في مركز أفضؿ تطبيؽ اسية إلى قدرة المؤسسة عمى صياغة ك مفيكـ الميزة التنافس
 4بالنسبة لممؤسسات الأخرل العاممة في نفس النشاط .

 

                                                           
، الأردف، عماف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، محي الديف القطب - 1

 .  79ص، 2012
 .80ص ، المرجع نفسو - 2
دار الأياـ ، الميزة التنافسية)وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيمي (، خفاجي نعمة عباس، مي سكيسيعز الديف ع-3

 . 70ص، 2015، الأردف، عماف، لمنشر ك التكزيع
، الإسكندرية، دار الجامعية لمنشر كالتكزيع، (الموارد البشرية )مدخل تحقيق الميزة التنافسية، أبك بكر مصطفى محمكد -4

 .13ص ، 2008
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 : 1كنستنتج مف ىذه التعاريؼ ما يمي

  تتمثؿ الميزة التنافسية بالتقدـ عمى الآخريف بالسعر ك الإنتاج كحجـ السكؽ المستيدؼ ك التميز
 بالمكارد .

  لمنتجاتيا حتى يصعب تقميدىا.المؤسسات لدييا القدرة عمى إضافة قيمة 
 . خصائص مميزة تمكنيا مف الاستمرارية في السكؽ 
 خصائص الميزة التنافسية: اثاني   

مف اجؿ إعطاء الميزة التنافسية المفيكـ الأكضح فذلؾ يظير مف خلاؿ خصائصيا التي يمكف أف     
 :2تستخدـ مف قبؿ المؤسسة لتقييـ ميزتيا التنافسية كىذه الخصائص ىي

 . تشتؽ مف رغبات كحاجات الزبكف 
 . تقدـ المساىمة الأىـ في نجاح الأعماؿ 
 .تقدـ الملائمة الفريدة بيف مكارد المؤسسة ك الفرص في البيئة 
 منافسيف. طكيمة الأمد كصعبة التقميد مف قبؿ 
 . تقدـ قاعدة لمتحسينات اللاحقة 
 . تقدـ التكجيو كالتحفيز لكؿ المؤسسة 

 : 3قد كصفت الميزة التنافسية بأنياإلى ذلؾ ف بالإضافة
 . تؤدم إلى التفكؽ ك الأفضمية عمى المنافسيف 
 .تتبع مف داخؿ المؤسسة ك تحقؽ قيمة ليا 
 أك في قيمة ما تقدـ لمعملاء أك كمييما. تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة ك في أنشطتيا 
 دراكيـ يجب أف تؤدم إلى لممؤسسة كتحفزىـ لمشراء  قدـللأفضمية فيما ت التأثير في العملاء كا 

 .منيا
 . تحقؽ لمدة طكيمة كلا تزكؿ بسرعة عندما يتـ تطكيرىا كتجديدىا 

                                                           
 . 71ص، مرجع سابؽ، خفاجي نعمة عباس، عز الديف عمي سكيسي - 1
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ، إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، داسي كىيبة حسيف -2

 . 81ص، 2007، سكريا، جامعة دمشؽ، الماجستير
 . 82ص ، مرجع سابؽ، القطب محي الديف -3
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 .أنيا نسبية أم تتحقؽ بالمقارنة كليست مطمقة 
كما أف لمميزة التنافسية شركط حتى تككف فعالة أم تمكف مف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ك تتمثؿ ىذه 

 : 1يمي الشركط فيما
  ا تتيح لممؤسسة عامؿ السبؽ ك التفكؽ عمى المنافس .بمعنى أني: حاسمة 
 عبر الزمف. أنيا تحقؽ الاستمرارية أم: الديمومة 
 إلغائيا مف قبؿ المنافسيف لكي  بمعنى صعكبة تقميدىا أك محاكاتيا أك: إمكانية الدفاع عنيا

ينبغي أف بؿ  ،تضمف ىذه الشركط فعالية الميزة التنافسية يجب أف لا ينظر إلييا كؿ عمى حدة
بمعنى انو لا استمرارية دكف حسـ كلا إمكانية لمدفاع ، يتـ تفعيميا مجتمعة لاف كؿ شرط مرىكف

 دكف كجكد استمرارية.
 أنواع الميزة التنافسية ومصادرىا : المطمب الثاني

 أنواع الميزة التنافسية: أولا 

 : 2تصنؼ أنكاع الميزة التنافسية بشكؿ عاـ إلى نكعيف ىما كالآتي

كتعني قدرة المؤسسة عمى تصميـ كتصنيع كتسكيؽ منتج بتكمفة اقؿ مقارنة مع : ميزة التكمفة القل(1
أك بعبارة أخرل ىي قدرة المؤسسة عمى  ،بما يؤدم في النياية إلى تحقيؽ عكائد اكبر، المؤسسات المنافسة

يعني أف تقدـ المنتجات  كىذا لا، إنتاج ك تسكيؽ منتجاتيا بسعر اقؿ مف معدؿ سعر المؤسسات المنافسة
إنما يمكف أف يتـ مف خلاؿ تحقيؽ تكمفة متغيرة اقؿ أك نفقات ، أك الخدمات بأقؿ مف المستكيات كمفتيا

ككؿ نكع مف ىذه التكاليؼ يمكف أف يككف مصدرا لمميزة  ،إدارية اقؿ تسكيؽ اقؿ أك نفقات تشغيمية أك
 الكمفكية.

                                                           
كرقة مقدمة ضمف ممتقى ، تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لممنتج التأميني، ة احمدمصنكع -1

ديسمبر  4ك 3المنعقد يكمي ، الدكلي السابع بعنكاف الصناعة التأمينية كاقع عممي كآفاؽ التطكير _ تجارب الدكؿ _
   . 4ص، 2012، ائرالجز ، شمؼ، جامعة حسيبة بف بكعمي، كمية الاقتصاد، 2012

، إشكالية الاستمرارية وتطوير الميزة التنافسية لمتجارة الالكترونية في البيئة العربية، خميدة بمكبير، مسعكد السكرم -2
شكالية اعتماد التجارة  كرقة مقدمة ضمف الممتقى العممي الدكلي الرابع حكؿ عصرنو نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 

معيد ، مميانة المركز الجامعي بخميس، 2011فريؿ ا 27_26يكمي الجزائر _ عرض تجارب دكلية _المنعقدالالكتركنية في 
 .9ص، 2011، الجزائر، العمكـ الاقتصادية
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نافسية أيضا مف خلاؿ عرض سمعة أك خدمة لا يستطيع يمكف تحقيؽ الميزة الت: ( ميزة التميز2
كىناؾ عدة مصادر لمكصكؿ إلى التميز مف أىميا  المنافسكف بسيكلة تقميدىا أك عمؿ نسخة عمييا.

المكارد المالية عف طريؽ حصكليا عمى تمكيؿ احتياجاتيا بشركط خاصة تتيح ليا إنتاج سمع كخدمات 
 بسعر ارخص مف الآخريف .

كمف خلاؿ استغلاؿ ىذه المكارد يمكف تقديـ منتج أك  ،لمادية كالتي تتضمف المعدات كالتكنكلكجياكالمكارد ا
أما المكارد البشرية فتعد المصدر الثالث لمتميز الذم  خدمة بطريقة مختمفة كمميزة عف المؤسسات الأخر

ما تممكو مف ميارات  إلى فالعديد مف المؤسسات يعزل نجاحيا أساسا، يحقؽ لممؤسسة الميزة التنافسية
أما المصدر الرابع لمتميز فيك الإمكانيات التنظيمية ك التي تشير إلى قدرة ، كالقدرات كالقدرات بشرية

 المؤسسة عمى إدارة نظميا كالأفراد المكجكديف مف اجؿ مقابمة احتياجات عملاءىا .

 مصادر الميزة التنافسية :  اثاني   

القدرات ، كالمعرفة الفنية تنافسية يتمثلاف في الميارات الفنية)ىناؾ مصدريف أساسييف لمميزة ال
لذا فاف الميزة التنافسية تنشا عف طريؽ  طاقة إنتاجية ممتازة(، كالمكارد المتميزة )كالمكارد المالية كالذكاء(

بفعالية  تكفير ىذيف المصدريف كاستغلاليماكيمكف مف خلاؿ  ،استغلاؿ المؤسسة لمكاردىا الداخمية
 : 1لحصكؿ عمى المصادر النيائية التاليةا

كتقاس بكمية المدخلات المستخدمة ، تتجسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة:  (الكفاءة1
فكمما ارتفع معدؿ كفاءة ، باعتبار المؤسسة أداة تحكيؿ المدخلات إلى مخرجات، لإنتاج مخرجات محددة

فالمؤسسة تتميز تكاليفيا بالانخفاض إذا ، بة لإنتاج مخرجات معينةالمؤسسة كمما قمت المدخلات المطمك 
 مما يسمح ببناء مزايا تنافسية.، كانت تستحكذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسييا

زاد اىتماـ المؤسسات بتمبية رغبات  ،نتيجة لمتغيرات السريعة ك التطكرات المتعاقبة:  ( الجودة2
بؿ أصبحت ، إذا لـ يعد السعر العامؿ المحرؾ لسمكؾ المستيمؾ، مى رضاىـالمستيمكيف ك الحرص ع

                                                           
كرقة مقدمة ضمف الممتقى ، نحو تسيير استراتيجي لممعرفة و الميزة التنافسية لممؤسسة اقتصادية، يحضية سملالي -1

نكفمبر 13-12المنعقد يكمي ، كيزة الجديدة ك التحدم التنافسي الجديد لممؤسسات الاقتصاديةالدكلي حكؿ المعرفة الر 
 . 36ص، 2005، الجزائر، جامعة بسكرة، كمية اقتصاد، 2005
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ىذا ما اكجب عمى المؤسسات التي ، الجكدة ىي الاىتماـ الأكؿ لو ك القيمة التي يسعى لمحصكؿ عمييا
 ترغب البقاء في المنافسة أف تصنع منتجات ذات جكدة عالية .

لاستمرار نشاط المؤسسة في البيئة التنافسية المرتكزة عمى  تعد الأصكؿ الفكرية ركيزة أساسية:  (المعرفة3
الفكرية القابمة لمقياس  فمقد زاد الاىتماـ تمؾ المؤسسات المعتمدة عمى الأصكؿ، المعمكمات كالمعرفة

كما أصبح قياس القيمة الحقيقية لممعرفة أمرا ، باعتبار شرط أساسيا ضمف سياستيا الاستثمارية، كالمعرفة
 كبراءات الاختراع كالعلامات التجارية ...الخ.، مؤسسات ذات المعاملات الخاصةضركريا لم

حيث تنتقؿ تمؾ المعرفة عبر قنكاتيا التنظيمية ، فالمؤسسات الناجحة ىي التي تستثمر فيما تعرفو
 للاستفادة منيا في عمميات إنتاج السمع ك الخدمات أك في تطكير اليياكؿ ك الكظائؼ ك العمميات.

التي طرحت في طياتيا تبايف تمؾ ك ، إلى بعض الجيكد التي طرحيا الباحثكف في ذلؾ الإشارة كيمكف
كيكضح الجدكؿ الآتي ، الآراء في تحديد تمؾ المصادر التي تتمكف المؤسسة مف خلاليا تحقيؽ تمؾ المزايا

 : تمؾ الآراء 
 كتاب و الباحثينيوضح مصادر الميزة التنافسية حسب وجية نظر عدد من ال: (3جدكؿ رقـ )
 المصــــــــــادر السنة الباحث

PORTER 1985 المشتريف ك المكرديف كالداخميف ، كمكانة المؤسسة في الصناعة، ىيكؿ الصناعة
كأصحاب المصالح ، كتيديد المنتجات البديمة، كالسياؽ التنافسي، الجدد

 .الآخركف
AYKET 1989 الإدارة ككادر ىندسي جيديف، لمدرؾالاسـ ا، كخدمة المستيمؾ، الشيرة لمنكعية ،

إرضاء  تكفر أسس، الأسبقيات التقنية، مكارد مالية، إنتاج بتكمفة منخفضة
ابتكار منتجات ، خصائص المنتج /التميز، تقسيـ السكؽ /التركيز، المستيمؾ
منخفضة /قيمة  أسعار، الحجـ /المكقع التسكيقي، الحصة السكقية، مستمر

ميارات ، قكة بيع فاعمة، لأعماؿ منتجات مرنة كفؤمعرفة ا، عالية معركضة
تصكرات ، المكقع ،إستراتجية أىداؼ، الثقافة، رؤية المؤسسة، تسكيقية كاسعة

 بحث كتطكير جيد .، تعاكف جيد، إعلانية قكة، )رؤل(
MARSH 1990 إيجاد القيمة.، التدفؽ النقدم 
KAY 1993 الإستراتجية .، المكجكداتك ، كالإبداع، كالمعيارية ،السمعة الشيرة أك 
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HEL ET 

JONZ 
، كردة الفعؿ المتميز تجاه حاجات الزبكف، الكفاءة المتميزة، الجكدة المتميزة 1999

 الابتكار .
PORTER 2002 الانترنت كتطبيقاتو. تكنكلكجيا 

الميزة إسيامات نظرية الاستراتيجية القائمة عمى الموارد في تحقيق ، عبد الله المعاضيدي: المصدر 
جامعة ، مركز الدراسات المستقبمية، 15العدد ، مجمة البحوث المستقبل )دراية نظرية( التنافسية
 . 16ص، 2006 ،العراق، الموصل

 أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتيا: المطمب الثالث
 أبعاد الميزة التنافسية: أولا   
أكثر مف أبعاد الميزة التنافسية  عد أكبب تديمكف لممؤسسة أف تتميز عف غيرىا مف المؤسسات إذا انفر   

 : 1التالية
كتعني بذلؾ قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتجاتيا إلى الزبائف بأقؿ تكاليؼ قياسا بالمنافسيف : التكمفة(1

كيككف ذلؾ مف خلاؿ تحسيف الإنتاجية ك الكفاءة كحذؼ الضياع ك الرقابة المحكمة عمى ، الآخريف
سسة التي تركز عمى التكمفة لتحقيؽ الميزة التنافسية بانخفاض رؤكس أمكاليا كقكة كتمتاز المؤ ، التكاليؼ

عمميا كتكمفة عممياتيا مقارنة مع المؤسسات المنافسة في السكؽ ككنتيجة لانخفاض تكمفة منتجات ىذه 
المؤسسة يصبح بإمكاف تخفيض أسعار المنتجات أك زيادة ىامش الربح مما يضمف سكاء القضاء عمى 

 منافسة ك إجباره عمى الانسحاب مف السكؽ أك تحقيؽ أداء مالي أفضؿ منو عمى الدكاـ .ال
مع تعدد الرغبات في الكقت الحالي ك التي تشير إلى طرؽ معينة لإشباع :  النوعية أو الجودة (2

أىـ بعد كىذا ما جعميا )أم الجكدة( ، قرار الشراء تحكمو الجكدة لا السعر أف الحاجة أصبح مف المسمـ بو
 تنافسي في الكقت الحالي.

حيث أصبحت المركنة مف ، كتعني القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات الإنتاجية كمزيج المنتكج: المرونة (3
الإنتاج كفؽ لطمب الزبكف يتـ مف خلاؿ  أصبح بعد أف، المزايا التنافسية الحاسمة في الكقت الحاضر

 مزبكف ك التصاميـ المتغيرة لممنتج مما يتطمب مركنة الاستجابة القدرة عمى التلاؤـ مع الحالات الفريدة ل
 :  1كمركنة النظـ نكعيف لحاجات الزبكف ك التغيرات في التصميـ

                                                           
كرقة ، دور إدارة الجودة الشاممة في خمق و تدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، رحات عباسف، سالـالياس  -1

، 2009نكفمبر  11_10المنعقد يكمي ، الممتقى الدكلي بعنكاف أداء كفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامةمقدمة ضمف 
 . 831ص، 2مجمد ، المسيمة، جامعة محمد بكضياؼ، كمية العمكـ الاقتصادية
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كالتي تعني القدرة عمى إشباع الحاجات الفريدة لكؿ زبكف مف خلاؿ :  costonization الايصالية_
باعتبار الحاجات أساسية كالرغبات ، بات المختمفةتغيرات في تصميـ المنتجات أم القدرة عمى إشباع الرغ

 فردية .
كالمركنة  ،كالتي تعني القدرة عمى سرعة أك بطء معدلات الإنتاج لمعالجة تقمبات الطمب: مرونة الحجم_ 

 التي تخمؽ الميزة التنافسية يقصد بيا الاستجابة لمتغيرات الكمية ك الكيفية لمطمب.
كقت لمزبكف ازدادت المنافسة القائمة عمى أساسو خاصة في حالة التعامؿ بعد تزايد أىمية ال: الوقت (4

كعمى ىذا الأساس يمكف استغلاؿ الكقت ليصبح بعد ، مع مؤسسات تعمؿ كفقا لمبدأ الصنع كفؽ لمطمب
 : مف أبعاد التنافسية مف خلاؿ 

 . كقت التسميـ السريع 
 . التسميـ في الكقت المحدد 
 .سرعة التطكير 

عمى انو تطبيؽ فكرة طكرت داخؿ المؤسسة أك تمت  يعرؼ الإبداع ك الابتكار:  الابتكار الإبداع و(5
كيعتبر الإبداع ، أك كسيمة أك نظاـ أك عممية استعارتيا مف خارج المؤسسة سكاء كانت تتعمؽ بالمنتكج

اء تجسد ذلؾ كالابتكار البعد التنافسي الأخير عمى اعتبار انو يكفر صفة الانفراد في إشباع الرغبة سك 
أك عمى شكؿ طرؽ ، في الاستعماؿ عمى شكؿ منتكج جديد أك منتكج حالي يحمؿ في طياتو كفاءة اكبر

 جديدة في الإنتاج كالتكزيع ذات كفاءة اكبر مف الطرؽ التقميدية الشائعة لدل المنافسيف .
 محددات الميزة التنافسية : اثاني   

 :  2تتمثؿ محددات الميزة التنافسية فيما يمي
يتحقؽ لمميزة التنافسية قيمة الاستمرارية إذا أمكف لممؤسسات المحافظة عمى : حجم الميزة التنافسية(1

كبشكؿ عاـ كمما كانت الميزة اكبر  ،أك تمييز المنتج في مكاجية المؤسسات المنافسة ميزة التكمفة الأقؿ
كمثمما ىك الحاؿ ، ك الحد مف أثرىاكمما تطمب ذلؾ جيكدا اكبر مف المؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا أ
تبدأ ىي الأخرل بمرحمة التقديـ أك  بالنسبة لدكرة حياة المنتجات الجديدة فاف لمميزة التنافسية دكرة حياة
ثـ مرحمة الرككد في حالة قياـ ، النمك السريع ثـ يعقبيا مرحمة التبني مف قبؿ المؤسسات المنافسة

                                                                                                                                                                                     
1
 Gilles balmisse ،Gestion des connaissanses  ، paris،collectiom entreprendre 

infornatiquevinhret  ،  2002، p13. 

 . 85ص، 1998، مصر، مركز الاسكندرية لمكتاب، الميزة التنافسية في مجال العمال، نبيؿ مرسي خميؿ-2
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كبيذا تظير مرحمة الضركرة أك ، الميزة التنافسية كمحاكلة التفكؽ عمييا المؤسسات المنافسة بتقميد كمحاكاة
كمف ىنا تبدأ ، بمعنى أخر الحاجة إلى تقدـ تكنكلكجي جديد لتخفيض التكمفة أك تدعيـ ميزة تمييز المنتج

 ؿ .إبداع ميزة تنافسية اكبر لممستيمؾ أك العمي المؤسسة في تجديد أك تطكير كتحسيف الميزة الحالية أك
 يوضح دورة حياة الميزة التنافسية: (6الشكل )

 
  

 
 
 
 
 

، مصر، مركز الإسكندرية لمكتاب، الميزة التنافسية في مجال العمال ،نبيل مرسي خميل: المصدر
 . 86ص، 1998

 : 1كفيما يمي شرح ليذه المراحؿ 
لككنيا تحتاج إلى  ،التنافسيةتعد مف أطكؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشاة لمميزة :  مرحمة التقديم ا(

كالمادم كمف ىنا يمكف القكؿ أف ىذه المرحمة تتطمب ، المالي، الكثير مف التفكير كالاستعداد البشرم
 استثمارات ضخمة كاستخداـ التكنكلكجيا المتقدمة التي تتيح لممؤسسة التفكؽ عمى منافسييا .

المرحمة بداية تعرؼ المنافسيف عمى الميزة  تمثؿ ىذه: مرحمة التبني من قبل المؤسسات المنافسة ب(
فيحاكؿ المنافسكف تبني ىذه ، كمدل تأثيرىا عمى المستيمؾ كعمى حصصيـ السكقية، التنافسية لممؤسسة
كمف ىنا تعرؼ الميزة التنافسية نكعا مف الاستقرار كالثبات النسبي بفعؿ تزايد عدد ، الميزة أك تحسينيا

 المنافسيف .
ىذه المرحمة تشيد الميزة التنافسية تراجعا شيئا فشيئا نحك الرككد لككف  في: د )الركود(مرحمة التقميج( 

 المنافسيف قد اخذكا بتقميد ميزة المؤسسة كمحاكاتيا كمحاكلة التفكؽ عمييا.
كىذا الكضع يحتـ عمى المؤسسة ، مما يعني انخفاض حجـ المبيعات المحققة، كبالتالي تراجع أسبقيتيا

 ا التنافسية السابقة كتحسينيا حتى تتمكف مف البقاء في السكؽ.تطكير ميزتي
                                                           

 . 87ص ، مرجع سابؽنبيؿ مرسي خميؿ،  -1

 1التنافسية المٌزة 

 2الميزة التنافسية 

 التقدٌم التبنً التقلٌد الضرورة المرحلة

 حجـ
 الميزة

 التنافسية  
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 في ىذه المرحمة تظير الحاجة إلى تحسيف الميزة الحالية كتطكيرىا بشكؿ سريع أك:  مرحمة الضرورةد(
كىنا تظير الحاجة لمتكنكلكجيا المتقدمة ، إنشاء ميزة أخرل مبنية عمى أسس تحقؽ بيا قيمة اكبر لمعميؿ

 إنشاء ميزة جديدة لممؤسسة تضمف استمرار تنافسيتيا .كدكرىا في 
لممؤسسة  يمكف القكؿ انو مف الصعب، إذف مف خلاؿ ىذا الشرح المكجز لدكرة حياة الميزة التنافسية

مف اجؿ معرفة كقت تنمية أك ، تحقيؽ سمة الاستمرارية لميزتيا التنافسية لذا يجب متابعة دكرة حياتيا
 ك البحث عف ميزة جديدة.تطكير الميزة الحالية أ

يعبر النطاؽ عف مدل اتساع أنشطة كعمميات المؤسسة : نطاق التنافس أو السوق المستيدف (2
فنطاؽ النشاط عمى مدل كاسع يمكف أف يحقؽ كفرات في التكمفة عف ، بغرض تحقيؽ مزايا تنافسية

سية مف خلاؿ كمف جانب آخر يمكف لمنطاؽ الضيؽ تحقيؽ الميزة التناف، المؤسسات المنافسة
أبعاد محددة  كىناؾ أربع، التركيز عمى قطاع سكؽ معيف كخدمتو بأقؿ تكمفة أك إبداع منتج مميز لو

 : لنطاؽ التنافس مف شانيا التأثير عمى الميزة التنافسية كىي مكضحة في الجدكؿ التالي 
 يوضح البعاد المحددة لنطاق التنافس: (4جدول رقم )

 الشرح التعريف أو نطاق التنافس
 النطاؽ القطاع السكقي
Segment scope 

كىنا يتـ الاختبار ، يعكس مدل تنكع مخرجات المؤسسة ك العملاء الذيف يتـ خدمتيـ
 ما بيف التركيز عمى القطاع مف السكؽ أك خدمة كؿ سكؽ.

 verticalالنطاؽ الراسي 
scope 

ماد عمى مصادر يعبر عف مدل أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا أك خارجيا بالاعت
فالتكامؿ الراسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسيف قد يحقؽ مزايا التكمفة ، التكريد المختمفة

 أك التمييز. الأقؿ
الجغرافي  النطاؽ

geographie scope 
كيسمح النطاؽ  ،يعكس عدد المناطؽ الجغرافية أك دكؿ التي تتنافس فييا المؤسسة

نافسية مف خلاؿ المشاركة في تقديـ نكعية كاحدة مف الجغرافي لممؤسسة تحقيؽ مزايا ت
كتبرز مدل أىمية ىذه الميزة بالنسبة  ،الأنشطة كالكظائؼ عبر مناطؽ جغرافية مختمفة
حيث تقدـ منتكجاتيا في كؿ ركف مف ، لممؤسسة التي تعمؿ حاليا في نطاؽ عالمي

 أركاف العالـ .
 industrieنطاؽ الصناعة 

scop 
فكجكد ركابط ، رابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المؤسسةيعبر عف مدل الت

مف شانو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية ، بيف الأنشطة المختمفة عبر ىذه الصناعات
أك الخبرات عبر  الأفراد فقد يمكف استخداـ نفس التسييلات أك التكنكلكجيا أك، عديدة

 الصناعات المختمفة التي تنتمي إلييا المؤسسة .
، مصر، مركز الإسكندرية لمكتاب ،الميزة التنافسية في مجال العمال ،نبيل مرسي خميل: المصدر
 .88ص، 1998



 مدخل مفاىيمي حول رأس المال المعرفي والميزة التنافسية           : الول الفصل

 

34 

 

 معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية : المطمب الرابع
 : 1تتحدد نكعية كمدل جكدة الميزة التنافسية بثلاث عكامؿ ىي

 : فقا لدرجتيف ىمايمكف ترتيب الميزة التنافسية ك : مصدر الميزة(1
حيث يسيؿ نسبيا  ،مثؿ التكمفة اقؿ مف قكة العمؿ كالمكاد الأكلية: مزايا تنافسية من الدرجة المنخفضةا(

 تقميدىا كمحاكاتيا مف قبؿ المنافسيف.
كذلؾ استنادا ، تمييز المنتج كالسمعة الطيبة، مثؿ التكنكلكجي:  مزايا تنافسية من الدرجة المرتفعةب( 

 أك علاقات كطيدة مع العملاء تحكميا تكاليؼ تحكؿ مرتفعة .، كدات تسكيقية متراكمةإلى المجي
 : ه المزايا بعدد مف الخصائص أىمياكتتصؼ ىذ

 مثؿ الأفراد المدربيف تدريبا خاصا ،تحقيقيا يتطمب تكفير ميارات كقدرات مف مستكل مرتفع، 
 عملاء.كالعلاقات الكثيقة مع كبار ال ،القدرات الفنية الداخمية

 التعمـ ، تعتمد عمى تاريخ طكيؿ مف الاستثمار المستمر كالتراكمي في التسييلات المادية
كيترتب عمى أداء مثؿ ىذه الأنشطة خمؽ مجمكعة ، البحكث ك التطكير كالتسكيؽ، المتخصص

علاقات كثيقة مع العملاء كحصيمة ، مف الأصكؿ المممكسة كغير مممكسة كفي شكؿ سمعة طيبة
 فة المتخصصة .مف المعر 

فانو يمكف  ،إذا كانت المؤسسة تعتمد عمى ميزة كاحدة فقط: عدد من المصادر التي تمتمكيا المؤسسة(2
أما في حالة تعدد مصادر الميزة فانو يصعب عمى المنافسيف  ،لممنافسيف تقميدىا كالتغمب عمى أثارىا

 تقميدىا ك التغمب عمى أثارىا.
محاكاة  قبؿ قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد أك:  ديد المستمر في الميزةدرجة التحسين والتطوير والتج(3

ليذا فانو يتطمب ، فانو يجب أف تتحرؾ المؤسسة نحك خمؽ مزايا جديدة كبشكؿ أسرع، الميزة القائمة حاليا
 جديدة  الأمر قياـ المؤسسة بتغيير المزايا القديمة كخمؽ مزايا تنافسية

 المعرفي وتحقيق الميزة التنافسية  رأس المال: المبحث الثالث

                                                           
تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة  استراتيجيةثر اا، عبد الحكيـ جربي -1

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماجستير ، دراسة حالة لمجمع صيداؿ لصناعة الأدكية فرع قسنطينة، تصاديةالاق
جامعة ، كمية الاقتصاد، التنمية المستدامةك  الإستراتيجيةأعماؿ  إدارةتخصص ، في إطار مدرسة دكتكراه في عمكـ التسيير

 . 91-90ص ص، 2013، الجزائر، سطيؼ، فرحات عباس
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دعامة الأساسية يشكؿ ال رأس الماؿ المعرفي ذك المعرفة ك الميارات العالية القادرة عمى الإبداع اف   
في تعزيز  كذلؾ بسبب دكره ، مرىكنا بقيمة ىذا الأصؿ  في بيئة المنافسة الحادة يانجاح كاف  لممؤسسة ،

 ميزة المؤسسة التنافسية .
 رأس المال المعرفي كمصدر الميزة التنافسية : ب الولالمطم

مراكز بحكث قائمة  في ظؿ التطكر الحاصؿ في بيئة الأعماؿ الدكلية أصبحت المؤسسات الحديثة
المؤسسات ببناء مقدرات  فنجد أف المزايا التنافسية التي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ قياـ عمى أساس المعرفة.

إلييا في الكقت الحاضر مزايا تنافسية  فقد أضيفت، لمؤسسة في التعميـ المشترؾجكىرية مستندة إلى قدرة ا
 .تمتمكو مف رأس ماؿ معرفي جديدة قائمة عمى أساس قدرة المؤسسة المعرفية كما

ف الاتجاه الحديث في الإنفاؽ كالاستثمار في البحث كالتطكير كتشكيؿ رأس ماؿ معرفي في ا    
قدرتيا في خمؽ إبداع تكنكلكجي عاـ مستند إلى المعرفة كاسعة كقادرة عمى ييدؼ إلى زيادة  ،المؤسسات

كيمثؿ ىذا الأمر خركج عف قكاعد العمؿ السابقة ، تقديـ دعـ كابتكار لعدد كبير مف المنتجات كالخدمات
ذا كانت الميزات ، كالتي تتمثؿ في الإنفاؽ استثمارم متقطع لغرض تحسيف أك تطكير منتجات متفردة كا 

إنما تختفي أك تزكؿ سريعا بحكـ  أك ،نافسية في الإطار القديـ يمكف أف تستنسخ كتقمد مف قبؿ الآخريفالت
فاف الميزات الجديدة المستندة إلى المعرفة يمكف أف تخرج ، كمتابعيف لعمؿ المؤسسة كجكد منافسيف أقكياء

تراتيجية لممؤسسة لا يمكف الإشكالية لككف المعرفة التي تستند إلييا تمثؿ خصائص إس ىذه مف إطار
 1تقميدىا بسيكلة مف قبؿ الآخريف .

لقد حاكلت العديد مف الدراسات دور رأس المال المعرفي في تحقيق تنافسية المؤسسة : المطمب الثاني
 :  2أف تربط بيف رأس الماؿ المعرفي كتنافسية المؤسسة كما يمي

ـ مكرد لممؤسسة كاف استثمار المقدرة العقمية كالعمؿ كجد أف المكارد الفكرية تعد أى: (stewart)(دراسة 1
عمى تعزيزىا كتسييرىا بشكؿ فعاؿ يحقؽ الأداء المعرفي الذم تنتج عنو الأداء التنافسي مف خلاؿ تحكيؿ 

                                                           
كرقة مقدمة ضمف الممتقى ، الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية، شكقي جدم، محمد زبير -1

 14_13المنعقد يكمي ، الدكلي الخامس حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة
 . 12ص، 2011، الجزائر، الشمؼ، عميجامعة حسيبة بف بك ، كمية الاقتصاد، 2011ديسمبر 

كرقة مقدمة ، رأس المال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات العمال، صميحة فلاؽ، حريرم بك شعكر -2
المنعقد ، ضمف الممتقى الدكلي الخامس حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة

 .11-10ص ص، الجزائر، 2011، الشمؼ، جامعة حسيبة بف بكعمي، كمية الاقتصاد، 2011ديسمبر  14_13يكمي 
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كالنظـ ، ككلاء الزبائف كالمعرفة الجماعية ،القيمة الميممة المتاحة في عقكؿ العامميف في المؤسسي
 اؿ .رأس م كالعمميات إلى

كضحت أف البيئة التنافسية الجديدة سريعة التغير ك المتسمة بعكلمة الأسكاؽ كشدة : (pfeffer)(دراسة 2
نتاجيتيا كجكدة  مازالت تدفع بالمؤسسة إلى تحسيف أدائيا، المنافسة كتغير أذكاؽ الزبائف كتعدد حاجاتيـ كا 

س الماؿ المعرفي كىك ما يؤكد عمى منتجاتيا عف طريؽ الابتكار كتطكير الكظائؼ مف خلاؿ تكظيؼ رأ
لخمؽ  إذ ينظر إلى المكجكدات الفكرية كمصدر، دكره المحكرم في تعزيز أداء المؤسسة كميزتيا التنافسية

 مما جعميا تتجاكز دكرىا التقميدم لتصبح شريكا استراتيجيا في اغمب المؤسسات .، القيمة
يزة رأس الماؿ المعرفي التنافسي مف خلاؿ التسيير رأيا في تحميميما لم: (richard et Beatty)دراسة(3

عمؿ المؤسسة كأساس نجاحيا كبالتالي  إنتاجية المكجكدات الفكرية تشكؿ محكر إلى الاستراتيجي للأداء
 أىمية المكجكدات الفكرية كعامؿ أساسي في تحسيف الأداء . عمى المؤسسات إدراؾ

كقدرة تكظيفيا لممعرفة  ،تكمف في رأس ماليا المعرفيأف القيمة الحقيقية لممؤسسة : (Gwen)كما يرل 
 ك بالتالي تحسيف قدرتيا التنافسية. ،الكامنة فيو كتحكيميا إلى تطبيقات تحقؽ الأداء التنافسي العالي

 ،أف التسيير الفعاؿ لمرأس الماؿ المعرفي محدد أساسي لنجاح المؤسسة إلى: (youndt)بينما أشار
المؤسسات الراغبة في التفكؽ التنافسي أف تحسف الاستثمار في المكجكدات  كبالتالي يتطمب الأمر مف

 كبالتالي فاف، كقدرة جذب الكفاءات ذات القدرات ك الميارات التي تفكؽ ما لدل المنافسيف، الفكرية
، المطمكب مف العامميف الانتقاؿ مف العمؿ التقميدم ذم المسؤكليات محددة التنفيذ إلى العمؿ المعرفي

 1يث تتكسع مسؤكلياتيـ لمجمكعة أكسع مف النشاطات .بح
 العلاقة بين رأس المال المعرفي و الميزة التنافسية : المطمب الثالث

 الشكؿ المكالي يكضح العلاقة بيف رأس الماؿ المعرفي ك الميزة التنافسية
 يوضح العلاقة رأس المال المعرفي و الميزة التنافسية: (7الشكل رقم )

 

 
                                                           

كرقة مقدمة ضمف ، فعالية رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية لممنظمة، نادم مفيدة، تكاتي بف عمي فاطمة -1
المنعقد يكمي ، ربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثةالممتقى الدكلي الخامس حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ الع

 .16ص ، 2011، الجزائر، الشمؼ، جامعة حسيبة بف بك عمي، كمية الاقتصاد، 2011ديسمبر  14_13
 رأس مال علاقات متميز  رأس مال ىيكمي متميز  متميز رأس مال بشري  

 _الإبداع
 _أفكار جديدة

 _ميارات وقدرات جوىرية
 _خبرة في مجال التخصيص

 _نظم معمومات متطورة 
 _قواعد بيانات محدثة 

جراءات تدعم الإبداع  _سياسات وا 
 _ىيكل تنظيمي مرن 

_علاقات إستراتيجية متميزة مع الزبائن 
 و الموردين

 

 رأس المال المعرفي

 رأس المال العلاقات          رأس المال الييكمي           رأس المال البشري

 التشغيل

 المخرجات

 المدخلات

 ىل المورد؟
 يتم استغلالو من الإدارة بشكل جيد؟  صعب التقميد ؟ نادر؟  ذو قيمة ؟

 رأس مال معرفً استراتٌجً
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راس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة  مصطفى رجب عمي شعبان ، المصدر :
، مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة ماجستير ، ادارة  الاتصالات الخموية الفمسطينية الخموية الجوال

 . 83، ص 2011الاسلامية ، غزة ، فمسطين ،  اعمال ،كمية التجارة ، الجامعة

حسب الشكؿ ، ير العلاقة بيف رأس الماؿ المعرفي كتحقيؽ الميزة التنافسية عمى شكؿ نظاـيمكف تصك 
أما المعالجة التي تتـ عمى ، السابؽ بحيث تككف مككنات رأس الماؿ المعرفي ىي مدخلات ىذا النظاـ

عمى  الاستغلاؿ الأمثؿ(، صعكبة التقميد، الندرة، ىذه المدخلات فتتمثؿ بتطبيؽ إطار عمؿ )القيمة
أما مخرجات النظاـ فتتمثؿ بامتلاؾ المؤسسة لرأس الماؿ المعرفي ، مككنات رأس الماؿ المعرفي

ك رأس الماؿ  ،ك رأس الماؿ الييكمي، استراتيجي متميز تشمؿ مككناتو المتميزة مف رأس الماؿ البشرم
 العلاقات.

مؤسسة تتمكف مف تحقيؽ الميزة فاف ال ،ككنتيجة لحيازة تمؾ المككنات المتميزة لرأس الماؿ المعرفي
 الكفاءة المتفكقة كالاستجابة المتفكقة . ،ك الإبداع المتفكؽ ،التنافسية متمثمة بالجكدة المتفكقة
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 : خلاصة

في ظؿ اقتصاد المعرفة أصبح رأس الماؿ المعرفي كالارتقاء بو يؤدم إلى زيادة قابمية العامميف 
 ،كبالتالي الكصكؿ إلى مستكل الأداء ك الميارات العالية القادرة عمى الإبداع ،عمى التعمـ بشكؿ أسرع

كاف نجاح المؤسسات في بيئة المنافسة الحادة أصبح  ،كيشكؿ الدعامة الأساسية لممؤسسة كازدىارىا
كىي ابرز  ،كذلؾ بسبب دكره الفاعؿ في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة  ،مرىكنا بقيمة ىذا الأصؿ

مف ىنا أصبحت المؤسسات  ،ت العصر الجديد ك تحدد نجاح أك فشؿ المؤسسات بدرجة غير مسبكقةسما
في مكقؼ يحتـ عمييا العمؿ الجاد ك المستمر لاكتساب الميزات التنافسية لإمكاف تحسيف مكقعيا في 

 . السكؽ أك حتى مجرد المحافظة عميو

 

 



 

 

  امثانيامفطل 

 دراسة حالة مؤسسة اتطالات الجزائر

 وكالة المس يلة
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 تمييد 

بدراسة ميدانية تعتمد عمى تحقيؽ قمنا ىذا البحث،  ركحة فيلإجابة عف الإشكالية المطمف الأجؿ ا 
ميداني ك دراسة أكلية استطلاعية ك استكشافية نعتمد في جزئيا الأكؿ عمى دراسة الكثائؽ المتعمقة 

إلى تكزيع الاستبياف بالدراسة كبالمؤسسة ميداف البحث ثـ نمجأ في المرحمة الثانية مف الجانب التطبيقي 
، ثـ التعميؽ عمى  sspsاسة ،ثـ جمع الاستبياف كتحميؿ الإجابات بالاعتماد عمى برامج عمى عينة الدر 
 كالتالي: ثلاثة مباحث  إلى فصؿال ىذا ـيتقس تـ كلذلؾىذه النتائج 

 بالمسيمة  اتصالات الجزائرمؤسسة التعريؼ ب المبحث الول:

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية  المبحث الثاني

 : عرض كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية   حث الثالثالمب
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 المبحث الول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
 النشأة والتطور التاريخي لاتصالات الجزائر بالمسيمة. :المطمب الول

كاصلات سابقا تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر مكلكدا جديدا ناتج عف انقساـ مؤسسة البريد كالم
 كىي: 2003إلى ثلاث أقساـ ابتداء مف جانفي

 .اتصالات الجزائر 
 .بريد الجزائر 
 .مديرية البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ 

كما تعتبر  2000أكت  05المؤرخ في:  30/2000ككؿ ىذا بمكجب الاتفاقية التي نص عمييا القانكف 
في قطاع الاتصالات في الجزائر، حيث ينشط في سكؽ اتصالات الجزائر المتعامؿ التاريخي الكحيد 

الياتؼ الثابت كالياتؼ النقاؿ إضافة إلى تنمية قدرات استعماؿ الانترنت ككذلؾ الخطكط الخاصة بنقؿ 
 WIIخدمات جديدة تمثؿ في الياتؼ اللاسمكي  2004المعطيات كما أدخمت المؤسسة في أكاخر سنة 

، كخدمة البطاقات مسبقة الدفع الخاصة بالإنترنت كبالياتؼ ADSL ككذلؾ خدمة الانترنت عالية السرعة
 الثابت.

كيمكف اعتبار مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمكمية ذات أسيـ برأس ماؿ قدره: 
مميكف مشترؾ في  9، أكثر مف 2010دج، كمف بيف زبائنيا إلى غاية شير مارس  50.000.000.000

خط ىاتؼ ثابت  800,000لكضع  2005ت الجزائر المسطرة سنةالياتؼ النقاؿ، كترمي أىداؼ اتصالا
 .VSATمحطة  3000مميكف خط ىاتؼ نقاؿ ك2جديد في متناكؿ زبائنيا كالكصكؿ إلى 

كما تيتـ بتطكر حجميا الداخمي كالخارجي مف اجؿ القدرة عمى المنافسة حيث قامت بعرض تكصيلات 
حرية كأيضا قاعدة خدمات تقنية مخصصة دكلة عف طريؽ كابلات تحت ب 50رقمية مؤجرة نحك 

ككذلؾ الاعتماد عمى  GAIAلممؤسسات، كذلؾ عممت عمى انجاز برامج تسيير العلاقة مع الزبكف مثؿ 
 قاعدة بيانات مؤىمة سكاء مف جانب المعطيات أك الإجراءات.

عينة كيمكف تكضيح كللاطلاع أكثر كبصفة أدؽ يمكف أخذ الككالة التجارية للاتصالات الجزائر بالمسيمة ك
 ذلؾ عف طريؽ المعطيات المبينة في الجدكؿ التالي:
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 (: يوضح بعض البيانات عن زبائن الوكالة التجارية للاتصالات بالمسيمة:05الجدول رقم )

 عدد الخطوط التعيين
 32410 العدد الإجمالي لزبائن الوكالة

 24301 ىاتف ثابت سمكي
 WLL 8109ىاتف ثابت 
 25952 اديينالزبائن الع

 721 الحسابات الكبيرة
 644 المؤسسات المتوسطة

 136 أكشاك بالبطاقة
 1448 المصالح العمومية

 309 المصالح العمومية المتعاقدة
 KMS 2186الاكشاك المتعددة الخدمات 

 DJAWEB 490وخطوطLSخطوط خاصة 
 PAC-DZ 21 عدد الخطوط الخاصة بالبنوك

 FAWRI 4160عدد مشتركي الانترنت 
 EASY 1700عدد مشتركي الانترنت 

 . www.algerietelecom.dz المصدر:

في مجاؿ  40402مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف أف عدد زبائف اتصالات الجزائر بالمسيمة يقدر ب 
خط خاص بالأكشاؾ المتعددة الخدمات،  3679في مجاؿ الياتؼ الريفي ك 4982الياتؼ الثابت كحكالي 

مشترؾ كعدد الخطكط الخاصة بنقؿ المعطيات  490لخطكط الخاصة بالإنترنت جكاب كما يقدر عدد ا
كللإشارة فقط يمكف القكؿ إف ىذه المعطيات المذككرة في الجدكؿ أعلاه ىي  خط، 30لدل البنكؾ 

 . 31/12/2010معطيات حقيقية كمحدد بتاريخ 
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  :الوسائل البشرية ووظائفيا في وكالة المسيمة 
يكضح التكزيع البشرم لمكظفي كعماؿ الككالة التجارية بالمسيمة، كىي تابعة لمصمحة  6 رقمالجدكؿ 

الزبائف كالتسكيؽ، بحكـ أف عماليا ىـ الأكثر احتكاكا بجميكر الزبائف كالمتعامميف مع اتصالات الجزائر 
 و.مقارنة مع باقي عماؿ المؤسسة، ككذلؾ يمكف التعرؼ عمى المكظفيف كؿ حسب كظيفتو كرتبت

 (: يوضح التوزيع البشري لموظفي الوكالة.06الجدول رقم )

عامل  عامل 
 رئيسي

تفني  تقني
 سامي

مساعد إداري 
 رئيسي

عامل  ميندس
 نظافة

وكالة 
 المسيمة

 10 1 6 3 1 1 

 

 المطمب الثاني: دور وميام الوكالة التجارية:

نعاش الاقتصاد الكطني مف خلاؿ تمعب الككالة كباقي ككالات اتصالات الجزائر دكرا ىاما في تنمي ة كا 
 الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا عف طريؽ عمميات الاتصاؿ كالخدمات المرفقة بالمنتجات التي تبيعيا، 

 كفيـ يمي بعض المياـ لمككالة:

 .استقباؿ كتكجيو الزبائف 
 :تقديـ خدمات الانترنت كالياتؼ الثابت معا مثؿ DASL. 
 .تركيب الخطكط 
 ية لمخطكط الياتفية مما ينتج عنيا تحصيؿ الديكف في الآجاؿ المستحقة.المراقبة المال 
 .استقباؿ شكاكل الزبائف كحؿ النزاعات 
 .متابعة التعطيلات 
 .التنسيؽ مع المديرية العممية 
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 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي 

 : الييكل التنظيمي لممديرية العممية لاتصالات الجزائر بالمسيمة أولا   

تـ تغيير الاسمية لمكحدة العممية كأصبحت تسمى بالمديرية العممية  2010شير جكاف بعد 
للاتصالات، إذ أصبحت مستقمة ماليا عف المديرية الإقميمية بسطيؼ كتغير الييكؿ التنظيمي كما ىك 

 مكضح مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 ائر(: الييكل التنظيمي لممديرية العممية لاتصالات الجز 08لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 مصدر: رئيس مصمحة التسويق  ال                     

 خمية الأمف كالكقاية
خمية الاتصاؿ كالعلاقات 

 الخارجية

 خمية التفتيش

 خمية تسيير النكعية
 المدير

رئٌس الدائرة 
 التجارٌة

المالٌة  رئٌس دائرة
 والمحاسبة

رئٌس دائرة الموارد 
 البشرٌة والوسائل

 رئٌس الدائرة التقنٌة

 مصمحة الميزانية 

 مصمحة الخزينة  

 مصمحة المحاسبة

 مصمحة التككيف 

 مصمحة تسيير الأجكر

 مصمحة تسيير الكسائؿ 

 مصمحة الممتمكات

 

 مصمحة شبكة البمكغ 

مصمحة اليياكؿ 
مصمحة  كالمنشآت

 معطياتال شبكة

 

 

مصمحة العلاقة مع 
 الزبائف 

 مصمحة قكة البيع

 مصمح الفكاتير
 كالتحصيؿ

 

المركز المحلً 
 التقنً

الأقسام التقنٌة 
 للاتصالات 

الأقسام التجارٌة 
 للاتصالات

الوكالات التجارٌة 
 للاتصالات 
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  : الييكل التنظيمي لموكالة:اثاني   

 (: الييكل التنظيمي لموكالة 09الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 المصدر: رئيس الدائرة التجارية

 

 القطب التجاري القطب المالي

 رئيس الدائرة التجارية التوجيهرئيس دائرة الإعلام و  المالية ةر رئيس الدائ

Front office 

 الواجية المامية

 المتغيرات التجارية اشتراك، تحويل ...إلخ

الفوترة، كشف، المكالمات، الانترنت، الصندوق، 
 الياتف اللاسمكي، الكشاك المتعدد الخدمات

 

 

 

 مدير الوكالة

Back office fin 

الواجية الخمفية 

 المالية

 

Back office 

com 

الواجية الخمفية 

 تجاريةال
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 انيةالمبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميد
 إجراء في عمييا الاعتماد تـ التي المنيجية كالإجراءات الخطكات لبياف المبحث ىذا خصص

 كعرض أداة الدراسة الميدانية، عرض خلاؿ مف ، بالمسيمة اتصالات الجزائر بمؤسسة الميدانية الدراسة
 قياس لأداة يالداخم الاتساؽ صدؽ كاختبار المستخدمة، الإحصائية كالأساليب الدراسة كعينة مجتمع

 الدراسة كثباتيا، كاختبار التكزيع الطبيعي لبيناتيا.
 المطمب الول: أداة جمع بيانات ومعمومات الدراسة الميدانية

تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات الأكلية لتحقيؽ أغراض الدراسة، نظرا لما 
ممكف مف البيانات، حيث تـ تصميـ الاستبياف بالرجكع إلى تكفره ىذه الأداة مف إمكانية تجميع أكبر قدر 

الدراسات السابقة النظرية كالتطبيقية حكؿ مكضكع الدراسة، كلمحصكؿ عمى استبياف أكثر رصانة كدلالة 
مف أجؿ ضبط صدقو الظاىرم مف حيث كضكح العبارات  الأستاذ المشرؼعممية، تـ عرضو عمى 

المعنى كالمغة، كضبط العبارات لتككف دقيقة ككاضحة اليدؼ كيمكف كصياغتيا بالشكؿ الملائـ مف حيث 
الاستفادة منيا بأكبر قدر ممكف، بحيث تككف ذات علاقة جد كثيقة بالمكضكع كليست مكررة أك فارغة 
المعنى، كمعرفة الطرؽ كالأساليب الإحصائية اللازمة لتحميؿ مكضكع الدراسة كىؿ بإمكاف محاكر 

جميع جكانب المكضكع، كماىي الطرؽ الإحصائية المناسبة للإجابة عمى فرضيات الاستبياف الإلماـ ب
الدراسة، كبناءن عمى التعديلات كالملاحظات المقترحة مف المحكميف تـ الاستقرار عمى أداة قياس الدراسة 

 ، كالتي تضمنت جزئيف أساسييف ىما:(01)الممحقالنيائية 
المستكل التعميمي،الكظيفة، سنكات  راد عينة الدراسة "العمر،عرض البيانات الشخصية لأف*الجزء الول:

 الخبرة".
 كالذم تضمف محكريف أساسييف:  *الجزء الثاني:

عبارة(، كقد تـ تقسيـ ىذا  17رأس الماؿ المعرفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة)المحور الول: -
 المحكر إلى ثلاث أبعاد:

 عبارات(.07اتصالات الجزائر بالمسيمة) رأس الماؿ البشرم بمؤسسةأولا:  -
 عبارات(.05رأس الماؿ العقلاني )الزبائني( بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة)ثانيا:  -
 عبارات(. 05رأس الماؿ الييكمي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة)ثالثا:  -
 .عبارة( 18الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة)المحور الثاني: -
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كفي إطار إعدادنا للاستبياف اعتمدنا عمى الاسئمة المغمقة كالتي تحتمؿ إحدل الإجابات المحددة كالمعرفة 
مسبقا، بما يمكننا مف إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، كتبعا لذلؾ استخدمنا سمـ ليكرت  الخماسي 

حكثيف إجابة كاحدة مف بيف خمسة بدائؿ، كبتدرج لقياس القسـ الثاني مف استبياف الدراسة حيث يختار المب
 المقياس ما بيف درجة كاحد إلى خمس درجات كما ىك مكضح في الجدكؿ الآتي:

 (: مقياس ليكرت الخماسي07الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجات

 ماد عمى سمم ليكرتالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعت
كلتحديد طكؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في محاكر الدراسة مف القسـ الثاني 

 . ثـ يتـ تحديد طكؿ الفئة عف طريؽ قسمة:4=1-5للاستبياف، تـ حساب المدل، كالذم يساكم 

 0.8=  أم  

 مى النحك التالي:كعميو فإف فئات المقياس تككف ع
 ] كتدؿ عمى درجة ضعيفة جدا.1.80 -1تتراكح درجتيا في المجاؿ ] فئة غير موافق بشدة: -
 ] كتدؿ عمى درجة ضعيفة.2.60 -1.80تتراكح درجتيا في المجاؿ ] فئة غير موافق: -
 ] كتدؿ عمى درجة متكسطة.3.40 -2.60تتراكح درجتيا في المجاؿ ] فئة محايد: -
 ] كتدؿ عمى درجة مرتفعة.4.20 -3.40تتراكح درجتيا في المجاؿ ] :فئة موافق -
 ] كتدؿ عمى درجة مرتفعة جدا.5-4.20تتراكح درجتيا في المجاؿ ] فئة موافق بشدة: -

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة، والساليب الإحصائية المستخدمة
الأساليب الإحصائية لعرض خصص ىذا المطمب لعرض كبياف مجتمع كعينة الدراسة، كعرض 

كتحميؿ بيانات أداة الدراسة كالمتحصؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائرم 
 بالمسيمة.

 : مجتمع وعينة الدراسةأولا
تحديد مجتمع كعينة الدراسة نقطة البداية في إجراء الدراسة الميدانية لمكضكع بحثنا، حيث  يعتبر

راسة مف كؿ المكظفيف بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة،كقد تـ اختيار عينة الدراسة تككف مجتمع الد
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تككنت عينة الدراسة حيث  مف المكظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة بالاعتماد عمى أسمكب العينة العشكائية،
 استبياف كتـ استرجاع كؿ الاستبيانات 48مكظؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة، حيث تـ تكزيع  48مف 

استبيانات غير صالحة لمتحميؿ  04% مف الاستبيانات المكزعة، كاتضح أف 100المكزعة أم بنسبة 
الإحصائي بسبب عدـ اكتماؿ الإجابة عمييا، كعميو فإف عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي ىك 

 25/04/2023انات مف استبياف كىك ما يمثؿ عدد أفراد عينة الدراسة، كقد امتدت فترة تكزيع الاستبي 44
، حيث تـ الاعتماد عمى التسميـ اليدكم المباشر لجميع المكظفيف بمؤسسة 16/05/2023إلى غاية 

 اتصالات الجزائر بالمسيمة.
 : الساليب الإحصائية المستخدمةاثاني  

غرض عرض كتحميؿ أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف تـ استخداـ برنامج التحميؿ "الحزمة ب
سيتـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الأساليب  ، كفي سبيؿ ذلؾSPSSحصائية لمدراسات الاجتماعية الإ

 الإحصائية التالية:
 لقياس ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ:  -
لقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لمعبارات مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي  معامل الارتباط بيرسون: -

 معرفة الصدؽ الداخمي لأداة الدراسة.إليو، بيدؼ 
 لكصؼ الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية: -
لمعرفة مدل ارتفاع أك انخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف  المتوسط الحسابي: -

نو يفيد في ترتيب العبارات حسب عبارات محاكر الدراسة، كلكؿ محكر مف المحاكر الرئيسية، مع العمـ أ
 أعمى متكسط.

لمعرفة مدل انحراؼ إجابات أفراد عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات محاكر  الانحراف المعياري: -
الدراسة، كلكؿ محكر مف المحاكر الرئيسية عف متكسطاتيا الحسابية، كما يستخدـ لترتيب العبارات ذات 

 أقؿ تشتت. المتكسط الحسابي المتساكم لصالح
لمعرفة طبيعة تكزيع بيانات الدراسة كمدل معمميتيا، كيستخدـ عندما يككف حجـ  اختبار شبيرو ويمك: -

 مفردة. 50العينة أقؿ مف 
 بغرض لقياس أثر متغير مستقؿ كاحد عمى متغير تابع.تحميل الانحدار الخطي البسيط:  -
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 نموذج الدراسة

تحقيؽ غرضيا كالكصكؿ إلى أىدافيا المحددة قمنا بتصميـ نمكذج في ضكء مشكمة الدراسة كفرضياتيا كل
 :لمدراسة كالشكؿ أدناه يكضح ذالؾ افتراضي

 نموذج الدراسة :

 يبين نموذج افتراضي لمدراسة (:10الشكل رقم )     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، و الدراسات السابقة   المصدر: من إعداد الطلبة باعتماد على الدراسة النظرية     

 المتغٌر التابع

 المتغٌر المستقل

 رأس المال المعرفي

 

 رأس المال البشري  -

 رأس المال الزبائني  -

 رأس المال الييكمي  -

 

 

 

المٌزة التنافسٌة تحقٌق  

 الجزائر اتصالات  لمؤسسة

 بالمسٌلة

 

 R =؟    R
2
=  ?   

 

 

 

R= ؟   R
2
=? 

   

R= ؟  R
2
=? 
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 المطمب الثالث: صدق الاتساق الداخمي لداة الدراسة
 تنتمي الذم المجاؿ مع الدراسة أداة عبارات مف عبارة لكؿ الداخمي تساؽالا صدؽ مدل لمعرفة

 مع المحكر عبارات مف عبارة كؿ درجة بيف بيرسكف الارتباط معاملات حساب كقد تـ العبارة، ىذه إليو
 الاستبياف. محاكر لكؿ كذلؾ المحكر، عبارات لجميع الكمية الدرجة

 المال المعرفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةأولا: صدق الاتساق الداخمي لمحور رأس 
كانت معاملات الارتباط بيرسكف كمستكيات الدلالة الإحصائية بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات المحكر 

بالمسيمة مع الدرجة الكمية لممحكر الذم  الجزائر اتصالات بمؤسسة المعرفي الماؿ الأكؿ الخاص برأس
 الجدكؿ التالي:تنتمي إليو، كما ىك مكضح في 

 الجزائر اتصالات بمؤسسة المعرفي المال (: صدق الاتساق الداخمي لمحور رأس08الجدول رقم )
 بالمسيمة

رقم 
 مضمون العبارات العبارة

ارتباط العبارة 
 بالمحور
 معامل
ارتباط 
 بيرسون

Sig 

 بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة أولا: رأس المال البشري
 0.000 0.729 سسة العامميف ذكم الميارات التقنية.تستخدـ المؤ  01
 0.000 0.723 تبحث المؤسسة عف العناصر البشرية ذات القدرات الإبداعية. 02
 0.000 0.749 تحتفظ المؤسسة بالعامميف ذكم الخبرات العالية بمكاصفات العمؿ. 03
 0.000 0.837 تساىـ المؤسسة في تنمية المكظفيف عف طريؽ التدريب. 04
 0.000 0.762 تخصص إدارة المؤسسة بميزانية محددة لتطكير المكظفيف. 05
 0.000 0.895 تنظر المؤسسة إلى المكظؼ عمى أنو جزء ىاـ مف أصكليا كليس تكمفة. 06
 0.000 0.750 تعتبر العناصر البشرية ىي الرأس الماؿ الحقيقي لممؤسسة. 07

 بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة ثانيا: رأس المال العقلاني )الزبائني(
 0.000 0.809 تعمؿ المؤسسة مف أجؿ إرضاء زبائنيا. 08
 0.000 0.601 تيتـ إدارة المؤسسة بتحقيؽ حالة الكلاء لدل زبائنيا. 09
 0.000 0.798 تيتـ المؤسسة بتزكيد الزبائف بالمعمكمات حكؿ السعر كالنكعية. 10
 0.000 0.633 تمتمؾ المؤسسة نظاما جيدا لمعالجة الشكاكم. 11
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تمتمؾ المؤسسة ميزات تنافسية معرفية مف حيث خدمات الزبكف تؤىميا لمتميز  12
 عف المؤسسات المنافسة.

0.688 0.000 

 بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة ثالثا: رأس المال الييكمي
 0.000 0.782 لطالبييا مف الزبائف المتكقعيف كالفعمييف. المعمكمات أقصىالمؤسسة  إدارةتكفر  13

تقكـ المؤسسة بتنفيذ برامج التدريب اللازمة عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة  14
 كالتعامؿ معيا.

0.635 0.000 

عمى الاحتفاظ بالخبرات  الإدارةالأنظمة الإدارية المطبقة في المؤسسة تساعد  15
 كالمعارؼ التنظيمية.

0.762 0.000 

 0.000 0.765 العلاقات الداخمية في المؤسسة تكفر الظركؼ الملائمة لعمؿ المكظفيف كفريؽ. 16
 0.000 0.612 تنظيـ أقساـ العمؿ في المؤسسة يتلاءـ كعمؿ المكظؼ كطمب الزبكف. 17

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
حة في الجدكؿ أعلاه كالتي تبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممحكر الأكؿ يلاحظ مف البيانات المكض

بالمسيمة، بأف معاملات ارتباط عبارات المحكر  الجزائر اتصالات بمؤسسة المعرفي الماؿ الخاص برأس
(، حيث كانت نسبة α≤0.05الأكؿ مع الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ كانت دالة إحصائيا عند معنكية )

( الخاصة بػ 09لمعبارة ) 0.000( تساكم Sigبقيمة احتمالية) %60.10دىا الأدنى بنسبة الارتباط في ح
% بقيمة احتمالية 89.50"، كفي حدىا الأعمى بنسبة زبائنيا لدل الكلاء حالة بتحقيؽ المؤسسة إدارة تيتـ"
(Sig تساكم )مف ـىا جزء أنو عمى المكظؼ إلى المؤسسة تنظر( الخاصة بػ "06لمعبارة ) 0.000 

بيف العبارات كالمحكر  مكجبة إشارة"، كىذا ما يدؿ عمى كجكد ارتباط عالي ذات تكمفة كليس أصكليا
 الأكؿ.
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة صدق الاتساق الداخمي لمحور الميزة التنافسية ثانيا:

ة مف عبارات المحكر كانت معاملات الارتباط بيرسكف كمستكيات الدلالة الإحصائية بيف درجة كؿ عبار 
مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي  بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية بالميزة الثاني المتعمؽ

 إليو، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية الميزة (:صدق الاتساق الداخمي لمحور09الجدول رقم )

رقم 
 لعبارةا

 مضمون العبارة

 ارتباط العبارة بالمحور
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

Sig 

 0.000 0.763 تقدـ المؤسسة الخدمات ذات جكدة عالية مقارنة بالمؤسسات المنافسة. 01

02 
تسعى المؤسسة إلى جعؿ مكاصفات خدماتيا مطابقة مع المكاصفات 

 القياسية الدكلية.
0.944 0.000 

03 
سة مكاصفات كمعايير ضماف الجكدة بشكؿ صارـ في جميع تتبنى المؤس

 أقساميا.
0.692 0.000 

04 
لدل المؤسسة تكجو كاضح لمعمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى جكائز الجكدة 

 كالتميز.
0.694 0.000 

 0.000 0.816 يكجد أفراد أساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ كبغيابيـ يتكقؼ العمؿ. 05
 0.000 0.634 طرؼ المؤسسة راجعة إلى الكفاءات العاممة بيا.ميزة الخدمات المقدمة مف  06

تسعى المؤسسة إلى تبني كؿ الطرؽ كالأساليب كالاستراتيجيات الكفيمة  07
 بتطكير كفاءة العمميات فييا.

0.839 0.000 

 0.000 0.714 تيتـ المؤسسة بآراء كمقترحات زبائنيا. 08

اء الزبائف بخصكص جكدة تخصص المؤسسة مكاف خاص لمتعرؼ عمى آر  09
 الخدمات المقدمة.

0.767 0.000 

تيتـ المؤسسة بتطكير تشكيمة الخدمات المقدمة لمزبائف بما يتناسب مع ما  10
 يقدمو المنافسكف.

0.786 0.000 

 0.000 0.767 لممؤسسة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطمكبة في خدماتيا. 11
 0.000 0.730 ى تسميـ طمبات الزبائف في كقت أسرع مف المنافسيف.لممؤسسة القدرة عم 12
 0.000 0.860 تقدـ المؤسسة الخدمات ذات الجكدة عالية مقارنة بالمؤسسات المنافسة. 13
 0.000 0.785 يكجد أفراد أساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ. 14
 0.000 0.791 اممة ليا.ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة راجعة إلى الكفاءات الع 15
 0.000 0.756للارتقاء بالخدمات  الإبداعيةالمؤسسة برامج سنكية لممشركعات  أدل 16
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 المقدمة.

تشجيع المؤسسة العامميف فييا عمى المبادرات للارتقاء بالخدمات بما تميزىا  17
 عف غيرىا مف المنافسيف.

0.621 0.000 

المعرفي انعكس إيجابا عمى تنافسية  الماؿ رأسكمما استثمرت المؤسسة في  18
 المؤسسة.

0.677 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 المتعمؽ الثاني لممحكر الداخمي الاتساؽ صدؽ تبيف كالتي أعلاه الجدكؿ في الكاردة البيانات مف يتضح
 مع الثاني المحكر عبارات ارتباط معاملات بأف ،بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية بالميزة
 كانت حيث ( ذات إشارة مكجبة،α≤0.05معنكية ) عند إحصائيا دالة كانت الثاني لممحكر الكمية الدرجة
( 17لمعبارة ) 0.000( تساكم Sigاحتمالية) % بقيمة62.10بنسبة الأدنى حدىا في الارتباط نسبة

 مف غيرىا عف تميزىا بما بالخدمات للارتقاء المبادرات عمى فييا العامميف المؤسسة بػ "تشجيع الخاصة
( 02لمعبارة ) 0.000( تساكم Sigاحتمالية ) % بقيمة94.40بنسبة الأعمى حدىا كفي المنافسيف"،
 كىذا الدكلية"، القياسية المكاصفات مع مطابقة خدماتيا مكاصفات جعؿ إلى المؤسسة بػ "تسعى الخاصة

 الثاني. كالمحكر العبارات بيف جدا قكم رتباطا كجكد عمى يدؿ ما
 المطمب الرابع: ثبات أداة الدراسة، واختبار التوزيع الطبيعي

خصص ىذا المطمب لعرض ثبات أداة قياس الدراسة، كاختبار التكزيع الطبيعي لمحاكر الدراسة كأبعادىا، 
 ذلؾ باستخداـ الاختبارات المناسبة لذلؾ كالمككرة سابقا.

 : ثبات أداة الدراسةلاأو       
يقصد بالثبات، قدرة أداة الدراسة عمى قياس ما كضعت مف أجمو بشكؿ ثابت، كالحصكؿ عمى نفس 
النتائج في حالة إعادة تكزيع الاستبياف، كقد تـ الاعتماد عمى معامؿ كركنباخ ألفا لمتحقؽ مف مستكل 

براء أف قيمة معامؿ كركنباخ ألفا تككف جيدة الثبات الذم تتمتع بو أداة الدراسة، حيث يرل العديد مف الخ
كالتي تدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات، كعميو كانت نتائج  0.6عندما تككف أكبر 

 معامؿ ألفا كركنباخ لأداة ىذه الدراسة كما يكضحو الجدكؿ الآتي:
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 (: ثبات أداة الدراسة10الجدول رقم )

عدد  راسةأداة الد محاور الرقم
 العبارات

معامل 
 كرونباخ ألفا

 0.953 17 بالمسيمة. الجزائر اتصالات بمؤسسة المعرفي المال رأس 01
 0.944 18 بالمسيمة. الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية الميزة 02

 0.971 35 إجمالي محاور أداة الدراسة
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه تمتع أداة الدراسة كمحاكرىا بنسبة ثبات عالية جدا، إذ بمغ معامؿ الثبات 
 بمؤسسة المعرفي الماؿ ، كبالنسبة لممحكر الأكؿ الخاص برأس0.971لإجمالي محاكر أداة الدراسة 

 التنافسية كر الميزةفي مح 0.944  ، كيساكم 0.953بالمسيمة فعامؿ كركنباخ ألفا بمغ  الجزائر اتصالات
يعزز مف قدرة أداة الدراسة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي  بالمسيمة، ىذا ما الجزائر اتصالات بمؤسسة

 كضعت مف أجميا.
 : اختبار التوزيع الطبيعي لمبياناتاثاني

لاختبار فرضيات الدراسة، كلكي نستطيع أف نتعامؿ مع بيانات  قبؿ إجراء تحميؿ الانحدار البسيط
سة بالطرؽ المعممية، يجب أكلا إجراء اختبارات التكزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة، حيث سيتـ الدرا

مفردة لمتحقؽ مف أف عينة الدراسة  50( لمعينة أقؿ مف Shapiro-Wilkاستخداـ اختبار شابيرك كيمؾ)
اختبار التكزيع مسحكبة مف مجتمع تتبع بياناتو التكزيع الطبيعي أـ لا، كالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 

 الطبيعي لمحاكر كأبعاد الدراسة.
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة11الجدول رقم )

 التوزيع df Sig محاور/أبعاد الدراسة الرقم 
 طبيعي 0.200 44 رأس المال البشري بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 1-1
 طبيعي 0.145 44 سسة اتصالات الجزائر بالمسيمةرأس المال العقلاني )الزبائني( بمؤ  2-1
 طبيعي 0.070 44 رأس المال الييكمي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 3-1

 طبيعي 0.116 44 الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 20
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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لكؿ محاكر كأبعاد الدراسة المكضحة في الجدكؿ كفؽ  Sig أعلاه أف القيمة الاحتماليةيلاحظ مف الجدكؿ 
الدراسة تتبع  ما يبيف بأف بيانات محاكر كأبعاد 0.05(أكبر مف مستكل الدلالة Shapiro-Wilkاختبار )

ستخداـ التكزيع الطبيعي كبالتالي فإف بياناتيا تخضع للاختبارات اللامعممية، كىذا ما يمكننا مف ا
 الاختبارات المعممية.

 المبحث الثالث: عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية
عرض ككصؼ كتحميؿ خصائص  بعد التأكد مف صدؽ كثبات أداة قياس الدراسة، سيتـ في ىذا المطمب

أفراد عينة الدراسة بالاعتماد عمى التكرارات كالنسب المئكية، كعرض كتحميؿ بيانات محاكر الدراسة 
 استخداـ المتكسطات كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الاستبياف.ب

 المطمب الول: عرض وتحميل خصائص أفراد عينة الدراسة
تـ الاعتماد عمى التكرارات كالنسب المئكية لعرض كتحميؿ خصائص أفراد عينة الدراسة كالتي تـ تكزيعيا 

 عميمي، الكظيفة، سنكات الخبرة"، كيمكف عرضيا كصفيا كتحميميا في الآتي:إلى "العمر، المستكل الت
 أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

 العمر، في الجدكؿ التالي: حسب عينة الدراسة أفراد يمكف تكضيح تكزيع
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر12الجدول رقم )

 %النسبة التكرار العمر
 %27.30 12 سنة 25أقل من 

 %36.40 16 سنة 35إلى  26من 
 %22.70 10 سنة 45إلى  36من 

 %13.60 06 سنة 46أكثر من 
 %100 44 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 سنة 35-26الفئة العمرية ذكم مف غالبية أفراد عينة الدراسة أف أعلاه الجدكؿ مف خلاؿ أرقاـ نلاحظ
 تمييا سنة، 25أقؿ مف  أعمارىـ الدراسة عينة أفراد % مف27.30 نسبتو ما في حيف %،36.40بنسبة
 سنة 46 كاف عمرىـ أكبر مف مف حيف في %،22.70 بنسبة الدراسة عينة أفراد مف سنة 45-36 الفئة

 %.13.60نسبتيـ فكانت
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 ميالمستوى التعمي الدراسة حسب عينة أفراد توزيع ثانيا:
 المستكل التعميمي، في الجدكؿ التالي: حسب عينة الدراسة أفراد يمكف تكضيح تكزيع

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي13الجدول رقم )
 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %22.70 10 ثانوي
 %68.20 30 جامعي

 %09.10 04 ما بعد التدرج
 %100 44 المجموع

 SPSSدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المص
مف أفراد عينة الدراسة مف ذكم المستكل %68.20مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو  يلاحظ

ذكم %09.10مف عينة الدراسة فمستكاىـ ثانكم، أما ما نسبتو %22.70الجامعي، في حيف ما نسبتو 
 مر طبيعي لأف ىذه الفئة أقؿ مف الفئات الأخرل.مستكل مابعد التدرج )دكتكراه( كىذا أ

 ثالثا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة
 الكظيفة، في الجدكؿ التالي: حسب عينة الدراسة أفراد يمكف تكضيح تكزيع

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة14الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الوظيفة

 %18.20 08 عون إداري
 %40.90 18 عون إداري رئيسي
 %31.80 14 مسؤول مصمحة

 %09.10 04 وظيفة أخرى
 %100 44 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
مف عينة الدراسة يشغمكف منصب عكف إدارم رئيسي %40.90نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو

مف أفراد عينة الدراسة  %31.80ية المسيمة، في حيف أف ما نسبتو بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلا
مف أفراد عينة الدراسة فمنصبيـ %09.10ك%18.20يشغمكف كظيفة مسؤكؿ مصمحة بالمؤسسة، أما 
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الكظيفي كاف عكف إدارم ككظائؼ أخرل بالمؤسسة محؿ الدراسة، كىذا ما يعني أف أغمبية أفراد عينة 
 ة بالمؤسسة محؿ الدراسة ما قد ينعكس إيجابا عمى نتائج الدراسة الميدانية.الدراسة مف الكظائؼ اليام

 رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة
 سنكات الخبرة، في الجدكؿ التالي: حسب عينة الدراسة أفراد يمكف تكضيح تكزيع

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة15الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الخبرة سنوات

 %13.60 06 سنوات 5أقل من 
 %50 22 سنة 15إلى  6من 
 %27.30 12 سنة 25إلى  16من 

 %09.10 04 سنة 26أكثر من 
 %100 44 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 15إلى  6لدراسة لدييـ سنكات خبرة مف مف أفراد عينة ا %50نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو 
-16أفراد عينة الدراسة فخبرتيـ المينية تتراكح بيف  مف%27.30سنكات في عمميـ الحالي، كما نسبتو 

مف %09.10، أما ما نسبتو %13.60سنكات بمغت نسبتيـ  5سنة، في حيف مف قمت خبرتيـ عف 25
فإف غالبية أفراد عينة مف ذكم الخبرة الكبيرة في  سنة، كعميو 26عينة الدراسة فكانت خبرتيـ أكثر مف 

 مجاؿ عمميـ.
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 المطمب الثاني: عرض وتحميل بيانات محور رأس المال المعرفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
الجدكؿ المكالي يمخص المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

 خاص برأس الماؿ المعرفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.المحكر الأكؿ كال
رأس المال المعرفي بمؤسسة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور16الجدول رقم )

 اتصالات الجزائر بالمسيمة
رقم 

 العبارة
 مضمون العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفعة - 0.710 3.66 المال البشري أولا: رأس
 مرتفعة 5 0.942 3.64 تستخدـ المؤسسة العامميف ذكم الميارات التقنية. 01

تبحث المؤسسة عف العناصر البشرية ذات القدرات  02
 مرتفعة 4 0.934 3.68 الإبداعية.

تحتفظ المؤسسة بالعامميف ذكم الخبرات العالية  03
 مرتفعة 6 0.897 3.59 بمكاصفات العمؿ.

تساىـ المؤسسة في تنمية المكظفيف عف طريؽ  04
 مرتفعة 3 0.771 3.68 التدريب.

تخصص إدارة المؤسسة بميزانية محددة لتطكير  05
 المكظفيف.

 متوسطة 7 0.694 3.27

تنظر المؤسسة إلى المكظؼ عمى أنو جزء ىاـ مف  06
 أصكليا كليس تكمفة.

 مرتفعة 2 0.803 3.77

لعناصر البشرية ىي الرأس الماؿ الحقيقي تعتبر ا 07
 لممؤسسة.

 مرتفعة 1 1.033 3.95

 مرتفعة - 0.563 3.65 ثانيا: رأس المال العقلاني )الزبائني(
 مرتفعة 3 0.780 3.64 تعمؿ المؤسسة مف أجؿ إرضاء زبائنيا. 08
 عةمرتف 2 0.771 3.68 تيتـ إدارة المؤسسة بتحقيؽ حالة الكلاء لدل زبائنيا. 09

تيتـ المؤسسة بتزكيد الزبائف بالمعمكمات حكؿ السعر  10
 كالنكعية.

 مرتفعة 1 0.747 4.00

 مرتفعة 5 0.589 3.45 تمتمؾ المؤسسة نظاما جيدا لمعالجة الشكاكم. 11
 مرتفعة 4 0.665 3.50تمتمؾ المؤسسة ميزات تنافسية معرفية مف حيث  12
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خدمات الزبكف تؤىميا لمتميز عف المؤسسات 
 المنافسة.

 مرتفعة - 0.541 3.67 ثالثا: رأس المال الييكمي

المعمكمات لطالبييا مف  أقصىالمؤسسة  إدارةتكفر  13
 الزبائف المتكقعيف كالفعمييف.

 مرتفعة 1 0.480 3.95

تقكـ المؤسسة بتنفيذ برامج التدريب اللازمة عمى  14
 استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالتعامؿ معيا.

 متوسطة 5 0.574 3.36

 الإدارةالأنظمة الإدارية المطبقة في المؤسسة تساعد  15
 عمى الاحتفاظ بالخبرات كالمعارؼ التنظيمية.

 مرتفعة 2 0.605 3.77

العلاقات الداخمية في المؤسسة تكفر الظركؼ  16
 الملائمة لعمؿ المكظفيف كفريؽ.

 مرتفعة 3 0.544 3.73

يتلاءـ كعمؿ  تنظيـ أقساـ العمؿ في المؤسسة 17
 المكظؼ كطمب الزبكف.

 مرتفعة 4 0.589 3.55

 مرتفعة - 0.541 3.66 المتوسط الكمي لممحور 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

يلاحظ مف الجدكؿ أعلاه كحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد رأس الماؿ البشرم أف أكبر متكسط 
، ما يفسر بأف مؤسسة 1.033بانحراؼ معيارم  3.95( بمقدار06العبارة ) حسابي كاف مف نصيب

اتصالات الجزائر بالمسيمة تعتبر العناصر البشرية الخاصة ىي الرأس الماؿ الحقيقي لممؤسسة، ككقعت 
عمى أف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة  ما يدؿ 3.77( في المرتبة الثانية بمتكسط قدره 06العبارة )
كبدرجة مرتفعة إلى المكظؼ عمى أنو جزء ىاـ مف أصكليا كليس تكمفة، كقد بمغت المتكسطات تنظر 

( عمى 3.27، 3.59، 3.64، 3.68، 3.68( بمقدار )05-03-01-02-04الحسابية لمعبارات )
تساىـ كبدرجة مرتفعة في تنمية المكظفيف عف طريؽ  الترتيب، ما يفسر بأف مؤسسة الاتصالات بالمسيمة

كأنيا تبحث عف العناصر البشرية ذات القدرات الإبداعية كالميارات التقنية كذم الخبرات العالية  يب،التدر 
نجد أف إدارة المؤسسة محؿ الدراسة تخصص كبدرجة متكسطة فقط بميزانية  مابمكاصفات العمؿ، في

ف مؤسسة اتصالات ، ما يفسر بأ3.66محددة لتطكير المكظفيف، كقد كاف المتكسط الكمي لمبعد الأكؿ بػ 
 الجزائر تستخدـ الرأس الماؿ البشرم بدرجة عالية كبعد مف أبعاد رأس الماؿ المعرفي.
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العقلاني )الزبائني( أف  الماؿ كيلاحظ كذلؾ مف الجدكؿ أعلاه كحسب ترتيب العبارات المتعمقة ببعد رأس
اتصالات الجزائر بالمسيمة  ( ما يفسر بأف مؤسسة10كالذم كاف لمعبارة ) 4.00أكبر متكسط حسابي بمغ 

-12-08-09تيتـ بدرجة مرتفعة بتزكيد زبائنيا بالمعمكمات حكؿ سعر كنكعية خدماتيا، كفي العبارات )
( عمى التكالي، ما يدؿ عمى أف 3.45-3.50-3.64-3.68( كانت المتكسطات الحسابية تقدر بػ )11

تعمؿ  ة بتحقيؽ حالة الكلاء لدل زبائنيا، كأنياتيتـ كبدرجة مرتفع مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية المسيمة
تمتمؾ ميزات تنافسية معرفية مف حيث خدمات الزبكف تؤىميا لمتميز عف  مف أجؿ إرضاء زبائنيا، كأنيا
تمتمؾ نظاما جيدا لمعالجة الشكاكم، ىذا ما يميزىا عف باقي المؤسسات  المؤسسات المنافسة، كأنيا

، ما يفسر بأف مؤسسة اتصالات الجزائر 3.65تكسط الكمي لمبعد الثاني المنافسة ليا، كما كقد كاف الم
 تستخدـ الرأس الماؿ الزبائني بدرجة عالية كبعد مف أبعاد رأس الماؿ المعرفي.

ما يفسر بأف مؤسسة  3.95( بمقدار 13كيلاحظ أيضا مف الجدكؿ أعلاه أف أكبر متكسط كاف لمعبارة )
المعمكمات لطالبييا مف الزبائف المتكقعيف كالفعمييف  أقصىكبدرجة مرتفعة اتصالات الجزائر بالمسيمة تكفر 

( 3.36، 3.55، 3.73، 3.77( لمقدار )14-17-16-15ليا، ككانت المتكسط الحسابي لمعبارات )
عمى  الإدارةالأنظمة الإدارية المطبقة في المؤسسة تساعد بدرجة مرتفعة  عمى الترتيب، ما يدؿ عمى أف

العلاقات الداخمية في المؤسسة تكفر الظركؼ الملائمة لعمؿ  لخبرات كالمعارؼ التنظيمية، كأفالاحتفاظ با
تنظـ أقساـ العمؿ في المؤسسة بشكؿ يتلاءـ كعمؿ المكظؼ كطمب الزبكف، في  المكظفيف كفريؽ، كأنو

استخداـ تقكـ  كبدرجة متكسطة فقط بتنفيذ برامج التدريب اللازمة عمى  حيف أف المؤسسة نجد أنيا
 التكنكلكجيا الحديثة كالتعامؿ معيا.

ما يفسر بأف مؤسسة اتصالات  0.541بانحراؼ معيارم  3.66كما كقد بمغ المتكسط الكمي لممحكر بػ 
 الجزائر بكلاية المسيمة لدييا رأس ماؿ معرفي كبدرجة مرتفعة مقارنة مع المؤسسات المنافسة ليا.
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 الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة حورالمطمب الثالث: عرض وتحميل بيانات م
الجدكؿ الآتي يمخص المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

 بالميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة. المحكر الثاني كالمتعمؽ
 بمؤسسة التنافسية الميزة نحرافات المعيارية لمحور(:المتوسطات الحسابية والا 17الجدول رقم )

 بالمسيمة الجزائر اتصالات
رقم 

 العبارة
 مضمون العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

01 
تقدـ المؤسسة الخدمات ذات جكدة عالية مقارنة 

 بالمؤسسات المنافسة.
 مرتفعة 8 0.658 3.59

02 
جعؿ مكاصفات خدماتيا مطابقة تسعى المؤسسة إلى 

 مع المكاصفات القياسية الدكلية.
 مرتفعة 2 0.605 3.77

03 
تتبنى المؤسسة مكاصفات كمعايير ضماف الجكدة 

 بشكؿ صارـ في جميع أقساميا.
 مرتفعة 13 0.663 3.45

04 
لدل المؤسسة تكجو كاضح لمعمؿ مف أجؿ الحصكؿ 

 عمى جكائز الجكدة كالتميز.
 مرتفعة 11 0.665 3.50

يكجد أفراد أساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ كبغيابيـ  05
 يتكقؼ العمؿ.

 مرتفعة 1 0.645 3.95

ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة راجعة إلى  06
 الكفاءات العاممة بيا.

 مرتفعة 5 0.829 3.68

تسعى المؤسسة إلى تبني كؿ الطرؽ كالأساليب  07
 ر كفاءة العمميات فييا.كالاستراتيجيات الكفيمة بتطكي

 متوسطة 17 0.718 3.36

 مرتفعة 3 0.758 3.73 تيتـ المؤسسة بآراء كمقترحات زبائنيا. 08

تخصص المؤسسة مكاف خاص لمتعرؼ عمى آراء  09
 الزبائف بخصكص جكدة الخدمات المقدمة.

 متوسطة 18 0.771 3.32

تيتـ المؤسسة بتطكير تشكيمة الخدمات المقدمة  10
 ئف بما يتناسب مع ما يقدمو المنافسكف.لمزبا

 مرتفعة 15 0.848 3.45

 مرتفعة 14 0.663 3.45لممؤسسة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات  11
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 المطمكبة في خدماتيا.

لممؤسسة القدرة عمى تسميـ طمبات الزبائف في كقت  12
 أسرع مف المنافسيف.

 مرتفعة 9 0.726 3.59

الخدمات ذات الجكدة عالية مقارنة تقدـ المؤسسة  13
 بالمؤسسات المنافسة.

 مرتفعة 7 0.718 3.64

 مرتفعة 4 0.758 3.73 يكجد أفراد أساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ. 14

ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة راجعة إلى  15
 الكفاءات العاممة ليا.

 مرتفعة 16 0.951 3.45

مشركعات الابداعية ادل المؤسسة برامج سنكية لم 16
 للارتقاء بالخدمات المقدمة.

 مرتفعة 10 0.897 3.59

17 
تشجيع المؤسسة العامميف فييا عمى المبادرات 
للارتقاء بالخدمات بما تميزىا عف غيرىا مف 

 المنافسيف.
 مرتفعة 12 0.902 3.50

كمما استثمرت المؤسسة في راس الماؿ المعرفي  18
 مرتفعة 6 0.883 3.68 المؤسسة.انعكس إيجابا عمى تنافسية 

 مرتفعة - 0.572 3.58 المتوسط الكمي لممحور
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 اتصالات بمؤسسة التنافسية الميزة يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كحسب ترتيب العبارات المتعمقة بمحكر
يدؿ  ، كىذا ما0.645بانحراؼ معيارم  3.95عبارة الخامسة قدره أف أكبر متكسط كاف لم بالمسيمة الجزائر

عمى أف الأغمبية مف المستجكبيف مف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى ىذه العبارة، ما يفسر كبدرجة 
 يتكقؼ كبغيابيـ العمؿ أساسا عمييـ مرتفعة بأف ىناؾ أفراد بمؤسسة اتصالات الجزائر كلاية المسيمة يقكـ

 ما يؤكد بأف 3.77حيف تكفرىـ، ككقعت العبارة الثانية في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره  العمؿ إلى
المؤسسة محؿ الدراسة تسعى كبدرجة مرتفعة لجعؿ مكاصفات خدماتيا مطابقة مع المكاصفات القياسية 

ة بمتكسط حسابي ( في المرتبة الثالثة كالرابع14-08الدكلية كىذا أمر جيد، في حيف جاءت العبارتيف )
كالتي تفسر بأف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تيتـ كبدرجة مرتفعة بآراء  3.73متساكم يساكم 

 العمؿ. عمييـ يقكـ أساسيكف أفراد كمقترحات زبائنيا، كأنو يكجد بالمؤسسة
قدمة (،ما يفسر بأف ميزة الخدمات الم3.68( كاف متكسطيما الحسابي يساكم )18-06كفي العبارات )

كمما  مف طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة راجعة إلى الكفاءات العاممة بيا بدرجة عالية، كأنو



 وكالة المسيمة -حالة مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة .........................الثاني.. الفصل

 

64 

 

الماؿ المعرفي انعكس إيجابا كبشكؿ مرتفع عمى تنافسية المؤسسة محؿ  رأساستثمرت المؤسسة في 
مى أف المؤسسة محؿ ، ما يدؿ ع3.64( في المرتبة السابعة بمتكسط قدره 13الدراسة، ككقعت العبارة )

 الدراسة تقدـ خدمات ذات جكدة عالية مقارنة بالمؤسسات المنافسة ليا.
(، ما يدؿ عمى أف مؤسسة 3.59( متساكم بمقدار )16-12-01ككاف المتكسط الحسابي لمعبارات )

 في فالزبائ طمبات تسميـ عمى اتصالات الجزائر بالمسيمة تقدـ خدمات ذات جكدة عالية كأف لدييا القدرة
 الإبداعيةالمؤسسات المنافسة ليا،كقياميا كبدرجة مرتفعة بأداء برامج سنكية لممشركعات  مف أسرع كقت

(، ما 3.50( بمغ متكسطيما الحسابي بػ)17-04للارتقاء بالخدمات المقدمة مف طرفيا، كفي العبارات )
اضح لمعمؿ مف أجؿ الحصكؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة لدييا كبدرجة مرتفعة تكجو ك  يفسر بأف

تشجع العامميف بيا عمى المبادرات للارتقاء بالخدمات بما تميزىا عف  عمى جكائز الجكدة كالتميز، كأنيا
 المنافسيف ليا.

( كانت متكسطاتيـ الحسابي متساكم بمقدار 15-10-11-03كقد كانت المتكسطات الحسابية لمعبارات )
تتبنى كبدرجة متكسطة مكاصفات  الجزائر بكلاية المسيمة (، ما يفسر بأف مؤسسة اتصالات3.45)

القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات  كمعايير ضماف الجكدة بشكؿ صارـ في جميع أقساميا، كأف لدييا
كاىتماميا بتطكير تشكيمة الخدمات المقدمة لمزبائف بما يتناسب مع ما يقدمو  المطمكبة في خدماتيا،

ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة محؿ الدراسة راجعة كبدرجة  ، كما نجد أفالمنافسكف لممؤسسة
 مرتفعة إلى الكفاءات العاممة بيا.

( عمى الترتيب، ما يدؿ عمى 3.32-3.36( كانت متكسطاتيـ الحسابية بمقدار )09-07كفي العبارات )
ساليب كالاستراتيجيات الكفيمة المؤسسة محؿ الدراسة تسعى كبدرجة مرتفعة إلى تبني كؿ الطرؽ كالأ

تخصص مكاف خاص لمتعرؼ عمى آراء الزبائف بخصكص جكدة  بتطكير كفاءة العمميات فييا، كأنيا
 الخدمات المقدمة مف طرفيا.

ما يفسر بأف مؤسسة اتصالات  0.572بانحراؼ معيارم  3.58كما كقد بمغ المتكسط الكمي لممحكر بػ 
 يزة تنافسية مرتفعة مقارنة مع المؤسسات المنافسة ليا.الجزائر بكلاية المسيمة لدييا م

 الرابع: اختبار فرضيات الدراسة طمبالم
 التنافسية الميزة تحقيؽ في المعرفي الماؿ رأس اختبار فرضيات الدراسة الخاصة بدكرلمطمب تضمف ىذا ا

د أثر )محايد( لتطبيؽ أثر )إيجابي، سمبي( أك عدـ كجك  بيدؼ معرفة ،بالمسيمة الجزائر اتصالات لمؤسسة
كلاختبار  بالمسيمة، الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية أبعاد رأس الماؿ المعرفي منفصمة عمى الميزة
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الفرضيات تـ القياـ بإجراء مجمكعة مف الاختبارات التي تعتبر ضركرية لمتأكد مف مدل تكافر مجمكعة 
 يؿ الانحدار الخطي البسيط، حيث تـ التأكد فيمف افتراضات التحميؿ الإحصائي المتعمؽ باستخداـ تحم

كؿ مف خطية العلاقة بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع، كاختبار التكزيع الطبيعي لمبكاقي، كاختبار 
القدرة التنبؤية لمنمكذج مف خلاؿ حساب قيمة دربف كاتسكف كاختبار ثبات )تجانس( البكاقي، حيث تبيف أف 

ة سابقا متكفرة كمحققة كبالتالي سيتـ الاعتماد عمى الانحدار الخطي البسيط لاختبار الافتراضات المذكر 
 الفرضيات.

 : اختبار الفرضية الولىأولا 
يساىـ رأس الماؿ البشرم في تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر  الفرضية الولى:-

 بالمسيمة.
اـ تحميؿ التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النمكذج، الأكلى سيتـ استخد مف أجؿ اختبار الفرضية

 لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ عمى البشرم الماؿ رأس بالإضافة إلى تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار أثر
 بالمسيمة. الجزائر اتصالات

 البشري المال (: تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر رأس18الجدول رقم )
 بالمسيمة الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في

مجموع  مصدر التباين
 F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 
 0.000 58.233 8.160 1 8.160 الانحدار
  0.140 42 5.886 البواقي
  43 14.046 الكمي

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطمبة
يبيف الجدكؿ أعلاه نتائج اختبار صحة النمكذج الخاص باختبار الفرضية الأكلى، حيث نلاحظ مف خلالو 

كىي قيمة صغيرة جدا تشير إلى صغر الأخطاء  0.140 أف متكسط المربعات لفركؽ البكاقي قدر بػ 
( المرافقة ليا تساكم Sigقيمة الاحتمالية )ككانت ال 58.233المحسكبة  Fالعشكائية، كما بمغت قيمة 

، ىذا ما يشير إلى أف النمكذج داؿ إحصائيا في تفسير 0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000
 اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة عمى تحقيؽ البشرم الماؿ رأسمعادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر 
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مكذج صالح لاختبار الفرضية الأكلى لمتمكف مف التنبؤ بالميزة ، كعميو نستنتج أف النبالمسيمة الجزائر
 لمرأس الماؿ المعرفي. الأكؿالتنافسية مف خلاؿ تأثير رأس الماؿ البشرم عميو، كالذم يمثؿ البعد 

 التنافسية الميزة تحقيق في البشري المال رأس أثر(: تحميل الانحدار البسيط لاختبار 19الجدول رقم )
 بالمسيمة الجزائر تاتصالا لمؤسسة

(Rمعامل الارتباط )=0.762 
 0.581=( معامل التحديد)

 
 النموذج

 

 T المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 المحسوبة

القيمة 
 Beta الخطأ المعياري Sig Bالاحتمالية 

 0.000 4.472 - 0.299 1.338 الحد الثابت
 0.000 7.631 0.762 0.080 0.613 رأس المال البشري

 المتغير التابع: الميزة التنافسية
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات 

 التنافسية الميزة تحقيؽ في البشرم الماؿ رأس يبيف الجدكؿ أعلاه نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر
كالذم 0.762ف معامؿ الارتباط يساكم أبالمسيمة، حيث يظير مف خلالو  الجزائر اتصالات لمؤسسة

كالميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات  يؤشر عمى الارتباط القكم جدا الايجابي بيف رأس الماؿ البشرم
كىك قكة تفسيرية قكية تدؿ عمى أف تطبيؽ رأس  0.581الجزائر بالمسيمة، في حيف بمغ معامؿ التحديد 
مف التغيرات الحاصمة في  %58.10سيمة يفسر ما نسبتو الماؿ البشرم بمؤسسة اتصالات الجزائر بالم

 لممؤسسة محؿ الدراسة، أما النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ أخرل لـ تدرج في النمكذج. الميزة التنافسية
لمميزة  كىي قيمة كبيرة كالمقدرة1.338كيتضح أيضا مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنمكذج بمغت

اتصالات الجزائر بالمسيمة عند عدـ استخداميا لرأس الماؿ البشرم كبعد مف أبعاد رأس  التنافسية بمؤسسة
كالتي تشير إلى أف  0.613الماؿ المعرفي، حيث بمغت قيمة معممة الميؿ الحدم لرأس الماؿ البشرم

حدة بمقدار ك  ىناؾ أثر إيجابي، بحيث أنو كمما كاف زيادة أك تحسيف في استخداـ الرأس الماؿ البشرم
كاحدة يؤدم إلى الزيادة الطردية الايجابية في الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار 

( Sigكالقيمة الاحتمالية ) 7.631المحسكبة كالتي بمغت  tدرجة، كما يعزز ىذا الأثر قيمة 0.613
معنكية ىذا الأثر، كبناءن عمى كالتي تشير عمى  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000المرافقة ليا 

 ما سبؽ يمكف صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، كفؽ النمكذج التالي:
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CA=1.338+0.613(HC) 
 حيث: 

-HC:.رأس الماؿ البشرم 
-CA:.الميزة التنافسية 

 في البشرم الماؿ رأس يساىـكبناءن عمى النتائج السابقة، تقبؿ الفرضية الأكلى التي تنص عمى أنو: "
 كىذا ما يعني صحة الفرضية الأكلى. بالمسيمة"، الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ

 : اختبار الفرضية الثانيةاثاني 
يساىـ رأس الماؿ الزبائني في تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر  الفرضية الثانية:-

 بالمسيمة.
باستخداـ تحميؿ التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النمكذج،  سنقكـ مف أجؿ اختبار الفرضية الثانية

 لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ في الزبائني الماؿ بالإضافة إلى تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار أثر رأس
 بالمسيمة. الجزائر اتصالات

 الزبائني المال تبار أثر رأس(:تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاخ20الجدول رقم )
 بالمسيمة. الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في

مجموع  مصدر التباين
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 0.000 84.906 9.397 1 9.397 الانحدار
  0.111 42 4.649 البواقي
  43 14.046 الكمي

 SPSSالاعتماد عمى مخرجات ب  المصدر: من إعداد الطمبة
 خلالو مف نلاحظ حيث الثانية، الفرضية باختبار الخاص النمكذج صحة اختبار نتائج أعلاه الجدكؿ يبيف
 الأخطاء صغر إلى تشير جدا صغيرة قيمة كىي 0.111قدربػ البكاقي لفركؽ المربعات متكسط أف

 كىي 0.000تساكم  ليا ( المرافقةSigية )الاحتمال كالقيمة 84.906المحسكبة F قيمة كبمغت العشكائية،
 الانحدار معادلة تفسير في إحصائيا داؿ النمكذج أف عمى يدؿ ما ىذا ،0.05الدلالة  مستكل مف أقؿ

 بالمسيمة، الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الزبائني الماؿ رأس لأثر البسيط الخطي
 خلاؿ مف التنافسية بالميزة التنبؤ مف لمتمكف الثانية الفرضية ختبارلا صالح النمكذج أف يستنتج كعميو
 المعرفي. الماؿ لمرأس الثاني البعد يمثؿ كالذم عميو، الزبائني الماؿ رأس تأثير



 وكالة المسيمة -حالة مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة .........................الثاني.. الفصل

 

68 

 

 الميزة تحقيق في الزبائني المال أثر رأس(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار 21الجدول رقم )
 بالمسيمة الجزائر تاتصالا لمؤسسة التنافسية

 النموذج
 (R ) 

( ) 
المعاملات غير 

 المعيارية
المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B  الخطأ

 Beta المعياري

 الحد الثابت
0.818 0.669 

0.546 0.333 - 1.640 0.109 
 0.000 9.214 0.818 0.090 0.830 رأس المال الزبائني

 لتنافسيةالميزة االمتغير التابع: 
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات   المصدر: من إعداد الطمبة

 التنافسية الميزة  تحقيؽ في الزبائني الماؿ رأس لأثر البسيط الانحدار تحميؿ نتائج السابؽ الجدكؿ يبيف
 يؤشر كالذم 0.818بمغ الارتباط معامؿ  أف خلالو مف يظير حيث بالمسيمة، الجزائر اتصالات لمؤسسة

 في بالمؤسسة محؿ الدراسة، التنافسية كالميزة الزبائني الماؿ رأس بيف كالايجابي جدا العالي رتباطالا عمى
 بمؤسسة الزبائني الماؿ رأس تطبيؽ أف عمى تدؿ قكية تفسيرية قكة كىك 0.669 التحديد معامؿ بمغ حيف

 لممؤسسة التنافسية ميزةال في الحاصمة التغيرات % مف66.90 نسبتو ما يفسر بالمسيمة الجزائر اتصالات
 أما النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ أخرل لـ تدرج في النمكذج.الدراسة،  محؿ

 لمميزة المقدرة القيمة كىي 0.546بمغت لمنمكذج الثابت الحد قيمة أف السابؽ الجدكؿ مف كذلؾ كيتضح
 أبعاد مف كبعد الزبائني الماؿ لرأس استخداميا عدـ عند بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية

 أف إلى تشير كالتي0.830لرأس الماؿ الزبائني الحدم الميؿ معممة قيمة بمغت إذ المعرفي، الماؿ رأس
 بمقدار الزبائني الماؿ لرأس استخداـ في تحسيف أك زيادةؾ ىنا كاف كمما أنو بحيث إيجابي، أثر ىناؾ
 بالمسيمة الجزائر اتصالات بمؤسسة التنافسية الميزة يف الايجابية الطردية الزيادة إلى يؤدم كاحدة كحدة
 (Sig) الاحتمالية كالقيمة 9.214بمغت كالتي المحسكبة t قيمة الأثر ىذا يؤكد كما درجة، 0.830بمقدار
 الأثر الإيجابي، ىذا  معنكية عمى تشير كالتي 0.05الدلالة  مستكل مف أقؿ كىي 0.000ليا  المرافقة
 :التالي النمكذج كفؽ البسيط، الخطي الانحدار معادلة صياغة مكفي سبؽ ما عمى كبناءن 

CA=0.546+0.830(HA) 
  :أف حيث
-HA:زبائنيال الماؿ رأس. 
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-CA: التنافسية الميزة. 
 تحقيؽ في الزبائني الماؿ رأس أنو: "يساىـ عمى تنص التي الثانية الفرضية تقبؿ ،كمف التحميؿ السابؽ

 الثانية. الفرضية صحة يعني ما كىذا بالمسيمة"، الجزائر الاتاتص لمؤسسة التنافسية الميزة
 : اختبار الفرضية الثالثةاثالث
يساىـ رأس الماؿ الييكمي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر  الفرضية الثالثة:-

 بالمسيمة.
متأكد مف صلاحية النمكذج، مف أجؿ اختبار الفرضية الثالثة سيتـ استخداـ تحميؿ التبايف للانحدار ل

 لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ في الييكمي الماؿ بالإضافة إلى تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار أثر رأس
 بالمسيمة. الجزائر اتصالات

 الييكمي المال (: تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر رأس22الجدول رقم )
 بالمسيمة الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية يزةالم تحقيق في

مجموع  مصدر التباين
 F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 
 0.000 103.762 9.999 1 9.999 الانحدار
  0.096 42 4.047 البواقي
  43 14.046 الكمي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات 
 خلالو مف نلاحظ حيث الثالثة، الفرضية باختبار الخاص النمكذج صحة اختبار نتائج أعلاه الجدكؿ يبيف
 الأخطاء صغر إلى تشير جدا صغيرة قيمة كىي 0.096قدربػ البكاقي لفركؽ المربعات متكسط أف

تساكم  ليا افقة( المر Sigالاحتمالية ) القيمة كانت ك 103.762المحسكبة F قيمة بمغت كما العشكائية،
 تفسير في إحصائيا داؿ النمكذج أف إلى يشير ما ىذا ،0.05الدلالة  مستكل مف أقؿ كىي 0.000
 اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الييكمي الماؿ رأس لأثر البسيط الخطي الانحدار معادلة
 بالميزة التنبؤ مف لمتمكف الثالثة الفرضية لاختبار صالح النمكذج أف يستنتج كعميو بالمسيمة، الجزائر
 المعرفي. الماؿ لمرأس الثالث البعد يمثؿ كالذم عميو، الييكمي الماؿ رأس تأثير  خلاؿ مف التنافسية
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 التنافسية الميزة تحقيق في الييكمي المال أثر رأس(: تحميل الانحدار البسيط لاختبار 23الجدول رقم )
 بالمسيمة الجزائر اتصالات لمؤسسة

(Rمعامل الارتباط )=0.712=( معامل التحديد)                            0.844 

 
 النموذج

 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
T المحسوبة 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig B  الخطأ
 Beta المعياري

 0.373 0.901- - 0.389 0.350- الحد الثابت
 0.000 10.186 0.844 0.105 1.070 ييكميرأس المال ال

 المتغير التابع: الميزة التنافسية
 SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات 

 التنافسية الميزة تحقيؽ في الييكمي الماؿ رأس يبيف الجدكؿ أعلاه نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر
كالذم  0.844أف معامؿ الارتباط يساكم ير مف خلالو بالمسيمة، حيث يظ الجزائر اتصالات لمؤسسة

كالميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات  كالايجابي بيف رأس الماؿ الييكمي يؤشر عمى الارتباط القكم جدا
كىك قكة تفسيرية قكية تدؿ عمى أف تطبيؽ رأس  0.712الجزائر بالمسيمة، في حيف بمغ معامؿ التحديد 

مف التغيرات الحاصمة في  %71.2الات الجزائر بالمسيمة يفسر ما نسبتو الماؿ الييكمي بمؤسسة اتص
 لممؤسسة محؿ الدراسة،أما النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ أخرل لـ تدرج في النمكذج. الميزة التنافسية

لمميزة  كىي القيمة المقدرة 0.350-كيتضح أيضا مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنمكذج بمغت
كبعد مف أبعاد رأس  ييكميافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة عند عدـ استخداميا لرأس الماؿ الالتن

الماؿ المعرفي، أم ىناؾ نقص في الميزة التنافسية عند عدـ استخداـ المؤسسة محؿ الدراسة لمرأس الماؿ 
تشير  قيمة مكجبة ككبيرةكىي  1.070الييكمي، حيث نجد قيمة معممة الميؿ الحدم لرأس الماؿ الييكمي

إلى أف ىناؾ أثر إيجابي، بحيث أنو كمما كاف زيادة أك تحسيف في استخداـ الرأس الماؿ الييكمي بمقدار 
كحدة كاحدة يؤدم إلى الزيادة الطردية الايجابية في الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 

كالقيمة الاحتمالية  10.186المحسكبة كالتي بمغت  tمة درجة، كما يعزز ىذا الأثر قي 1.070بمقدار 
(Sig المقابمة ليا )كالتي تشير عمى معنكية ىذا الأثر  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000

 الإيجابي، كبناءُ عمى ما سبؽ يمكف صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، كفؽ النمكذج التالي:
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CA=-0.350+1.070(HB) 
 حيث: 

-HB:ييكميرأس الماؿ ال. 
-CA:.الميزة التنافسية 

 في الييكمي الماؿ رأس يساىـكبناءن عمى النتائج السابقة، تقبؿ الفرضية الثالثة التي تنص عمى أنو: "
 كىذا ما يعني صحة الفرضية الثالثة. بالمسيمة"، الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ
 الدراسة  خلاصة نتائج  الفرضيات: رابعا

   الفرضيات الدراسة  يبين ممخص نتائج (24)جدول رقم 

الدراسةالمتغيرات    

نتيجة 
 الفرضية

 النتيجة

 

 المستقل

معامل 
 الارتباط

R 

  

معامل 
التحديد 
  )التفسير(

R2 

مستوى 
في  التأثير

الميزة 
التنافسية 
 بالمؤسسة

 التابع

الفرضية 
 الأكلى

 البشري

0.762 

0,581 
ارتباط قكم 

ايجابي كتأثير  

 الميزة التنافسية

 

  

قبكؿ 
 الفرضية

 مؤسسةالتطبيؽ رأس الماؿ البشرم ب
مف  %58.10يفسر ما نسبتو 

 التغيرات الحاصمة في الميزة التنافسية
، أما النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ 

 .أخرل 

الفرضية 
 الثانية

 الزبائني

0,818 

0,669 
ارتباط قكم 

ايجابي  كتأثير  
قبكؿ 

ضيةفر ال  

 مؤسسةالب الزبائني الماؿ رأس تطبيؽ
 % مف66.90 نسبتو ما يفسر

 التنافسية الميزة في الحاصمة التغيرات
أما النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ ، 

 .أخرل 

الفرضية 
 الثالثة

 الييكمي

0,844 

0,712 
ارتباط قكم 

ايجابي  كتأثير  
قبكؿ 

فرضيةال  

مؤسسة التطبيؽ رأس الماؿ الييكمي ب
مف التغيرات  %71.2ما نسبتو يفسر 

،أما  الحاصمة في الميزة التنافسية
 النسبة المتبقية فتعكد لعكامؿ أخرل 
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 :خلاصة 
التنافسية مف خلاؿ  الميزة تحقيؽ في المعرفي الماؿ رأس تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ دراسة دكر

باستخداـ أداة قياس الدراسة المتمثمة في الاستبياف بالمسيمة، ك  الجزائر اتصالات بمؤسسة دراسة ميدانية
مكظؼ مف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، تكصمت نتائج التحميؿ الإحصائي  44كعينة متككنة مف 
أف مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية المسيمة تطبؽ رأس ماؿ معرفي كبدرجة   SPSS باستخداـ برنامج
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فسة ليا، كأف لدييا ميزة تنافسية بدرجة مرتفعة مقارنة مع المؤسسات مقارنة مع المؤسسات المنا مرتفعة
المعرفي بأبعاده  الماؿ لرأس المنافسة ليا، كتكصمت الدراسة أيضا أف استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر

 تحقيؽ في الثلاثة )رأس الماؿ البشرم، رأس الماؿ الزبائني، رأس الماؿ الييكمي( يساىـ بشكؿ إيجابي
 بالمسيمة. الجزائر اتصالات لمؤسسة التنافسية ةالميز 
 

 



 

 

 الخاتمة
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 :الخاتمة

بناءا عمى ما سبؽ يمكننا القكؿ أف رأس الماؿ المعرفي ييدؼ إلى إظيار اثر المعرفة الضمنية في   
ظيار القيمة الحقيقية التي تستطيع بيا  تحقيؽ المزايا التنافسية ، كذلؾ باعتباره مصدرا للابتكار كالتجديد كا 

 ؤسسة مكاجو كافة التغيرات التي تحصؿ في بيئتيا المعقدة كبما يحقؽ ليا ميزة تنافسية .الم

فعمى المؤسسات التعامؿ مع رأس الماؿ المعرفي عمى انو مكرد رئيسي كاستراتيجي مف بيف المكارد     
ميتو كدكره في المختمفة التي تمتمكيا المؤسسة ، كالمحافظة عميو كتطكيره بشكؿ مستمر، كالتأكيد عمى أى

 نجاحيا كتحقيؽ ميزة تنافسية ليا 

ممؤسسات في لتنافسية ال الميزة رأس الماؿ المعرفي في تحقيؽدكر  :كليذا قمنا بدراسة مكضكع     
كقمنا بإسقاط الجانب النظرم عمى مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ، كتكصمنا إلى  الجانب النظرم ،

 مجمكعة مف النتائج :

 نتائج النظرية:الأولا :

كىذا ما يسمى برأس الماؿ  تركيز الاىتماـ عمى المعرفة المكجكدة لدل الأفراد للارتقاء بالمؤسسة -1
 المعرفي .

أف المؤسسات الحديثة تيتـ برأس الماؿ المعرفي أكثر مف اىتماميا برأس الماؿ المادم، مما يقكد  -2
 المؤسسة إلى التفكؽ كالتميز.

التي تطمؽ عمى رأس الماؿ المعرفي كىي رأس الماؿ الفكرم ،رأس  ىناؾ العديد مف المصطمحات -3
الماؿ اللامادم ، رأس الماؿ الغير مممكس ، كرغـ اختلاؼ التسميات إلا أف الحقيقة الكحيدة ىي 

 انو يمثؿ قكة ك ثركة المؤسسة كمصدر ميزتيا التنافسية .
فيناؾ  كلكف لابد منيا، أف قياس رأس الماؿ المعرفي في المؤسسة ىي عممية صعبة كشاقة -4

إلا انو لا يزاؿ  كقدمت نماذج كأساليب متعدد لذلؾ، الكثير مف المحاكلات المكضكعية لقياسو،
 .تفاؽ بيف المختصيف حكؿ طرؽ قياسوىناؾ عدـ ا

لقد اختمؼ الكتاب ك الباحثيف حكؿ مككنات رأس الماؿ المعرفي ، إلا أف المككنات الرئيسية ىي  -5
 رأس الماؿ الزبائني ، رأس الماؿ الييكمي. رأس الماؿ البشرم،
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البالغة لرأس الماؿ المعرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية كذلؾ مف خلاؿ تنميتو كالاستثمار  الأىمية -6
 كالمحافظة عميو. وفي

 الميزة التنافسية ىي قدرة المؤسسة عمى التفرد ك التميز عمى المنافسيف في نفس القطاع. -7
 :ةيقيالتطباالنتائج -ثانيا 

ما مدل  مف خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة تمكنا مف الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية القائمة:
 ممؤسسة محؿ الدراسة ؟لتنافسية ال الميزة مساىمة رأس الماؿ المعرفي في تحقيؽ

ت في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالاكدكر فعاؿ حيث كجدنا أف لرأس الماؿ المعرفي مساىمة 
 .الجزائر بالمسيمة

 صحة الفرضيات الجزئية ليذه الفرضية كما يمي : إلىحيث انو مف خلاؿ الدراسة الميدانية تـ التكصؿ   

تنافسية المؤسسة، كبعد التحميؿ الميزة ال: يساىـ رأس الماؿ البشرم في تحقيؽ الفرضية الجزئية الولى
 41,9%مؤسسة اتصالات الجزائر، كالباقي لتنافسية الميزة الفي تحقيؽ  58,1%كجدنا انو يساىـ بنسبة 

رأس  يعني انو بزيادة كحدة كاحدة فيكىذا   B=0.613معامل الانحدارراجع إلى عكامؿ أخرل ، كاف 
كىذا ما يثبت 0,613 بقيمة بالمؤسسة محؿ الدراسة  الميزة التنافسيةيؤدم إلى الزيادة  البشري المال

 .صحة ىذه الفرضية
، كبعد التحميؿ المؤسسةتنافسية الميزة ال:يساىـ رأس الماؿ الزبائني في تحقيؽ  ئية الثانيةالفرضية الجز 

 %33.1مؤسسة اتصالات الجزائر، كالباقي لتنافسية الميزة الفي تحقيؽ  66.9 %كجدنا انو يساىـ بنسبة 
رأس المال  ة فييعني انو بزيادة كحدة كاحدكىذا  B=0,830معامل الانحدارراجع إلى عكامؿ أخرل، كاف 

كىذا ما يثبت صحة 0,830  بقيمة بالمؤسسة محؿ الدراسة  الميزة التنافسيةيؤدم إلى الزيادة  الزبائني
 .ىذه الفرضية

كبعد التحميؿ  ،المؤسسةتنافسية الميزة اليساىـ رأس الماؿ الييكمي في تحقيؽ  :الفرضية الجزئية الثالثة
 28.8مؤسسة اتصالات الجزائر، كالباقي لتنافسية الميزة ال في تحقيؽ 71.2 %كجدنا انو يساىـ بنسبة 

رأس  يعني انو بزيادة كحدة كاحدة فيكىذا  B=1.07معامل الانحدارعكامؿ أخرل ، كاف  إلىراجع  %
كىذا ما يثبت  1.07  بقيمةبالمؤسسة محؿ الدراسة  الميزة التنافسيةيؤدم إلى الزيادة  المال الييكمي

 صحة ىذه الفرضية .
 



 خاتــمـــــــــة......................................................................................
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 التالية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة: قتراحاتما تقدم يمكننا أن نقدم الا ومن خلال
ضركرة أف يككف لممؤسسة معرفة كافية حكؿ كيفية إدارة رأس ماليا المعرفي كتنميتو كالمحافظة  -

 عميو كاستثماره، باعتباره المحدد الأكؿ لبقائيا.
يعبر عف كؿ القيـ الغير المممكسة، كذلؾ مف خلاؿ  الاىتماـ برأس الماؿ المعرفي ككنوزيادة   -

 بناء قدرات بشرية عالية.
فساح المجاؿ أماميـ للإبداع   - تشجيع العامميف عمى تنمية قدراتيـ كمياراتيـ الشخصية، كا 

 كالابتكار.
يجب عمى المؤسسات استقطاب أفضؿ العناصر البشرية، ذات القدرات الفكرية المتميزة، لاف في  -

 لتميز المؤسسة. ذلؾ فرصة
 ضركرة كضع تحفيزات كمكافآت كتشجيع  عمى تقديـ الأفكار الجديدة المبدعة المفيدة لممؤسسة. -
يجب عمى المؤسسات العمؿ عمى تمكيف مكاردىا البشرية الأمر الذم يزيد مف تمسكيـ   -

 بالمؤسسة كمف ثـ تقديـ الأفضؿ ليا.
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 (10انًهحق سقى )

 انًسٍهتيحًذ بٕضٍاف ب  جايعت

 انتسٍٍش ٔعهٕو ٔانتجاسٌت الاقتصادٌت انعهٕو كهٍت

 انتسٍٍش عهٕو قسى

 الاستبٍاٌ استًاسة

  

 

 

 

 

 

 أجم ويٍ ـ ػًىيٍ تسُُز تخظض ـ انتسُُز ػهىو فٍ يبستز درجخ ػهً نهحظىل استكًبلا

 انجشائز اتظبلاد يؤسسخ حبنخ دراسخ ارتأَُب وانتطجُقٍ، انُظزٌ انجبَت ثٍُ انتكبيم تىطُذ

 انتؼبوٌ َجذ أٌ أيم وكهُب الاستجُبٌ هذا نتؼجئخ إنُكى تىجهُب الاختظبص أهم كىَكىون ، بنًسُهخث

 لأغزاع إلا تستخذو ونٍ تبيخ ثسزَخ ستؼبيم قجهكى يٍ ستؼجأ تٍان انًؼهىيبد أٌ ػهًب قجهكى، يٍ

 .َتبئجُب طحخ ػهُهب تتىقف إجبثتكى دقخ إٌ انؼهًٍ، انجحث

 

 :انًششف الأستار     : تهبانط

 هشبو                                                                          ثٍ انجبر سؼذ طىَم

                        سروخٍ سؼذ انذٍَ

                                                                           

 

 

 

 

الميزة  تحقيق في المعرفي المال رأس دور
  ممؤسساتل تنافسيةال

 ـ المسيمة ـ الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة



 

 

 انًُبسجخ الإجبثخ ػهً(  x )  ػلايخ ضغ

 ٔانٕظٍفٍت انشخصٍت انًعهٕياث: الأٔل انجضء

 انؼًز:

 سُخ          35انً 26يٍ            سُىاد     25اقم يٍ 

 سُخ  46اكثز               سُخ    45انً  36يٍ 

 :انتؼهًٍُ انًستىي ـ 2

 انثبَىٌ                جبيؼٍ                يب ثؼذ انتذرج

 : انىظُفخ  ـ 3

 ػىٌ إدارٌ رئُسٍ        يسؤول يظهحخ                        ػىٌ إدارٌ    

 وظُفخ أخزي            يذَز فزع    

 :خجزحان سُىاد ـ 4

 سُخ          15انً  6يٍ             سُىاد    5اقم يٍ 

 سُخ   26اكثز يٍ              سُخ   25انً 16يٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

   

    

   

   

  

  

  



 

 

 الاستبٍاٌ: انثاًَ انجضء

 المحور الول: رأس المال المعرفي
 الاختيارات مضمكف العبارة رقـ العبارة

غير 
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

 رأس المال البشري أكلا
      تستخدـ المؤسسة العامميف ذكم الميارات التقنية. 01
تبحث المؤسسة عف العناصر البشرية ذات  02

 القدرات الإبداعية
     

تحتفظ المؤسسة بالعامميف ذكم الخبرات العالية  03
 بمكاصفات العمؿ .

     

ف عف طريؽ تساىـ المؤسسة في تنمية المكظفي 04
 التدريب .

     

تخصص إدارة المؤسسة ميزانية محددة لتطكير  05
 المكظفيف  .

     

تنظر المؤسسة إلى المكظؼ عمى انو جزء ىاـ  06
 مف أصكليا كليس تكمفة .

     

تعتبر العناصر البشرية ىي الرأس الماؿ الحقيقي  07
 لممؤسسة  .

     

 )نيالزبائ(رأس المال ألعلاقاتي ثانيا
      تعمؿ المؤسسة مف اجؿ إرضاء زبائنيا . 08
تيتـ إدارة المؤسسة بتحقيؽ حالة الكلاء لدل  09

 زبائنيا  .
     

تيتـ المؤسسة بتزكيد الزبائف بالمعمكمات حكؿ  10
 السعر ك النكعية  .

     

      تمتمؾ المؤسسة نظاما جيدا لمعالجة الشكاكم . 11
ت تنافسية معرفية مف حيث تمتمؾ المؤسسة ميزا 12

خدمات الزبكف تؤىميا لمتميز عف المؤسسات 
 المنافسة  .

     



 

 

 رأس المال الييكمي ثالثا
تكفر إدارة المؤسسة أقصى المعمكمات لطالبييا  13

 .مف الزبائف المتكقعيف كالفعمييف
     

قكـ المؤسسة بتنفيذ برامج التدريب اللازمة عمى ت 14
 يا الحديثة كالتعامؿ معيا.استخداـ التكنكلكج

     

الأنظمة الإدارية المطبقة في المؤسسة تساعد  15
الإدارة عمى الاحتفاظ بالخبرات ك المعارؼ 

 التنظيمية.

     

العلاقات الداخمية في المؤسسة تكفر الظركؼ  16
 الملائمة لعمؿ المكظفيف كفريؽ  .

     

عمؿ  تنظيـ أقساـ العمؿ في المؤسسة يتلاءـ ك 17
 المكظؼ كطمب الزبكف 

     

 الثاني: الميزة التنافسية. المحور
 الاختيارات مضمكف العبارة رقـ العبارة

غير 
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

عالية تقدـ المؤسسة الخدمات ذات جكدة  01
 .مقارنة بالمؤسسات المنافسة

     

ت خدماتيا تسعى المؤسسة إلى جعؿ مكاصفا 02
 مطابقة مع المكاصفات القياسية الدكلية 

     

تتبنى المؤسسة مكاصفات كمعايير ضماف  03
 الجكدة بشكؿ صارـ في جميع أقساميا.

     

لدل المؤسسة تكجو كاضح لمعمؿ مف اجؿ  04
 الحصكؿ عمى جكائز الجكدة ك التميز.

     

ـ يكجد أفراد أساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ كبغيابي 05
 يتكقؼ العمؿ .

     

ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة  06
 راجعة إلى الكفاءات العاممة بيا.

     

تسعى المؤسسة  إلى تبني كؿ الطرؽ  07
كالأساليب كالاستراتيجيات الكفيمة بتطكير كفاءة 

 العمميات فييا ..

     

      .تيتـ المؤسسة بآراء كمقترحات زبائنيا 08



 

 

المؤسسة مكاف خاص لمتعرؼ عمى  تخصص 09
 .آراء الزبائف بخصكص جكدة الخدمات المقدمة

     

تيتـ المؤسسة  بتطكير تشكيمة الخدمات  10
المقدمة لمزبائف بما يتناسب مع ما يقدمو 

 المنافسكف.

     

لممؤسسة القدرة عمى الاستجابة السريعة  11
 لمتغيرات المطمكبة في خدماتيا 

     

ة القدرة عمى تسميـ طمبات الزبائف في لممؤسس 12
 كقت أسرع مف المنافسيف .

     

تقدـ المؤسسة الخدمات ذات الجكدة عالية  13
 مقارنة بالمؤسسات المنافسة.

     

      يكجد أفراد اساسيكف يقكـ عمييـ العمؿ . 14
ميزة الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة  15

 . راجعة إلى الكفاءات العاممة ليا
     

لدل المؤسسة برامج سنكية لممشركعات  16
 الإبداعية للارتقاء بالخدمات المقدمة .

     

تشجيع المؤسسة العامميف فييا عمى المبادرات  17
للارتقاء بالخدمات بما تميزىا عف غيرىا مف 

 المنافسيف .

     

كمما استثمرت المؤسسة في رأس الماؿ المعرفي  18
 تنافسية المؤسسة انعكس إيجابا عمى 

     

  

 

 ٔشكشا الاحتشاو ٔانتقذٌشٔفً الأخٍش تقبهٕا يُا فائق 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 spss(: مخرجات برنامج 02) رقم الممحق

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,971 35 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,944 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,953 18 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27,3 27,3 27,3 12 سنوات 25 من أقل 

 63,6 36,4 36,4 16 سنة 35 إلى 26 من

 86,4 22,7 22,7 10 سنة 45 إلى 36 من

 100,0 13,6 13,6 6 سنة 46 أكثر

Total 44 100,0 100,0  

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22,7 22,7 22,7 10 الثانوي 

 90,9 68,2 68,2 30 جامعً

 100,0 9,1 9,1 4 التدرج بعد ما

Total 44 100,0 100,0  

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,2 18,2 18,2 8 إداري عون 

 59,1 40,9 40,9 18 رئٌسً إداري عون

 90,9 31,8 31,8 14 مصلحة مسؤول

 100,0 9,1 9,1 4 أخرى وظٌفة

Total 44 100,0 100,0  

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,6 13,6 13,6 6 سنوات 5 من أقل 

 63,6 50,0 50,0 22 سنة 15 إلى 6 من

 90,9 27,3 27,3 12 سنة 25 إلى 16 من

 100,0 9,1 9,1 4 سنة 26 من أكثر

Total 44 100,0 100,0  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 942, 3,64 5 2 44 .التقنٌة تالمهارا ذوي العاملٌن المؤسسة تستخدم



 

 

 ذات البشرٌة العناصر عن المؤسسة تبحث

 .الإبداعٌة القدرات

44 2 5 3,68 ,934 

 العالٌة الخبرات ذوي بالعاملٌن المؤسسة تحتفظ

 .العمل بمواصفات

44 2 5 3,59 ,897 

 طرٌق عن الموظفٌن تنمٌة فً المؤسسة تساهم

 .التدرٌب

44 2 5 3,68 ,771 

 لتطوٌر محددة بمٌزانٌة المؤسسة ةإدار تخصص

 .الموظفٌن

44 2 5 3,27 ,694 

 من هام جزء أنه على الموظف إلى المؤسسة تنظر

 .تكلفة ولٌس أصولها

44 1 5 3,77 ,803 

 الحقٌقً المال الرأس هً البشرٌة العناصر تعتبر

 .للمؤسسة

44 1 5 3,95 1,033 

 780, 3,64 5 2 44 .زبائنها إرضاء أجل من المؤسسة تعمل

 لدى الولاء حالة بتحقٌق المؤسسة إدارة تهتم

 .زبائنها

44 2 5 3,68 ,771 

 حول بالمعلومات الزبائن بتزوٌد المؤسسة تهتم

 .والنوعٌة السعر

44 2 5 4,00 ,747 

 589, 3,45 4 2 44 .الشكاوي لمعالجة جٌدا نظاما المؤسسة تمتلك

 ثحٌ من معرفٌة تنافسٌة مٌزات المؤسسة تمتلك

 المؤسسات عن للتمٌز تؤهلها الزبون خدمات

 .المنافسة

44 2 5 3,50 ,665 

 لطالبٌها المعلومات اقصى المؤسسة ادارة توفر

 .والفعلٌٌن المتوقعٌن الزبائن من

44 2 5 3,95 ,480 

 على اللازمة التدرٌب برامج بتنفٌذ المؤسسة تقوم

 .معها والتعامل الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام

44 2 4 3,36 ,574 

 تساعد المؤسسة فً المطبقة الإدارٌة الأنظمة

 والمعارف بالخبرات الاحتفاظ على الادارة

 .التنظٌمٌة

44 2 5 3,77 ,605 

 الظروف توفر المؤسسة فً الداخلٌة العلاقات

 .كفرٌق الموظفٌن لعمل الملائمة

44 2 4 3,73 ,544 

 وعمل ٌتلاءم المؤسسة فً العمل أقسام تنظٌم

 .الزبون وطلب وظفالم

44 2 4 3,55 ,589 

Valid N (listwise) 44     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مقارنة عالٌة جودة ذات الخدمات المؤسسة تقدم

 .المنافسة بالمؤسسات

44 2 5 3,59 ,658 

 خدماتها مواصفات جعل إلى المؤسسة تسعى

 .الدولٌة القٌاسٌة مواصفاتال مع مطابقة

44 2 5 3,77 ,605 

 الجودة ضمان ومعاٌٌر مواصفات المؤسسة تتبنى

 .أقسامها جمٌع فً صارم بشكل

44 2 5 3,45 ,663 

 أجل من للعمل واضح توجه المؤسسة لدى

 .والتمٌز الجودة جوائز على الحصول

44 2 5 3,50 ,665 



 

 

 ٌابهموبغ العمل علٌهم ٌقوم أساسٌون أفراد ٌوجد

 .العمل ٌتوقف

44 2 5 3,95 ,645 

 راجعة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات مٌزة

 .بها العاملة الكفاءات إلى

44 1 5 3,68 ,829 

 والأسالٌب الطرق كل تبنً إلى المؤسسة تسعى

 العملٌات كفاءة بتطوٌر الكفٌلة والاستراتٌجٌات

 .فٌها

44 2 5 3,36 ,718 

 758, 3,73 5 2 44 .زبائنها رحاتومقت بآراء المؤسسة تهتم

 آراء على للتعرف خاص مكان المؤسسة تخصص

 .المقدمة الخدمات جودة بخصوص الزبائن

44 2 5 3,32 ,771 

 المقدمة الخدمات تشكٌلة بتطوٌر المؤسسة تهتم

 .المنافسون ٌقدمه ما مع ٌتناسب بما للزبائن

44 2 5 3,45 ,848 

 للتغٌرات السرٌعة الاستجابة على القدرة للمؤسسة

 .خدماتها فً المطلوبة

44 2 5 3,45 ,663 

 فً الزبائن طلبات تسلٌم على القدرة للمؤسسة

 .المنافسٌن من أسرع وقت

44 2 5 3,59 ,726 

 مقارنة عالٌة الجودة ذات الخدمات المؤسسة تقدم

 .المنافسة بالمؤسسات

44 2 5 3,64 ,718 

 758, 3,73 5 2 44 .لالعم علٌهم ٌقوم أساسٌون أفراد ٌوجد

 راجعة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات مٌزة

 .لها العاملة الكفاءات إلى

44 1 5 3,45 ,951 

 الابداعٌة للمشروعات سنوٌة برامج المؤسسة ادى

 .المقدمة بالخدمات للارتقاء

44 2 5 3,59 ,897 

 المبادرات على فٌها العاملٌن المؤسسة تشجٌع

 من غٌرها عن تمٌزها بما بالخدمات للارتقاء

 .المنافسٌن

44 1 5 3,50 ,902 

 المعرفً المال راس فً المؤسسة استثمرت كلما

 .المؤسسة تنافسٌة على إٌجابا انعكس

44 2 5 3,68 ,883 

Valid N (listwise) 44     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 541, 3,66 5 2 44 الأول المحور

 710, 3,66 5 2 44 أ م /الأول البعد

 563, 3,65 5 2 44 أ م /الثانً البعد

 451, 3,67 4 2 44 أ م /الثالث البعد

 572, 3,58 5 2 44 الثانً المحور

Valid N (listwise) 44     

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

أ م /الأول البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. All requested variables entered. 



 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,762
a

 ,581 ,571 ,374 

a. Predictors: (Constant), أ م /الأول البعد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,160 1 8,160 58,233 ,000
b

 

Residual 5,886 42 ,140   

Total 14,046 43    

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. Predictors: (Constant), أ م /الأول البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,338 ,299  4,472 ,000 

 000, 7,631 762, 080, 613, أ م /الأول البعد

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

أ م /الثانً البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,818
a

 ,669 ,661 ,333 

a. Predictors: (Constant), أ م /ًالثان البعد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,397 1 9,397 84,906 ,000
b

 

Residual 4,649 42 ,111   

Total 14,046 43    

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. Predictors: (Constant), أ م /الثانً البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,546 ,333  1,640 ,109 

 000, 9,214 818, 090, 830, أ م /الثانً البعد

a. Dependent Variable: الثانً المحور 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

أ م /الثالث البعد 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,844
a

 ,712 ,705 ,310 

a. Predictors: (Constant), أ م /الثالث البعد 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,999 1 9,999 103,762 ,000
b

 

Residual 4,047 42 ,096   

Total 14,046 43    

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

b. Predictors: (Constant), أ م /الثالث البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,350 ,389  -,901 ,373 

 000, 10,186 844, 105, 1,070 أ م /الثالث البعد

a. Dependent Variable: الثانً المحور 

 الأول المحور 

 Pearson Correlation 1 الأول المحور

Sig. (2-tailed)  

N 44 

Pearson Correlation ,729 .التقنٌة المهارات ذوي العاملٌن المؤسسة تستخدم
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 القدرات ذات البشرٌة العناصر عن المؤسسة تبحث

 .الإبداعٌة

Pearson Correlation ,723
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 العالٌة الخبرات ذوي بالعاملٌن المؤسسة تحتفظ

 .العمل بمواصفات

Pearson Correlation ,749
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 طرٌق عن الموظفٌن تنمٌة فً المؤسسة تساهم

 .التدرٌب

Pearson Correlation ,837
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 لتطوٌر حددةم بمٌزانٌة المؤسسة إدارة تخصص

 .الموظفٌن

Pearson Correlation ,762
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 



 

 

N 44 

 من هام جزء أنه على الموظف إلى المؤسسة تنظر

 .تكلفة ولٌس أصولها

Pearson Correlation ,895
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 الحقٌقً المال الرأس هً البشرٌة العناصر تعتبر

 .للمؤسسة

Pearson Correlation ,750
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

Pearson Correlation ,809 .زبائنها إرضاء أجل من المؤسسة تعمل
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 لدى الولاء حالة بتحقٌق المؤسسة إدارة تهتم

 .زبائنها

Pearson Correlation ,601
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 حول بالمعلومات الزبائن بتزوٌد المؤسسة تهتم

 .والنوعٌة السعر

Pearson Correlation ,798
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

Pearson Correlation ,633 .الشكاوي لمعالجة جٌدا نظاما المؤسسة تمتلك
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 حٌث من معرفٌة تنافسٌة مٌزات المؤسسة تمتلك

 المؤسسات عن للتمٌز تؤهلها الزبون خدمات

 .المنافسة

Pearson Correlation ,688
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 من لطالبٌها المعلومات اقصى المؤسسة ادارة توفر

 .والفعلٌٌن المتوقعٌن الزبائن

Pearson Correlation ,782
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 على اللازمة التدرٌب برامج بتنفٌذ ةالمؤسس تقوم

 .معها والتعامل الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام

Pearson Correlation ,635
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 تساعد المؤسسة فً المطبقة الإدارٌة الأنظمة

 والمعارف بالخبرات الاحتفاظ على الادارة

 .التنظٌمٌة

Pearson Correlation ,762
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 الظروف توفر المؤسسة فً الداخلٌة العلاقات

 .كفرٌق الموظفٌن لعمل الملائمة

Pearson Correlation ,765
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 وعمل ٌتلاءم المؤسسة فً العمل أقسام تنظٌم

 .الزبون وطلب الموظف

Pearson Correlation ,612
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 

 الثانً المحور

 Pearson Correlation 1 الثانً المحور

Sig. (2-tailed)  



 

 

N 44 

 مقارنة عالٌة جودة ذات الخدمات المؤسسة تقدم

 .المنافسة بالمؤسسات

Pearson Correlation ,763
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 تهاخدما مواصفات جعل إلى المؤسسة تسعى0

 .الدولٌة القٌاسٌة المواصفات مع مطابقة

Pearson Correlation ,944
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 الجودة ضمان ومعاٌٌر مواصفات المؤسسة تتبنى

 .أقسامها جمٌع فً صارم بشكل

Pearson Correlation ,692
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 أجل نم للعمل واضح توجه المؤسسة لدى

 .والتمٌز الجودة جوائز على الحصول

Pearson Correlation ,694
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 وبغٌابهم العمل علٌهم ٌقوم أساسٌون أفراد ٌوجد

 .العمل ٌتوقف

Pearson Correlation ,816
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 راجعة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات مٌزة

 .بها العاملة الكفاءات لىإ

Pearson Correlation ,634
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 والأسالٌب الطرق كل تبنً إلى المؤسسة تسعى

 العملٌات كفاءة بتطوٌر الكفٌلة والاستراتٌجٌات

 .فٌها

Pearson Correlation ,839
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

Pearson Correlation ,714 .زبائنها رحاتومقت بآراء المؤسسة تهتم
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 آراء على للتعرف خاص مكان المؤسسة تخصص

 .المقدمة الخدمات جودة بخصوص الزبائن

Pearson Correlation ,767
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 المقدمة الخدمات تشكٌلة بتطوٌر المؤسسة تهتم

 .المنافسون ٌقدمه ما مع ٌتناسب ماب للزبائن

Pearson Correlation ,786
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 للتغٌرات السرٌعة الاستجابة على القدرة للمؤسسة

 .خدماتها فً المطلوبة

Pearson Correlation ,767
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 وقت ًف الزبائن طلبات تسلٌم على القدرة للمؤسسة

 .المنافسٌن من أسرع

Pearson Correlation ,730
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 مقارنة عالٌة الجودة ذات الخدمات المؤسسة تقدم

 .المنافسة بالمؤسسات

Pearson Correlation ,860
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

Pearson Correlation ,785 .العمل علٌهم ٌقوم أساسٌون أفراد ٌوجد
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 



 

 

N 44 

 راجعة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات مٌزة

 .لها العاملة الكفاءات إلى

Pearson Correlation ,791
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 الابداعٌة للمشروعات سنوٌة برامج المؤسسة ادى

 .المقدمة بالخدمات للارتقاء

Pearson Correlation ,756
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 المبادرات على فٌها العاملٌن المؤسسة تشجٌع

 من غٌرها عن تمٌزها بما بالخدمات للارتقاء

 .المنافسٌن

Pearson Correlation ,621
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

 المعرفً المال راس فً المؤسسة استثمرت كلما

 .المؤسسة نافسٌةت على إٌجابا انعكس

Pearson Correlation ,677
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 44 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 200, 44 817, 926 , 44 271, أ م /الأول البعد

 145, 44 913, 223, 44 144, أ م /الثانً البعد

 070, 44 752, 200, 44 254, أ م /الثالث البعد

 116, 44 894, 200, 44 217, الثانً المحور

a. Lilliefors Significance Correction 
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 : ممخص 

تناكلت ىذه الدراسة رأس الماؿ المعرفي كدكره في تحقيؽ الميزة التنافسية في ظؿ اقتصاد المعرفة ،كىدفت 
، الماؿ الزبائني ، رأسالماؿ البشرم اسة الحالية إلى تحديد دكر رأس الماؿ المعرفي بإبعاده المتمثمة في )رأسالدر 

، الكفاءة، الإبداع ، الاستجابة ( ، في المتمثمة في ) الجكدة رأس الماؿ الييكمي ( كتحقيؽ الميزة التنافسية بإبعادىا
تصميـ استبياف مف اجؿ التحقؽ مف المقاربات في الأطر مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ، كمف خلاؿ 

النظرية لممتغير المستقؿ كعلاقتو بالمتغير التابع كىك الميزة  التنافسية ،كقد تـ اختبار الفرضيات بالاعتماد عمى 
، كقد اظيرت التحميلات عدة نتائج مف أىميا كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية SPSSبرنامج التحميؿ الإحصائي 

بيف  رأس الماؿ المعرفي  بإبعاده الثلاث كتحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ، كما 
قسمت الدراسة الى فصميف: تناكؿ الفصؿ الأكؿ مدخؿ مفاىيمي حكؿ رأس الماؿ المعرفي كالميزة التنافسية ، 

 يمة .كالفصؿ الثاني دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمس
كمف أىـ ما أكصت بو الدراسة زيادة الاىتماـ برأس الماؿ المعرفي لأنو مصدر ىاـ لتحقيؽ الميزة التنافسية 

العنصر  لأنوكضركرة التعامؿ معو عمى انو مكرد استراتيجي تحكز عميو المؤسسة ، كالمحافظة عميو باستمرار 
 الفعاؿ كلو دكر ميـ في نجاح المؤسسة . 

الماؿ الييكمي، الميزة  رأسالماؿ الزبائني ،  رأسالماؿ البشرم ،  رأسالماؿ المعرفي ،  رأس: ية الكممات المفتاح
 التنافسية
Abstract:  

This study examined cognitive capital and its role in achieving competitive advantage in 

the knowledge economy, and the present study aims to determine the role of cognitive capital 

by removing it from (human capital, customer capital, structural capital) Achieving 

competitive advantage by removing it from (quality, efficiency, creativity, response) at the 

Algiers Communications Foundation, through the design of a questionnaire to verify 

approaches in the theoretical frameworks of the independent variable and its relationship with 

the dependent variable, which is the competitive advantage The hypotheses were tested on the 

basis of the statistical analysis programme SPSS. The analyses showed several results, the 

most important of which was a statistically significant relationship between the knowledge 

capital of its three deportations and the achievement of the competitive advantage of Algiers  

Telecommunications Corporation by means of the means. The study was also divided into 

two chapters: Chapter I dealt with a conceptual introduction to knowledge capital and 

competitive advantage. Chapter II dealt with a field study at the Algiers Communications 

Corporation. 

One of the most important recommendations of the study is to increase interest in cognitive 

capital because it is an important source of competitive advantage and the need to treat it as a 

strategic resource for the enterprise and to maintain it continuously because it is an effective 

element and has an important role to play in the enterprise's success. 

Keywords: cognitive capital, human capital, customer capital, structural capital, competitive 

advantage.    
 


