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 الإهداء

لى سكان قلبي....   اإ

لى رجل الكفاح، لى  اإ  من زرع بداخلي القيم والمبادئ الإسلامية،اإ

بنائه                   لى من أ فنى زهرة ش بابه في تربية أ    .. اإ

 والدي الحبيب حفظه الله                                

لى شجرتي التي ل ت لى التي رأ ني قلبها قبل عينيها ، وحضنتني أ حشاؤها قبل يديها ، اإ  ل ،بذاإ

ليه في كل حين ..                       لى الظل الذي أ وي اإ  اإ

 أ مي الغالية حفظها الله                                      

خوتي وأ خواتي  لى البدور الذين ينيرون دربي اإ لى الشموع التي تنير لي الطريق اإ  اإ

 لهم جميعا أ هدي ثمرة جهدي  الذين شجعوني وواصلو العطاء                 

لى الج لى الوردة المتفتحة التي تثيرالمكنوةة  ةوهرة المضيةة و الدرة المووةة و اللللل اإ  وتبع  .. اإ

 ماشاالحياة المتجددة في وسط عائلتنا الكتكوتة 

لى كل من شجعني وساةدني  لى عائلة العيداني بدون اس تثناء اإ أ هدي كذلك ثمرة جهدي و عملي اإ

 الدرب .من بعيد أ و من قريب و حثني على مواصلة 

 محمد                                                                 



 

 : كلمة شكر

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه جل جلاله ذو الفضل والمنةالشكر و 

 ،الرسالةهذه  لإنجازيهدي من يشاء بغير حساب أ عطاني القوة والوبر  

 أ ما بعد.

ةه لمن دواعي سروري أ ن اعبر عن عميق عرفاني و امتناني لمشرفي ال س تاذ الدكتور  نجحي م اإ

, لكل الجهود التي بذلها في هذا العمل. و له خالص امتناني لمساعدته الفعالة وتفاعله معي  مخلوف

 طول فترة البح 

لى  جيعهم لتش  كرةالمذال شخاص الذين ساعدوني خلال فترة أ نجاز و عميق اعتزازي و شكري اإ

  ( /قريند)ولدعمهم المتواصل

 .. جزاهم الله عني خير الجزاء

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة بالغة العربية:
هدفت الدراسةةإ ىلأ مهة إ اسةةم داض مرمةة إ ة دل فل المن  ض  ل ىند لد  س ىإ دسةةض ااداري   المسةة  ر     

سةةةةة  إ اسةةةةةمنة  ا ااسةةةةةمى ال    الر امةةةةةلت ىاسةةةةةم داض الة وت ال  ةةةةة ل  مسى ي مد ات لةل الى ا ات   ل ل  
  أ    إ س ىإ دسةةةةةةةةةض ااداري   المسةةةةةةةةة  ر الر امةةةةةةةةةةل ىةنود    ض  للةل الى ا ات ااح ةةةةةةةةةال إ  الةن  ةات

ةسةةةل  ل لا ا  سالى 48 مق  ات ال شةةةاسات الىد  إ  الر امةةة إ ىلاةنإ ةحةد ى مةةة اة ىالةسةةة  إ   المل د اةوا
 مض الم  ل ىلأ ال مالت المال إ: 0202لس إ 
 و دسةةةةةةة إ الة م  إ فلشةةةةةةةة ل إ ه ا ال إاض ه  ىة ا  إ اسةةةةةةةم داة  فل اا م ةةةةةةةا ةةةةةةةات المق  إ   ال -

 . ال   ات   اللاةنات  ة م ة الةؤسسات المن  ة إ
 حل ال إاض اللد د ةشةة  إ الم ا   إ ى ل اتسةةما    السالل   ل   ل سر ي اسةةم داض ىراةت م ا   إ   -    

 مم ح ل مدر سل ةل ةحا ره الس ل  ة ادشم    الم ا ل   النةل ةن    أ   س المسى ي
ل ل  إاض  المدر سةة  ل  الةسةةم دة  إلس ىاسةةو لإ ااسةةم داض  المسى ي  ى داس  اسةةملاىإ  ال إ ةل دىل  -    

 اللد د.
ر س ىةةإ ااداري  المسةةةةةةةةةةةةةة   ت المن  ض  ل ىنةةدت مرمةةةةةةةةةةةةةة ةةإ ة دلت المن  ض اال مر  ل الكلماااا الماحااا يااة:

 .الر امل
Abstract: 

       The study aimed at the importance of using the model floor in distance education among 

students of the Department of Management and Sports Management, using the descriptive 

curriculum and application of data collection tools, so we used the questionnaire as a means 

to collect statistical data and information on the sample of students of the Department of 

Management and Sports Management at the Institute of Science and Techniques of Physical 

and Sports Activities at Mohammed Boudiaf University in Misla, which consists of 84 students 

for the year 2020 . : 

- The comprehensiveness of this system is the possibility of using it in different technical and 

engineering disciplines in colleges, universities and various educational institutions. 

    - The new system solves the problem of interaction between the professor and the student 

by using interactive programs that allow the teaching of the topic of the request and discuss 

it and interact and work with it on the same application 

    - Ease of use, application and high performance and response by students, teachers and 

users of the new system. 

 

Keywords: E-learning, model floor, distance learning, students of management and sports 

management. 
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والتي توجت  والاتصالاتإن التطورات الهامة التي حدثت في تقنيات الحاسوب         
وخلال العقدين المنصرمين  ت حولت العالم إلى قرية صغيره.يالانترنو  ،تينبشبكة الانتر 

كان هناك اهتمام كبير في استخدام الحاسوب وفي التعليم والتعلم. وقد بداء يأخذ أشكالا 
عده : فمن التعلم عن بعد , والتعلم بمساعدة الحاسوب , والتعلم عبر الانترنت , إلى 

 التعلم الالكتروني والتعلم باستخدام الواقع الافتراضي.

واخذ يتردد كثيرا بعد  ،تعلم الالكتروني في بداية عقد التسعيناتلقد ظهر مصطلح ال 
النتائج الجيدة التي حققها وظهور أثاره الإيجابية في دعم العملية التعليمية. وقد استثمر 
التعليم هذا التقدم من خلال الاستفادة من هذه التقنيات داخل القاعة الدراسية وفي 

هجية اللاصفية.  ويعمل العديد من المهتمين في هذا المختبرات وكذلك في النشاطات المن
الحقل من اجل استغلال ما توصلت إليه تقنيات الحاسوب والبرمجيات والاتصالات في 

 تأسيس نظام تعليم الكتروني مرن ومتفاعل مدعم بتقنيات وبرمجيات الواقع الافتراضي.

رئيسي يا الحديثة يعتمد بشكل على مواكبة المستجدات السريعة في التكنولوج إن القدرة    
إن التطورات  التي تواجهنا في جميع المجالات. الصعوباتعلى الوعي بحجم التحديات و 

المتلاحقة في مجال تقنيات الحاسوب والاتصالات أصبحت تحتاج إلى مثابرة وجهد 
, وقد انعكس ذلك على  متواصل لضمان متابعتها والتفاعل معها وتوظيفها لخدمة المجتمع

برامج التعليم الالكتروني.  ومن هنا تأتي الحاجة المستمرة إلى مراجعه لما تقدمه 
من اجل إدخال كل مهم جديد وجعل   ،التي تقدم هذا النوع من التعليم  ، مؤسسات التعليم

برامجها مواكبه للتغيرات السريعة و المتلاحقة في التكنولوجيا وحاجة المتعلم والبيئة التي 
 يعيش فيها. 

بقدر ما ييسر للمتعلم الحصول والاتصالات إن التطور الهائل في تقنية المعلومات      
على المعلومات المطلوبة زاد بنفس الوقت عليه بمهارات كثيرة ومتجددة.  إن حاجة 
المتعلم إلى قاعدة واسعة من المعلومات التي تساهم في تعزيز التخصص أصبح ممكننا 

 التعلم الالكتروني .في الوقت الحاضر ومن خلال 
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إلى ذلك يتطلب هذا النوع من التعليم تطوير مهارات الاتصال لدى المتعلم  بالإضافة    
لأنها أصبحت علما أساسيا يساهم في رفع مهارات المتعلم وزيادة قابليته في اكتساب 

يم المعلومات والتعامل معها خلال دراسته وكذلك بعد نيله الشهادة من خلال برامج التعل
المستمر عبر الانترنت. وسيتم دراسة التجارب العالمية الرائدة في مجال التعليم الكتروني 
للوصول إلى أفضل الطرق للحصول إلى أداء أفضل ونتائج أسرع باستخدام أرضية مودل 

 في التعليم عن بعد
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 إشكالية الدراسة: -1

يعرف عصررر ا رارر ب صعصررر را ارت رالو اااويلا ارا  وار رايعرفقد فهد اررقد راعهد           
رلأخير يب راهرب راعارررريب اصدريال راهرب رايادا اراعارررريبد لهديا  امج فق يوال لو اااويا 
رايعلايالد اياال رااسررررامل رالو اااويلا رايدي لا راعااى قاي  ريلا وا يلا صررررنيرت  ار عو    ر 

الطار فق يواال عديدتد قا أب رايوال را ا رسررررررل اد ي ة صصررررررارت وصيرت  ا رالعليىد را ا ر
يعليد علي   ه راله يال اأصرررررصى يسررررريي صاالعليى رااولرا ق  ا ليولا اق ه را ارت فق أسرررررااي  
اله يال رالعليىد ارالق افرل رااسررررررامل رالق لسرررررراعد فق لهديى رايادت راعلييلا الطاا  صصرررررررارت 

سرررررريعلا اارنررررريلاد  اررررر ل أاررررروال يخلل لا يب رالعليى رااولرا قد لل اسررررر  اياوال سرررررقللا ا 
 رايلعلييب اطصيعلا رلأدارل رايلافرت اجلصال 

اخنعل راي ا ج رالعليييلا لإعادت  ظر الارو  رايلطلصال رايدي لا فق يوليع رايعلايالد    
صدأ سررا   اااويا رايعلايال  ا الى را لياى صلزايد رلأفررد صاايقاررل رالق لؤ لقى اسررلخدرى لو

راعيلد يب خجل ياوالة ايقاررل ايؤ جل وديدتد ي رض لاوقال ارخلصراصال يسليد لا 
 فق يوال رالعليى راوايعق                                                 

ا رلق را يهاى رالعليى رااولرا ق علي فلسرررررررر لا رالعلى عب صعد را ا يروز علي رالعلى          
روة يقا رادرر  علي را رل صدالدررسررررررررررررريبد أا ليايل عيليلا رالعليى قاي لعلى ا را ا يعليد ف

د ا  ا يلعاظى دار رااسررررريط رالصرررررااق فق ليهي  رايقاررل راجزيلا اعيليلا رالعلى را ا  لاعااي
 ق ا يي ل فق ارصولا را لر ل ا رلإ لرر ل صخصرامصقا رايلطارت   ا  ر يع ق أب راار ع رااولر 

رالعلييق يسرررررررررررررل د فق فلسررررررررررررر لة علي عدد يب رايصادا لخللف فق ي قايقا عب رايصادا رالق 
يصرردأ - ردهيصرردأ صريوررلا رالعليى ال –أ طل  ي قررا رالعليى رالهليرردا ا قد يصرردأ دييهررطيررلا رالعليى 

  .(roy, 2001, pp321-332)ايصدأ لطاير رالعليى ارسليررر يلة -ق ارت رادارفع را رليلا
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قب رالعلى رااولرا ق/ رافلررنررررررق  ا صررررررارت يلهدية اللعلى عصر اررررررصوال راياسررررررا         
ييث لسرررررلخدى رااسرررررامط رايلعددت ارلأوقزت رااولرا يلا يب  صل رايلعلى اليو ة يب رال اعل يع 

   rai)-(2001رايادت رالعليييلا او اك يع زيجمة يب وقلا ايع رايعلى يب وقلا أخرى

ر را اع يب رالعليى فق أييروا اأاراصا علي يدى راعهديب رايانرررررررييب صييث اهد لطار         
ليل راسررل ادت يب رالطاررل رالو اااويلا الهديى طر  يدي ة صديللا لسررقل عيليلا رالعليى راعااق 

ا د صدأ   ر  (kandil-2001)اخاصررررررلا فق رالخصرررررررصرررررررال رالق ليلاي قاي راوا   رالطصيهق
 اطلصلارفق ي صف را يا ي ال يب راهرب راعاريب اسد ياويال  را يط يب رالعليى أااي خطارلة

   را يب يعيلاب فق أا ال ييدده غير راهادريب علي را لهال د أا

ا د واب اق ر رلأسلا  سلصيال عديدت ي قا ر عزرل راطاا  رايادا عب رال اعل يع طج      
آخريب غير قب رالطاررل رالو اااويلا رالق يد ل فق رالسررررررررررررعي ال اطقار اررررررررررررصولا را لر ل 
يوا يلا ق ارررررررررررررا  يوياعال  ارا لرر ل الطصيهالة فق يواال عده ي ل رالخاط  رايصاارررررررررررررر ار 

دخال له يال رااسررامل رايلعددت رااسررامط ارالخاط  صااصررال اراصررارت عب  لياار رفلررنررية ار 
صعرررد رده قاي لورررااز صرررررررررررررعاصرررال رالعلى عب صعرررد اراي لهرررديى أ يررراط يررردي رررة عرفرررل صررراالعلى 

ل اغير ا صلياي اأراصاا د صدأل يعظى راوايعال راعريهلا فق أيريوا  (diana-2000)رااولرا ق
 (p794,795,2003, ) ي ا وقا قاي ي قاي راولرا يلا

ييرا أعطي يصررررررررررررردر يرلا اق ر رالطار فق رالعليى راعااق قب عددر يب راوايعال راعااييلا       
ل خطط د اانرررررررعلرا ق عصر را لر ل أا را لر لراعريهلا  ررل رسرررررررليدرث صرريج لعليى راو

طيايررلا اليهي   رر ر راقرردف اراعيررل علي لطايره افيه يخروررالررة صرراسرررررررررررررليررر دارر اررك فرر ب 
 (Anderson, 1996 p. 97-112)ى راعااق يرلصط صلطار رالعليى راولرا قيسلهصل رالعلي

ل ررراعرررل رايلعلى يع راييلاا  ق راعيليرررلا رالق يهاى يب خجاقرررا راطرررااررر  صررراخلصررررار         
ايعااولا رايعلايال رايهديلا اة أ  ا  راعيليلا رالعليييلا  ص ا  علي يا يرره يار اويرسررلق د ف ب 
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اوديدت يب خجل عيليلا لارؤى ارخصق يع رايعلايال راياوادت فق " ول يلعلى يص ق يعارفة ر
ص را ه رلإدرروق راسررررررررررررراص   ل راعرل رايلعلى يع  ر ر راييلاى  ا را ا يهاد قاي رالنير فق  درت 

   رايللهق علي را قى

ارر ا ارل رراعررل رايلعلى يع رايعلى  ا عيليررلا رالصرررررررررررررال صيب رايعلى اراطرراارر  أ  ررا  رايهرر    
ا لهايى أدر  رايلعلى ا يل يا يعلرنرررة يب ياررروجل  فق ياالا  عيليلا رالعلىيقدف قاي دعى 

رالعليى عب صعدد ف ب ي ل   ر رال اعل عادت يا ييدث عصر اسررامط رالصررال راياسرراصيلاد ا ا 
يرا يع ق قب رال راعرل اب يواب يهيردر صااعيليلا رالعليييلا فهط ار  يا  د ياررررررررررررريل  ار  أخرى ي ل 

   (.Arbaugh- 1989 -pp24, 32 – 54)صقطل  را صى ارايارر رااخ

أخيرر فرررر ب رال رررراعررررل صيب رايلعلى ارايلعلىد  ا رالارصررررررررررررررررل صيب ر  يب أا أو ر يب راطج  
راياررررررلرويب فق     رايهرر رادررسررررررق  ا  ر رالصررررررال ييدث عادت عصر اسررررررامط رالصررررررال 

هرر رايراياسرررررراصقد ا د يلنرررررريب رالارصررررررل رااررررررخصررررررق أا راوياعق صيب راطج  أ  ا  فلرت 
 رادررسق 

  ر راص ا  رال اعلق را ج ق  د لى لاسررررررريعة يب  صل صاي يب ايهيب فق يوال را لر ل 
ارالعلى عب صعد ي ل  يلياب اايلز او ارردي ا د ييث أنررررافار ي قايا آخر  ا ي قاى رال اعل 

 ارارر ا يعو  رارردار رايلعرراظى الله يررلا فق د "interface" اروقررلا رايسرررررررررررررلخرردى-صيب رايلعلى
يوررراال رالعليى عب صعررردد فهرررد ايظ راصررراي اب أ رررة "ع رررديرررا  لعرررايرررل يع أا أدرتد فررر  رررة يب 
رانرررررارا اليسررررلخدى أب يل اعل ايل  لى  يع   ه رلأدرت أا راوقاز  صل أب يصررررصى  ادرر علي 

 ل  ي  رلأارير أا رالعلييال رايطلاصلا ي ة 

رال اعجل رالق ليدث فق صيملا رالعليى ع د صعد  د بورنهام و والدن(يب ورا ر  آخر ايظ      
الاصررج قاي نرررارت قنررافلا ل اعل وديد قاي را يا ي راسرراص  ا ا ل اعل رايلعلى يع راصيملا  
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يب راصيملا علي أ ة " را عل رالصاداقد أا رال  ير راياررررررررررررلرك ص-اهد عرف راصاي اب ل اعل رايللهق
 اعد أا لعا  راعيليلا رالعليييلا رايللهق اصيب راظراف رايييطلا صة ارالق  د لس

يب وا صقيا فهد أنررررراف أ درسرررررب اواريسررررراب د قاي را يا ي رايارررررار قايقا سررررراصها ل اعل     
رايعلى -راييلاى  ل رراعرررل رايعلى-راييلاىد ال ررراعرررل راييلاى-رايعلىد ال ررراعررل رايعلى-رايعلى

ب يعلى رالارصررررل صيي ظر قاية علي أ ة ياررررير قاي يوقادرل رالطاير رايق ق اليعلى يب أول 
اآخر يب أول لعزيز راهدررل رالدريسررررررررررررريلا  ي ل   ه رال اعجل  د ليدث أ  ا  رايؤليررل أا 

راييلاىد عادت يا ي ظر قاية علي أ ة أيد -عصر اسرررررامل رالصرررررال رلإاولرا ق  ل اعل رايعلى
اله يال ر يسللزيال رالعلى عب صعدد ا ا أيد رايوا ال رلإنافيلا ال يا ي رال اعلقد صسص  أب

صدرعا ييا واب علية  راوديدت يو ل رايعلى يب رال اعل يع راييلاى صصررررررررررارت أو ر سررررررررررقاالا ار 
رايال فق رايانق  فهد ايظ رايؤا اب أب "را ره أياى رايعلى الل اعل يع راييلاى رالعلييق 

 يلايرايعراض يب رايعلييب رلآخريب للزريد صصارت  ايلا  ليولا ااواد رااصولا راع وصاليلا راعاا

(Burnham-1997- http://www.edst.educ.ubc.ca/aerc/1997/97burnham.html) 

يب ورا صقرا فهرد ييزل اروب رصيب رال راعرل اراهردرت علي رال راعرلد ا د ايظل أب أيا يب      
راي قاييب اى يلى لعري قيررا صصرررررررررررررارت ييررددتد اص ررا  عليررة فهررد ولصررل لهال ر ررة "ييوب راهال 
صصسرراطلاد أب رال اعجل عصارت عب أيدرث لصادايلا للطل  علي رلأ ل ع صررريب لإيدرث عيليلا 

اعل ييدث ييب لؤ ر   ه راع اصرر فق صعنرقا راصعض  اهد ييزل راصاي لا رال اعل  ا  ر رال 
أينررررررا صيب رال اعجل رلإ سررررررا يلا اراهدرت علي رال اعلد ارالق اصرررررر لقا صااهال قب "راهدرت علي 
رال اعل  ق راييزرل راله يلا فق را ظاى رالعلييق صي يا رال اعل  ا يخروال رسررلخدرى  دررل ا 

  يق رايطص ال را ظاى رالعلييقيوا 

يررررب وا رررر  آخررررر  رررردى أ درسرررراب ر لرريررررا ا يررررا ي اررررايل اجلصررررال رال رررراعلق يلنرررريب سررررللا 
-راييلرررررررراىد رايعلررررررررى-راطاارررررررر د راطاارررررررر  -رايعلررررررررىد راطاارررررررر -ل رررررررراعجل صرررررررريب راطاارررررررر 
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راييلررررراى  قنرررررافلا قاررررري  اررررركد فهرررررد ييرررررز أ درسررررراب -رايعلرررررىد اراييلررررراى-راييلررررراىد رايعلرررررى
رارررررلعلى فرررررق سررررريا  غيرررررر رسررررريقد اصررررريب أ يررررراط صررررريب "رال ررررراعجل رالرررررق لهررررراد قاررررري عيليرررررلا 

رال ررررراعجل رلأخررررررى رالرررررق ليررررردث فرررررق راسررررريا  رارسررررريق الصيمرررررلا رالعليييرررررلا"  صعرررررد  ارررررك  ررررراى 
علررررري لطررررراير  يرررررا ي ل ررررراعلق أو رررررر لطرررررارر اللعلررررريى رلإاولرا رررررق يعليرررررد علررررري للرررررك راسرررررللا 
أ يررررراط يرررررب رال ررررراعجل اينطرررررق يخللرررررف أ رررررارع  يرررررا ي رارررررلعلى عرررررب صعرررررد ي رررررل للرررررك رالرررررق 

)ألحجيييي   اى علرررري راررررلعلى رارررر رلقد أا علرررري أسررررا  راررررلعلى رالعرررراا قد أا راررررلعلى رايرررر ظى  لهرررر

أ ييررررررلا رسررررررلخدرى أرنرررررريلا يررررررادل اعليررررررة وررررررا ل رادررسررررررلا راياايررررررلا الواررررررف عررررررب  (2002
صيعقرررررد  فرررررق رالعلررررريى عرررررب صعرررررد اررررردى طلصرررررلا رلإدررت ارالسررررريير راريانرررررق )التعلييييييم اولكترونييييي (

علرررراى اله يررررال را اررررطال راصد يررررلا اراريانرررريلا وايعررررلا رايسرررريللا  يررررب خررررجل يررررا سررررص   طررررر  
  رالساؤل راعاى رالااقد

فق رالعليى عب صعد يب اوقلا  )التعليم اولكترون (يا يدى أ ييلا رسرررررررررلخدرى أرنررررررررريلا يادل  -
لا صيعقد علاى اله يال را ارررطال راصد يلا اراريانررري  ظر طلصلا  سرررى رلإدررت ارالسررريير راريانرررق

 وايعلا رايسيللا؟

 ل ص   عب رالساؤل راعاى رالساؤال راوزميلا رالاايلاد

 فق رالعليى عب صعد يبلاررررول أرنرررريلا رايادل دعايلا أسرررراسرررريلا العيليلا رالعليييلا يا يدى  -1
د يلا اررررررررطال راصصيعقد علاى اله يال را  اوقلا  ظر طلصلا  سررررررررى رلإدررت ارالسرررررررريير راريانررررررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا؟

فق رالعليى عب صعد رلإعلياد علي ررنررررريلا يادل فق ق واز رايصررررره رالعليييلا يا يدى  -2
 صيعقد علاى اله يال را اررررطال راصد يلا يب اوقلا  ظر طلصلا  سررررى رلإدررت ارالسرررريير راريانررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا؟

 رالساؤال راساصهلا صينل را رنيال رالاايلاديب خجل فرضيات الدراسة:  -2
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قلا فق رالعليى عب صعد يب او )التعليم اولكترون (لاود أ ييلا عاايلا اسرلخدرى أرنيلا يادل  -
لا صيعقد علاى اله يال را ارررطال راصد يلا اراريانررري  ظر طلصلا  سرررى رلإدررت ارالسررريير راريانرررق

 وايعلا رايسيللا 

 اوزميلا رالاايلادل ص   عب را رض راعاى را رنيال ر

عد يب فق رالعليى عب صأرنيلا رايادل دعايلا أساسيلا العيليلا رالعليييلا  بدرجة عاليةلاول  -1
صيعقد علاى اله يال را اررررررررطال راصد يلا  اوقلا  ظر طلصلا  سررررررررى رلإدررت ارالسرررررررريير راريانررررررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا 

صعد  فق رالعليى عبفق ق واز رايصررررره رالعليييلا  علي ررنررررريلا يادل بدرجة عاليةيُعليد  -2
 صيعقد علاى اله يال را اررررطال راصد يلا يب اوقلا  ظر طلصلا  سررررى رلإدررت ارالسرررريير راريانررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا 

 فق لويب أ ييلا رادررسلا  أهمية الدراسة: -3

يررعات را را  را رديلا الدررسرررررررريب فق يلاصعلا لعلييقى ييث يليوب ول درر  يب يارصررررررررللا  -
رادررسررررررررلا فق أا ا ل ياررررررررا  اصااسرررررررررعلا رالق يرر ا ي اسررررررررصلا درخل رايريللا رااريدت اصاالااق 

 يسلطيع أب يخلصر راا ل راييدد اة ايس   اصليلة 

اصررلا عال صلدرب دال راعااى را ااث اخلعزيز راوا   راله ق ازيادت را رات رايعرفيلا فق يولي -
 رااطب راعرصق 

 زيادت فره رالعليى الوييع ارايصال علي يؤ جل ادروال علييلا -

انررررررع لصررررررار لأ ييلا رسرررررررلخدرى أرنرررررريلا يادل فق رالعليى عب صعد يص يلا علي دررسرررررررال  -
 ايعطيال يسلهصليلا ا لامج لاظيف   ه رالو اااويا
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رالق لطص  رالعليى رااولرا ق/ رافلررنرررررق ويؤسرررررسرررررة  ايب وا   أخر ف ب أ ييلا راوايعال
ريراديرة فق رايوليع لويب فق أ قا لهاى ص عدرد راو ا رل راصارررررررررررررريلا ارفع يسرررررررررررررلار ا رايعرفق 

 ال ييلقا صيا ي لج ع ة ليهي  رال ييلا را لصاديلا اراولياعيلا ارا هافيلا رااايللا اليوليع

 :أهداف الدراسة -4

 رلإواصلا عب رالساؤال ارال ود يب صيلا را رنيالد يب خجلد راقدف راعاى الدررسلا  ا -

فق رالعليى عب صعد يب اوقلا  )التعليم اولكترون (يعرفلا يدى أ ييلا رسرررلخدرى أرنرريلا يادل  -
لا صيعقد علاى اله يال را ارررطال راصد يلا اراريانررري  ظر طلصلا  سرررى رلإدررت ارالسررريير راريانرررق

 وايعلا رايسيللا 

 راعاى رالساؤال راوزميلا رالاايلادل ص   عب رالساؤل 

د يب فق رالعليى عب صعلاررول أرنرريلا رايادل دعايلا أسرراسرريلا العيليلا رالعليييلا يعرفلا يدى  -
صيعقد علاى اله يال را اررررررررطال راصد يلا  اوقلا  ظر طلصلا  سررررررررى رلإدررت ارالسرررررررريير راريانررررررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا 

عد فق رالعليى عب صفق ق واز رايصرره رالعليييلا  رلإعلياد علي ررنرريلا يادليعرفلا يدى  -
 صيعقد علاى اله يال را اررررطال راصد يلا يب اوقلا  ظر طلصلا  سررررى رلإدررت ارالسرررريير راريانررررق

 اراريانيلا وايعلا رايسيللا 

 :للدراسة إجرائياتحديد المفاهيم الأساسية  -5

اى يلى رل ررا  وررايررل يال ليررديررد ي قاى ارررررررررررررايررل يُنطق وييع وار رر   التعليم الالكترون : -
يصررطلى "رالعليى رلإاولرا ق"ف فيعظى راييااال اراولقادرل رالق ر ليل صلعري ة  ظرل ول 
ي قا اللعليى رااولرا ق يب زرايلا يخلل لا يسرررررر  طصيعلا را لياى ارالخصرررررره ارانرضف اا ر 
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ررسال عريف ي قاى رالعليى رااولرا ق افها ا اع رادراسص  لعددل راييااال رالق صي ل فق ل
 رالق  اى صقا راصاي اب أا طصيعلا را لس لا رالق ر طلهار ي قا فق دررسلقى اق ر رايوال    

ييرث لرى   راي انررررررررررررريرلا رلأارصيرلا ك قب رالعليى رااولرا ق يهاى علي رسرررررررررررررلخردرى له يال     
وادت رالعليى عب طري  ليسررررررررررير رالعايل يع  رااسررررررررررامط رايلعددت رايدي لا يع را لر ل العزيز

ك   اي ظر قاية علي ر ةُ رسررررررررلخدرى الطصيهال 49د49ده 2002يصررررررررادر رايعرفلا   عزيقد
راياسرررررر  رلآاق ارااررررررصوال رااولرا يلا فق عيليلا رالعليى ارالعلى صييث يارررررريل  اك ع اصررررررر 

صررررررررررررف درخل غرفلا راراي قج رايخلل لا فق يريللا رالخطيطد رال  ي  ارالهايى سررررررررررررار  واب  اك 
 ك 19ده 2002رادررسق أا عب صعد    رااقرر قد 

 اىلألي Open Source software  ا  ظاى يديث ي لا  رايصررررررررردر أرضيييييييية مود : -
 Martinطارل ي صررررررررررررررلا رالعليى يادل يب  صررل رلأسرررررررررررررلرراق  ييررث رلأ ارررررررررررررطررلا رالعليييررلا

Dougiamas  ا رد ولصرل صلنرلاPHP  ا لعيرل علي  راعدت يعطيالMySQL   عرفل   ه
ق  ي لاررررررررررر راعديد يب رايصريويب  راي صررررررررررلا  وايا عااييا ييث لرويل لأزيد يب  ج يب انلا

عصر راعااى ايعيلاب صاال سررررررررري  يع رلأسرررررررررلرراق را ا طار راي صرررررررررلا لإورر  وايل راليدي ال 
دخال رااظامف راوديدت عليقا  لارررررررررررررصة اروقلا يادل قاي يد صعيد صارصال را لر ل االدخال  ار 

 ي صنق ييازت وليلا سر ارسى يسلعيل  الي صلا 
  اك  جث فمال أا لصررررر ي ال ايسرررررلعيلق راي صرررررلاد يسرررررير راي صرررررلاد فري  رال اررررريط ا     

ارايلعلييب  اول اريد يب   ه رلأصر اف يسرايلا عيل اأدارل خاصرلا صة  يسير راي صلا  ا 
نررافلا رايهايي  عليقا افلى يسرراصال ا ري  رال ارريط اراي علييب عليقاد لرايسررمال عب ل صيلقا ار 

ويا ييو ة لنيير قعدردرل رااروقلا ارلأاارب رايسلعيللا اغير ا  فري  رال ايط  ا رايسمال عب 
قعدرد رادرا  اراخلصاررل صاسررررررررلعيال يوياعلا يب رلأدارل ليو ة يب انررررررررع رادرا  علي 
راي صلا فق يخللف را س    س   صق دا أفد عرض لهدييق صاار صاي لد لطصيهال را جش 

  يل ال ي لولا صصر ايج فجش لإنافلا ل  يررل رايرولا علي راوام الد فيديا ا غير اك ا ق 
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  اويا للافر فق راي صررررررلا رلأدارل راخاصررررررلا صاالصررررررال وااصريد رااولرا ق ارادرداررررررلا       
صسرررررررررررقاالا راسرررررررررررلعيال اصاايوا يلا ا ريلارمة علي رلأدارل رالق لسررررررررررريى صااعيل  يلييز يادل

أارررررررررررلارررررررررررررررررررررررارورررررررررررقد يررررررررررريرررررررررررورررررررررررب لررررررررررريررررررررررريررررررررررريرررررررررررلرررررررررررة يرررررررررررب خرررررررررررجل راررررررررررريرررررررررررا رررررررررررعد   
http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8  (28 ص2002)مازن 

 التعليم عن بعد:  -

 ا رالعلى راوايعق اراعااق عب صعد صاسرررررررررررراطلا را لر ل الطصيهالقا علي رااررررررررررررصولا راع وصاليلا 
سرررررررررررررار  وراب لعليرا  لزري يا   ا ل يهيهق اأياوب يخلل لاك أا لعليا  غير لزري ق  أا ال يخلل لا 
اأيرراوب يخلل ررلاك  ا ياظف طر  ا أسررررررررررررراايرر  ا له يررال رالعليى رالق للصرررررررررررررف صرراايرا ررلا ا 

ى ا ل اسرررررر   دررلقى ا را را  را رديلا صي قى ا يب اسررررررامل رالعليى عب صعد لسررررررلوي  اياوالق
رايادت رايطصاعلا د ا رااررر افيال ا أاررررطلا را يديا ا رلأ يار راصررر اعيلا د ا رايهيصلا رالعليييلا 
ا رلأ رره رايديولا ا رلإ رعلا ا رلأارطلا راسيعيلا  اراياس  رلآاق ا رلإ لر ل ا رايؤليررل 

رااررررراارررررلا رلإاولرا يلاف اوب   ه راطريهلا ليلاي قاي رلصررررراا خاصرررررا  ر  راارررررصويلا ا راقالف ا
 (42 ص2002)مازن طصيعلا خاصلا ااقدف لرصاا لعلييق  

  هصد صقى فق رادررسلا راياايلا  ى أفررد عي لا رادررسلا يبطلبة اودارة والتسيير الرياض :  -

لإدررت يلا د  سرررى رطلصلا راسررر لا را ا يلا د ياسرررلر لخصررره لسررريير ياررد صارررريلا اي اررر ل ريانررر
ارالسريير راريانرق صيعقد علاى اله يال را اراطال راصد يلا اراريانريلا صوايعلا يييد صانياف 

 رايسيللا  

 اي قا   ور رلآلق د: الدراسات السابقة -8

 :1992دراسة همشري سنة  :1الدراسة 

http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8
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دررسلا يال ار ع رسلخدرى اصولا رلإ لر ل يب  .(341-322م(  ص. 1992أجرى عمر همشيري )
 صل أعنررررا   يملا رالدري  صوايعلا راسررررلطاب  اصا   ا رسررررلخدى راصايث راي قج رااصرررر ق ا 
لواب يوليع رادررسرررلا يب وييع أعنرررا   يملا رالدري  را يب يسرررلخدياب ارررصولا رلإ لر ل فق 

 194ادررسررررررررلا يب ىد ا لوا ل عي لا ر1442\1441وايعلا راسررررررررلطاب  اصا  العاى راوايعق 
عنار   ا لاصلل رادررسلا قاي أب يعظى أعنا   يملا رالدري  يسلخدياب راصريد رلإاولرا قد 
ا رالصرررررررر ىد ا زيارت رايار ع رايلعددت يب أول راصيث عب رايعلايال  ا أفاد أعنررررررررا   يملا 
رالدري  أب صط  رالصرررررررررال ا رازدياى فق راارررررررررصولا يب أ ى راصرررررررررعاصال رالق اروقلقى فق 

 (2002.)عبد المجيد  درى رااصولارسلخ

 (:1999دراسة عليان و القيس ) :2الدراسة 

ه   -1444-ك  رصيق علياب ا ويال راهيسرررررررررق  1444ل ااال دررسرررررررررلا رصيق علياب ا ويال راهيسرررررررررق  
  ك944-909

يال رسرلخدرى را لر ل فق يولصلا وايعلا راصيريب ا د أظقرل أب غااصيلا رايسرلخدييب الارصولا 
يب أعنررررررررررررررا   يمررلا  %19يب طلصررلا راصورراااريا  ا  %4 11ك يب رلإ رراث ا % 49 92 

يسررررررل يداب يب رسررررررلخدرى رااررررررصولا  % 49يب طلصلا رادررسررررررال راعليا اأب  %4 4رالدري  ا 
 رادررسال اراصياث ارالهارير  الصيث عب رايعلايال لأغررض ولاصلا

ىك أ ييلا راياسرررررررررر  فقا 2000افق يوال رالرصيلا أانررررررررررى يييد فليق عصد راقادا  
 ياناع الدررسلا اأدرت ااسيللا اللعليى ايساعد علي رولسا  رايقاررل رلأساسيلا فق راييات 

 :2003دراسة غازي و الجودي  :3الدراسة 

 --2009- رررررررررررررك  يييد غازا يييد راوادا1929 -2009أيا دررسلا يييد غازا يييد راوادا      

فلقدف الليه  يب عدد يب راوار   رايقيلا اياوللا رسلخدرى راياس  رلآاق ك 141 -129ه 
صيب أعنرررررررررا   يملا رالدري  اطج  وليال رايعلييب فق راييلولا راعرصيلا راسرررررررررعاديلا الى فيقا 
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راخصررل رايرراايررلا رالق يليلع صقررا أعنررررررررررررررا   يمررلا  اييرراار يب أ يقررارالرويز علي عرردد يب ر
رالدري  ايدى قايايقى صاسررررلخدرى راياسرررر  رلآاقد الهايى رايعلايال رايعرفيلا لأعنررررا   يملا 
رالدري  عب راياس  رلآاق افقيقى ااظي لةد ارالعرف علي رايلياوال رالدريصيلا راعايلا رالق 

ق ياولا الإاياى صقا النريي قا فق يارد دررسريلا أا صرريج يارعر أعنرا   يملا رالدري  ص  قى ف
لدريصيلا اقى  ارالعرف علي رلوا ال أعنرررا   يملا رالدري  لواه له يلا رايعلايال صاررررول عاى 

 اراياس  رلآاق صاول خاه  

 ى يردى لافر رالوقيزرل رايراديرلا اراصارررررررررررررريرلا لأعنرررررررررررررا   يمرلا رالدري  صوليال رايعلييب     
رسرررررررلخدرى له يلا رايعلايال صارررررررول يهصال   اصي ل  لامج   ه رادررسرررررررلا أب رصع اطجصقى علي 

عي لا راصيث يب أعنرررررا   يملا رالدري  اياراق را لث يب راطج  أفادار ص  قى ا ييلواب أا 
خصره فق يوال راياسررررر  رلآاقد اأب  لث أعنرررررا   يملا رالدري  اياراق  صررررررف راطج  ا 

ا للافر اقى أوقزت ياسرررر  اجسررررلخدرى فق راي زل أا فق يسررررلخدياب راياسرررر  رلآاق  قامياد ا 
راوليلا أا ادى رلأصد ا  ااى يللهار أا لدري  فق   ر رايوال ااي  ص يوا قى رسلخدرى أا يب 
راصرريج رالطصيهيلا راارسعلا را لاار اأب   اك عوزر فق لافير يب يهاى صاالدري  علي راياس  

 رلآاق 

ادررسررررررررلا لعد يلاسررررررررطلا أا أ ل يب رايلاسررررررررطلا اأاررررررررارل عي لا ويا اود أب  هافلا عي لا ر     
رادررسررررررررررررلا قاي أ ييلا رالعرف علي را لر ل اراسررررررررررررل ادت ي قا فق رالعليى ارالعلى اعلي أ ييلا 
اي أ ييلا لعلى وي يلا راسررل ادت يب راياسرر  رلآاق  خرروقا ار  قدخال رايعلايال قاي راياسرر  ار 

 فق ل ظيى رلأعيال رايدرسيلا 

 :2003راسة الشرهان د :4الدراسة 

فلانرررررى أب رسرررررل ادت  (42-1( ص. 1424 -2003درا سيييية جما  عبد العزيز الشييييرهان )
راطج  يب راارررررصولا راعااييلا اليعلايال   را لر لك فق وايعلا رايلك سرررررعاد صيدي لا رارياض 
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وا ل يل االلا د اأب   اك أسررررررررررررصاصا عديدت أدل قاي لعزيز عيليلا راصيث راعليق ادى راطج  
فق يهديلقا " راسررررعلا راقامللا فق رايصرررال علي رايعلايال رايدي لا فق ييروال راصيث وا  

د ويا انرررررى أب راخديال رالق يسرررررلخديقا %4 92رايخلل لا" ايصرررررلل علي  سرررررصلا يهدرر ا 
 در ا  "ص سرررررررررررررصلا راطج   ق "خرديرال راصريد رااولرا ق فق لصادل رايعلايال راعايلا اراصي يلا

اطر  رالق لسررررررررراعد راطج  فق زيادت راسرررررررررل ادت يب ارررررررررصولا   ويا وا ل يب أ ى ر9% 29
را لر ل لأغررض راصيث راعليق  ق " أ ييلا ل ييب  اعال الطج  فق رلأ سررررررررراى رادررسررررررررريلا 

   %1 19ا  %2 29يلارفر فيقا خديلا را لر ل" ا" قيواد دايل اليار ع راعلييلا " ص سصلا 

 :2004:  دراسة عبدالله 8الدراسة 

قاي ر لرر   يا ي لطاير    رررررر ك1929 -2009ييد فارا  راهط  عصد رلله  لقدف دررسلا ي ا
عصر اررصوال راياسرر  رلآاقد ا اك ا درت  E- learning ظى قدررت رالعليى رلإاولرا ق راعرصيلا 

  ه را يا ي فق رلأاسررررررراط راعرصيلا  اخاصرررررررلا يع ر لارررررررار دخال ارررررررصولا را لر ل فق رااطب 
راعرصق ليوب رايسرررررررررلخدى راعرصق يب رسرررررررررلخدرى ارال  ر صارررررررررصولا را لر ل الدرال  ظى رالعليى 

صل فية  ظى ق راا ل را ا غارااولرا ق رلأو صيرلا ارا رديراي يعقرا ارالر  ر ص هرافلقا الهاايد ا ف
لإدررت  ظى رالعليى رلإاولرا ق راعرصيلا اأاصل رادررسلا صنرارت لص ق را يا ي رايهلر  الطصيهة 

 يرروز رالعليى عب صعدك  –رالدري  رلإدررا  –فق يرروز رالعليى  راوايعال رااولرا يلا 

 رليلا ارايلاصعلا را اأودل  لامج راصيث فعاايلا را يا ي رايهلر  يع سررررررررقاالا راسررررررررلخدرى 
اسرررررررقاالا رالهايى اراعيل رايارررررررلرك صيب رايديريب  ويا أاصرررررررل رادررسرررررررلا صلهديى يوياعلا يب 
رلأسرررر  ارايلطلصال رالق يعليد عليقا ص ا   يا ي لإدررت  ظى رالعليى ارالدري  وص يلا أسرررراسرررريلا 

 انياب رالاظيف راسليى الو اااويا رايعلايال اراسل ادت ي ة 
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 :2004دراسة بشير منصور  :7الدراسة 

يال رسرررلخدرى ك149 -191ه   -2009-ك  ي صرررار2009افق دررسررلا ليسررريب صاررير ي صرررار      
را لر ل ادارفعقا ادى طلصلا وايعلا راصيريب ارا ا أانرررررررررررى قب را لر ل  ريد أصرز راله يال 

ل افق يوال اررررررصولا رايعلايال راداايلا فق راعااى ا د أيدث صررررررييلا وديدت فق يوى رايعلاي
رايهديلا قاي رلإ سررررراب صول لا أ ل اا ل أ صرررررر ار واز روصر اأصرررررصى يليلع صوا صيلا عاايلا صيب 
ورل فمرال رايسرررررررررررررلخدييب  ظرر الخديال رالق يلييقا اقى ي ل راصريد رااولرا ق ا هل رايل ال 

 ارااصولا راع وصاليلا ارلأخصار اغير ا  

ر ل ررنررررررررررررراب عب  لاموقاد يب راطلصرلا يسرررررررررررررلخرديق را ل %29اصي رل يب  لراموقرا أب     
اأاصررررل رادررسررررلا علي أ ييلا رسررررلخدرى را لر ل فق ول رايواالد ااسررررييا راصي يلا اراعلييلا 
ي قا  انررررررررارت لافير يلخصرررررررصررررررريب فق را لر ل ايسررررررراعدت راطلصلا علي راصيث يب خجل 

 لرا لر ل  ا نرررررارت لزايد ول رايخلصررل اراوليال ص وقزت راياسرررر  ارصطقا صاررررصولا را لر 
 اعدى  صر ا علي أياوب ييددت 

اانرررع  ارمى يخصرررصرررلا اليار ع راصي يلا رايقيلا فق ول لخصررره  ا فق يا يلق صعض      
ق صيمررال رال رراعلق ف اولرا قرلإيوررال ارالق طصهررلا لورصررلا رالعليى رالوررار  رايقيررلا فق  رر ر را

 يخلل رلا اأا رال يخلل رلا ارسرررررررررررررلخرديل أسرررررررررررررااي  يخلل لا ايسررررررررررررر  راياولا رالق يهلنررررررررررررريقا
 راخلصاه 

 يب خجل ي ا الا رادررسال راساصهلاد:  تعليق على الدراسات السابقةال -2
يعد رسلخدرى أرنيلا يادل فق رالعليى عب صعد يب أو ر رلأ ييلا ادى راطلصلا د ايب   ا       

لويب أ ييلا رادررسرررررررلا راياايلا ا دفل صعض رادررسرررررررال قاي راوارررررررف عب أ ييلا دررسرررررررلا ار ع 
رالعليى رلإاولرا ق فق رالعليى عب صعد دويا رل هل رادررسال فق راي قويلا رايسلخديلا  رسلخدرى

  راسلصا لاعلي أدارل  صااعلياددفهد رسلخديل راي قج رااص ق راليليلق 
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اأظقرل  لامج رادررسرال أب   اك راعديد يب رايعا ال رالق لهف يامج أياى رسلخدرى أرنيلا 
 للف رادررسلا راياايلا عب رادررسال راساصهلا فق دلخا يادل فق رالعليى عب صعد 

طصهل رادررسلا راياايلا علي صيملا لخللف عب صيمال رادررسال راساصهلا ييث  بيئة الدراسة :-*
 ل ااال راوا   راله ق رايعرفق 

 يوليع رادررسلا يب راطلصلا  رخليارد لى و عينة الدراسة مجتمع-*
 مميزات الدراسة الحالية :

للييز رادررسررررلا راياايلا عب رادررسررررال راسرررراصهلا فق وا قا رلأااي يب  اعقا رالق لصيث        
 أرنيلا يادل فق رالعليى عب صعد ادى طلصلا  سى رلإدررت ارالسيير راريانق رسلخدرىفق أ ييلا 

 دفل قاي رسررررررررلخدرى راي قج رااصرررررررر ق راليليلق اليليل راصيا ال ارسررررررررلخدرى أدارل رادررسررررررررلا 
  راسلصيابفق رايلي للا 

ق ي صررررلا يادل ف صاسررررلخدرىراخراي صلاصرررريال لسررررا ى فق  اررررر رااعق ا و اك لقدف راي  
    رالعليى عب صعد ادى راطلصلا
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في ظل التطورات التي يشهدها العالم اليوم لابد للطالب العربي أن يسأل نفسه أين 
موقعه في خضم هذه الثورات العلمية والصناعية، فما زال العالم العربي يعتمد أساليب التدريس 

تتوافق مع الحياة العصرية وتفكير الطالب والمعلم في عصر التكنولوجيا التقليدية التي لا 
 والتطور.

كما أن التعليم التقليدي في الوقت الراهن لم يضفي الجديد على المحتوى التعليمي للأجيال     
النوع كم و يحتاج لنقلة بال يفكر العصري، كما أن العالم العربلأنه وحده لا يستطيع مواكبة ال

العشرين، حيث أن مستوى التعليم متدن جدا مقارنة بالدول العالمية. وهذا القرن الواحد و  لطلاب
 المنطقة، لذا وجدت أن التوجه إلىلا يقتصر على فلسطين خاصة بل هو يشمل جميع دول 
دعم لى تحسين و لكتروني لها القدرة عتطبيق آليات تعليمية مساندة للتعليم التقليدي كالتعليم الإ

 جيل متميز هو من أهم التحديات التي يجب علينا العمل عليها.و بناء 

 1/ ما هو التعليم الإلكتروني؟

لنميز بين مصطلحين فحوى كل منهما مختلف تماماً: التعليم والتعلم، حيث أن بالتعلم أنا  :أولا 
أفكر أنا أبحث أنا أتعاون مع زملائي وأجد لي عالمي الذي نبنيه سوية أنا ومعلمي وأقراني، 
بدلًا من قوقعة لا أسمع فيها سوى صوت أستاذي يتكلم وأنا المنصت غالباً. لنستطيع الخروج 

وقعة التعليم علينا العمل على تطبيق التعليم الإلكتروني كجزء لا يتجزأ من العملية من ق
 التعليمية. فما هو التعليم الإلكتروني؟

هو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب ذاتياً وجماعياً     
ة للعرض داخل الصف الدراسي من وجعله محور المحاضرة، بدءا من التقنيات المستخدم

وسائط متعددة وأجهزة إلكترونية، وانتهاء بالخروج عن المكونات المادية للتعليم: كالمدرسة 
الذكية والصفوف الافتراضية التي من خلالها يتم التفاعل بين أفراد العملية التعليمية عبر شبكة 
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يتم في ثلاث  عريف فإن التعلم الإلكترونيالإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعلي. بناءً على هذا الت
 بيئات مختلفة وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم الشبكي المتمازج والتعلم الشبكي المساند.

نقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبل الطالب إلى     
توى دف الذي نطمح الوصول إليه لتحسين مسالعملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي اله

التعليم. فالتعلم الإلكتروني يمكن الطالب من تحمل مسؤولية أكبر في العملية التعليمية عن 
طريق الاستكشاف والتعبير والتجربة فتتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعلماً بدلًا من متلق 

 . والمعلم موجهاً بدلًا من خبير

)www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf.( 

 2/بيئات التعلّم الإلكتروني :

تلغي هذه البيئة مفهوم المدرسة كاملًا وتقدم المادة التعليمية  :أولا: التعلم الشبكي المباشر
بشكل مباشر بواسطة الشبكة، بحيث أن الطالب يعتمد بشكل كلي على الإنترنت والوسائل 
التكنولوجية للوصول للمعلومة و تلغي العلاقة المباشرة بين الأستاذ و الطالب. لكن هذه البيئة 

 م، وذلك لأهمية المعلم والتفاعل المباشر بينه وبين الطالب.يمكن أن تؤثر سلباً على التعل

والذي يعتبر أكثر البيئات التعليمية الإلكترونية كفاءة إذ يمتزج  :ثانياا: التعلم الشبكي المتمازج
فيه التعلم الإلكتروني مع التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره بحيث يتفاعل فيه المعلم 

  .لكون الطالب ليس مستمعاً فحسب بل هو جزء رئيسي في المحاضرةوالطالب بطريقة ممتعة 

وتطبيقاً على ذلك لنأخذ مثلا قراءة الطالب للدرس قبل الحضور إلى المحاضرة على     
أقراص قام المعلم بتحضيرها تحتوي على المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض منها 

 عند قيام المعلملب قد أخذ تصورا عن الدرس و الطا والصور لبعضها الآخر. وبهذا يكون
كون المادة لا تطرح للمرة الأولى على ذهن الطالب  بالشرح يناقش الطالب بما لديه من أفكار،

http://)www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/pdf/23.pdf
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فقد أخذ مرحلة أولية في التصور والتفكير وأصبح قادرا على تطوير تفكيره والتعمق أكثر 
 بالدرس. 

تعمل هذه البيئة على خلق روح الإبداع وتحفز على التفكير و تحمل المسؤولية للمتعلمين،     
كما أن تنوع الوسائل التكنولوجية و كيفية استخدامها والاستفادة منها و كيفية طرحها من قبل 
المعلم تتيح للطالب حرية اختيار الطريقة التعليمية؛ إذ أن تلقي المعلومة لدى البعض عن 

مشاهدة الصور ومشاهد الفيديو تساعد على الفهم بصورة أسرع مقارنة بالاستماع  طريق
 والقراءة. 

 : وفيه يتم استخدام الشبكة من قبل الطلبة للحصول على مصادرالتعلم الشبكي المساندثالثاً: 
 (22،ص2002المعلومات المختلفة)الهادي محمد،

 :  ت التعليم الإلكتروني/تقنيا2

العصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي يمكن استخدامها في العملية يشهد هذا    
 التعليمية و التي تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية وهي:

ات : والتي تنقسم إلى نوعين، الأول تفاعلي مثل المؤتمر التكنولوجيا المعتمدة على الصوت أولا:
فهي أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السمعية  السمعية والراديو قصير الموجات، أما الثانية

 والفيديو.

سائل : يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهم الو تكنولوجيا المرئيات )الفيديو( ثانياا:
للتفاعل المباشر وغير المباشر، ويتضمن الأشكال الثابتة مثل الشرائح، والأشكال المتحركة 

ضافة إلى الإشكال المنتجة في الوقت الحقيقي التي تجمع مع كالأفلام وشرائط الفيديو، بالإ
المؤتمرات السمعية عن طريق الفيديو المستخدم في اتجاه واحد أو اتجاهين مع مصاحبة 

 (69،ص2002)الهادي محمد،. الصوت
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: وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعليم الإلكتروني، فهو الحاسوب و شبكاتهثالثاا:  
عملية التعلم بثلاثة أشكال وهي:  فييستخدم   

 . التعلم المبني على الحاسوب والتي تتمثل بالتفاعل بين الحاسوب والمتعلم فقط -أ
التعلم بمساعدة الحاسوب يكون فيه الحاسوب مصدراً للمعرفة ووسيلة للتعلم مثل  -ب

 استرجاع المعلومات أو مراجعة الأسئلة والأجوبة. 
رشادث يالتعلم بإدارة الحاسوب حي -ت  2009، حمدأ) المتعلم عمل الحاسوب على توجيه وا 

 (69،ص
 9/ أنواع التعليم اللكتروني :

 Learning -Synchronous Eالتعليم ألتزامني  أول:

وهو التعليم على الهواء الذي يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أمام أجهزة      
ــرف  الحاسوب لإجراء المناقشة والمحادثة بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المعلم عبر غــ

 Virtual classroom    ( أو تلقي الدروس من خلال الفصول الافتراضية Chattingالمحادثة) 

  Learning-Asynchronous Eالتعليم غير ألتزامنيثانياا: 

وهو التعليم غير المباشر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أو في نفس 
المكان، ويتم من خلال بعض تقنيات التعليم الالكتروني مثل البريد الالكتروني حيث يتم تبادل 

تعلم لم في أوقات متتالية، وينتقي فيه المالمعلومات بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المع
 World Wide Web  الأوقات والأماكن التي تناسبهولقد جمعت الشبكة العنكبوتية العالمية

(WWW  بين التعليم ألتزامني والتعليم غير ألتزامني، فالتعليم يتم في كل وقت، ويمكن تخزينه
 للرجوع إليه في أي وقت.

أنواع عدة، ومنها الوسائل السمعية والبصرية )كالمسجل والراديو( والوسائل التعليمية أشكال و 
ومنها البصرية )كالتلفاز والفيديو(، ومنها التكنولوجية، كالحاسوب واستخداماته المختلفة. ومنها 
الطبيعية الميدانية كالمجسمات والأشكال المختلفة الثابتة والمتحركة المعروضة بالمتاحف 
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(  وكل هذا يحتاج إلى تعليم وتدريب من نوع خاص 3662وهلال احمد )اب والمسارح والحدائق
 و الذي يعرف باسم التعليم لمصغر.

المقصود بالتدريب التكنولوجي المصغر هو إتاحة الخبرة العلمية للدارس لكي يمارس و     
ره أو لتعليم الالكتروني في مختباستخدام الطرائق الحديثة لتكنولوجيا التعليم و بخاصة ا

محاضرته. حيث يصبح الدارس قادرا على تصميم منهج تعليمي متطور باستخدام المعرفة 
مع  و كذلك الإفادة من التعليم الخبري و تزاوجه ،التكنولوجية و طرائقها بطريقة علمية مبسطة

التدريب التكنولوجي المصغر, فيكون الناتج مستندا على أسس علمية و تكنولوجية و معرفية 
 (2002ميسرة)عبد الرؤوف ،  بصورة علمية

 مكونات منظومة التعليم اللكتروني: /5
 تتكون منظومة التعليم الالكتروني من المكونات التالية كما موضح بالشكل :

 مدخلات التعليم الالكتروني  -
 عمليات  التعليم الالكتروني -
 مخرجات التعليم الالكتروني -
 . بالإضافة إلى التغذية الراجعة -

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

( يوضح منظومة التعليم الالكتروني3شكل )  
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  9/ خصائص التعلم الإلكتروني: 

لى  ليها بشكل التدريب ع)أ(  نوع من التعلم يحتاج للتعامل مع مستحدثات تكنولوجية متعددة وا 
 جيد قبل المرور بالخبرات التعليمية من خلالها.

)ب(  نوع من التعليم والتعلم يحتاج إلى إعداد مسبق متسم بالدقة لتحديد عناصر التفاعل 
 التعليمي ومصادر التعلم وسبل الحصول عليها.

ن علم لابد م)ج(  نوع من التعليم والتعلم يحتاج إلى مهارات خاصة في المعلم وفي المت
 تنميتها لديهم.

 )د(  نوع من التعلم يحتاج لإمكانات تقنية خاصة لابد من توافرها في بيئة التعلم.

 الأسس العامة للتعلم الإلكتروني: /7

 يقوم التعلم الإلكتروني على مبادئ نظرية برونر للتعلم من حيث:

(  مراعاة خصائص المتعلمين.3)  

من الحرية في مواقف التعلم بإعداد مواقف تعلم متعددة تسمح (  مراعاة توافر قدر كبير 2)
مكاناته.  للمتعلم للاختيار منها وفق قدراته وا 

(  مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، وذلك بتقديم المعلومات في أشكال متنوعة تناسب 2)
ا في صور مهقدرات المتعلمين من حيث تقديمها في صورة لفظية مكتوبة أو مسموعة، أو تقدي

 ورسوم ثابتة أو متحركة.

(  التمركز حول المتعلم، حيث لابد وأن يتحول نمط التعليم من التمركز حول العلم كمصدر 9)
 للمعلومة، إلى التمركز حول المتعلم ومهاراته في الحصول على المعلومات، وتنمية المهارات.
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متعلم ئة تعليمية تساعد على إقبال ال(  الاعتماد عن نشاط التعلم، فذلك يساعد على إيجاد بي2)
 على التعلم والرغبة فيه، مما يزيد من دافعية للتعلم، والسرعة في تحقيق الأهداف.

 8/ أهمية التعلم الإلكتروني:

تتضح أهمية التعلم الإلكتروني من خلال توصيات التقارير العلمية ونتائج البحوث 
لكونجرس نب العملية التعليمية. فقد قدم تقرير لوالدراسات التي أثبتت فاعليته في مختلف جوا

حول أهمية استخدام الإنترنت في التعليم توصيات من أهمها، أن استخدام الإنترنت في التعليم 
يزيد من قوته وفاعليته، وأنه ليس من الصعب تبنى ذلك برغم احتياجه لدعم مالي قوي لأنه 

 اركة، وقد جعل هذا التقرير المسئولينيتيح فرص للتعلم واضحة وقوية ومبنية على المش
 يعتقدون بضرورة الأخذ بهذه الصيغة في التعلم والتعليم.

 وقد دلت نتائج بحوث عديدة على أن التعلم الإلكتروني يساعد على: 

( تقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل.3)  

(  ترك أثر إيجابي في مختلف مواقف التعلم.2)  

متمركزة حول التلميذ، وهو ما يتوافق مع الفلسفات التربوية الحديثة (  تقديم فرص للتعلم 2)
 ونظريات التعلم الجادة.

( يقدم أداة لتنمية الجوانب الوراء معرفية للتعلم، وتنمية مهارات حل المشكلات، وتقديم 9)
 بيئة تعلم بنائيه جادة.

علم.(  تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والت2)  

( إتاحة فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة تساعد 9)
 (2002على إذابة الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلها.)مازن،
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 Moodleنظـــام مــودل  /9

.  Moodleإن من أهم المنصـــــــات المســـــــتعملة في العالم المنصـــــــة الإلكترونية مودل
تســـــــــتخدمه في هذه الأطروحة لما يتمتع  به هذا النظام من المزايا الجيدة التي ولهذا ســـــــــوف 

 رأى  الباحث بأنها مناسبة وفعالة ومحققة للنتائج إذا ما استخدمها  في هذا التطبيق.

 أسم النظام   :Moodle 
 أسم الشركة المنتجة  :Moodle.com  
 طورت حيث التعليميةهو نظام حديث مفتوح المصـــــــــــدر لأتمتة الأنشـــــــــــطة  :التعريف 

وقد كتبت  Martin Dougiamasمنصــة التعليم مودل من قبل الأســترالي  الأســترالي 
. عرفت هذه المنصة نجاحا عالميا MySQLو تعمل على قاعدة معطيات  PHPبلغة 

إذ ينتشر العديد من المبرمجين عبر العالم ويعملون  حيث ترجمت لأزيد من ثلاثين لغة
دخال الوظائف  بالتنســــيق مع الأســــترالي الذي طور المنصــــة لإجراء كامل التحديثات وا 
الجديدة عليها. تشــــــــــــبه واجهة مودل إلى حد بعيد بوابات الانترنت وللدخول للمنصــــــــــــة 

لي لمســــــتعمينبغي حيازة كلمة ســــــر واســــــم مســــــتعمل. هناك ثلاث فئات أو تصــــــنيفات 
المنصـــــة: مســـــير المنصــــــة، فريق التنشـــــيط والمتعلمين. لكل واحد من هذه الأصــــــناف 

 مساحة عمل وأدوات خاصة به. 

ضــافة المقاييس عليها وفتح حســابات         مســير المنصــة هو المســئول عن تثبيتها وا 
لفريق التنشيط والمتعلمين عليها، كما يمكنه تغيير إعدادات الواجهة والألوان المستعملة 
وغيرها. فريق التنشـيط هو المسئول عن إعداد الدروس والاختبارات باستعمال مجموعة 

ع الدروس على المنصــــــــــة في مختلف النســــــــــق )نســــــــــق  من الأدوات تمكنه من وضــــــــــ
بي.دي.أف، عرض تقـديمي بـاور بوينـت، تطبيقات الفلاش وهي ملفات منتجة ببرنامج 

 . فلاش لإضافة تأثيرات الحركة على الكائنات، فيديو و غيرها(



 الفصل الثاني

 

 
27 

 

كما تتوفر في المنصــة الأدوات الخاصــة بالاتصــال كالبريد الالكتروني والدردشــة.       
يتميز مودل بســـــــهولة الاســـــــتعمال وبالمجانية و احتوائه على الأدوات التي تســـــــمح  و 

     بالعمل ألتشاركي، يمكن تحميله من خلال الموقع:   

http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8       (2002-)مازن 

 :  moodleمميزات نظام مودل  -11 

   هو أحد أنظمة إدارة المقررات CMS (Course Management System). 
 وأحد أنظمة إدارة التعليم   LMS ( Learning Management System) . 
 أحـــــد أنظمـــــة إدارة محتويـــــات التعليم  LCMS((Learning Content Management 

System 
 وأحد منصات التعليم الإلكتروني. (E - Learning)   

كذلك فهو نظام مصمم على أسس تعليمية ليساعد المدربين )المعلمين( على توفير بيئة 
تعليمية إلكترونية ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما يمكن أن يخدم 

مستخدم مسجل يتكلمون  02000متدرب. كما أن موقع النظام يضم  90000جامعة تضم 
حاليًا مستعمل من قبل آلاف المؤسسات  Moodleإن مودل  دولة. 322لغة مختلفة من  00

نتاج على الإنترنت  on-line مقررات التربوية )وحتى الشركات التجارية( حول العالم لإيجاد وا 
 .تطوير الأنشطة التعليميةالتقليدية و  المقرراتولدعم 

امج برن Matin Dougiamasلقد بدأ العالم الحاسوبي والتربوي الأسترالي السيد 
Moodle  وبالتالي فالنظام تم بنائه على أسس تربوية وليس هندسية وتقنية، وهو يقوم على

نظرية تربوية مشروحة في وثائقه للمعنيين، والآن يوجد مئات المطورين له حول العالم حيث 
قابل  في جعل هذا النظاموهذا ما سعى إليه الباحث  يتميز مودل بتحديثات مستمرة وسريعة.

http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8
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قات الهندسية و التقنية من خلال تطويره وتطبيق الفعاليات الهندسية والتقنية داخل هذا للتطبي
 (2002النظام وتطبيقها على طلبة الهندسة في الكليات التقنية.)مازن 

 استخدام أرضية مودل :-11

 سنستعرض فيما يلي كيفية وضع مقرر على المنصة.           

 إنشاء المقرر وطريقة إدارته. .3
 إدارة سجلات الطلاب. .2
 بناء المداخل الأساسية للمقرر. .2
 أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام. .9
دارة منتدى للمقرر. .2  تصميم وا 
 إرسال واستقبال الواجبات والمهام.  .9
 بناء أجندة المقرر ومتابعة أنشطة الطلاب. .0
 طرق التواصل مع الطلاب وبناء الاستفتاءات.  .2
 وبناء الاختبارات.أساليب التقييم  .6

 و فيما يلي شرح تفصيلي لآلية استخدام المودل:

:  يحتوي على:إنشاء المقرر وطريقة إدارته  

يمكن لمدير النظام تصنيف المقررات الدراسية بحيث  إضافة وتحرير المقررات الدراسية:
(، فمثلًا يمكن وضع تصنيف 3يحتوي كل صنف على المقررات التابعة له كما في الشكل)

ضافة المقررات المختلفة التي تنتمي إلى كل صنف  للمقررات الأدبية والمقررات العلمية وا 
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 (إنشاء المقرر وطريقة إدارته2الشكل)

 (:2):تتكون نافذة المقررات من العناصر الأساسية التالية الشكلحيث 
 شريط التصفح. -3
 أو إيقاف( التحرير.  (تشغيل -2
 الكتل.  -2
 منطقة المحتويات. -9

 
 ( عناصر نافذة المقررات2الشكل)
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: الملخص هو وصف قصير لمنهج أو موضوع دراسي يتم فيه وصف المنهج أو الملخص        
طبيعته للطالب أو عضو هيئة التدريس أو حتى لزائر عندما يدخل إلى الصفحة  الموضوع و

 (.2الرئيسية للمنهج ,كما في الشكل)

 
  ( طريقة كتابة الملخص9الشكل)

 خلاصة:

أنظمة التعليم الالكتروني بمفهومها الحالي تعتبر أساس عمل التعليم  إن خلاصة قولنا
ظمة إدارة تسمى أن والتيالغير تقليدي والذي يطبق فيه أنظمة مختلفة لتحقيق هذا الهدف 

ات للتكوين هي أرضي (أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية )منصات التعليم الإلكترونيالتعلم.  وأن 
بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض عن بعد قائمة على تكنولوجيات الواب، وهي 

الأعمال وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويه من 
 ل.والتواص استعمال مجموعة من أدوات الاتصالمن خلالها تتحقق عملية التعلم ب نشاطات

 وتمكن المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج...الخ.

 



 

 

 

 

 



 

 

 تمهيد

 : مفهوم التعليم عن بعد -1

 خصائص التعليم عن بعد: -2

 3- أطراف التعليم عن بعد:

 4-تقنيات التعليم عن بعد:

 أنواع التعليم عن بعد:-5

 6- أهمية التعلم عن بعد :
  كيفية تقديم عملية التعليم عن بعد:-7

 خلاصة
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 تمهيد:

لتربوية، وبين ا-تشهد الأيام الأخيرة، اتساعاً في الفجوة بين احتياجات الطلاب التعليمية       
قدرات المعلمين المهنية، على مواكبة التغييرات الحضارية السريعة. حيث تزداد الحاجة إلى 
توظيف العديد من الوسائل والأساليب والاستراتيجيات التربوية الحديثة، للسعي نحو تطوير 
مهارات الطلاب على التفكير والبحث والنقد والإصغاء والانضباط، إلى الحد الأقصى الممكن. 
ومن أجل الوصول إلى المرحلة المرجوة؛ فعلى المعلم تطوير مهاراته في كافة المجالات 

والاتجاهات المتعلقة بسبر أعماق الطلاب ومعرفة أرقى السبل للوصول إلى عقولهم التربوية، 
 وقلوبهم.

ولعل المتأمل لصورة التعليم اليوم يجد أنها قد تغيرت عن عالم الأمس القريب تغيراً       
جذرياً، وستتغير على الدوام، ذلك لأن نظام التعليم المستقبلي لم يعد ينظر إليه على اعتبار 

لطالب مستودعاً للمعلومات كما كان في الماضي القريب " الأسلوب البنكي في التعليم "، ا
كساب المهارات والاتجاهات المختلفة  نما أضحى التعليم أداة من أدوات الحركة والتغير، وا  وا 

 التي تمكن الأفراد من النمو الحقيقي.

، لحياةها تأثيرا على جميع جوانب ال أن العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة، كان       
أصبح التعليم مطالبا بالبحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديد من التحديات 
على المستوى العالمي منها زيادة الطلب على التعليم مع نقص عدد المؤسسات التعليمية، 

زام ي يفضل الطالب  دون الالتوزيادة الكم ألمعلوماتي في جميع فروع المعرفة في الوقت الذ
 (63ص-8002-)عبد المجيدبالحضور إلى قاعات الدراسة في أوقات محددة . .

 مفهوم التعليم عن بعد:-1

هو التعلم الجامعي والعالي عن بعد بوساطة الانترنت وتطبيقاتها على الشبكة العنكبوتية      
ة أو تعلماً غير تزامني )أوقات مختلفسواء كان تعلماً تزامنياً )وقت حقيقي وأماكن مختلفة( 

وأماكن مختلفة(. و يوظف طرق و أساليب و تقنيات التعليم التي تتصف بالمرونة و تستجيب 
ادة التعليم عن بعد الم لحاجاتهم و تناسب قدراتهم و الفروق الفردية بينهم و من وسائل
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الأقراص  و الحقيبة التعليمية و ، و الشفافيات و أشرطة الفيديو و الأقمار الصناعية ،المطبوعة
المدمجة و الإذاعة و الأشرطة السمعية  والحاسب الآلي و الإنترنت و المؤتمرات الشبكية و 
الهاتف و الشاشة الإلكترونية, لكن هذه الطريقة تحتاج إلى اتصالا خاصا ذا طبيعة خاصة 

 ولهدف تربوي تعليمي  .

ل م أو مضمون التعليم عن بعد، ومنها على سبيلقد تعددت التعريفات التي وضعت حول مفهو 
 The United States Distance Learningالمثال تعريف الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد ) 

Association USDLA )  " التعليم عن بعد هو توصيل للمواد التعليمية أو التدريبية عبر
الفيديو والأشرطة الصوتية وسيط تعليمي الكتروني يشمل الأقمار الصناعية وأشرطة 

 ."والحاسبات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة أو غيرها من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات

التعلم و التعليم دون تواجد الأستاذ والطالب في مكان وزمان واحد  ، و أبسط تعريف هو " 
 نت والفيديوو يتم الاتصال بينهما من خلال وسائل اتصال متعددة في مقدمتها الإنتر 

 ." كونفرنس

احد أساليب أو تطبيقات التعليم المستمر التي فيرى أن التعليم عن بعد هو:"  "الشرهان "أما 
تتضمن مسميات متعددة منها : التعليم بالمراسلة، التعليم مدى الحياة، التعليم الممتد، 

عليمياً جل تنميته توالهدف منه هو إتاحة الفرص التعليمية المستمرة طيلة حياة الفرد من ا
 ".عبر التعليم غير الرسمي أو غير النظامي

سبق يتضح أن التعليم عن بعد يستخدم الكلمة المطبوعة كما يستخدم غيرها  من خلال ماو 
من وسائل الاتصال الحديثة مثل محطات التلفاز أو محطات الأقمار الصناعية لتقديم المادة 

نما يكتفي بوجود مساع العلمية عبر مسافات بعيدة ولا يحتاج د إلى توفر الفصول الدراسية، وا 
( ومؤسسة تعليمية تتولى الإشراف على تنفيذ العملية التعليمية بين  TUTORمدرس ) مرشد 
 المعلم والمتعلم.

ومن ثم فالتعليم عن بعد هو تقنية تشترك فيها كل من التكنولوجيا الحديثة، والكتب الدراسية،     
ربوية لذلك نجد بعض الآراء الت الشخصية، لتحل محل المعلم والمدرسة التقليدية.والاتصالات 
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قبلًا بسبب موه مستمرة مستتنظر إلى التعليم عن بعد على انه تجديد للتربية، وان احتمالات ن
 ، واستجابته السريعة لعدد من احتياجات الأفراد وطبيعة العصر ومتطلبات المجتمع.مرونته

ن بعد، حد نماذج التعليم عأ روني هو أساس التعليم عن بعد وهولتعليم الالكتويعتبر ا      
حيث يكون للمتعلم الدور الأساسي في البحث والمبادرة وفي تبادل المعلومات. فالتعليم 

د؛ ولكن عالالكتروني ليس هو التعليم عن بعد، فليس كل تعليم الكتروني لابد وان يتم من ب
حد أشكال ونماذج التعليم عن بعد، وانه يمكن أن يتم داخل جدران أالتعليم الالكتروني هو 

 (1001)الشرهان ، الفصل الدراسي بوجود المعلم.

 خصائص التعليم عن بعد:-8

القضاء نهائيا على قيود الزمان و المكان ، فالطالب يتعلم و هو في بيته أو في مكتبه  – 1
المتاحة له في أيام العمل أو في أيام أو في سيارته في الوقت الذي يريد حسب الظروف 

الإجازات و الأعياد لأن الاتصال سيكون من خلال الإنترنت لمواد دراسية أو تعليمية سبق 
تحميلها من الأستاذ ، لذا لا يشترط أن يتواجد الأستاذ وقت اتصال الطالب ، و بالتالي قد 

نوم  أستاذه في أمريكا يغط فييكون الطالب في القاهرة و يتصل خلال ساعات النهار بينما 
عميق . وفى نفس الوقت لم يعد مطلوبا تهيئة قاعات درس و مدرجات تسع المئات أو الآلاف. 

 فهذا أصلا غير وارد. و بالتالي نكون قد قضينا على قيد المكان و قيد المال و الإمكانات.

 تـرنت ، من خلال الإن توثيق الاتصال بين الأستاذ و الطالب لأن الطالب يتصل بأستاذه – 8

و يتلقى الأستاذ الرسالة في الوقت الذي يناسبه هو و يرد عليها و يتلقى الطالب الرد في الوقت 
 الذي يناسبه و يناقشه و يتفاعل الاثنان بدرجة غير متاحة في النظام التعليمي التقليدي .

ن و في بلاد عمل مناقشات و مناظرات فيما بين الطلاب وهم متواجدون في أماك– 6
 متعددة حول موضوع معين يدرسونه، و هو أمر غير ممكن في نظام التعليم التقليدي .

و يتيح التعلم عن بعد أيضا تعدد الثقافات و احتكاكاتها و الاستفادة المتبادلة فيما بينها  – 4
 لأن الطلاب يدرسون معا و هم من كل أنحاء العالم .
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و التعلم عن بعد يوفر إمكانية الجمع بين بدء حياة العمل و في نفس الوقت الدراسة ،  – 5
عاما للدراسة ليبدأ  13 – 15وبالتالي لا حاجة للتقسيم الجامد لحياة الإنسان إلي فترة نحو 

 بعدها العمل .

ى دون و يتيح التعلم عن بعد استمرار التعلم في أي وقت و في أي موضوع و في أي مست – 3
 عناء أو مشقة.

يتيح التعلم عن بعد كذلك ضبط الامتحانات و القضاء نهائيا على الغش و التركيز في  – 7
 الامتحان على التفكير و التحليل و الاستنباط و ليس فقط الحفظ و التلقين .

 التعلم عن بعد في نهاية الأمر سيخفض التكلفة .– 2

و النظام و ما   و إدارة الكلية و قضايا الانضباطيقضى على مشكلات إدارة المدرسة أ – 9
 (63ص-8002-)عبد المجيديرتبط بكل ذلك من تكاليف.

 أطراف التعليم عن بعد:-3

: وهم أساس العملية التعليمية وعليهم التمتع بالرغبة في التعلم والقدرة على مناقشة الطلبة .1
لأن فرص اتصالهم بمعلميهم والاعتماد عليهم  ،محتوىوتحليل ما يعرض عليهم من 

 في حل المعضلات ضئيلة مقارنة مع التعليم الحضوري. 

: يلعب المدرس هنا دور المعد والمصمم للدروس والأنشطة التعلمية، الهيئة التدريسية .2
لذلك عليه مراعاة مستويات الطلبة والفروق بينهم مع أخذ احتياجاتهم المتباينة بعين 

كذلك ينبغي أن يكون ملما بالتقنيات الحديثة وطرق إعداد المحتوى التعليمي  الاعتبار،
بالطريقة الالكترونية، لأن ذلك سيقلل من فرص تدخل التقنيين في الشكل النهائي 

 للمحتوى خصوصا في غياب التنسيق الجيد بين الطرفين.   

ه عادة من التعليم فإن: نظرا للأعداد الكبيرة للطلاب في هذا النوع الوسطاء المشرفون .3
ما يلجأ المنظمون للعملية التعلمية للوسطاء حيث يتم تقسيم المتعلمين إلى مجموعات 
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أصغر عددا يشرف على كل منها وسيط يلعب دور الإرشاد والإشراف والوساطة بين 
 المعلم والمتعلمين. 

ختبارات لا: وهم الذين يعملون على تسجيل الطلاب ونسخ وتوزيع المحتوى واالموظفون .4
عليهم ورصد النقاط وحساب المعدلات وغيرها من الأمور المتعلقة بالجانب الفني، ومن 
بينهم التقنيين أو الفنيين الذين يعملون على إخراج المحتوى التعليمي وتحويله من شكله 
 التقليدي إلى شكله الالكتروني القابل للنشر على الانترنت أو الأقراص المضغوطة. 

: يقومون بتنظيم العملية التعلمية وحل المشكلات التنظيمية ككل وهم حلقة يونالإدار  -5
 (8016-الريحانة-الوصل بين جميع الأطراف)الخريسات

 تقنيات التعليم عن بعد:-4

مر التعليم عن بعد بالعديد من المراحل فمن مرحلة التعليم المسائي والتعليم بالمراسلة إلى 
مرحلة التعليم التلفازي وبأشرطة الفيديو و الكاسيت إلى مرحلة التعليم باستعمال الحاسب وشبكة 

، ةالانترنت، وقد تميزت كل مرحلة من هذه المراحل باستعمال وسيلة من وسائل إيصال المعلوم
 ونجملها فيما يأتي: 

 : وتتضمن النصوص المنهجية التي يتم طباعتها على الورق. المطبوعات الورقية .1

: المواد الصوتية تتضمن أشرطة الكاسيت، المواد الصوتية والمواد السمعية البصرية .2
والبث الإذاعي، والتخاطب عبر الهاتف، أما المواد السمعية البصرية فيقصد بها الصور 

 أو الشرائح التقديمية، كما يقصد بها الصور الحية على أشرطة الفيديو.  الثابتة

: يعد البث التلفزيوني وسيلة فعالة لتعليم أعداد كبيرة من المتعلمين البث التلفزيوني .3
 والمتواجدين على مسافات جغرافية متباينة.  

بصرية  ية: الأقراص المضغوطة قد تحوي برامج تتعلق بموارد سمعالأقراص المضغوطة .4
 تسمح بالتعلم بطريقة تفاعلية.    
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الانترنت: ويقصد بها المواقع التي توجد على الشبكة العنكبوتية، وتتميز بانخفاض  .5
 التكاليف وبإمكانية تغطيتها لعدد كبير من المتعلمين.  

لحديثة، ابعد هذا التقديم للتعليم عن بعد يتضح جليا أن التعليم عن بعد ليس مربوطا بالتقنية 
ن كانت إحدى أحدث أدواته، فهو تحديدا التعليم الذي لا يعترف بالحدود الجغرافية، وأن نفذ  وا 

 (8016-الريحانة-بأدوات تقليدية كالمطبوعات الورقية والبريد وغيرها. )الخريسات

 أنواع التعليم عن بعد:-5

 :عمان( ةالعالي في سلطنيمكننا القول ان من أنواعه )حسب ما جاء في موقع وزارة التعليم  

يقصد بهذا النمط أن عملية القبول تكون مفتوحة للطلبة بغض النظر  : التعليم المفتوح .1
ى يقوم هذا التعليم عل عن السن /الجنس/معدلات الشهادة العامة/ سنة الحصول عليها.

لطالب ا، إضافة إلى اللقاءات التعليمية المباشرة بين تخدام أحدث التقنيات التكنولوجيةاس
 والمعلم بنسبة جزئية.

عادة ما تكون الدراسة )بحثية( لدرجتي  : ) بالانتساب( ليم بالتفرغ الجزئيالتع .8
تم ي الماجستير والدكتوراه ، ولا تستوجب ان يتواجد الطالب في الجامعة بشكل منتظم.

ط ويشتر  الاتفاق مع المشرف حول جدول محدد مسبقا لمناقشة تفاصيل الأطروحة.
 الطالب بالجامعة. نسبة من حضوروجود 

تكون الدراسة عن طريق الانترنت.في هذا :  On-line learning التعليم بالانترنت .6
وكلمة السر   User Name النظام ، يقبل الطالب للدراسة ويعطى اسم المستخدم

يمكن من خلالها الدخول إلى موقع الجامعة ومتابعة الدروس .تكون طريقة الدراسة عن 
 لكل مادة.    Assignmentتقديم بحوثطريق 

التعليم عن طريق مؤسسات تعليم عالي أو معاهد عليا تطبق نظام التعلم عن بعد وترتبط 
 (1002)مازن،. بمؤسسة تعليمية خارجية معترف بها لتقديم برامج التعلم عن بعد
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 أهمية التعلم عن بعد : -6

والاتصالات إلى التوسع في استخدامها في أدى التطور المتزايد في تكنولوجيا المعلومات 
كثر وبروز أنماط جديدة أ المجالات التعليمية، مما أدى إلى زيادة كفاءة أشكال التعليم عن بعد،

ومن المعروف أن نسق التعليم في البلدان النامية يعاني من أوجه قصور ومشكلات، ، فعالية
 ليم متعدد القنوات، أن يساهم فيوعلى ذلك يمكن للتعليم عن بعد، خاصة في سياق التع

مواجهة هذه المشكلات والعمل على حلها. وتقع على رأس قائمة القصور هذه مشكلات 
 الاستبعاد من التعليم التقليدي إما بسبب النوع أو البعد المكاني، أو الفقر. 

لتنمية اولا يقل عن ذلك أهمية انخفاض نوعية التعليم، وضعف العلاقة بين التعليم ومقتضيات 
غير أن مشكلات نسق التعليم وسمات السياق العام للتعليم في البلدان النامية، يمكن   والتقدم.

أن تنُتج أنماطاً من التعليم عن بعد مشوهة وقليلة الكفاءة إذا لم يخطط لها بروية، وتوفر لها 
، إلى تفاقم دقيقكذلك يمكن أن يؤدي تعدد القنوات التعليمية، دون تحسب و الإمكانات الكافية. 

دارتها بكفاءة   .مشكلات تنظيم الأنساق التعليمية وا 

  هذا وتبرز أهمية تطبيق نظام التعلم عن بعد من خلال:

 التعلم عن بعد يجعل الباب مفتوحا أمام الجميع )تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص(. .1

علم عن التالتغلب على العائق الزمني )فئات عمرية مختلفة يمكنها الالتحاق بنظام  .8
 .(بعد

 التغلب على العائق الجغرافي )حرمان الكثيرين من الدراسة لبعد المسافة(. .6

الاستفادة من الطاقات التعليمية المؤهلة بدلا من تكديسها)يستفيد منها عدد غير  .4
 (.ةبلمحدود من الط

 -الانترنت-الاستفادة من التقنيات الحديثة في العملية التعليمية )البريد الالكتروني .5
 (. Video Conferencing-الأقراص المدمجة -الستلايت 
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تخفيف الضغط الطلابي على المؤسسات التعليمية )عدم إضاعة فرص التعليم على  .3
  الطلبة بسبب محدودية القدرة الاستيعابية للمؤسسات الوطنية(.

  :طلبات التعليم عن بعد مت

 متطلبات البنية التحتية.  .1

 تدريب الكادر البشري.  .8

 تحويل المناهج الورقية إلى رقمية.  .6

  وفي حال قررت المؤسسة التعليمية إعتماد التعليم عن بعد فعليها توفير :

 مقر دائم للإدارات والأقسام المختلفة. .1

 مكان لمركز الحاسب يحتوي على التجهيزات لتقنية والدعم الفني . .8

 العلمية والعملية.أعضاء هيئة تدريس وفنيين على درجة عالية من الكفاءة  .6

 مرشد تعليمي لكلِّ طالب . .4

 مشرف تعليمي متخصص لكل مادة دراسية . .5

 التجهيزات البرمجية الأساسية المتكاملة للمنظومة التعليمية . .3

 مكتبة رقمية تحتوي على المصادر وأوعية المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها. .7

 طُرق للتواصل بين المرشد التعليمي والطالب . .2

 في إجراءات القبول والتسجيل. وضوح .9

 جدول زمني لكل مادة. .10

 (384ص–)شرفوونديم الزين طرق تقييم واختبارات وفقاً للمعايير المتعارف عليها .
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 كيفية تقديم عملية التعليم عن بعد:-7

  نترنت عددا من التقنيات الحديثة وهي:الإتُسخر عملية التعليم عن بعد في 

  e-mailالبريد الإلكتروني    .1

  news groupsمجموعات الأخبار   .8

  Bulletin boardsولوحات المعلومات    .6

  interactive tutorialsالدروس الخصوصية التفاعلية   .4

 e- conference  المؤتمرات الفيديوية  .5

 فهناك نطاق واسع من الخيارات التكنولوجية المتاحة للتعليم عن بعد. 
 رئيسية:وهى تنقسم إلى أربعة فئات 

  الصوت: -1

وتشتمل الوسائل الصوتية التعليمية على التكنولوجيات المتفاعلة للتليفون والمؤتمرات       
  .الصوتية واللاسلكى القصير الموجه

  .أما الوسائل الصوتية السلبية )أى ذات الاتجاه الواحد( فإنها تشتمل على الشرائط والإذاعة

  الفيديو: -1

 :عليمية المرئية علىتشتمل الوسائل الت

 .الصور الساكنة مثل عرض الشرائح  .1

 .الصور المتحركة السابقة التجهيز )مثل أفلام وشرائط الفيديو(  .8

الصور المتحركة الحية مصحوبة بالمؤتمرات الصوتية )فيديو إرسال واستقبال وصوت  .6
  .إرسال واستقبال(

 البيانات:  -3
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ح )بيانات( لهذا السبب يتم استخدام مصطل الكترونياً.أجهزة كمبيوتر ترسل وتستقبل البيانات 
 من أجل وصف هذه الفئة العريضة من الأدوات التعليمية. 

وتطبيقات الكمبيوتر في التعليم عن بعد متنوعة وتشتمل على التعليم المساعد بالكمبيوتر     
ام الكمبيوتر ستخدوالذي يتضمن استخدام الكمبيوتر كأداة تدريس ذاتي لتقديم دروس منفردة وا

لتنظيم التعليم وتتبع تقدم الطلاب واستخدام الكمبيوتر لتسهيل توصيل الدروس التعليمية والذي 
 يشتمل على البريد الإلكتروني والفاكس والمؤتمرات والشبكة العالمية. 

عنصر أساس في برامج التعليم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظم  يه الطباعة: -4
هناك أشكال طباعة متعددة تشتمل على المراجع وأدلة الدراسة و  ،لتقديم الخدمة الأخرى 

 (87-85ص–)شرفو و نديم الزين  والكتب المنهجية والبرامج ودراسات الحالة

 الخاتمة:

إن طموح  المجتمع الجزائري ورغبته للارتقاء بالمستوى التعليم العالي يزداد يوما بعد       
ن هذا الطموح هو الذي يعطي فرصة لعمليات التجديد و الابتكار ، وعند ترجمة هذا  يوم، وا 
الطموح وتجسيده إلى أفكار علمية ينبغي ألا تغيب عن الأنظار و الأذهان و الأهداف الأساسية 

لعملية التعليمية في مجتمع المعلومات والمعرفة ،وما تبنى عليه تلك الأهداف من أسس و ل
مبادئ تميز هذا المجتمع عن غيره من المجتمعات ،كما يجب أن يكون حاضرا دائما عند 
التفكير بالتحسين والتطوير أن الإنجازات الأكاديمية و الأنشطة المختلفة في التعليم العالي لا 

 ها بأي حال من الأحوال عن تطورات اجتماعية واقتصادية وثقافية.يمكن فصل

يا جلقد حاولنا من خلال هذا البحث التأمل في بعض الجوانب المرتبطة بالتوظيف تكنولو      
، والتأمل ما هو إلا خطوة هنا مبدئية من خطوات التطوير ومن المعلومات في التعليم عن بعد

ولكن قد يكون النقطة في البداية والانطلاق الأول الذي   ثم فهو عرضة للصواب والخطأ ،
يبني التفكير الجاد توجهه إلى كيفية الوصول إلى النتائج و الأهداف الصحيحة ، كما يكون 

 النافذة المفتوحة على المشاهد الجديدة تساعد في اكتمال  الصورة ووضوحها.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تمهيد
 الدراسة الاستطلاعية : .1
 المنهج المستخدم: .2
 متغيرات الدراسة : .3
 مجتمع وعينة الدراسة : .4
 أدوات جمع البيانات والمعلومات : .5
 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة : .6
 الادوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :  .7
 إجراءات التطبيق الميداني : .8

 : خلاصة
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 تمهيد:

ت عثت الإجراءافي أي دراسة عملية لا يمكن الوصول إلى النتائج الموثوقة إلا إذ انب      
، فوضوح المنهج و ما يبنى في إطاره من ات علمية صحيحةوخطو  ،المنهجية المضبوطة

وتجانس العينة ، و سلامة طرق تحديدها وحصرها ، ومناسبة أدوات البحث  تصميم محكم ،
وما تتميز به من خصائص السيكيومترية تدل على صلاحية ،و ملائمة الأساليب الإحصائية 
التي يستدل بها على صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق للباحث وأن صاغها ،كل هذا 

 ائج ذات قيمة علمية .الإجراءات تساعد في الوصول إلى النت

و هذا ما سنحاول مراعاته من خلال الحرص على إتباع خطوات صحيحة ومنظمة ،        
 انطلاقا من الدراسات الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة لهذه الدراسة .

 : الاستطلاعيةالدراسة ـ  1

حوث و الدراسات السابقة والمذكرات في هذه المرحلة قمت بجمع المعلومات والاطلاع على الب
التي لها صلة بموضوع البحث ،من أجل توفير المعلومات و المعطيات الكافية و الإلمام 
بموضوع من جميع النواحي التي يتسنى لنا تكوين فكرة شاملة وكاملة وبالتالي تكون أسس 

اء دراسة ث قمت بإجر وخلفية نظرية لهذا الموضوع ، وقبل توزيع الاستمارات المتعلقة بالبح
استطلاعية التي عينة الباحث قصد الاطلاع على ممارسة ميدانية في المعهد المختار للدراسة 
و الاتصال ببعض الطلبة من أجل جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات التي يمكن من خلالها 

 معالجة المشكل المطروح ،والتعريف أكثر على مجتمع الدراسة ،

 إن من أهداف إجراء الدراسة الاستطلاعية هو :: الاستطلاعية أهداف الدراسة*ـ 

 التحقق من ملائمة الإستبيان وفهم الطلبة لفقرات مصطلحاته -

 اكتشاف لعض جوانب القصور في إجراءات تطبيق الإستبيان  -

 تحديد الوقت المستغرق في عملية اطبيق الإستبيان -
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 التمرن على تطبيق الإستبيان -

 المستخدم:المنهج ـ  2

ما من إ إذا كان المنهج كما يقال هو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة ،     
ما من أجل البرهنة عليها للآخرين عندما  أجل الكشف عن الحقيقة عندما نكون بها جاهلين ،وا 
ذا كانت المناهج او طرق البحث عن الحقيقة تختلف باختلاف طبيع  ةنكون بها عارفين ،وا 

و الذي  ،الخاص والمتمثل في المنهج الوصفيالموضوع فإن موضوعنا قد فرض علينا منهجه 
 يمكننا أن نقدم له التعريف التالي:

أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية " على أنه :" عبيدا تذوقان"يعرفه     
نية معلومة و ذلك من أجل و دقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زم

الحصول على نتائج علمية تم تفسيرها بطريقة موضوعية و بما ينسجم مع المعطيات الفعلية 
للظاهرة {كما يعرفه  محمد شفيق بأنه:}طريقة لوصف الظاهرة المدروسة و تصويرها كميا 

ة سعن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة و تصنيفها و تحليلها و إخظاعها للدرا
 (84،ص 0202)عائشة، "الدقيقة

استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جليا أن هناك متغيرين أحدهما  متغيرات الدراسة :ـ  3
 مستقل والآخر تابع :

لمتغيرات وهو الذي يحدد ا ،ي بعض الأحيان بالمتغير التجريبيسمى في   المتغير المستقل:*ـ 
لما يقوم الباحث بتثبيتها يتأكد من تأثير حدث معين ، و تعتبر ذات أهمية  ذات الأهمية ،أي

خاصة و أنها تساهم على التحكم في المعالجة و المقارنة ، و المتغير المستقل عبارة عن 
المتغير الذي يفترض الباحث أنه السبب أو الأسباب لنتيجة معينة و دراسة تؤدي إلى معرفة 

،ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل على أنه: تأثير متغير على متغير 
 أرضية مودل )التعليم الإلكتروني(
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على ذلك ، و أو السلوك هي متغيرات ناتجة من العمليات التي تعكس الأداء :المتغير التابع*ـ 
من خلال  ثفإن المثير هو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع و الذي يلاحظه الباح

 (.84،ص0202معالجته للظروف المحيطة بالتجربة .)عائشة،

 التعليم عن بعد ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع على أنه:

 : مجتمع وعينة الدراسةـ  4

: من الناحية الاصطلاحية هو تلك المجموعة الأصلية التي تأخذ منها تعريف المجتمع *ـ
 ، أو أي وحدات أخرى.هذه المجموعة فرق، تلاميذ تكون العينة و قد

ميع هذا ما يشمل جالظاهرة التي نحن بصدد دراستها و إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات 
دنية بالسنة الثانية ماستر معهد علوم وتقنيات النشاطات ال والتسيير الرياضي طلبة قسم الإدارة

 48و هتنا هذه الأخيرة بتعداد الطلبة و تصال بإدارة زود، و بعد الاو الرياضية بجامعة المسيلة
 0202طالب المسجلين لسنة 

و تعتبر خطوة العينة من أهم الخطوات المنهجية حيث أن الإختيار الأمثل للعينة العينة: *ـ 
يضمن للباحث النجاح في باقي خطوات دراسته مما يؤدي إلى مصداقية أكبر ، و هذا ما أدى 

مجموعة من الجوانب الهامة و المساعدة ، لتمثل عينانا المجتمع الأصلي في  بنا إلى مراعاة
واعتمدنا في الدراسة الحالية على عينة قصدية ، و نظرا لتوقف الدراسة  مختلف نواحيه.

  استمارة لإجراء عليها الدراسة الأساسية 02لأسباب وباء كرونا استطعنا توزيع 

 :والمعلومات أدوات جمع البيانات ـ  5

 لاستمارةوقد قسمت ا  تم الاعتماد في الدراسة على استمارة استبيان لجمع المعلومات الميدانية
 : إلى ثلاثة محاور

هو أداة من أدوات الحصول على الحقائق والبيانات والمعلومات، في :  تعريف الاستبيان *ـ
جمع البيانات عن طريق الاستبيان من خلال وضع استمارة أسئلة ومن بين مزايا هذه الطريقة  
أنها اقتصاد في الجهد والوقت كما أنها تسهم في الحصول على بيانات من العينة في اقل 
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لرفاعي حسين أحمد اق الثبات والموضوعية )وقت بتوفير شروط التقنين من الصد
 : فيما يلي وقد تمثلت  المحاور   ( ,600,ص6441,

من  ن بعدع في التعليمأرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية تشكل   المحور الأول:
 - الرياضي الإدارة والتسييرقسم طلبة  وجهة نظر

ي فأرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  بدرجة عالية تشكل :المحور الثاني 
 الرياضي الإدارة والتسييرقسم طلبة  من وجهة نظر عن بعد التعليم

عن  مفي التعليالإعتماد على ارضية مودل في إنجاز الحصص التعليمية  المحور الثالث: :
 - الرياضي الإدارة والتسييرقسم طلبة  من وجهة نظر بعد

 :الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة ـ  6

طمة عوض فا)نعني بصدق الاستبيان التأكد من أنه سوف يقيس ما أعد لقياسه  :الصدق * ـ 
 (611,ص 0220صابر، ميرفت علي خفاجة ,

شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من كما يقصد بالصدق "-
 "ها من ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمهاومفردات ناحية، ووضوح فقراتها

 (46ص , 0226)هاني بن ناصر بن حمد ألراجحي ,

يسـند مفهـوم ثبـات أداة القيـاس علـى فكـرة نه" " أحمد محمد الطيب: يرى "أ الثبات*ـ  
 "ةعينمجمعها بالنسبة لسمة الشخص مرتين أو أكثر لقياس سمة م اسـتقرار الدرجـة التـي يـت
 (040ص , 6444)أحمد محمد الطيب ,

 الادوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :ـ  7

لكـي يتسـنى لنـا التعليـق وتحليـل نتـائج الاسـتمارة بصـورة واضـحة وسـهلة قمنـا بالاسـتعانة     
 بأسـلوب التحليـل الإحصائي وهذا عن طريق تحويل النتائج التي تحصلنا عليها من خلال

 ذا عن طريق إتباع العلاقة التالية : الاستمارة إلى أرقام على شكل نسب مئوية وه
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  622× نسبــة التكـرار        =النسبة المئوية 

   العينة                                  

 إجراءات التطبيق الميداني : ـ 8

لا شك فيه أن على الباحث اختيار مجالات أو حدود لدراسته وهذا شرط أساسي لنجاح البحث 
 إذ تمثلت في حدود مكانية وحدود زمنية , والتي يمكن عرضها كالتالي :                            ،أو الدراسة 

طلبة سنة ثانية ماستر قسم الإدارة و التسيير  اقتصرت الدراسة على : الحدود المكانيةأ ـ 
 48دها ولاية المسيلة والبالغ عد ات النشاطات البدنية و الرياضية الرياضي معهد علوم وتقني

 .طالب 

ات , وقد تم توزيع الاستمار  ا البحث بداية شهر مارسذتم الشروع في ه الحدود الزمنية :ب ـ 
السبب إلى الظروف الحتمية التي تعيشها البلاد  ذاويرجع ها 0202شهر أوت 04في بداية 

 . 0202سبتمبر  0وقد استرجعت الاستمارات خلال  في ظل جائحة كورونا , 

 دلالات استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات و أبعاد أداة جمع البيانات:

 تقسم المجالات حسب بدائل الإجابة إلى ثلاث مجالات )مرتفع,  متوسط,  منخفض( 

 الوحدة بالنسبة لكل مجال   00،00=  0÷622لدينا: 

[  مدى أهمية إستخدام أرضية مودل في التعليم عن بعد لدى طلبة الإدارة و 00،00-2]
 . التسيير الرياضي منخفض

[ مدى أهمية إستخدام أرضية مودل في التعليم عن بعد لدى طلبة الإدارة 11،11-00،08]
 . و التسيير الرياضي متوسط

[ مدى أهمية إستخدام أرضية مودل في التعليم عن بعد لدى طلبة الإدارة و 622-11،11]
  . التسيير الرياضي مرتفع



 الفصل الرابع

 
49 

 

هذا الفصل الذي تناولنا فيه منهجية البحث، من بين أهم الفصول التي  راعتبامكن ي  خلاصة: 
أهم المتغيرات  ءتوااح عناصر الأساسية التي قادتنا إلىضمتها دراستنا، لأنه يحتوي على أهم ال

ئيسية والتي تعتبر أمور ر ,  والعوامل التي كان بالإمكان أن تعيق السير الحسن لهذه الدراسة
 . لدى الباحث

إن هذا الفصل يعتبر بمثابة الدليل أو المرشد الذي ساعدنا على تخطي كل الصعوبات،      
 صر التيتناولنا فيه أهم العناكما , وبالتالي الوصول إلى تحقيق أهداف البحث بسهولة كبير

دراستنا بشكل كبير، منها متغيرات البحث، المنهج المتبع، أدوات البيانات ...الخ  مهتخص وت
صول إلى من اجل الو  من العناصر التي يعتمد عليها أي باحث في الجانب التطبيقي لدراسته

 نتيجة وتحليل لبحثه .

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد. -
 وتفسيرها.  نتائج الدراسة مناقشةو عرض وتحليل  -1
  .عرض وتحليل مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى وتفسيرها -1-1
 .هاوتفسير  ثانيةعرض وتحليل مناقشة نتائج الفرضية الجزئية ال -1-2
 .وتفسيرها العامةوتحليل مناقشة نتائج الفرضية  عرض -1-3
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 وتفسيرها:  نتائج الدراسة مناقشةو عرض وتحليل  -1

 ت أنهوالتي نص: عرض وتحليل مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى وتفسيرها -1-1
من  بعد عن في التعليمأرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  بدرجة عالية تشكل

رياضية بمعهد علوم وتقنيات النشطات البدنية وال الرياضي الإدارة والتسييرقسم طلبة  وجهة نظر
جامعة المسيلة، وبعد تفريغ الاستجابات وحساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة 

حة في ل إلى النتائج الموضتم التوص عبار من عبارات البعد الأولالمئوية، درجة التقدير لكل 
 (:01ملحق رقم )وال (01رقم)الجدول 

أرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  ليتشكمدى يمثل  :(01رقم)الجدول  -
 عدعن ب   في التعليم

 عدعن ب   في التعليمأرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  ليتشكمدى 

رقم  التقدير
 العبارة

 البعد الأول للاستبيانعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبية

 نظام التعليم الإلكتروني متوفر للطالب عند الحاجة. 1
1,8000 

 

,84690 

 

60,00 

 
 متوسط

 نظام التعليم الإلكتروني سهل الاستخدام للطالب. 2
1,3333 

 

,54667 

 

44,44 

 
 متوسط 

3 
ة بيئة استخدام مناسب نظام التعليم الإلكتروني يوفر

 للطالب.

1,7333 

 

,98027 

 

57,78 

 
  متوسط

4 
ين بنظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات تفاعلية 

 .الطالب المدرس و

2,0667 

 

,78492 

 

68,89 

 
  رتفعم 
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5 
نظام التعليم الإلكتروني يوفر عرض مشخص 

 للمعلومات.

1,5333 

 

,68145 

 

51,11 

 
  متوسط

6 
يوفر مستوى مناسب من  الإلكترونينظام التعليم 
 لطالبالدعم الفني ل

1,5333 

 

,77608 

 

51,11 

 
  متوسط

7 
يوفر الحصول على المعلومة  نظام التعليم الإلكتروني

 بسرعة عالية.

2,0333 

 

,80872 

 

67,78 

 
 رتفعم  

8 
يوفر المعلومات التي يحتاج  نظام التعليم الإلكتروني

 لها الطالب بالضبط.

1,6667 

 

,75810 

 

55,56 

 
 متوسط 

 مجموع البعد الأول
2,07032 

 

13,7000 

 

57,08 

 
  

 التعليق :

 الفرضية الجزئية الأولى وتفسيرها إجاباتأن  ،(01رقم )نتائج الجدول  يتضح من خلال
 %57,08بالموافقة بنسبة عليهم تجربة التعليم الالكتروني الذين طبقت

 .الرضا الكامل بالنتائج المتحصلة من هذا التطوير وهي الأعلى بين هذه النسب مما يدل عن

 صت أنهوالتي ن :وتفسيرها الثانيةعرض وتحليل مناقشة نتائج الفرضية الجزئية  -1-2
من  ن بعدع في التعليمعلى ارضية مودل في إنجاز الحصص التعليمية  بدرجة عاليةعتمد ي  

رياضية بمعهد علوم وتقنيات النشطات البدنية وال الرياضي الإدارة والتسييرقسم طلبة  وجهة نظر
وبعد تفريغ الاستجابات وحساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة  .جامعة المسيلة

حة في تم التوصل إلى النتائج الموض عبار من عبارات البعد الثانيالمئوية، درجة التقدير لكل 
 (:01ملحق رقم )وال (01رقم)الجدول 
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أرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  ليتشكمدى يمثل  :(02رقم)الجدول  -
 عدعن ب   في التعليم

 عن بعد في التعليمعلى ارضية مودل في إنجاز الحصص التعليمية  الاعتمادمدى 

رقم  التقدير
 العبارة

 عبارات البعد الثاني للاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبية

1 
فريق التعليم الإلكتروني يوفر الدعم المرضي للطالب 

 المستخدم للنظام.

1,4333 

 

,77385 

 

47,78 

 
 متوسط

 يمكن للطالب الاعتماد على النظام كوسيلة تعليمية. 2
1,6333 

 

,85029 

 

54,44 

 
 متوسط

3 
يقلل من المشاكل الدراسية   نظام التعليم الإلكتروني

 الطالب التي يواجهها

2,1667 

 

,69893 

 

72,22 

 
 رتفعم 

4 
نظام التعليم الإلكتروني يساعد الكلية في تقديم 

 المعرفة والعلوم المختلفة بشكل أفضل.

1,4000 

 

,81368 

 

46,67 

 
 متوسط

5 
توجد معايير محددة ووصفية لتقييم أعمال المتعلمين 

 ومشاركاتهم

1,9333 

 

,82768 

 

64,44 

 
 متوسط 

6 
المتعلمين فرص متعددة لقياس تقدمهم في لدى 

 العملية التعلمية

1,6333 

 

,76489 

 

54,44 

 
 متوسط

 يمكن للمتعلمين الوصول بسهولة للعملية التعلمية 7
1,9000 

 

,84486 

 

63,33 

 
 توسطم 

8 
لتغيير تستجيب ل الكليةنظام التعليم الإلكتروني يجعل 

 بشكل أسرع.
1,3000 ,46609 

43,33 
 متوسط
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 مجموع البعد الثاني
13,4000 

 

2,22215 

 

55,83 

 
  

 التعليق :

مناقشة نتائج  نجد أن إجابات أفراد العينة حول ،(02رقم )نتائج الجدول  يتضح من خلال
 %55,83( بنسبةنعممعظمها كانت لصالح )  وتفسيرها الثانيةالفرضية الجزئية 

وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية       
ي المحسوبة تساو  2والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 2للاستبيان عن طريق حساب كا

21222,2    

مما يدل على أن عبارة لها دلالة   df=  المجدولة عند مستوى دلالة 2كبر من كاأوهي   
 α ...2 . ئية فيما بين أفراد العينة.إحصا

 أهميةوجد تأنه والتي نصت  :وتفسيرها العامةعرض وتحليل مناقشة نتائج الفرضية  -1-3
لبة ط من وجهة نظر عن بعد في التعليم )التعليم الإلكتروني(ستخدام أرضية مودل لا عالية
 .ةبمعهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية جامعة المسيل الرياضي الإدارة والتسييرقسم 

وبعد تفريغ الاستجابات وحساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة المئوية، درجة 
تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول  عبار من عبارات البعد الثانيالتقدير لكل 

 :(02ملحق رقم )وال (02رقم)
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أرضية المودل دعامة أساسية للعملية التعليمية  ليتشكمدى يمثل  :(03رقم)الجدول  -
 عدعن ب   في التعليم

 عن بعد ستخدام أرضية مودل )التعليم الإلكتروني( في التعليملا أهميةمدى 

رقم  التقدير
 البعد

 أبعد الاستبيان ككل للاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبية

1 
أرضية المودل دعامة أساسية للعملية  ليتشكمدى 

 عدعن ب   في التعليمالتعليمية 

2,07032 

 

13,7000 

 

57,08 

 
 متوسط 

2 
على ارضية مودل في إنجاز الحصص  الاعتمادمدى 

 عن بعد في التعليمالتعليمية 

13,4000 

 

2,22215 

 

55,83 

 
 متوسط 

   المجموع في الاستبيان ككل للاستبيان
56,46 

 
 متوسط 

 التعليق :

( نجد أن معظم أسئلة المحور دالة إحصائيا 3.نتائج الجدول رقم ) يتضح من خلال    
أكبر من  المحسوبة 2(حيث كا1.2.مستوى دلالة ) صالح اجابة أكثر تكرار دائما عندل

لك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإجابة المجدولة في معظمها و ذ
ام أرضية ستخدلا عالية أهميةتوجد أنه بنعم و منه نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون بأن 

 سييرالإدارة والتقسم طلبة  من وجهة نظر عن بعد مودل )التعليم الإلكتروني( في التعليم
 . بمعهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضي جامعة المسيلة الرياضي

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الاستنتاج العام :-1
 اقتراحات و توصيات :-2

 

 استنتاجات واقتراحات الفصل السادس:
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 ـ الاستنتاج العام : 1     

الخبرة العلمية والمعرفية في مجالات مختلفة إلى رض من التعليم هو إيصال المادة و إن الغ   
فة لتحقيق مختل المتلقي)الطالب( وهذه العملية تحتاج إلى بيئة وعوامل خارجية وداخلية وأدوات

فإذا بدأنا بالتعليم التقليدي وهو أقدم أنواع التعليم فأنه يحتاج إلى بيئة لتطبيق ، هذا الغرض
عملية التعليم والى أدوات مساعدة لإيصال المادة إلى طالبيها. وهو بذلك يحتاج إلى توفر 

 الزمان والمكان والأدوات العلمية لتحقيقه. 

يق التعليم تطب نامكالإبوتوفر الوسائل العلمية الحديثة أصبح وبمرور الوقت وتطور الحياة 
 ،رعةعالية وس كفاءةولكن باستخدام وسائل حديثة لإيصال المادة العلمية إلى طالبيها ذات 

الوقت وتعطي مرونة أكثر في التعامل المتبادل بين ذلك توفر وتقلل من كلفة المادة و فهي ب
 . م والمعلمالطرفين المتعل

تخدام الباحث لأدوات وأجهزه تعليمية حديثة وتطبيقه لبرامج تعليمية وبرامج محاكاة إن اس 
لتوفير الواقع العملي للاختصاصات التقنية لجعل العملية التعليمية الالكترونية أكثر تفاعلية 
مما كانت عليه سابقا وتعطي نتائج فعاله في استخدامها ولاقت قبولا واسعا من قبل مختلف 

تعليمية (  الأنظمة ال والتدريسي و إداري ،الطالب )في جتمع التعليمي و التي تتمثل الم فئات
و ذلك لتسهيلها الكثير من العمليات و الفعاليات لكل من هذه الفئات وتوفير جهود كبيره لكل 
 المستخدمين عما كانت علية الحالة بالأسلوب القديم للتعليم. ووفقا لهذا الدراسة يستنتج الباحث

 :ةالتاليالأمور 

  سهولة الاستخدام والتطبيق وبأداء واستجابة عالية من قبل الطلبة والتدريسيين
 .والمستخدمين للنظام الجديد

  ستخدامه في الاختصاصات التقنية والهندسية المختلفة ا إمكانيةهذا النظام هو شمولية
 الجامعات ومختلف المؤسسات التعليميةفي الكليات و 
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 تخدام اسالأستاذ والطالب وذلك عن طريق  جديد مشكلة التفاعلية بينيحل النظام ال
لعمل معه على اريسي من محاوره الطلب ومناقشته والتفاعل و برامج تفاعلية تتيح للتد

 نفس التطبيق )كما ذكرنا سابقا في الفصل الرابع(.

 يتسهيل وتوسيع أفاق الطالب وتوفير مصادر إضافية له لامتلاك النظام التعليم 
الالكتروني المطور قابليه تسجيل المحاضرات أو أي عملية تعليمية بالصوت والصورة 

 مما تتيح للطالب استرجاع المعلومات ومراجعتها عند الحاجة لها. 

  المعرفة الكاملة عند تطبيقه في الجامعات سيوفر هذا النظام الجهد والمال والوقت و
 العربية والإقليمية.

 ي حل مشاكل استيعاب الطلاب الراغبين فيالالكتروني المطور س التعليم استخدام نظام
لتي تواجه ا برز التحدياتأالالتحاق بمؤسسات التعليم التقنية والهندسية والتي هي من 

 أنظمة التعليم العالي في الوطن العربي.

 :التوصياتالاقتراحات  ـ 2 

استجابة للثورة التقنية في مجالات التعليم وتحول النموذج التعليمي من التلقين المباشر من 
شراكالمعلم إلى مجموعة من الطلبة إلى أساليب التعلم الحديث  ب الطالب في صياغة أسلو  وا 

التدريس من اجل حصوله على المعلومة بطريقة مباشرة وعدم انتظارها حتى يمنحه إياها 
ث أن الطالب هو الركيزة الأساس في العملية التعليمية، مع عدم تجاهل الدور شخص أخر حي

المحوري للمعلم الذي يلعبه من خلال إدارة الحوار التفاعلي خلال المحاضرة، فقد تغير النموذج 
التعليمي من نموذج موجه بواسطة المعلم والمدرسة معتمداً على الكتاب كمصدر وحيد للمعرفة 

ه بواسطة المتعلم معتمداً على مصادر متعددة  وطرق جديدة للتعلم تكون تقنية إلى نموذج موج
المعلومات والاتصال ومفاهيم التعليم الالكتروني هي الدفة التي توجه سفن العلم نحو جزيرة 
المعرفة الخصبة بما فيها من كم هائل من المعرفة والمعلومات التي يحصل عليها المتعلم 

 ية سهلة.بأساليب تقنية ورقم



 الفصل السادس:

 
59 

 

ومن خلال ما أثبتته التجارب عن طريق الدراسة والتحليل لاستخلاص النتائج والبناء عليها في 
ديد مجموعة فبالإمكان تح، تروني والتعليم عن بعد في العالمتطوير النظام الأمثل للتعلم الإلك

 :من النقاط منها

  المختلفة و الخدمات المتاحة من خلاله لتسهيل عملية التعليم  النقالاستخدام تطبيقات
 التفاعلي .

  يكترونالعالية لتفعيل نظام التعليم الال ةالاتصال ذات التقنيات والسرعاستخدام شبكات.  

 صف أو لتطوير غرف المحادثة وتحويلها إلى غرف متعددة الأبعاد وجعلها قريبه من ا
 دي. القاعات المستخدمة في التعليم التقليوالشاكلة للصفوف و قاعة الاجتماع في الشكل 

  إيجاد برامج سيطرة وواجهات تطبيقيه مربوطة عن طريق الشبكة العالمية مع أجهزه
مختبريه حقيقية في المختبرات العملية في الكليات والمعاهد وربطها في النظام لتوفير 

 بيئة مختبريه وتقوية الواقع العملي للأنظمة. 

 وصهرها لتتوافق مع محددات المجتمعات المختلفة  الدول المتقدمةلاستفادة من تجارب ا
 ليتوافق والعادات والتقاليد والبيئة المحيطة.

  تكييف المقررات الدراسية باللغات المختلفة لتكون مناسبة للتطبيق مع هذه التقنيات
 .الحديثة

  مية مثل المجالات التجارية يعلتالجديد في مجالات أخرى عير ال نظاماستخدام هذا ال
 .تخصصات أخرى كإدارة علاقات الزبائن و أداره المشاريع و إدارة المعرفةالإعلامية و و 
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   (10الملحق رقم) -
(5)  

أوافق 

 بشدة

(4)  

 أوافق

(3)  

 محايد

(2)  

لا 

 أوافق

 

(1)  

لا أوافق 

 بشدة

 

 العبارات

نظام التعليم الإلكتروني متوفر للطالب      

 عند الحاجة.

 

1 

سهل الاستخدام نظام التعليم الإلكتروني      

 للطالب.

 

2 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة      

 استخدام مناسبة للطالب. 

 

3 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات      

. الطالب بين المدرس وتفاعلية   

 

4 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر عرض      

 مشخص للمعلومات.

5 

يوفر مستوى  نظام التعليم الإلكتروني     

لطالبمناسب من الدعم الفني ل  

6 

يوفر الحصول  نظام التعليم الإلكتروني     

 على المعلومة بسرعة عالية.

7 

يوفر المعلومات  نظام التعليم الإلكتروني     

 التي يحتاج لها الطالب بالضبط.

8 
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(5)  

أوافق 

 بشدة

(4)  

 أوافق

(3)  

 محايد

(2)  

لا 

 أوافق

 

(1)  

لا أوافق 

 بشدة

 

 العبارات

 

 

فريق التعليم الإلكتروني يوفر الدعم      

 المرضي للطالب المستخدم للنظام.

9 

يمكن للطالب الاعتماد على النظام      

 كوسيلة تعليمية.

11 

يقلل من   نظام التعليم الإلكتروني     

 المشاكل الدراسية التي يواجهها الطالب

11 

يساعد الكلية في نظام التعليم الإلكتروني      

تقديم المعرفة والعلوم المختلفة بشكل 

 أفضل.

12 

توجد معايير محددة ووصفية لتقييم      

 أعمال المتعلمين ومشاركاتهم

13 

لدى المتعلمين فرص متعددة لقياس      

 تقدمهم في العملية التعلمية 

14 

يمكن للمتعلمين الوصول بسهولة      

 للعملية التعلمية 

15 

 الكليةنظام التعليم الإلكتروني يجعل      

 تستجيب للتغيير بشكل أسرع.

 

16 

 



 


