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 مقدمة:

تعد دراسة العامل الدهني كعنصر مؤثر وفاعل في عملية الاتصال الجماىيري من الدراسات الحديثة نسبيا، 

إذا قيست بالدراسات التي تناولت العناصر الأخرى للعملية الاتصالية وىي: الرسالة، الوسيلة، والدستقبل إضافة 

من القرن العشرين لم يكن ىناك اىتمام   الستيناتومن الدلفت للنظر أنو حتى أواخر  ،إلى التأثير ورجع الصدى

كاف في العالم العربي، بصفة عامة بدراسة موضوع الاتصال الجماىيري، وانصبت الدراسات الصحفية في 

دعائم  معظمها على الجوانب التاريخية ودراسة تاريخ الشخصيات الصحفية التي أسهمت بدور كبير في إرساء

 العمل الصحفي، خاصة في تلك الفتًة الخصبة.

ومع بداية السبعينيات بدأ الاىتمام بدراسة القائم بالاتصال من طرف مدرسة صحفية مصرية كونو أحد 

الأركان الدهمة في عملية الاتصال الجماىيري، ويقول بعض اساتذة الصحافة أن ىذه الددرسة تطورت تطورا 

وث التي تستهوي الباحثين من لأدوات الدستخدمة، فبحوث الصحافة أصبحت من البحملحوظا في الدوضوعات وا

فنون الصحافة من تحرير، إخراج، إعلام لتشمل الظواىر الصحفية الدختلفة واتجاىات الصحافة حيال القضايا 

 الدعاصرة.

اىم الوسائل الدهمة في فقد ارتبط اسم القائم بالاتصال بوسائل الإعلام والتي تعتبر في وقتنا الحالي أحد 

حياتنا، وذلك من خلال اكتساب ملامحها نوع من تقنية الاتصال وتطورىا، مدا يجعلها تشكل حضورا فاعلا 

 داخل وحدات التيار الاجتماعي وتحدث تأثيرىا الإيجابي أو السلبي.

لفاعلية أو سهولة فيشهد العصر الحالي تقدما ملحوظا في تقنيات ومكانة وسائل الإعلام سواء من ناحية ا

وىذه  ،الاستخدام ومدى تأثيرىا على الدتلقي وفق لإمكانات كل وسيلة من تلفزيون، صحافة مكتوبة، وإذاعة

قد تربعت تعرف منافسة شديدة مرو كسب عدد أكبر من الجماىير، و  مية الأخرىباقي الوسائل الإعلاكالأخيرة  

 .باعتبارىا الوسيلة أكثر تأثيرا وانتشاراايات القرن العشرين في بدالإذاعة على عرش وسائل الإعلام الجماىيرية 



2 

 

نظرا لإدراكها الكبير لأهميتو فقد عملت الحكومات  للإذاعةالجزائر من البلدان التي أولت أهمية كبيرة إن 

في كافة أرجاء  صوتالاع سمالتقنية لإ ل إلى يومنا ىذا على تحسين اآدداء وتطوير الأجهزةالدتعاقبة منذ الاستقلا

فقامت إنشاء إذاعات محلية في مناطق مختلفة من الوطن، ابتداءا من التسعينيات ومن بين الإذاعات المحلية  ،الوطن

التي تقدمت خطوات كبيرة مرو تطوير اآدداء وفاعلية العمل "  مذد إذاعة "الدسيلةالجديدة في الوسط الجزائري 

يعد الدعامة الأساسية لنجاح أي عمل مهني فهو يشغل حجر الزاوية في باعتبار أن العنصر البشري الإذاعي، و 

 .العملية الاتصالية 

على النقاط الأساسية المحيطة بالعمل الإعلامي بإذاعة الدسيلة ومن لوقوف جاءت لىذه الدراسة لذا فإن 

نقص الدراجع التي تخدم خلال ىذه الدراسة واجهتنا بعض الصعوبات أهمها قلة الدراسات ذات الصلة بالدوضوع، 

الدوضوع، وعدم تعاون العاملين أثناء الإجابة على الاستمارات وغياب دراسة الواقع الدهني للعاملين في إذاعة 

 فصول وخاتدة. وثلاثة، وقد اشتملت ىذه الدراسة على مقدمة الدسيلة بالتحديد

تحديد إشكالية الدراسة  : من حيث التعريف بالدوضوع،جاء الفصل الأول ليقدم مدخلا للدراسة

ىداف الدراسة، والأسباب التي كانت وراء اختيار الدوضوع، تحديد الدفاىيم الأساسية الواردة في أوتساؤلاتها، ثم 

 البحث والدنهج الدستخدم وكيفية اختيار عينة الدراسة، وأىم أدوات جمع البيانات، ثم عرض الدراسات السابقة.  

بعنوان القائم بالاتصال: حيث تم الحديث فيو عن مبحثين الدبحث الأول  فقسم إلىالفصل الثاني أما 

مفهوم القائم بالاتصال ومفهوم آدائو الدهني وخصائصو وشروطو ومسؤولياتو كما تناولنا الدراسات التي تختبر 

 القائمين بالاتصال ونظرية حارس البوابة.

ذاعة كوسيلة إعلامية بصفة عامة ونشأتها أما الدبحث الثاني فقد اختص للحديث عن نشأة وخصائص الإ

، وأخيرا التطرق إلى أسباب انتشارىا وأسس التخطيط لذاوظروف ومبررات قيامها مع ذكر وتطورىا في الجزائر 

 اتخذناىا كنموذج تطبيقي للدراسة من نشأة وأىداف وىياكل.إذاعة الدسيلة 
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حيث يتضمن  بطاقة فنية تعريفية لإذاعة أما الفصل الثالث فقد خصص للجانب التطبيقي للدراسة، 

الدسيلة وجداول بيانات الدراسة الدرفقة الدرلافقة بالتحليل الكمي والكيفي الدتضمن في الأخير أىم نتائج الدراسة 

 الدتوصل إليها مع خاتدة متضمنة استنتاج عام عن الدراسة.

 



 

 

 / الاشكالية 1

 /تساؤلات الدراسة2

 / اسباب اختيار الموضوع3

 /اهداف الدراسة 4

 مفاهيم الدراسة/5

 الدراسة وأدواتها/المنهج 6

 مجتمع الدراسة وعينته/7

 / الدراسات السابقة8

 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                        الفصل الأول 
 

5 
 

 لاشكالية:ا

ثتَ ، ويقصد بها ما يبث عن طريق الأانتشارا تصال الجماىتَيوسائل الإأىم بتُ  منالإذاعة  تعد

وربط مستمعيها مية والحواجز الجغرافية والسياسية اجتياز حاجز الأ بإمكانهاباستخدام موجات كهرومغناطيسية 

في العالم مكان أى  الراديو ويستفيد من برالرو الدختلفة فىإلى  فالانسان يستمع، الدتباعدين برباط مباشر وسريع

تصال سمعية في البداية الدكانة إكوسيلة الإذاعة   حتلتإولقد  ،الدكتب، السيارة، ، في البيتحواجز، دون عوائق

  .التثقيف والتعليم والتًقية عمليةالدستعملة في الأخرى  الصدارة بتُ وسائل الاتصال

الوسائل الدستخدمة في عملية التنمية الاجتماعية المحلية من خلال لستلف  ىحدإ الدسموعةالإذاعة  وتعتبر

شكال القريبة من تعد من الأأنها  كما،  ميةكما تلعب دور ىام في نشر التوعية الاجتماعية كمحو الأ،  البرامج

فإن  ذاعات المحلية من حيث الدلكية والبرامج وطبيعة الجمهور الدستهدف،ورغم تنوع الإ، فهما وتأثتَا الجمهور

 وفي علاقتها بجمهورىا .الإذاعة  ساسيا في نشاطأالعنصر المحلي يبقي 

المحلية تتًكز في تقديم خدمات عديدة للمجتمع المحلي، وتحقيق رغبة الناس في الإذاعة  مهمةأن  كما

 نفسهم .أاركة والتعبتَ عن الدش

هميتو عن ألا تقل الذي همية القائم بالاتصال أ نهمل أن يجبلا ية، الإعلامالرسالة  تأثتَتحديد إن عملية 

ىو عنصر أساسي ومهم فيها وىذا من ناحية الكفاءة الدهنية و الإذاعة  فهو وحدة أساسية داخلمضمون الرسالة 

لدستوى اوضبط  يالإخراج وأيتحلوا بها سواء من ناحية مستوى التحرير أو الدستوى التقتٍ أو الفتٍ أن  التي يجب

مصادر الدعلومة، كما أنو يؤثر على الآداء الدهتٍ من ناحية القناعات إلى  اللغوي ودقة الدعلومات وكذا الوصول

قلاليتو، وحتى من جانب أخلاقيات مهنة الفكرية التي يتحلى بها القائم بالاتصال وبشكل ما على حريتو واست

 .الصحافة التي ترتبط عموما بالدقة، الدوضوعية، النزاىة والحياد
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الدسيلة من خلال لزاولة  إذاعةللئعلاميتُ في  لذا لضاول من خلال ىذه الدراسة التعرف على الواقع الدهتٍ

لتعرف على أىم لستلف الظروف المحيطة مستوى التأطتَ العلمي والدهتٍ وتدريب الإعلاميتُ، واالتعرف على 

 :بالعمل الإذاعي بما فيها العوائئق التي يعايشها الإعلامييون في عملهم اليومي

 التساؤلات:

 ما ىي أعداد ومؤىلات والخبرة الدهنية لإعلامي إذاعة الدسيلة؟ -1

 رأي الإعلاميتُ في الظروف الدعنوية والدادية والفنية الدوجودة في مؤسستهم الإذاعية؟ ما ىو -2

 ما ىو مستوى ونوع التديب الدهتٍ فلإعلاميتُ في إذاعة الدسيلة؟ -3

 ماىي أىم الدشاكل والعوائق التي يواجهها اللإعلاميتُ في إذاعة الدسيلة؟ -4

 ىي أىم مقتًحات الإعلاميتُ حول تطوير وتحستُ الخدمة الإعلامية في مؤسستهم الإعلامية؟ ما -5

 سباب اختيار الموضوع:أ  -6

 موضوعية : وأخرىاسباب ذاتية إلى   الدراسةترجع اسباب اختيار موضوع 

وفضول خاص بالعمل الإذاعي وحب لاختياري لذذا الدوضوع الأساسي  يعود السبب: سباب ذاتيةأ -1

 لدهنة التنشيط الإذاعي.

 : سباب موضوعيةأ -2

 ذاعي .ودوره في العمل الإالإذاعة  في الدكانة الأساسية للقائم بالاتصال -

 أهمية الإذاعة ودورىا الأساسي في التوعية والتنمية المحلية. -

 : الدراسة أىداف

 التالية :الأىداف  تحقيقإلى  تهدف دراستنا

 في إذاعة الدسيلة الجهوية. التعرف على أعداد ومؤىلات العاملتُ -1
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 التعرف على واقع التدريب الدهتٍ للعاملتُ في إذاعة الدسيلة الجهوية. -2

 التعرف على الجو والظروف النفسية للعمل داخل الإذاعة. -3

 معرفة مدى توفر الإمكانات الدادية والتقنية للعمل الإذاعي. -4

 تحديد المصطلحات:

بحث علمي،  لأيبحث علمي، فهي الدطلق أى  الخطوات فيأىم  ن تحديد الدصطلحات والدفاىيم منإ

وكذالك يساعد ، تقوم بتحديد الطرق الصحيحة لبحثوأنها  بحث وتسهل مهمة الباحث، كما لأيفهي الدنطلق 

 الباحث على توضيح الدعاني التى يتناولذا في دراستو فى دراستو بهدف ازالة الغموض.

 الإذاعة المحلية:

 الإذاعة

يكتم السر  والدذياع بالكسر من لا، فشا وانتشروالخبر، يذيع وذيعا وذيوعو لزركو  الشيءمن ذاع : لغة -1

نادي بو في أى  وأظهرهه أنشأأى  سره وأذاع، مذياع للأسرارفلان ، يستطيع كتم خبره والجمع الدذاييع من لا وأ

 1بو فسر الزجاج .، الناس

 اللاسلكي كما ترمز كلمة اذاع ىي انتشار الخبر عبر، وانتشرظهر أى  ذاع ذيوعا :لغوي آخروفي تعريف 

 2.مذياع بأنويكتم السر  الاشاعة ويوصف الرجل الذي لاإلى 

الانتشار الدنظم الدقصود بواسطة الدذياع لدواد اخباره يؤكد  بأنهايعرفها عبد الحافظ سلامة  :اصطلاحا -2

والنشرات ، والدينية، والثقافية، بمختلف النظم الاجتماعيةالإذاعة  الدادة الدذاعة تكون من نفس لرتمعأن  على

                                                           
 .304، ص9191،  دار الكتاب الدصري. القاىرة: 2،   طمدخل الى وسائل الاعلامعبد العزيز شرف،   1

 19،  ص2092،  دار اسامة لنشر والتوزيع،  الاردن:9ط الاذاعة ودورىا في الوعي الامني،  اسماعيل سليمان ابو جلال،    2
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أن  والتى تبث في، بتُ افراد المجتمع والبرامج الدذاعة وتأثتَ تأثتَخبارية الخاصة بذالك المجتمع بحيث يكون ىناك الإ

1.واحد وتلتقط من طرف الدستمعتُ
 

 اجتياز بإمكانهاموجات كهرومغناطيسية   ستخدامبإثتَ يبث عن طريق الأ ماأنها  يضا علىأكما تعرف 

 2ة والسياسية وربط مستمعيها الدتابعتُ برباط مباشر وسريع .الحواجز الجغرافيحاجز الأمية و 

رسال وانتشار ىذه الدوجات عبر الاثتَ ثم استقبالذا بواسطة ىي بث الدوجات بواسطة مراكز الإ والإذاعة

 hf 3تكنولوجيا التًدد العالياجهزة الاستقبال وتشمل الراديو 

 المحلية:الإذاعة 

 تبث برالرها منالإذاعة أن  ىي جهاز اعلامي يقوم علي خدمة ىذا المجتمع المحلي بمعتٌ :المحلية لإذاعةا

لرتمع متجانس من الناحية ، رض لزدودة الدساحةألساطبة لرتمع خاص لزدود العدد يعيش فوق أجل 

 .4ومن الناحية الثقافية والاجتماعية ، الاقتصادية

المحلية برالرها لساطبة لرتمعا لزدودا ومتجانسا من الناحية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية الإذاعة  تبث

لرموعة قرى متقاربة ، ىم سكان قرية واحدة الإذاعة،لحد ما بسبب الفروق الفردية والاجتماعية لجمهور ىذه 

 .5ومتجانسة وقد يكون جمهور مدينة كبتَة مثل اذاعة العاصمة 

                                                           
 29، ص2001،  دار الدعرفة الجامعية،  الاسكندرية: ربي الحديثالاتصال الماىيري في المجتمع العطو عبد العاطي لصم،   1

 99،  ص2004،  لسبر اجتماع الاتصال،  مدخل الى الاتصال الجماىيريفضيل ديليو،   2

ع،  عمان: ، دار اسامة للنشر والتوزي9،  مدخل الى الاتصال وتقنياتو الحديثة،  ط،   تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيريلرد ىاشم الذاشمي 3

 921، ص2003

 901، ص2001، دار الفكر العربي،  9،  طالاعلام المحلي في ضوء متغيرات العصرعبد المجيد شكري،   4

 991، ص2003، دار الدصرية اللبنانية:9،  النشاة والتطور،  طالوسائل المسموعة والمرئيةعصام انيس،  عبد الحميد زكي،   5
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رض لزدودة الدساحة ....لرتمعا لو أيعيش فوق ، وىي تبث برالرها لساطبة لرتمعا خاصا لزدود العدد

 1صغتَة متقاربة .مدنا ، لرموعة قرى، خصائص البيئة الاقتصادية والثقافية الدتميزة قد يكون في ىذا المجتمع مدينة

 2علامي يخدم لرتمعا لزليا .إذاعة تبعا للمجتمع المحلي ىي عبارة عن جهاز الإ :آخر لذاوتعريف 

التي تخدم لرتمع لزدود،ومتناسقا من الناحية الإذاعة  المحلية :الاذاعة المحلية ىي للإذاعةجرائي التعريف الإ

 لساطبة لرتمعا خاصا  لزدود العدد.أجل  منتبث برالرها ، الجغرافية والاقتصادية والاجتماعية

 القائم بالاتصال:

الرسالة  وإنتاجحد الدؤسسات ويصطلح بمسؤوليات ما في صنع أإلى  فرد داخل عمل ينتميأى  ىو

بدا من صنع ، ويكون دوره في ىذا دور مباشر من الحلقات الدختلفة لعمليات صنع الرسالة الاتصالية، الاتصالية

 التأثتَوتقديدها للجمهور الدتلقي بهدف  بإخراجهاوانتهاء ، السياسة العامة ومراحل الصياغة الدختلفة لذا، الفكرة

  3عليو.

وفي تعريف اخر للقائم بالاتصال ىو احد عناصر العملية الاتصالية، سواء كان صحفيا، مذيعا، شخص 

 4لشاثل يسعي لتوجيو رسالة .

 أخبار، لسرج اخبار، منشط إنتاج، لسرج إنتاج فتٍ.منشط ونقصد بو في دراستنا ىذه 

 

                                                           
 90،  داراسامة للنشر والتوزيع،  عمان: الاردن،  صالاعلام الذاعيطارق الشاري،   1

 90، ص9111، دار الفكر العربي،  9،  طتكنولوجيا الاتصال  انتاج البرامج في الراديو والتلفزيونعبد المجيد شكري،  2

 م9119، سبتمبر4، العدد42،  المجلة الاجتماعية القومية،  المجلدقراءة في دراسة القائم بالاتصاللصوى فوال،   3

 14، ص2002،  دارالفكر العربي،  القاىرة: 9،  الاسس العلمية والتطبيقات العربية،  طنظريات الاعلام والراي العامعاطف العبد عبيد،   4
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وىم افراد الجمهور الذين يؤثرون  الأنباء،ية ىم الصحفيون الذين يقومون بجمع الإعلامحارس البوابة  وأيضا

من  مرحلة ما، كل اولئك حراس بوابة في نقطة ما ية،الإعلامعلى ادراك واىتمام افراد اخرين من الجمهور للمواد 

 1الدراحل التى يقطعها الانباء.

 مفهوم الأداء المهني للقائم بالاتصال:

إن أعضاء الدهنة الواحدة يشتًكون في تبتٍ الدعايتَ الخاصة بالأداء الدهتٍ، أو التوجو قد يكون لكل منهم 

 بالاتصال ينظرونبعض القائمتُ أن  اعتناقو، ففي حتُإلى  معايتَ خاصة، وىذه الدعايتَ بالدور الذي يديل الفرد

أن  دوره أكثر إيجابية، وأن عليوأن  دورىم على أنو حلقة الوصل بتُ الجمهور ونضام الحكم، يرى بعض الآخرإلى 

يعبر عن الآراء الدختلفة للجمهور وعن مطالبو واىتمامو وهمومو ويعكس مشكلاتو، وقد لا يكون ىناك اختلاف 

الدور الذي تعتنقو الدؤسسة الإعلامية، حيث انو يتجو في العادة اساسي بتُ الدور الشخصي للقائم بالاتصال و 

وانطلاقا من ىذا يدكن وضع تعريف أو تحديد للمفهوم الاداء الدهتٍ  2للالتحاق بالدؤسسة التي تتفق مع ميول

لوجود الكثتَ تحديد الدفهوم يعتبر أمرا بالغ الصعوبة نظرا للشمولية ىذا الدفهوم، وكذلك أن  للقائم بالاتصال، علما

الأداء الدهتٍ ىو تلك العمليات التي يقوم أن  من العلاقات الدهنية الدتداخلة مع بعضها البعض وبإيجاز يدكن القول

بها الأفراد داخل الدهنة، وتضمن تحديد ىيكل معرفي يحدد لرال الخبرة والروابط الدهنية وزيادة الذوية الجماعية، 

  3معتٌ الالتزام بقواعد الدهنة داخل الدؤسسات الاعلامية . ، وتطوروصياغة رموز تلائم السلوك الدهتٍ

فالأداء الدهتٍ للقائم بالاتصال يتأثر بكثتَ من العوامل التي قد تكون عقبات أمام القيام بالأداء الدطلوب 

العمل في أكثر من فمثلا التأىيل والتدريب والإشراف والرقابة، والحرية في اتخاذ القرارات والدشاركة في التخطيط و 

يفة وطرق الالتحاق بالوظيفة، والضغوط والاتصالات التي تعتًض العمل، والعلاقة بتُ الزملاء والرؤساء، كل ظو 
                                                           

 219، ص9119،  دار الفكر العربي، القاىرة:  9،  طسس العلمية لنظرية الاعلامالأجيهان رشتي،  1

  .9،  ص9191يولو-9. العددوالادارية على القائم بالاتصال المجلة العلمية لكلية الاعلامالضغوط الهنية سعيد السيد:   2

  .929،  ص2001،  رسالة دكتوراه،  غتَ منشورة،  الاعلام والأداء المهني للإعلاميين الفلسطينيين في انتفاضة الاقصى أمتُ منصور وافي،3
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القائم أن  ىذه القضايا تؤثر سلبا وإيجابا في الأداء الدهتٍ للقائم بالاتصال. ولقد بنيت الكثتَ من الدراسات

، دة تؤثر في ادائو الدهتٍ فقد يتأثر من خلال السلطة، الرؤساءبالاتصال يتعرض للضغوط من مصادر متعد

الظروف الداخلية والخارجية وغتَىا  الأنباءقيم المجتمع السائدة وتقاليده، والدعلنون مصادر  الإمكانياتالجمهور، 

 1من القضايا.

 منهج البحث وعينتو:

الحقيقة بواسطة طائفة من القواعد  الكشف عنإلى  بحث فهو الطريق الدؤديأى  يعتبر النهج ضروري في

 2العامة تهيمن على ستَ العقل وتحديد عملاتو للوصول لنتيجة معلومة.

 منهج الدراسة:

 المنهج المسحي:-

عرفههو الباحههث ذوقههان عبيههدات بانههو الدههنهج الههذي يقههوم علههى جمههع الدعلومههات والبيانههات عههن الظههاىرة الددروسههة 

 . 3قوتها وضعفها قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب

ساسية بل واكثرىها شهيوعا في البحهوث الوصهفية والدراسهة الدسهحية يعتبر الدنهج الدسحي واحدا من الدناىج الأ

ىي دراسة شهاملة مستعرضهة ولزاولهة منظمهة لجمهع البيانهات تحليهل تفسهتَ و تقريهر الوضهع الهراىن لدوضهوع مها في بيئهة 

علههى الوقههت الحاضههر كمهها انههو يهههدف الى الوصههول الى بيانههات  لزههددة ووقههت معههتُ اي ان البحههث الدسههحي ينصههب

4يدكن تصيفها تفستَىا وتعميمها وذلك للاستفادة منها مستقبلا.
 

                                                           
  .921الدرجع السابق،  ص  1

 99، ص2003، عالم الكتب،  القاىرة:  9،  طالبحث  العلمي في الدراسات الاعلاميةلزمد عبد الحميد،   2

 .291، ص2004، بن عكنون الجزائر، 2بن مرسلي أحمد: مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال، ديوان الدطبوعات الجامعية،ط 3
، 2002، الإسكندرية، مصر، 2خفاجة متَفت علي، صابر فاطمة عوض: أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، ط  4

 .91ص
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لقههد اختًنهها الدههنهج الدسههحي لا لصههاز ىههذه الدراسهههة لأننهها نهههدف الى اجههراء مسههح شههامل للأعههداد الدختهههارة  -

 لى نتائج واستخراج البيانات والدعلومات والربط بينها للحصول ع

 يدكن تعميمها على باقي اعداد الجريدة فيما يتعلق بالدوضوع.   

 لأننا نهدف الى اجراء دراسة حول موضوع لزدد في نموذج خلال فتًة زمنية معتُ. -

 مجتمع الدراسة:

بالاتصال في إذاعة الدسيلة فإن إجراء مسح شامل  وبما أن لرتمع الدراسة يتمثل في الإعلاميتُ القائيمن

لمجتمع البحث لا يتطلب زمن طويل لأن لرتمع البحث في ىذه الحالة صغتَ ويدكن احتواءه حيث قدر العدد 

مفردة فقط، ولذا استخدمت ىذه الدراسة في إجراء الدسح الشامل لمجتمع البحث والذي يتميز بدقة  22الكلي 

 إلى التعميم الذي تشوبو النشبية في النتائج. النتائج ودون اللجوء

 المعالجة إلاحصائية المستخدمة:

 أولا: النسبة المئوية:

 

 

 ثانيا: المتوسط الحسابي:

 حيث:

 

 ن: مجموع التكرارات

 تكرار الفئة الأولى: 1ك

 : تكرار الفئة الثانية2ك

ن
 

4ك ن+ م 3ك ن+ م 2ك ن+م 1ك نم        
 ح=

2 

 الحد الأدنى + الحد الأقصى
 = مركز الفئة=فم 
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 : تنكرار الفئة الثالثة3ك

 : تكرار الفئة الرابعة4ك

 دوات جمع البيانات:أ

لدام تعتبر مرحلة جمع البيانات خطوة مهمة من خطوات البحث اة الدراسة فهي تدكن الباحثتُ من الإ

فهي جملة من الوسائل التى تدكن الباحث من الحصول ، جمع البيانات وأدواتنتائج علمية إلى  لو الوصببحوثهم و 

توضع بطريقة عشوائية بل  الدستخدمة في البحث لا والأدواتكبر عدد لشكن من الدعلومات التي تخدم بحثو أعلى 

تخضع لطبيعة الدوضوع في حد ذاتو فهي تشكل نقطة الاتصال بتُ الباحث الدبحوث وتدكنو من جمع الدعلومات 

 1.عن الدبحوثتُ 

 2الدقة العلمية وتجنب عيوب احداهما أجل  كثر في بحث واحد منأ وأ أداتتُ، ةداأ استخدامكما يدكن 

بالقائم جمع الدعلومات الخاصة أجل  وقد اعتمدت ىذه الدراسة على اداتتُ التى تناسب منهج الدسح بالعينة من

 ين الاداتتُ هما الدقابلة والاستبيان .بالاتصال في الإذاعة وىذ

وقد استخدمت الدقابلة الدفتوحة غتَ الدقننة بغية جمع البيانات الدتعلقة بالبحث ويستخدم ىذا النوع من 

ىذه الدعلومات الاولية أن  معلومات واضحة عن طبيعة الدشكلة بحيث، الدقابلات في حالة عدم وجود بيانات

الديزة إلى  بالإضافةوصياغة الاشكالية صياغة جيدة وتعديل التساؤلات  الاستمارةتدكن الباحث من صياغة اسئلة 

سطرىا التي إطار الأىداف  رية للحديث فيتتًك للمبحوث كل الح بأنهاالذامة التي تتميز بها الدقابلة الدفتوحة 

 الباحث والحصول على معلومات وبيانات قد تكشف عن جوانب جديدة للمشكلة.

                                                           
 93، ص9199،  دار الفكر الطباعة والنشر بتَوت: الاسس العلمية للمناىج البحث الاجتماعياحسان لزمد الحسن،   1

 11، ص9191، الدكتب الجامعي الحديث،  9،  طالمنهجية لاعداد البحوث البحث العلمي الخطواتاحمد شيق،   2
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العلمية والدهجية التي تنظم اللقاء  والإجراءاتمنظم تقوم على لرموعة من الخطوات ب أسلو  فالدقابلة تعتبر

 1البحثية لتنظيم الدقابلة .إطار الأىداف  وتدير الحوار في

وقد استخدمت الدقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة والدالية ودارة الأسئلة حول، التعريف بإذاعة الدسيلة من 

 وأىدافها.الإذاعة  الصحفيتُ وىياكلحيث النشأة والتطور وعدد 

 الاستبيان:

يدكن استخدامها لجمع البيانات في لرتمع البحث  ةدافإن أىم أ بحث كأسلوبعند اختيار الدنهج الدسحي  

 2الذي نقوم بمسحو ىي الاستبيان نظرا لدا توفره من سهولة جمع الدعلومات والبيانات الديدانية عن موضوع الدراسة.

:لرموعة من الاسئلة التى يطرحها الباحث على الدبحوثتُ وفق توقعات للموضوع أنها  الاستبانة علىوتعرف 

 3ت الباحث التى صاغها .يجابة حسب توقوالإ

، ظاىرةحول ، راء الدبحوثتُآسئلة الدكتوبة التى تعد بقصد الحصول على معلومات و يضا من الأأوىي 

دوات الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية التي وتعد الاستبانة من اكثر الا موقف معتُ،

فراد واىم ما تتميز بو الاستبانة ىو توفتَ او اراء الأ، او التصورات، الدعتقدات، تتطلب الحصول على الدعلومات

 4الكثتَ من الوقت والجهد على الباحث.

                                                           

 911، ص9111،  دار البحث، قسنطينة:  اسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو واخرون،   1 

 419ص2002   ،  دار الدعرفة الجامعية،  القاىرة:مناىج وطرق البحث الاجتماعي لزمد عبد الرحمن عبد الله،  لزمد بدوي،   2

 931، ص9111،  مكتبة مدبولي، فلسفة مناىج البحث العلميعقيل حسن عقيل،    3

 ، دار وائل للطباعة والنشر، 9منهجية البحث العلمي ط 14، ص9111عمان لزمد عبيدات وآخرون،   4
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ىي وسيلة من الوسائل جمع البيانات وتعتمد على استمارة تتكون من لرموعة  وفي تعريف آخر للاسبانة

اص الذين تم اختيارىم لدوضوع الدراسة ليقومو بتسجيل اعجاباتهم خشتسلم للأ، من اسئلة وترسل بواسطة البرد

 1عنها. تسجيل الاعجابات الأسئلةسواء في فهم  للأفرادعلى الاسئلة الواردة وذالك بدون مساعدة الباحث 

 مجالات الدراسة الميدانية:

 وتنحصر لرالات الدراسة في ثلاثة لرالات وىي:

الدقر الإداري للإذاعة المحلية القائن مقره سنجري ىذه الدراسة على المكاني: ، المجال الجغرافي -

 بمدينة الدسيلة. 

لابد من ، موضوعيةنتائج إلى  ولكي نصل، : لكي تكون ىذه الدراسة علمية وعمليةالمجال البشري -

ويتمثل في المجال ، دوات البحثيةتحديد المجتمع الاصلي للدراسة، وجمع الدعطيات من افرادىا عن طريق استخدام الأ

 من منشطتُ )أخبار وإنتاج(المحلية بالدسيلة الإذاعة  القائمتُ بالاتصال فيالإعلاميتُ البشري في ىذه الدراسة 

 .لسرجتُ )أخبار وإنتاج( وفنيتُ

حيث بدأت الدراسة بجمع الدادة ، ويتعلق الامر بالمجال الزمتٍ التى استغرقتها الدراسة: الزمني المجال -

العلمية في الجزء النظري لشهر فيفري ثم تم تأصيل الجانب الدنهجي في شهر مارس ثم جمع البيانات في الجزء 

ثم تبويبها، تحليلها إلى غاية شهر ماي  2116 التطبيقي بتوزيع إستمارة الإستبيان واستمارة الدقابلة في أفريل

2116. 

 

 

 

                                                           
، مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، 9عبد الله لزمد الشريف،   مناىج البحث العلمي، دليل الطالب في كتابة الابحاث والرسائل الجامعية،  ط 1

 .924، ص9111مصر، 
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 الدراسات السابقة:  

يتعرف الباحث على الدراسات السابقة التي تتصل بطريق أن  تحتم قواعد وأصول البحث العلمي ضرورة

 مباشر بموضوع بحثو، نظر ما تحملو ىذه الدراسات في طياتها من معلومات وأساليب وأدوات ومناىج تنتَ لو

يبدأ من حيث ينتهي الآخرون فهذه بعض الدراسات السابقة التي أن  الطريق وتساىم مساهمة فعالة في توجيهو إلى

 نرى أنها تتصل إلى حد ما بموضوع ىذه الدراسات ويدكن تقسيم ىذه الدراسات السابقة إلى:

 القائم بالاتصال في الصحافة المصرية: -1

رة، ونشرت بعنوان )القائم بالاتصال في الصحافة الدصرية( ىبجامعة القادراسة قام بها فريق من كلية الاعلام 

قتًاب من خلال الإفوقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على الخريطة الاجتماعية والدهنية للصحفيتُ الدصريتُ 

ات بتُ العلمي لطبيعة العمل الصحفي في مصر، من حيث ظروف لشارستو ومعايتَ تقييم الأداء الدهتٍ والعلاق

الصحفي ورؤسائو ثم مع زملائو في داخل الدؤسسات الصحفية، ورصد علاقات الصحف خارج الدؤسسات 

ىم الدراسات أالصحفية مع مصادره ومع نقابة الصحفيتُ ومع قرائو، وقد اىتمت ىذه الدراسة التي تعد من 

لمجتمع الصحفي الدصري من ناحية الصحفية الدصرية التي تناولت دور القائم بالاتصال الصحفي برصد وتوصيف ا

الديدقراطية إلى جانب التنشئة الاجتماعية ومستويات التعليم والدخول الاقتصادية والانتماء النقابي وآليات الأداء 

  1الدهتٍ علاوة على استطلاع الصعوبات والدعوقات التي تحول دون لشارسة الصحفي لحقوقو الدهنية.

 :ل في الصحف المصريةالآداء المهني للقائم بالاتصا -2

تناولت الأداء الدهتٍ للقائم بالاتصال في الصحف الدصرية وقد ركزت ىذه الدراسة على وصف وتقييم 

الأداء الدهتٍ للقائم بالاتصال في لرال التغطية الاخبارية للأحداث، وبيان أوجو القوة ومواطن الضعف والقصور في 

الدصريون وتؤثر على لشارستهم الصحفية ىذا الأداء، والوقوف على الظروف التي يعمل في إطارىا الصحفيون 

                                                           

.القائم بالاتصال في الصحافة المصرية و آخرون، عواطف عبد الرحمان  1  
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من الصحفيتُ الدمارستُ الفعليتُ  31وأساليب تغطيتهما للأحداث وطبق الباحث دراستو على ىيئة تتكون من 

كثر رواجا وانتشارا في المجتمع ولصفحتها القومية ووظيفتها الاخبارية أبجرائد الأىرام والأخبار والجمهورية باعتبارىا 

ضافة إف الحزبية نظرا للصعوبات والعراقيل التي توضع أمامها في لرال التغطية الاخبارية للأحداث و واستبعد الصح

 1لكونها كما يقول الباحث صحفا تعتٍ بالرأي أي وجهات النظر في الدقام الأول.

 :ريالقائمون بالاتصال في قضايا التنمية دراسة ميدانية لعينة من القائمين بالاتصال في المجتمع المص -3

تناولت فيها دور القائمتُ بالاتصال في مصر، في عملية النمية، وقد قامت الباحثة  بدراسة ميدانية لعينة 

من القائمتُ بالاتصال في وسائل الاعلام الدصرية بهدف التعرف على القيم والأفكار الأساسية التي تحكم وجهة 

فكار والقيم بعملهم وتوجهاتهم ية، وعلاقة ىذه الأاء قضايا التنمنظر القائمتُ بالاتصال في ىذه الوسائل إز 

الدهنية، وتصورىم لدورىم، ولكيفية قيامهم بهذه الدور وطبيعة الدعوقات التي تحول دون قيام القائم بالاتصال 

   2بالدساهمة في عملية التنمية.

الاتحاد الخليج أخبار الصحفة الأولى، دراسة مقارنة في المضمون والقائمون بالاتصال في صحف  -4

 :مارات العربية المتحدةوالبيان بدولة الإ

خبارية بصحف الاتحاد والبيان والخليج القائمتُ بالاتصال في الأقسام الإمن  على عينةطبقت ىذه الدراسة 

الباحث في دراستو دور القائم بالاتصال في ىذه الصحف حيث طبق  ارات العربية الدتحدة، وقد تناولبدولة الام

ارة الاستقصاء على مائة صحفي يعملون بهذه الصحف، وقد توصل الباحث في ختام دراستو إلى لرموعة استم

ن اختلفت إالصحفيتُ العاملتُ في الأقسام الاخبارية يواجهون ضغوطا في العمل، و أن  من النتائج من بينها

وعدم تقدير الرؤساء  الأخبار،درجتها، وتشمل على التًتيب، السياسة التحريرية التي تطبقها الصحيفة، ومصادر 
                                                           

 .الاداء المهني للقائم بالاتصال في الصحف المصرية ،عبد النبي 1

، كلية غتَ منشورة دراسة ميدانية لعينة من القائمتُ بالاتصال في المجتمع الدصري، رسالة دكتوراه: القائمون بالاتصال وقضايا التنمية ،ألفت أغا 2

  .9110القاىرة: الآداب، 
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للجهد الدبذول، وزيادة عدد ساعات العمل، وسيطرة الاعلانات ونفوذ الدعلنتُ، وموقف الدولة اتجاه بعض 

 تصل متأخرة وتعليمات تيم تعاون الأقسام لنشر الأخبار الخبارية، وعدوافتقار التنسيق بتُ الأقسام الإ القضايا،

 1الرئيس الدباشر.

 الحالة الاجتماعية للصحفيين: -5

حيث تم اعداد  1971يدانية اللجنة الاجتماعية بمنظمة الصحفيتُ العالدية عام الددراسة قامت بهذه ال

شتًاكية والرأسمالية والنامية وتم ارسال استمارة استقصاء حول الوضع الاجتماعي للصحفيتُ في عدد من الدول الا

بانية وقد ساستمارات الاستقصاء إلى الصحفيتُ بهذه الدول متًجما إلى اللغات الروسية والالصليزية والفرنسية والإ

ركزت ىذه الدراسة الديدانية على عدد من القضايا كنظام الدفاع عن الصحفيتُ، وساعات عملهم وأجازتهم ونظام 

والضمان الاجتماعي، والعناية بظروف العمل، والحماية القانونية للصحفيتُ، ووضعية الدنظمات  امتيازاتهم،

  2الصحفية المحلية، وغتَىا من القضايا التي شملتها ىذه الدراسة.

 تناولت الضغوط المهنية والإدارية على القائم بالاتصال: -6

نباء إلى الدعايتَ الشخصية الخاصة نتقاء الأإعملية و دراسات حارس البوابة  ةتًجمقام سعيد لزمد سيد ب

ىو  رجل الأخبارأن  للإشارة إلى 1951ولى سنة "وايت" ىذا التعبتَ للمرة الأ بالقائم بهذه الدهمة وقد استخدم

نباء للاختيار لشخص الدسؤول عن نشرات وكالات الأيقوم بالتحكم بعملية الانتقاء التي يقوم بهما االذي 

الأحكام التي يصدرىا حارس البوابة أحكام شخصية بشكل أن  الدناسبة منها للنشر وقد فوجئ الباحثونالدفردات 

  3واضح كما فوجئوا بتوافق النتائج التي تم التوصل إليها.

                                                           
دراسة مقارنة في الدضمون والقائمون بالاتصال في صحف الاتحاد كالخليج والبيان بدولة الامارات ، أخبار الصحفة الأولى ،أحمد صلاح الدين نفادي 1

  .9119 :، كلية الاعلام، جامعة القاىرةغتَ منشورة العربية الدتحدة، رسالة ماجستتَ

 وما بعدىا.  20، ص9192 :شر، بتَوت، ترجمة جورج يوسف الشماس مؤسسة بتًا للطباعة والنالحالة الاجتماعية للصحفيينرادي فاسليف: 2

  .1، ص9111العدد الأول، يوليو  الإعلام، المجلة العلمية لكلية على القائم بالاتصال والإداريةالضغوط المهنية  ،سعيد لزمد السيد 3
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 دراسة تطبيقية على حراس البوابة وانتقاء الأخبار في الراديو.العوامل التي تؤثر القائمتُ بالأخبار:  -1

لعربية التي تناولت دور حارس البوابة دراسة الباحث يوسف مرزوق التي تناولت فيها ومن الدراسات ا

العوامل التي تؤثر على القائمتُ بالأخبار في راديو القاىرة تطبق الباحث دراستو على حارس البوابات في غرفة 

ائمتُ بالأخبار في راديو ىناك ثلاثة عوامل تؤثر على القأن  الاخبار بالإذاعة الدصرية وتوصل في دراستو إلى

 القاىرة.

العوامل السياسية والاجتماعية التي بدأت بتدخل الحكومة من خلال جهاز الرقابة والتدخل بالتعليمات  - أ

 والتوجيهات في حجرة الأخبار.

العوامل التي تتعلق بالضغوط الدهنية والقيم الشخصية للقائمتُ بالأخبار، والتي اتضحت من الدراسة  - ب

في شكل ضغوط حجرة الاخبار والقيم السائدة فيها واسلوب العمل بداخلها والنمط الفكري الواحد الديدانية 

 الدتكرر الذي يجعل من القائمتُ بالأخبار اعضاء واقع بتَوقراطي يسود العمل الاخباري في راديو القاىرة.

العوامل التي تؤثر على القائمتُ بالأخبار، دراسة تطبيقية حول القائم بالأخبار في الإذاعة الصوتية  - ت

1القاىرة. 
 

  تؤثر في العمل الإخباري بقصورىا وضعفها.تيال )الامكانيات( امل الدادية والفنيةالعو  - ث

ية تشكل نوعا من القلق والتوتر الضغوط الدهنية والاعتبارات الديكانيكية والزمنأن  وأكد الباحث في دراستو

الناجم عن ملاحقة الاحداث والدنافسة في الحصول على الأخبار ومتابعتها، وقد أوصى الباحث في دراستو بإعطاء 

الحرية للقائمتُ بالأخبار في راديو القاىرة لتقديم جميع الاخبار دون خوف ومنحهم حرية اتخاذ القرار في إذاعة 

 2لذواء.الأحداث والآراء على ا
                                                           

 أطروحة دكتوراه غتَ منشورة.، تقويم التجربة المصرية في الإعداد الأكاديمي والتدريب المهني للصحفيينناىد أحمد فوزي أبو العيون،  1

،  أطروحة غتَ منشورةدراسة تطبيقية على حراس البوابة وانتقاء الأخبار في راديو القاىرة،  -العوامل التي تؤثر على القائمين بالأخبار ،قو يوسف مرز  2

  كلية الأدب سوىاج، قسم الصحافة.
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 تقويم التجربة المصرية في الإعداد الأكاديمي والتدريب المهني للصحفيين: -7

كاديدي والتدريب الدهتٍ عداد الأحول تقويم التجربة الدصرية في الإدراسة للباحث فاىد أبو العيون 

للصحفيتُ، وقد استهدفت ىذه الدراسة الوقوف على خصائص تجربة مصرفي الاعداد للقائم بالاتصال وقامت 

في مصر  والإعلامالباحثة بدراسة دور الاقسام العلمية والدعاىد والكليات الجامعية التي اختصت بتدريس الصحافة 

وتقويم الدور الذي قام بو كل منها في ىذا  1935منذ نشأتها في سنة  ودورىا في الاعداد الأكاديدي للصحفيتُ

كما تناولت الباحثة في دراستها التدريب الدهتٍ للصحفيتُ الذي يتم أثناء مزاولتهم العمل، باعتباره الشق   الإعداد،

 نتائج من بينها:عداد ىؤلاء الصحفيتُ وتأىيلهم الدستمر وقد خلصت الباحثة في دراستها إلى عدة إالثاني من 

الوحدات الأكاديدية التي تتولى تأىيل الصحفيتُ بالجماعات الدصرية في بعض الخصائص  أشارت-

والظروف، وكذلك في بعض الصعوبات مثل النقص الشديد في مقوماتها البشرية من أعضاء ىيئة التدريس في 

 التخصصات العلمية الدختلفة.

قع النشاط التدريبي المحدود للصحفيتُ في القطاعات التحريرية عن في لرال التدريب الدهتٍ لا يعبر وا -

 حجم اىتمام الأوساط الصحفية في مصر على الدستوى الرسمي والدؤسسات الصحفية بأهمية التدريب.

 1غياب التخطيط العلمي للدورات التدريبية للصحفيتُ. -

 أنماط الإفادة من المعلومات من جانب الصحفيين المصريين: -8

ة من الدعلومات من جانب الصحفيتُ الدصريتُ، دافدراسة للباحث يحي جاد الله إبراىيم، حول أنماط الا

الصحفي الدصري يعاني من ضعف التأىيل الدهتٍ في النواحي الفنية الدتخصصة في أن  وقد أكد الباحث في دراستو

 لدناخ المحيط بالعمل الصحفي ويذكر الباحثلرال الافادة من الدعلومات ويعود ىذا الضعف إلى الصحفي أولا، ثم ا

ساعة يوميا للحصول على الدعلومات والأخبار بكل الطرق  18-15الصحفي الدصري يقضي ما بتُ أن 

                                                           
  .أطروحة غتَ منشورة، الاعداد الأكاديمي والتدريب المهني للصحفيينتقويم التجربة المصرية في  ،ناىد أحمد فوزي أبو العيون 1
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ىناك نسبة تصل إلى أن  والوسائل الدمكنة والدتوافرة لو، وىي في الغالب غتَ متوفرة ولا موجودة، ويقول الباحث

صول على معلومات ولا يجدونها إلا في مصدر واحد وىو السفارات % من الصحفيتُ يسعون للح5996

الأجنبية بالدولة والبعثات الدبلوماسية والدراكز الثقافية الأجنبية، وركز الباحث في دراستو على قضية تدريب 

الصحفي في حاجة إلى التدريب الفعال الدستمر للتعرف على كيفية الافادة من مصادر أن  الصحفيتُ وقال:

لدعلومات الدتاحة وخدماتها وتحقيق الاستثمار الأمثل لتلك الدوارد واقتًاح الباحث في ختام دراستو تدريب ا

 1الصحفيتُ على استخدام التكنولوجيا الحديثة للحصول على إجابات للاستفساراتهم الدختلفة في شتى المجالات.

دراسة  :تحديد القضايا العامة في مصرفي إثارة و  العلاقة المتبادلة بين القائم بالاتصال والجمهور -9

  ميدانية وتحليل المضمون:

براىيم حمادة، تناولت فيها العلاقة الدتبادلة بتُ وسائل الاتصال والجماىتَ ودور إدراسة للباحث بسيوني 

الفرض يات القضايا العامة في مصر، وقد سعى الباحث في دراستو إلى اختيار و ىذه العلاقة في إثارة وتحديد أول

يات و يات اىتمامات وسائل الاتصال وأولو العام لنظرية وضع الأجندة القائل بان ىناك علاقة إجابيو بتُ أول

اىتمامات الجمهور، أي اختبار العلاقات بتُ ما يؤكد الاعلام على كونو ىاما وما يراه الجمهور ىاما، وقد أجرى 

نقابات الدهنية وأساتذة الجامعات ورجال الدين وفي مفردة من أعضاء ال 411الباحث دراستو الديدانية على 

 ختامها، توصل إلى لرموعة من النتائج أهمها:

 أثبتت الدراسة وجود ارتباط قوي بتُ الأجندة الدركبة للصحف القومية والحزبية والأجندة الدركبة للجمهور.-

 يف.الارتباط بتُ اجندة الصحف القومية وأجندة قراء ىذه الصحف ارتباط ضع -

 اتضح أنو كلما قلت الاتصالات الشخصية لدى القارئ زادت درجة تأثره بأجندة الصحف. -

                                                           
، كلية الأدب، جامعة القاىرة: غتَ منشورةدكتوراه  أطروحة ، أنماط الافادة من المعلومات من جانب الصحفيين المصريين إبراىيم،يحي جاد الله  1

9111.  
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 كلما كانت التوجهات والالتزامات السياسية لدى الفرد قوية قلت درجة تأثره بأجندة الصحف.  -

وأولويات كلما نظر القارئ للصحف على أنها عالية الدصداقية، زاد التشابو بتُ أوليات اىتماماتو   -

 1اىتمامات ىذه الصحف، والعكس صحيح.

 2 إنتاج الأخبار في الراديو والتلفزيون: -11

دراسة للباحث البريطاني جتَمي تنستول أجراىا على مائتي صحفي يعملون بكبريات الصحف ووسائل 

الصحفيتُ ينظرون إلى دورىم باعتباره نشاطا أكثر إيجابية لشا يقتًحو مفهوم أن  الاتصال البريطانية ويقول الباحث

حارس البوابة ويبدو كما يقول الباحث انهم في عملهم على وعي بأربعة قطاعات من الجمهور على الأقل ىم: 

لجمهور العام ا وأختَا الأحداث،الصحفيون، مصادر الانباء، قطاع صغتَ من الجمهور بهتم اىتماما جديا بمتابعة 

الصحفي لا يلقى لذم في العادة اعتبارا خاصا، ومعلوماتو عنهم قليلة للغاية ويرجع السبب في ذلك  أن  البريطاني

جميع أفراد الجمهور سيوجهون جل اىتماماتهم لكافة أن  الصحفي لا يتوقع في العادةأن  كما تقول الدراسة إلى

من يدثل منهم ىدفا لزتملا لن يزيد بأي أن  وفي حالات خاصة، ولكنو يتوقع في لرالات خاصة الأخبارانواع 

و اىتماما خاصا الصحفي يوجأن  % أو أقل من لرموع الجمهور، وقد لاحظت الدراسة الدذكورة61حال عن 

فراد أىتمام بالدلايتُ من إىتمام يفوق بمراحل عديدة إنباء(، وىو )الصحفيون ومصادر الأ بالمجتمعتُ الأول والثاني

ينال منهم الثواب والعقاب، ولكن لأنهم المجموعة التي تزوده برد فعل أن  لجمهور العادي. ويرجع ذلك لتوقعوا

 مفصل وبالتعليقات الدنتظمة على أدائو الصحفي. 

 

 

                                                           
دراسة ميدانية وتحليل  -الاعلام والجماىير في اثارة وتحديد القضايا العامة في مصر العلاقة المتبادلة بين وسائل ،بسيوني ابراىيم حمادة  1

  .9191 :كلية الاعلام، جامعة القاىرةأطروحة غتَ منشورة ،  مضمون، 

 .9199، القاىرة: عالم الكتب، 9طإنتاج الأخبار في الراديو والتلفزيون، جتَمي تنستول،   2
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 :في مجال الاذاعة المحلية السابقةالدراسات  -11

 1:الصحافة الاقليمية في مصر ودورىا في تنمية المجتمعات المحلية -1

ىدفت إلى التحديد الدنظم لدفهوم الصحافة الاقليمية وتعريفها، وذلك في الفكر العربي والفكر الغربي -

 والتأصيل التاريخي لنشأة الصحافة الاقليمية وتطورىا في مصر.

 وتحليل الدضمون كأداة لجمع البيانات. الإعلامي،اختيار الباحث منهج الدسح  -

لصحف الاقليمية في مصر دمياط بدمياط قارون بالفيوم، القناة اختيار الباحث عينة من بحثو ا -

(، لدعرفة كيف ساهمت ىذه الصحف 1981 -1971بالإسماعيلية، صوت الشرقية بالشرقية، في العشر سنوات)

ث في تنمية لرتمعاتها المحلية وذلك في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والثقافية والسياسية توصل الباح

 إلى لرموعة من النتائج أهمها.

وذلك  وأبنائهافي لرال التنمية الاجتماعية، كانت الصحف الاقليمية بمثابة قناة الاتصال بتُ المحافظات -

من خلال اىتمام تلك الصحف بمشروعات الشؤون الاجتماعية لزيادة دخل الأسرة الفقتَة ولتحقيق مزيد من 

 %.3199التنمية الاجتماعية بنية 

 لرال التنمية التعليمية والثقافية، فقد تعرضت الصحف الاقليمية لقضايا لزو الامية وإقامة جامعة وفي

اقليمية وقصر ثقافة، وأرخت للأحداث العامة، بالمحافظات واستغرقت الحركة الأدبية والدسرحية والفنية وما تواجو 

 %.2891من مشاكل بنسبة 

، والإقليميةالاقليمية كل ما يتعلق بالتطورات السياسية القومية  وفي لرال التنمية السياسية نشرت الصحف

 %.18913ودعت الجماىتَ إلى الدشاركة في الانتخابات والاستفتاءات العامة، وذلك بنسبة 

                                                           
جامعة  الإعلامكلية   أطروحة غتَ منشورة،، الصحافة الاقليمية في مصر ودورىا في تنمية المجتمعات المحلية ،ابراىيم عبد الله الدسلمي 1

  .9199:القاىرة



 الإطار المنهجي للدراسة                                                        الفصل الأول 
 

24 
 

    1دراسة تطبيقية على إذاعة القاىرة الكبرى.: التخطيط الاذاعي المحلي ودوره في تنمية المجتمع -2

رف على مدى التزام المحطات الإذاعية اللامركزية عامة وإذاعة القاىرة الكبرى بوجو لى التعإ ىذه  ىدفت-

 خاص بالأسس والدعايتَ العلمية عند تخطيط برالرها لخدمة المجتمع المحلي.

 وتحليل الدضمون والاستبيان. الإعلامياستخدام الباحث منهج الدسح  -

في إذاعة القاىرة الكبرى  1983جوان( عام  -ية )أفريلتدثلت عينة الدراسة في الدورة الإذاعية الثان -

وذلك لتحليل مضمون البرامج الخاصة بتنمية المجتمع وأيضا اختار الباحث عينة من القائمتُ بالاتصال في إذاعة 

 القاىرة الكبرى توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج أهمها:

% ثم البرامج الرياضية في الدرتبة الرابعة 1395الثالثة بنسبة  احتلت برامج الدرأة وشئون الأسرة الدرتبة -

% فالبرامج 793% ثم البرامج الدينية بنسبة 893% يليها البرامج الاخبارية والسياسية بنسبة 1295بنسبة 

د عينة أفراأن  % من إجمالي برامج إذاعة القاىرة الكبرى492البرامج الاخبارية بنسبة  وأختَا% 292الثقافية بنسبة 

% في مقابل 78917الحضر أكثر استماعا لإذاعة من أفراد الريف حيث بلغت نسبة الاستماع لعينة الحضر 

 % للاستماع عينة الريف.  7297

                                                           
دراسة تطبيقية تحليلية على إذاعة القاىرة الكبرى، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،   ،التخطيط الإذاعي والمحلي ودوره في المجتمع ،بركات عبد العزيز 1

  .9193 :القاىرة الإعلامكلية 
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 : بالاتصالمفهوم القائم المطلب الأول: 

فقد ابذهت بعض الدراسات الى تعريف  بالاتصالتناولت التعريفات التي وضعتها ابؼدارس الإعلبمية للقائم 

التأثتَ بشكل  ىمن منضور القدرة على التأثتَ في ابؼتلقي فعرفتو بأنو يشمل من لديهم القدرة عل بالاتصالالقائم 

 1أو بآخر في الأفكار والآراء.

دراسات أخرى في تعريف القائمتُ بالاتصال من منظور الدور في عملية الاتصال فعرفتهم  ابذهتفي حتُ 

بأنهم الأشخاص الذين يتولون الادارة العلمية الاتصالية وتسيتَىا، وعلى ضوء ما يتمتعون من قدرات وكفاءة في 

ريق منتظم يرتبط مباشرة بنقل ي شخص أو فأالأداء بودد العملية الاتصالية برمتها أو أن القائم بالاتصال ىو: 

ابؼعلومات من فرد لأخر عبر الوسيلة الإعلبمية أولو علبقة بتسيتَ أو مراقبة نشر الرسائل الى ابعمهور عبر وسائل 

 ، وكذلك حددت دراسات أخرى بأنهم الذين يؤدون دورا فعالا مباشرا في إنتاج الرسائل.الإعلبم

 لقائم بالاتصال:مفهوم الأداء المهني لالمطلب الثاني: 

إن أعضاء ابؼهنة الواحدة يشتًكون في تبتٍ ابؼعايتَ ابػاصة بالأداء ابؼهتٍ، أو التوجو قد يكون لكل منهم  

معايتَ خاصة، وىذه ابؼعايتَ بالدور الذي بييل الفرد إلى اعتناقو، ففي حتُ أن بعض القائمتُ بالاتصال ينظرون 

ابعمهور ونضام ابغكم، يرى بعض الآخر أن دوره أكثر إبهابية، وأن عليو أن إلى دورىم على أنو حلقة الوصل بتُ 

يعبر عن الآراء ابؼختلفة للجمهور وعن مطالبو واىتمامو وبنومو ويعكس مشكلبتو، وقد لا يكون ىناك اختلبف 

في العادة  اساسي بتُ الدور الشخصي للقائم بالاتصال والدور الذي تعتنقو ابؼؤسسة الإعلبمية، حيث انو يتجو

وانطلبقا من ىذا بيكن وضع تعريف أو برديد للمفهوم الاداء ابؼهتٍ  2للبلتحاق بابؼؤسسة التي تتفق مع ميول

للقائم بالاتصال، علما أن برديد ابؼفهوم يعتبر أمرا بالغ الصعوبة نظرا للشمولية ىذا ابؼفهوم، وكذلك لوجود الكثتَ 

                                                                 
1
  .48ص ،2008القاىرة ، دار ابؼعرفة ابعامعية، ،المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقاية أشرف فهمي خوجة، 

  .5،  ص1989يولو-1. العددالضغوط الهنية والادارية على القائم بالاتصال المجلة العلمية لكلية الاعلامالسيد: بؿمد  سعيد  2
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ا البعض وبإبهاز بيكن القول أن الأداء ابؼهتٍ ىو تلك العمليات التي يقوم من العلبقات ابؼهنية ابؼتداخلة مع بعضه

بها الأفراد داخل ابؼهنة، وتضمن برديد ىيكل معرفي بودد بؾال ابػبرة والروابط ابؼهنية وزيادة ابؽوية ابعماعية، 

  1الاعلبمية . معتٌ الالتزام بقواعد ابؼهنة داخل ابؼؤسسات وصياغة رموز تلبئم السلوك ابؼهتٍ، وتطور

فالأداء ابؼهتٍ للقائم بالاتصال يتأثر بكثتَ من العوامل التي قد تكون عقبات أمام القيام بالأداء ابؼطلوب 

فمثلب التأىيل والتدريب والإشراف والرقابة، وابغرية في ابزاذ القرارات وابؼشاركة في التخطيط والعمل في أكثر من 

ضغوط والاتصالات التي تعتًض العمل، والعلبقة بتُ الزملبء والرؤساء، كل وضيفة وطرق الالتحاق بالوظيفة، وال

ىذه القضايا تؤثر سلبا وإبهابا في الأداء ابؼهتٍ للقائم بالاتصال. ولقد بنيت الكثتَ من الدراسات أن القائم 

الرؤساء، بالاتصال يتعرض للضغوط من مصادر متعددة تؤثر في ادائو ابؼهتٍ فقد يتأثر من خلبل السلطة، 

الظروف الداخلية وابػارجية وغتَىا  الأنباءقيم المجتمع السائدة وتقاليده، وابؼعلنون مصادر  الإمكانياتابعمهور، 

 2من القضايا.

، اذ تطلق عليو لقب الوسيط على أساس بالاتصالوتطرح ابؼدرسة الفرنسية في الإعلبم مفهوما آخر للقائم 

متعددة، فهو يبحث عن ابؼعلومة وبىتار مضمون الرسالة ثم يتوجو بها الى ابعمهور وىو  بأدوارأن الصحفي يقوم 

 3 ( وابعمهور ابؼتلقي.بذلك يلعب دورا تفاوضيا بتُ صانع ابؼعلومة )ابؼصدر

وبناء على ما سبق بيكننا تعريف القائم بالاتصال اجرائيا بأنو اي فرد داخل فريق عمل ينتمي لإحدى 

مية ويضطلع بدسؤولية ما في صنع وانتاج الرسالة الاتصالية بدءا من وضع الفكرة أو السياسة ابؼؤسسات الاعلب

 4العامة ومراحل الصياغة ابؼختلفة بؽما، وانتهاء بإخراجها وتقدبيها للجمهور ابؼتلقي بهدف التأثتَ عليو.
                                                                 

  .125ص،  2006،  رسالة دكتوراه غتَ منشورة  ،الأقصى انتفاضةفي  الفلسطينيتُ للئعلبميتُالاعلبم والأداء ابؼهتٍ  وافي، أمتُ منصور1
  .126صابؼرجع السابق،    2

.50صالسابق، ابؼرجع   3
  

.65صالسابق، ابؼرجع   4
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 برلو، وىي:الشروط الواجب توفرىا في القائم بالاتصال، حددىا ديفيد المطلب الثالث: 

توافر مهارات الاتصال وىي بطس، مهارة الكتابة، مهارة التحدث، ومهارة القراءة ومهارة الانصات  -

 والقدرة على التفكتَ السليم لتحديد أىداف الاتصال.

ابذاىات القائم بالاتصال بكو نفسو، وبكو ابؼوضوع، وبكو ابؼلتقي وكلما كانت ىذه الابذاىات ابهابية  -

 لقائم بالاتصال.زادت فعالية ا

 معرفة مستوى ابؼصدر وبزصصو بابؼوضوع الذي يعابعو يؤثر في زيادة فعاليتو. -

مركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي والثقافي، وطبيعة الادوار التي يؤديها، الذي يراه الناس  -

 1فيو يؤثر على فعالية الاتصال.

 خصائص القائم بالاتصال:المطلب الرابع: 

بالإضافة الى الفرض ابػاص بتُ ابػصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال والمحتوى الذي يقوم  

بإعداده، فإن فروضا عديدة تم اختبار صحتها حول العلبقة بتُ عدد ابػصائص ومستوى إقناع ابؼتلقي بالمحتوى 

 الذي يعده القائم بالاتصال.

ئص والتي بيكن أن ترسم صورة القائم بالاتصال ليس ىناك بموذجا بؿددا لعدد من ابػصاحقيقة  

وعناصربنا في علبقتهما بالمحتوى أو إقناع ابؼتلقي الا أن ىناك عدد من البحوث أجريت على بعض ابػصائص 

وغتَبنا وكذلك ابػصائص والسمات الفكرية أو العقائدية التي والسمات العامة مثل الدخل والنوع والطبقة ....

 القائم بالاتصال وثقة ابؼتلقي فيما يقولو أو ينشره.تؤثر على مصداقية 

                                                                 

. 296، ص2008: ، جامعة القاىرةكلية الإعلام  الإعلامنظريات  حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد،  1
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فمن  وإذا ما نظرنا الى القائم بالاتصال في الدول الغربية بقد أنو ينتمي بصفة عامة الى الطبقة ابؼتوسطة،

في مصطلح الدخل، حيث ينتمون الواضح أن الصحفيتُ ىناك مهمها كان دورىم ىامشيا فهم ليسوا ىامشتُ  

 1 الدخل.لى متوسط إ

وأشارت الدراسات الاختَة الى أنو على الرغم من أن متوسط العينة يقع في الطبقة ابؼتوسطة الا ان أقل  

المحتًفتُ منهم بوصل على مرتبات أعلى من نظائرىم من المحتًفتُ في ابؼهن الاخرى، وفي دول العلم الثلث بييل 

م بالاتصال في ىذه الدول منها أىم من جيل الرواد من معظم ابػبراء والباحثتُ الى إصدار تقصيات حول القائ

، ومن بشة فإنهم قد يستخدمون نفس حاجات جيل الرواد الذين بررروا من سيطرة القوى الاستعمارية الاجنبية 

اء الاغلبية في الدولة، فهذا الوضع قد يتغتَ الان في معظم دول العالم الثالث فالمحررون ىم قادة التغيتَ في نظر القر 

 2 ذلك أنهم بيسكون بابؼرآة التي يرى من خلببؽا المجتمع نفسو في شكلو ابعديد.

تصال في العلم الثالث والذي قد يعود في البحوث ابػاصة بدراسة القائم بالاذلك يعود الى غياب  ولعل 

قي للنظم والقوانتُ معظم الاحوال الى حداثة الدراسات الاعلبمية والبحوث العلمية التي تعتمد على ابؼسح الوثائ

بذاىات القائم من عينة الدراسة با %80م الاعلبمية وسياستها في ىذه الدول وفي مصر بقدالتي تصف النظ

بالاتصال بكو ابؼهنة والوسيلة والرسالة وابعمهور مع الاشارة في نتائج الدراسة الى أن ارتباط الابهابية يكون عادة 

 3غتَىا من الفئات. مع الانتماء الطبقي ابؼتوسط اكثر من

 (.1992ولم تشر دراسة القائم بالاتصال في الصحافة ابؼصرية) عواطف عبد الربضان وآخرون 

                                                                 

.155ص، 2003عالم الكتب، ، القاىرة: 2. طنظريات الاعلام واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،   1
  

.156ابؼرجع السابق، ص  2
  

.157ابؼرجع السابق، ص  3
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ولكن بيكن التعميم بانتماء النسبة الأكبر من العينة الى الطبقة ابؼتوسطة من  الى الانتماء الطبقي صراحة

 %2449وتعليم الأولاد في مدارس اللغات %54خلبل فئات السكن حيث يقطن الاكبر في القاىرة وضواحيها 

وىي تعتبر مؤشرات الانتماء الى الطبقة ابؼتوسطة، وبعضهم في  %52والاشتًاك في عضوية النوادي الاجتماعية 

 أعلى ىذه الطبقة طبقا لتفصيلبت التصنيف الاحصائي.

لا تزيد عن  بينما نسبة الاناث %7845الى من جانب آخر بيثل الذكور النسبة الأكبر حيث تصل

وىي نسبة بؿدودة لا تشتَ الى مشاركة فاعلة للئناث في انتاج بؿتوى الصحف وتقع النسبة الأكبر من  2145%

 1 سنة.40-30في ابؼرحلة العمرية من سن  %41العينة في مرحلة الشباب حيث نسبة

وبالإضافة الى ابػصائص السابقة ركزت من البحوث على عدد من ابػصائص ذات العلبقة بعملية الاقناع 

بخصائص ابؼصدر بدلا من الرسالة وقال أن القائم بالاتصال ابؼؤثر بهب أن يكون مرغوبا وقدبيا اىتم ارسطوا 

كافلي على ابنية السلطة بالنسبة يم وأكدبالإضافة الى الاحساس بابؼوضوع وأبنيتو بجانب ابػصائص الذىنية 

بجانب للقائم بالاتصال ويركز دارسوا الاقناع الان على ثلبث خصائص أساسية ىي ابؼصداقية، ابعاذبية القوة. 

الى تصدير  تضيفخصائص اخرى مضافة مثل ابغيوية والانتماء الاجتماعي والسلطة والثقة وىذه ايضا بيكن أن 

 كزوا على ابػصائص الثلبث الاولى:ابؼصدر ولكن معظم الباحثتُ ر 

/ ابؼصداقية: ويعتمد قياس مصداقية القائم بالاتصال على عنصرين اساستُ بنا ابػبرة وزيادة في القائم 1 

 بالاتصال.

و القضية أالصحيحة عن السؤال  للئجابةويفسر مفهوم ابػبرة بددركات ابؼتلقي عن معرفة القائم بالاتصال 

السليم منها، وىذه تعتمد على التدريب والتجربة والقدرة، والذكاء والابقاز ابؼهتٍ ابؼركز ابؼطروحة وموقفو 

 الاجتماعي، الشخص ابػبتَ ىو الذي بيلك ابؼعلومات الصادقة وابغقيقية عن ابؼوضوع.

                                                                 

.157ابؼرجع السابق، ص  1
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ويشتَ عنصر الثقة الى ادراك ابؼتلقي عن القائم بالاتصال بأنو يشارك في الاتصال بشكل موضوعي ودون 

يز وىو في ىذه ابغالة لن بهتٍ شيئا لقبول ابؼتلقي توصيات الرسالة، وابؼصدر ابؼوثوق فيو بييل الى تقدم  معلومات بر

ومات بيكن لموضوعية عما بيكن ان بودث في العالم ابغقيقي، وبالتالي فإن التوصيات التي تقوم على ىذه ابؼع

 1 بػبتَ قد لا يكون موثوقا فيو.الا أن ابؼشكلة عادة ما تكمن في ان الشخص اتصديقها،

 :الجاذبية

فقد ركز الكثتَ من الباحثتُ على بؿددات خاصة بؽذا ابؼفهوم ، موضوعيانظرا لصعوبة قياس ىذه ابػاصية  

ذو  على الفرض القائل بأن ابؼصدر او القائم بالاتصال ثل وابؼودة وكذلك ابغب وذلك بناءتتمثل في التشابو والتما

 ابعاذبية سيكون أكثر تأثتَا عن الشخص المحايد والذي ليس لو جاذبية في عملية الاقناع.

بكن ننجذب الى الاشخاص الذين يشبهوننا ونتأثر بهم عن الاشخاص الذين بىتلفون عنا وىناك  -1

الفكرية او  عنصران للكشف عن التشابو بو او التماثل، التشابو في ابػصائص الدبيوغرافية وكذلك في ابػصائص

العقائدية فابؼتلقي بييل الى التأثر بالقائم بالاتصال الذي يشاركو خصائصو العامة مثل العمر، التعليم ابؼهنة 

لبا ما يكون لو نفس ومستوى الدخل الدين، العرق، مقر الاقامة، حيث يرى ابؼتلقي أنو بيكن التوحد معو لأنو غا

 .ىدافابغاجات  والأ

 عنصر لباحثون أنافي الآراء والابذاىات ويرى  القائم بالاتصال الذي يشاركو لىإوكذلك بييل ابؼتلقي 

 2الفكرية والعقائدية أكثر قوة من التشابو الدبيغرافي. ابػصائص

وكذلك تزيد ابؼودة من التفاعل بتُ الاشخاص بفا يدفهم الى ان ينجذبوا الى بعضهم ومن جانب آخر  -2

 ابغب وابغب يشتَ الى التشابو مع القائم بالاتصال.فإن التشابو وابؼودة يقودان الى 

                                                                 

.158-157ابؼرجع السابق: 1
  

.159ابؼرجع السابق، ص  2
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ونكره من يعاقبا والقائم بالاتصال الذي  يثنينابكب الآخرين، حيث بكب من  لانويعتبر التدعيم مدخلب  

يثيبنا يصبح جاذبا لنا وقد يتزايد ابغب مع زيادة العائد الذي يتمثل في بزفيف التوتر والضغط والعزلة وابػوف 

ذي يبعدنا عن الاحساس بالتوتر وبيدنا بالإرشادات ابػاصة بتكييف مشاعرنا، وسائل بسدنا بالتسلية حيث بكب ال

 وابؼعلومات ابػاصة بالتكيف مع مشاعرنا، وفي وقت الازمات نسعى بؼزيد من ابؼعلومات التي ترفع عتا التوتر.

لى اكتساب تقدير الآخرين  او القبول الاجتماعي وبكب من إالى بزفيف التوتر فنحن بميل  وبالإضافة

يساعدنا على ذلك والقرب أيضا يسمح لنا بالتبادل ابؼعلومات وزيادة التفاعل وسيكون ابغب نتيجة أيضا بؽذا 

والذي يتمثل أكثر في الاتصال ابؼواجهي، وذلك بجانب اننا بكن من يتعاون معنا او قرب الالتفاعل الناتج عن 

 .1كونا بؿولاتنا ابغصول على العائديشار 

 قوة المصدر:

البعض ابؼصداقية او ابعاذبية ولكن  يضل بؽم التأثتَ في تغيتَ الابذاىات الافراد  وسلوكهم،  لا بيلكقد 

الى قدرتو  بالإضافةوكذلك أبنيتو  للؤمورىؤلاء يكون بؽم القوة التي بيكن إدراكها من خلبل سيطرة الفرد وضبطو 

على التدقيق والتمحيص وادراك ابؼتلقي للضبط والسيطرة يظهر في قدرة ابؼصدر أو القائم بالاتصال على تقدم  

والعقاب وىذا بعادل بساما التأثتَ بالإذعان وادراكو للؤبنية يظل مرىونا بقدر اىتمام ابؼصدر برضا ابؼتلقي  ثوابال

  لقدرة ابؼصدر على ملبحظة تكيف او رضا ابؼتلقي.من عدمو وادراكو للتدقيق يكون امتدادا 

بدون تعهدات خاصة منو وبذلك فإن التأثتَ قد يظهر والاذعان يشمل توقعات ابعمهور لتوصيات ابؼصدر 

في واقعية ابؼتلقي للحصول على الثواب أو بذنب العقاب الذي بيكن أن يفرضها ابؼصدر ورأى كليمان أن قدرة 

وىذا ما بهعل القوة يقل تأثتَىا في ابؼدى الطويل عن ابؼصداقية  م التهديد لتحقيق الاذعانابؼصدر غالبا ما تستخد

لون الاقتناع عندما يعودون بالعائد عن التهديد بالعقاب، التهديد القوي غالبا ما يؤدي الى فالأفراد يفضوابعاذبية 

                                                                 

159، ابؼرجع السابق: ص  1
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وجارنز الفرض القائل بأن الوعد  وينتج عنو التحدي بدلا من الاذعان وقد دعمت دراسة ىيلمانالانفجار 

 1 .بالثواب

الى عرض جوانب 85A . S. T.A.N: 140-142 أليكسومن خلبل الدراسات السابقة انتهى  

 الآتي:كقناع  عملية الإفي و القائم بالاتصال أتأثتَ خصائص ابؼصدر 

 .ليس ىناك تأثتَ ابؼصداقية في تذكر الرسالة  -

 الساكن فابؼوافقة مع ابؼصدر أقل مصداقية لا تتزايد بدرور الزمن.عدم صحة الفرض ابػاص بالتأثتَ  -

ابؼصداقية  يضاف تأثتَ المحتوى أيضا على عملية الاقناع، ويظهر التباين واضحا بتُ ابؼصادر ابؼتباينة  -

 كلما قلت الادلة التي تدعم الرسالة.

ذا أضيفت إكثر تأثتَا أن يكون أالشخص ابؼتحيز بصفة عامة اقل تأثتَا عن غتَ ابؼتحيز وبيكن  -

 2عناصر القوة وابعاذبية.

تزيد ابػبرة من تأثتَ الشخص ابؼتحيز، حيث لا يتم ابغكم على الشخص ابػبتَ بالتحيز، ولكن  -

 .قناعا أكثر من الثقةاالعكس من ذلك تضيف تأثتَا 

 .التغتَ الذاتي للآراء بيكن أن يضل باقيا اذا ما تبع بالتوحد والاذعان  -

 ا تأثتَ اكبر وعناصر ابغب والتشابو وابؼودة ابعاذبية العضوية بؽا علبقة ابهابية بتغيتَ الآراء.ابعاذبية بؽ -

قناعي للقائم بالاتصال ابػبتَ والأكثر جاذبية يظهر أكثر عندما يدافعون عن مواقف غتَ التأثتَ الإ -

 رغوبة غتَ متوقعة.متوقعة وغتَ مرغوبة، الاقل جاذبية بيكن ان يكون لو تأثتَ يدافع عن مواقف م

                                                                 

.160ابؼرجع نفسو ص  1
  

.162-161صابؼرجع نفسو   2
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 .ئم بالاتصال بؽا تأثتَ اكبر من ابعاذبية فعادة ما نتأثر بالشخص ابػبتَ امصداقية ابؼصدر او الق -

بجانب العلبقة بتُ ابػصائص السابقة وقدرة القائم بالاتصال على الاقناع فإن وفرة ىذه ابػصائص، 

واحساس الآخرين بدا يعكس تقديرىم للقائم بالاتصال الذي ينعكس بالتالي على احساسو بالذات فينمي قدراتو 

 النهاية مع ىذا الاحساس والذي يتبلور في الناتج الاعلبمي في ومهاراتو بدا يتفق 

إننا بيكن أن نؤكد على خصائص القائم بالاتصال في بضلبت التوعية والارشاد التي تستهدف اقناع  

  .1ابؼتلقتُ برأي وفكرة ما

 :القائم بالاتصال مسؤولياتالمطلب الخامس: 

 طبقا للقيم التي بهب أن يلتزم بها الصحفي وىو يبحث عن ابػبر ويصوغو ويقدمو لقارئو، بذعلو يتحمل

 مسؤوليات متعددة كتالي:

 أولا: مسؤوليتو بذاه نفسو

 ثانيا: مسؤوليتو بذاه مصدره 

 ثالثا: مسؤوليتو بذاه المجتمع.

 :مسؤوليتو تجاه نفسو  -أ 

 ابعيد من:  نظرا لأن عابؼنا أصبح يركز على التخصص الدقيق فلببد للصحافي

الى الإبؼام  بالإضافة/ معرفة جيدة بالمجال الذي يعمل فيو، وىذه ابؼعرفة طريقها العلم والتخصص الدقيق، 1

 بعلوم العصر وثقافاتو وتياراتو ابؼتعددة.

 وتدفع بو الى مقدمة الصفوف في بؾال بزصصو. كفاءتو/مهارة تبرز  2

 ستعداد دائم للوصول إليها./ بررك واسع بهعلو في مواقع الأحداث، او على الاقل على ا3

                                                                 

.164-163ص ،ابؼرجع نفسو  1
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ن ابؼسؤولية الاعلبمية الاخلبقية تضيف الى ذلك عنصر "القيم" كي لا تتحول العملية الاعلبمية الى ألا إ 

الاخبارية ىنا ىدفها إعطاء القوة وابؼناعة والقدرة على شق طريق خبار وتسويقها فالعملية بؾرد سباق من أجل الأ

 1لعقلي والاستمالة الوجدانية السامية.ابؽداية، وذلك طريق الاقناع ا

 2العلمية وابؼهنية للقائم بالاتصال ىناك التزامو  بالقيم من حيث:فبجانب ابؼهارات  

 _ الابيان الصادق الذي بينعو من الزلل والزيف والابكراف

 _الفهم الصحيح لدوره ورسالتو بذاه بؾتمعو ودينو

 ىذه الرسالة._الاخلبص الصادق للدفاع عن دوره في أداء 

وابؼسؤولية الاسلبمية للئعلبمي بذعلو يقف سدا منيعا ضد كل زيف أو برريف أو كسب سريع على 

 حساب ابغقيقة وذلك على النحو التالي: 

/ حسن الاداء ابؼهتٍ، فليس معبى الالتزام الصحفي بقيم وسلوكيات أخلبقية أن يركن الى الراحة وابؽدوء 1

 3 .دمها بدوره الى ابعمهور ، لكنو يبحث ويتقب عن طريقاالى أن تأتيو الاخبار فيق

 ./مشاركتو في الاحداث عن طريق تواجده الدائم والسريع في مكان ابػبر2

مكان ابغادث، من شهود عيان وناجحتُ ومصابتُ عند استطاعتهم في توجيو الأسئلة الى ابؼتواجدين  /3

 ابغديث ومسؤولتُ

                                                                 

.161صد.ت، ،القاىرة ،دار الشرق ،الإخباريةالصحافة  ،مرعى مدكور 1
  

  .17ص، 1987أفريل  22-18، ابؼؤبسر الدولي للؤعداد الدعاة دور المؤسسات التربوية في إعداد الداعيةأمينة ابضد حسن،  2

.161ص السابق، ابؼرجع  3
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والوثائق وخطط العمل ابػاصة بالواقعة التي يقدمها، فمهمة الصحفي ابؼتخصص قراءة وبرليل التقارير  _

أن يستخلص ابػبر ويقدمو لقارئو وذلك كلو في مشروعية تامة دون اللجوء الى الكذب والتلفيق أو كل ما بيس 

 الشرف.

العامة أو ما يوحي بالابكلبل ابػلقي أو يرغب في ابعربية أو  والآدابالامتناع عن نشر ما بيس العقيدة  _

 1يبعث الرعب أو يثتَ الغرائز. العنف أو الانتحار أو

وإذا دعت الضرورة الى تناول ذلك فيتم في أسلوب انتقادي ىدفو دحض السلوكيات غتَ السوية بشكل 

 عام.

 دلة بينو وبتُ بصهوره والتي تتأكد عن طريق:باالثقة ابؼت _

 عاة للحقائق الثابتةاعدم ابؼبالغة في سرد الاخبار والاحداث مر  *

 *برري الدقة في ابغصول على الاخبار والتأكد من صحتها قبل نشرىا.

 ء الاخبار الغتَ حقيقية وإلباسها ثوبا جذابا يشد القارئتُ.* عدم ابعري ورا

ابغقيقة الكامنة في ابػبر فابعمهور  عدم نشر أخبار ذات صبغة معينة بػدمة جهة معينة بغض النظر عن *

 يقرأ أو ينتقد وليس بؾرد استقبال فقط.

*خدمة ابغقيقة وحدىا وعدم نشر جزء منها فقط بػدمتو أو بػدمة صحيفتو أو أي جهة أخرى، 

 فابؼوضوعية ىي الاساس الاول بغية ابغقيقة.

 ة.عدم بركم ابؼزاج الشخصي في التهجم على الناس دون سند من ابغقيق *

ختَ مكانو الافتتاحية والاعمدة والصفحات عدم ابػلط بتُ ابػبر والرأي، فالأ*تقدم  ابغقائق بؾردة، و 

 ابػاصة بالرأي، وعلى الكاتب أن يقدم رأيو بوضوح تام.

                                                                 
1
  .1987فيفري 22 ،وسطصحيفة الشرق الأ، مسؤولية رجال الاعلام الاسلامي عبد العليم عبد الربضان حضر،   
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خاصة وأن *النقد الذاتي وابؼوضوعي فإذا أخطأ الصحافي فلب ضرر اطلبقا في أن يعتًف لقارئو وفورا بخطئو 

تغيب في ظل تعدد الوسائل الاتصالية...فلبعتًاف بابػطأ لن يقلل من قيمة الصحافي لدى ابعمهور ابغقيقة لا 

 1.على العكس سيجدد ثقتو بو

  مسؤولية الصحافي تجاه مصدره: -ب 

خبار في ابغصول على ابعملة التي تقول "الصحافي بؾموعة من ابؼصادر" توضح أبنية مصادر الأ 

وابؼسؤولية الاعلبمية برتم احتًام مصادر ابؼعلومات فالصحافي ليس ىدفو ابغصول على ابؼعلومات وتقدبيها للقراء، 

ابػبر بأية وسيلة فقط ولكن الطريقة التي بوصل بها عن ابػبر ىي التي بردد على ابؼستوى البعيد وضعو ومصادره 

 ونوعياتهم ومدى ارتباطهم بو من عدمو.

كن ليس ذلك آخر ابؼطاف مادام مصدره لم يصرح بنشره، وقد يفقد الصحافي كان بيكن أن يسبق بو، ل 

العمل على أن يضيف الى تلك ابؼصادر بل طلب صراحة عدم النشر فالمحافظة على ابؼصادر أمر حيوي، وبهب 

مصادر أخرى جديدة فكلما تعددت ابؼصادر اتسعت دائرة الصحافي وزادت فرصتو في السبق بالأخبار 

 الى مقدمة الصفوف في صحيفتو وبالنسبة للجمهور.وابؼوضوعات، وبالتالي دفعو 

فهناك أصول أخلبقية ومهنية بؼسؤولية الصحفي ابذاه مصدره لابهوز بذاوزىا، فالصحافي الذي رصيده ثقة  

 القراء وابؼصادر معا، بهب أن بوافظ على ىذه الثقة ويدعمها ويضيف اليها رصيدا جديدا.

ر بهب أن تقوم على الثقة ابؼطلقة من ابؼصدر، وىذه الثقة تأتي من والاصول ابؼهنية في التعامل مع ابؼصد

  .2رور الايام أو تنقطع نهائياة التعامل، فهي إما أن تتأكد مع مطبيع

                                                                 

.163مرجع سابق ،الصحافة الاخبارية ،مدكورمرعى   1
  

.163ص، سابقالرجع ابؼ   2
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عن النشر ليعالج ابؼوضوعات أو الاخبار بطريقة  -الصحافي عندىا ولو مؤقتا الات يتوقفوىناك ثلبث ح

 .1خاصة

الصحافي عدم النشر، كأن يضمّن كلبمو بصلة صربوة تقول أن ابؼعلومات التي / عندما يطلب ابؼصدر من 1

 يقدمها ليست للنشر.

طلب أو ابؼعلومات التي  ابػبرلكن ليس معتٌ ىذا الالتزام ىو قطع الطريق على الصحافي والفصل بينو وبتُ 

ابؼصدر والآخر وأنو  تابؼصدر عدم نشرىا، فقد يبحث عنها لدى مصدر آخر، مع عدم الكشف ىذه ابؼعلوما

 .سينشرىا وفي تلك ابغالة قد يصرح لو بالنشر ويضيف جديدا 

/ عندما يصرح ابؼصدر بدعلومات أو وقائع أو أخبار ىامة لكنو في الوقت نفسو يطلب عدم نشر ابظو أو 2

أو الوقوف في الزج في معارك  أن تنسب ابؼعلومات اليو، وبودث ذلك في ابغالات التي بواول ابؼصدر فيها عدم

وجو تيار او غتَ ذلك وإذا قبل الصحفي ىذا ابؼبدأ قبل ابغصول على ابؼعلومات أو الاخبار فعلية يلتزم بهذا الوعد 

 .2الذي قطعو على نفسو حتى لو أدى ذلك الى متاعب كثتَة ومتعددة بالنسبة لو

ة مصادره وعدم الكشف عنها ونظرا لتعدد ابؼشاكل بالنسبة بؼدى حرية الصحافي في المحافظة على سري 

 3فقد حسم بؾلس النقابة الصحفيتُ ابؼوقف بالتأكيد على.

/ إن ابغفاظ على سرية مصادر ابؼعلومات والاخبار الصحفية، ىو التزام قانوني ومهتٍ وأخلبقي، على 1

يثاق الشرف الصحفي أن يلتزم بو في بصيع الاحوال والظروف وابػروج عليو بشكل انتهما كالقانون النقابة وم

 الصحفي.
                                                                 

.164ص، سابقالرجع ابؼ  1
  

.164ص، سابقالرجع ابؼ  2
  

 22 لبحث قضية ابؼثارة حول افشاء مصدر ابػبر ابؼنشور بجريدة "ابؼساء"يوم 1948نوفمبر 8طارئة في بؿظر اجتماع بؾلس نقابة الصحفيتُ بجلسة 3 

 بعنوان برقيقات ابؼدعي الاشتًاكي وراء ارتفاع الدولار.  1984أكتوبر
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من حق أية جهة من ابعهات التحقيق أو غتَىا مطالبة الصحفي إفشاء مصدر معلوماتو أو / أنو ليس 2

 إخباره، لأن ذلك يتعارض مع قانون النقابة وميثاق الشرف.

قد يلي ابؼصدر بدعلومات لكنو يطلب عدم نشرىا بنصها أي لا تأخذ كلماتو بنصها كي لا تكون  /3

 .حجة عليو عندما تثتَ زوابع أو ردود أفعال مضادة

/ في بعض ابغالات يقدم ابؼصدر للصحافي في بيانات أو معلومات أو تقارير، لكنو يطلب عدم النشر 4

 الالتزام بذلك.الا في موعده المحدد، وعلى الصحافي 

  :مسؤولية الصحفي اتجاه مجتمعو -ج 

التزاما من الصحافي بكو بصهوره  الذي بهب أن تؤديو الصحافة في بؾتمعاتنا الاسلبمية يتطلبالدور ابؽام  

من القراء ىذا الالتزام يستدعي الوثوق من الافكار او الوقائع او الاخبار التي يبثها الى قراءة عن طريق النشر أو 

الاذاعة. أو غتَ من الوسائل الاتصالية بحيث لا تتعارض ىذه ابؼعلومات مع ديننا الاسلبمي أو تتضمن دعاية 

 .1عات تثتَ البلبلة بتُ صفوف المجتمعضارة بالناس أو اشا

وبؼا كان الصحفي ىو حلقة الوصل بتُ منابع الاخبار وبتُ بصهوره من القراء فهناك بؾموعة التزامات  

 يعمل في إطارىا منها:

أولا ثم الاعلبم  ألا يتعارض ما ينشره مع قيم المجتمع الدينية فمثلب الغرض من نشر ابعربية ىو العبرة /1

 2بذلك.

لو عن اىتمامات ىذا ابعمهور وىذه ابؼعرفة تعطي صورة واضحة  / معرفة الصحافي بصهوره من القراء،2

 وما بهب أن تقدمو لو الصحافة بالفعل.

                                                                 

.47، صعلم التحرير الصحفي وتطبيقاتو العمليةجلبل خليفة، ا  1
  

2
  .44ص، 1963 فيفري 1دار القلم، ، القاىرة ،78سلسلة ابؼكتبة الثقافية، العدد، الصحافة والمجتمععبد اللطيف بضزة،   
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 من الصحافة سيفا مسلطا على العدالة. ، ويلتزم بقوانتُ المجتمع ولا بهعله بساماأن يعرف حدود /3

ابؼوضوعية في بـاطبة القراء، فإذا كان الصحافي لديو وسيلة اعلبمية فالقارئ لا بورم من وسيلة أخرى  /4

ام تهفالا إرجاعها،قد توضح لو ابعوانب أخرى التي حجبت عنو ابغقيقية وفي ىذه ابغالة تنعدم الثقة ومن الصعب 

علومات غتَ مؤكدة وإن تم تكذيبها تساىم من الصحيح نشر م ليسام حتى تثبت الادانة أو عكسها و تهىو بؾرد ا

 في إيذاء الابرياء وطعنهم في أعراضهم.

/اتباع الوسائل ابؼشروعة في ابغصول على الاخبار وابؼعلومات، وعدم اللجوء الى الوسائل غتَ أخلبقية  5

 نفيها.كالكذب أو الرشوة أو ايهام ابؼصدر بدعرفة حقائق معينة ليؤكدىا فتكون بدثابة أخبار أو 

روح حب الاستطلبع  للئشباع/الوضوح وعدم ارىاق القارئ أو جعلو يلجأ الى وسيلة اتصالية أخرى 6

 وابؼعرفة لديو، خاصة في ظل التنافس الصحفي الذي يسود عابؼنا اليوم وبؽذا الوضوح جوانب متعددة منها:

 رقامالأ _

 بظاءالأ _

 علبنالإ _

 الاعلبمية(سياسة المحطة أو الصحيفة )الوسيلة  _

 اللغة _

 _ عدم التناقض

فالوضوح في ابؼعلومات ابؼقدمة للقارئ سيزيل الارباك واللبس والتفكتَ في أسئلة متعددة والبحث عن  

 إجابات عنها، أما عدم التعامل ابعيد مع ابؼعلومات فابؼسؤول عنو وبصفة أساسية ىو الصحافي.
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وبوصل عليها من مصادر ربظية أو معروفة أو شهود عيان أو فالأرقام بهب أن يتعامل  معها الصحفي بدفة 

 1يكون قد رآىا بنفسو ولا معتٌ للؤرقام الا بدقارنتها بأرقام أخرى.

 :العوامل التي يتعرض لها القائم بالاتصال في الإذاعةالمطلب الخامس: 

 . العوامل السياسية والاجتماعية التي تؤثر على القائمين بالأخبار - أ

مل السياسية والاجتماعية الظروف المحيطة بالقائمتُ على الأخبار في الإذاعة بل تعتبر أىم تشكل العوا

ابؼؤثرات _السياسية والاجتماعية _ على رأس العوامل الاخرى التي بؽا تأثتَىا على القائمتُ بالأخبار وبيكن 

 تقسيم ىذه العوامل الى ثلبث عوامل على النحو التالي:

 الحكومية على الاذاعة:عامل السيطرة  1-أ

ىذه ابػدمة  الذي تعمل فيو اعلبميا الا أن بالكثتَ بػدمة المجتمعالاذاعة كوسيلة اعلبمية بيكنها أن تقوم  

وضاع والظروف السياسية والاجتماعية والثقافية في المجتمع وىذه الاعتبارات بردد الى درجة تتأثر بشكل مباشر بالأ

رة الى الاذاعة في الدول النامية بصفة عامة تؤكد أن ىذه الوسيلة ظية الاذاعة والنكبتَة مدى مركزية او لا مركز 

استخدمت ولازالت تستخدم كأداة سياسية، أكثر من كونها أداة اعلبمية بػدمة ابعماىتَ. فالظروف التي لابست 

كسلبح لدعاية   دخول الاذاعة الى الدول النامية، خاصة بعد الاستقلبل، توضح أن ىذه الوسيلة استخدمت

السياسية للسلطة القائمة شأنها في ذلك شأن وسائل الاعلبم الاخرى وقبل الاستقلبل كانت أيضا أداة للدعاية 

  للسلطات الاجنبية ابؼستعمرة.

 للئذاعةمل. عامل توجيو ابغكومة افالقائمتُ بالاتصال في حجرة الاخبار وانتاجها يؤكد مدى تأثتَ ىذا الع

)حراس البوابة( رغم ادراكهم  بالأخبارمن إنتاج اخباري وبصيع القائمتُ  يقدمونووعلى ما  بالأخبارعلى القائمتُ 

بؽذا العامل السياسي وتأثتَه عليهم وعدم اقتناعهم بو الا أنو بيكن القول أنهم بصيعا يعملون في ظل العامل الذي 
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لو بحيث بيكن التنبؤ بدا سيقدمو كل منهم استقر في وجدانهم وأصبح بدثابة دستور غتَ مكتوب يعملون من خلب

بوكمهم فكر واحد وابذاه واحد. ويستَون في عملهم على بمط  استثناءمن حيث الشكل وابؼضمون فابعميع بلب 

الاتفاق والابصاع على الاىداف واحد ومتكرر أساسو الاول والاختَ لأنهم موظفون في الدولة عليهم برقيق 

أن العامل ينعكس على العملية الإخبارية فالقائم بالأخبار في الاذاعة يقدم الاخبار في السياسية للدولة وبتأكيد 

ظل العمل السياسي وىو يشعر أنو موظف حكومي عليو ارظاءا بؼسؤولتُ وبؾاملة بعض القيادات في تقدم  

 1 و.أخبارىا وابرازىا في نشرتو بغض النظر عن قيمة ابػبر الذي يقدمو ومدى اىتمام ابؼستمع ب

 عامل التدخل والتوجيو في العملية الاخبارية: 2-أ

من ابؼبادئ الاعلبمية التي يأخذ بها خبراء الاعلبم، أن الاعلبم لا ينتظر أن تقرر لو السياسة مساره ولكنو  

طريق آخر غتَ طريق ابؼسؤولتُ عن رسم السياسة وإن   للئعلبموبؽذا فإن يكفل للسياسة أن تصل الى أىدافها 

كان يلتقيان عند ىدف واحد فالسياسة بؽا وسائلها، والاعلبم الاذاعي لو لغتو ووسائلو ولقد أكد القائم 

بالاتصال مدى تأثتَ عامل التدخل والتوجيو على بفارستهم العمل الاخباري وكيف أن ىذا العامل يشكل قيدا 

بؽم وأن القصور في عائقا تُ في حجرة الاخبار وقد أبصع القائمتُ بالاتصال على أن ىذا العامل على حركة العامل

أبعاد مسئوليتهم بل في احساسهم بهذا التدخل الوجيو فلب بيكن  لا يدركونأداء عملهم الاخباري ليس في كونهم 

في الاذاعة ولازال عامل التدخل  بالأخبارى القائمتُ اغفال ىذا العامل عند برديد العوامل السياسية التي تؤثر عل

عما كان من حيث ضرورة عرض الاخبار قبل اذاعتها على الرقيب  والتوجيو قائما وقد اختلف شكل التدخل

ولازال الرقيب ومساعدوه بؽم حق التدخل في شكل تعليمات وتوجيهات تصدر قبل الاذاعة وتبث من تتبع ىذه 

امتُ كاملتُ أن سبب التدخل غتَ معروف للقائم بالاتصال وعليو أن ينفذ التعليمات والتوجيهات على مدى ع

  التعليمة دون معرفة سببها.
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ولا شك أن التدخل والتوجيو يشكل عاملب مؤثرا في عمل القائمتُ بالاتصال في الاذاعة وىو عامل 

يتعارض بساما مع حق ابؼواطن في أن يعلم وىو حق قرره الاعلبن العلمي بغقوق الانسان والاجهزة الاعلبمية ومن 

قبل أن يستمع اليها من أجهزة اعلبمية الاذاعة مسئولة على أن يقف ابؼواطن والبيانات وابؼعلومات منها بينها 

أخرى وذلك جريا على ابؼبدأ القائل" إن الأثر الاول الذي يدوم طويلب" فالتًاخي في اذاعة الاخبار تثتَ الشكوك 

والاثر الاول للخبر أو الرأي لا بيحى بسهولة، كما يصعب معارضتو، وبرقيق ىذا ابؼبدأ يقتضي أن تعمل الاذاعة 

 ءم مع خصائصها كوسيلة اعلبمية وىذه الاساليب فهي:وفق أساليب تتلب

 ضيق البعد الزمتٍ بتُ حدوث واقعة ما بتُ اذاعتها.سلوب السرعة: فينبغي أن يأ

ىو واضح  سلوب الوضوح: فالإعلبم لا بوقق رسالتو الا اذا كان ما يقال واضحا للجماىتَ بقدر ماأ

 لرجال الاعلبم.

 1 قيقة ولو كانت مريرة.سلوب الصدق: فينبغي أن تذاع ابغأ

والواقع أن عامل التدخل والتوجيو كثتَ ما يقضي على ىذه الاساليب التي بذعل من الاذاعة وسيلة  فعالة  

من وسائل الاعلبم والاخبار ففي ظل عامل التدخل والتوجيو يقضي على اسلوب السرعة في الاخبار فإذا كانت 

فاء صفة الأبنية على خبر ما فكثتَا ما تكون و الإضأالاذاعة في طبيعتها بيكنها قطع البرامج للئذاعة خبر ىام، 

التعليمات والتوجيهات عاملب من عوامل بطء ابغركة الاخبارية وىذا يفقد ابؼستمع ثقتو في الاذاعة خاصة واذا 

 2 .استمع الى اخباره من اذاعات اخرى 

تعليمات أما تأثتَ عامل التدخل والتوجيو على اسلوب الوضوح فيكفي الاشارة الى أن أسباب ال

والتوجيهات التي تعطي للقائمتُ بابػبار غتَ معروفة بؽم فالتعليمات سواء كانت  بابؼنع أو التأجيل أو التكرار أو 
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ليمة أو وعليو أن ينفذىا دون أن يدري السبب في التع أسبابهادون اعلبن عن  بالأخبارالتعديل تصل الى القائم 

من أخبار للمستمع، وكذلك يتأثر أسلوب الصدق في الاخبار يعامل  التوجيو وىذا ينعكس بالتالي على ما يقدمو

التدخل والتوجيهات فمن ابؼعروف أنو على قدر احاطة الناس بابغقائق الضرورية وحريتهم في تكون آرائهم 

الفكر  العام الدبيقراطي أن يقوم بوظيفتو فإذا لم يكن الناس أحرارا في الرأيصية والتعبتَ عنها بحرية يستطيع الشخ

والتعبتَ عن أفكارىم بحرية، فليس بشة دبيقراطية، فتوجيو الاخبار واحتكار تفستَىا لا بوقق النجاح ابؼطلوب 

  1 .خاصة في عابؼنا ابغديث ويرجع ذلك الى سببتُ للئذاعة

 / قوة الاتصال الشخصي والنقل الشفوي للمعلومات 1

ك تسيطر عليها السلطات الربظية ثالثا عامل المحافظة الالتجاء الى مصادر أخرى بؼعرفة الاخبار عن تل /2

 على القيم الاجتماعية.

من ابؼفروض أن يعمل القائمون بالأخبار في الاذاعة في ظل نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية وىذه النظرية 

أن بزدم  القائمة في ظل النظامتنادي بأن ابغرية حق وواجب ومسؤولية في نفس الوقت وأن على وسائل الاعلبم 

ئم عن طريق الاعلبم وابؼناقشة ابغرة ابؼتاحة في كافة ابؼسائل التي تهم المجتمع وأن االسياسي والاجتماعي الق النظام

على وسائل الاعلبم ومن بينها الاذاعة تقع مسؤولية تنوير ابعماىتَ بابغقائق والارقام حتى تسطيع ابعماىتَ اصدار 

العامة، كذلك على وسائل الاعلبم أن تراقب أعمال ابغكومة والشركات أحكام  متزنة صحيحة على الاحداث 

الا أنو في الواقع يرتبط  وابؽيئات العامة لصالح الافراد وابعماعات. وىذا العامل وإن كان يبدو عاملب اجتماعيا،

 خبار في الاذاعة.يطر على بصيع القائمتُ بالأبابؼفهوم السياسي الذي يسود حجرة الاخبار ويس

في الاذاعة لا بيكن اغفال ىذا العامل وتأثتَه في  بالأخبارإن في دراسة العوامل التي تؤثر على القائمتُ  

الاذاعة يعتبر من القوى  هبحيث بيكن القول بأن النظام الاجتماعي الذي تعمل في اطار  بالأخبارتُ معمل القائ
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خبار في الاذاعة ض القصور أحيانا، أن القائمتُ بالأالاساسية التي تؤثر على عملية الاخبار وما قد يشوبها من بع

يعملون في ظل ضغوط اجتماعية وسياسية فهذه الاختَة قد توجد في الكثتَ من المجتمعات حتى تلك المجتمعات 

اختلبف  بالأخبارالقائمتُ  علىالتي تأخذ بنظام الاعلبم ابغر، وأن الاختلبف في تأثتَ ىذه الضغوط الاجتماعية 

ضرورة الاصلبح وابؼعابعة لكل قصور قد ه  ابغقائق مريرة أحيانا، ولكن الكيف وقد تبدوا ىذجة وليس في في الدر 

 يشوب العملية الاخبارية في الاذاعة برتم مواجهة ىذه ابغقائق وبرديدىا وعرضها.

 1:العوامل المهنية والشخصية - ب

 العواملفي الاذاعة فمن ابؼعروف فإن ىذه  بالأخبارإغفال ىذه العوامل التي تؤثر على القائمتُ  لا بيكن 

فهذا ابؼضمون متصل ببعض الاعتبارات  يقدمونوعلى ابؼضمون الذي  بالأخبارالتي تؤثر على اختيار القائمتُ 

قيم )حراس البوابة( والقيم السائدة في الذاتية والضغوط ابؼهنية ابؼفروضة عليهم وابعوانب الذاتية التي يقصد بها 

 ر وقيم  ابعمهور الذي يتلقى رسائلهم وبيكن برديد ىذه العوامل وتقسيمها الى:حجرة الاخبا

برقيات تشغلو أكثر بفا  تشغلو أ/ أسلوب العمل في حجرة الاخبار والقيم السائدة في حجرة الاخبار

في وجدان  الاخبار التي ترد اليو  فهو ينتقي أخباره في ضل ىذه القيم  والقيم التي تسود غرفة الاخبار استقرت

اخبار وما يغفلون عنها من  بصيع العاملتُ بها واصبحت بدثابة دستور غتَ مكتوب بحيث بيكن التنبؤ بدا يقدمونو

 .ظل بمط واحد ومتكررستثناء فكر واحد ابذاه واحد ويعملون في فابعميع با

القائمون بالأخبار على المحافظة على القيم التي اعتنقوىا وأمنوا بها وىذه القيم أساسها. النظام  ويعمل 

السياسي وتقاليد العمل التي رسخت في وجدان كل قائم بالاتصال من خلبل ما تلقاه من تعليمات وتوجيهات 

فأساس اختيار الاخبار من طرف  من رؤسائو ابؼباشرين أو زملبئو القدامى الذي تدرب على أيدبهم وتأثر بهم

القائم بالاتصال في الغالب يكون أساسها ابغفاظ على قيم حجرة الاخبار وما يسودىا من معتقدات وتقاليد 
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تكونت على مدار السنتُ وىناك أسباب بذعل القائم بالاتصال بىضع بؽذا النمط التقليدي وأسلوب العمل في 

 . 1حجرة الاخبار والقيم السائدة فيها

أنهم يعملون في جهاز حكومي بىضع بعميع اللوائح ابغكومية من حيث الثواب والعقاب والاشراف / 1

   الاداري.

/يتساوى الثواب والعقاب بتُ القائم بالاتصال وابؼوظف ابغكومي فالعلبوات دورية والتًقيات بالأقدمية 2

  .ادارييار بؽما أساس توابغوافز لا مكان بؽا وإن وجدت فالأساس الأخ

بأنو واحتًام الرؤساء والزملبء القدامى فكل منهم يشعر الشعور بالالتزام  /يسود بصيع القائمتُ بالأخبار3

 عليو التزام للئذاعة.

/طبيعة العمل في حجرة الاخبار من حيث تعاون ابعميع على برقيق اىداف الدولة ومناقشة برقيق 4

 الاىداف.

القائمتُ بالاتصال عامة خاصة في الدلالي وقيمهم: لاشك أن طموح  وإطارىمب/ طموح القائمتُ 

ابؽامة ىدف من  بالأخباروسائل الاعلبم لو تأثتَ على العملية الاخبارية. وتطور فالسبق الصحفي والانفراد 

بتُ أىداف رجال الاخبار في الصحف لأن في كل ىذا برقيق بؽم، في ابغصول على ابؼكانة ابؼمتازة في المجتمع و 

 أقرانهم من الصحفيتُ .

الاخبار  يتعدى الرغبة في إرضاء رؤساء العمل واخراج نشرة بالأخبارأما بالنسبة للئذاعة فطموح القائمتُ 

إن ابؼذيع قارئ النشرة ىو  بصورة لا برتمل ابؼؤاخذة والاسباب فهم جنود بؾهولون لا يعرف عنهم ابؼستمع شيئا

الذي يتمتع بالشهرة وابؼعرفة لدى ابؼستمعتُ أما الذي بعد النشرة ويشرف عليها ويعدىا للئذاعة لا تتعدى ابؼعرفة 
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فهذا الشعور  بو حدود حجرة الاخبار كما عبروا أنهم لا يشعر بهم احد من ابعمهور ابؼستقبلتُ لنشرات اخبارىم

 1 تصال.ئم بالايؤثر على طموح القا

وىذا الاطار الدلالي والقيم الذاتية للقائمتُ بالأخبار يؤثر بلب شك على عملية الاخبار وبناء النشرة  

 وانتقاء أخبارىا.

شديدة وقوية  : إن الضغوط التي يتعرض بؽا القائم بالاتصال في الاذاعةضغوط ابؼهنة والعوامل الشخصيةج/

تعلق الاذاعة كوسيلة اعلبمية بؽا خصائصها التي تتميز بها الصحافة  ميكانيكيةباعتبارات  ىذه الضغوط  اطللبرتب

بعثها من بؿطة الارسال وىذه  بانتهاءصحافة مسموعة قوامها الكلمة ابؼذاعة في ابؽواء والتي  تنتهي  فالإذاعة

لً القائمتُ في الاذاعة الكلمة تفرض صياغة معينة بؽا مقومات البساطة، والوضوح والدقة الفورية وىذا ما يتطلب 

وىم تأثرىم في أداء ىذا الفهم في أداء عملهم داخل حجرة  فهما لطبيعة الوسيلة التي يقومون من خلببؽا أخبارىم

الاخبار لا بيكن انكارىا بالإضافة الى الاعتبارات الزمنية  فالإذاعة من خصائصها السرعة الفورية في نقل الاخبار 

 ضرورة مراعاتها. بالأخبارالتي ترتبط بتوقعات بؿددة ومعلنة على القائم  شرات الاخبارعلبوة على تعدد مواعيد ن

فمثلب ليس لديو الوقت وعقرب الثواني في الساعة يطارده ويضغط عليو مع كل دورة من دوراتو ومع ىذه 

 في انتقائو لأخباره وقد يتأثر بهذه الضغوطغوط الاعتبارات الزمنية. ضخاضعا ل بالأخبارابؼطاردة يصبح القائم 

   .2وترتبيها داخل نشره. وقد يعدل في آخر ثانية من وضع الاخبار أو ترتيبها أو حذف بعضها
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 : العوامل الفنية والمادية - ت

امكانيات فنية ومادية صعبة للغاية وأن العملية  إن القائمتُ بالاتصال في الإذاعة يعملون في ظل 

للتغلب على الصعاب التي تنتج عن ضعف وقصور الامكانيات ابؼادية والفنية. وىذا الاخبارية بفضل اجتهادىم  

 النقص يتمثل في:

بالعاملتُ من بؿررين  مكتظةفهي على الاطلبق  / حجرة الاخبار التي بيارسون فيها عملهم غتَ ملبئمة1

 ومتًبصتُ 

 / سوء التهوية في الصيف والشتاء تشتد البرودة 2

أثاث حجرة الاخبار فلب توجد بها مكاتب الازمة او ابؼقاعد ابؼربوة التي تساعد العاملتُ في / عدم ملبئمة 4

 أداء عملهم على الوجو الاكمل

 عدة أخطاء كثتَة  يتسبببوضوح بفا  الكاتبة غتَ صابغة لكتابة نشرة الاخبار الآلات/ 4

ن الاحيان تعطل العمل لعدم توفر ىذه / ارتياط ورق الكتابة وموادىا بابؼيزانية بفا يتسبب عنو كثتَ م5

 ابؼواد

 / نقص الايدي العاملة ابؼدرية في بؾال الاخبار6

 / نقص التدريب للعاملتُ في الأخبار 7

 1 لتصحيح نشرات الأخبار. اللبزمتُ/ نقص الصحفيتُ 8
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 1:الصحفي بين قائم بالاتصال وحارس بوابةالمطلب السادس: 

ىناك تبدل دور ابغارس البوابة الاعلبمية في ظل التغتَات الاعلبمية ابعديدة، وفق العديد من الاعتبارات، 

فالقائم بالاتصال لم يعد ذلك الصحافي الذي الذ يؤثر بابؼادة الاعلبمية اكثر من تأثتَىا بو، فبعد أن كان دوره 

بكصر دوره في بضاية ابؼادة الاعلبمية حتى وصوبؽا الى رقيب على ابؼادة الاعلبمية، بوذف ويضيف، يغتَ ويبدل، ا

ابعمهور، حراستها من التغتَات التي ربدا تطابؽا من خلبل سياسة ابؼؤسسة الاعلبمية، فحارس البوابة الاعلبمية 

لوجية، و التغيتَات الاعلبمية ابغديثة، في تبتٍ بعض ابؼصطلحات التي يربطها بالتطورات التكنيسعى الى مواكبة 

صبح قرية كونية أالعالم  والانفتاح الاعلبمي وحرية الاعلبم، بل بواول تبرير عدم قدرتو على التحكم بابؼادة بأن

 2 .الاعلبمية، وابؼشاركة الفاعلة في رسم خريطة ابؼشهد الاعلبمي مهور ابؼشاركة لصناعة ابؼادةبيكن للج

ولكن عدم تركيز على صناعة الرسالة الاعلبمية بالشكل ابؽادف أفقد القائم بالاتصال دوره بالتحكم في 

ابؼادة الاعلبمية، وأفسح المجال لنظرية حارس البوابة بالانهيار السريع في العالم العربي كما يراه البعض والسبب في 

لا يتعدى ابؼادة الاعلبمية، وىذا الرأي  بالاتصالالقائم  بأن تأثتَ الأكادبييتُذلك يعود الى آراء بعض الباحثتُ 

الى النظرية على دورىا يتعلق بالقائم بالاتصال من خلبل السمات والصفات التي يلبزمو الصواب اذ بكن نظرنا 

 3 .يتمتع بها القائم بالاتصال من خلبل دينو، وجنسو، وعرقو، وعوامل مؤثرة بصناعة ابؼواد الاعلبمية 

لا بيكن اغفال ىذا الدور فنظرية حارس البوابة منذ أن خرجت اىتمت بدراسة القائم بالاتصال في ظل 

ابؼتغتَات الدبيوغرافية، وأصبح التًكيز على ىذه النظرية على تأثتَ القائم بالاتصال على ابؼادة الاعلبمية، وأن ىناك 

نها نظرية تأثتَية، فهذا الكلبم يعد حقيقية اذا درست العديد من الباحثتُ ينظرون الى نظرية حارس البوابة على أ
                                                                 

، الاعلبم ابعديد تكنولوجيا دور القائم  بالاتصال في ضوء نظرية تأثر الشخص الثالث أبحاث المؤتمر الدوليعبد الربضان بن نامي ابؼطتَة، 1

  .199ص،  2009أفريل 9-7 البدريتُلعالم جديد، جامعة –جديدة 
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من خلبل نظرتها للجمهور، فالنظرية لست نظرية تهتم بابعمهور بالدرجة الاولى واكنها نظرية تركز على القائم 

 1 بالاتصال من خلبل بركمو وتأثتَه على ابؼادة العلمية.

النظرية بوافظ على كيانو للمؤسسة الاعلبمية،  وفق معايتَ ىذهوأضحى الدور الرئيسي للقائم بالاتصال  

قبل أن ينظر الى قيم المجتمع فالقائم بالاتصال بواول قدر الامكان السيطرة على ابؼادة الاعلبمية ابؼخالفة لسياسة 

 ابؼؤسسة الاعلبمية بالدرجة الاولى وبذلك فهو بومي ابؼؤسسة الاعلبمية من الانتقادات، قبل بضاية المجتمع.

ائم بالاتصال ليس لديو، ادراك حقيقي لطبيعة بصهوره وبؽذا فهو لا يتصل بذلك ابعمهور في الامر فالق

الواقع، فابؼؤسسة لم تعد ىدفها ىو خدمة بصهور معتُ أو ابعمهور بشكل عام، وذلك لأن العاملتُ في ابؼؤسسة 

يهدفون الى بضاية ابؼؤسسة الاعلبمية  وغتَىم من ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الاعلبميةالإعلبمية من القائمتُ بالاتصال 

فالقائمون بالاتصال يعملون وفق نظام معتُ كثتَا ما بردد بؽم الاحداث وتوضح الدراسات العديدة التي اىتمت 

بدراسة الادوار التي يقوم بها حارس البوابة، أن عملية انتقاء ابؼعلومات ترتبط بقواعد العمل وابؼهنة والقواعد 

من ارتباطها بتفضيلبت شخصية فالأدوار التي يقوم بها حارس البوابة ابما تركز على التأثتَ على التنظيمية أكثر 

 2ابؼادة الاعلبمية بالدرجة الاولى، كذلك اكتساب التشجيع من الزملبء والرؤساء داخل ابؼؤسسة الاعلبمية.

 بيارسها داخل ابؼؤسسة فالاىتمام بالأبحاث والدراسات التي ركزت على أدوار القائم بالاتصال التي 

داخل ابؼؤسسة الاعلبمية، حيث بسكنت تلك الدراسات والابحاث من التعرف  الاعلبمية، أطرت عمل صحفي

على دور ابؼؤسسة الاعلبمية، كمؤسسة اجتماعية، الامر الذي يسمح بتجاوز الشكل الفردي لنشاط القائم 

مة ترتيبا وذات ارتباط بشبكة معقدة من العلبقات الرقابية بالاتصال، والتًكيز على فكرة الانتقاء كستَورة منتظ

منها. وعند فحص بعض الأدوار التي يقوم بها حارس البوابة، ويتضح أن ىذه الادوار التي يتخذ فيها العديد من 
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ابصة القرارات لم تكن نابصة عن تقديرات شخصية بتهديد الثقافة أو النظام الاجتماعي السائد في المجتمع، وابما ن

عن اقتًان بصلة من القيم التي تتضمن معايتَ مهنية وتنظيمية، كالثقافة وعمليات انتاج الاخبار والسرعة. وتكشف 

 الدراسات التي اىتمت بعمليات الانتقاء في نظرية حارس البوابة تقلب ابؼرجعيات ابؼوجودة داخل بؾموعة الزمالة

ور، الذي لا يعرفو القائم بالاتصال، ومعتٌ ذلك فإن تأثتَ القائم ونظام ابؼصادر، على ابؼرجعيات ابؼتعلقة بابعمه

بالاتصال على ابؼادة الاعلبمية يأتي من السياقات ابؼهنية والتنظيمية والبتَوقراطية داخل ابؼؤسسة الاعلبمية والتي 

 1 بدورىا بسارس الأثتَ على ابزاذ حارس البوابة بػياراتو التي تتعلق بابؼادة الاعلبمية.

إن نظرية حارس البوابة تأخذ العديد من الابعاد خاصة في ظل التطورات التقنية ابعديدة التي بظحت  

قدرتهم على التأثتَ على ابؼضمون  للعديد من الافراد بأن يكونوا حراس بوابات اعلبمية، وذلك من خلبل

لاعلبمية ولكنو لم يلغيو بالشكل س البوابة في ابؼؤسسات  اار ىذا الأمر أضعف الدور الذي يقوم بو ح، الاعلبمي

تصال ائمون بالاالتام، ومع ذلك يبقى تأثتَ حراس البوابة الاعلبمية واضحا بشكل كبتَ بابؼضمون الاعلبمي،  فالق

ونقصد بهم ىنا، المحررون والصحفيون ابؼيدانيون الذين يعتمدون بشكل كبتَ على ابؼصادر في ابغصول على ابؼادة 

حراس البوابة التي بزتلف مسمياتهم وأماكنهم، فابؼعلومات التي تأتي للمؤسسة الصحفية ية الاعلبمية، يقعون ضح

 2.بزضع لتأثتَ حراس البوابة. الذين بهمعون على دور الصحفي الفردمن القائم بالاتصال أو من أي مصدر آخر 

ابغكوميتُ ورجال العلبقات العامة، يصنعون رسائلهم بالشكل  ابؼسؤولتُولأن عددا كبتَا من ابؼصادر مثل 

الذي يتوافق مع سياسات ابؼؤسسة الاعلبمية وبهتهدون في ذلك من خلبل التأثتَ على ابؼؤسسة الاعلبمية، الأمر 

 بسبب توافقها مع مصلحةبالتأثتَ على مثل تلك ابؼضامتُ الاعلبمية،  الذي أضعف دور حارس البوابة الاعلبمية

ابؼؤسسة الاعلبمية، وليس كونها مادة جذابة وتتفق قيم حارس البوابة مع قيم المجتمع، وابما ابؼصلحة تبرز ىنا 
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بشكل كبتَ والعوامل التي تلعب دورا بارزا في التأثتَ على اختيار ابؼادة الاعلبمية من قبل حراس البوابة الذين 

 قيات ابؼهنة الغتَ مباشر لزملبء ابؼهنة، والضغوط التيبىرجون على سياسة ابؼؤسسة الاعلبمية، وقواعد وأخلب

  ةيتعرضون بؽا من خارج ابؼؤسسة الاعلبمية والبناء الاجتماعي، والعلبقة مع القوى الاخرى التي تعد بؿكا لو أبني

شكل ونوع وحجم ابؼادة الاعلبمية ودلالاتها، وىذا يعتٍ أن تأثتَ حراس البوابة على ابؼضمون في كبتَة في تقرير 

الاعلبمي للرسالة الاعلبمية يتأثر بفعل القوى المحيطة بالبوابة، وليس بذاتية أو ابػوف من التأثتَ للمادة الاعلبمية 

 .1على ابعمهور العام 

قع ابوابة لا تشغلو كثتَا ابؼعاني الاجتماعية والرؤية النقدية لو وقد أشارت بعض الدراسات الى أن حارس ال 

تأثتَ ابؼادة الاعلبمية، وليس لديو ادراك حقيقي لطبيعة بصهوره، وأنو قد بزتلف دوافعو عن القائم بالاتصال الذي 

بىتاره من ابؼواد  بالتالي على ما ما يؤثرينتقل من مكان الى مكان آخر، من أجل أن بهمع ابؼادة الاعلبمية، وىو 

الاعلبمية، فالقائم بالاتصال يكون على دراية حقيقية بطبيعة ابعمهور الذي يتعامل معو، ويعرف قدرة ابؼادة 

 2 الاعلبمية على التأثتَ على ابعمهور.

 الفروق المهمة بين القائم بالاتصال وحراس البوابة. - أ

نتاجها، يسهم القائم بالاتصال فيها بشكل / من حيث درجة ابؼباشرة في صناعة الرسالة الاعلبمية وا1

مباشر وابداعي الى بغد ما، على حتُ يبدوا حارس البوابة غتَ مباشر من خلبل قراره بتمرير الرسالة تعديلها أو 

 حتى حذفها.

إسهامو ابؼباشر في صياغة وانتاج / من حيث ابؼسؤولية عن الدور، بقد أن ابؼسؤولية القائم بالاتصال ىي 2

قد ة، في حتُ تكون مسؤولية حارس البوابة عن قرراه حذف مادة معينة أو بسريرىا حتى تصل الى ابؼتلقي، و الرسال
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الرئيسي في توصيفو يضل في مدى الاسهام ابؼباشر في صنع  بيارس القائم بالاتصال دور حارس بوابة غتَ أن المحك

  1 الرسالة الاتصالية مسؤوليتو ابؼباشرة عنها.

 :2بالاتصال بالجمهورعلاقة القائم 

وبكن بصدد تقييم الاداء الاخباري بعماعة الصحفيتُ العاملتُ بابعرائد أن نكشف  عن كان من الضروري 

رؤية ىؤلاء ابعمهور الذين يتوجهون اليو بالأخبار، ومدى فهمهم بػصائص واىتمامات وتفضيلبت ىذا ابعمهور 

بصهور القراء باعتبارىم ابؽدف النهائي ومقصد لأي مادة ومدى حرصهم على إبهاد علبقات سوية وقوية مع 

 صحفية منشورة على صفحات ابعريدة.

ىو الا بصاعة من الناس تدين بوجودىا لتقاسم أفرادىا بذارب معينة وذكريات وتقاليد بؿددة  فابعمهور ما

واجتماعية وفكرية  وظروف حياة خاصة، وأن ىذه ابعماعة ليست متجانسة بؼا بينها من اختلبفات اقتصادية

أساليب التصرف أو التعامل مع الصحف على ضوء تباين اىتماماتهم واحتياجاتهم ومصابغهم ودينية، وفي 

ابؼختلفة ويعد مراعاة الصحفي بؼا يوجد بتُ ابعمهور من عدم بذانس وفهمو لطبيعة الفروق القائمة بتُ فئاتو، 

و على تلبية ىذه الاىتمامات، نقطة جوىرية بؽا تأثتَىا في وادراكو للبحتياجات واىتمامات ىذه الفئات، وحرص

برديد كفاءة عملية الانتقاء ونقل ابػبار على صفحات أي جريدة، كما يعد بذاعل ىذه الامور، أو النظر الى 

ابعمهور بوصفو قطاعا متجانسا أو بؾرد حاصل بصع عدد من الافراد، وعدم أخذه في الاعتبار كلية عند بفارسة 

3 في بؼهامو الاخبارية، نقطة ضعف أساسية تنعكس سلبيا على كافة مراحل العملية الاخبارية.الصح
 

                                                                 
1
 . 49ص، 2008: دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، ة بالمؤسسات الصحفية بين التنظيم الرقا ،أشرف فهمي خوجة 

2
 .219صد.ت،  العربي للنشر والتوزيع،، القاىرة: دار  الأخبارالخبر الصحفي دراسة في انتقاء ونشر  سيسيولوجياعبد الفتاح عبد النبي،  

3
 .220ابؼرجع السابق، ص عبد الفتاح عبد النبي، 
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وقد سعينا الى التعرف على طبيعة ابعمهور الذي يتوجو الى ابؼبحوث بالأخبار التي بوصل عليها، فالغالبية  

العظمى من الصحفيتُ وعلى اختلبف مستوياتهم الوظيفية ليس لديها الا أفكار عامة وغتَ بؿدودة عن ابعمهور 

مهور وملبحظة العمل والتصرف داخل الذي بىاطبوه بأخبارىم فيتسم رؤيتهم بالتعميم وعدم التحديد للج

ابؼؤسسة الصحفية، يكشف بوضوح أن احساس الصحفيتُ العاملتُ بابعرائد ، بجمهور القراء بابؼعتٌ السابق 

ابهاد علبقة قوية مع ىذا ابعمهور، مسألة ليست واردة في أذىانهم ولا تشغلهم كثتَا، وأن التوجو برديده، بأبنية 

ة الاخبار وابؼواد  الصحفية ابؼختلفة، كما أشرنا من قبل يتجو بؼخاطبة رؤساء العمل الاساسي، عند بررير وصياغ

أو زملبء ابؼهنة، أو ابؼسؤولتُ في الدولة الذين يعتبرون لقطاع كبتَ من الصحفيتُ ابعمهور الاساسي، وبورصون 

توجو ابؼراكز  مقابل تزايد دائما للرجوع اليهم بؼعرفة انطباعاتهم  وآرائهم فيما نشر من مضامتُ بـتلفة وفي

توجو ابؼراكز الصحفية العليا من الصحفية، الدنيا الى رؤساء العمل وزملبء ابؼهنة عند بررير الاخبار ابؼختلفة يتزايد 

 1 ناحية كبار ابؼسؤولتُ في الدولة.

اء بهب معرفة مدى وفوىي توجهات معنية وخطتَة تفسر لنا أسباب ضعف ابؼضامتُ الاخبارية وأيضا  

في المجتمع الافراد من ابؼعرفة بجوىر ما بهري من أحداث  باحتياجاتالاخبار ابؼنشورة بابعرائد التي يعملون بها 

فأوضحت أن ما ينشره كافيا بساما وأن ابؼشكلة لا تكمن في مدى كفاية ما ينشر ولكن قلة اقبال ابعمهور أساسا 

وبعض ابعرائد أكدت أن ما ينشر على حد تعبتَىم. وبعض على القراءة. رغم أبنية ما ينشر على حد تعبتَىم. 

 لة ابؼساحة ابؼخصصة للنشر.آابعرائد أكدت أن ما ينشر لا يكفي ويرجع ذلك الى ض

وروتينية الاخبار وسطحيتها، وبسحورىا حول ابؼصادر الربظية، وميلها الى الدعاية الشخصية والانشاء 

وخلوىا من الافادة أو التوجيو الى غتَىا من السمات التي تشتَ الى عدم رضاء العديد من ابؼستويات الصحفية 

تناعهم بضعف ىذه الاخبار، وتدني فعاليتها الدنيا بؼا ينشر من اخبار، على صفحات ابعرائد التي يعملون بها واق

                                                                 
1
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تقول أن  %25، فقد تبتٍ بوضوح عدم رضا القائم بالاتصال عن ما ينشره في ابعريدة فللؤفرادفي ابغياة اليومية 

ابعمهور لا يثق في الاخبار التي تنشرىا الصحف وىذا راجع الى ابؼسؤولتُ في الدولة نتيجة لعدم جدية تصربواتهم 

عن وعودىم. ونفيهم بؼا سبق أن أعلنتو الصحف عل لسانهم وثانيا، على الصحفيتُ أنفسهم  أو تراجعهم

 لتًاخيهم على القيام بدورىم بالوجو الأكمل.

وشكلية معابعتهم الاخبارية. واستغراقهم في أمورىم الشخصية ومصابغهم ابػاصة، وفي ابؼقابل ذلك بقد أن 

البعض الأخر يؤكد على الثقة العمياء، التي يوليها ابعمهور لكل ما ينشر على صفحات الصحف، مع تباين 

 وابلفاض ابعمهورعض الى جهل واضح في تصورات ىؤلاء الافراد حول أسباب ىذه الثقة. ففي حتُ أشار الب

بالصحف بسبب مناخ الانفتاح وابغرية والتنافس الصحفي بتُ لى برسن ثقة ابعمهور إوعيو الثقافي أشار البعض 

 1 ابعرائد ابؼختلفة لكسب مصداقية ابعمهور.

 التي تختبر القائم بالاتصال: الدراساتالثامن:  المطلب

 ابؼختلفة للصحفيتُ ومدى رضائهم عن عملهمقد ظهرت دراسات بـتلفة تناولت ابػصائص 

بموذج تصوري للقوى الاجتماعية والسيكولوجية التي تؤثر على اختيار القائم بالاتصال للمادة / 1

 الاعلبنية: 

يعتمد ىذا النموذج التصوري أساسا على الدراسات العلمية التي أجريت في الولايات ابؼتحدة الامريكية 

التي يتعرض بؽا في ر على القائمتُ بالاتصال في المجتمع الامريكي، قد بزتلف عن الضغوط لقياس العوامل التي تؤث

أي بؾتمع آخر ولكن سيساعد ىذا النموذج التصوري الذي يتضمن غالبية القوى التي تؤثر على الاعلبميتُ في 

بؾتمع ابؼهم الامر أن  أمريكا على تصميم بماذج مشابهة تستعرض الضغوط التي يتعرض بؽا رجال الاعمال في أي

 يتأثر بأنظمة أخرى عديدة في إطار ظاىرة كلية.ندرس حراس البوابة كنظام 
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بيكننا في البداية أن نقول النظام الاجتماعي الذي تعمل  في اطاره وسائل الاعلبم يعتبر من القوى 

السياسية التي تؤثر على القائمتُ بالاتصال، فأي نظام اجتماعي ينطوي على القيم ومبادئ يسعى لإقرارىا ويعمل 

ة بوظيفة التنشئة الاجتماعية، تعكس وسائل وبيكن أن تعتبر ىذه ابؼهمة أو ابؽدف متصلعلى قبول ابؼواطنتُ بؽا 

 الاعلبم ىذا الاىتمام بدحاولاتها المحافظة على القيم الثقافية والاجتماعية وضمان قبول ابؼواطنتُ بؽذا القيم.

علبوة على ىذا يهم المجتمع الوصول ال اتفاق على ابؼفاىيم وابؼبادئ الاساسية، حتى لا يتمزق وينهار  

وسائل الاعلبم على برقيق ىذا ابؽدف باختيارىا للؤنباء واغفابؽا للبعض ابؼوضوعات في الدول من الداخل وتعمل 

 1النامية. 

يلجأ القادة عادة على وسائل الاعلبم لضمان استخدامها في الوصول ال الاتفاق والابصاع حول الامور 

ل على تثبيت بعض ابؼفاىيم أو التقاليد السياسية، وقد أثبتت الدراسات العلمية أن وسائل الاعلبم في أمريكا تعم

بدون أن بزضع لأي نوع من السيطرة ابغكومية، وربدا كان لطابعها التجاري واعتمادىا على الاعلبن دور في 

 2أدائها الدور بهذا الشكل.

غتَ مباشر عن طريق تأثتَ مصادر الاخبار على العاملتُ في وسائل فيتم برقيق ىذا ابؽدف بشكل   

سواء في المجتمعات ابؼتقدمة أو النامية فالصحفي يسعى الى معرفة ابغقائق من مصادر الأنباء ابؽامة، أي الاعلبم 

الافراد الذين يشغلون مناصب ىامة، يقدم أولئك الافراد معلومات التي بوسون أنها يستخدم قضيتهم أو أىدافهم 

لأنهم بؿايدين أو لادعائهم ونها الى مصدرىا وفي أغلب الأحول ينشر القائمون بالاتصال تلك ابؼعلومات وينسب

كما وصلتهم أو يرجئون التعلق عليها لوقت آخر أو مكان آخر ابغياد، وعندما ينشر القائمون بالاتصال ابغقائق  

 فإن تصرفهم ىذا يعاون وظيفة برقيق الابصاع والاتفاق.

                                                                 
 .285.ص1975العربي ، دار الفكر الاسس العلمية لنظريات الاعلامجيهان أبضد رشتي،  1
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المحافظة على قيم المجتمع وتقاليده فالعنصر الأول الذي يؤثر على القائمتُ بالاتصال ىو ابغاجة الى 

وابؽدف الثاني ىو برقيق الابصاع أو الاتفاق على الاىداف الاساسية وسنقدم في ىذا المجال دراسة تركز على 

نشرىا. فقد أظهرت ىذه الدراسة أن الأخبار التي تهدد النظام الاجتماعي  على  ابؼوضوعات التي تعمل ابعريدة

 1  تظهر أبدا في ابعريدة.والثقافي أو تهابصو قد لا

لف أو انسجام مضمون وسائل الاعلبم في أي بؾتمع من آبالإضافة الى ىناك نظامان يساعدان على ت

   المجتمعات وبشكل خاص في المجتمع الأمريكي وىذا النظامان بنا:

تقوم ووكالات الأبناء أو الهيئات التي ، الصحف قائدة الرأي وتأثيرىا على الصحف الأصغر حجما

. فهذان النظامان ببعض الدراسات ابؽامة عن ببيع أعمدة الرأي والقصص القصيرة والمسلسلات الفكاىية

التي تتناول القائم بالاتصال أو التحكم والسيطرة القائم بالاتصال ولكن سنشتَ بسرعة الى تقسيمات الدراسات 

 2الاجتماعية في بؾال الاعلبم.

 .ية أو حراس البوابة الى أربعة دراسات أساسيةتنقسم دراسات السيطرة الاجتماع

 / دراسات تتناول الظروف المحيطة على القائمتُ بالاتصال.1

 دراسات تتناول تأثتَ النواحي ابؼهنية عليهم. /2

 / دراسات تهتم بابعوانب الفنية وابؼادية لعملهم.3

    3 .س القائمتُ بالاتصال اي العاملتُ/ دراسات بزتبر أو تقي4

                                                                 

.285، صابؼرجع السابق 1
  

2
 .285ابؼرجع السابق، ص  

3
Alex s.e de listen and j.blaine schuly. ‘The leadership roie of the weekly newspaper as seen by community 

leader’s people, society and man’s communication pp236-237.  
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الدراسات التي تتناول تأثتَ الظروف المحيطة تهتم بالظروف التي تؤثر على اختيار ابعريدة بؼادتها 1-1

 التحريرية وكيف يؤثر اىتمام ابعريدة بقصة معينة مقارنة باىتمام الصحف الاخرى.

ركز ىذا النوع من الدراسات على الطريقة التي يتم بها نقل السياسة الى حجرة كذلك   1بنفس القصة

بؼامهم لتلك السياسة ونتائج القبول والرفض عليهم، كذلك تهتم إالاخبار والمحررين وقبول الصحفيتُ أو 

بابؼوضوعات التي تهمل ابعريدة نشرىا أو تعمد عدم نشرىا وأبنية ىذا ابؽدف على القيم الثقافية واستمرارىا. 

 وبشكل عام أفكار الصحفيتُ ابؼختلفة والضغوط التي تفرض عليهم.

نظام اخراج ابعريدة على الدراسات التي تركز على تأثتَ النواحي ابؼهنية، وتهتم مثلب بالطريقة التي يؤثر بها  _

المحرر والذي يتلقى البرقيات بفا بهعل بؾالات اختيار بؿدودة جدا وكيف يؤثر التدريب ابؼهتٍ للصحفي على ادراكو 

وايت عن حارس البوابة الاعلبمية بهمع بتُ تأثتَ ابعوانب للؤخبار وبهمع التحليل ابؼبتكر الذي قدمو الباحث 

ومن الدراسات التي تتناول أداء القائم بالاتصال لعملو برت تأثتَ  ،2ابؼهنية ومفاىيم لوين في عكس ثقافة ابعريدة

 .3ضغوط نفسية

 ثانيا: الدراسات الفنية وابؼادية:

ىذه الدراسة تتناول أسلوب سريان الاخبار أو انتقابؽا والنواحي ابؼيكانيكية التي تتحكم في النشر، مثال  

الدولي بزيوريخ عن سريان الاخبار وتأخذ ىذه الدراسة في الاعتبار نظرية لذلك الدراسة التي موبؽا معهد الصحافة 

كانيكية أو الآلية في التأثتَ وليس على التأثتَ الظروف "حارس البوابة" وان كانت تركز على التأثتَ النواحي ابؼي

 4 المحيطة أو العوامل السيكولوجية .
                                                                 

1
w.breed*news paper opinion* jounalism.qanrellriy1995 vol32pp.277_84  

2
 D.m White, "the Gatekeeper, A Case Study in the Selection of News", Journalism Quarterly,  1950, Vol, 27, 

pp.90- 238.   
.273ص، ، مرجع سابقالأسس العلمية لنظريات الاعلام جيهان أبضد رشتي،  3
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تعتٍ السيطرة على مكان استًاتيجي في سلسلة الاتصال بحيث يصبح بغارس البوابة سلطة حراسة البوابة  

الوسيلة الاعلبمية ومنها الى ابزاذ القرار فيها  سيمر من خلبل بوابتو، وكيف سيمر، حتى يصل في النهاية الى 

 ابعماعة.

أن ابؼعلومات بسر بدراحل بـتلفة حتى تظهر على صفحات ابعريدة أو المحلية أو في الوسائل  "لورين" يقول

بظى لوين ىذه ابؼراحل "بوابات" وقال أن ىذه البوابات تقوم بتنظيم كمية أو قدر من  الاعلبم الالكتًونية وقد

وقد أشار لورين الى أن فهم وظيفة "البوابة" يعتٍ فهم ابؼؤثرات أو العوامل التي من خلببؽا ابؼعلومات التي تستمر 

 1 حارس البوابة.  تتحكم في القرارات التي يصدرىا

بدعتٌ آخر ىناك بؾموعة من حراس البوبة يقفون في بصيع مراحل السلسلة الي يتم بدقتضاىا نقل  

كما أن عن حقهم ابؼعلومات يتمتع أولئك ابغراس بابغق في أن يفتحوا البوابة أو يغلقوىا أمام أي رسالة تأتي اليهم  

ر ما إذا كان سيكرر أو يردد اشاعة معينة أن يقر فرد  رسالة التي تستمر فمثلب يستطيع أياجراء تعديلبت على ال

أولا لا يرددىا حينما تطول السلسلة بقد أن بعض ابؼعلومات التي بزرج من نهاياتها لا تشبو ابؼعلومات التي دخلتها 

في البداية الا في نواحي قليلة فإذا أخذنا الاعتبار ما بودث في السلبسل التي برمل الأخبار حول العالم فمثلب اذا 

أو ابؽند الى مدينة في احدى ولايات أمريكا، نلبحظ انو بعنا خبرا من الاخبار ينتقل على سبيل ابؼثال من اليابان تت

يلبحظ ابغدث وقت وقوعو، بعد حارس البوابة الذي بير بدراحل كثتَة اول حارس بوابة في ىذه ابغالة ىو الفرد 

 2 .ىذا الذي بوصل على ابػبر من شاىد العيانالثاني، ابؼخبر الصحفي الاول ىذا يأتي حارس البوابة 

وفي النهاية لابد من الاختيار بتُ ابؼواد الكثتَة التي تصل الوكالة أو الصحفية فحراس البوابة في بصيع تلك  

ابؼراحل على طول السلسلة يسمحون لنسبة بؿدودة من آلاف ابؼواد الاعلبمية التي تصلهم بالانتقال الى ابؼرحلة 
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وفي النهاية بىتار المحرر في ابعريدة عشرات الاخبار فقط لينقلها الى قرائو فكل قرار يتخذه بتوصيل أو نقل التالية، 

 1 للعديد من الضغوط ابؼنافسة. نتيجةشيء آخر وما بىرج أو يدفن ىو  شيء، ىو قرار بكبت أو اخفاء

التي تصلو على طول السلسلة من الواضح أن حارس البوابة الذي يقول "نعم " أو "لا" على الرسائل  

الاجتماعي، وبعض حراس البوابة أىم من غتَىم فنجد أن بسبة كبتَة جدا من  يلعب دورا ىاما في الاتصال

 أو ذو" نفوذ السلبسل تركز الضوء على بعض الافراد في المجتمع فمن ابؼمكن أن نقول عنهم انهم قادرة رأي

    .يطلعون على وسائل الاعلبم أكثر وبؽم اتصالات شخصية أوسع"يتميزون عن الآخرين بأنهم يقودون أكثر و 

من الآخرون وما ينقلو أولئك الافراد نتيجة لقراءتهم واتصالاتهم الى الآخرين لو أبنية خاصة كما يعتبرون 

 اولئك الافراد بدورىم حراس بوابة.

 الضغوط التي يتعرض لها القائم بالاتصال الصحفي:المطلب التاسع: 

 :الضغوط السياسية التي يتعرض لها القائم بالاتصال  -أ 

صنف الدكتور فاروق أبو زيد في دراستو عن النظم الصحفية في الوطن العربي العقوبات وابعزاءات ابؼوقعة 

 ائمتُ بالاتصال في الدول العربية، فحدد ثلبثة انواع من ابعزاءات والعقوبات على النحو التالي:على الق

لي، من حيث بعزاءات والعقوبات القضائية، ىو النوع الذي يسود النظام الصحفي الليبراالنوع الأول: ا

 السلطات القضائية وحدىا حق توقيع ابعزاءات والعقوبات الصحفية.

النوع الثاني: ابعزاء والعقوبات الإدارية. وىو النوع الذي يسود كلب من النظام الصحفي والسلطوي والنظام 

الادارية )ابغكومة أو من بيثلها ( حق توقيع ابعزاءات والعقوبات الصحفي والاشتًاكي حيث بوق للسلطات 

 2الصحفية.
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وىو النوع الذي يوجد أيضا في كل من النظام  ابعزاءات والعقوبات القضائية والادارية: النوع الثالث:

وقيع توالنظام الصحفي الاشتًاكي حيث يعطي لكل من السلطات الادارية معا حق الصحفي والسلطوي 

 ابعزاءات والعقوبات الصحفية.

ويقول التقرير السنوي للمنظمة العربية بغقوق الانسان عن ابؼمارسات الصحفية في الوطن العربي عام  

رساتها رسة ابغريات الاخرى "اذ شهدت بفاأن بفارسة حرية الرأي والتعبتَ لم تكن أفضل حالا من بفا 1995

وقد مال الابذاه العام لدى  الاولى من جانب ابغكومات، والثانية من جانب بصاعات التطرف ضغوطا من جبهتتُ

ابغكومات العربية تقييد حرية الصحافة والنشر، وشمل ذلك سن القوانتُ جديدة تزيد من المحظورات وتكرس بضاية 

ابؼوظفتُ العمومتُ وتضعف الضمانات ابؼتاحة للصحفيتُ، كما شمل وقف عدة صحف وتوقيف صحفيتُ واحالة 

ا ضد بعض الصحفيتُ ويضرب التقرير الصادر في منتصف بعضهم للمحاكمة، واستخدام الضرب أحيان

 1 .أمثلة حية للضغوط التي يتعرض بؽا الصحفيون من جانب بعض ابغكومات العربية 1992عام

 معضهممن بينهم  1995لسنة93صحفيا وكاتبا الى التحقيق بدوجب القانون  40تم احالة  :في مصر/ 1

رؤساء التحرير صحف ابؼعارضة كما تعرض رئيس بررير صحيفة معارضة للحكم بابغبس بؼدة عامتُ من بؿكمة 

 .جنائية في أول سابقة قضائية لتطبيق القانون ابعديد

/ في ابؼغرب: ابزذت السلطات ابغكومية اجراءات تقييدية شملت حجز جريدة اسبوعية تصدر في الدار 2

 توقيف جريدة أسبوعية أخرى تصدر من باريس.البيضاء" مارك آبدو"، و 

جرى اعتقال بعض ابؼراسلتُ والصحفيتُ من بينهم رئيس التحرير صحيفة "ليبرتي" وحضر  في ابعزائر: /3

يوما  15بؼدة ستة أشهر بدعوة نشر أخبار كاذبة وحظر صدور "ليبرتي" بؼدة  "الوجو الآخر"صدور صحيفة 

 بدعوى نشر أخبار مغرضة.

                                                                 

.298، ص2007والتوزيع، الدار العلمية للنشر القاىرة: ،1، طبالاتصال في الصحافة القائمعبد الله زلطة،   1
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يمن: استمر توقيف صحف ابغزب الاشتًاكي، وتوقيف عدة صحف مستقلة من بينها الشورى / في ال4

والايام والوحودى وبين تابيز، وأحيلت الشورى ورئيس برريرىا للمحاكمة، وتعرض كاتب للفصل من عملو 

 . 1ابعامعي واختطافو والاعتداء عليو بسبب مقالات نشرىا عملب بحرية الرأي

فالضغوط التي يتعرض بؽا القائم بالاتصال في الوطن العربي، وىي ضغوط عديدة ومتنوعة يصعب حصرىا 

برت عنوان  1995بذدر الاشارة الى الندوة التي عقدىا، ابراد المحاميتُ العرب بالقاىرة  في منتصف شهر ديسمبر

على الصكوك ول الافريقية بضرورة التصديق "ابغق في بؿاكمة عادلة في إفريقيا" وقد أوصت ىذه الندوة ابؼهمة الد

الدولية ذات العلبقة بحق الانسان في بؿاكمة عادلة بدا فيها البروتوكول الاختياري ابؼلحق بالعهد الدولي ابػاص 

ث أن من حق اي شخص بابغقوق ابؼدنية والسياسية وأدانت الندوة إنشاء المحاكم ابػاصة كالمحاكم العسكرية حي

أن توفتَ بؿاكمة عادلة في ظل ابؼعايتَ الدولية والاقليمية حق ينطبق على كل الطبيعي وأكدت  قاضيو المحاكمة أمام

    2أكثرىا خطورة. الاتهامات ابعنائية. حتى

 الضغوط المهنية التي يتعرض لها القائم بالاتصال أثناء الممارسة الاخبارية: -ب 

اىتم العديد من الباحثتُ بدراسة الضغوط التي يتعرض بؽا الصحفيون في ابغقل الصحفي وخاصة في غرفة 

الاخبار ومن بتُ ىذه الدراسات دراسة بريد عن التحكم الاجتماعي في غرفة الاخبار، حيث أكد الباحث في 

تُ الذين قد لا يتفقون مع السياسة دراستو على القوة الضغوط غتَ الربظية التي تؤدي الى خضوع الكتاب والصحفي

السيطرة عبارة عن أدوات تشحت القائم بالاتصال لتوقع أو  ميكانزم ابػاصة بابؼؤسسة الاعلبمية، ويرى بريد أن 

 موافقة رؤسائو على اساليب عملو وتتضمن ىذه الأدوات:بذنب عدم 

                                                                 
، منشور في صلبح الدين حافظ "احوال الصحافة ىي احوالنا  فما ابعديد؟" مقال 1995ملخص لتقرير ابؼنظمة العربية بغقق الانسان عن عام 1

  .1996-5-8في  بالأىراممنشور 

.292صابؼرجع السابق،  ،عبد الله بؿمد زلطو  2
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مؤبسنتُ  للؤشخاصوعات ابػلبفية _استخدام السلطة الربظية وتوقيع العقوبات مع امكانية اعطاء ابؼوض

 .لتغطيتها

 _الاحساس بالالتزام والتقدير من ناحية الرؤساء

 _ابؼؤشرات ابػاصة بتجنب ابؼوضوعات، أو بأسلوب التناول بالشطب على أجزاء من ابؼوضوعات 

 وعدم الاضرار بفرض التًقي -_ رغبة الصحفي فبي الاستمرار في وظيفتو

 1تحرير._ابؼناقشات داخل بؾالس ال

ئل الاعلبم في انتقاء اكما يرى الباحثان إليوت وجولدج أن ىناك ثلبث انواع من الضغوط التي تتبعها وس 

 الاخبار والوكالات. 

 .تفرضو ابغكومةضغط الأول: ويأتي من ابغكومة أو ال

ابػاصة عن الضغط الثاني: فيتصل بكل وسيلة منفردة من وسائل الاتصال وتلعب فيو مفاىيم الاعلبميتُ 

 .الاتصال دورا ىاما

 2الضغط الثالث: ىو ضرورة التعبتَ عن احتياجات أو رغبات ابعمهور.

وقد تابع بعض الباحثتُ أسباب خضوع الصحفيتُ في الانظمة ابؼختلفة ودواعي حرصهم على الالتزام 

بصاعة أو حكومة  كان فردا أوبالسياسة التي تنتجها الدولة أو الصحيفة، ويقول ىؤلاء الباحثون إن الناشر سواء  

بيتلك ابعريدة ويتوقع من وجهة النظر التجارية أو الايدولوجية أن يطيعو العاملون، حيث ان سلطتو التقليل من 

 3مكانة الصحفي الى جانب أنواع العقاب ابؼختلفة وأقصاىا إذ لم يطع الأوامر أو التعليمات.

                                                                 

.47-46ص،  1988 :القاىرة ،عالم الكتب ،الراديو والتلفزيون انتاج الاخبار فيسعيد بؿمد السيد،   1
  

.395ص ،  1986: القاىرة، ، دار الفكر العربيالاعلام الدولي ،جيهان رشتي  2
  

.151.ص1981 :القاىرة، ابؽيئة العامة للكتاب، حرية الفرد وحرية الصحافة ،جيهان مكاوي  3
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 :حراس البوابات والضغوط المهنية -ج 

تصال الصحفي كحارس بوابة يعد نوعا من انواع الرقابية، ومن أبرز الباحثتُ أن دور القائم بالايرى بعض 

العمل الباحثون. تدىور مكانة ابؼعايتَ ابؼهنية التي ينبغي أن توجو  ىؤلاءالنتائج السلبية بؽذه الرقابة. كما يقول 

خدمة السلطة ىي ابؼعيار الأساسي  على الصحفيةالصحفي ففي ظل ىذا النوع من الرقابة تكون قدرة ابؼادة 

لصلبحية نشرىا. وليس مهما في ىذه ابغالة أن تتوفر فيها معايتَ مهنية تتصل بدقتها، أي صدقها في التعبتَ عن 

بل السلطة وىذا الرأي يقصر مفهوم حارس البوابة رئيس التحرير ابؼعتُ من ق 1الواقع أو علبقتها باىتمامات الرأي

النامية، إلا أن العديد من الباحثتُ وأساتذة الصحافة يعطون بؽذا ابؼفهوم بعد أعمق وأعم وأشمل في معظم الدول 

اذ يلعب ابؼندوب الصحفي ورئيس قسم الأخبار ومدير التحرير ونواب رئيس التحرير وسكرتتَ التحرير الفتٍ 

ما طالت قناة الاعلبم شرام" فإنو كلة وكما يقول "ولبور دور حارس البوابة في الصحيفوابؼراجع الصحفي وغتَىم، 

ويعاد ارسابؽا، وما اذا  ستقبل أن يقرر ما اذا كانت الرسالة تزاد عدد النقاط التي بوق لشخص ما عند كل منها 

ولقد لقيت نظرية حارس البوابة منذ أعلنها عالم النفس 2كان يعادل ارسابؽا معدلو أو كما ىي دون تغيتَ 

اىتماما كبتَا من جانب الباحثتُ وأساتذة الاتصال، خاصة ما يتعلق  1944كرت لوين" عام »النمساوي 

بالضغوط ابؼهنية التي قد يتعرض بؽا حارس البوابة، أو ما يسببو من ضغوط على الصحفيتُ الذين يرون فيو رقيبا 

  بديلب للرقيب ابغكومي.

 

 
                                                                 

، دراسة حالة بؼشكلبت العلبقة بتُ الصحافة غتَ منشورة دكتوراه أطروحة، السياسية في الوطن العربيالصحافة والسلطة  ،بضاد ابراىيم بضاد1

  .1994، كلية الاعلبم جامعة القاىرة (1981-1960والسلطة السياسية وتأثتَىا على السياسات التحريرية في الصحافة ابؼصرية )

2
، تربصة بؿمد فتحي القاىرة، ابؽيئة ابؼصرية العامة للتأليف الاعلام في البلدان النامية دور -أجهزة الاعلام والتنمية الوطنيةولبور شرام،  

  .115ص-1970والنشر،
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 :الضغوط النفسية والعصبية التي يتعرض لها القائم بالاتصال - د

عدد من الباحثتُ بدراسة ابؼناخ " ابؼناخ النفسي" للعاملتُ في ابؼؤسسات ابؼختلفة عرفو بعضهم بأنو  اىتم

عبارة عن ابؼواقف أو الابذاىات النفسية العامة التي يتخذىا كل بصهور نوعي ابذاه كل ما يتصل بابؼؤسسة التي 

ابية فيكون ابؼناخ النفسي داخل ابؼؤسسة ترتبط بها مصابغو وقد تكون ىذه الواقف أو الابذاىات النفسية ابه

وخارجها صحيا وصابغا لتطورىا وتقدمها وقد تكون سلبية فبكون ابؼناخ النفسي فاسدا أو غتَ صالح، ومن ىنا  

  1.وخطورتو بالنسبة لكل مؤسسة في المجتمع ابؼعاصركانت أبنية ىذا ابؼناخ النفسي 

يعاني الصحفيون بها من أنواع بـتلفة من التوتر فهم من  وعلى الصعيد الوضع الداخلي في الدول النامية،

ناحية قريبون من ابغقائق السياسية في بلبدىم بفا بيكنهم من تأصيل العلبقات الشخصية ابؼؤثرة على السياسات 

ويعرفون الاسباب وراء أي شائعات وىم من ناحية اخرى على وعي بفجوة النفاق ابؼوجودة دائما في أي  الداخلية

وتقول منظمة الصحفيتُ العابؼية في دراستها التي  2ام سياسي أي بتُ التصربوات العلنية وابغسابات الداخليةنظ

أعدىا رادى فاسيليف إن مهنتو الصحافة قد أصبحت. لتعاظم أبنيتها ومسؤوليتها أكثر مدعاة للتعب والانهماك 

 اللذين يسيان بالدرجة الاولى، أمراض القلب بتُ الصحفيتُ.

ففي منطقة ابػليج العربي أكدت دراسة أجريت على عينة من الصحفيتُ بثلبث صحف خليجية، في  

منتصف التسعينات من القرن العشرون أن الضغوط التي يتعرض بؽا الصحفيون خاصة المحررون الأجانب الذين 

الاستقرار  يعملون في صحف تصدر في قطر غتَ أقطارىم الأصلية. ورصدت الدراسة ىذه الضغوط في عدم

الصحفيتُ من ابػطأ لعدم معرفة طبيعة العمل بهذا البلد أو ذاك، وظروفو  ىؤلاءالعائلي أو الوظيفي وخشية 

                                                                 
1
 . 3ص، 1979 ،مكتبة الأبقلو ابؼصرية، 1ط،  مدخل الى قباس المناخ النفسي للمؤسسات المعاصرةالبادي،  بؿمد بؿمد 

.19ص ،جيهان مكاوي، ابؼرجع السابق 2
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للتعاقد وبزطي بعض الصحفيتُ في ابؼكافآت والتًقيات والعلبوات وفرص السفر في  ابؼفاجئوابػوف من الانهاء 

 1 مهمات صحفية الى ابػارج.

تي يوجهها الصحفي ابؼواطن من أبناء دولة ابػليج فتتمثل في عدم الثقة في قدراتو أما الضغوط النفسية ال 

وكفاءتو، وندرة الفرص التي تتاح أمامو لإثبات مهاراتو الصحفية، والتشكيك في مدى برملو ابؼسؤولية، وشعوره 

ظمها بحكم الاقدمية وابػبرة الدائم بأن ابؼناصب القيادية والامتيازات الأدبية يستحوذ الصحفيون الوافدون على مع

في مصر لم بذد الدراسات ابؼتعلقة بالضغوط النفسية والعصبية التي يتعرض بؽا الصحفيون   2والكثرة العددية.

 اىتماما بجانب الباحثتُ إلا أن ىناك بعض الدراسات التي أجريت على عينة من العاملتُ .

النفسية، حيث اتضح أن الاسباب النفسية لشعور الفرد جاء الشعور السريع بالتعب في مقدمة الاثار 

وفي دراسة  ،3من إبصالي الاسباب يضاف الى ذلك الشعور بالإحباط والقلق والأرق%50بالتعب بسثل أكثر من 

من الامراض بيكن اعتبار الضغوط  %50أخرى أجريت على عينة من ابؼواطنتُ ابؼصريتُ، اتضح أن أكثر من 

الدراسة بعض الامراض العضوية التي تصيب الفرد نتيجة كثرة الضغوط، كالصداع وارتفاع   سبابها، وحددتأ حدأ

         4ضغط الدم وأمراض القلب.

 

 

  

                                                                 

..341زلطة، ابؼرجع السابق، صعبد الله   1
  

2
دراسة مقارنة في المضمون والقائمين بالاتصال في صحف الاتحاد والخليج والبيان بدولة الامرات  :أخبار الصفحة الاولىأبضد نفادي،  

  .1995جامعة القاىرة–، كلية الاعلبم غتَ منشورة رسالة ماجستتَ، العربية المتحدة

.125ص، 1994: ، القاىرةالبشريةدارة الموارد أماني عامر: ا 3
  

.125ص ،السابق ابؼرجع  4
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 نظرية حارس البوابة الاعلامية:المطلب العاشر: 

.في تطويرىا ما 1977يرجع الفضل الى عالم النفس النمساوي الاصل والامريكي ابعنسية "كتَت ليوين" 

أصبح يعرف بنظرية حارس البوابة الاعلبمية وتعتبر دراسات ليونتُ من افضل الدراسات ابؼنهجية في بؾال القائم 

بالاتصال حيث يرى أنو على طول الرحلة التي تقطعها ابؼادة الاعلبمية حتى تصل الى ابعمهور ابؼستهدف توجد 

كلما طالت ابؼراحل التي تقطعها الاخبار حتى تظهر في نقاط "بوابات" يتم فيها ابزاذ قرارات بدا يدخل وما بىرج و 

الوسيلة الاعلبمية، تزداد ابؼواقع التي يصبح فيها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرر ما إذا كانت الرسالة ستنتقل 

بنفس الشكل أو بعد ادخال تعديلبت عليها، ويصبح نفوذ من يريدون ىذه البوابات لو أبنية كبتَة في انتقال 

 1 علومات.ابؼ

وقد اجريت في ابػمسينيات سلسلة من الدراسات التي ركزت على ابعوانب الاساسية لعملية حراس البوابة 

بدون أن تستخدم بالضرورة ىذا ابؼصطلح وقدمت تلك الدراسات برليلب وظيفيا للؤساليب التحكم في غرفة 

علبمية ومصادر أخبارىم، والقيم التي تؤثر في انتقاء الاخبار، والادراك ابؼتناقض لدور ومركز العاملتُ في الوسيلة الا

وتقدم  الاخبار وقام بهذه الدراسات بؾموعة من الباحثتُ الأمريكيتُ امثال "بريد" و"كارتر" و"شارك" "وجبتَ" 

 2 وجاد" وايت" وغتَىم.

حتى تصل الى  وأشارت ىذه الدراسات الى أن الرسالة الاعلبمية بسر بدراحل عديدة وىي تنتقل من ابؼصدر

ابؼتلقي، وتشبو ىذه ابؼراحل السلسة ابؼكونة من عدة حلقات، أي وفقا للئصلبح نظرية ابؼعلومات، فالاتصال ىو 

 3 بؾرد سلسلة متصلة ابغلقات.

                                                                 

.296ص ، ابؼرجع السابق،حسن عماد مكاوي  1
  

.297، صالسابقابؼرجع   2
  

.297، صسابقالرجع ابؼ  3
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وأبسط انواع السلبسل ىي سلسلة الاتصال الواجهي بتُ الفردين، ولكن ىذه السلبسل في حالة الاتصال 

ا حيث بسر ابؼعلومات بالعديد من ابغلقات أو الأنظمة ابؼتصلة، كما ىو ابغال في ابعماىتَي تكون طويلة جد

الصحف والراديو والتلفزيون، فابغدث الذي يقع في ابؽند مثلب بير بدراحل عديدة قبل أن يصل الى القارئ أو 

دخل فيها، وىذا ابؼستمع أو ابؼشاىد، وقدر ابؼعلومات الذي بىرج من بعض تلك ابغلقات قد يكون أكبر بفا ي

 يطلق عليو شانون أجهزة التقوية.

ومن ابغلقات الاساسية التي أشار اليها "كتَت لوين" أن ىناك في كل حلقة بطول السلسلة فردا يتمتع 

بابغق في أن يقرر ما اذا كانت الرسالة التي تلقاىا، سيمررىا كما ىي الى ابغلقات التالية، أو سيزيد عليها أو 

لغيها بساما ومفهوم "حراس البوابة" يعتٍ السيطرة على مكان استًاتيجي في سلسلة الاتصال بحيث بوذف منها أو ي

يصبح بغارس البوابة سلطة ابزاذ القرار فيما سيمر من خلبل بوابتو، وكيف سيمر، حتى يصل في النهاية الى 

ت أو العوامل التي تتحكم في القرارات ابعمهور ابؼستهدف وقد أشار "ليوين" ان فهم وظيفة البوابة يعتٍ فهم ابؼؤثرا

 1 التي يصدرىا حارس البوابة.

 

 
 

 

 

 2مخطط يوضح نموذج لنظرية حارس البوابة

                                                                 

.298، صالسابق رجعابؼ  1
  

.156، بتَوت: دار النهضة العربية، ص1، طنظريات الاتصالمي العبد الله،   2
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 نشأة الإذاعة في الجزائرالأول:  المطلب

إن تجربة الإذاعة في اتصزائر قصتَة وقتية مقارنة بتجارب اخرى في العالم، وىذا بحكم الظروف التاريخية التي 

خطوات مقبولة منذ الاستقلال إلى غاية اليوم في تغال الإذاعة قطعت قد مرت بها الدولة اتصزائرية، رغم ىذا ف

 اتظسموعة.

عندما قام احد الفرنسيتُ بإنشاء تػطة إرسال  5391كان في عام إن البداية الأولى للإذاعة في اتصزائر  

، ثم كيلوواط  011إلى  5392كيلوواط لتقفز بعد ذلك في عام   511على اتظوجة اتظتوسطة التي لم تتعدى قوتها 

كيلوواط وبثت براتغها باللغة الفرنسية، والاخرى بقوة   011أقيمت تػطتتُ للإرسال في قسنطينة، قوة الأولى 

كيلوواط وفي اتصزائر   011تم إنشاء تػطة في وىران قوتها  5399كيلوواط وثبت باللغة العربية، وفي عام   911

الثانية كان الارسال الإذاعي يغطي تقريبا أجزاء كبتَة من نهاية اتضرب العاتظية وفي كيلوواط   111العاصمة قوتها 

 1.االاراضي اتصزائرية بزيادة المحطات وتقوية موجات إرساتع

أما أثناء الثورة التحريرية، فقد اعتمد اتصزائريون في البدايات الأولى على إذاعة القاىرة وإذاعة تونس من 

تبث الأخبار حول الثورة اتصزائرية واستماتة المجاىدين الإذاعة  اجل تشاع صوتها في الوطن العربي، حيث كانت ىذه

بعد مؤتدر الصومام، وبدأ لرفع ظلم الاستعمار الفرنسي، واستمر ىذا حتى إنشاء اول إذاعة سرية جزائرية في اتصزائر 

في اليوم  ، وكانت ىذه الإذاعة عبارة عن سيارة تحمل معدات إذاعية تبث تظدة ساعتت5311ُنشاطها في أوائل 

لية، وكانت تبدأ براتغها ب: "ىنا إذاعة اتصزائر ئابليعاد نفس البرنامج في اليوم التالي باللغة العربية الفصحى، والق

                                        
. 919، ص5321دار الفكر العربي،  :القاىرة، الدول العربيةالأنظمة الإذاعية في ماجي اتضلواني، عاطف العبد:   1
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اتضرة اتظكافحة" أو "صوت جبهة التحرير الوطتٍ يخاطبكم من قلب اتصزائر"، وقد تطورت فأصبحت تذيع نشرة 

 .1تاريخ اتصزائر" وصدى اتصزائر" ونشيد قسما" "الأخبار نقلا عن إذاعات أخرى، وبرامج مثل

أما بعد الاستقلال فقد التزمت اتصزائر بما جاء في اتفاقيات أفيان،" حيث حددت بموجبو الشروط التي 

أعلنت اتعيئة التنفيذية اتظؤقتة،  5309اوت لى حيازة اتصزائر، وبالفعل ففي إسيتم بمقتضاىا نقل الراديو والتلفزيون 

مع اتظكتب السياسي تصبهة التحرير الوطتٍ فقد قامت بتكليف شخصية جزائرية للإشراف على برامج  وبالاتفاق

صدر قرار ينظم راديو وتلفزيون اتصزائر من  5301يتم تشكيل اتضكومة اتصزائرية في أوت  الإذاعية اتصزائرية إلى أن

   2أجل بناء وتنمية المجتمع اتصزائري.

م اتظتخصصتُ وكذا يبتُ لم تكن تعم الكفاءة الازمة في تسيتَ ىذا اتصهاز لانعداوعلى الرغم من أن اتصزائر 

قلة الإمكانيات، إلا أن الدولة اتصزائرية سعت منذ الوىلة الاولى إلى تحمل اتظسؤولية ىذا القطاع وتطويره نظرا 

لإرسال، الأولى بعتُ تضساسيتو وأهميتو في بناء الدولة اتظستقبلة، ومن أجل ذلك أنشأت تػطتان جديدتان ل

كيلوواط   111 بقوةاتظتوسطة  ترسلان على اتظوجة 5300البيضاء قرب قسنطينة والثانية قرب وىران وذلك سنة 

كيلوواط، حيث أصبح الراديو يسمع في تريع مدن الشمال ثم   011فصارت  5302وضاعفت ىذه اتظوجة سنة 

، 5311وتػطة أقوى على اتظوجة القصتَة وذلك سنة كيلوواط   5111انشات تػطة على اتظوجة الطولية قوتها 

ليلا وحتى  %511نهارا في كل القطر اتصزائري وبنسبة  %32وىذا ما جعل صوت الإذاعة اتصزائرية يسمع بنسبة

   3من طرف اتظهاجرين في اتطارج.

                                        
-12، ص5321سسة الوطنية للكتاب، اتظؤ ، 5309-5391  دراسة تحليلية لصحافة الثورة الجزائرية الصحافة العربية ،عواطف عبد الرتزان 1

13. 

 .911، صمرجع سابقماجي اتضلواني، عاطف العابد:  2

 .512، ص9112دار اتطلدونية،  :اتصزائر، 5ط، المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائرالصحافة تواتي نور الدين:  3
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وليست ىذه ىي اتصهود فقط وإنما سعت اتصزائر إلى وضع ترلة من النصوص القانونية والتنظيمية من أجل 

، 5331و 5329، وقانون الإعلام لسنة 5310تنظيم الإعلام في اتصزائر، وىذا ما تضمنو اتظيثاق الوطتٍ سنة 

  وإتؾاح مهامو وأدواره.وىذا من أجل التأطتَ للعمل الإعلامي 

 :خصائص الإذاعةلثاني: االمطلب 

تبع لفقراتها وبراتغها، ففي كثتَ من الأحيان تؾد تإن للإذاعة مكانة خاصة جدا لدى اتصمهور اتظستمتع واتظ

أن الأفراد الذين يداومون على الاستماع لبرامج الراديو يكونون مع ىذا الأختَ علاقة تزيمية ودافئة وذلك مع 

فيصبح الراديو بمثابة الرفيق والصاحب والأنيس في فتًات اتظذيعتُ ومعدي البرامج من خلال التواصل الدائم، 

والوحشة، وىذا دليل على ان الراديو لو تأثتَ على العقول وقلوب اتظستمعتُ وكذلك يقدم خدمات متنوعة الوحدة 

 حاجات تكون دافع التعرض والاستماع بالرغم من أن التلفزيون أخذ حصة كبتَة من اتصمهور إلا أن الاذاعة بيويل

 بها، وىذا سنعرضو فيما يلي: تي تتمتعبقيت تحظى بالقبول والاىتمام الدائم نظرا للمميزات واتطصائص ال

قادرة على تجاوز واختًاق كل اتضواجز الطبيعية، ويدكن تظوجات الراديو أن  إن الإذاعة اتظسموعة الراديو

تجوب العالم في تظح البصر، وقد أكدت الدراسات ان موجات الأثتَ تدور حول الكرة الأرضية في تؿو تذن الثانية، 

: إنو منذ أن ظهر اتظذياع وىو يلعب دورا حيويا في تزويد العالم Bob SILLERلروفي ىذا يقول بوب سي

بسرعة وكفاءة، وقد ظلت ىذه الصفة الإعلامية ىي التي تديز اتظذياع، ذلك انو إذ لم يتوفر عنصر السرعة بالأخبار 

   1في نقل الأخبار سوف يضعف ويضمحل. في اتطبر الإذاعي فإن تفوق اتظذياع

                                        
  .501-501، ص9111دار النهضة العربية،  :بتَوت، 5، طنشأة وسائل الاتصال وتطورىا ،تػمد علي فوزي 1 
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الإذاعة اتظسموحة يدكن ان تخاطب تريع الشرائح والفئات الاجتماعية، فهي تصل إلى الأطفال والفئة إن 

ويرجع السبب في ذلك أن الراديو يستعمل لغة سهلة وبسيطة ومفهومة لدى  1الأقل تعليما، والأميتُ واتظثقفتُ.

 اتصميع.

لى اتظوسيقى واتظؤثرات، فتقدم إبالإضافة  تدتاز الإذاعة اتظسموعة بشيء من اتضيوية، تنبض بصوت الإنسان

   2خدمة للملتقى في قالب فتٍ جذاب وتؽتع.

، فلكي تستمع تعذه الوسيلة تحتاج إلى حاسة السمع فقط الراديو من اسهل الاعلام استخدامايعتبر 

ان الاستماع  فيمكنك الاستماع للراديو وانت تؤدي أعمال تؼتلفة، وانت في السيارة، وانت في مكان العمل، أي

  3.لا يتطلب منك الانتباه والعناء الكبتَ، وىذا ما يتميز بو عن بقية وسائل الاعلام

تزيمية أشبو بم يحدث بتُ شخصتُ ، تفتح العلاقة بينهما عاتظا كاملا غن الراديو يؤثر في معظم الناس تأثتَا يولد 

 . 4من الاتصال الضمتٍ

قدرتها على احتواء اتظستمع، إثارة حاسة التخيل لديو، فهو دائما وما يديز الإذاعة اتظسموعة كذلك، ىو 

الاستماع لبرامج الاذاعة للتخيل وتصور الأحداث والوقائع والشخصيات ومنهما يكون صور  مدفوع أثناء

 .5ومشاىد من خلال الأصوات التي يستقبلها

 خاء وراحة.ولأن الفن الاذاعي يخلق حالات نفسية خاصة تجعل اتظتلقي في حالة استً 

                                        
 .592، ص9112دار الفجر،  :القاىرة، وسائل الاتصال نشأتها وتطورىا ،تػمد منتَ حجاب 1

 . 90، ص5333 ،دار الفجر :القاىرة،  البرامج الثقافية في الراديو والتلفزيون ،سهتَ جاد، سامية أتزد علي 2

3
 .   51، ص5331دار الفكر العربي،  :القاىرة، فن صناعة الخبر في الإذاعة والتلفزيون ،نوال تػمد عمر  

 .911، ص5323، دار الكتاب اتظصرية اللبنانية، 9ط مدخل إلى وسائل الاعلام، ،عبد العزيز شرف 4

 .513، صمرجع سابق ،تػمد منتَ حجاب 5
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ومن أىم تؽيزات الراديو كذلك كلفة ىذا الأختَ سواء من الناحية اتظادية أي الوسائل والتجهيزات، او من 

  .1اتظادة الإعلاميةالناحية الفنية اي تحضتَ 

، لأنها تدزج بتُ الصورة والصوت إلا أن الإذاعة اتظسموعة ما زالت جديدةرغم دخول التلفزيون كوسيلة 

واحدا نسبا معتبرة  من حيث مدة الاستماع فمثلا في أتظانيا واليابان فإن نسبة الاستماع عالية حتى في  تحقق شيئا

أوقات الذروة للإرسال التلفزيوني، وترهور أخبار الولايات اتظتحدة الأمريكية ما زال ضخما، واثبتت بعض 

 .2ن حيث الاستماعالدراسات أن برامج الاذاعة تعطي نتائج أفضل من برامج التلفزيون م

أسهمت الاذاعة في خلق الاحساس اتصمعي لدى أفراد وعدم الشعور بالوحدة، فأصبح الفرد يحس أنو 

 .   3عضو في تغتمع كبتَ يدكن التفاعل معو من خلال ىذه الوسيلة

ىذه إذن بعض تؽيزات الاذاعة اتظسموعة الراديو وليست كلها، إن خصائص البث الاذاعي جعلت منو 

دائما للإنسان اتظعاصر، تؤنسو في بعض الأحيان وتخرجو من عزلتو، وفي أحيان أخرى توفر لو عوامل الراحة  رفيقا

والضغوط النفسية التي يعيشها في حياتو، اليومية وبالتالي يدكن أن تقول والاستًخاء وتخفف عنو حدة التوتر 

 كلوحة فنية فيها اتظتعة والاستًخاء.يعيشها اتظستمع ويتفاءل معها،  الاذاعة حالة نفسية واجتماعية 

 ظروف ومبررات قيام الإذاعات المحلية: الثالث: المطلب 

على الرغم من ظهور الإذاعات المحلية في اتصزائر حديثا، مع بداية التسعينات، إلا أن اتصزائر عرفت 

، وىي إذاعة وىران، بشار، ورقلة، قسنطينة لتغطية التسعينات الإذاعات منذ عهد الاستعمار إلى غاية ىذا التاريخ

اتصهات اتصغرافية: الشرق، الغرب، اتصنوب الغربي، إلا انها في عهد التعددية السياسية تحولت إلى إذاعات تػلية، 

                                        
.513ص، مرجع سابق  1

  

.91عالم الكتب، صالقاىرة:  ،الراديو والتنمية السياسية ،علي العويتٍ تػمد  2
  

 .99، ص9111الوفاء، دار الاسكندرية: ، 5، طالفنون الاذاعية وفلسفة الاقناع ،مصطفى تزيد كاظم الطائي 3
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إلا في السنوات الأختَة وذلك للعوائق  بدلا من تػطات جهوية ففي اتصزائر اتظستقلة لم تظهر الإذاعة المحلية

انونية والسياسية، على الرغم من وجود تغتمعات تػلية تتمايز في العادات والتقاليد واللهجات، وبعد التحولات الق

السياسية والتعديلات القانونية شهد القطاع عدة تغتَات تؿو حرية التعبتَ التعددية، الإعلامية التي تشحت 

     1بظهورىا.

. ومن ثم الإقرار بالتعددية 5323دا لتعديل دستور سنة إذن عرفت اتصزائر الإذاعات المحلية تحدي   

. الذي كرس التعددية واتضرية الإعلامية وكانت البداية من بشار 5331اتصديد  السياسية وصدور قانون الإعلامي

 13. والواحاتورقلة في 5335ماي  12. ثم تلتها متيجة في 5335أفريل  91حيث انطلقت إذاعة الساورة في 

 تتوالى بعد ىذا التاريخ سلسلة انطلاق المحطات الإذاعية في اتصزائر. السنة ماي من نفس

ولقد وزعت الإذاعات الأولى على طور اتضدود تظواجهة اتظنافسة اتطارجية للبلدان الشقيقة، بعدما عممت على  

من جهة، وتظليء الفراغ كامل التًاب الوطتٍ، لتغطية عجز الإذاعة الوطنية أمام الزحم اتعائل في الاعلام الأجنبي 

الاعلامي الذي يعاني منو الاعلام المحلي من جهة أخرى وتبقى الإذاعة الوطنية اتظسؤول الوحيد على تأسيس 

، كونها اتطبرة الوحيدة والنواة الأولى في اتظيدان الإذاعي اتصزائري فيما يخص الإنتاج التسيتَ إضافة الإذاعات اتصهوية

  2ة في إنشاء الإذاعات اتصهوية، وىي فروع وامتداداتها.إلى كونها صاحبة اتظبادر 

، كان بشكل ارتجالي 5339إلى غاية  5335أن تأسيس ىذه الإذاعات المحلية في اتصزائر بدء من سنة   

وعشوائي ودون تخطيط مسبق، وغنما كانت فكرة تجسدت على أرض الواقع بسرعة بفضل الظروف التي كانت 

إذ لم يكن يوجد أي مرسوم أو قانون بإنشاء الإذاعات المحلية،  الفتًةالتحول الديدقراطيتعيشها اتصزائر في تلك 

                                        
 :في علم اجتماع التنمية، جامعة تػمد خيضر، بسكرةغتَ منشورة  أطروحة دكتوراه، دور برنامج إذاعة بسكرة في تنمية المجتمع ،لبتٌ لطيف 1

 .    950، ص9159

2
 .512، ص ص 9112دار اتطلدونية،  :اتصزائر،  الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر ،نور الدين تواتي  
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وإنما تنشأ ىذه المحطات من طرف اتظدير العام للإذاعة الوطنية وذلك بعد توفر الشروط اللازمة من وسائل تقنية 

ة فردية واتؾزت بطريقة متسرعة بقرار واستعداد السلطات المحلية، فالإذاعات الفردية موجودة حاليا أنشأت بمبادر 

داخلي على مستوى الإذاعة اتظركزية وفي غياب الوزارة الوصية، أصبح مصتَىا متعلقا بمصتَ أشخاص وليس بمصتَ 

 1 قانون.

إذن ظهرت ىذه الإذاعات المحلية، في ظروف تديزت بالصعبة جدا من جهة، ومن جهة أخرى نعدىا   

 ا:ظروفا جيدة ومواتية، فمن أنه

  :كان اتصدار الفاصل الذي أقام حدا بتُ   5323فيفري  91فإن دستور ظروف مواتية وجيدة

إذ تديزت ظروف اتصزائر في تصورين متناقضتُ والانتقال من الرأي الواحد إلى تعددية الافكار والآراء واتظناىج...

جديد مع الاقتصاد اتضر، والتعددية ىذه الفتًة بالتحول الديدقراطي واتطروج من العهد الاشتًاكي وبداية عهد 

 السياسية واتضرية الإعلامية.

 :حيث سبق تعديل الدستور، أحداث مأساوية ومشاكل ترة تفاهمت وطفحت  ظروف صعبة جدا

وفي ىذه الظروف  5322أكتوبر  11على السطح إلى أن انفجر الشارع اتصزائري مطالبا بالتغيتَ اتصذري في 

سلاميون يهددون الوجود اتظلائكي الداعي للتغريب، وتداخل ىذه الظروف السياسية الاجتماعية الصعبة ظهر الإ

 مع ظروف اتظعيشة الصعبة والقاسية التي طبعت الشارع اتصزائري مدينة وريفا.

التي كان وغلائها وارتفاع الاسعار وندرة اتظواد الغذائية في حتُ كان الشعب يلاحظ بوضوح اتضياة الرفاىية 

 اتظسؤولتُ. يتمتع بهما

وىذا ما أدى إلى تأزم الوضع الأمتٍ وظهور الإرىاب الذي لون سنوات التسعينات باللون الأتزر، بعدما 

 لون نظام الشاذلي بن جديد من قليلة سنوات الثمانينات اللون الأسود.
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 ويرى أبو جرة السلطاني أن ىناك تغتَات خارجية اثرت على الداخل أهمها:

  التجربة الاشتًاكية أما اتظد الرأتشالي عاتظيا.التًاجعات الضخمة في -

  1الانتشار الأفقي الصحوة الاسلامية. -

عودة الاسلام الثوري تدهيدا لسقوط إمبراطورية وبداية اتضديث عن قيام ترهورية إسلامية في إيران إذن ىي 

ب من تاريخها، ولذلك لا تستغر ظروف نشأة الإذاعة المحلية في اتصزائر واتظلامح التي ميزت ىذه الفتًة اتضرجة 

ظهورىا كان فوريا بلا تخطيط وتشيت بالفتًة الذىبية، كانت فعلا ذىبية بالنسبة لقطاع الإعلام خاصة الصحافة  

فراحت تدارس اتضرية الصحيفة بدون رقيب ولا  .5331اتظكتوبة التي استفادت كثتَا من قانون الإعلام اتصديد 

لى ىذه اتضرية وتفرض الرقابة الصارمة والعقوبات، فلم يهنأ الإعلام اتصزائري، قيود تؽا جعل اتضكومة تشدد ع

، ليقدم لرئاسة اتضكومة أول برنامج 5339بمرحلتو الذىبية التي ماتت قبل ولادتها، وكان يجب انتظار أكتوبر 

إنشاء ىذه نت أماكن المحلية، وكا حقيقي لإنشاء تػطات إذاعية تػلية، وفيو إعطاء الأولوية للمناطق اتضدودية

المحطات حسب الظروف، الكثافة واتطصوصية المحلية. والظروف التقنية للإذاعة الوطنية في مناطق عجزىا... وبعد 

دراسة دفاتر الشروط والاعتماد يتم قبوتعا واتظصادقة عليها من قبل اتظديرية العامة للإذاعة، ويسند مشروع اتؾاز 

 المحطة إلى الإذاعة اتظركزية.

: وتتولى تنسيقو الإذاعات اتصهوية التكوين واتظتابعة، أما توفتَ اتظقر فهو مسؤوليات التنظيم والتسيير -

 اتعيئات المحلية.

بدون مرسوم اقرار وزاري تؾد ىناك سبعة إذاعات تػلية تم تأسيسا  5339وبالنظر إلى ىذا التاريخ أكتوبر 

ظهرت قبل ىذا التاريخ، والذي أعطى العالية، اتعضاب والتي وىي الساورة، متيجة، الواحات، السهوب، الأىقار، 
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تعذه الإذاعات المحلية الصبغة القانونية والرتشية واتصدلية فالان الانطلاق الفعلية تعذه الإذاعات المحلية، وبشكل 

 قسمت الدولة الاعباء كالتالي: 9119جدي، كان في عام 

 .تتكفل بالعمل والأجهزةالإذاعة الوطنية:  -

 تتكفل باتظبتٌ وبعض السكنات الاطارات اتظهمة.الولاية:  -

  1تتكفل بجهاز الإرسال والاستقبال.:  tdaمؤسسة البث الإذاعي والتلفزي  -

ويدكن حصر أىم أسباب ومبررات قيام الإذاعات المحلية في اتصزائر، والتي تفاعلت ليتبلور عنها مشروع إنشاءىا 

 وىي كالتالي:

تؿو البيت دخلت اتصزائر عهدا جديدا  5323فمع تعديل الدستور الإقرار بالتعددية السياسية:  -1

الأبيض طاوية صفحة الساحة اتضمراء، ىذا الدستور اتصديد الذي أقر التعددية السياسية بعدما كرس الدستور 

بأجهزتو اتظختلفة حيث صدر الذي كان قبلو منطق اتضزب الواحد والرأي الواحد، وىذا ما انطبع على الإعلام 

، يكرس اتضرية الإعلامية والتعددية الفكرية وحرية اتظلك، تؽا جعل وسائل 5331قانون الإعلام اتصديد عام 

حرية والتعددية  5331 -5335الإعلام خاصة الصحافة تستجيب تعذا القانون اتصديد فعرفت اتصزائر آنذاك 

أن التعددية ن أكما أصبح بإمكان خواص ان يدتلكوا صحفا وكم  إعلامية لم تشهدىا لا من قبل ولا من بعد،

السياسية لا يدكن تعما أن تتعايش مع مركزية اتضكم، فهما نقيضان. وكان لزاما أن يتحقق مع ىذه التعددية لا 

مركزية في اتضكم، وبشكل حقيقي وديدقراطي، وتعذا كان لازما أيضا ان يتحقق اللامركزية الإعلامية كسمة من 

تشات اتضرية الإعلامية وديدقراطية الاتصال وىكذا أصبح ضرورة فتح قنوات إعلام على مستوى أفقي ومنح 

 الولايات الداخلية إذاعات تػلية تتجو بالدرجة الأولى إلى سكان ىذه اتظناطق أمر ملح.
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حت ففي عوتظة تكنولوجيا الاتصال أصب ضائيات التلفزيونية والإذاعات:فانتشار تكنولوجيا ال -9

الثقافات المحلية مهددة بالانقراض في ظل ثقافة عامة متوحشة، ويلعب التلفزيون بفضاءاتو الدور البالغ في الاهمية 

في نقل ىذه الثقافة الغربية إلى تغتمعاتنا الإسلامية وتعذا جاءت الإذاعة المحلية في اتصزائر لتقدم ىذا اتططر وتحافظ 

يث ارتأت الإذاعة اتصزائرية فتح العديد من المحطات الإذاعية المحلية واتصهوية على ىوية تغتمعها وذاتية الثقافة، ح

1 في تؼتلف مناطق الوطن، حفاظ على ىويتنا وتاريخنا ومورثنا اتضضاري والثقافي.
 

 الرغبة في فك العزلة الثقافية والإعلامية عن اتظناطق النائية حتى تكون حافزا جديرا في التنمية المحلية في كافة

المجالات، وتظا كانت الإذاعة اتظركزيةالإذاعة الوطنية لا تستطيع ان تصل إلى كل ربوع الوطن بأبعاده اتصغرافية 

والثقافية والبشرية، مهما توافرت لديها الإمكانيات فكان مبررا قويا للبحث في سبيل الوصول إلى ىذه اتظناطق التي 

  2لا تستطيع ان تغطيها الإذاعة اتظركزية.

شبر في الوطن، حيث جاءت الإذاعات المحلية في بة الدولة في الوصول غلى كافة اتظواطنتُ في كل رغ 

اتصزائر بشكل فوري نظرا تضاجة الدولة اتظلحة في توصيل قراراتها إلى اتظوطنتُ في كافة أرجاء الوطن وإعلامهم 

اتصزائر جسرا " اي عدم قدرة الدولة على وربطهم بكل ما يدور في الوطن وتغتمعهم إذ تعتبر الإذاعة المحلية في 

بسط نفوذىا وسيطرتها على كامل ترابها فتبقى بعض اتظناطق بعيدة عن سيطرة وتحكم الدولة تعذا، وفي ظل ما 

يسمى "بالتنمية السياسية" واتضكم الديدقراطي لا بد للدولة ان تحقق حتى كل مواطن في وطنو، أن يعلم وأن 

 يشارك في صنع القرار.
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من جهة الدولة، كذلك تعذا ظهرت الإذاعات في اتصزائر كضرورة سياسية من جهة الدولة، كذلك ميزات ىذه و 

ميزات ىذه طلبات من اتصهات لإنشاء ىياكل بث تسمح تعا بإيصال صوتها عبر القناة وىذا يعتٍ تػاولة تبتٍ 

             1تلف اتظناطق البعيدة عن اتظركز.صيغة البرامج اتصهوية وذلك تظليء الفراغ الإعلامي  الذي تعاني منو تؼ

 مراحل إنشاء الإذاعات المحلية:  الرابع:المطلب 

 إن ظهور الإذاعة المحلية في اتصزائر مر بعدة مراحل يدكن تقسيمها إلى ثلاثة فتًات كالآتي:

 : 1993-1991مرحلة الانطلاق - أ

إذاعات تػلية في غياب كلي لأي دراسات سابقة الإمكانيات البث وطبيعة المحتوى  1تم خلاتعا انشاء 

ومقياس الانشاء أو تحديد لكيفيات التسيتَ والتمويل والتجهيز، وتديزت ىذه الفتًة بالنقص الكبتَ في تغال اتعياكل 

والبرامج واقتصرت الوسائل التي والامكانيات اتظادية والبشرية والتجهيزات وغياب التصور الأول للأعراف اتظؤطرة 

وفرىا القطاع على توفتَ اتظعدات الأولية طبقا لتصور موحد تصميع المحطات، اي استديو البث واستديو الانتاج 

كالطاقة والتكييف واتعندسة الصوتية   وخلية التًكيب، وخلية للمزج ووحدة للربورتاج كل الامدادات العادية،

والنقل... وقد تولت الإدارة المحلية تهيئة اتظرافق اما بالنسبة للمستخدمتُ فقد تم اعتماد نمط واحد يحدد عددىم 

 بتُ مدير، وصحفيتُ وثلاثة تقنيتُ وثلاثة منشطتُ والباقي في تؼرجتُ وإداريتُ لكل تػطة. 95ب

 : 2001-1994مرحلة التوسيع - ب

إذاعة تػلية على اتضدود اتصزائرية، نظرا التعرض  599قرارا بإنشاء  5339ذت الإذاعة اتظركزية سنة اتخ

 2 سكان ىذه اتظناطق للبث الوافد من الدول المجاورة.

                                        
1
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 إن ىذا القرار كان يهدف إلى تدعيم الإذاعات اتظوجودة، وتجهيز الإذاعات التي سوف يتم إنشاءىا

مليار سنتيم، غتَ ان ىذا التوسع كان دون إدخال  59عة المحلية خلال تلك السنة بوقدرت تكاليف انشاء الإذا

تعديلات على اتظعطيات التقنية التي تم توضيحها سابقا، إلا تم التًكيز على زيادة اتضجم الساعي للبث ومرت 

سلطات العمومية في إلى أربع ساعات ثم إلى تذاني ساعات، ومؤشر معبر على إرادة ال معظم المحطات من ساعتتُ

ترسيخ وتتَة تتغتَ برامج الدولة في تغال الاتصال، وقد ترترت شبكات اتصانب الإخباري الذي يركز على 

اتطاصة بكل تػطة، وضمت تلك الشبكات اتصانب الإخباري الذي يركز على  الأحداث المحلية، الاختلافات

مظاىر التعبتَ اتطصوصية وجانب التسلية، مع استعمال كل  الأحداث المحلية واتصانب الثقافي والتًبوي اتظتفتح على

وتجدر الإشارة إلى ان الشبكة البراتغية كانت ذات طابع شمولي، حيث لم  اتظرتكزات اللغوية، العربية واللهجاتالشاوية

 1تحدد اتصماىتَ اتظستهدفة، ولم يعتمد إعدادىا على أي ستَ.

اتظوكلة للجماعات المحلية لكل ولاية بهما تأسيس إذاعة تػلية، أصبح أن تكاليف إنشاء اتظقررات وتهيئتها  

 فيما بعد يشكل أحد اتظشاكل اتعامة التي تعاني منها العديد من الإذاعات المحلية.

 : حتى الآن-2004 مرحلة التثبيت - ت

ق بولاياتسو  9119إذاعات تػلية خلال وضعت الإذاعة اتظركزية برناتغا جديدا يقضي بإنشاء سبع 

البيض على أن يتم البرنامج بالنسبة لباقي ولايات  -مستغالً -معسكر -الشلف -اتظسيلة -سكيكدة -اىراس

 الوطن.

ىو بداية تبلور الاىتمام بمجال الاعلام المحلي اتظسموع وأىدافو من منطلق إعلامي  ما يديز ىذه اتظرحلة

بدأت تطرح نتائجها، وتسجل تغالا يحتاج لكثتَ وثقافي، حيث أن تجربة الإذاعات تأسست خلال اتظرحلة الأولى 

من النقاش اتظعمق والتناول اتصدي للموضوع، بعيدا عن الارتجالية واتطلفيات غتَ اتظعلنة، وىذا ما يفسر سلسلة 
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الإذاعات المحلية، وتوجت باتظلتقى الوطتٍ الأول الورشات التكوينية اتظتتالية التي نظمتها مؤسسة الإذاعة حول 

 1 .9111جانفي 11و 93ذاعات المحلية في اتصزائر، الذي انعقد باتصزائر العاصمة يومي حول الإ

لقد تم استغلال ىذه اتظرحلة لتحقيق أىداف تػددة تخدم ديدومة اتطدمة العمومية عن طريق الاستثمار  

ورسالة اتظستخدمة تبعا في مرتكزات الارسال، وإدخال استعمال التكنولوجيا اتضديثة للإعلام والاتصال، اتظكثف 

للمقاييس اتظهنية العصرية، وتطوير الأساليب التفاعلية في تغالات اكثر مردودية من اتظاضي، وىذا في إطار 

 الاختيار الرامي إلى إنشاء إذاعة في كل ولاية، الذي يبدو أن السلطات العمومية استقرت عليو نهائيا.

المحلية ظل قائما خلال كل اتظراحل، تؽا أدى إلى ارتجالية مفرطة  إن الفراغ القانوني فيما يتعلق بالإذاعات 

في نظام تسيتَ ىذه الإذاعات، وتجعلها في تبعية تامة للإذاعات اتظركزية حيث يقوم مدراء الإذاعات بناء على 

في تعليمات وتوجيهات صادرة عن اتظدير العام للمؤسسة العمومية للإذاعة اتظسموعة، مع صلاحيات تػدودة  

  2لى الإذاعة اتظركزية.ععندىا الرجوع اتخاذ القرار التي ينبغي دائما 

 خصائص الإذاعة المحلية: الخامس:المطلب 

 للإذاعة تغموعة من السمات أهمها ما يلي:

 خدمة البيئة على المستوى المحلي:  -أ 

 وذلك من خلال ما يلي:      

 الوثيق واتظباشر باتضياة اليومية تظواطتٍ المجتمع المحلي. الارتباط -

 الفعالة والإيجابية في معاتصة مشاكل وقضايا المجتمع المحلي.اتظساهمة  -

 العمل من أجل تطوير سلوكيات اتظواطن في المجتمع المحلي. -
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 إعلام اتظوطن في المجتمع المحلي ما يدور حولو على اتظستوى الإقليمي والدولي.   -

 اكبة اىتمامات أبناء المجتمع المحلي وخلق روح اتظشاركة بينهم.مو  -

 تقديم خدمات خاصة بأبناء المجتمع المحلي إلى جانب اتطدمات المحلية العامة مثل اتظرور. -

خدمة مقومات التنمية المحلية وضروراتها بما يخدم أىداف التنمية على اتظستوى الوطتٍ في تريع جوانبو  -

1 وتغالاتو.
 

 نوع من المشاركة الجماىرية في برامج الإذاعة المحلية:تحقيق  -ب 

ويتحقق ذلك في إطار عرض القضايا المحلية ومناقشتها وتػاولة ايجاد حلول تعما من خلال اتاحة الفرصة  

الكاملة لكل مواطن في المجتمع المحلي للتعبتَ عن رأيو، وأيضا مناقشة اتظسؤولتُ والقيادات المحلية في كافة الامور 

 والقضايا واتظشكلات اتطاصة بمجتمعهم.

 ائمون بالإعلام المحلي من أبناء الإقليم: قال -ج 

تؽن يدثلون كوادر يتطلب الإعلام المحلي أن يكون القائمون بأداء رسالتو من ابناء المجتمع المحلي اتظستهدف  

السائدة، متلاتزتُ معا لديهم الرغبة إعلامية نابعة من البيئة التي يعملون فيها مدركتُ للقيم والعادات والتقاليد 

  2بالنمو من تغتمعهم المحلي بحكم الانتماء إليو.

 تتحدث الإذاعة المحلية بلغة اتظستهدف وتخاطبو بها، وقد يظهر فيها أيضا تعجة سكان اتظنطقة اتظستهدفة. 

 

 

                                        
1
أطروحة ، دراسة تطبيقية على اقليم شمال الصعيد، دور الإذاعة والصحافة المحلية في التنشئة السياسية للمراىقين ،ناصر تػمود عبد الفتاح امتُ  

 .551ص، 9119 :الإعلام، القاىرة كليةغتَ منشورة  دكتوراه 

2
 .551ص، مرجع سابق  
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       المرونة والحركة السريعة: -د 

بمرونة اتضركة والقدرة على التحريك السريع تظتابعة الأحداث المحلية فور الإذاعة المحلية الإذاعة المحلية تتسم   

وقوعها وفي موقعها، إذ بحكم الصغر النسبي للإقليم الذي تخدمو الإذاعة المحلية فغن الوصول إلى موقع الاحداث 

 1 متاح تعما اكثر من الإذاعة اتظركزية.

 اقتصادي:الإذاعة المحلية مشروع استثماري لو عائد  -ه 

ان الإذاعة المحلية يعتبر في أحد جوانبها مشروعا استثماريا، وذلك من حيث العائد الذي تحققو واتظرتبطة   

في المجتمع وما تقدمو في تغال التدريب والتعليم وتنمية  بدورىا، وما تقوم بو الإذاعة المحلية من بناء الإنسان

وايضا ما تقوم بو من دور في معاتصة وحل اتظشاكل اتظتعلقة بقضايا التنمية اتظهارات اتظختلفة النابعة من واقع البيئة، 

 2المحلية، التي تؤثر إلى حد كبتَ في مسار عملية التنمية في المجتمع المحلي.

تػتوى اتظواد التي تقدمها الإذاعة المحلية نابع ومستمد من المجتمع المحلي ذاتو وتطدمتو، بحيث تعكس البرامج  -و 

  3ادات السكان وتقاليدىم وتراثهم واىتماماتهم.اتظختلفة ع

 :وظائف الاذاعة

إن وسائل الاعلام اليوم تلعب دورا كبتَا في حياة الأفراد، وىي مؤسسة كبقية اتظؤسسات تساىم في اتضفاظ 

على نظام المجتمع واستمراره، وىي حلقة من حلقاتو حيث لا يدكن الاستغناء عنها، وبطبيعة اتضال فإن الامر لا 

ار وظائف عديدة، فحسب الباحثتُ واتظختصتُ يختلف بالنسبة للإذاعة اتظسموعة، حيث تقوم ىذه الاختَة بأدو 

في وسائل الاتصال اتصماىتَي فإن الراديو يؤدي وظيفة الاخبار والتعليم، والتًفيو، وىي وظائف تقليدية تتفرع 

                                        
 .501، ص9110الدار اللبنانية، اتظكتبة الإعلامية، بتَوت: ، 9، طالإعلام والمجتمع ،متٌ سعيد اتضديدي، سلوى امام علي 1

  .555-551، ص ص مرجع سابق، ناصر تػمود، عبد الفتاح أمتُ 2

 .521، ص9151أسامة للنشر والتوزيع،  عمان: ،5، طالإعلام المحلي ،طارق الشاري 3
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عنها وظائف أخرى، كعمليات التوجيو، الارشاد والتوعية، الدعاية والاعلان، التنشئة الاجتماعية والتنمية إلى 

 1ظائف.غتَىا من الو 

واتظلفت للانتباه أن الراديو في بدايتو استخدم في ثقل الرسائل بتُ السفن، وارسال ارشادات الاغاثة فكان 

وقد استمر الراديو في تؽارسة  2لو دور كبتَ في تقليص بعض الكوارث مثل ما حدث مع سفينة ربيلك وتيتانيك

ىذا الدور حتى أصبح وسيلة من وسائل نقل الأخبار، منافسا بذلك الصف التي سبقتو بسنوات عديدة، وبعد 

 ذلك تطور استخدام الراديو فاصبح يؤدي عدة وظائف وىي:

 الوظيفة الاخبارية للإذاعة:-أ

وقد كانت البداية تػتشمة في ىذا المجال بالنسبة  تعتبر الإذاعة من بتُ اىم مصادر الاخبار واتظعلومات،  

للراديو، حيث كان يركز على اتظواد التًفيهية وباتطصوص اتظوسيقى، إضافة إلى أن الصحف قاومت ىذا اتظولود 

اتصديد لدرجة أنها حجبت عنو الاخبار خوفا من أن ينافسها في ذلك، لكن  ىذا الوضع لم يدم طويلا، فقد 

ذاعية تبتٍ لنفسها مكانة فيما يتعلق بنقل الأخبار، حيث بلغت الاخبار الإذاعية مع بداية عام بدأت المحطات الا

ذروتها حيث التف الشعب الامريكي حول أجهزة الراديو يتابع باىتمام  -قبيل اتضرب العاتظية الثانية -5312

  3وقلق ما يحدث في القارة الأوربية.

ىذه الفتًة وخاصة بعد ما ذكرنا سابقا أن الاذاعة تدتاز بالسرعة لقد تنامت الوظيفة الاخبارية بعد   

والفورية في نقل الأخبار عن الأحداث التي تقع، وىو غتَ متوفر بالنسبة لبقية الوسائل الاعلامية التي تحتاج غلى 

                                        
  .99، ص9119دار اتظعرفة اتصامعية،  الإسكندرية:، الاعلام المبادئ والأسس النظرية والمنهجية ،عبد الله تػمد الرتزان 1

  .11، ص5339دار النهضة العربية،  :، القاىرةالانظمة الإذاعية في المجتمعات الغربية، جيهان اتزد رشتي  2

، 9111، دار اتظعرفة اتصامعية :الاسكندرية، ترترة اتزد طلعت البشيشي، الاتصال الجماىيري والمجتمع المعاصر وآخرون، وليام ريفرز 3

 . 531ص
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ابعة جهد وتكاليف أكبر، ومع تطور تقنيات البحث الإذاعي تطورت معو اتطدمات الإخبارية، من تغطية ومت

     1للأحداث وازدياد عدد اتظندوبتُ والمحررين الذين يقومون بإرسال الاخبار من مكان اتضدث.

 الوظيفة الترفيهية للإذاعة: -ب

إن اتضياة اتظعاصرة  تتميز بالتعقيد، وكثرة اتظشكلات التي تضع ظلاتعا على الأفراد، تؽا يسبب الضغوط   

يل إلى العزلة يدالنفسية، كالقلق والتوتر والاحساس بعدم الراحة والاطمئنان، وفي أحيان أخرى تؾد الانسان اتظعاصر 

جة إلى جو مغاير يخرجو من بعض اتضالات النفسية والانطواء ولا يتفاعل كثتَا مع الآخرين، لذلك تؾده بحا

والسلبية التي ذكرناىا، فيلجأ إلى وسائل الاعلام اتظختلفة والاذاعية اتظسموعة إحدى ىذه الوسائل، حيث تقوم 

ة البرامج التًفيهية اتظوسيقيوتريع  عاتبتقديم برامج متنوعة تقوم بتسلية مستمعيها والتًفيو عنهم ببث الاغاني واتظنو 

وتعرض ىذه البرامج في قوالب فنية  2والاغاني اتطفيفة، واتظسرحيات الدرامية والغنائية، واتظسابقات والألعاب وغتَىا

 جذابة، بداية مع صوت اتظذيع، واتظؤثرات الصوتية واتظوسيقى، تجعل اتظستمع في حالة نفسية ومزاجيو إجابيو.

  الوظيفة التعليمية للإذاعة:  -ج

الإذاعة اتظسموعة من خلال بعض المحتويات التعليمية والتًبوية والتثقيفية من رفع اتظستوى  لقد استطاعت  

الثقافي للمستمع، حيث تقدم لو معلومات متنوعة وتؼتلفة، والارشادات والنصائح اتظتعلقة بحياتو اليومية، وتوجيهو 

مية وىذا لسهولة استعماتعا لان في بعض الأعمال، وفي شق آخر تدكنت الإذاعة اتظسموعة من خفض نسبة الا

الكلمة اتظسموعة في الراديو لا تحتاج إلى معرفة بأصول القراءة والكتابة كما ىو اتضال بالنسبة للصحيفة او المجلة 

وتقوم الاذاعة كذلك بعملية التعليم من خلال دروس اللغة، واتظسابقات الثقافية والأدبية وتقديم اتصديد 3والكتاب

                                        
.55، ص5330، دار الكتاب اتضديث، 5، طالخبر الاذاعي والتلفزيوني ،تػمد عوض، بركات عبد العزيز  1

  

.525-521، صمرجع سابق ،منتَ حجاب  2
  

.53، صمرجع سابق ،سهتَ جاد، سامية أتزد علي  3
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رفة والاكتشافات، وتعليم طرق الزراعة اتضديثة، وتعلم اتظهارات وتنمية الابداع وزرع القيم والعادات في عالم اتظع

    1وتغيتَ انماط السلوك، وخلق اتظيولات.

إن الراديو أصبح وسيلة فعالة في عملية التعليم والتثقيف والتنشئة الاجتماعية والتًبية حيث يقدم من خلال 

بولة وتستعمل عملية الاندماج في المجتمع من خلال ثقافتو وىناك تجارب اتخذت الراديو  البرامج أنماط سلوك مق

كوسيلة التعليم عن بعد، كاتصامعات عبر الراديو، والبث الاذاعي في اتظدارس، وبهذا استطاعت ان تؤصل ىذه 

 الوظيفة.

 أىداف الإذاعة المحلية:

إنو تظن الطبيعي ان تلتقي أىداف الإذاعة المحلية مع أىداف الاذاعات الأخرى، مع أىداف وسائل الإعلام 

الأخرى، وبالرغم من ذلك بعض الاختلافات للخصوصية التي تتمتع بها الإذاعة المحلية وتتمثل أىداف ىذه 

 الأختَة فيما يلي: 

مستوى المجتمع المحلي وذلك من خلال نشر الأفكار تقوم الإذاعة المحلية بدور التنمية الشاملة على  -

وتغيتَ الاتجاىات والسلوكيات وببث الشعور في أفراد المجتمع بضرورة وإلزامية التجديد، والابتكار من أجل حل 

    2اتظشكلات اتظختلفة، والسعي إلى تحقيق التقدم والتطور.

واطن في اتظناطق التي تكون في بعض الأحيان تؤدي الإذاعة المحلية دون الوسيط بتُ كل من السلطة واتظ -

3شبو معزولة عن الإعلام إلا في اتظناسبات والأحداث الوطنية الكبرى.
 

                                        
.95، صمرجع سابق ،مصطفى تزيد كاظم الطائي  1

  

  .10، ص5331دار الفكر العربي،  :، القاىرةالإذاعات الإقليمية، نوال تػمد عمر 2

  .511ص، 5339، 11"، حوليات اتصماعة، العددالصحافة الجهوية" المفهوم والخصائص والوظائف ،صالح بن بوزة 3
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تسعى الإذاعة المحلية إلى الاقتًاب أكثر فأكثر من ترهورىا، حيث تتبتٌ مشكلاتو وتقدم اتظنتجات التي  -

عن ذلك  W.M.C.Aعبرت الاذاعة الأمريكية يتحمس اتظستمع لسماعها، فهي تتكلم في مكانو وباتشو، وقد 

1باتخاذىا شعار تؿن الإذاعة التي تستمع إليك.
 

إن دور الإذاعة المحلية كبتَ في نشر الثقافة والتعليم وتػو الأمية وتشجيع تؼتلف الفنون والتًويج تعا،  -

ي أن يوضع تعما، تصور خاص بالنسبة للمجتمعات العربية حيوية، بل من الأولويات التي ينبغ ىوىذه اتظسألة تبق

بالنسبة للإذاعة المحلية، فتقريب اتظكروفون من اتظواطن سيكشف عن اتظواىب والطاقات الإبداعية ويحي التًاث 

2المحلي في نفوس اتظستمعتُ، تؽا يجعلهم دائما مرتبطون بكل ما ىو أصيل ونابع من ثقافتهم.
 

وفي سياق ثقافات المجتمعات دائما، ونظرا التحولات الكبتَة على اتظستوى الدولي في تغال التكنولوجيا الاتصال، 

وعوتظة الاعلام وغتَىا من الأفكار اتظستحدثة، فقد تصدرت الدول واتضكومات وحتى الأفراد واتصماعات تعذا اتضد 

م والكيف بالنسبة للوسائط اتصديدة، ويقول أنتوطي دين الكبتَ في تغال اتظعلومات والزحم الكبتَ من حيث الك

رئيس تصنة برامج الإذاعة في اتحاد الإذاعات الأوربية خلال ندوة اتحاد الإذاعات الدول العربية: "ان الإذاعة في 

في وجو أوربا بتشجيعها فكرة الإذاعات المحلية، وإذاعات المحلية وإذاعات المجتمع الصغتَة، لقد تدكنت من البقاء 

تحديات التقنيات اتظعاصرة واكتسبت اتظزيد من القوة الذاتية. قد أثبت ىذا النمط من الاتصال فاعليتو، 

فالشخصية المحلية تعذا النوع من الإذاعات تساعد الناس على أن يستجيبوا تلقائيا للموضوعات اتظتصلة بحياتهم، 

فإذا عرجنا على بعض الأمثلة تؾد أن في إيطاليا اكثر من وكأننا رجعنا إلى اتظاضي أين طغى الاتصال اتصماعات، 

                                        
-13، ص5330دار الفكر العربي،  :، القاىرة5ط "الجديد في إنتاج البرامج في الراديو والتلفزيون"، :تكنولوجيا الاتصال ،عبد اتضميد شكري 1

01 . 

2
 .90، ص5332 :، تونس19، العددمجلة الإذاعات العربية ،(الفضاء الآخر الإذاعات المحلية)،تػمد الأمتُ مواقفي  
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أربعة آلاف تػطة تػلية، ومئتان وتسسون تػطة تعمل في بلد صغتَ كبلجيكا وحوالي مئة إذاعة تػلية في بريطانيا 

  1موزعة بتُ ىيئة الإذاعة البريطانية والإذاعة اتظستقلة.

تمع المحلي وىذا مالا يأتي عن طريق الإذاعات اتظركزية، تحاول الإذاعات المحلية ان تدس كل الفئات في المج

وىذه مسألة مهمة، عندما تحرص الإذاعة المحلية على تغطية كل فئات مستمعيها باختلاف مستواىم التعليمي 

والاجتماعي، لذلك فإن عادة الاستماع مازالت منتشرة، فالتاجر لا يدنعو عملو من الاستماع إلى الإذاعة، 

ن يشتًك ىو والزبون في تبادل آراء موضوع ذكر في الإذاعة وكذا الفلاح الذي يشتغل فتًة البرامج ذات ويتصادق ا

الصلة بنشاطو الفلاحي أو حتى التًفيو، ثم إن معظم الشرائح الاجتماعية داخل البوادي والصحاري أين تزداد 

  2نسبة الأمية تجد ملاذىا في الإذاعة المحلية.

بعدما تطرقنا إلى جوانب الإذاعة المحلية أن تعذا اتصهاز الاعلامي أهمية كبتَة في تحستُ ما يدكن قولو   

ظروف المجتمعات الصغتَة، من خلال رفع مستواىم التعليمي والثقافي، وزيادة درجة الوعي في مواجهة مشكلاتهم 

إن الإذاعات المحلية بحكم اليومية وفي الأحداث الكبرى اتظسطرة من طرف اتضكومات، ىذا من جهة ومن جهة ف

قربها من مستمعيها، حيث أن القائمتُ عليها من صحافيتُ ومراسلتُ ومعدي البرامج ىم في الغالب من نفس 

اتظنطقة، ويعايشون نفس الظروف، وعلى علم ودراسة بما يدور في ىذه البيئة، فهم الأجدر بمعرفة حاجات 

ديدا وىذا ما سينعكس إيجابيا على تػتوى الرسائل الإعلامية التي ومتطلبات افراد المجتمع المحلي واتظستمعتُ تح

 تكون في اتجاه خدمة اتظستمع وتلبية حاجاتو اتظختلفة.

                                        
1
 http//www. Egypt. radio. TVنقلا عن موقع  الإذاعة في عصر التلفزيون وأقمار الاتصالرؤية من الغرب ،سعد لبيب  

2
 .91، صمرجع سابق ،تػمد الأمتُ مواقفي  
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ولأن دور ىذا اتصهاز الاعلامي حيوي على مستوى المجتمع الكلي عوما وعلى مستوى المجتمع بشكل 

اتظادية والبشرية، وأن تضع السياسات وتخطط  خاص، كان لزاما على اتضكومات والدول ان تدنح كل الإمكانيات

 1 تعذا النوع من الإعلام من أجل تفعيلو حتى يحقق أىداف التنمية الشاملة، ومواجهة تحديات الوضع الراىن.

  أسباب انتشار الإذاعات المحلية:السادس: المطلب 

 ىناك عدة أسباب أدت إلى انتشار الإذاعات المحلية من أهمها:

يعد العامل اتصغرافي من اىم العوامل التي تؤثر على النظام الإذاعي في أية دولة العامل الجغرافي:  -

على نظامها الإذاعي حيث لا تستطيع احيانا الإذاعة  فحجم وشكل الأرض في أية منطقة او دولة لو تأثتَ كبتَ

 .اتظركزية ان تغطي كل اجزاء الدولة، ولا يدكنها تغطية كل احتياجاتها

حيث تعتبر اللغة احد العوامل التي تؤثر على الانظمة الإذاعية إذ أن تعدد اللغات  :اللغةعامل  -

واللهجات داخل الدولة الواحدة قد تشكل عائقا أمام الإذاعة في بعض الأحيان وىذا يؤكد اتضاجة إلى بالنسبة 

   2والإيطالية. لسويسرا على اتظثال حيث يتحدث سكانها ثلاث لغات الأتظانية والفرنسية

اتظصالح. وما تأكد  فإزاء تعقد اتظصالح بتُ الفئات الاجتماعية اتظختلفة وتشابك العامل الديمقراطي: -

من أهمية تداسك المجتمع وحرص كل فرد على استقلالية تغتمعو والدفاع عن مصاتضو ومصالح ىذا المجتمع في إطار 

بحقوق مواطنيها وتعمل على التخفيف من قبضة اتضكم وحدة الوطن ووجود حكومات أكثر ديدقراطية تعتًف 

 اتظركزي، دائرة اتضكم المحلي والادارة المحلية ذاتها قد فرضت نفسها كلغة اولى من لغات العصر.

                                        
1
 .92، صمرجع سابق  

2
 .510ص ،مرجع سابق ،لبتٌ لطيف  



 المحليةالإذاعة                                                                     المبحث الثاني:
 

91 
 

لقد استطاعت الإذاعة اتظسموعة ان تطور نفسها في ضوء متغتَات العصر فاتظوجة  العامل التكنلوجي: -

التكنولوجية والتطورات اتضاصلة في تغال تكنولوجيا الإعلام والاتصال جعلت دافعا للإذاعة لتطوير نفسها والتوسع 

  1 .في تغالات عملها وإرساتعاشكلا ومضمونا

تظنافسة بتُ الإذاعة والوسائل الإعلامية الأخرى تؽا أدى إلى كما أن ىذه التطورات خلقت نوعا من ا  

البحث عن استًاتيجيات جديدة للعمل الإذاعي وفي ىذا الصدد يقول " عبد المجيد شكري" وكان أيضا على 

الإذاعة اتظسموعةالراديو ان تطور نفسها أمام منافسة الإذاعة اتظرئيةالتلفزيون بعد أن فقدت الكثتَ من أهميتها 

واللون وكان من أبرز صور التطور ىو العودة إلى المحلية وارتباطها الوثيق  بسبب سحر الصوت والصورة واتضركة

 2بالمجتمع الذي يقوم على خدمة اتظصالح الاستيطانية التي تربط بتُ افراد ىذا المجتمع.

الدوافع الأساسية لإنشاء تدثل التنمية بكافة أبعادىا من أحد  التحفيز للمشاركة في عملية التنمية: -

الإذاعات المحلية من أجل تفعيل اتظشاركة في التنمية، حيث أن الدول النامية لا تستطيع ان تحقق أىداف التنمية 

وقد ادركت دول عديدة ان افضل أساليب الإعلام وتحقيق مشاركة فعالة من جانب اتصماىتَ في خطط وبرامج 

وفي بيئاتهم المحلية، فأنشأت عديدا من وسائل الإعلام المحلية كالصحف  التنمية ىو الوصول إلى ىذه اتصماىتَ

لتلعب الدور اتظساعد في عمليات  3والمجلات والإذاعات وقنوات التلفزيون المحلية ومن ىنا جاءت الإذاعات المحلية.

لي وىي وسيلة توفيق التنمية حيث تعول على أجهزة اتضكم المحلي لبعث بذور التغيتَ في نفوس أىالي المجتمع المح

بتُ مطالب اتظواطنتُ وتبيتُ الادارة المحلية فعن طريق الإذاعة المحلية تصل اتظواطنتُ خطط وتعليمات وقرارات 

                                        
1
 .509-501، صمرجع سابق ،سلوى إمام عليو  متٌ سعيد اتضديدي  

2
 .511، صمرجع سابقلبتٌ لطيف:   

3
 .509، صمرجع سابق، سلوى إمام عليو  متٌ سعيد اتضديدي  
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واشارات الإدارة المحلية وعن طريق الإذاعة المحلية أيضا يسمع اتظسؤولتُ نبض اتظواطنتُ وأفكارىم، وأراءىم، 

1 مطالبهم.
 

 لتخطيط للإذاعة المحلية:أسس االسابع: المطلب 

عند التخطيط للإذاعة المحلية يجب الأخذ بعتُ الاعتبار بعدة عوامل أساسية تعتبر بمثابة الأسس التي   

 يدكن أن يتم خلاتعا تحقيق أىداف الإذاعة المحلية وتتمثل اىم ىذه العوامل فيما يلي: 

 نطاق التغطية الجغرافية: - أ

التي تغطيها الإذاعات المحلية ووفقا للاطار اتصغرافي تختلف اتظساحات يختلف نطاق التغطية اتصغرافية  

 اتصغرافية التي تغطيها الإذاعات المحلية على النحو التالي:

 .الإذاعات المحلية التي تغطي مدينة كبتَة كما ىو اتضال في إذاعة الاسكندرية المحلية 

 .2 الإذاعات الإقليمية التي تغطي إقليما يضم عدة تػافظات
 

 الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ الخطة: - ب

تعتبر الفتًة الزمنية المحددة لتنفيذ اتططة الإذاعية من العوامل اتظهمة، ووفقا تعذا الإطار الزمتٍ للتخطيط   

 ينقسم التخطيط الإذاعي إلى:

 :وىو التخطيط الذي تكون أىدافو بعيدة اتظدى، وتحتاج إلى فتًة زمنية طويلة  تخطيط بعيد المدى

 لتحقيقها.

  :ىو التخطيط الذي تكون أىدافو قصتَة اتظدى، وتحتاج إلى فتًة زمنية قصتَة تخطيط قصير المدى

 .لتحقيقها

                                        
1
 .509، صمرجع سابق  

2
 .502، صمرجع سابق  
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الطارئة على ويضاف إلى ذلك فتًات الأزمات التي تستلزم معاتصة خاصة تتناسب مع اتضدث أو الأزمة 

       سبيل اتظثال: أثناء وقوع الزلازل والكوارث البيئية أو نشوب اتضروب.

واتظقصود ىنا أن تكون ساعات الإرسال التي تبثها الإذاعات المحلية ملائمة، من حيث عدد ساعات البث 

تؽا يؤثر في عمليات ومواعيده بما يلائم مع ظروف اتصماىتَ اتظستهدفة، ىذا إلى جانب قوة الإرسال ووضوحو 

 1 التلقي.

 ثقافة المجتمع: - ت

تعتبر ثقافة المجتمع من اتظتغتَات اتظهمة التي لابد من وضعها في الاعتبار عند التخطيط للإذاعات المحلية،   

 حيث أن الإذاعة المحلية تنطلق في اداء وظائفها من منطلق تػلي يضع في اعتباره السمات الرئيسية للمجتمع المحلي

 الذي يخاطبو، تؽا يستلزم معو أن تستمد كل إذاعة تػلية براتغها من ىذا المجتمع.

في اختيارىم للمادة  مصدرا مهما وعاملا رئيسيا يؤثر على القائمتُ بالاتصالولذلك تعتبر ثقافة المجتمع المحلي 

 2 الإذاعية التي يقدمونها.

  القائم بالاتصال: - ث

اتظذعتُ ومقدمي البرامج واتظعدين بحيث يكونون أبناء المجتمع المحلي،  من الضروري اختيار العاملتُ من  

لانهم أقدر من غتَىم على فهم طبيعة تغتمعهم وتحديد احتياجات أفراده او على الأقل تؽن يدركون جيدا طبيعة 

صال، والتي تعمل وكذلك لابد من الاىتمام بتنظيم الدورات التدريبية للقائمتُ بالات ىذا المجتمع ويتعاطفون معو.

 3 .على تنمية مهاراتهم، وأيضا لكي يتفهموا بعمق مشكلات المجتمع ودوافعو ويكونوا على دراية بواقعة وتطلعاتو

                                        
1
 .502، صمرجع سابق  

2
 .503، صمرجع سابق  

 3
 .503، صمرجع سابق  
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 الجمهور المستهدف: - ج

يعتبر اتظستقبلون لكل إذاعة تػلية والذين يشكلون ترهور اتظستمعتُ واتظشاىدين من اىم عناصر العملية   

  1اتظستهدفون من البث الإذاعي وىم في الوقت نفسو ىدف العمل البراتغي كلو.الاتصالية، حيث انهم 

                                        
 1
 .511ص، مرجع سابق  



 

 

 

 

 

 .بطاقة فنية عن إذاعة المسيلة (1
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 1اذاعة المسيلة الجهوية: وتطورنشأة 

 النشأة:  - أ

 يأتي انشاء اذاعة الدسيلة الجهوية ضمن لسطط وطني يهدف الى اعلام جواري .

يهتم ويتفاعل مع انشغالات الدواطن اليومية في لستلف المجالات التنمية والحياة الاجتماعية ، والخدمة 

الاذاعة الجزائرية من خلال تحويل مبدأ حق الدواطن في الاعلام الى واقع العمومية الدنبثقة من ادارة وطنية جسدتها 

 ملموس تؤكده عشرات الاذاعات الجهوية الدنتشرة عبر ربوع الوطن.

 وذلك باستغلال: 2002وقد بدا التجسيد الديداني لدشروع اذاعة الدسيلة بداية 

خامة رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز مقر المجلس الشعبي الولائي سابقا وإعادة تهيئتو حيث اشرف ف

 اين امضى اول ورقة طريق للبث اليومي . 2002اكتوبر  03بوتفليقة على انطلاق بعثها يوم الثلاثاء 

ان انطلاق البث ىذا الصرح الاعلامي لم يكن عادي بالنسبة السكان ولاية الدسيلة. اذ تحقق حلمهم 

طن ان يتابع يوميا الاخبار المحلية من لستلف ربوع الولاية، وان يشارك الذي انتظروه طويلا، وأصبح بإمكان الدوا

ويتفاعل مع لستلف البرامج القريبة من اىتماماتو وقضاياه، فبين الفينة والأخرى يتناىى الى السمع صوت يؤكد ان 

ر جزء من صوت الفو المجتمع وصا FM 50401ما تستمع اليو يأتيك من اذاعة الدسيلة الجهوية على الدوجة 

 حياتو اليومية .

 التطور: - ب

لقد شهدت اذاعة الدسيلة الجهوية منذ إنطلاقة بثها تطورات ومراحل عدة وخاصة فيما يتعلق بتنوع 

 الشبكات البرالرية اضافة الى الحجم الساعي للبث اليومي وىو ما توضحو النقاط التالية :

                                        
صباحا. 50651الساعة  20- 04-2052بتاريخ بإذاعة الدسيلة، مع نعيجي النوري ،رئيس مصلحة الادارة والدالية مقابلة  1
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ظهرا  52600صباحا الى  05600ساعات يوميا من  4انطلاق البث بشبكة برالرية على مدى  -

 . 2004جويلية  04الى  2002اكتوبر  03وذلك من تاريخ 

ساعات بث يوميا من  4الى  2004جويلية  1تم تطور الحجم الساعي للبث اليومي ليرتفع بتاريخ  -

 مساء  52600صباحا الى  04600الساعة 

بث يوميا من الساعة  ساعة 52تقرر توسيع حجم البث الساعي الى  2002جوان  51وبتاريخ  -

 مساء . 55600صباحا الى الساعة  03600

مساء وفق شبكة برامج  55620الى  02604ساعة يوميا من الساعة  52حاليا البث اليومي يقارب 

 متنوعة .

بالاضافة الى كل ىذا فان اذاعة الدسيلة شاركت في مسابقات عدة منها مسابقة الديكروفون الذىبي بطبعتو 

 . 2003الاولى والثانية حيث تحصلت على جائزة الديكروفون للافضل برامج اطفال "  براعم الامل "لدوسم 

1ذاعة المسيلةإأهداف  -1
  : 

 ىا من الاذاعات المحلية الى تحقيق الاىداف التالية :ان الاذاعة الجزائرية من الدسيلة تسعى كغير 

تركز شبكة برالرها على كل ماىو لزلي ضمن نطاق بثها مع الدساهمة في دعم البرامج الوطنية الكبرى،  -

 علاميا وتحسين الدواطن باهمية انخراطو في العمل على تطوير المجتمع ورقية انطلاقا من الفرد وصولا الى الجماعة 

قافة وحضارة الدسيلة العريقة وتنميتها ورفع العزلة عن بعض الدناطق لتقريب الدواطنين من بعضهم ابراز ث -

 .البعض 

 تشغيل الطاقات الاعلامية الشابة وتنشيط الجو الثقافي و الاعلامي للمنطقة . -

 الاعلام عن طريق البث والنقل لكل تحقيقات والحصص والبرامج الاذاعية المحلية  -

                                        
1www.radio-msila.fr 
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نشر الثقافة الوطنية، والتعريف بالتراث الثقافي الوطني و الفنون الشعبية ولزاولة احياء التراث الدساهمة في  -

 المحلي والمحافضة على بقائو .

السهر على ان تلبي شبكة البرامج الاحتجاجات الفعلية للمستمعين الذين تصلهم برامج الاذاعة خاصة  -

 اللغة .

 قيق التفاعل في عملية الاتصال الجماعي .التعريف بتقاليد الدنطقة والعمل على تح -

 ترقية الانتاج الدوسيقي وتشجيع الدواىب المحلية و الجهوية . -

 تنمية الاعمال الدتصلة بهدفها مع مراعاة تطور التقنيات و التكنلوجيا في البث الاذاعي . -

 الدساهمة في التسلية والتنشيط الثقافي والفني وتطوير وسائل التسلية الرياضية . -

الدساهمة في رفع الدستوى الثقافي والتكويني لدى الدواطنين وتوعيتهم من اجل تحقيق الاىداف والدفاع  -

 عن مصالح البلاد .

 التنظيم القانوني للاذاعة المسيلة الجهوية: -2

منذ بدايتو كان قطاع الاعلام في الجزائر من صحافة مرئية ومكتوبة وسمعية يقوم على القنوات الاذاعية 

الى جانب قناة تلفزيونية واحدة وصحف وطنية عمومية ، حيث كان الاعلام الدركزي يتشكل من اذاعة  الثلاث

 وطنية واحدة لشا ادى الى اغفال متطلبات الدواطنين الاعلامية الخاصة.

الذي اقر التعددية الاعلامية وحق الدواطن في الاعلام كما جاء في الدادة  5550بعد صدور قانون الاعلام 

الصفة الشخصية والاستقلالية الدادية والدعنوية  2انية بالإضافة الى تضمين مواد اخرى ، حيث تناولة الدادة الث

 5550من القانون الاعلام اعام  52للاذاعة الوطنية لشا سمح لذا بانشاء لزطات لزلية عبر الوطن حسب الدادة 

 تنص على ان توي  اجهزة الاذاعة الصوتية . والتي 5550افريل  02ه الدوافق ل  5454رمضان  4الدؤرخ في 

الدسموعة التابعة للقطاع العام في قناتها الدتخصصة في بث الثقافة الشعبية والتكفل باستعمال الذجات الشعبية 
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للتبليغ وترسيخ الوحدة الوطنية والقيم العربية الاسلامية في المجتمع الجزائري وتحديدا كيفية تطبيق ىذا الاجراء عن 

 .1ق التنظيم طري

 هياكل اذاعة المسيلة الجهوية: -3

مثل كل الاذاعات توجد بإذاعة الدسيلة الجهوية عدة اقسام تتكامل فيما بينها، وتضمن استمرارية البث 

 والدادة الاذاعية وىي كالأتي:

 قسم الادارة: - أ

 مديرة الاذاعة الدشرفة على الدؤسسة . -

 مساعدين اداريين 2 -

 كاتبة ادارية . -

 الاخبار:قسم  - ب

 صحفيين . 1يتكون من رئيس الاخبار و 

 يضمن وفق برنامج عملو تقديم الفقرات التالية :

 الدواجيز الاخبارية . -

 اعداد الربورتاجات الديدانية لنشر الاخبار المحلية اليومية . -
 

 استقبال الدراسلات من لستلف دوائر وبلديات الولاية واعدادىا للبث . -
 

 مساء . 55600و  52600الاخبارالمحلية يوميا على الساعة تقديم نشرة  -

 يساىم قسم الاخبار اسبوعيا في اعداد وتقديم برامج اخبارية متنوعة . -

 

                                        
، الجزائر 5550افريل  02الدؤرخ في  535. 05، قانون الاعلام رقم  54الجريدة الرسمية: العدد   1 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                            الفصل الثالث 
 

100 

 

 القسم الانتاج: - ت

 منشطين، ويضمن يوميا الدهام التالية: 4يتكون من رئيس  قسم  الانتاج و 

 تحضير ورقة العمل اليومي الدتضمنة لبرامج البث . -

 البث اليومي اخاجا ويتنشيط .ضمان  -

 الاشراف على لستلف التسجيلات للبرامج والفقرات . -

 الدساهمة في اعداد وتقديم العديد من البرامج . -

 اعداد وتقديم برامج متنوعة اسبوعيا .  -

 :  التقني القسم - ث

 تقنيين . يضمن الدهام التالية:  4يتكون من رئيس القسم التقني و  -

 اشر .ضمان البث اليومي الدب -

 ضمان لستلف التسجيلات اليومية الداخلية والخارجية . -

 القيام بمختلف عمليات التركيب والدزج التي يتطلبها العمل . -

يتم تحضير وإعداد شبكة البرامج من طرف قسم الانتاج تحت الاشراف الدباشر لددير المحطة ، ويراعي في 

 اعداد لرموعة من الشروط التي ينبغي الاستجابة لذا .

 .الطابع المحلي للأغلب برالرو -

 التنوع في المحتوى ومسح جميع شرائح المجتمع واطيافو . -
 

 قاييس العمل في الاذاعات المحلية.مراعات التقسيم الزمني للبرامج بما يتوافق مع م -

 التركيز على برامج التفاعلية مع الدستمع . -
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 ويتكون من: قسم الامن والحظيرة:  - ج

 اعوان امن.  01 -

 سائقين . 04 -

 عمال نظافة . 02 -

 ثم قسم الامن والحظيرة . -

رغم حداثة اذاعة الدسيلة الجهوية ورغم عدم ادراك البعض قيمة الاشهار للمنتوج ودور الاذاعة المحلية 

الريادي في ذلك. رغم كل ىذا بادر رجال الاعمال والدؤسسات العمومية والخاصة بغرض خدماتهم على الجمهور 

اذاعة الدسيلة . التي خصصت مكتبا لذلك، وقد لقيت لستلف العمليات الاشهارية منذ انطلاق من خلال امواج 

 الاذاعة لصاحا باعتراف الدشهرين انفسهم .

 

 

 

 

                 

 

 

 
 

 والساعة .مع نعيجي النوري، رئيس مصلحة الادارة والدالية  نفس التاريخ مقابلة المصدر: 

ـــالمدي ـ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــر العـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  امـ

 قسم الانتاج

 مخرجين 04

 الهيكل التنظيمي للاذاعة الجزائرية من المسيمة
 

 الادارةقسم 

 
 قسم   التقني

 
 قسم الاخبار

 

 منشطين 04

 
 كاتبة ادارية

 
 سائقين 04امن و اعوان 05
 

 اداريين مساعدين 03

 
 منشطين 04 مخرجين 03

 
 تقنيين 04
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 .حسب الجنستوزيع الإعلاميين  :10جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 68.2% 15 ذكر

 31.8% 7 أنثى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

 الإعلاميين بنسبة أن غالبية الذي يبين توزيع الإعلاميين لفق الجنس  10دولل رم  الج نلاحظ من خلال

اي الثلث لهي لإن كانت امل لا تتنافى مع للوج المرأة لمختلف  .%31.8أما الإناث فنسبته  ذكور   % 68.2

 ميادين العمل لمنحها الدوللة فرص نشاط بالتوازي مع الرجل.

 
 

 

 

 

68% 

32% 

 توزيع الإعلاميين حسب الجنس: 01الرسم البياني 

 ذكر

أنثى  
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 حسب السن.توزيع الإعلاميين : 10جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

52-  52  6 %27.3 

01- 02  11 %50.0 

01- 02  5 %22.7 

فأكثر 21  00 %0 

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

 الذي يبين توزيع الإعلاميين لفق للفئة العمرية أن أعمار الإعلاميين  15 رم  لجدوللمن خلال انلاحظ 

في الفئة  % 21، 52  -52من الفئة العمرية  %  5.70حيث تتوزع الأعمار كالتالي:  فأكثر 21-52بين 

 .02-01في الفئة العمرية  % .557، 02 -01العمرية من 

الإعلاميين في  نصف لفقا للفئة العمرية نجدو أن توزيع الإعلاميينيمثل الذي  15من خلال الجدولل رم  

من أفراد العينة دلن السن الربعين مما  % ..لسن العشرينات أي أن  % .5بلغت نسبة الثلاثينيات فيما  سن

لسن  المتميز بالحماس لالحيوية في العمل لمدو بلغ المتوسط الحسابي شبابمن فئة اليدول أن العاملين بالإذاعة 

 الذي يؤكدو شبابية العاملين لذلك حسب العملية التالية:سنة 02المبحوثين 
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 حسب التخصص العلمي.توزيع الإعلاميين : 10جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 9.1% 2 صحافة مكتوبة

 36.4% 8 اتصال لعلامات عامة

 36.4% 8 سمعي بصري

 18.2% 4 أخرى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

في التخصصين اتصال لعلامات عامة، سمعي بصري كانت  توزيع الإعلاميينأن  10يؤكدو الجدولل رم  

أما التخصصات الأخرى  % 270في حين صحافة مكتوبة كانت النسبة  % 0.70النسب متسالية فيما بينهما 

 .% 0.75هي علوم سياسية، صحافة سياسية لمانونية، تسويق أدب كانت نسبتها 

حسب متغير التخصص العلمي نلاحظ أن حوالي الذي يبين توزيع الإعلاميين  10الجدولل رم   من خلال

في تخصص يتوافق مع مهنة العمل الإذاعي سمعي / بصري فيما نجدو أن حوالي نصف  % 0.70 الإعلاميينثلث 

27% 

50% 

23% 

توزيع الإعلاميين حسب : 02الرسم البياني رقم 
 .السن

30-25

39-31

49-40
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اتصال علامات عامة( لبالتالي نجدو  -في التخصصات الإعلامية الأخرى )صحافة مكتوبة % 0272 الإعلاميين

 هي تخصصات علمية إعلامية. الإعلاميينمن  % 5.حوالي 

 

9% 

37% 

36% 

18% 

توزيع الإعلاميين حسب : 03الرسم البياني 
 التخصص العلمي

 صحافة مكتوبة

اتصال وعلاقات عامة  

 سمعً بصري

أخرى  
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 الخبرة المهنية.حسب توزيع الإعلاميين : 40جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

3-5 3 13.6% 

8- 6 9 40.9% 

11-9 4 18.2% 

14-12 6 27.3% 

 %00 0 فأكثر 55

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

سنوات بينما  8-6عملهم  مدة كانت %  0009بنسبة  الإعلاميينأن أغلبية  00يوضح الجدول رقم 

  5306سنة وأخيرا  55-9من  %  5803سنة ثم تأتي نسبة  50-53لــ  %  3703العمل نسبة تراوحت فترة 

 وسط الحسابي:تب الداسبح سنوات. 5-3من  %

                 

  
    

بحيث  بأس بو في العمل الدهني. وىو قدر لاسنوات  9للخبرة الدهنية يقدر بحوالي اي أن الدتوسط الحسابي 

 سنتوات.5تقدر بداية الخبرة الدهنية في معظم لرالات العمل بـ 
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 حسب نوعية منصب العمل.توزيع الإعلاميين : 40جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 90.9% 20 منصب دائم

 4.5% 1 غير مثبت وأعمل بشكل جزئي

 4.5% 1 أعمل بالقطعة وأتقاضى أجرا على الدوضوع

 00% 0 أخرى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

بينما  % 9009أن مدى ارتباط بالعمل في الإذاعة بمنصب دائم كانت النسبة  05يظهر الجدول رقم 

 .% 005بنسبة  أعمل بالقطعة وأتقاضى أجرا على الدوضوعتتساوى بـ غير مثبت وأعمل بشكل جزئي، 

بالإذاعة ذو مناصب دائمة ما يعني استقرار مهني ونفسي أفضل والذي بدوره يؤدي أي أن جل الإعلاميين 

 إلى إعطاء وآداء أكثر فعالية.

14% 

41% 18% 

27% 

توزيع الإعلاميين حسب : 04الرسم البياني 
 الخبرة المهنية

3-5

6-8

9-11

12-14
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 .الإعلامي في الإذاعة: يبين طبيعة عمل 40جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %58058 0 منشط أخبار

 %58058 0 مخرج أخبار

 %58058 0 مخرج إنتاج

 %58058 0 منشط إنتاج

 %37037 6 تقنيين

 100.0 22 المجموع

يتبين لنا أن النسب متساوية بين منشط أخبارومخرج أخبار ومخرج إنتاج ومنشط إنتاج، تقنيين حيث قدرت 

وتساوي النسب يدل على وجود توازن بين  . % 37037نجد عند التقنيين أو الفنيين ، بينما % 58058بـ 

مختلف الدهام داخل العمل الإذاعي وىذا يسهل عملية التنسيق بين الأعمال وتقاسم متوازي للأعمال وكل ذلك 

 يؤدي إلى نتائج أفضل ومردودية أحسن لفريق العمل.

 

91% 

4% 5% 

توزيع الإعلاميين حسب :05الرسم البياني رقم 
 .نوعية منصب العمل

 منصب دائم

غير مثبت وأعمل بشكل جزئي  

أعمل بالقطعة وأتقاضى أجرا على 
الموضوع  
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 .للعمل الإذاعيهم اختيار سبب  حسب توزيع الإعلاميين: 40جدول رقم  

 النسبة % التكرار  

 63.6% 14 الاختصاص العلمي والدراسي

 36.4% 8 الخبرة السابقة جعلتني أىتم بهذا المجال

 100.0 22 المجموع

سببهم ىو  % 6306أن  07أما سبب اختيارىم لذذا العمل فيتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 السبب ىو الخبرة السابقة جعلتني اىتم بهذا المجال. % 3600الاختصاص العلمي والدراسي أما نسبة 

كان منطلق اختيارىم للعمل الإذاعي ىو منطلق علمي   الإعلاميين  أفرادمن خلال الجدول يدل أن أغلب 

 وىذا مؤشر إيجابي للعمل الدهني.

18% 

18% 

18% 

18% 

28% 

يبين طبيعة عمل : 06الرسم البياني رقم 
 .الإعلامي في الإذاعة

 

 منشط أخبار

 مخرج أخبار

 مخرج إنتاج

 منشط إنتاج

 تقنيين
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 مسابقة التوظيف في الإذاعة.على  همتعرفتوزيع الإعلاميين حسب طريقة : 40جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 54.5% 12 عن طريق اعلان في وسيلة إعلامية

 45.5% 10 عن طريق أحد الأصدقاء

 100.0 22 المجموع

أن ما  يبين توزيع الإعلاميين حسب طريقة تعرفهم على مسابقة التوظيف في الإذاعة الذي 08 جدول رقم

 0505بشأن مسابقة توظيف من خلال إعلان في وسيلة إعلامية وقال علموا  الإعلاميينمن  % 5005نسبتو 

 عن طريق أحد الأصدقاء.منهم أنهم علموا بشان الدسابقة  %

 
 

64% 

36% 

توزيع الإعلاميين : 07الرسم البياني رقم 
 .حسب سبب اختيارهم للعمل الإذاعي

الاختصاص العلمي والدراسي  

الخبرة السابقة جعلتني أهتم 
 بهذا المجال

54.5% 

45.5% 

توزيع الإعلاميين حسب : 08الرسم البياني رقم 
 ..طريقة تعرفهم على مسابقة التوظيف في الإذاعة

 

عن طريق اعلان في وسيلة إعلامية  

 عن طريق أحد الأصدقاء
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 حسب رأيهم في درجة توفر الامكانات الفنية في الاذاعة.توزيع الإعلاميين : 90جدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 00% 0 كبيرة جدا

 54.5% 12 كبيرة

 45.5% 10 متوسطة

 00% 0 ضعيفة

 00% 0 ضعيفة جدا

 100.0 22 المجموع

حسب رأيه  في درجة توفر الامكانات توزيع الإعلاميين  الذي يبين 94دلل رم  نلاحظ من خلال الج

 % 545. منه  يرلن أن الإمنكانيات متوفرة بدرجة كبيرة فيها بلغ رأي % 5.45أن رأي  ذاعةالفنية في الإ

فيما لم نسجل أي رأي حول ضعف الإمكانيات الفنية لىذا  يرلن أن الإمكانيات متوفرة بدرجة متوسطة فيها

 . عن توفر الإمكانات الفنية للعمل الإذاعي  يدل أن الإعلاميين راضون بالإجمال

 
 

54.5% 

45.5% 

0% 0% 

توزيع الإعلاميين حسب : 09رسم بياني رقم 
 رأيهم في درجة توفر الامكانات الفنية في الاذاعة

 كبيرة جدا

 كبيرة

 متوسطة

 ضعيفة
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 .رايهم في الأمور الفنية التي تستوجبها الإذاعةحسب توزيع الإعلاميين : 09جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 45.5% 10 فنية لتسهيل أداء العمل لأدلاتادخال التقنيات حديثة 

 54.5% 12 الاىتمام بتقنية الصوت

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين حسب رأيه  في الأمور الفنية التي الذي يبين  09الجدلل رم  نلاحظ من خلال 

يرلن أن الإذاعة تستوجب إدخال تقنيات لأدلات فنية حديثة لتسهيل أداء العمل  % 545.أن تستوجبها الإذاعة

الاىتمام يجب أن ينصب على تطوير أن  % 5.45الإذاعي لما يتطلبو من مواكبة التطورات العالدية فيما يرى 

 تقنية الصوت لكون الصوت ىو اساس العمل الإذاعي على عكس الوسائل الإعلامية الأخرى.

 
 

 

 

 

45% 

55% 

توزيع الإعلاميين حسب : 10المحور البياني رقم 
 رايهم في الأمور الفنية التي تستوجبها الإذاعة

ادخال التقنيات حديثة وادوات فنية 
لتسهيل أداء العمل  

الاهتمام بتقنية الصوت  
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 العمل داخل المؤسسة الإذاعية. جو حسب توزيع الإعلاميين: 00جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 % 22.7 5 يسود الحب لالاحترام بينه 

 % 22.7 5 الشريف في بينه يسود التنافس 

 % 22.7 5 يتصفون بالعمل الفردي لالأنانية

 % 31.8 7 يسودى  العمل الجماعي الايجابي

 00% 0 أخرى 

 100.0 22 المجموع

 يبين توزيع الإعلاميين حسب جو العمل داخل الدؤسسة الإذاعية الذي 00الجدلل رم   نلاحظ من خلال

العمل الجماعي الإيجابي لتسالت النسب بين يسود الحب لالاحترام بينه ،  يسوديرلن أنه   % 8043 أن نسبة

 .% 42..، بنسبة يتصفون بالعمل الفردي لالأنانيةيسود التنافس الشريف بينه ، 

يرلن أن الجو النفسي للعمل داخل الدؤسسة الإذاعية ايجابي لمناسب  % 33إن أغلبية أفراد العينة بنسبة 

 الفعال لىذا أيضا أحد الدؤشرات الإيجابية للعمل الدهني في أي مؤسسة.للعمل لالأداء 

 

22% 

23% 

23% 

32% 

توزيع الإعلاميين حسب : 11الرسم البياني رقم 
 ..جو العمل داخل المؤسسة الإذاعية

 يسود الحب والاحترام بينهم

 يسود التنافس الشريف في بينهم

 يتصفون بالعمل الفردي والأنانية

 يسودهم العمل الجماعي الايجابي
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 والإدارة. الإعلاميين حسب طبيعة العلاقة بين توزيع الإعلاميين: 01جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 27.3% 6 علامة لد لتعالن

 72.7% 16 علامة عمل عادية

 00% 0 علامة سيئة لغير عادية

 100.0% 22 المجموع

علامة عمل  % 2.42يصف العلامة بين القائ  بالاتصال لإدارة الإذاعة حيق مال  .0الجدلل رم  

 علامة لد لتعالن. % 248.عادية ل

يرلن أن علامة العمل عادية فالده  أنها ليست سلبية خاصة إذا  % .2إن أكثر من ثلثي أفراد العينة 

عالن لىذه النتائج في لرملها لا تتعارض مع الجدلل السابق ترى أنها علامة لد لت % 2.أضفنا لذا نسبة 

 .00رم 

 
 

 

27% 

73% 

توزيع الإعلاميين حسب : 12الرسم البياني رقم 
 .طبيعة العلاقة بين الإعلاميين والإدارة

 

 علاقة ود وتعاون

 علاقة عمل عادية
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 حسب وتيرة الحضور لاجتماعات الإذاعة. توزيع الإعلاميين: : 02جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 22.7% 5 دائما

 27.3% 6 غالبا

 31.8% 7 أحيانا

 18.2% 4 نادرا

 00% 0 لا أحضر

 100.0 22 المجموع

أحيانا  %8043جتماعات في الإذاعة حيث مال لتيرة حضور العاملين للا 08جدلل رم  يوضح 

 .نادرا % .034دائما ل % 42..غالبا ل % 248.ل

لا يحضرلن بانتظام اجتماعات الإدارة لىذا مؤشر سلبي للعمل الدهني  % 59من خلال الجدلل نجد 

 داخل الدؤسسة ليوحي إلى لجود بعض التهالن لنقص الجدية أل لظرلف معينة أخرى.

 
 

23% 

27% 32% 

18% 

توزيع الإعلاميين حسب : 13الرسم البياني رقم 
 .وتيرة الحضور لاجتماعات الإذاعة

 دائما

 غالبا

أحيانا  

 نادرا
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 إدارة الاذاعة.هم باجتماعات نوعحسب  توزيع الإعلاميين: 03جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 27.3% 6 تتعلق بأمور إدارية

 45.5% 10 تتعلق بأمور مالية لمادية

 18.2% 4 تتعلق بأمور تقنية

 9.1% 2 أخرى

 100.0 22 المجموع

نوع   يبين توزيع الإعلاميين حسب نوع اجتماعاته  بإدارة الاذاعةالذي  .0الجدلل رم  نلاحظ من خلال 

تتعلق بأمور إدارية  % 248.يتعلق بأمور مادية لمالية بينما مال  % 545.بإدارة الإذاعة يبين ان   اجتماعاته

تتعلق بأمور أخرى ىي ضبط الشبكة البرالرية لبعض الأمور  % 440تتعلق بأمور تقنية لمال  % .034لمال 

 الخاصة بالعمل، كل أمور العمل التي تتعلق بتسيير الإذاعة.

 لمادية.فنلاحظ أن ىذه الاجتماعات تتعلق بأمور مالية 

 
 

27% 

46% 

18% 

9% 

توزيع الإعلاميين حسب : 14الرسم البياني رقم 
 .نوع اجتماعاتهم بإدارة الاذاعة

 تتعلق بأمور إدارية

 تتعلق بأمور مالية ومادية

 تتعلق بأمور تقنية

أخرى  
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 في الدورات التدريبية.تهم مشاركحسب  توزيع الإعلاميين: 51الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %22.7 5 نعم

 %77.3 17 لا

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين حسب مشاركتهم في الدورات التدريبية الذي يبين  51الجدول رقم نلاحظ من خلال 

وىذه اللنتيجة تبين على نقص فاضح في عدد الملتحقين لم يلتحقوا بدورات تدريبية  % 77..نلاحظ أن 

اي أن  4سنوات كما أكده الجدول رقم  8بدورات التدريب بالرغم ان الكثير منهم ذو خبرة مهنية لا تقل عن 

قص الاىتماما ىذا يدل على نالأجدر أن نصف الإعلاميين قد التحقوا بدورات تدريبية ولو مرة واحدة، وكل 

  للمستوى المهني لدى الإعلاميين في إذاعة المسيلة. بالجانب التدريبي والتحسيسي

 
 

 

 

23% 

77% 

توزيع الإعلاميين حسب : 15الرسم البياني رقم 
 مشاركتهم في الدورات التدريبية

 نعم

 لا
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 سباب عدم المشاركة في الدورات التدريبية. أحسب  توزيع الإعلاميين: 51الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %.4575 . نقص كبير في فرص المشاركة في الدورات التدريبية

 %14745 1 لم تبرمج

 %14745 1 لا توجد دورات تدريبية للمراسلين

 %100.0 .5 المجموع

ين توزيع الإعلاميين حسب أسباب عدم المشاركة في الدورات الذي يب 51الجدول رقم  نلاحظ من خلال

 عدمبدورات تدريبية وذلك لنقص فرص المشاركة فيها وتساوت النسب بين  لم يلتحقوا % .4575أن التدريبية 

المؤسسات اىتمام  نقصوىذا ما يؤكد  % 18781بمجموع تدريبية للمراسلين دورات  برمجة أو عدم وجود

 .علاميمتخصصة في العمل الإتدريبية  الإعلامية المختلفة في تنظيم دورات

 
 

 

41% 

30% 

29% 

توزيع الإعلاميين حسب أسباب : 16الرسم البياني رقم 
 .  عدم المشاركة في الدورات التدريبية

 

نقص كبير في فرص المشاركة في 
الدورات التدريبية  

لم تبرمج  

 لا توجد دورات تدريبية للمراسلين
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 تحاق بالدورات التدريبية.لالارغبتهم في  سببحسب  توزيع الإعلاميين: 51الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 31.8% 7 لان الدورات التي تعقد تدخل في إطار اىتمامي

 63.6% 14 أجد أنني بحاجة لهذه الدورات

 4.5% 1 لأني ملزم في إطار مهنتي

 00% 0 أخرى 

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين حسب سبب رغبتهم في الالتحاق الذي يبين  .5الجدول رقم  نلاحظ من خلال

 % 7578يلتحقون بالدورات التدريبية لأنهم بحاجة لهذه الدورات ونسبة  % 1771أن نسبة  التدريبيةبالدورات 

  ىم ملزمون بها في إطار مهنتهم. % 471سبب التحاقهم أن ىذه الدوارت تدخل في إطار اىتمامهم ونسبة 

أن عامل الرغبة الذاتية في تطوير المهارات والآداء المهني ىو العامل من خلال ىذه الملاحظة نستنتج 

لدى ما عدا فرد واحد وىو شاذ لا يقاس عليو ولا يؤثر في ىذه النتيجة وىذا مؤشر ايجابي العاملين الأساسي لكل 

 .حب وتفاني الإعلاميين في مهنتهم ومختلف مهامهم

 

32% 

64% 

4% 

توزيع الإعلاميين حسب : 17الرسم البياني رقم 
 .سبب رغبتهم في الالتحاق بالدورات التدريبية

لان الدورات التي تعقد تدخل في 
إطار اهتمامي  

أجد أنني بحاجة لهذه الدورات  

 لأني ملزم في إطار مهنتي



 المحور الرابع                                                دورات التدريبية للعاملين في الإذاعة
 

120 
 

 .موضوع الدورات التدريبيةآرائهم في حسب  توزيع الإعلاميين: 51الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 18.2% 4 كتابة صحفية

 13.6% 3 فن قراءة الصورة

 59.1% 13 مهارات إعلامية

 4.5% 1 صحفي وإخراجتصميم 

 4.5% 1 أخرى

 100.0 22 المجموع

موضوع الدورات توزيع الإعلاميين حسب آرائهم في الذي يبين  58الجدول رقم  نلاحظ من خلال

 ترى أن  % 5871أن موضوع الدورات ىو مهارات إعلامية في حين نسبة ترى  % 1475ن نسبة أ التدريبية

وتتساوى النسب بين  فن قراءة الصورةترى أن يكون حول  % 5771ونسبة كتابة صحفية يكون  موضوعها 

آخر مستجدات التسويق ودورات في الإنتاج والإخراج بنسبة تمثلت في ، ومواضيع أخرى صحفي وإخراجتصميم 

471 %. 

 

18% 

14% 

59% 

4% 5% 

توزيع الإعلاميين حسب : 18الرسم البياني رقم 
 .آرائهم في موضوع الدورات التدريبية

 كتابة صحفية

 فن قراءة الصورة

 مهارات إعلامية

 تصميم واخراج صحفي

أخرى  
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 الدورات التدريبية.رأيهم في هدف حسب  توزيع الإعلاميين: 51جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

رفع مستوى الأداء العلمي واكتساب خبرات جديدة في مجال 

 الإعلام الإذاعي

8 %36.4 

 18.2% 4 الإذاعيوفي فن مجال الاعلام  اكتساب مهارات جديدة

 40.9% 9 الإذاعيالتعرف على شخصيات وخبراء في مجال الأعلام 

 4.5% 1 أخرى

 100.0 22 المجموع

 يبين توزيع الإعلاميين حسب رأيهم في ىدف الدورات التدريبيةالذي  54الجدول رقم نلاحظ من خلال 

التعرف على شخصيات وخبراء في مجال الإعلام الإذاعي تهدف إلى  قالوا أن الدورات  % 4.74أن نسبة 

 % 5871قالوا برفع المستوى الآداء العلمي واكتساب خبرات جديدة في مجال الإعلام الإذاعي،  % 7174و

مهارات أخرى ىي اكتساب خبرات متجددة  % 471قالوا باكتساب مهارات جديدة في فن الإعلام الإذاعي و

 في مجال الإشهار الإذاعي.

 

36% 

18% 

41% 

5% 

توزيع الإعلاميين حسب : 19الرسم البياني رقم 
 رأيهم في هدف الدورات التدريبية

رفع مستوى الأداء العلمي 
واكتساب خبرات جديدة في مجال 
 الإعلام الإذاعي

اكتساب مهارات جديدةو في فن 
 مجال الاعلام الأذاعي

التعرف على شخصيات وخبراء 
 في مجال الأعلام الأذاعي

أخرى  
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 التدريبية. الجهة الموفرة للدوراترأيهم في حسب  توزيع الإعلاميين: 02جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 72.7% 16 الإذاعة التي تعمل فيها

 22.7% 5 جهات مانحة

 4.5% 1 جهود ذاتية

 00% 0 مؤسسات خيرية 

 00% 0 أخرى

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين حسب رأيهم في الجهة الموفرة للدورات الذي يبين  .1الجدول رقم من خلال  نلاحظ

 % .117ىي الإذاعة التي يعمل بها ىي الجهة الموفرة للدورات التدريبية ونسبة   % .17.أن نسبة التدريبية 

 جهود ذاتية. % 471جهات مانحة ونسبة 

ذلك لم يمنع من وجود جهات  إلا أن أن الإذاعة ىي الراعي الأساسي لتوفير دورات تدريبيةنلاحظ 

 على تحمل الإذاعة مسؤولية تدريب ومتابعة أعمالها. أمر يؤكدخارجية وىذا 

 

73% 

23% 

4% 

توزيع الإعلاميين حسب : 20الرسم البياني رقم 
 .رأيهم في الجهة الموفرة للدورات التدريبية

الإذاعة التي تعمل فيها  

 جهات مانحة

 جهود ذاتية



 المحور الرابع                                                دورات التدريبية للعاملين في الإذاعة
 

123 
 

 .الاتصالية للمهارات تهمدرجة حاجتوزيع الإعلاميين حسب : 05جدول رقم 

 للمهارات درجة الحاجة   

 رأي المبحوثين  
 الإجمالي العام ضعيفة متوسطة جدا كبيرة كبيرة

 % ك % ك % ك % ك % ك 

درجة حاجتك للإمام 

 بمتطلبات العمل الإذاعي

5. 4171 4 4.74 7 5771 .. / 11 5.. 

 ..5 11 / .. 471 5 7174 8 1475 57 درجة حاجتك للثقافة العامة

درجة حاجتك للقدرة على 

 والمحادثةالتعبير والكتابة 

57 1475 1 475 . 7578 .. / 11 5.. 

درجة حاجتك للقدرة على 

الاختزال والإثارة في عرض 

 الموضوعات

54 1771 7 5771 1 117. .. / 11 5.. 

درجة حاجتك السرعة في 

 تغطية الأخبار

55 1. 4 5871 . 7578 .. / 11 5.. 

درجة حاجتك لمعرفة التقنيات 

المتعلقة الفنية والإبداعية 

 بمجال العمل

57 1475 1 1.77 7 5771 .. / 11 5.. 

درجة حاجتك سرعة الكتابة 

 أمام ضغط المتحدث

51 1471 7 5771 1 1.77 5 471 11 5.. 

درجة حاجتك للقدرة على 

 الإصغاء والاستماع

5. 4171 4 5871 1 1.77 1 475 11 5.. 
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الإعلاميين حسب درجة حاجتهم للمهارات يبين توزيع الذي  15الجدول رقم نلاحظ من خلال 

بدرجة كبيرة  % 4171الإلمام بمتطلبات العمل الإذاعي للعاملين في الإذاعة حيث بلغت نسبة درجة الاتصالية 

حاجتهم بمتطلبات يرون ان درجة  % .8اي حوالي  بدرجة متوسطة % 5771بدرجة كبيرة جدا و % 4.74و

 .العمل الإذاعي كبيرة

بدرجة كبيرة جدا  % 7174بدرجة كبيرة و % 1475فكانت النسبة أما درجة الحاجة للثقافة العامة 

 .من الإعلاميين % 41أي أن درجة الحاجة الكبيرة لـ  درجة متوسطة % 471و

 % 7578بدرجة كبيرة  % 1475أما درجة حاجتك للقدرة على التعبير والكتابة والمحادثة فجاءت نسبة 

 بدرجة كبيرة جدا. % 475بدرجة متوسطة و

بدرجة   % 7171أما درجة حاجتك للقدرة على الاختزال والإثارة في عرض الموضوعات فكانت النسبة 

 بدرجة كبيرة جدا. %5771بدرجة متوسطة  % .117كبيرة و

رجة بد % 7578بدرجة كبيرة ونسبة  % .1أما درجة حاجتك السرعة في تغطية الأخبار جاءت نسبة 

 بدرجة كبيرة جدا. % 5871متوسطة في حين 

بدرجة   % 1475أما درجة حاجتك لمعرفة التقنيات الفنية والإبداعية المتعلقة بمجال العمل كانت النسبة 

 بدرجة متوسطة. % 5771بدرجة كبيرة جدا،  % 1.77كبيرة و

ة كبيرة ونسبة بدرج % 1471أما درجة حاجتك سرعة الكتابة أمام ضغط المتحدث فجاءت نسبة 

 بدرجة ضعيفة. % 471ر بدرجة كبيرة جدا ونسبة  5771بدرجة متوسطة ونسبة  % 1.77

بدرجة  1.77بدرجة كبيرة،  % 4171أما درجة حاجتك للقدرة على الإصغاء والاستماع فجاءت نسبة 

 بدرجة ضعيفة. % 475درجة كبيرة جدا  % 5871متوسطة، 
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المهارات  مختلف في الإذاعة بحاجة ماسة لرفع مستوى الإعلامييننستنتج من خلال كل ىذه البيانات أن 

 تحسين المستوىلوضرورة تكثيف دورات تدريبية و  وبالتالي المستوى المهاري للأغلبية منهم نقصالاتصالية بسبب 

 .ولارفع من الأداء

 

 

 

 

23% 

21% 

5% 8% 
10% 

15% 

8% 
10% 

 كبيرة

درجة حاجتك للإمام بمتطلبات 
العمل الإذاعي  

 درجة حاجتك للثقافة العامة

23% 

21% 

5% 

8% 
10% 

15% 

8% 
10% 

 كبيرة جدا

درجة حاجتك للإمام بمتطلبات 
العمل الإذاعي  

 درجة حاجتك للثقافة العامة

8% 3% 
18% 

13% 

18% 
8% 

16% 

16% 

 متوسطة

درجة حاجتك للإمام بمتطلبات 
العمل الإذاعي  

33% 

67% 

 ضعيفة

درجة حاجتك للإمام بمتطلبات 
العمل الإذاعي  

 درجة حاجتك للثقافة العامة
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 .مف  م ني   مهمم المشاكل الااتي  الي  تواج لأ توزيع الإعلاميين: 22جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %45.5 10 نقص التكوين العلمي في بعض المجالات الدهمة في لرال عملي

 %50.0 11 قلة الخبرة في تخصصي الدهني

 %4.5 1 ارتباطي بعمل لوسائل إعلامية أخرى

 % 00  0 أخرى

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين لأىم الدشاكل الذاتية التي تواجههم في الذي يبين  22الجدول رقم  نلاحظ من خلال

الدهني  يرون قلة الخبرة في التخصص % 00الدشاكل الذاتية التي يعاني منها العامل في مهنتو حيث قال مهنتهم 

يرون الدشكل  %550ونسبة  المجالات الدهمة في لرال عملينقص التكوين العلمي في بعض في  % 5050ونسبة 

 .بعمل لوسائل إعلامية أخرى همارتباطفي 

ما يعني ان الإعلاميين مشكل الخبرة الدهنية للعاملين أن الدشكل العلمي يتساوى مع من كل ىذا نستنتج 

 الذي يحتاج إلى الرسكلة العلمية.الدستوى العلمي لنصف العينة يحتاج لتعزيز ونفس الدلاحظة مع النصف الآخر 

 

45% 

50% 

5% 

توزيع الإعلاميين : 22الرسم البياني رقم رقم 
 لأهم المشاكل الذاتية التي تواجههم في مهنتهم

ً فً بعض  نقص التكوٌن العلم
المجالات المهمة فً مجال عملً  

 قلة الخبرة فً تخصصً المهنً

ارتباطً بعمل لوسائل إعلامٌة 
أخرى  
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 فيما بين م. مالمشاكل الي  يواج  حسب  توزيع الإعلاميين: 23الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %22.7 5 عدم تعاونهم واحترامهم لزملائهم في العمل

 %45.5 10 اعتمادىم واتكالذم على غيرىم في تأدية العمل الدكلفون بو

 %31.8 7 أخرى

 100.0 22 المجموع

 توزيع الإعلاميين حسب الدشاكل التي يواجههم فيما بينهم الذي يبين  22الجدول رقم  نلاحظ من خلال

 2252في تأدية العمل وقال بعضهم البعض على الزملاء اعتماد واتكال يرون الدشكل في  % 5050يظهر أن 

 في العمل. نقص الاحترامعد و يرون في الأمر عدم تعاون  %

نستنتج من الجدول وجود نسبة معتبرة لروح الاتكالية بين العاملين وىذا مؤشر سلبي للعمل الدهني الفعال 

 داخل الدؤسسة.

 
 

 

23% 

45% 

32% 

توزيع الإعلاميين حسب : 23الرسم البياني رقم 
 .المشاكل التي يواجههم فيما بينهم

عدم تعاونهم واحترامهم لزملائهم 
 فً العمل

اعتمادهم واتكالهم على غٌرهم فً 
 تأدٌة العمل المكلفون به

 أخرى
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 من قبل إدارة الإذاع . تواج  مالمشاكل الي   حسبتوزيع الإعلاميين : 24جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 18.2% 4 قبليلا تقدر الجهد الدبذول من 

 9.1% 2 تدفع مقابل مادي عادل أمام ما أقوم بو من جهدلا 

 18.2% 4 لا تعطي الحري الكافية لأداء مهنتي كما يجب

 13.6% 3 عدم اىتمامهم بتصوراتي لتطوير العمل

 36.4% 8 كثرة أعباء العمل الدكلف بها من قبلهم

 4.5% 1 أخرى

 100.0 22 المجموع

توزيع الإعلاميين حسب الدشاكل التي تواجههم من قبل الذي يبين  24الجدول رقم نلاحظ من خلال 

 أعباء العمل الدكلف بها من قبلهمالعاملين يعانون من مشاكل من طرف الإدارة حيث قالوا أن كثرة  إدارة الإذاعة

 النسبةلرهودات بنفس  وعدم تقدير الكافية لأداء مهنتي كما يجبأن عدم إعطاء الحرية  % 2.55بنسبة جاءت 

مقابل مادي عادل  أما عدم دفع % .225بنسبة جاءت  لتطوير العملالاىتمام بالتصورات عدم و  % 2.52

 . % 152بنسبة فجاءت  من جهد ما يؤدىأمام 

تنوعا في مختلف الدشاكل الصادرة من الجهة الدسؤولة على افعلاميين والتي الجدول خلال ىذا نستنتج من 

 الجانب الدعنوي من نقص التقدير والتحضير للإعلامي أثناء أداء مهامو.تدور في لرملها على 
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 حسب راي م ف  نقائص العمل ف  الإذاع .توزيع الإعلاميين : 25جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 45.5% 10 ضعف التأىيل الدهني للصحافة الإذاعي

 27.3% 6 فقدان التدريب والتوجيو الكافي من إدارة الإذاعة

 22.7% 5 عدم الاىتمام بمتطلبات العمل الإذاعي

 4.5% 1 عدم الاجتهاد في تطوير الآداء والدردود الدهني

 00% 0 الروتين وعدم اىتمام بابتكار أفكار جديدة وإبداعية

 00% 0 أخرى

 100.0 22 المجموع

نقائص العمل في الإذاعة الذي يبين توزيع الإعلاميين حسب رايهم في  25الجدول رقم  خلال من نلاحظ

قالوا  % 2252ونسبة  ضعف التأىيل الدهني للصحافة الإذاعيقالوا أن أىم مأخذ ىو  % 5050نسبة أن 

عدم الاىتمام بمتطلبات العمل  قالوا % 2252بينما نسبة  فقدان التدريب والتوجيو الكافي من إدارة الإذاعة

 .الآداء والدردود الدهنيعدم الاجتهاد في تطوير قالوا  % 550و الإذاعي

18% 

9% 

18% 

14% 

36% 

5% 

توزيع الإعلاميين حسب  : 24الرسم البياني رقم 

 .المشاكل التي تواجههم من قبل إدارة الإذاعة

 لا تقدر الجهد المبذول من قلبً

لا تدفع مقابل مادي عادل أمام ما 
أقوم به من جهد  

لا تعطً الحري الكافٌة لأداء 
 مهنتً كما ٌجب

عدم اهتمامهم بتصوراتً لتطوٌر 
العمل  

كثرة أعباء العمل المكلف بها من 
 قبلهم
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يؤكد على ما جاء في التدريب والتوجيو الكافي من إدارة الإذاعة وىذا نقص  ونستنتج من الجدول على

والتحسين من مستوى آدائهم في العمل تطوير قدرات الإعلاميين الجداول السابقة من نقص اىتمام الإدارة على 

 .الإعلاميين في مؤسستهم والذي يمثل أحد الدشاكل الأساسية التي تواجو

 
 .حسب تقييم م لمخيلف إمكانات الإذاع توزيع الإعلاميين : 26جدول رقم 

 اليقييم                    

     

 لإعلاميينرأي ا

 الإجمال  العام ضعيف  جدا ضعيف  ميوسط  عالي  عالي  جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

4.5 1 المصداقي  والموضوعي 

% 
6 27.3

% 

15 68.2

% 

00 %00 00 %00 22 100

% 
4.5 1 إمكانيات ا المادي  والمالي 

% 
9 40.9

% 
12 54.1

% 
00 %00 00 %00 22 100

% 

13.6 3 إمكانيياهما الفني  واليقني 

% 
7 31.8

% 
12 54.5

% 
00 %00 00 %00 22 100

% 

4.5 1 إمكانيات ا الإداري 

% 
12 54.5

% 
9 40.5

% 
00 %00 00 %00 22 100

% 

 / 00 / 00 / 00 / 00 / 00 / 00 أخرى

45% 

27% 

23% 

5% 

توزيع الإعلاميين حسب : 25الرسم البياني رقم 
 رايهم في نقائص العمل في الإذاعة

ضعف التأهٌل المهنً للصحافة 
الإذاعً  

فقدان التدرٌب والتوجٌه الكافً من 
إدارة الإذاعة  

عدم الاهتمام بمتطلبات العمل 
الإذاعً  

عدم الاجتهاد فً تطوٌر الآداء 
والمردود المهنً  
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يبين توزيع الإعلاميين حسب تقييمهم لدختلف إمكانات الإذاعة الذي  .2الجدول رقم نلاحظ من خلال 

من آراء الإعلاميين  % 10 أن جانب الدصداقية والدوضوعية أخذ نسبة كبيرة جدا من التقييم الإيجابي بحوالي

أما جانب الإمكانات الفنية والتقنية  % 10ونفس الدر مع جانب الإمكانات الدادية والدالية بنسبة تقييم إيجابي 

يرونها  % 50ونفس الأمر مع الإمكانات الإدارية إلا أن  % 50درجة التقييم الإيجابي العالية بنسبة فكانت 

متوسطة وكل ىذه النتائج على العموم تشير على  الرضا العام للإعلاميين بمختلف الإمكانات الدختلفة لدى 

 الدؤسسة الإذاعية.

 

 

 

16% 

17% 

50% 

17% 

 عالية جدا

المصداقٌة والموضوعٌة  

إمكانٌاتها المادٌة والمالٌة  

إمكانٌتاها الفنٌة والتقنٌة  

إمكانٌاتها الإدارٌة  

18% 

26% 

21% 

35% 

 عالية

المصداقٌة والموضوعٌة  

إمكانٌاتها المادٌة والمالٌة  

إمكانٌتاها الفنٌة والتقنٌة  

إمكانٌاتها الإدارٌة  

31% 

25% 

25% 

19% 

 متوسطة

المصداقٌة والموضوعٌة  

إمكانٌاتها المادٌة والمالٌة  

إمكانٌتاها الفنٌة والتقنٌة  

إمكانٌاتها الإدارٌة  
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 في الإذاعة. الآداء المهني توزيع الإعلاميين حسب أرائهم في سبل تطوير  :72جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 %22.7 5 التوظيف يكون على أساس العمل الإذاعي

 %68.2 15 تنظيم دورات لتطوير وتنمية الكفاءات

 %9.1 2 الاهتمام أكثر بالدواضيع الدلبية لاهتمامات الدستمعين

 %00 0 تدعيم أجور العاملين وتحفيزهم

 %00 0 أخرى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

ذي يبين توزيع الإعلاميين حسب أرائهم في سبل تطوير  الآداء ال 27الجدول رقم  نلاحظ من خلال

فترى  % 2287 أما تنظيم دورات لتطوير وتنمية الكفاءاتترى الأولوية في  % 2.82 أن نسبةالإذاعة الدهني في 

الاهتمام أكثر بالدواضيع الدلبية  الحل في  % 189ورأى  التوظيف يكون على أساس العمل الإذاعيأن الأولوية في 

 .لاهتمامات الدستمعين

لتطوير تدريبية تنظيم دورات  لدى اغلبية الإعلاميين فيأن مقترحات التطوير  يتبين  النتائجمن خلال هذه 

 لدى الإعلاميين في لرال تخصصهم. الدهنية وتنمية الكفاءات

 

23% 

68% 

9% 

توزيع الإعلاميين حسب : 27الرسم البياني رقم 
 أرائهم في سبل تطوير  الآداء المهني في الإذاعة

التوظيف يكون على أساس العمل 
الإذاعي  

تنظيم دورات لتطوير وتنمية 
الكفاءات  

الاهتمام أكثر بالمواضيع الملبية 
 لاهتمامات المستمعين
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 كيفية كسب جمهور أكثر للإذاعة.في    توزيع الإعلاميين حسب رأيهم: 78جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 22.7% 5 زيادة مساحات الحوار

 13.6% 3 اتاحة الفرصة للجمهور للتعليق على الأخبار

 54.5% 12 اتباع طرق حديثة في تحرير الدواد الاعلامية الدقدمة في الاذاعة

 4.5% 1 زيادة عدد الاستفتاءات وتنوع الدواضيع التي تدور حولذا

 4.5% 1 توفير امكانية التواصل مع إدارة الإذاعة

 %00 0 أخرى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

بين توزيع الإعلاميين حسب رأيهم  في كيفية كسب جمهور الذي ي .2الجدول رقم نلاحظ من خلال 

اتباع طرق حديثة في تحرير الدواد  % 5.85لكسب جماهير أكثر للإذاعة حيث قال  مقترحاتأكثر للإذاعة 

اتاحة الفرصة للجمهور للتعليق  %9.82وقال  مساحات الحوارزيادة  % 2287و الاعلامية الدقدمة في الاذاعة

توفير امكانية التواصل مع إدارة و  زيادة عدد الاستفتاءات وتنوع الدواضيع التي تدور حولذاوتساوت  على الأخبار

 .% 85.بنسبة  الإذاعة

جمهور أكبر هو من خلال هذا الجدول نستنتج أن أغلبية الإعلاميين متفقين ان الطريقة الأنسب لكسب 

 اتباع طرق حديثة في تحرير الدواد الإعلامية وإتاحة فرص أكبر للجمهور في الدشاركة والتفاعل.
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 في الإذاعة. الإعلاميةمقترحات لتطوير الخدمة همم لأتوزيع الإعلاميين حسب رأيهم : 72جدول رقم 

 النسبة % التكرار  

 45.5% 10 الاعلاميةتوخي الدوضوعية والحذر في نشر الدادة 

 22.7% 5 توفير أرشيف للإذاعة

 31.8% 7 زيادة كفاءة التجهيزات الفنية

 %00 0 وضع معايير خاصة للنشر

 %00 0 أخرى

ــــالمجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  100.0 22 وعـ

يبين توزيع الإعلاميين حسب رأيهم لأهم مقترحات لتطوير الذي  21الجدول رقم  نلاحظ من خلال

توخي  % 585.أهم الدقترحات لتطوير الخدمات الفنية والتقنية للإذاعة حيث قال  الخدمة الإعلامية في الإذاعة

 .زيادة كفاءة التجهيزات الفنية % .98.وقال  الدوضوعية والحذر في نشر الدادة الاعلامية

23% 

14% 

55% 

4% 4% 

توزيع الإعلاميين حسب : 28الرسم البياين رقم 
 رأيهم  في كيفية كسب جمهور أكثر للإذاعة

 زيادة مساحات الحوار

اتاحة الفرصة للجمهور للتعليق 
 على الأخبار

اتباع طرق حديثة في تحرير 
المواد الاعلامية المقدمة في 
الاذاعة  
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يركزون على جانتب أخلاقية العمل الإذاعي أكثر من نصف الإعلاميين نستنتج من خلال الجدول ان 

الجوانب الأخرى الدادية أو التقنية على عكس النصف الآخر الذي يراه في الجانب الدادي والفني وهذا يدل على 

 اختلاف وجهات النظر وعدم تجانس الإعلاميين في الرأى والأفكار. 

 

45% 

23% 

32% 

توزيع الإعلاميين حسب : 29الرسم البياني رقم 
رأيهم لأهم مقترحات لتطوير الخدمة الإعلامية 

 ..في الإذاعة

توخي الموضوعية والحذر في 
 نشر المادة الاعلامية

 توفير أرشيف للإذاعة

 زيادة كفاءة التجهيزات الفنية



 :الدراسة نتائج
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 خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج:

إناث  7مننهم ذكور و 15فردا،  22بلغ عدد الإعلاميين العاملين في إذاعة الدسيلة بما فيها التقنيين  -1

 متخصصين علميا في المجال الإعلامي. % 82وكانت نسبة أغلبتهم 

الدهيمن على  سنة وىذا مؤشر على عنصر الشباب 35بلغ الدتوسط الحسابي لسن الإعلاميين  -2

 الإعلاميين العاملين في إذاعة الدسيلة.

مخرجي أخبار،   4منشطي أخبار، و 4تتكون التركيبة العالية للإعلاميي إذاعة الدسيلة على  -3

 وىي تركيبة متوازنة على العموم. تقنيين )فنيين( 6إنتاج،  و مخرجي 4ومنشطي إنتاج،  و4

 95مختلف جوانبي العمل في الإذاعة حيث بلغت لدى  وجود الرضا الوظيفي لأغلبية الإعلاميين في -4

تبين لذا رضا وظيفي تجاه الإمكانات الدادية والدالية إلا  % 95منها اتجاه الدصداقية والدوضوعية ونفس النسبة   %

 %44ونفس النسبة تجاه الجوانب الإدارية  %45أن جانب الإمكانات الفنية فكان الرضا الوظيفي فقط لدى 

 فقط.

سنوات وىو قدر لا بأس  9الدتوسط الحسابي للخبرة الدهنية للإعلاميين العاملين في غذاعة الدسيلة  بلغ -5

 .سنوات في اي لرال علمي كان 5بو خصوصا إذا ما قورن بمعيار تقييم الخبرة الدهنية الذي يقدر في بدايتو بـ 

لة وىذه دلا % 77أغلبية الإعلاميين لم يسبق وإن شاركوا في دورات رسكلة وتدريب مهني بنسبة  -6

وتطوير الكفاءة لدى العامل خصوصا أن الأغلبية شباب على نقص اىتمام الجهة الوصية لأمر تحسين الدستوى 

ل وخصوصا أن اغليبة يتطلب تحسين مستمر ومواكبة لتطورات السريعة الحاصلة في ميدان الإعلام والاتصا

أي مهارة ولرال  % 75الدبحوثين صرحوا بحاجتهم الكبيرة لتطوير مختلف الدهارات الاتصالية حوالي أكثر من 

 تكويني متصل بمتطلبات عملهم.



 :الدراسة نتائج
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كانت أىم اقتراحات الإعلاميين في إذاعة الدسيلة بضرورة تنظيم دورات تدريبية لتحسين الدستوى  -7

ىي اتباع طرق أن أفضل الطرق لكسب جماىير أكثر  % 55وفيما يرى  % 68 وتنمية الكفاءات حسب رأي

أن تطوير الخدمة الإعلامية في الإذاعة يكون بتوخي  %45حديثة في تحرير الدواد الإعلامية الإذاعية فيما رأى 

 التطوير يكون في زيادة كفاءة التجهيزات الفنية. % 32الدوضوعية ورأى 
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 خاتمة: 

إن القائم بالاتصال لا يقل أهمية عن العناصر الأخرى للعملية الاتصالية فهو ركن أساسي إذ بغيابو تختل أو 

ي عمل، فالقائم بالاتصال بكل مميزاتو أتصالية ككل والعنصر البشري يشكل اللبنة الأولى لنجاح تختفي العملية الإ

ن يقوم بأداء عملو على أكمل وجو، وفي دراستنا ركزنا على كل الجوانب المحيطة بو كونو من أستطاع إومسؤولياتو 

يوجو الرسالة الإعلامية للجماىير ويساىم بشكل مميز على نشهرا وغرسها في نفوسهم وبماء أنو قدوة يحتذى بها لا 

ون ملما بكل جوانب عملو الذي يتطلب تطويرا وتحسينا مستمرا مواكبا للتطور الإعلامي الحاصلة ن يكأبد عليو 

 .في مختلف المجالات

إن دراسة القائم بالاتصال في الإذاعة التي تساىم بشكل فعال في بناء المجتمع إذ أن الإذاعة تعد إحدى 

تساىم  أن ا ىذه لإذاعة المسيلة التي وضعت من أجل أىم الوسائل العصرية تأثيرا في الجماىير ومن خلال دراستن

الحفاظ على عاداتو وتقاليده. بشكل فعال في بث وتغطية كل ما يخص أفراد المجتمع المسيلي وذلك من خلال 

سواء من ناحية التنشيط، التحرير،  فالقائم بالاتصال فيها يعد الحجر الأساس وىو من يسير وينظم العمل داخلها

 الإنتاج، الإخراج.

وفي نهاية ىذا البحث يدكن القول أن لكل دراسة علمية حدود عندىا ليكملها بحث آخر، كما أن قدرات 

ن تدكنهم من تغطية كافة جوانب موضوع الدراسة، لذلك فقد ركز ىذا أالباحثين المادية والبشرية لا تستطيع 

ولهذا فإن البحث بقدر ما ينتهي إليو من نتائج فإنو الواقع المهني للإعلاميي الإذاعة الجزائرية، البحث على دراسة 

 يثير بعض القضايا التي تصلح أن تكون تساؤلات لبحوث أخرى أكثر عمقا وشمولا.
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 المراجع بالعربية:

 . 1971 :القاىرة ،، مكتبة الأنجلو الدصريةالاعلام والاتصال بالجماىير إمام،ابراىيم  .1

 .علم التحرير الصحفي وتطبيقاتو العمليةاجلال خليفة،  .2

 ،، دار الفكر الطباعة والنشرالاسس العلمية للمناىج البحث الاجتماعياحسان لزمد الحسن،  .3

 .1981بنًوت: 

، الدكتب الجامعي الحديث،  1،  طالبحث العلمي الخطوات المنهجية لاعداد البحوثاحمد شيق،   .4

1986. 

، دراسة مقارنة في الدضمون والقائمون بالاتصال في أخبار الصحفة الأولىأحمد صلاح الدين نفادي،  .5
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 وزارة التّعليـــم العالـــي والبحث العلمـــــــي
 جامعــــــــــة المسيلـــــــــــــة

 كلّية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصّص اتصال وعلاقات عامّة
 استبيان حول:استمارة 

 
  

 
 
 

 – تخصّص اتصال وعلاقات عامّة –مذكّرة مكمّلة لنيل شهادة الداستر في علوم الإعلام والاتصال 
 إشراف الأستاذ:  إعداد الطاّلبة:                                                                    

 وحشي أمينة                                                                                  بوحيلة رضوان
 
منكم الإجابة على  نرجو: بيانات ىذه الاستمارة سريّة ولن يتمّ استغلالذا إلاّ لأغراض علمية، لذا ملاحظة 

 في الخانة الدناسبة.  (X)الأسئلة الدطروحة بوضع علامة
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 المحـــــور الأوّل: البيــانـــــــــات الشّخصيــــــــــــــة
 الجنــــــــس:   1

 ذكــــر                                  
 أنثى 

 :  السّــــــــــــــــــن 2
                           سنة 30 -25من 
 سنة  33 -31من 
 سنة 43-40من 
 فأكثر  50
 مــــي: يعلتّ ال التخصص 3

   صحافة مكتوبة  
 اتصال وعلاقات عامة

 سمعي بصري
 .............................................أذكرىا علوم أخرى
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 طرق عمل القائمين بالاتصال في الاذاعة.: المحــــور الثـّــــــــاني
 ؟كم هي مدة عملك بالاذاعة 4
  أقل من ثلاث سنوات   

 سنوات 5سنوات إلى  3من 
 سنوات  8سنوات إلى  6من 
 سنة  11سنوات إلى  3من 
 سنة 14سنة إلى  12من 
 سنة فأكثر  15
 ما مدى ارتباطك بالعمل في الاذاعة: 5

 منصب دائم
 غير مثبت وأعمل بشكل جزئي 

 أعمل بالقطعة وأتقاضى أجرا على الدوضوع
   أعمل كمتربص 

 أذكرىا......................................... أخرى 
 ؟ما هي طبيعة عملك 6
 ذيعم

 لزرر
 مراسل
 لسرج
 منتج
 فني

 أخرى أذكرىا.........................
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 ؟ما سبب اختيارك لهذه المهنة 7
 الحاجة لفرصة عمل  الاختصاص العلمي والدراسي

 حب الشهرة  جعلتني أىتم بهذا المجالالخبرة السابقة 
 .............................أذكرىا أخرى

 ؟ كيف علمت بأمر مسابقة التوظيف 8
 اعلان في وسيلة اعلاميةعن طريق 
 أحد الأصدقاء عن طريق

 أذكرىا........................................... أخرى
 .الاعلاميينالمحور الثالث: ادارة الاذاعة وعلاقتها ب

 توفر الامكانات الفنية للاذاعة المحلية )السيلة(؟ درجةما  9
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 إذا كانت الاجابة بمتوسط إلى ضعيف علل.............................................................
 ما هي الامكانات التي تحتاج اليها الاذاعة حاليا؟  11

 ادخال اتقنيات حديثة وأدوات فنية لتسهيل أداء العمل 
 الاىتمام بتقنية الصوت

 ؟النفسي بين العاملين في الاذاعة ما هو الجو 11
 يسود الحب والاحترام بينهم

 يسود التنافس الشريف في بينهم
 يتصفون بالعمل الفردي والأنانية

 يسودىم العمل الجماعي الايجابي 
 أذكرىا.................................................. أخرىا
 كيف هي علاقتك بإدارة الاذاعة؟  11

  علاقة عمل عادية    وتعاونود علاقة 
 أذكرىا...............................أخرى   عاديةعلاقة سيئة وغير 

 



155 
 

 ؟ ما هي وتيرة حضورك للاجتماعات في اذاعتكم 13
 لا أحضر    نادرا  أحيانا  غالبا  دائما
 ما هو هدف اجتماعات ادارة الاذاعة؟ 14

   مالية وماديةتتعلق بأمور       اداريةتتعلق بأمور 
 أذكرىا................................ أخرى  تتعلق بأمور تقنية

 الرابع: الدورات التدريبية للعاملين في الاذاعة.المحور 
 ؟هل سبق وشاركت في دورات تدريبية  15
 لا  نعم

 إذا كانت الاجابة بنعم لداذا؟.........................
 لداذا؟................................إذا كانت بلا 

 ما سبب التحاقك بالدورات التدريبية؟  16
 لأن الدورات التي تعقد تدخل في اطار اىتمامي

 أجد أنني بحاجة لذذه الدورات
 لأني ملزم في اطار مهنتي

 أذكرىا  ...................................................................... أخرى
 ما هو موضوع الدورات التدريبية؟  17

 لغة عربية واعلام  فن قراءة الصورة  كتابة صحفية
 صحافة الكترونية   أنترنت  مهارات اعلامية

 أخرى أذكرىا..................................  حاسوب  تصميم واخراج صحفي
 الاستفادة من الدورات التدريبية؟ نوعما  18

 الأداء العلمي واكتساب خبرات جديدة في لرال الاعلام الاذاعيرفع مستوى 
 اكتساب مهارات جديدة في فن التحرير للصحافة الاذاعية
 التعرف على شخصيات وخبراء في لرال الاعلام الاذاعي 

 أخرى أذكرىا......................................
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 للدورات التدريبية؟ المشرفة من هي الجهة   19
 الاذاعة التي تعمل فيها 

 جهات مانحة
 مؤسسات خيرية

 جهود ذاتية
 أخرى أذكرىا..............................................

 درجة حاجتك للمهارات؟ما   11
 ؟ ما درجة حاجتك للالمام بمتطلبات العمل الاذاعي   -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 :حاجتك للثقافة العامة ما درجة -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 القدرة التعبير والمحادثة والكتابة؟ -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 القدرة على الاختزال والإثارة في عرض الموضوعات؟  -
 جدا  ضعيفة  ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 السرعة في تغطية الأخبار؟ -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 معرفة التقنيات الفنية والابداعية المتعلقة بمجال العمل؟  -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 سرعة الكتابة أمام ضغط المتحدث؟  -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 القدرة على الاصغاء والاستماع؟  -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة

 أخرى :................................ -
 ضعيفة جدا   ضعيفة    متوسطة  كبيرة جدا   كبيرة



157 
 

 : المشاكل والمعوقات:الخامسالمحور 
 ؟المشاكل الذاتية التي تواجهك في مهنتكما هي أهم  11

   نقص التكوين العلمي في بعض المجالات الدهمة في لرال عملي 
 قلة الخبرة في تخصصي الدهني

 ارتباطي بعمل لوسائل اعلامية أخرى
 أذكرىا........................................ أخرى
 ما هي المشاكل التي تواجهها مع العاملين؟  11

 عدم تعاونهم واحترامهم لزملائهم في العمل
 اعتمادىم واتكالذم على غيرىم في تأدية العمل الدكلفون بو 

 أذكرىا......................................... أخرى
 ما هي المشاكل التي تواجهها من طرف ادارة الاذاعة؟ 13

 لا تقدر الجهد الدبذول من قبلي
 عادل أمام ما أقوم بو من جهدلا تدفع مقابل مادي 

 لا تعطي الحري الكافية لأداء مهنتي كما يجب 
 لتطوير العمل بتصوراتي اىتمامهمعدم 

 كثرة أعباء العمل الدكلف بها من قبلهم 
 أذكرىا........................................... أخرى
 ما هي المآخذ التي تترب على العاملين في الاذاعة؟  14

 ضعف التأىيل الدهني للصحافة الاذاعية
 فقدان التدريب والتوجيو الكافي من ادارة الاذاعة

  بمتطلبات العمل الاذاعيعدم الاىتمام 
 عدم الاجتهاد في تطوير الآداء والدردود الدهني 

 الروتين وعدم الاىتمام بابتكار أفكار جديدة وابداعية
 أذكرىا....................................... أخرى
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 ؟الجوانب السالبة في مؤسستكم درجة كيف تقيم 16
 الدصداقية والدوضوعية 

 متوسطة  عالية عالية جدا 
 ادية والداليةامكانياتها الد
 متوسطة  عالية عالية جدا 

 امكانياتها الفنية والتقنية
 متوسطة  عالية عالية جدا 

 امكانياتها الادارية
 متوسطة  عالية عالية جدا 

 أخرى أذكرىا.....................................................
 : مقترحات التطوير.السادسالمحور 

 ؟حسب رأيك ما هي سبل تطوير الآداء المهني في مؤسستكم 17
 الاذاعي توظيف يكون على أساس العملال

 وتنمية الكفاءاتتنظيم دورات لتطوير 
   الاىتمام أكثر بالدواضيع الدلبية لاىتمامات الدستمعين

 تدعيم أجور العاملين وتحفيزىم
 أذكرىا....................................... أخرى
 ؟ أكثر للاذاعة جماهير كسبما هي سبل   18

 زيادة مساحات الحوار
 اتاحة الفرصة للجمهور للتعليق على الأخبار

 اتباع طرق حديثة في تحرير الدواد الاعلامية الدقدمة في الاذاعة
 زيادة عدد الاستفتاءات وتنوع الدواضيع التي تدور حولذا

 توفير امكانية التواصل مع ادارة الاذاعة
 أذكرىا............................... أخرى 
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 خدمات الاذاعة؟ للاذاعةلتطوير الخدمات الفنية والتقنية ما هي أهم المقترحات  19
 وضع معايير خاصة للنشر الاذاعي

 توخي الدوضوعية والحذر في نشر الدادة الاعلامية
 توفير أرشيف للإذاعة

 زيادة كفاءة التجهيزات الفنية
 أذكرىا.......................................... أخر



  

  

 


