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 إهـــــــــــــــــــــــداء
 

 تسم الله الرحمن الرحيم

 

إلى الذي عممني التفاؤل في أسوأ الظروف إلى الذي منحني الثقة بالنفس وعممني كيف أسير 
 في طريق الأمان إلى اعز الناس

 أبي الغالي

إلى البسمة و المدرسة إلى التى إلى التي حممتني في روحيا ولا تزال ترعاني بقمبيا وعينييا 
 مسحت دمعتي ورسمت فرحتي

 أمي الغالية

إلى زوجي العزيز إلى سندي في ىذه الحياة والذي لو الفضل الكبير من بداية المشوار الى 
شكر نيايتو من خلال تشجيعو عمى إتمام الدراسة إلى غاية كتابة ىذه الكممات فشكرا وألف  

الين"-غمي ما أممك بناتي وقرة عيني "رزانأوا حياتي الى البيت والى من أنار  ةإلى بيج  

 إلى أجمل ما في الحياة وأروع ما في الوجود جدي وجدتي أطال الله في عمركما

لى و  كنتم سندا لي ومازلتم بكم افتخر من إلي العائمة الكريمة إخوتي وزوجاتيم وأولادىم إلى ا 
.دىمقمبي وأزواجيم وأولا اتوىيبة حبيب، نوال، آمال و أحلامأخواتي   

الى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني كل لحظة مرت في مشواري الدراسي رعاىم الله ووفقيم 
ىىدو  دليمة ،حميمة  

   

 

 

 

 



 

 
 

 

 شكر وتقدير
نحمد الله ونشكره عمى فضمو عمينا وتوفيقو لنا لإتمام انجاز ىذا العمل المتواضع، 

عميو وسمم :"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"ووقوفا عند قولو صمى الله   

 نتقدم بالشكر الجزيل وخالص التقدير إلى:

الأستاذة الفاضمة بونوة نادية التي تفضمت بالإشراف عمى ىذه المذكرة ولم تبخل عمي 
 بتوجيياتيا القيمة من اجل إتمام ىذا البحث.

من وقتو  ية والذي أعطانإلى الأستاذ ساعد طيايبة الذي نشكره عمى إرشاداتو العممي
.من اجل إتمام ىذا العمل المتواضع فجزاه الله كل خير  

كما نتوجو بالشكر إلى كافة أساتذتنا الكرام قسم العموم السياسية تخصص إدارة 
.محمية بجامعة المسيمة عمى ما قدموه لنا طيمة فترة دراستنا  

ن ساعداني في االعمل خاصة يوسف لعلاوي وأمينة باقي المذ ئي فيإلى كل زملا 
.المذكرة حفظكم اللهىذه كتابة   

.وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون ولو بالكممة    
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 مقدمة: 
 تكاجو كافة المؤسسات في عصرنا الراىف سكاء كانت عامة أك خاصة، إنتاجية أك        

خدماتية تحديات كبيرة نتيجة لمتغيرات كالتطكرات العممية كالتكنكلكجية السريعة كالمستمرة، كأماـ 
المؤسسة تمؾ التحديات كالتغيرات أصبحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ككسائميا عاجزة عف جعؿ 

قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا، مما أكجب استخداـ كؿ ما يتاح ليذه المؤسسات مف كسائؿ كأساليب 
تكنكلكجية معاصرة تمكنيا مف مكاجية كؿ ىذه التحديات، كيعد العنصر البشرم مف العناصر 
الأكثر أىمية في المنظمة كما يعد المحرؾ الأساسي لجميع نشاطاتيا كمصدر مف المصادر 

مة لفاعميتيا خاصة عندما يتميز بنكع مف الميارات كالكفاءات تتلبءـ مع طبيعة الإدارة المي
 الإلكتركنية المستحدثة في المنظمة.

كفي ظؿ ىذه الأكضاع الجديدة تعمؿ المنظمات عمى زيادة قدرتيا كعمى التكيؼ مع         
ادة فعالية المكرد البشرم النسؽ الخارجي مف خلبؿ تطكير قدراتيا كتحسيف أدائيا عف طريؽ زي

لدييا، كما أف استمرارىا مرتبط بحتمية تطكير قدراتيا الأدائية، كبمدل استعدادىا لمتفاعؿ مع 
محيطيا الخارجي، ىذا الأمر استمزـ إعادة النظر في تركيبة المكارد البشرية كمما لا شؾ فيو أف 

في أنكاع العماؿ كالميارات التي  التغيرات الممحكظة في التكنكلكجيا يؤدم إلى تغيرات جذرية
تحتاج إلييا المنظمات، كسكؼ تزداد أىمية بعض الأنشطة مثؿ التككيف بما يتناسب مع تمبية 
احتياجات ىذه التكنكلكجيا، كما ينتج عف تكسع في استخداميا تخفيض مف ضغكط العمؿ ككذلؾ 

البشرية أف تعدؿ مف سياساتيا خمؽ نماذج جديدة في أنماط العمؿ، لذلؾ كجب عمى إدارة المكارد 
 كخططيا لتتلبءـ كتتكيؼ كفقا لمتغيرات التكنكلكجية.

كفي إطار كؿ ىذه المستجدات التي يطغى عمييا الطابع التكنكلكجي العممي، عرفت الإدارة        
الجزائرية بمكجبو تغيرات تنظيمية لمسايرة ىذه التطكرات كالتكيؼ معيا لكسب تحديات العصر، 

عت جاىدة لكضع أرضية صمبة ضمف بناءاتيا التحتية لمتّحكؿ إلى نمط غير تقميدم في بحيث س
إدارة عممياتيا، ضمف رؤية إستراتيجية لمتغيير التنظيمي لتحقيؽ الابتكار التنظيمي كلعممياتي 
ة كبالتالي تحقيؽ الجكدة الخدماتية كرفع الكفاءة الإدارية، كتراىف الإدارة الجزائرية بقكة عمى ثرك 

رأس ماليا البشرم، ككنو المحرؾ الأكؿ كالمحكرم لجميع المقدّرات الأخرل، بكسر القكاعد التقميدية 
 في إدارة مكاردىا البشرية كتحسيف متطمبات أدائيـ ضمف الإدارة الإلكتركنية.       

دكرىا في كانطلبقا مما سبؽ نتناكؿ في ىذه الدراسة الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية ك        
 تطكير الإدارة العامة بتسميط الضكء عمى التجربة الجزائرية كمحاكلة تقييميا. 
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 : لموضوعأىمية ا-1
أىمية الدراسة مف أىمية المكضكع الذم نتناكلو، حيث أف عصرنة إدارة المكارد بع نت        

فاءة كفعالية الأداء البشرية عف طريؽ تبني الإدارة الالكتركنية لو آثار إيجابية سمحت بتحسيف ك
عف طريؽ تكفير الجيد كالكقت كتحسيف العمؿ كالإجراءات كتطكرييا كىذا ما لـ تكف تتميز بو 

 الإدارة التقميدية.
كما أف مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بحاجة إلى عناصر بشرية مدربة تدريبا جيدا مف حيث 

التطبيقات التي تمكنيا مف التعامؿ مع أدكات ميارات التعاكف مع الحاسب الآلي كالإلماـ بكافة 
 الإدارة الإلكتركنية.

كما تكتسب الدراسة أىمية بالغة في ككنيا تتناكؿ مكضكعا حساسا داخؿ المنظمة ألا كىي تنمية 
المكارد البشرية باعتبارىا أحد دعائـ المؤسسة في جميع عممياتيا الإدارية كتحقيؽ كفاءة المنظمة 

 كقات.كالتغمب عمى المع
 : أىداف الدراسة-2

في  الاتصالاتك  إمكانية تكظيؼ أدكات تكنكلكجيا المعمكماتتيدؼ ىذه الدراسة لتحقيؽ        
 إدارة المكارد البشرية، كفي ضكء مشكمة البحث تـ تحديد الأىداؼ التالية:

 .التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية ك إدارة المكارد البشرية 
  الإجراءات المتبعة لتأىيؿ المكارد البشرية لمعمؿ بالإدارة الإلكتركنية.التعرؼ عمى 
  محاكلة الإحاطة بأىـ الآثار كالمنافع التي تنعكس عمى إدارة المكارد البشرية جراء التطبيؽ

 الصحيح للئدارة الإلكتركنية.
 .التعرؼ عمى أىداؼ تبني الإدارة الإلكتركنية في الجزائر 
 بيقات الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في الجزائر.التعرؼ عمى ملبمح تط 
 .التعرؼ عمى أىـ التحديات كالصعكبات التي تكاجو إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا في الجزائر 
 : مبررات اختيار الموضوع-3

 ترجع مبررات اختيار المكضكع إلى اعتبارات مكضكعية عممية كذاتية:
 وعية:الاعتبارات العممية والموض - أ

مف أىـ الأسباب لاختيار المكضكع ىك الاختلبؿ الكاضح لإدارة المكارد البشرية في تحقيؽ        
الأىداؼ المنكطة بيا كالخدمات التي تقكـ بيا كتقدميا، مما يجعؿ البحث عف سبؿ لإصلبح 

، إضافة كتطكير إدارة المكارد البشرية ضركرة ممحة باعتبارىا تمثؿ مركز النيكض بجكدة الإدارة
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إلى أف أم تطكير أك تحديث لابد أف يككف مكضكعو علبقة الفرد كالمكاطف بمؤسسات الدكلة، 
بيف المكاطف كالإدارة  الاتصاؿكىذا ما تصبكا إليو الإدارة الإلكتركنية فيي تيدؼ إلى تكسيع دائرة 

 العامة.
رد استثمارم كمصدر قكة حداثة المكضكع كارتفاع قيمة المعمكمات كاعتبارىا رأس ماؿ كمك        

كتنمية مستدامة، كاعتبار الإدارة الإلكتركنية مف النماذج المتطكرة التي تسمح بمعالجة المعمكمة 
 كتكظيفيا التكظيؼ الأنسب.

 :الاعتبارات الذاتية‌- ب
تكلدت لدل الباحث الرغبة في ىذا المكضكع ككنو اطار في الإدارة العامة الجزائرية فحاكؿ         

مف خلبؿ ىذه الدراسة فيـ مسببات تراجع مستكل الأداء كالخدمة، كمف ثـ إمكانية إيجاد أداة فعالة 
لعالمية مف أجؿ لمنيكض بمستكل الأداء كالخدمات في إدارة المكارد البشرية كتطبيقيا لممعايير ا

 تحقيؽ كفاءة الجكدة الإدارية.
 :الدراسات السابقة-4

بعنكاف "الإدارة الالكتركنية كسبؿ  2009: دراسة الدكتكرة سحر قدكرم الرفاعي سنة الدراسة الأولى
تطبيقيا مدخؿ استراتيجي":، حاكؿ بحث الرفاعي أف يقدـ تأطيرا فكريا كعمميا لإرساء أسس 

في العراؽ مع تقديـ الاقتراحات الخاصة بالبيانات كالإستراتيجيات التي تضع  الحككمة الالكتركنية
أماـ القطاع الحككمي كالمسئكليف لإقامة الحككمة الإلكتركنية كقد تكصمت الرفاعي في دراستيا 
إلى اف ىناؾ قصكر جكىرم في الإطار النظرم التقميدم لمحككمة التقميدية الإلكتركنية مف أجؿ 

 س أسيـ المؤسسات في المجتمع.إمكانية قيا
: دراسة الدكتكر عبد الفتاح بيكمي حجازم بعنكاف "الحككمة الإلكتركنية بيف الكاقع الدراسة الثانية
مدخؿ عاـ"، كىي دراسة متأصمة في شأف التنظيـ، البناء، الأىداؼ،  2008كالطمكح سنة 

نب سابقاتيا مف دراسات إثراء المعكقات كالحمكؿ، انطلبقا مف ذلؾ تحاكؿ ىذه الدراسة إلى جا
المكضكع في جكانبو التطبيقية بالتطرؽ إلى التجربة الجزائرية في محاكلة الكشؼ عف دكر الإدارة 

 الإلكتركنية كأداة لترشيد الإدارة العامة.
عمى إدارة المكارد البشرية في المؤسسة"،  الاتصاؿ: "أثر تكنكلكجيا المعمكمات ك الدراسة الثالثة

لدكتكرة في عمكـ التسيير فرع إدارة أعماؿ مف إعداد الباحث: لميف عمكطي، كمية العمكـ أطركحة ا
، كقد تعرضت ىذه الدراسة إلى المفاىيـ 2008الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة الجزائر 

، إدارة المكارد الاتصاؿالأساسية المتمثمة في مجتمع المعمكمات، مجتمع المعرفة، تكنكلكجيا 
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كىذه المفاىيـ تتمخص كميا في أبجديات التكنكلكجية الرقمية كعلبقتيا بالمكرد البشرم البشرية، 
 داخؿ المؤسسة.

كاف ليذه الدراسة أسمكب كمسار معيف في معالجة المكضكع دراسات السابقة  لمف خلبؿ الإلماـ با
لممسئكليف كالكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة مف البحث لرفع مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات 

القائميف عمى المنظمة لتطكير المكرد البشرم مف خلبؿ استخداـ كاستغلبؿ التكنكلكجيا الرقمية 
 كخياراتيا في عمميات التككيف كالتدريس كالتطكير كتحسيف الأداء.

 إشكالية الدراسة: -5
إف التحكؿ الإلكتركني لإدارة المنظمات المعاصرة يرتكز عمى تحقيؽ مخرجات تتسـ        

بالفعالية كالكفاءة عند التعامؿ بالنظـ الإلكتركنية كما تحققو مف سرعة كدقة كشفافية في العمؿ، 
ز مما يتطمّب تنمية ميارات العامميف  بيا في التحكـ في أساليب التعامؿ الإلكتركني في انجا

الأعماؿ كتقديـ الخدمات كتطكير قدراتيـ عمى تحميؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات الملبئمة إلكتركنيا 
مع التحمي بدرجة عالية مف ميارات التفاعؿ الشخصي مع الأخريف سكاء العامميف، المديريف أك 

 العملبء الخارجيف. 
اليات الإدارة الإلكترونية في  ماىيسبؽ، تتمحكر الإشكالية حكؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: مما 

 تحسين وتفعيل الموارد البشرية في الإدارة الجزائرية؟
يعتبر ىذا التساؤؿ الانطلبقة الفعمية ليذا البحث، لكنو يتطمب نكعا مف التبسيط ككنو شامؿ نكعا 

 ما، كيتضمف في طياتو مؤشرات جديدة يمكف إبرازىا في التساؤلات الفرعية التالية:
 طبيعة الإدارة الالكتركنية كما ىي محدداتيا؟ما ىي  -
 ماىي متطمبات استقطاب المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية ؟ -
 ماىي تحديات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في الجزائر؟ -
 :فرضيات البحث-6

 مف بيف الفرضيات:
كجب العناية بيا بطريقة مميزة  ةاتيجيكمما تـ النظر لممكارد البشرية عمى أنيا أصكؿ استر  -1

 كفعالة، كمما زاد مف تجسيد متطمبات الإدارة الإلكتركنية. 
 تعتبر الإرادة السياسية مف أبرز متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. -2
 : الإطار المنيجي-7
 فرض عمينا طبيعة المكضكع تكظيؼ عدد مف المناىج تتمثؿ فيما يمي:ت
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كىك المنيج الذم يرتكز عمى الكصؼ الدقيؽ كالتفصيمي لظاىرة أك مكضكع : المنيج الوصفي
محدد لمحصكؿ عمى نتائج عممية بطريقة مكضكعية، كتبرز أىـ مكاطف الاعتماد عمى ىذا المنيج 
في سرد ككصؼ مبادئ الإدارة الإلكتركنية كتحميؿ المتطمبات الأساسية لبناء نمكذج الإدارة 

طرؽ لمفيكـ المكارد البشرية ككظائفيا كالبحث في سبؿ رفع مستكل الأداء الإلكتركنية ككذا في الت
 في الإدارة العامة لتحقيؽ الجكدة  كالتنمية الإدارية.

: الذم يقكـ عمى أساس التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الكحدة منيج دراسة حالة
ى تعميمات متعمقة بالكحدة محؿ المعنية أك دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا بقصد الكصكؿ إل

الدراسة، ككذا جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات كالبيانات حكؿ تجربة الإدارة الإلكتركنية لممكارد 
 البشرية في الجزائر.

 تقسيم الدراسة:-8
دارة المكارد البشرية الفصل الأول : يعالج الإطار النظرم كالمفاىيمي لكؿ مف الإدارة الإلكتركنية كا 

خلبؿ الإحاطة بكؿ مف المفيكـ كالدكافع كالأىداؼ كالمراحؿ كالمتطمبات كمنيجية تطبيؽ مف 
 الإدارة الالكتركنية، كلإدارة المكارد البشرية إلكتركنيا.

: يتضمف ىذا الفصؿ التعريؼ بالأدكات الجديدة للئدارة الالكتركنية لتحسيف إدارة الفصل الثاني
معممية الإدارية في ظؿ الإدارة الالكتركنية، كتأثير ىذه الأخيرة المكارد البشرية مف خلبؿ التعرض ل

عمى القرارات الإدارية ككذا التعرؼ عمى الكظائؼ الإدارية في ظؿ تحكليا إلى كظائؼ إدارية 
 إلكتركنية كأىداؼ كسبؿ تفعيؿ إدارة المكارد البشرية للئدارة الالكتركنية كأثر تطبيقيا.

راسة التجربة الجزائرية في التحكؿ الالكتركني كمدل تطبيقيا للئدارة : حيث خص بالدالفصل الثالث
الالكتركنية عمى المكارد البشرية، ككذا التعرض لإبراز التجارب القطاعية التي حاكلت الإسياـ في 
الكصكؿ إلى إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا، مع التطرؽ لعقبات كتحديات ىذا التحكؿ كتقديـ رؤية 

 را مستقبميا حكؿ إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا.تحمؿ تصك 
لنخمص في الأخير إلى خاتمة عرضنا فييا أىـ النتائج المتكصؿ إلييا، ككذا التكصيات التي يجب 

 عمى المنظمة العمؿ بيا.



 

 
           

 

 

 

لأكؿالفصؿ ا  

 الإطار المفاىيمي لمدراسة              
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كجية كثكرة الإنترنت اليكـ  ىي التغيرات التكنكلالمنظمات إف أىـ التحديات التي تكاجو  
نيا تعطي تغيرات ف ليا مضاميف ضخمة بالنسبة لكظيفة المكارد البشرية لأأ، حيث الاتصالاتك 

 لممنظمة. ةالإستراتيجيجذرية في كافة كظائؼ كأنشطة المكارد البشرية، كفي دعـ كتنفيذ الخطط 
كفي عصر انتياء مفيكـ الكظيفة الآمنة، التغير في ىياكؿ المنظمات، تقميص العمالة  

 ةالإلكتركني الإدارةاقتصاد المعرفة كخدمة الزبكف، ظير مفيكـ  نحك بسبب التكنكلكجيات كالتكجو
لممكارد البشرية كنمط كتكجو يستجيب لمتغيرات كيعطي مركنة لكظيفة المكارد البشرية بحيث تبقى 

 قائمة كمرنة باستجابتيا لمتغيرات.
لممكارد  ةالإلكتركني الإدارةكفي ىذا الفصؿ سنحاكؿ التطرؽ بالتفصيؿ لكؿ ما ىك مرتبط ب 
 ، كذلؾ مف خلبؿ:البشرية
 .ةالإلكتركني الإدارةالمبحث الأكؿ: مفيكـ         
 المبحث الثاني: مفيكـ إدارة المكارد البشرية.        
 لممكارد البشرية. ةالإلكتركني الإدارةالمبحث الثالث: مفيكـ         
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 ةالإلكتروني الإدارة: مفيوم المبحث الأول
 ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الأول: نشأة 

العالمية في القرف العشريف كالتي أحدثت نقمة نكعية في جميع  الإنترنتبعد ظيكر شبكة  
مما  الاتصاؿخاصة في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ ك أخذت التغيرات تتسارع  الحياة، مجالات 

جعؿ الناس يبحثكف عف الإنجاز السريع كالدقيؽ في آف كاحد كىذا ما جعؿ التقنيات تدخؿ في 
 .ةالإلكتركني الإدارةليبرز مجمكعة مف المفاىيـ كالمصطمحات الجديدة منيا  الإدارةمجاؿ 
 الاتصاؿتطكر نكعي أفرزتو تقنيات ل نتيجةكمفيكـ حديث  ةالإلكتركني الإدارةتعكد نشأة  

الحديثة في ظؿ ثكرة المعمكمات، كازدياد الحاجة إلى تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة في إدارة علبقات 
طف كالمؤسسات، كربط الإدارات العامة كالكزارات عبر آليات التكنكلكجيا، كبالتالي التحكؿ المكا

 1يرىا.ك التقميدية كتط الإدارةفاىيـ الجذرم في م

مصطمح معالج الكممات كأكؿ  *IBMعندما ابتكرت شركة  ةالإلكتركني الإدارةكترجع بدايات        
برىاف عمى أىمية ما طرحتو الشركة ظير عندما أنتجت جياز طرحتو في الأسكاؽ أطمؽ عميو 

حيث أنو عند كتابة أم رسالة يتـ  ) الشريط الممغنط كجياز الطابعة المختار(.  **MT/STاسـ 
استرجاعيا مف  تخزيف الكممات عمى الشريط الممغنط  حيث بإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد

 الشريط عمى الطابعة بعد أف نطبع إسـ كعنكاف الشخص المرسؿ إليو.
ثـ انعقد ما يعرؼ بمؤتمر الأككاخ البعيدة في المممكة المتحدة تبنى فيو مجمس لندف مشركع " 

البعيدة التقنية" الذم أكد عمى جمع كنشر المعمكمات بكسائؿ إلكتركنية كالبريد  الاتصالات
الكلايات  كالكصكؿ عف بعد لقكاعد المعمكمات لتظير بعد ذلؾ محاكلات أخرل في الإلكتركني

معجزة كبأساليب بسيطة، لـ بصكرة  ةالإلكتركني الإدارةالمتحدة الأمريكية، التي عمدت إلى تطبيؽ 
بكلاية فمكريدا  1995تصؿ إلى الصكرة الرسمية إلا متأخرة، حيث بدأت  بالظيكر في أكاخر عاـ 

                                                           
1
، ص 2013 ،، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الأردفالطريؽ نحك الإصلبح الإدارم الإلكتركنيةالحككمة  ،صداـ خمايسية‌  

72. 
: ىي شركة عالمية متعددة الجنسيات تعمؿ في مجاؿ تصنيع كتطكير الحكاسيب كالبرمجيات، أنظر المكقع IBMشركة  *

 .16/04/2022 الاطلبعتاريخ ‌‌https://ar.m.wikipidia.orgالإلكتركني
أطمؽ عميو ) الشريط الممغنط( عند كتابة أم رسالة يتـ تخزيف الكممات عمى  IBM: جياز طرحتو شركة MT/ST جياز**

كعنكاف الشخص  اسـالشريط الممغنط  حيث بإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط عمى الطابعة بعد أف نطبع 
 .16/04/2022 الاطلبعتاريخ   https://books.google.dz:  الإلكتركنيالمرسؿ إليو . أنظر المكقع 

 

https://ar.m.wikipidia.org/
https://books.google.dz/
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يدؿ عمى أف كؿ شخص يستطيع  ةالإلكتركني  الإدارةالأمريكية في ىيئة البريد المركزم، كمفيكـ  
، ثـ تبع ذلؾ محاكلات في  الحصكؿ عمى الخدمات مف خلبؿ الحاسكب دكف الذىاب إلى المؤسسة

 مختمؼ دكؿ العالـ.

 : ةالإلكتركني الإدارةكمف بيف أساليب التحكؿ إلى  

 عامؿ الكقت كالسرعة المذاف يعتبراف مف أىـ المجالات التنافسية بيف المؤسسات. -
 عمى زيادة تكمفة الأعماؿ.الإجراءات كالعمميات المعقدة  كآثارىا  -
 المتداكلة لمعامميف في المؤسسة.ضركرة تكفير البيانات  -
 1التكجو نحك تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ القرارات. -

" أف تطبيؽ ةالإلكتركنييرل الدكتكر عمي حسف بكير في كتابو "المفيكـ الشامؿ للئدارة  ك       
 قد مر بثلبث مراحؿ:  ةالإلكتركني الإدارةنمكذج 

  كمحاكلة  ةالإلكتركني الإدارةفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ  التقميدية الفاعمة: الإدارةمرحمة
بحيث يستطيع  ةالإلكتركني الإدارةتثمينيا كتطكيرىا بالتكازم مع عممية الشركع في تنفيذ مشركع 

جراءاتو بشكؿ سيؿ كبدكف أم ركتيف، أك مماطمة في الكقت  المكاطف بذلؾ تقميص معاملبتو كا 
الذم يستطيع فيو كؿ فرد يممؾ حاسكب شخصي الاطلبع عمى نشرات المؤسسات كالإدارات 

ستمارات مع إمكانية طبع أك استخراج الإ ةالإلكتركنيكاحدث البيانات كالإعلبنات  عبر الشركة 
 2 اللبزمة كتعبئتيا لإنجاز أم معاممة.

 :ىذه المرحمة الكسيطة التي يتـ فييا تفعيؿ تكنكلكجيا  مرحمة الفاكس والتميفون الفاعل
الياتؼ كالفاكس، حيث يتمكف المتعامؿ أك المكاطف مف الاعتماد عمى الياتؼ المتكفر كيمكنو 
الاستفسار في الإجراءات كالأكراؽ اللبزمة لإنجاز أم معاممة كاستخدامو لمفاكس لإرساؿ كاستقباؿ 

ا يميز ىذه المرحمة عف المرحمة السابقة ىك الانتقاؿ مف تمقي الأكراؽ كالاستفسارات كغيرىا، كم
عطاء رأيو  البيانات كالاطلبع عمى المعمكمات مف طرؼ المكاطف )استقبالا( إلى التفاعؿ كا 

 كالتعريفةكالاستفسار كالرد عمييا كما أف في ىذه الحالة يككف عدد المستخدميف للؤنترنت متكسط 

                                                           
1
: دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع، الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات ) مدخؿ تسيير المؤسسات( القديمة الجزائريةمراد زايد ، ‌ 

‌.358ص  ،2012
،) رسالة (العمكمية  في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائرة  في ترشيد الخدمة الإلكتركني الإدارةدكر  ،)عشكر عبد الكريـ 2

 .21-20ص  (،2010ماجستير جامعة قسنطينة قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، 
‌
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لذلؾ فإف الميسكريف كما فكؽ ىـ الأقدر عمى استعماؿ ىذه  ،لفاكسكمفة مف الياتؼ كا تككف أكثر
 التكنكلكجيا نظرا لعدـ تكسع نطاقيا لأنيا كتقنية  لـ تكف في متناكؿ الجميع .

  ىذه ىي المرحمة الأخيرة كالتي يتـ مف خلبليا التخمي  الفاعمة: ةالإلكتروني الإدارةمرحمة
 %30ما يقارب  ةالإلكتركنيالشيء التقميدم للئدارة بحيث يصبح  عدد المستخدميف لمشبكة عف 

، أك عف طريؽ الأكشاؾ مف المكاطنيف كيجب أف يصاحب ذلؾ تكفر الحكاسيب بشكؿ شخصي
كتككف تكمفتيا معقكلة كمتاحة لكؿ مكاطف لإنجاز أم معاممة إدارية بالشكؿ المطمكب كبأسرع كقت 

 ةالإلكتركني الإدارةلرأم العاـ قد تفيـ اممكف كأقؿ جيد كأقؿ تكمفة كأكثر فاعمية، كبذلؾ يككف 
 1 تقبميا كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استقباليا.

)مراحؿ التحكؿ( نرل أنيا  ةالإلكتركني الإدارةتطبيؽ نمكذج لممراحؿ التي مر بيا  كالملبحظ       
 ركزت عمى: 

بما  ةالإلكتركني الإدارةستراتيجية اندماج المجتمع بشكؿ تدريجي لكي يككف ىناؾ تقبؿ لإ -
يؤدم إلى تخصيص شدة مقاكمة التغيير التنظيمي، كالتي تنتج غالبا عندما يككف ىناؾ 

 مشركع يتعمؽ بػ: تحكؿ جذرم كمفاجئ في الأساليب الإدارية.
 ةالإلكتركنياللبزمة عمى اعتبار أف التحكؿ للئدارة  ةالإلكتركنيبالمعدات كالأجيزة  ىتماـالا -

 .ةالإلكتركنيالتحتية الداعمة للؤعماؿ  ةالبيئيتطمب تكفير 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21ص  ،نفس المرجع السابؽ ،عشكر عبد الكريـ1
‌
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 ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الثاني:  تعريف 
عمكما ثـ ننتقؿ لضبط  الإدارةلابد أف تتطرؽ لمفيكـ  ةالإلكتركني الإدارةقبؿ الحديث عف         

 .ةالإلكتركني الإدارةمفيكـ 
: كممة إدارة مشتقة مف الفعؿ الثلبثي "دار" كيعني قاد ككجو أك أشرؼ أك راقب كأعمف  لغة -

 كالتي تنقسـ إلى مقطعيف:  Administration ةاللبتينيكىي مأخكذة مف الكممة 
AD  كالتي يقابميا بالإنجميزية :TO  كMinistrate كالتي تقابميا بالإنجميزية Serve  كبذلؾ فيي

 .1كالتي تعني تقديـ الخدمة لمغير   to serveتشير  إلى الفعؿ 
في كتابو "  السمميعمي  ىناؾ عدة تعريفات للئدارة حيث يعرفيا الدكتكر  :اصطلاحا -
المكارد المتاحة  ستخداـابالمعاصرة" عمى أنيا " عممية تيدؼ إلى تحقيؽ نتائج محددة  الإدارة

  2الظركؼ المكضكعية المحيطة".بأعمى درجة مف الكفاءة كالفعالية في ظؿ لممنشأة 
في المنظمة نيا فف إنجاز المياـ مف خلبؿ القكل البشرية العممية أأيضا عمى كما تعرؼ        

 3كتككف عمميات التخطيط، التنظيـ كاتخاذ القرارات ىي الكظائؼ الأساسية.
كما يعرفيا الدكتكر ثابت عبد الرحمف إدريس في كتابو نظـ المعمكمات الإدارية في المنظمات 

الإنساني الذم يتعمؽ بتخطيط كتنظيـ كرقابة المكارد البشرية المعاصرة عمى أنيا "ذلؾ الجيد 
ؼ ، نلبحظ أف التعريؼ المقدـ قد ركز عمى الكظائكالمالية لتحقيؽ أىداؼ محددة بكفاءة كفعالية

 .4 كمتابعة كرقابةالفعاليات كالأنشطة التي يقكـ ىا مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كتمكيؿ ك 
 تتضمف ما يمي:  الإدارةمف خلبؿ ىذه التعاريؼ نجد أف 

الجانب المكضكعي ) الكظيفي( للئدارة : كالمقصكد بو النشاط الإدارم المتمثؿ في الإشراؼ،  -
 القرارات. كاتخاذالتكجيو، التخطيط، التنسيؽ، الرقابة 

الجانب العضكم للئدارة: بمعنى الجياز الإدارم أك المنظمة العامة التي تقكـ بالعممية الإدارية  -
 )ىيكؿ تنظيمي كمكارد بشرية(.

العامة فيك أكسع مف أف يتضمنو مفيكـ كاحد، كلـ يعد يقتصر عمى  الإدارةأما مفيكـ        
كمفيكـ  الإدارةعماؿ. بؿ إف أالقكل الإنسانية أكغير ذلؾ مف  أك رقابة أعماؿمراحؿ اتخاذ القرارات 

                                                           
1
 .40ص  ،2005 ،كالتكزيع الاسكندرية مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر، إدارة الأعماؿ الحككمية ،محمد الصيرفي‌ 
 .16ص ، 2000 ،دار غريب لمطباعة ، ) د.ت.ف(، ،  القاىرةالمعاصرة الإدارة، السمميعمي ‌2
 .13،  ص 2008،  عماف،  دار كائؿ، ةالإلكتركني الإدارةخالد ابراىيـ السميطي،  ،عبد الرزاؽ السالمي3

‌.163ص  ،2009،، الاسكندرية ، الدار الجامعية المنظمات المعاصرةنظـ المعمكمات الإدارية في ثابت عبد الرحمف إدريس،    4
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، كأف تتضمف عدة جكانب الإدارةإلييا  عىيشير باتفاؽ الباحثيف إلى ضركرة أف تككف أىداؼ تس
منيا اتخاذ القرارات، التنظيـ حسب التكجيو كالقيادة الحازمة القادرة عمى التعامؿ مع المرؤكسيف 

القادة كالشعكر بالرضا كالحرص عمى تحقيؽ الأىداؼ.  حتراـاك بأسمكب يخمؽ فييـ ركح التجاكب 
) التخطيط،  الإدارةبعناصر  التي تعرؼ الإدارةىذا إلى جانب القياـ بتنفيذ عمميات ككظائؼ 

أنيا مف العمميات التي يتطمبيا أم  عتباراالتنظيـ، التنسيؽ، التكجيو، المتابعة كالتقكيـ( عمى 
 مشركع لتحقيؽ أىدافو.

 : ةالإلكتروني الإدارةتعريف  -
 .الاتصاؿبيف الحاسكب كشبكات  لتقاءالاىي عممية : (électronique) ةالإلكتركنيأ 

عمى أنيا تمؾ الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ  ةالإلكتركني الإدارة: تعرؼ ةالإلكتركني الإدارةب 
المعمكمات كتقديـ الخدمات لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية كتكمفة منخفضة عبر أجيزة 

 1مف المعمكمات المتناقمة.أالحاسكب كشبكات الانترنت مع ضماف سرية 
دارة المعمكمات مف حيث         مف خلبؿ ىذا التعريؼ نرل أنو يركز عمى الجانب المعمكماتي كا 
السرعة في الإنجاز  كأيضاكليست الكرقية،  ةالإلكتركني الاتصاؿعمى تقنيات  عتمادكبالا أىميتيا

بات كىك ما تراىف عميو الإدارات التقنية كيتكافؽ مع ىذا الطرح الدكتكر العمرم في كتابو " المتطم
"  حيث يعرفيا عمى أنيا " تحكيؿ الأعماؿ كالخدمات ةالإلكتركني الإدارةالإدارية كالأمنية لتطبيؽ 

الإدارية التقميدية كالإجراءات الطكيمة كالمعقدة باستخداـ الكرؽ إلى أعماؿ إلكتركنية تنفذ بسرعة 
 2عالية كدقة متناىية".

المفاىيـ، الخصائص،    ةالإلكتركني الإدارة)كيعرفيا الدكتكر حسف محمكد الحسف في كتابو        
دكف أف يضطر العملبء  الانترنتعمى أنيا "إنجاز الخدمات العامة عبر شبكة  (المتطمبات

معاملبتيـ مع ما يتكافؽ مف إىدار لمكقت كالجيد  لإنجازإلى الإدارات  شخصيا  نتقاؿللب
 3."كالطاقات

                                                           
ة: الكاقع كالمعكقات كسبؿ التطبيؽ بدكؿ مجمس الإلكتركنيالحككمة بساـ عبد العزيز الحمادم، كليد بف سميماف الحمصي،  1

 .03ص  ،2003 ،العامة الإدارةمعيد  ،، الرياضالتعاكف لدكؿ الخميج العربية
، ) (حية عمى المؤسسة العامة لممكازنةس،  دراسة مالإلكتركنية الإدارةالمتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ )معيد بف عماد العمرم، 2

 .16ص  ،(2003 ،الرياض ،رسالة ماجستير، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية
 .42، ص  2011عماف، الكراؽ لمنشر كالتكزيع،  ،ة، المفاىيـ كالخصائص المتطمباتالإلكتركني الإدارةحسيف محمكد الحسف،   3
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"العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات  :أنيا كيعرفيا الدكتكر نجيـ عبكد نجيـ عمى       
المتميزة  للؤنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية 

 1."جؿ تحقيؽ أىدافياألمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف 
ة الإلكتركني الإدارةمف خلبؿ ىذا التعريؼ حاكؿ الدكتكر نجيـ عبكد نجيـ تكضيح كشرح        

مف تخطيط كتنفيذ كمتابعة كتقييـ كتحفيز، إلا أنيا تتميز  الإدارةعمى أنيا تشمؿ جميع مككنات 
 بقدرتيا عمى تحقيؽ المعرفة بصكرة مستمرة كتكظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.

"مفيكـ ينطكم عمى استخداـ تكنكلكجيات المعمكمات : فيعرفيا عمى انياأما البنؾ الدكلي 
بتغير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلبليا المكاطنيف، كالمؤسسات الإدارية مع الحككمة  الاتصالاتك 

في عممية صنع القرار كطرؽ أفضؿ في الكصكؿ إلى المعمكمات  المكاطنيفلمسماح بمشاركة 
 2لمجتمع المدني".كزيادة التنافسية كتعزيز ا

عمى  استخلبص التعريؼ الإجرائي لإدارة المكارد البشريةاريؼ يمكننا كمف خلبؿ ىذه التع       
الحاسكب كشبكات  ستخداـابنظاـ يقكـ بتحكيؿ الأعماؿ الكرقية إلى أعماؿ إلكتركنية " :أنيا

، ىدفيا الكصكؿ إلى أعمى درجات الشفافية كالسرعة كالإتقاف، بأقؿ جيد  الاتصالاتك المعمكمات 
  3."ممكف في تقديـ الخدمات

 الإدارةفي  الاتصاؿكمف خلبؿ كؿ ما سبؽ ذكره نستنتج أف التقنيات الحديثة لممعمكمات ك        
 عمى اختلبؼ تنكعيا جعميا تتميز بمجمكعة مف الخصائص: ةالإلكتركني

أكراؽ: حيث أنيا إدارة تعتمد عمى الحاسكب الآلي بشكؿ أساسي، كلا تعتمد عمى إدارة بلب  -
 ةالإلكتركنيكالمفكرات  الإلكتركنيريد بكال الإلكتركنيالأرشيؼ  الأكراؽ إلا بشكؿ ثانكم ، تتككف مف

 4كالرسائؿ الصكتية كنظـ تطبيقات المتابعة الآلية.
الحديثة كالياتؼ المحمكؿ ، الياتؼ الدكلي  الاتصاؿإدارة بلب مكاف : فيي تعتمد عمى كسائؿ  -

 فتراضيةالاالمؤسسات  teleworking، العمؿ عف بعد ةالإلكتركنيالمؤتمرات  telediseالجديد   
كغيرىا، فالمسئكؿ الإدارم  يستطيع أف يتخذ القرار كىك في أم مكاف في العالـ كلا يرتبط اتخاذه 

لتقديـ  ةالإلكتركنيالمكاقع  المادم لممرفؽ العاـ، كما تعتبر لمقرار بالضركرة بكجكده في المقر
                                                           

،  عماف، دار الباركدم العممية لمنشر  المجالات -الكظائؼ -ةالإستراتيجية ، الإلكتركنيكالمعرفة  الإدارة،  نجيـ عبكد نجيـ  1
  .58، ص 2004كالتكزيع، 

 .25ص ،  2011 ، دار أسامة لمنشر ، الأردف ، ة الإلكتركنيتكنكلكجيا الحككمة ، الميتدم  سكسف زىير  2
 .22، ص  2014لمنشر كالتكزيع،   الحامد،  الأردف،   دار ةالإلكتركني الإدارةمبادئ ،   الحيتأحمد فتحي   3
 .145،  ص 2009،  دار الراية لمنشر كالتكزيع،  الأردف،  المفاىيـ الإدارية الحديثةبشار يزيد الكليد ،   4



 

9 
 

مف المكاطف كترقية الخدمات  الإدارةالخدمات العمكمية لمجميكر إحدل الآليات اليامة في تقريب 
ف يضطر المكاطف إلى التنقؿ إلى مقر الخدمة للبستعلبـ عمى أية خدمة يريد أالعمكمية كذلؾ دكف 

 الاستفسار عنيا.
إدارة بلب زماف: حيث انيا تعمؿ عمى مدار اليكـ كالأسبكع كالسنة لا تتقيد بحدكد زمنية، أم )  -

 يكـ(. 365أياـ / 07ساعة /  24
عمى النظـ المتطكرة كالبعد عف  ةالإلكتركني الإدارةإدارة بلب تنظيمات جامدة: حيث تقكـ  -

ذكية التي تعتمد عمى المؤسسات الالتنظيمات الجامدة، فيي تعمؿ مف خلبؿ المؤسسات الشبكية ك 
 1.معرفةصناعة ال

كآلية عصرية في عمميات التطكير الإدارم  ةالإلكتركني الإدارةالزيادة في الإتقاف: حيث تعمؿ  -
كالتغير التنظيمي، كتمثؿ مخرجا حاسما في شكؿ المياـ كالأنشطة الإدارية التقميدية حيث تنطكم 

 عمى المعالجة الفكرية لمطمبات كالدقة كالكضكح التاـ في إنجاز المعاملبت.
مت جؿ الإدارات عمى إدخاؿ أماـ الحاجة لمتحديث كالعصرنة الإدارية عمتبسيط الإجراءات:  -

الأمثؿ لما لدييا مف إمكانيات كقدرات في تمبية  ستخداـالاالمعمكمات إلى مصالحيا كحرصت عمى 
حاجات المكاطنيف بشكؿ مبسط كسريع، كخاصة في ظؿ الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات 

  2العامة.
محصمة لكجكد الرقابة  ةالإلكتركنيتحقيؽ الشفافية: تعتبر الشفافية الكاممة داخؿ المنظمات  -

التي تضمف المحاسبة الدكرية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات،  كتعرؼ الشفافية عمى  ةالإلكتركني
أنيا الجسر الذم يربط المكاطف كمؤسسات المجتمع المدني مف جية كالسمطات المسئكلة عف 

 الإدارية مف جية أخرل، فيي تتيح مشاركة المجتمع بأكممو.المياـ 
عمى بعث الطمأنينة كالأماف كالثقة في نفكس المكاطنيف  الإدارةكيعمؿ دعـ الشفافية داخؿ        

تدعـ  ةالإلكتركني الإدارة، فالعامة إلى العمؿ بكضكح تاـ بعيدا عف الشككؾ الإدارةمما يؤدم ب
 الشفافية كتقمؿ مف الفساد الإدارم.

السرية كالخصكصية لممعمكمات الميمة بكاسطة  ةالإلكتركني الإدارةتكفر  السرية كالخصكصية: -
برامج تمكنيا مف حجب المعمكمات كالبيانات الميمة، كعدـ إتاحتيا إلا لذكم الصلبحية الذيف 

 التقميدية. الإدارةيممككف كممة المركر كىذا ما يجعميا تتفكؽ عمى 
                                                           

 145ص  مرجع سابؽبشار يزيد الكليد ،   1
 .36ص  ،مرجع سابؽ  الحيت، احمد فتحي  2



 

10 
 

في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة بيدؼ  ةالإلكتركني الإدارةتخفيض التكاليؼ: إذا كانت   -
فر ميزانيات مالية ك بعد ذلؾ سي ةالإلكتركنينتياج نمكذج المنظمات إدفع عمميات التحكيؿ، فإف 

 دد الكبير.ضخمة، حيث لـ تعد الحاجة في تمؾ المراحؿ لميد العاممة ذات الع
منظكمة متكاممة كمتفاعمة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم  ةالإلكتركني الإدارةكباعتبار        

عناصر  عمى عتمادالانظـ معمكماتية قكية لابد مف  ستخداـابالعادم إلى عمؿ إدارم حديث 
أساسية عامة كعمميات معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات التقنية كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية 

خراجيا  ةالإلكتركني الإدارةكالبشرية كغيرىا،  كبالتالي لابد مف تكفر عناصر كمتطمبات لتطبيؽ  كا 
 إلى حيز الكاقع العممي، كتنقسـ ىذه العناصر إلى ثلبثة كىي: 

: ىي عممية يتـ مف خلبليا معالجة المعمكمات بطريقة آلية باعتبارىا عنصرا  المعموماتية - أ
في مجالات عديدة، فالمعرفة المتجددة تقاس بما تكفره مف صيغ مبرمجة  ستحداثواجديدا تـ 

لمعالجة مختمؼ البيانات كترجمتيا إلى معمكمات ، كبالنظر إلى ما حققتو المعمكمات مف نتائج 
 ة فإنيا تتميز بمجمكعة مف الخصائص يمكف تحدييا فيما يمي: إيجابي

  التكقيت: حيث ترتبط ىذه الخاصية بالزمف الذم تستغرقو دكرة المعالجة )الإدخاؿ، عمميات
لممستفيد، بحيث يجب تحقيؽ التكقيت اللبزـ  لدكرة المعالجة المعالجة، إعداد التقارير كالمخرجات( 

المستفيديف في الكقت  حتياجاتلاعمى المعمكمات كفقا  كتركنيالإلباستخداـ الحاسكب  كذلؾ
 المناسب.

  ،الدقة: كيقصد بيا درجة خمك المعمكمات مف الأخطاء سكاء أخطاء صريحة أك ضمنية
كيمكف القكؿ بأف الدقة ىي نسبة المعمكمات الصحيحة إلى مجمكعة المعمكمات الناتجة خلبؿ فترة 

 زمنية معينة.
 كىذه  المستفيد بشكؿ كبير، حتياجاتلاة: كتتعمؽ بمدل المعمكمات يالملبءمة المصمح

 الخاصية يمكف قياسيا بشمكؿ المعمكمات أك بدرجة الكضكح التي يعمؿ بيا نظاـ المعالجة.
 عمؽ بمدل استعماؿ المعمكمات لمكثير مف المستفيديف في عدة تطبيقات تالمركنة: ت

غمكض كالتناقض كأيف يتـ عرضيا بالشكؿ كتعني كضكح المعمكمات كخمكىا مف الكالكضكح 
 المناسب.

  قابمية المراجعة: كتشير إلى درجة الإتقاف مف مختمؼ المستفيديف مف أجؿ مراجعة كفحص
 1 المعمكمات.

                                                           
 86-84مرجع سابؽ الذكر ص  ،نجـ عبكد نجـ  1
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  عدـ التحيز: كتشير ىذه الخاصية إلى عدـ إمكانية تغيير المعمكمات التي يجب أف تتفؽ
 مع أىداؼ أك رغبات المستفيديف.

  القياس: أم إمكانية القياس الكمي لممعمكمات الرسمية الناتجة عف نظاـ المعالجة.قابمية 
  الشمكؿ: كىي الدرجة التي يغطي بيا نظاـ المعالجة احتياجات المستفيديف مف المعمكمات

بحيث تككف بصكرة كاممة كدكف تفاصيؿ زائدة كدكف إيجاز يفقدىا معناىا، كأف تككف أكثر قيمة 
 كفائدة.

 الكصكؿ: أم سيكلة كسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات التي تشير إلى زمف  إمكانية
 .ستخداـللباستجابة النظاـ لمخدمات المتاحة 

بالإضافة إلى ذلؾ فإف كمية المعمكمات ليست مقياسا مطمقا كلكف يمكف اعتبارىا علبقة        
بيف مختمؼ الأجيزة كالكحدات الإدارية داخؿ أم منظمة مف   1تتناسب مف قيمة كتكمفة المعمكمات

 جية كأجيزتيا الفرعية المختمفة مف جية أخرل.
ية: ىي أداة تنفيذية  ىائمة تتمثؿ في شبكات الحاسكب التي تكفر السرعة في تناقؿ الاتصال - ب

، كأجيزتيا البيانات كالمعمكمات بيف مختمؼ الأجيزة كالكحدات الإدارية داخؿ أم منظمة مف جية
 الفرعية المختمفة مف جية أخرل.

كيمكف تصنيفيا إلى نكعيف مف الكسائط السمكية كالكسائط اللبسمكية، فالأكلى تستخدـ في نقؿ 
المعمكمات كالبيانات تتككف بدكرىا مف الأسلبؾ المحكرية كالأسلبؾ المزدكجة كأسلبؾ الألياؼ 

 فتستخدـ مكجات الأثير في نقؿ المعمكمات الضكئية ، أما الثانية كىي الكسائط اللبسمكية،
 كالبيانات مثؿ المايكرككيفز كالأقمار الصناعية.

ات في الإلكتركنياليدؼ الذم تسعى المنظمات التي تسيطر عمى تطبيؽ  كالخدماتية: كى - ت
جؿ تحقيقو بأسرع كأفضؿ ما يمكف، فالتحكؿ التكنكلكجي أدل إلى بركز عصر الخدمة أأدائيا مف 
مف السمع إلى تقديـ  قتصادلاا نتقاؿاالذم يحتؿ مكانة ىامة كفؽ اتجاىيف، الأكؿ ىك  ةيالإلكتركن

  2.ةالإلكتركنيالخدمات، كالثاني يتمثؿ في التكسيع السريع لاقتصاد المعمكمات كالشبكات 
كىي   ةالإلكتركني الإدارةبالإضافة إلى ىذه العناصر ىناؾ مف يضيؼ عناصر أخرل في        

 عتاد الحاسكب، الشبكات صناع المعرفة.

                                                           
 .86-84،  ص نفس المرجع السابؽنجـ عبكد نجـ،    1
، ة مرتكزات فكرية كمتطمبات تأسيس عمميةالإلكتركني الإدارة،  بيداء ستار السياني  عادؿ حرشكش الفرجي، أحمد عمي صالح،  2

 . 31-30،  ص 2007القاىرة منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، 
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عتاد الحاسكب: كيقصد بو الكسائؿ المممكسة اك الأجيزة كالمعدات المتعمقة بالحاسكب بمختمؼ  -
أنكاعو كالتي تعتبر ضركرية للبستفادة مف قدرات الحاسكب، كيعتبر الحاسكب مف أىـ الركائز 

فمـ يقتصر دكره في الجانب المتعارؼ عميو مف  التي ساىمت في زيادة تفاعؿ الانساف مع الآلة،
التعامؿ معو بشكؿ مباشر لأداء عمؿ معيف، بؿ تعدل ذلؾ إلى استخداـ مختمؼ تقنياتو التي تخدـ 

 1.الإنساف
البرمجيات كالشبكات كىي مجمكعة البرامج كالتعميمات التي تتحكـ بالحاسبة، كتستخدـ لتشغيؿ  

 الرئيسية التالية:الأجيزة حيث تضـ الأجزاء 
  البرامج: كىي مجمكعة البرامج الخاصة تكتب مف قبؿ العامميف عمى أجيزة الحاسكب في

المؤسسات مثؿ برامج خاصة بنتائج اختبارات الطمبة في الجامعات، برامج خاصة بالقبكؿ 
المركزم لمطمبة في الجامعات، برامج احتساب الركاتب لممكظفيف، برامج خاصة بقكاعد 

 نات.....كغيرىا.البيا
  يمكف تحكيميا إلى معمكمات مصكرة، مكتكبة أك مسمكعة.  التيالبيانات: مجمكعة مف الحقائؽ 
نترنت كالاكسترانت الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الأ ةالإلكتركنييي الكصلبت فالشبكات أما 

دارتيا   2.ةالإلكتركنيالتي تعتبر شبكات قيمة لممؤسسة كا 
تتمثؿ في القيادات الرقمية ككؿ ما يشمؿ رأس الماؿ الفكرم كالمديركف فصناع المعرفة  ك

كالمحممكف لممكارد المعرفية حيث يمعب صناع المعرفة دكرا أساسيا في خمؽ ثقافة معرفية داخؿ 
العمؿ الإدارم كفؽ ما يمتمككنو  كترقية أساليبعف طريؽ تغيير طرؽ التفكير  ةالإلكتركني الإدارة

 3مف خيرات كمعارؼ في مجاؿ المعمكماتية.
تقكـ عمى مجمؿ العناصر السابقة الذكر  ةالإلكتركني الإدارةعمى العمكـ يمكف القكؿ أف        

كالخدماتية، كمختمؼ الأجيزة المتعمقة بعتاد الحاسكب  يةالاتصالكالمتمثمة في المعمكماتية 
الشبكية كصناع المعرفة حيث تككف ىذه العناصر مكصكلة كمترابطة  الاتصاؿكالبرمجيات كنظـ 

 زة الإدارية بأسمكب حديث كمتطكر.فيما بينيا، كتعمؿ عمى تفعيؿ عمؿ الأجي
                                                           

، ) رسالة ماجستير جامعة (العامة لمتربية كالتعميـ لمبنات"  الإدارةفي  الإلكتركنية الإدارة"تطبيؽ )ت صالح السحياني،  تينكاؿ    1
 .72،  ص (2009الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، كمية العمكـ الاجتماعية ، 

 08العدد  ،جامعة بابؿ)، مجمة بابؿ ، (كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو" الإلكتركنية الإدارة")أحلبـ محمد شكام ،   2
 .18، ص 2016 (،28المجمد 

كتأثرىا عمى المستخدميف " في المكقع  الإلكتركنية الإدارةالعمرم مصطفى "  3
spot.html-http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog  20/04/2022اطمع بتاريخ. 

http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.html
http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.html


 

13 
 

 ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الثالث: مبادئ وأىداف 
الإلكتركنية بكصفيا أسمكبا إلكتركنيا، فيي تيدؼ إلى تكفير منظكمة عمؿ  الإدارةإف        

الأمثؿ لمكارد المؤسسة  الاستغلبؿمتكاممة بما يحقؽ تقديـ أرقى الخدمات لممستفيديف، إضافة إلى 
يا يحمف المميزات التي تت الاستفادةالإلكتركنية ىك  الإدارةفإف اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ 

 الإلكتركنية مبادئ كأىداؼ تتمثؿ في: كتكفرىا، كللئدارة
  ةالإلكتروني الإدارةمبادئ : 
  تقديـ أحسف الخدمات لممكاطنيف: كىذا المبدأ يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنكع في الميارات

دائما التركيز عمى تكظيؼ  الإدارةلاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة لأف في كالكفاءات المييأة مينيا 
 شكؿ.مالمعمكمات كاستخلبص النتائج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ 

  ينصب عمى تحكيؿ الأفكار إلى  ةالإلكتركني الإدارةىتماـ إالتركيز عمى النتائج: بحيث أف
 نتائج مجسدة في أرض الكاقع.

  ثراء ما ىك مكجكد كرفع مستكل الأداء سكاء التغيير المستمر: تسعى بانتظاـ لتحسيف كا 
بقصد ترضية الزبائف أك بقصد التفكؽ في مجاؿ المنافسة، كفي جميع الحالات فإف الزبكف ىك 

 1 مف ىذا التحسيف المستمر كالمتكاصؿ. المستفيد الأكؿ 
  تخفيض التكاليؼ: كىذا يعني أف الإستثمار في تكنكلكجيا  المعمكمات كتعدد المنافسيف

نطاؽ بأسعار زىيدة ينتج عنيما تخفيض التكاليؼ كرفع مستكل الأداء كتكسيع عمى تقديـ الخدمات 
الخدمات إلى عد معتبر مف المشاركيف الذيف يستفيدكف مف الخدمات بأسعار زىيدة كمما كثر 

 عددىـ.
 متاحة لمجميع في المنازؿ  ةالإلكتركني الإدارةستعماؿ كالإتاحة لمجميع: تقنيات يكلة الإس

 ةالإلكتركني الإدارةكفي العمؿ كالمدارس كالمكتبة كذلؾ لكي يتمكف كؿ مكاطف مف التكاصؿ مع 
بيف الجميكر كالإدارات الحككمية  الاتصاؿالذم يقكـ عمى سيكلة الاستعماؿ بحيث يمكف ربط 

تماـ الإجراءات بسلبسة كبساطة.  2بسيكلة كا 
ة يمكف أف الإلكتركني الإدارةكبعد التعرؼ عمى أبرز المبادئ كالأسس التي تقكـ عمييا        

 الإدارةتمايزت أىداؼ الباحثيف حكؿ أىداؼ حيث  ةالإلكتركني الإدارةإلى أبرز أىداؼ رؽ نتط
                                                           

لمتنمية العربية،  ، منشكرات المنظمة العربيةة كتطبيقاتيا في الكطف العربيالإلكتركنيالحككمة طارؽ العمكش،  ،محمد الطعامنة  1
 .04-03، ص ص2004القاىرة، 

مذكرة لنيؿ شيادة )، (في إدارة المرفؽ المرفؽ العاـ كتطبيقاتو في الدكؿ العربية الإلكتركنية الإدارةتأثير ) ، حماد مختار  2
 .05، ص (2004 ، ماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي، جامعة الجزائر
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مف خلبؿ  الإدارةالأساسي كالمتمثؿ في إعادة ىندسة  لكنيا لـ تخرج عف نطاقيا ،ةالإلكتركني
تنقسـ  ةالإلكتركني الإدارة، فمنيـ مف يرل أف أىداؼ الاتصالاتتكريس كتطبيؽ نظاـ المعمكمات ك 

 إلى:
 أىداؼ مباشرة يمكف ترجمتيا إلى مكاسب مادية مثؿ:  -أ
 في مختمؼ الإجراءات. إنجاز سريع للؤعماؿ  كاختصار زمف التنفيذ 
 .تقميؿ ساعات العمؿ داخؿ المنظمات الحككمية 
 .الحد مف استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية 
  داء عف بعد.الأإمكانية 
 .تقميؿ التكاليؼ 
 أىداؼ عامة غير مباشرة يصعب ترجمتيا إلى مكاسب مادية مممكسة مثؿ:   - ب
 التقميؿ مف الأخطاء المرتبطة بالعامؿ الإنساني. 
 .التكافؽ مع بقية دكؿ العالـ خاصة المتقدمة منيا 
 لممنظمات. زيادة كتعزيز القدرة التنافسية  
 .1 تكفير المعمكمات كالبيانات بصكرة فكرية 

جممة كاحدة بغض النظر عف  ةالإلكتركني الإدارةكيذىب البعض الآخر إلى حكصمة أىداؼ        
 عكائدىا المادية كغير المادية كىي تتمثؿ فيما يمي: 

 تقميؿ تكمفة الإجراءات الإدارية كما يتعمؽ بيا مف عمميات.
  ساعة في اليكـ كطيمة أياـ  24تقديـ الخدمات لدل المستفيديف بصكرة مرضية خلبؿ

 ات الدينية كالكظيفية.الأسبكع بما في ذلؾ الإجازة الأسبكعية كمختمؼ المناسب
  مف خلبؿ تعامميا مع المكاطنيف كالشركات كالمؤسسات. الإدارةزيادة كفاءة عمؿ 
 .القضاء عمى البيركقراطية كتسييؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص بو 
 .إلغاء عامؿ المكاف كالزماف في المعاملبت الإدارية 

إلى أقصى حد ممكف مما يؤدم إلغاء عامؿ العلبقة المباشرة مف طرؼ المعاممة كالتخفيؼ منو 
 2 إلى الحد مف تأثير العلبقات الشخصية كالنفكذ.

 
                                                           

 .424، ص 2002 الرياض، ،2، مكتبة الشقرم،  ط  العامة " الأسس كالكظائؼ" الإدارةالنمر كآخركف،   1
 .51ص  ،2002ماف، ع ية الناشركف كمكزعكف،ادار البد  ، ةالإلكتركني الإدارةفداء محمكد حامد،   2
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 ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الرابع: وظائف 
عددا مف الكظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة في إصلبح   ةالإلكتركني الإدارةتؤدم        
 التقميدية، كتتمثؿ ىذه الكظائؼ فيما يمي: الإدارة

كفقا لمنظرة التقميدية لمتخطيط فإنو يعرؼ بأنو " المسار الذم يعتمد : الإلكترونيالتخطيط  -1
في تحديد ما يراد عممو مستقبلب باعتماد معمكمات كاردة عف تقارير متنكعة)يكمية، شيرية كسنكية( 
كتحميميا كصياغتيا عمى ىيئة خطط مختمفة المدل مف خلبؿ جياز متخصص يشمؿ المديريف 

المؤسسة في المستكل الأعمى، كتنفيذىا مف قبؿ جياز آخر يشمؿ العامميف في المستكيات كخبراء 
الكسطى كالتنفيذية، مركزيف في الغالب عمى العمميات التشغيمية لممؤسسة كفي إطار بيئتيا 

 ."الداخمية
فيعرؼ عمى أنو " تحديد ما يراد عممو آنيا كمستقبلب باعتماد تدفؽ  الإلكتركنيأما التخطيط        

معمكماتي ىائؿ مف داخؿ المؤسسة كخارجيا، كبالتعاكف المشترؾ بيف القمة كالقاعدة بالإفادة مع 
لمكاجية متطمبات الأسكاؽ المتغيرة كحاجيات الزبائف كتفضيلبتيـ المحتممة  ةالإلكتركني الشبكة 

  1."الأمد ذات مركنة عالية كتجزئة كاضحة لخطط آنية كقصيرة الأمدكفقا لخطط طكيمة 
في الجانب العاـ لا يختمؼ عف  الإلكتركنيمف خلبؿ التعريفيف يتضح أف التخطيط        

التخطيط  التقميدم لكنو مف حيث الممارسات كالآليات يختمؼ، حيث يعتمد التخطيط في ظؿ 
التخطيط  ستخداـانظـ جديدة لممعرفة، كما يعتمد عمى   ستخداـاالمعاصرة عمى  ةالإلكتركنيالثكرة 

جراءات العمؿ التي الإستراتيجيكالسعي نحك تحقيؽ الأىداؼ  الإستراتيجي ة مف حيث تبسيط نظـ كا 
جراءات سريعة كحاسمة التقميدية بالتعقيد الشديد الإدارةتتسـ في ظؿ  ، حيث يتـ استبداليا بنظـ كا 

، كلذلؾ نجد التخطيط ةالإلكتركني الاتصالاتشبكات  ستخداـاعمى تعتمد بالدرجة الأكلى 
 2يتفكؽ كيتميز عف التخطيط التقميدم بعدة سمات تتمثؿ فيما يمي: الإلكتركني

تككف ديناميكية مستمرة كقابمة لمتجديد بخلبؼ التخطيط  الإلكتركنيإف عممية التخطيط   -
 التقميدم الذم يخطط لمدة قادمة محددة، كىذا مطمكب في البيئات المتغيرة.

 كثر في عممية التخطيط.أزيادة تدفؽ المعمكمات مما يسمح بدقة  -

                                                           
 .97ص  2007، رالإدارية، مصمية تن،   المنظمة العربية لةالإلكتركني الإدارةعادؿ حرمكش المفرجي،    1

رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجسير  )، (في الجامعات الفمسطينية الإلكتركنية الإدارةمعكقات تطبيؽ )، سارم عكض الحسنات    2
 .41، ص (2011في الدراسات التربكية، جامعة الدكؿ العربية، معيد البحكث كالدراسات التربية، القاىرة 
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تخطط كالعامميف ينفذكف )التخطيط التقميدم(، فجميع العامميف في  الإدارةتغير فكرة أف  -
 اختلبؼ تقسيـ العمؿ.  مىيقكمكف بعممية التخطيط، كىذا ينعكس ع الإلكتركنيالتخطيط 

ىك تخطيط  الإلكتركنيأف التخطيط التقميدم ىك تخطيط عمكدم في حيف أف التخطيط  -
 كتابتيا إلكتركنيا كؿ مرة.أفقي، سيككف ىناؾ تغير مستمر عمى الخطط كتعاد 

كيرل بعض الباحثيف أف التخطيط التقميدم كاف مقيدا في الماضي عندما كانت البيئة  -
التخطيط  الإدارية مستقرة أما في الكقت الحاضر الذم يتسـ بالسرعة القائمة في التغيير فإف

بة لمتكيؼ مع نظرا لكثرة التغيرات التي تطرأ عمى الخطة استجا التقميدم يصبح بلب جدكل،
المتغيرات المتلبحقة، كدرجة المركنة المالية العالية التي تغطي نطاقا كاسعا الميزات كالسيناريكىات 

 ستراتيجي كتكجييي.إالمحتممة كغير المحتممة، كتجعؿ الخطة  مجرد مرشد 
اللبزمة عممية عقلبنية تتمثؿ في تحديد العناصر ": التنظيـ التقميدم ىك الإلكترونيالتنظيم  -2

كالقادرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة ، كتكفير ىذه العناصر ككضعيا في صكرة نظاـ متكامؿ 
"الإطار الكاسع لتكزيع السمطة  فيعرؼ بأنو الإلكتركنيكستعد لمعمؿ بفعالية"، أما التنظيـ  كمكحد

ليدؼ جؿ إنجاز اأ كالميمات كالعلبقات الشبكية، مما يحقؽ التنسيؽ الآلي في كؿ مكاف مف
 : 1، كسنكضح أىـ الفركقات مف خلبؿ الجدكؿ رقـ1المشترؾ لأطراؼ التنظيـ"

 :الإلكتروني: أىم الفروقات بين التنظيم التقميدي والتنظيم 1الجدول رقم 
 الإلكتركنيالتنظيـ  التنظيـ التقميدم

 التنظيـ المصفكفي التنظيـ اليرمي
 العمؿ الجماعيالييكؿ القائـ عمى  الييكؿ القائـ عمى الكحدات

 التنظيـ الأفقي التنظيـ الرأسي
 الييكؿ غير المحدد الييكؿ المحدد

 التنظيـ الخمكم التقسيـ الإدارم التقميدم
 القيادة الاستشارية رئيس كاحد كسمطة الأكامر الخطية

 البيانات المرنة كاجتيادات الإفراد التعميمات الحرفية
 بالمشاركةالقرار  بالقرار الإدارةانفراد 

 تعدد مراكز السمطة مركزية السمطة
تاحة المعمكمات للئستفادة منيا. التحكـ في المعمكمات كسريتيا  الشفافية كا 

                                                           
في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة كعلبقتيا بجكدة الخدمة  الإلكتركنية الإدارةدرجة تكظيؼ  )محمد أحمد عكدة آغا،  1

 .33ص  (، 2012كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة ،رسالة ماجستير)، (المقدمة لمطمبة
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 .92ص ، مرجع سبؽ ذكره ، حسيف محمد الحسف ف المصدر: 
"التكامؿ بيف رغبات الأفراد بصكرة  : القيادة بالمفيكـ التقميدم تتمثؿ في:ةالإلكترونيالقيادة  -3

يشير إلى العممية التي  ف القيادة مصطمحأ، كما ةتمقائية تمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المشترك
بكاسطتيا يقكـ القائد بالتكجيو أك بالتأثير في أفكار كمشاعر أفراد آخريف، أك في سمككيـ لتحقيؽ 

 1ىدؼ مشترؾ"
ذم الخصائص الأكثر ملبئمة  الإلكتركنيفيي " تعتمد عمى القائد  الإلكتركنيأما القيادة بالمفيكـ 

كبصفة عامة فإنو يجب أف تتكفر " كالمنسجـ مع بيئة الأعماؿ المعاصرة المتسمة بالسرعة كالتغير
  2بشكؿ مستمر. معياعارؼ تقنية كالعمؿ عمى التعامؿ مميارات ك  ةالإلكتركنيفي القيادة 

عممية التأثير عمى الأفراد،  ىي" ةالإلكتركنيمف خلبؿ التعريفيف السابقيف يمكننا القكؿ أف القيادة 
فيي إذف في جكىرىا لا تختمؼ عف القيادة التقميدية لكف الأمر المستحدث ىك دخكؿ تكنكلكجيا 

 في العممية". الاتصالاتك المعمكمات 
 بثلبث أبعاد أساسية: ةالإلكتركنيكتتميز القيادة 

نترنت مف أجؿ إدارة تكنكلكجيا الأالقيادة التقنية العممية )الصمبة(: قيادة تقكـ عمى استخداـ  -
تكنكلكجية كاكتساب ميزة تنافسية مف  أعماليا كعلبقاتيا بما يجعؿ منيا إدارة ذات مزايا كخصائص

 استخداميا.
القيادة البشرية لمبرمجيات )الناعمة(: تحتاج التكنكلكجيا الحديثة إلى عماؿ اكفاء كمبتكريف   -

مف النكع النادر خلبفا لمعامميف في العصر الصناعي، بالإضافة إلى إمكانية تأدية أعماليـ عف 
 لمعماؿ كالزبائف. الإلكتركنيبعد، كىذا ما يفرض قيادة ذات رؤية تضمف الكلاء 

 الإلكتركنيأصبحت قيادة الذات أكثر بركزا، كىذا لحتمية اتخاذ القائد الذاتية: القيادة  -
لقرارات فكرية كسريعة، لذا يتصؼ قادة الذات بالقدرة عمى التكيؼ مع البيئة المتغيرة لتحمؿ 

 3 .الإستراتيجيالمسئكلية، حؿ المشكلبت، صنع القرارات كالتفكير 
ي بعد أتالرقابة التقميدية ىي رقابة مكجية لمماضي بحيث تر بتعت: ةالإلكترونيالرقابة   -4

ة العجز عمى الرد التخطيط كالتنفيذ، كىذا مف بيف مشكلبت الرقابة التقميدية لككنيا تقع في حال
تطاعتيا أف تكشؼ عف انحرافات ما ىك منجز فعلب عما ىك مخطط لو في نياية السريع لعدـ اس

                                                           
 .266، ص2009عماف، الأردف ، دار السيرة كالتكزيع كالطباعة ،  2ط،  الإلكتركنية الإدارةامحمد محمد سمير،   1
العامة لمتربية كالتعميـ، مذكرة ماجيستير ، جامعة أـ القرل،  الإدارةفي  الإلكتركنية الإدارةمحمد بف حمد العريش، إمكانية تطبيؽ   2

 .31ص ،  2008مكة 
 .91-90، ص 2011الرقمية، دار الكتب القانكنية، مصر  تركنيةالإلك الإدارةنبأ مؤيد عبد المحسف الطائي إمكانية تطبيؽ   3
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تسجؿ المعمكمات فكرا التنفيذ لدل المدير، مما يمكنو مف معرفة  ةيالإلكتركنالمدة، لكف في الرقابة 
نحرافات، بما يساعد في تصحيح الإ إجراءاتما يمزـ مف  تخاذلاالتغيرات قبؿ أك عند التنفيذ 

المدراء كالمسئكليف التنفيذييف كالعماؿ ف علبقة أخير عمى تجاكز فجكة الأداء، حيث نلبحظ الأ
كىذا ما  ،فيما بينيا، فالجميع يعممكف في الكقت نفسو لإنجاز الميمة نفسيا تتداخؿ بشكؿ كبير

 ةالإلكتركني، فالرقابة الإدارةبيف العماؿ ك  ةالإلكتركنييفسر الاتجاه المتزايد نحك الثقة بالأساليب 
كىذا ما  1الرسمية،قترابا في الرقابة القائمة عمى الثقة، بينما الرقابة التقميدية تككف قائمة عمى ر إأكث

 يبينو الجدكؿ أدناه:
       :( يوضح أىم الفروقات بين الرقابة التقميدية والرقابة الإلكترونية22الجدول رقم )

  .350-349 المصدر: نجيـ عبكد نجيـ، مرجع سبؽ ذكره ص

                                                           
 .111، ص مرجع سبؽ ذكرهعادؿ حرحكس الفرجي،   1

 الرقابة الإلكتركنية الرقابة التقميدية المعيار
 كسائؿ رقمية كسائؿ يدكية استعماؿ الكسائؿ

 تقارير رقمية تقارير يدكية التقارير 

 الرقابة قائمة عمى الماضي الكقت
الرقابة قائمة عمى الحاضر )الكقت 

 الحقيقي(

 فجكة الأداء
فجكة زمنية كبيرة بيف عممية التنفيذ ىناؾ 
 الفجكة بيف التنفيذ كالرقابة قصيرة جدا كالرقابة

 رقابة دكرية الاستمرارية
رقابة مستمرة )تدفؽ المعمكمات في حركة 

 ديناميكية مستمرة(

تتكسع لتشمؿ المرديف، الزبائف، الشركات  بيئة العمؿ داخؿ المنظمة مجاؿ الرقابة
 خارجيةفي شبكة الأعماؿ ال

تقكـ عمى التفاعلبت الانسانية بدرجة  التفاعؿ الائتماني
 كبيرة )بيف المدير كالمكظفيف(

تفتقر لمتعاملبت الإنسانية عمى الآلة بدرجة 
 كبيرة

 حالات الطكارئ
كثيرة الحدكث بسبب دكرية الرقابة، 
كبالتالي تتفاقـ الأمكر كتزيد درجة 

 المفاجآت الداخمية

المفاجآت الداخمية بسبب الحد الأدنى مف 
 استمرارية الرقابة

 الشفافية كالكضكح
الكثير مف الغمكض كانخفاض درجة 

 تفعؿ مكضكع الرقابة، كضكح النشاطات الشفافية
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 دارة الموارد البشريةمفيوم إالمبحث الثاني: 
فلب يمكف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  المكارد، أىـ مف المؤسسات في البشرية المكارد تعتبر          

أفراد فإف المؤسسة ماىي إلى مجمكعة مف المباني كالمعدات كالآلات  فبدكف ،بدكف مكارد بشرية
فقط، فالأفراد ىـ الذيف يخمقكف كيصنعكف المؤسسات، كلذلؾ يمثمكف أصلب مف الأصكؿ التي 

مكاردىا، كعمى الأخص المكارد  استثمارالمؤسسة عمى حسف  كفاءة كتعتمد ،تمتمكيا المؤسسة
، فالمؤسسة تسعى جاىدة إلى تنمية استخدامياكارد كفي طريقة البشرية التي تتحكـ في باقي الم

البشرية الأمر الذم يتطمب ضركرة كجكد إدارة مختصة تتكفؿ بيذا المكرد، تككف ميمتيا مكاردىا 
 إعداد سياسات كبرامج جيدة لإدارتيا.

 ةلأول: نشأة إدارة الموارد البشريالمطمب ا
نما ىي نتيجة لعدة ك تعتبر إدارة المكارد البشرية بشكميا الحديث ليست كليدة الساعة         ا 

تطكرات متداخمة ترجع إلى بداية الثكرة الصناعية، كىذه التطكرات ساىمت في إظيار الحاجة إلى 
كتتمثؿ ىذه التطكرات في شكؿ مراحؿ  ،الإدارةكجكد إدارة مكارد بشرية متخصصة ككفرع مف فركع 

 ية متتالية منذ قياـ الثكرة الصناعية.زمن
مرحمة الثكرة الصناعية:  يمثؿ قياـ الثكرة الصناعية في منتصؼ القرف التاسع عشر كعقكد  .1

الزمف الستة التي تمتيا، عدـ كجكد أم شيء في المنظمات الصناعية يدعى بإدارة المكارد البشرية 
في البمداف الصناعية أكركبا كالكلايات  آنذاؾ لكف كانت ىناؾ مؤشرات تظير بيف الحيف كالآخر

بشؤكف المكظفيف كالعماؿ كتحسيف معيشتيـ، فكانت  ىتماـالاالمتحدة الأمريكية تنادم بضركرة 
 1بالأفراد كمنتجيف كأىـ ما تميزت بو ىذه الفترة: ىتماـللبالثكرة الصناعية بمثابة مؤشر حقيقي 

كالتي الكبير،  صنعإلى ميارة بسبب نظاـ الم كثير مف الأعماؿ المتكررة التي لا تحتاج ةنشأ ●
عمى الآلة أكثر مف اعتمادىا عمى  الإدارة عتمدتاما  عتباره سمعة بعدإنظرت إلى العامؿ ب

ىي عبارة عف برامج ك العامؿ، ظير خلبؿ ىذه المرحمة مفيكـ يدعى تحقيؽ الرفاىية الصناعية 
 2منظمات.الصممتيا المنظمات مف أجؿ تحسيف ظركؼ كمناخ العمؿ المادم الصحي داخؿ 

لتكفير احتياجاتيا مف  الإدارةمرحمة الحرب العالمية الأكلى: تطمب تضخـ الإنتاج أف تتكجو  .2
في  نتاج رغـ ظركؼ الحرب كما سببتو مف نقصالعامميف لمكفاء بمتطمبات ذلؾ التكسع في الإ

                                                           
1

 .11، ص2009، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 2، ط، إدارة المكارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجيعمر كصفي عقيمي‌‌
، بدكف طبعة، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر، المتميزة لممكارد البشرية تمييز بلب حدكد الإدارةعبد العزيز عمى حسف،   2

 .17، ص 2009
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بجدية في إنشاء إدارات متخصصة تتكلى تسيير المكارد  الإدارةعرض القكل العاممة كلذا فكرت 
.  ختيارلاستخداـ طرؽ جديدة إإضافة إلى ذلؾ في ىذه الفترة ظيرت الحاجة إلى  1البشرية

العممية كعمـ النفس الصناعي، كبدأ بعض متخصصي  الإدارةالمكظفيف، تزامف ذلؾ مع تطكر 
لأفراد في الظيكر بالمنظمات لممساعدة في التكظيؼ كالتدريب كالرعاية الصحية الاجتماعية إدارة ا

كالأمف الصناعي، بعد ذلؾ أنشئت أقساـ مكارد بشرية مستقمة كأعد أكؿ برنامج تدريبي لمديرم ىذه 
 1919.2كمية بتقديـ برامج تدريبية في إدارة المكارد البشرية عاـ  12كقامت  1915قساـ عاـ الأ
مرحمة الحرب العالمية الثانية: شيدت نياية العشرينات كبداية الثلبثينات مف القرف الماضي  .3

تطكرات في مجاؿ العلبقات الإنسانية، كمجمكعة الظركؼ التي شيدتيا فترة الحرب العالمية الثانية 
لبقات الإنسانية، ىتماـ أكثر بالعفي مجاؿ المكارد البشرية كالإ ختصاصييفالاكتزايد المطالب عمى 

مف أجؿ رفع إنتاجية العنصر البشرم كتزامنا مع ذلؾ كجدت المنظمات الأكركبية كالأمريكية نفسيا 
في بريطانيا مثلب بمغ عدد أخصائي شؤكف المكارد البشرية  3. بحاجة لدعـ جيكد إدارات الاستخداـ

 1943.4مختص سنة  5500المذيف يعممكف في المصانع البريطانية 
مة ما بعد الحرب العالمية الثانية: في ىذه المرحمة اتسع نطاؽ الأعماؿ التي تقكـ بيا إدارة مرح  .4

المكارد البشرية؛ حيث شممت تنمية كتدريب ىذه المكارد ككضع برامج لتحفيزه كترشيد العلبقات 
 الإدارةحتراؼ كظير تخصص جديد في مجاؿ الإنسانية، فأصبح العمؿ فييا بطابع التخصص كالإ

ستخداـ لإك تخصص الأفراد لو مبادئ كأصكؿ كقكاعد تدرس بالجامعات، كتغيرت تسمية إدارة اى
بعد الحرب العالمية  الإدارةإلى تسمية جديدة ىي إدارة الأفراد كالعلبقات الصناعية، مما فعؿ دكر 

الثانية كتزايد تداخؿ الحككمات في الدكؿ الصناعية في مجالات العمؿ كالتكظيؼ كلحماية ىذه 
تجاىات الحديثة لممكارد البشرية تركز المكارد كاف لابد مف التشريعات في المنظمات كمازالت الإ

تغير مسمى إدارة  1980كبعد  5عمى العلبقات الإنسانية كالاستفادة مف نتائج البحكث عمـ النفس،
الأفراد إلى إدارة المكارد البشرية كىذا التغيير ليس في المسمى فحسب بؿ في مضمكف عمؿ كدكر 

 .الإدارةىذه 

                                                           
 .53، ص 2010، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المكارد البشرية، ككرتؿ، منير نكرم كفريد 1

 .18، ص المرجع السابؽعبد العزيز عمى حسف،   2
 .43، المرجع السابؽ، ص ، إدارة المكارد البشرية المعاصرةعمرك صفي عقيمي  3
 .45، ص المرجع نفسو  4
5

 .19، ص المرجع السابؽعبد العزيز عمي حسف، ‌‌
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إف أسباب التغيير في إدارة المكارد البشرية مرتبطة ببزكغ مرحمة جديدة في ظؿ تسيير  
بيا  ةستراتيجية خاصإ الإدارةد أصبح ليذه المكرد البشرم كارتبطت بالتسيير العمكمي الجديد، فمق

ستراتيجياتيا، إضافة إلى التحكلات كالتطكرات ىناؾ أسباب ا  تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة ك 
مف جية كتغيير النظرة لممكرد  الإدارةأخرل فرضتيا الظركؼ كالتحديات التي مرت بيا ىذه 

لبشرم ىك الفاصؿ. كمف بيف ىذه البشرم مف مجرد مكرد إلى رأس ماؿ المنظمة فالعنصر ا
 الأسباب نذكر:

الزيادة في المنظمات الجديدة بصكرة مضطربة عمى مستكل مختمؼ القطاعات الخاصة  -
 كالإدارية، أدل إلى زيادة ىياكؿ القكل العاممة. قتصاديةالا
 نتاجية فقد تغيرت النظرة مف ككنوباعتبار الفرد ىك العنصر الأساسي كالمحكرم لمعممية الإ -

ستثمار الحقيقي في إدارة العنصر سمعة تباع كتشترل كمجرد آلة تعمؿ لساعات إلى فكرة الإ
 1ىتماـ بو مف حيث تطكير ميارات كقدرات المكظفيف.الحيكم مف خلبؿ الإ

زمة البطالة تمثؿ تحديا كبيرا يصعب حميا ككنيا مشكمة أك ظاىرة لا سيما إذا ارتبطت أ -
 بالشباب المتعمـ.

التكنكلكجي المتسارع أدل إلى فرض الحاجة لتدريب العامميف كتطكير مياراتيـ بصفة التطكر  -
مستمرة كالتكسيع الكبير في التعميـ كمكاكبة التطكرات المستجدة في مجالات العمكـ الأخرل مثؿ 

 عمـ الاجتماع كعمـ النفس.
ءات عالية الأداء ظيكر الشركات كالمؤسسات كبيرة الحجـ أدل إلى الطمب المتزايد عمى الكفا -

 2مما تطمب كجكد إدارة متخصصة ليذا المكرد.
       كمف خلبؿ التطكر التاريخي الذم عرفتو إدارة المكارد البشرية، مف مفيكميا كقكل عاممة   

 إلى مفيكـ أكسع كىك المكارد البشرية يمكف إعطاء بعض التعاريؼ المتعمقة بإدارة المكارد البشرية.
 
 
 
 

                                                           
-10، ص ص 2008، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر، دارة المكارد البشرية، بيف الأصكؿ كالتطبيؽإ، نبيؿ النجار  1

11. 

2
 .20، ص 2004،  دار حامد لمنشر كالتكزيع، إدارة المكارد البشرية، عرض كتحميؿمحمد فالح صالح، ‌‌
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 الثاني: تعريف إدارة الموارد البشريةالمطمب 
: المكارد لغكيا ىي المصادر أك الكسائؿ أك الثركة؛ كمكرد ىي مفرد مكارد، كالمكرد ىك المكاف لغة

 1الذم يأتي الناس إليو لمحصكؿ عمى شيء يحقؽ نفعا ليـ.
يرادات إلا أف كلقد تـ استخداـ مصطمح المكارد للئشارة إلى الأصكؿ المادية التي تحقؽ ثركة أك إ

المصطمحات أحدثت بو تغيرات ليشمؿ أيضا المكارد البشرية كالتي يمكف أف تتحقؽ ثركة أك 
 إيرادات في حالة تكفر المعارؼ كالاتجاىات كالميارات المطمكبة في ىذه المكارد.

: تمثؿ إدارة المكارد البشرية كممارسة كنشاط مجمكعة كظائؼ كأنشطة كبرامج تتعمؽ اصطلاحا
كف المكارد البشرية في المنظمة، كترمي إلى تحقيؽ أىداؼ الأفراد كالتنظيـ كالمجتمع، كتشمؿ بشؤ 

ة لممكارد البشرية، كتحميؿ الكظائؼ في التنظيـ الإستراتيجيالكظائؼ كالأنشطة كالبرامج، كضع 
المكارد البشرية فييا، كتزكيدىا بالمكارد البشرية المطمكبة كما كنكعا كتقييـ أداء المكظفيف  خطيطكت

في المنظمة كتدريبيـ كتسميتيـ لتنسيؽ أىدافيـ كحاجاتيـ كحاجيات التنظيـ، ككؿ ذلؾ ضمف 
 2سياؽ تنظيمي كمجتمعي معيف.

" إدارة المكارد البشرية بأنيا تخطيط، تنظيـ، تكجيو، كمراقبة النكاحي  flippoكيعرؼ " فميبك  ●
المتعمقة بالحصكؿ عمى الأفراد كتنميتيـ كتعكيضيـ، كالمحافظة عمييـ بغرض تحقيؽ أىداؼ 

 ىنرمالمنشأة. فمف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ إشارة إلى كظائؼ العممية التسييرية، التي حددىا "
التنظيـ، التكجيو، كىذا ما يدؿ عمى الأىمية التي صار يحظى بيا العنصر  كؿ" كىي التخطيط،يفا

 البشرم.
استخداـ القكل العاممة داخؿ المنشأة أك " " إدارة المكارد البشرية بأنيا sikilaكما يعرؼ "سيكيلب  ●

 بكاسطة المنشأة، كيشمؿ ذلؾ عمميات تخطيط القكل العاممة بالمنشأة، الاختيار كالتعييف، تقييـ
الأداء، التدريب كالتنمية، التعكيض كالمرتبات، العلبقات الإضافية، تقديـ الخدمات الاجتماعية 

 3."كالصحية لمعامميف، كأخيرا بحكث الأفراد
ىذا التعريؼ يكرد مجمكعة الأنشطة الحديثة لإدارة المكارد البشرية التي تزيد مف مسؤكليات   

 العنصر البشرم.بىتماـ مدير المكارد البشرية، نتيجة زيادة الإ
                                                           

 .11، ص المرجع السابؽعمرك صيفي عقيمي،   1
2

‌ مديرية المكارد  (ت كدكرىا في تفعيؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية )دراسة حالةالاتصالاتكنكلكجيا المعمكمات ك )كساـ مييبؿ، ‌
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير  ،قسـ عمـ التسيير ،أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه) ،(ةالبشرية بكزارة المالي

 .05، ص(2012-2011، 2جامعة الجزائر 
 .12، ص2005،درية، مصرالإسكن لمنشر كالتكزيع، ، الدار الجامعيةإدارة المكارد البشريةصلبح عبد الباقي،   3
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عرفيا كذلؾ نظمي شحادة "بأف ىناؾ قكل كمكارد بشرية ملبئمة كىي عبارة عف الأفراد الذيف  ●
يؤدكف إسيامات ذات قيمة في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كىذه الإسيامات ىي نتيجة إنتاجيـ 

 1في الكظائؼ التي يشغمكنيا كمكظفيف كعامميف".
 تعريؼ شامؿ لإدارة المكارد البشرية عمى النحك التالي:كما قدـ محمد سعيد سمطاف  ●

يعتبر البشر مكرد بالنسبة لممنظمة فيك يمثؿ استثمارا كلكي تستطيع المنظمة استخدامو  
كاستغلبلو كتنمية ىذا الاستثمار فعمييا إداراتو، بمعنى أنو يتطمب "التخطيط، التنظيـ، التكجيو، 

خداـ العكامؿ المادية للئنتاج كتغيير المتغير المحكرم في كؿ كذلؾ باست ،كالتقييـ" مثمما يتطمب
كبالتالي فإدارة المكارد البشرية يككف  ،المنظمات كالذم بدكنو تفقد الأصكؿ المادية قيمتيا تماما

قكـ بيا، لذا يجب عمى تالعلبقة بيف المكارد البشرية كالميمة التي ك  ،ستخداـ الفعاؿالتفيـ كالإ اىدفي
 2ارد البشرية التقدـ مف خلبؿ التخطيط كالتنظيـ كقيادة المكارد البشرية.دارة المك إ

تعاريؼ السابقة يتضح أف إدارة المكارد البشرية تمثؿ إحدل الكظائؼ العامة الكمف خلبؿ        
في المنشآت الحديثة التي تختص باستخداـ العنصر البشرم بكفاءة في المنشآت، كتككؿ ليذه 

طاب كاختيار كتعييف المكارد البشرية التي تحتاجيا المنظمة كتعمؿ عمى تنظيـ ميمة استق الإدارة
جتماعية مختمؼ الإجراءات المتعمقة بالمكرد البشرم مف تعكيضات كتنمية كتقديـ الخدمات الإ

ىتماـ بيا كبيذا كالصحية لمعامميف كغيرىا مف الإجراءات التي ينبغي عمى إدارة المكارد البشرية الإ
 ىتماـ بيا.رة المكارد البشرية مف أىـ الإدارات في المنظمة كالتي يجب الإفاف إدا

 نستخمص خصائص إدارة المكارد البشرية كىي:كمف خلبؿ ما تـ عرضو يمكف أف   
ىـ أصكؿ المنظمة، ألا كىك لأ الإدارةدارة المكارد البشرية ىي مدخؿ استراتيجي لأداء إإف  ●

 بشكؿ فردم أك جماعي أك فريقي في تحقيؽ أىدافيا.العامميف بيا، كالذيف يساىمكف 
ستقطاب المناسب كالكفاءة تيتـ إدارة المكارد البشرية بالعنصر البشرم في المنظمة بدءا مف الإ ●

 منيا كحتى ما بعد الخركج عمى المعاش.
إدارة المكارد البشرية مسؤكلة عف تكفير بيئة تنظيمية، حيث تمكف العنصر البشرم مف النمك  ●

 كالتطكر.
إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كالأىداؼ الفردية لمعامميف في الكقت  تسعى إدارة المكارد البشرية ●

 ذاتو بشكؿ عادؿ كمتكازف.
                                                           

 .14، ص2000، عماف، الاردف ، الصفراء ، دارالمكارد البشريو ةدار إد. نطمي شحادة،   1
2

 .31، ص 1993 بيركت، ة،الدار الجامع ،البشريةالمكارد ة ادار  ،سمطافد. محمد سعيد ‌‌
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تمارس إدارة المكارد البشرية دكرىا في ظؿ ظركؼ ديناميكية كمتغيرات بيئية )داخمية كخارجية(  ●
 1 مع العنصر البشرم في المنظمة.سريعة التغيير يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند التعامؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2007القاىرة، مصر،  ،مجمكعة النيؿ العربية ،ةإدارة كتنمية المكارد البشرية الاتجاىات المعاصر  ،مدحت محمد أبك النصر  1

 .63ص 
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 المطمب الثالث: أىداف إدارة الموارد البشرية
ادارة المكارد البشرية بالمنظمة ىي نفسيا التي تسعى إلييا  الييإف الاىداؼ التي تسعى إ 
الخ كيعتبر ….بصفة عامة في كؿ التنظيمات سكاء كانت إنتاجية، تجارية، حككمية خاصة الإدارة

الأفراد عنصرا ىاما كحيكيا، كىذا يتكقؼ عمى بقاء المنظمة كتحقيؽ أىدافيا عمى الطريقة التي تتـ 
داراتيـ بكاسطة القيادات كتنقسـ أىداؼ إدارة المكارد الب شرية استخداميا في الأصؿ عمى الأفراد كا 

 مؿ في: تثإلى أىداؼ عامة كأىداؼ فرعية ت
 كتتمخص في: الأىداف العامة -1
: ىذا اليدؼ لا يعتبر جديدا فيك معركؼ منذ كقت efficiencyتحقيؽ الكفاءة الإنتاجية  -

مفيكمو العاـ يشير إلى السمسمة الكمية مف الإجراءات  ك فيكيدؼ رئيسي لممنظمات المختمفة، في
لمضاعفة تحقيؽ اليدؼ الكظيفي المكضكع لمتنظيـ، كطالما أف  الإدارةا كالأنشطة التي تمارسي

ا يرئيس ىدفا فإف الإنتاجية تصبح أيضا الإدارةفريؽ  باقي أىداؼ إدارة الأفراد مطابقة لأىداؼ
 1لمعامميف في حقؿ إدارة المكارد البشرية.

مرتبط باليدؼ الأكؿ : ىذا اليدؼ effectivenessتحقيؽ الفاعمية في الأداء التنظيمي  -
كلكف يمكف تمييزه عنو بكضكح. ىذا اليدؼ ىك المحافظة عمى التنظيـ القائـ بكحدة تسير بخطى 

ىذا اليدؼ اصطلبحا  عمى طمؽي ناحياأمتقدمة دائمة في كجو الضغكط الداخمية كالخارجية ك 
 "الكقاية التنظيمية".

لإدارة  لسابقة يمكف تمخيص أىـ الأىداؼا ةبالإضافة إلى الاىداؼ العام :الأىداف الفرعية -2 
 المكارد البشرية في ما يمي: 

  الأىداؼ الاجتماعية لإدارة المكارد البشرية: تسعى إدارة المكارد البشرية إلى إيجاد نكع مف
حيث أف كضع الفرد في المنصب الذم يتلبءـ معو يمكنو  كشاغمييا التكازف كالتطابؽ بيف الأعماؿ

 مف بذؿ أقصى طاقة كالحصكؿ عمى مقابؿ ككذا تكفير الحماية كالمحافظة عمى قكة العمؿ كجك
 .العمؿ المناسب

  الأىداؼ الإنسانية لممكارد البشرية: تتمثؿ ىذه الأىداؼ في مشاركة الأفراد العامميف في
نتاج إذ يجب الإنسانية فضلب عف ككنيـ عنصرا ميما مف عناصر الإإشباع رغباتيـ كحاجاتيـ 

ستخداـ غير الإنساني لمقكل العاممة كالمحافظة عمى سلبمة أف تعمؿ عمى منع الإ الإدارةعمى ىذه 
 كأمف العماؿ.

                                                           
 .47، ص 2003الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،الإستراتيجية لممكارد البشرية الإدارة ،د جماؿ الديف المرسي  1
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  جزء مف النظاـ  ىيالأىداؼ التنظيمية لإدارة المكارد البشرية: أف إدارة المكارد البشرية
جزاء كالإدارات الأخرل لممنظمة حيث تبرز ذم يؤدم كظائفو بشكؿ مترابط بيف الأالمتكامؿ ال

ككذا الرقابي الذم  كالاستشارمالأىداؼ التنظيمية لإدارة المكارد البشرية مف خلبؿ الدكر التنفيذم 
 1 يجب أف يؤدم بكفاءة كفعالية.

  البشرية في الآتي:كما يشير عمى محمد عبد الكىاب كآخركف إلى أىداؼ إدارة المكارد 
 ستقطاب كجذب المكارد البشرية الملبئمة كالميارة اللبزمة لممنظمة.إ -
 تنمية كتطكير المكارد البشرية. -
 صيانة المكارد البشرية. -
 تحفيز ك تنشيط دافعية العامميف. -
 تحسيف الإنتاجية كتطكيرىا. -
 تنمية رضا العامميف كانتمائيـ لممنظمة. -
 2 شرية بما يتلبءـ مع الظركؼ البيئية كاستراتيجيات المنظمة.المكارد الب سياساتتطكير  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .33، ص 2011عماف، د.ط،  ،دار الفكر ،استراتيجية إدارة المكارد البشرية ،د. سامح عبد المطمب عامر 1

 .65-64، ص ص نفس المرجع ،مدحت محمد أبك النصر 2
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 المطمب الرابع: وظائف إدارة الموارد البشرية
(، أكؿ نكاة لمكظائؼ taylorلقد كضعت المدرسة العممية التي جاء بيا تايمكر )  

 Elton mayo)الاختيار، التدريب، كالتطكير، كالتحفيز( ثـ جاءت مدرسة العلبقات الإنسانية 
كزملبئو لتظير كظائؼ أخرل في إدارة المكارد البشرية تمثمت في علبقات العامميف كىي عبارة عف 

لبئمة المينية كالأمف الصناعي تحاد الميني كالمجتماعية بيف العامميف كالنقابات كالإالتفاعلبت الإ
لكافة الأفراد العامميف حسيا كنفسيا في ظؿ ظركؼ العمؿ التي تنطكم عمى المخاطرة كفي ظؿ 

كدكافع كحاجات العامميف كتأثيرات البيئة عمى سمككيات العامميف فقد  الإدارةالتكجيات السمككية في 
ت الحاجة إلى بركز تصميـ الكظائؼ اجتمعت بالجكانب الإنسانية كالسمككية بدرجة أكبر فكان

شباع حاجاتيـ مع إيجاد كحدة لتطكير العمؿ كتحديد أساليب العمؿ  بيدؼ رفع دافعية العامميف، كا 
 كالتخطيط لتطكير ىؤلاء الأفراد، يمكف جمع الكظائؼ المذككرة أعلبه فيما يأتي:

 :الموارد البشرية تخطيط -
ىك مفيكـ يكضح المكازنة مف الحاجة لممكارد البشرية كالعرض المتكفر بيدؼ ضماف  

الحصكؿ عمى ما تحتاجو المؤسسة مف المكارد البشرية كما كنكعا للئبقاء لمتطمبات الأعماؿ 
المكارد البشرية قد تعتمد عمى  حتياجاتافلب، بمكف أف تتكفر مستقالمالمتكفرة لدييا كالتي مف 

     لتنظيمية كالتكنكلكجية، فمثلب عند التكسع في نشاطات المؤسسة كتعدد المنتجات المتغيرات ا
أك الخدمات كتنكعيا تزيد الحاجة لممكارد البشرية، ككذلؾ بالنسبة إلى التكنكلكجيا تؤثر تأثيرات 

باشرة متباينة في الحاجة إلى المكارد البشرية، إذ تقؿ الحاجة إلى المكارد البشرية في الأعماؿ الم
في ظؿ التكنكلكجيا الكثيفة في حيف تزداد الحاجة إلى المكارد البشرية في الأعماؿ غير المباشر 

 1أم تمؾ الكظائؼ المرتبطة بالتكنكلكجيا المستخدمة.
 :الاستقطاب -

في أسكاؽ العمؿ المحتممة لمتعرؼ عمى  الإدارةىك النشاط الإيجابي الذم تتكجو بو  
المعركض مف المكارد البشرية كفرز المصادر الأقرب لتتكفر النكعيات المطمكبة ليا، ثـ تعمؿ عمى 
قامة علبقات كاتخاذ إجراءات كذلؾ مف أجؿ السعي إلى طمب  الاقتراب مف تمؾ المصادر كا 

إذ أنيا تساىـ بفاعمية لتحقيؽ الأىداؼ العمؿ. كتكتسي ىذه العممية أىمية كبيرة داخؿ المؤسسات 
 التالية: 

  .تكفير مجمكعة كافية مف المستفيديف الملبئميف لشغؿ الكظائؼ كبأقؿ تكمفة 
                                                           

1
 .56، ص 2002، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 2، ط، مدخؿ استراتيجيةالمكارد البشري ةادار محمد عباس،  ةسييم‌‌
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  ختيار النيائي ختيار مف خلبؿ جذب أفراد مناسبيف، كيتـ الإالإسياـ في زيادة فاعمية عممية الإ
 يف.مف بينيـ كذلؾ يؤدم الى تقميؿ المستقدميف غير المؤىم

   ستقرار المكارد البشرية في المؤسسة عف طريؽ جذب مرشحيف جيديف إالإسياـ في زيادة كفي
 بالعامميف المرفكعيف. حتفاظكالإ
   تقميؿ جيكد الأنشطة الخاصة بالككادر البشرية التي تمحؽ عممية الاختيار كالتدريب عف طريؽ

يؿ مناسبيف مف المتقدميف لشغؿ التركيز عمى جذب مجمكعة ملبئمة كمتميزة كذات كفاءة كتأى
 الكظائؼ الشاغرة.

 لتزاـ جتماعية كالقانكنية، كالأخلبقية لإدارة المكارد البشرية عف طريؽ الإتحقيؽ المسؤكلية الإ
 1عممية البحث الصحيحة كتأميف حقكؽ المتقدميف لشغؿ الكظائؼ.ب

 :الاختيار -
كتصنيفيـ مف خلبؿ طمبات تيتـ ىذه الكظيفة بالبحث عف العامميف في سكؽ العمؿ،  

ختيار، كالمقابلبت الشخصية كغيرىا مف الأساليب، كذلؾ ضمانا لكضع الفرد في لإالتكظيؼ، كا
ختيار تحقؽ مزايا لممؤسسة كلمعامميف فييا فتستطيع كمف المؤكد أف عممية الإ 2المكاف المناسب،

لؾ باستخداـ العناصر الفعالة المؤسسة تحقيؽ أىدافيا مف الكفاءة كالنمك كالبقاء لأجؿ طكيؿ، كذ
شباع حاجتيـ مف خلبؿ كظائفيـ بالمؤسسة، بما يرفع إمف المكارد البشرية، كما يستطيع العاممكف 

 لممؤسسة ما يمي:  لمعامميف ختياركمف أىـ فكائد الإ ،مستكيات رضاىـ عف العمؿ
  يؤدم بالضركرة إلى كضع الفرد في كظيفة تناسب إمكاناتو يؤدم إلى زيادة دافعيتو لمعمؿ بما

 رفع مستكيات أدائو
  حسف استخداـ المكارد البشرية بالمؤسسة، كذلؾ باستغلبؿ كافة إمكانيات الفرد بشكؿ إيجابي

 في كظيفتو داخؿ المؤسسة.
 نخفاض تكمفة العمالة بالمؤسسة كنتيجة طبيعية لارتفاع مستكيات الأداء، كتخفيض معدؿ إ

 الكظيفة التي يشغميا كتتناسب مع خصائصو.دكراف العمؿ نتيجة رضا كؿ فرد عف 
  ،زيادة كفاءة نظاـ التدريب لمعامميف الذيف أحسف اختيارىـ ككضعيـ في كظائؼ تناسب معيـ

 ستثمار في التدريب.كينتج مف ذلؾ زيادة العائد عمى الإ

                                                           
، ةالاسكندرير كالتكزيع، لمنش ةحكرس الدكلي ةمؤسس، كالتطبيؽ( ةالنظري) ةالمكارد البشري ةادار  ،ةميف ابك عمقأعصاـ الديف  1

 .87، ص 2005
 .34، ص 2007الاسكندرية،  ة،لمنشر كالثقاف ة،دار الجامعيال ،ةالمكارد البشري ةادار  ،احمد ماىر  2
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  الإسياـ في تحسيف صكرة كسمعة المؤسسة في المجتمع نتيجة استخداميا لأنسب الكفاءات
 .العاممة في مختمؼ كظائفيا

  اشباع حاجات تقدير الذات كتحقيؽ الذات لدل العامميف نتيجة تحقيؽ التكازف بيف خصائص
 الفرد كخصائص الكظيفة التي عيف فييا.

  اشباع حاجات الأماف كالاستقرار لدل العامؿ نتيجة عدـ تفكيره في ترؾ كظيفة لمذىاب لكظيفة
 1 التي يشغميا تتناسب مع مكاصفاتو الشخصية.أخرل، طالما أف تصميـ الكظيفة 

 :التحفيز -
يعرؼ بأنو شعكر خارجي لدل الفرد يكلد فيو الرغبة بالقياـ بنشاط أك سمكؾ معيف مف    

ذاتو لتحقيؽ أىداؼ معينة كما أنو أسمكب معيف ييدؼ إلى زيادة القدرات بما ينعكس إيجابا عمى 
يؤدم في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىداؼ فاعمية الإنتاجية ليـ كما كنكعا كمما 

مما لا شؾ فيو أف المؤسسة تسعى إلى تحفيز عماليا بغرض الكصكؿ إلى غاية  2،العامميف فييا
 محددة أىميا ما يمي:

ربط أىداؼ المؤسسة بأىداؼ المكارد البشرية كذلؾ بالسعي إلى رفع الإنتاج مف حيث الكـ  -
فييا لأف الحكافز المادية الإيجابية ليا أثر طيب عمى رفع مستكل كتقديـ أفضؿ الخدمات لمكظ
المادية بما يدفعو إلى  التزاماتومف الكفاء ببعض  إذا أنيا تمكنو ،معيشة العامؿ كزيادة دخمو

 خلبص في عممو.الإ
ربط أىداؼ المؤسسة كمكاردىا البشرية بأىداؼ المجتمع، حيث أف استخداـ الحكافز يدفعيـ  -

الخدمات كتكفيرىا  ي العمؿ كالزيادة في الإنتاج مف حيث النكع كالكـ سكاء مف السمع أك كيرغبيـ ف
لأفراد المجتمع كىذا ينعكس عمى سمعة المؤسسة بيف أطراؼ المجتمع حيث تزيد رغبتيـ في 

 التعامؿ مع المؤسسة كتفضيميا عمى غيرىا مف المؤسسات.
 :التدريب -

يقصد بيا تغير الفرد بيدؼ تنمية كرفع كفاءتو الإنتاجية،  يعتبر التدريب عممية سمككية‌‌‌‌‌‌‌‌
  3نشاط متغير متجدد، لمسايرة الجديد في الفكر الإدارم الحديث، كالتقدـ التكنكلكجي.ىك ك 
 في: التدريب كتتمثؿ فكائد -

                                                           
1

 .106، ص المرجع السابؽعصاـ الديف أميف أبك عقمة، ‌‌
 ‌69، المرجع السابؽ، ص إدارة المكارد البشريةمحمد فالح صالح،   2

3
، ص 2009، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر، المتميزة لممكارد البشرية تمييز بلب حدكد الإدارة ،عبد العزيز عمي حسف‌‌
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  يمكف مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتسارعة كالتنظيمية المتجددة عف طريؽ التدريب، فمف
ستعماؿ الآلات الحديثة كالمعقدة، مما يكجب عمى المؤسسات ا  نتشار ك إنتائج التقدـ التكنكلكجي 

 1 تدريب مكظفييا عمى استعماؿ كصيانة كؿ ما ىك جديد مف الأجيزة الحديثة.
 كتسابيا صفة الثبات كحسف السمعة في ا  ستقرار الكظيفي في المؤسسة، ك الإ يعمؿ التدريب عمى

 المجتمع.
 .يؤدم التدريب إلى تخفيض نسبة الحكادث 
 خدمات المؤسسة كطريقة تقديـ السمع التي تنتجيا كتعرضيا مما  إلى تطكير يؤدم التدريب

 يعطي صكرة حسنة لممؤسسة كيقكم علبقتيا بعملبئيا.
  المكارد البشرية في قياميا بمسؤكلية تككيف كتنمية الكفاءات تقكـ بتحديد نكعية كظيفة إدارة

ختيار الأفراد المطمكب تعيينيـ بالمؤسسة ككيفية المفاضمة بيف المتقدميف لشغؿ الكظائؼ لإ
ككضع معايير للؤداء يمتزـ بيا كؿ فرد بالمؤسسة، كتحديد أفضؿ الطرؽ التي يمكف  يـتكفاء

في مكافأة قكة أفراد العمؿ كتقييـ أدائيـ، كتقديـ ما يمزمو مف أنشطة النصح الاعتماد عمييا 
 2ىتماـ بأنشطة التدريب كالتنمية.كالمشكرة، بالإضافة إلى الإ

إف كظائؼ المكارد البشرية جميعيا تصب في تحقيؽ أعمى مقدرة كأعمى رغبة في الكقت  
مع المكارد المادية الأخرل، لتحقيؽ  نفسو لدل العنصر البشرم في العمؿ، كالإسياـ في دمجو

مستكل الأداء المميز كالجيد، فيي تكضح أف الأداء البشرم الجيد لا يأتي عف طريؽ القدرة 
لكحدىا، بؿ لابد أف تقترف القدرة لدل العنصر البشرم رغبة لديو في العمؿ كتككف ناتجة عف ركح 

كرغبة في العمؿ في آف  ةبكجكد مقدر  معنكية عالية كالعكس صحيح فالعمؿ الجيد لا يتحقؽ إلا
 كاحد، كما أف نظاـ مككناتو متكاممة كمتفاعمة مع بعضيا البعض.

  

                                                           
 .32، ص المرجع السابؽ ،محمد فالح صالح  1
 .66، ص المرجع السابؽ ،مدحت محمد أبك النصر  2
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 ةلمموارد البشري ةالإلكتروني الإدارةالمبحث الثالث:  مفيوم 

تطكرت كظيفة إدارة المكارد البشرية فبعد أف كاف دكرىا تقميدم مقصكر عمى القياـ  
خذ دكرىا يتسع ليصبح أكثر اباستقطاب اليد العاممة أك التعييف كصرؼ الأجكر كمنح الإجازات، 

شمكلا كتخصصا كأصبح لإدارة المكارد البشرية دكرا استراتيجيا يتطمب تكافر كفاءات متخصصة 
دارة المكارد البشرية تمارس مياـ متخصصة إلمزاكلة الجكانب المتعددة مف نشاطاتيا، فقد أصبحت 

ستراتيجية الى جانب المياـ التقميدية كذلؾ بالاعتماد كالإ تقنيات تكنكلكجيا لخداـ المكالي ستكا 
 1في ممارسة مياميا ككظائفيا الأساسية لإدارة كتنمية المكارد البشرية. الاتصالاتالمعمكمات ك 

 لمموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الأول: أسباب التحول إلى 
قط أساسيا الحسابات فليس  ةالإلكتركنيلتحكؿ مف الإدارات التقميدية إلى الإدارات اف إ 

ية رغـ ككنيا عناصر أساسية كميمة فنكغيرىا مف الجكانب ال الاتصالاتكشبكة الإنترنت كشبكة 
نما ، ك ةالإلكتركنيللئدارة  لككنيا في الدرجة الأكلى قضية إدارية تعتمد عمى فكر إدارم متطكر ا 

تحقؽ مسؤكليتيا الرئيسية  كقيادات إدارية كاعية تستيدؼ التطكير كتسانده كتدعمو بكؿ قكة لغرض
 كىي خدمة المستفيديف كتحقيؽ رغباتيـ مع الالتزاـ بأعمى مستكيات الجكدة كالإتقاف في العمؿ.

مة بؿ شاقة تعتمد أساليب عممية كتقنيات تتطمب خبرات يإف ىذا التحكؿ ليس عممية س 
ادات الإدارية العميا ينبغي أف تتجو القي ،كتخصصات رائدة، كتستغرؽ كقتا في الإعداد كالتخطيط

بمجرد تكفر لمقائميف عمييا الإمكانيات المادية كالمالية اللبزمة كقت المقكمات المكضكعية المقررة 
 2في تمؾ المشركعات.

تنطمؽ عممية التحكؿ مف الرغبة في بناء أداة إدارية مرنة تقدـ خدماتيا لمراغبيف فييا في  
 :ىي الأسباب ليذا التحكؿ مفك  ،يا ىؤلاء المستفيديفالكقت كالمكاف ككفؽ المكاصفات التي يرغب

  اليياكؿ التنظيمية الكظائفية شمؿكقد تطكر المنظمات خلبؿ القرف العشريف بشكؿ متجدد 
اليياكؿ التنظيمية ، اليياكؿ التنظيمية بالمصركفات، اليياكؿ التنظيمية البيركقراطيةك 

 المنظكمية.

                                                           
إدارة المكارد البشرية، دراسة حالة مديرية المكارد ت كدكرىا في تفعيؿ كظيفة الاتصالاتكنكلكجيا المعمكمات ك )كساـ مييبؿ،   1

شيادة ماجستير، تخصص تسيير عمكمي، قسـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ )، (البشرية بكزارة المالية
 .93، ص (2012التسيير، جامعة الجزائر، 

 .59ـ، ص  2006الأردف،  ،ر كائؿ لمنشر، عماف، داالإلكتركنية الإدارةعلبء عبد الرزاؽ،  السالمي  2
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  قكاعد  كتكنكلكجيا المعمكمات إلى تطبيؽ ةالإلكتركنيىتماـ بتطبيقات الحاسبات أدل الإ
 الذكاء الاصطناعي. ،النظـ الخطيرة، نظـ معمكمات القرارات، البيانات
، زاد الاىتماـ الانترنتفي المنظمات كبعد تطبيقات  ICT*كنظرا لمتكسع في تطبيقات  

 بتحكيؿ جميع الأعماؿ الكرقية إلى الكتركنية.
 الأسباب التالية: طارؽ عبد الرؤكؼ كيضيؼ عامر

 التطكر السريع في أساليب كتقنيات إدارة الأعماؿ. -
 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتمييز داخؿ كؿ المؤسسة. -
 المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ. الاتصاؿ -
 تحسيف الخدمات المستمرة. -
 تحسيف مشاركة المكظفيف. -
 جتماعية.تعريؼ البيئة الإ إعادة -
 1 ضبط الأداء كفؽ مكاصفات معينة. -

 ةالإلكتركني الإدارةالأسباب التالية التي تدعك لمتحكؿ إلى  علبء عبد الرزاؽ السالميبينما أرجع 
 إلى ما يمي: 

 تحسيف مستكل الخدمة. -
في تحسيف مستكل لكتركنيا عاملب ميما إترشيد استخداـ المكارد، حيث يمثؿ التحكؿ إلى التعامؿ  -

الخدمة لممكظفيف كترشيد استخداـ المكارد كضبط الأداء كفقا المكاصفات القيمة القانكنية كالنظـ 
 2 الإدارية المعتمدة.

 كما أف ىناؾ أسباب إضافية ليذا التحكؿ فرضتيا عكامؿ عديدة نذكر منيا:
 رفة.قتصاد المعإانبثاؽ ثكرة المعمكمات كالمعرفة كالتحكؿ العالمي إلى  -
 3 جتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية.قتصادية كالإالعكلمة بكؿ أبعادىا الإ -

                                                           

* ICT :(مصطمح تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿICT( ىك مصطمح مكسع لتكنكلكجيا المعمكمات )IT كيؤكد عمى دكر الاتصالات ،)
الضركرية،  المكحدة كتكامؿ الاتصالات )خطكط الياتؼ، كالإشارات اللبسمكية(، كاجيزة الحاسكب، بالإضافة إلى برامج المؤسسات

  كالبرمجيات الكسيطة ، كالتخزيف، كالمرئيات السمعية التي تمكف المستخدميف مف الكصكؿ إلى المعمكمات، كتخزينيا، كنقميا،             
 .كمعالجتيا

 .46، ص 2007، ر، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، مصالإلكتركنية الإدارةعامر طارؽ عبد الرؤكؼ،   1
 .61، ص سابؽمرجع السالمي،   2
 .28، ص 2005العامة، السعكدية،  الإدارة، معيد الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية الإدارةياسيف سعد،   3
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 لمموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الثاني: تعريف 
مف الأساليب المعاصرة التي تسعى لتحكيؿ المؤسسات إلى  ةالإلكتركني الإدارةتعتبر        

مؤسسات إلكتركنية تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في إنجاز جميع أعماليا كمعاملبتيا الكظيفية 
 ككظائفيا الإدارية.

 جازىا في ما يمي: يالعديد مف المفاىيـ يمكف إ ةالإلكتركنيكليذا كاف للئدارة        
لممكارد البشرية ىي تطبيؽ متميز لمتقنيات المعتمدة عمى الكيب في النظـ  ةالإلكتركني الإدارة ●

المرتبطة بالمكارد البشرية كالتي سيسيـ مع بعض التغيرات التنظيمية الأخرل في إتاحة إمكانية 
 1الكصكؿ إلى المعمكمات.

المباشر الى  كما تـ تعريفيا عمى أنيا تطبيؽ أم تكنكلكجيا تمكف المدراء كالعامميف مف الدخكؿ ●
 ةالمعرف ةدار ء، إتقييـ الادا ،الاتصاؿجؿ أخرل مف إدارة المكارد البشرية كخدمات المنظمة الأ

 2التعميـ كالأغراض الإدارية الأخرل.
ستخداـ الكاعي لتقنيات ستيعاب كالإنيا "منيجية إدارية جديدة تقكـ عمى الإأكعرفت أيضا  ●

لئدارة كتنمية المكارد البشرية، فيي نمط لفي ممارسة الكظائؼ الأساسية  الاتصالاتالمعمكمات ك 
كيستكعب  معطيات عصر المتغيرات السريعة، جديد مف الفكر كالممارسة الإدارية ليتبنى

ستيعاب لممكارد البشرية تقكـ عمى الإ ةالإلكتركني الإدارة، فمتجددة، يطبؽ آلياتو الفاعمةتكنكلكجيات 
  3."المكارد البشرية ةاعي كما يناسب مف تكنكلكجيا المعمكمات لإدارة كتنميستخداـ الك كالإ
ستراتيجيات كممارسة المؤسسة في المكارد البشرية عف كذلؾ عرفت بأنيا " التطبيؽ العممي للئ ●

ستغلبؿ الكامؿ لقنكات شبكة المعمكمات الداخمية كالخارجية كالدكلية ىي طريؽ الدعـ المكجو كالإ
 4."كظائؼ تشمؿ في تعريفيا عمى العناصر نفسيا التي تتككف منيا طريقو لأداء

                                                           
، ترجمة خالد العمرم، دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الإلكتركنية المكارد البشرية الإدارةبراباف ىكبكتر، ماركاـ جيمس،   1

 .18، ص 2007مصر، 
في الجماعات المحمية، دراسة حالة بمدية  الاتصاؿالمكارد البشرية كمدل استفادتيا مف تكنكلكجيا الإعلبـ ك  )حميرل،مبسمية  2

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تسيير المالية العامة، كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ  )،(الشمؼ
 .80، ص (2014التسيير، جامعة تممساف، 

 .94-93، ص مرجع سابؽ، كساـ مييبؿ 3
عمى كفاءة أداء العامميف، دراسة حالة في مجمكعة  الإلكتركنيةأثر جكدة أنظمة إدارة المكارد البشرية )عبد الله عكده ركاحنا،   4

، قسـ الأعماؿ الإلكتركنيةمذكرة مكممة لمحصكؿ عمى درجة ماجستير، تخصص الأعماؿ )، (ت الاردنية )اكرنج(الاتصالا
 .11، ص (2013، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الاكسط ، الإلكتركنية
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عبارة عف استخداـ التكنكلكجيا في كظائؼ إدارة "لممكارد البشرية بأنيا  ةالإلكتركني الإدارةعرفت 
عف طريؽ التكنكلكجيا المكجية مف خلبؿ الشبكات مف المؤسسة  الاتصاؿالمكارد البشرية ك 

 ."كالعامميف فييا
  ريؼ المذككرة فإننا نستخمص النقاط التالية:اخلبؿ التعكمف  
في ممارسة  الاتصاؿمى استخداـ تقنيات المعمكمات ك لممكارد البشرية تقكـ ع ةالإلكتركني الإدارة -

 دارة المكارد البشرية.إكظائؼ 
ى الكيب لممكارد البشرية عمى التكنكلكجيا كتطبيؽ التقنيات المعتمدة عم ةالإلكتركني الإدارةتعتمد  -

 في النظـ المرتبطة بالمكارد البشرية.
 إدارة المكارد البشرية داخؿ المنظمة.بتسيؿ الدخكؿ كالإطلبع عمى كؿ مالو علبقة  -
 لممكارد البشرية في تنمية كتطكير المكارد البشرية. ةالإلكتركني الإدارةتساىـ  -
 البشرية.دارة المكارد إىي نمط جديد يقكـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات في  -

لممكارد البشرية بأنيا أسمكب إدارم حديث  ةالإلكتركني الإدارةكبالتالي يمكننا أف نعرؼ          
في إدارة كتنمية المكارد البشرية داخؿ المنظمة،  الاتصالاتيقكـ عمى استخداـ تقنيات المعمكمات ك 

  .فيي ذلؾ التكامؿ بيف إدارة المكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات
 لممكارد البشرية ىي: ةالإلكتركني الإدارةكمف أىـ خصائص        

ة مف حيث كضكح الرؤية كالرسالة الأساسية لممنظمة كالتعامؿ الإستراتيجي الإدارةتبني مفاىيـ  -
ة لإدارة المكارد الإستراتيجيالإيجابي مع مناخ المحيط الداخمي كالخارجي، كتحديد الأىداؼ 

 البشرية.
يجابي مع التحكلات في سكؽ العمؿ كتطكرات ىيكؿ المكارد البشرية اللبزمة رم كالإالتعامؿ الفك  -

 ختيار بما يتكافؽ مع تمؾ التحكلات.ستقطاب كالإلممنظمة كتعديؿ أساليب كخطكط الإ
جراءات العمؿ  - أسس اتخاذ ك التطكير المستمر كالسريع لإعادة ىندسة اليياكؿ التنظيمية كنظـ كا 

 صلبحيات كالمسؤكليات في شؤكف إدارة المكارد البشرية لمكاكبة التطكرات التقنية.القرارات كتكزيع 
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تسيير المتعمـ كاستثمار الخبرات كالمعرفة المتراكمة لممكارد البشرية كتكظيفيا لتنمية القدرات  -
عرفة، التنافسية لممنظمات مف خلبؿ مفيكـ "إدارة المعرفة بأبعادىا الثلبثة: تكليد المعرفة، تطبيؽ الم

 1 كالنشر المعرفة.
 فضؿ.التعامؿ في سكؽ العمؿ العالمي بحثا عف المكارد البشرية الأ -
الاعتماد عمى تكنكلكجيات العصر الأساسية كىي الإعلبـ الآلي ك تكنكلكجيا المعمكمات  -
( intrants( كشبكات الربط الداخمية )internetكخاصة منيا شبكة الإنترنت )  الاتصاؿك 

، تدفؽ العمؿ، العمؿ الجماعي عف بعد الإلكتركنيمختمفة الناجمة عنيا كالبريد كالتطبيقات ال
 2 كغيرىا.…..

لممكارد البشرية يعني كجكد كسيمتيف لتطكير الكصكؿ الى  ةالإلكتركني الإدارةكمنو فإف النظاـ  -
 المعمكمات فيمكف تطكير نظـ تقكـ عمى:

 نطاؽ المعمكمات المتاحة.  يعيتـ تكز إحداث تكامؿ في الكصكؿ لقكاعد البيانات كبذلؾ  -
كيمكف  ةالإلكتركنيزيادة إمكانية كصكؿ الأفراد إلى قكاعد البيانات مف خلبؿ نمكذج البكابات  -

استخداـ كلب النمكذجيف معا لتكفير الكصكؿ لكؿ مف المعمكمات الخاصة بالمنظمة عمى نطاؽ 
المنظمة مف ذلؾ، كمنيا أنو يمكف كىناؾ العديد مف المزايا التي يمكف أف تعكد عمى  ،أكسع

لمعامميف بمختمؼ أقساـ المنظمة لمكصكؿ بشكؿ مباشر إلى أية معمكمات تناسب مع مسؤكلياتيـ 
الكظيفية كمكقعيـ في العمؿ مما يكفر لممديريف المعمكمات المتاحة التي يحتاجكنيا كيسيؿ مف 

 3 طبيعة العمؿ بالنسبة لممكظفيف.
 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة  )،(لممكارد البشرية كأحد مداخؿ إدارة المعرفة، دراسة حالة شركة جيزم للبتصالات الإلكتركنية الإدارة)حسيف عمي،   1

مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص إدارة المكارد البشرية، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ 
 .100، ص (2014، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 

 .100، ص  المرجع السابؽ نفسحسيف عمي،   2
 .101، ص المرجع نفس  3
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 لمموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارة: أىداف ثالثالمطمب ال
 الإدارةلممكارد البشرية، نابعة مف تكامميا مع أىداؼ  ةالإلكتركني الإدارةإف أىداؼ        

عمى  زيكحيث تـ تحديد تمؾ الأىداؼ بزيادة التر  ،التغيرات في بيئة الأعماؿ ة، كمكاكبةالإلكتركني
ة، زيادة مركنة الإجراءات كالممارسات، زيادة كفاءة إدارة المكارد البشرية، تقميؿ الإستراتيجيالقضايا 

 كالعامميف في المنظمة. الإدارةالتكاليؼ كأف تككف إدارة المكارد البشرية مكجية نحك خدمة 
تغير القكل كالعكامؿ المؤثرة عمى المنظمات كقضايا العكلمة، تغير النظر مف الكظيفة ضؼ إلى 

إلى الميمة الآمنة، ارتفاع معدلات التعميـ في العالـ كتغيير نكعية قكل العمؿ المطمكبة كؿ الآمنة 
لممكارد البشرية كذلؾ لتحقيؽ  ةالإلكتركني الإدارةذلؾ كاف مف أىـ أسباب تكجو المنظمات نحك 

 الأىداؼ التالية:
 لممكارد البشرية. الإستراتيجيتحسيف التكجو  -
 فقات الإدارية.تخفيض تكمفة العمالة كالن -
 تحقيؽ مكاسب مف المكارد البشرية. -
 تسييؿ أداء كظائؼ إدارة المكارد البشرية. -
 رفع معدلات الأداء كالإنتاجية في المنظمة. -
رضاء العامميف. -  تنمية كتحسيف علبقات العمؿ كا 
 فضؿ للئدارة عبر أقساـ الشركة.أدعـ  -
 تكفير فرص أكبر لممشاركة كالتدريب. -
 1 الشركة.تحسيف صكرة  -

جراء معاملبت إدارة         كىي بيذا تيدؼ إلى تقديـ خدمات المكارد البشرية بشكؿ فكرم، كا 
جراءاتو  المكارد البشرية إلكتركنيا، كىذا بطمب مراجعة الأسمكب التقميدم لإدارة المكارد البشرية كا 

لممكارد  ةالإلكتركنيالمتبعة، كتحكيميا إلى نمكذج متكامؿ عصرم ضمف المفيكـ الجديد للئدارة 
 البشرية.

      كبيرا عمى المنظمات عبئا لقد كانت أقساـ المكارد البشرية في السابؽ تقميدية في عمميا كتمثؿ
في نجاح العمؿ، كأصبح ىناؾ اعتقاد متزايد في الأعكاـ الأخيرة  اكليست عنصرا أساسيا كمؤشر 

                                                           
1

‌ مذكرة مكممة ) ،(في الجامعات الفمسطينية النظامية قطاع غزة E-HRMكاقع إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا ) ة،يكسؼ ابك امكن‌
، ص (2009 ت العميا الجامعة الإسلبمية غزة،لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ، كمية الدراسا

77. 
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عف غيرىا كذلؾ مف خلبؿ تطكير مكارد  بأنو يمكف لممنظمة أف تككف ليا ميزة تنافسية تميزىا
 البشرية ذلؾ بعدة كسائؿ:

 تنفيذ التدريب بشكؿ أسرع كتطبيؽ الميارات المكتسبة بشكؿ فعاؿ. -
 كتساب قدرات مميزة تميزىا عف الآخريف.إ -
 منظمة.التحصؿ العلبقات بيف القطاعات الكظيفية المختمفة داخؿ  -
 سكؽ.المركنة كالاستجابة بشكؿ أفضؿ لمتغيرات ال -
تقدـ العديد مف الكسائؿ التي يمكف مف خلبليا إدارة  الاتصاؿكبالتالي فإف تكنكلكجيا الإعلبـ ك  

 الخدمات الخاصة بالمكارد البشرية كتطكيرىا.
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 لمموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الرابع تطبيقات 
منظمة بالحقائؽ اللإدارة المكارد البشرية عمى تزكيد إدارة  ةالإلكتركنيالكظائؼ  تعمؿ       

المؤسسة تمارس عمميا بشكؿ ف ،كالمعمكمات بكفاءة كفعالية عالية في الكقت كالمكاف المناسبيف
ا نترنت مع المتعامميف معيا لتحقيؽ غاياتيعف بعد كشبكات الإ الاتصالاتلكتركني باستخداـ إ

 تطبيقات الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية مايمي:ز، كمف أبرز بأداء عالي كمتمي
 :الإلكترونيالعمل عن بعد والتسيير -1
العممية التي تعتمد فيو المؤسسات التقنيات "عمى أنو  الإلكتركنييمكف تعريؼ التسيير        

الداخمي الجديدة مف حكاسيب، كشبكات في تنظيميا كأعماليا كىي تيتـ بالنتائج، الزبائف، التسيير 
 1 ."أك إدارة الأعماؿ كىذا راجع لطبيعة المؤسسة

مجمكعة بيانات المكارد البشرية كتسييرىا التي تستخدـ تكنكلكجيا لمع "ككذلؾ يعرؼ عمى أنو  ●
 2."الجديدة خاصة الانترنت الاتصاؿالمعمكمات ك 

 :الإلكترونيالتوظيف -2
عف الكظائؼ الشاغرة كمحاكلة استقطاب أفضؿ العناصر البشرية مف خلبؿ  الإعلبف "ىك       

 3."ةالإلكتركنيعف طريؽ المكاقع  نترنتالأ
الجديدة عمى عممية التكظيؼ  الاتصاؿإدخاؿ تكنكلكجيات المعمكمات ك "كما يعرؼ عمى أنو        

 ."ريع عمميات التكظيؼنترنت تدعك للئسراع أك تسعمى الأ ةداخؿ المؤسسة كاستخداـ نظاـ قائم
 :منيالو عدة فكائد  الإلكتركنيكالتكظيؼ 

 متعمؽ بالمكظفيف المرتقيف.الالتحقيؽ  نطاؽيسرع الإجراءات كيكسع  -
 يعتبر كسيمة فعالة في تطكير صكرة الشركة. -
 4الميارات. ةالقياـ بالطمبات عالي -
 

                                                           
1

‌ رسالة ماجستير )، (عمى أداء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الاتصاؿمعمكمات ك أثر استخداـ تكنكلكجيا ال)، شكقي الشاذلي‌
 .103، ص (2008 -2007تخصص عمكـ اقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 

رسالة ماجستير تخصص ) ،(دراسة حالة ،كأثرىا عمى إدارة المكارد البشرية الاتصاؿالتكنكلكجيا المعمكمات ك  القرم،) عبد الرحمف  2
 .118.104، ص ص (2007عمكـ تجارية فرع إدارة الأعماؿ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 

 .173، ص مرجع سابؽ، جيمس ماركياـباراباف ىككيز،   3
المعيد العربي لمتدريب كالبحكث ، ت الجديدة تطكر أـ ثكرة؟الاتصالاالمكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات ك ؿ تكتمياف، مرا  4

 .49ص ، 2006الأحصائية، لبناف ، أيمكؿ، 
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 :الإلكترونيالتكوين -3
ىك عبارة عف تككيف قائـ عمى شبكة الحاسب الآلي، إذ يتمقى المتعمـ مجمكعة مف المكاد كالبرامج 

 1تعميمية معينة.لمؤسسات المدرجة عبر مكاقع محددة 
فالتككيف كالتعمـ عف بعد يتميزاف بالملبئمة بيف كؿ مف المحاضر كالمطالب. المركنة،        

ددة في تكصيؿ المادة الدراسية التفاعؿ بيف الطالب كالمحاضر التأثير كالفاعمية، الخيارات المتع
 عدة فكائد: فمو 2كالمدرب ككذا المساكاة،

التخفيض مف التكاليؼ الإجمالية المتعمقة بالعممية التككينية مف خلبؿ التككيف الذاتي أك عبر  -
 نترنت.شبكات الأ

تكل عممية تككينية كاليدؼ منيا يسمح بمركنة أكبر لممؤسسة بتمكيف المسيريف مف التأكد مف مح -
 في جميع أنحاء العالـ. ةجعميا أكثر تماثلب كمكحد

ميارات جديدة أك احتفاظ المؤسسة بإطاراتيا عف طريؽ اقتراح برامج جديدة محكرىا  ذبج -
 3     الأساسي الترفيو كالتنمية المستدامة لمياراتيـ كبالتالي تحسيف صكرة المؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة  ،دكر التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات في تحقيؽ أىداؼ استراتيجية لمتنمية البشرية المستدامة في الجزائر)فاركؽ حريزم،  1

ة كالتنمية المستدامة، جامعة فرحات ستراتيجيالإرسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ، ) (،حالة مؤسسات اتصالات الجزائر
 .89، ص (2011 2010عباس، سطيؼ، 

 .125، ص المرجع السابؽعبد الرحمف القرم،   2
 .127، ص  المرجع نفس  3
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 واستنتاجات: خلاصة
تبيف مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ تحكلا شاملب في المفاىيـ كالنظريات        

كصفة جاىزة يمكف كالأساليب كالإجراءات كاليياكؿ التي تقكـ عمييا الإدارة التقميدية، كىي ليست 
ف المككنات التقنية متكامؿ لمجمكعة م ىي عممية معقدة كنظاـ كتطبيقيا بيسر، بؿنقميا 

 كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية.
خراجو إلى حيز التنفيذ لابد مف تكفر متطمبات         كبالتالي تطبيؽ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كا 

ككادر بشرم مدرب عمى ، فيي تحتاج بنية تحتية شبكية كمعمكماتية قكية كأمنة عديدة كمتكاممة،
ادر عمى القياـ بعمميات الدعـ الفني المستمر، كتطكير النظـ قك ـ التقنيات الحديثة ستخداإ

المعمكماتية المختمفة، كما تحتاج إلى تدقيؽ مستمر كمتكاصؿ لتأميف إستمرار تقديـ الخدمات 
  بأفضؿ شكؿ ممكف مع الإستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد.

تؤثر عمى الكظائؼ الإدارية  الاتصاؿالجديدة للئعلبـ ك أف عممية إدخاؿ التكنكلكجيات كما  
كمف ىنا تظير ضركرة إعادة النظر فيما يتعمؽ بدكر كظيفة المكارد البشرية عمى  ،داخؿ المنظمة

نظرا لممزايا التي  ةلكتركنيإإلى  يةمستكل المنظمة كتحديث طريقة ممارسة نشاطاتيا مف تقميد
لبشرية التي تسعى إلى تعظيـ استفادتيا مف تكنكلكجيا الإعلبـ إلى المكارد ا الإدارةتقدميا ىذه 

لتنشيط الإجراءات الإدارية كالاىتماـ بكظائؼ أكثر أىمية كتخفيض النفقات الإدارية مف خلبؿ قياـ 
المنظمات بتكفير التدريب المستمر لمكظفي تكنكلكجيات نظرا لسرعة تغييرىا التي تفرضيا البيئة 

 الخارجية.
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ي  انالفصؿ الث  

 علبقة الإدارة الإلكتركنية بالمكارد البشرية  
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عمى مستكل  ةالإلكتركني الإدارةيؤدم العنصر البشرم دكرا ىاما كبارزا في إنجاح مشركع        

ف امتمكت  المنظمات، كما أف ىذه الأخيرة بدكف ىذا العنصر لف تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا حتى كا 
أحدث الأجيزة كالمعدات، لابد مف تنمية المكارد البشرية تنمية جيدة عمى مستكل عاؿ مف الكفاءة، 

ـ العمؿ عمى شبكات رتباط بالبنية المعمكماتية، كنظكيمكف إعداد مكارد بشرية  متخصصة ذات الإ
، كمف خلبؿ تنفيذ مجمكعة مف البرامج التدريبية كالتي تساعد في إعداد ةالإلكتركني الاتصالات

 الإدارةالمكارد البشرية المطمكبة لمكاكبة التطكر التكنكلكجي كتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات 
 . ةالإلكتركني
بالإدارة الإلكتركنية تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث  كلإبراز أىمية المكارد البشرية كعلبقتيا       

مباحث، حيث تناكلنا في المبحث الأكؿ تطبيؽ الادارة الإلكتركنية لممكارد البشرية، لنتعرض في 
المبحث الثاني إلى أىـ كظائؼ المكارد البشرية ذات العلبقة بالإدارة الإلكتركنية، فيما تناكؿ 

 رة الإلكتركنية مف خلبؿ المكارد البشرية.سبؿ تفعيؿ الإدا المبحث الاخير
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 لمموارد البشرية. ةالإلكتروني الإدارةالمبحث الاول: تطبيق 

تحكلا شاملب في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كاليياكؿ  ةالإلكتركني الإدارةتمثؿ    
ك خبرة مستكردة يمكف نقميا أالتقميدية ،كىي ليست كصفة جاىزة  الإدارةكالتشريعات التي تقكـ بيا 

نظاـ متكامؿ مف المككنات التقميدية كالمالية كالتشريعية ك نيا عممية معقدة إكتطبيقيا فقط ،بؿ 
مرتبط بضركرة  ةالإلكتركني الإدارةكالبشرية ، حيث أكد العديد مف الباحثيف عمى أف نجاح مشركع 

إلى تكفير  ية كمادية كتنظيمية ،إضافةتكفير مجمكعة مف المتطمبات اللبزمة لو مف مستمزمات بشر 
 .1إرادة سياسة عمى أعمى المستكيات 

 .ةالإلكتروني الإدارةالتحول إلى  المطمب الاول:

ماف ضجممة مف الشركط الكاجب تكفرىا ل ةالإلكتركني الإدارةيتطمب التحكؿ إلى أسمكب        
 :طالشرك رة مف قبؿ الأنظمة كمف تمؾ كالمسط ؽ الأىداؼ المكجيةيتحق
  لي مف البنية التحتية اع مستكل كجكد مستكل مناسب إف لـ نقؿ ةالإلكتركني الإدارةتتطمب

السمكية كاللبسمكية  الاتصالاتكالبيانات كبنية تحتية متطكرة  تصالاتللئالتي تتضمف شبكة حديثة 
ف تككف قادرة عمى تأميف التكاصؿ كنقؿ المعمكمات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا مف جية كم

 2 .المؤسسات كالمكاطف مف جية أخرل
  ةالإلكتركني الإدارةاللبزمة للئستفادة مف الخدمات التي تقدميا  ةالإلكتركنيتكفر الكسائؿ 

كلة كغيرىا مف مكمنيا أجيزة الكمبيكتر الشخصية كالمح ،كالتي تستطيع بكاسطتيا التكاصؿ معيا
 بالشبكة العالية أك الداخمية في بمد كبأسعار معقكلة . الاتصاؿالأجيزة التي تمكننا مف 

 رتكفر عدد لابأس بو مف مزكدم الخدمة بالأنترنت كنشدد عمى تككف الأسعار معقكلة قد 
في  ةالإلكتركني الإدارةالمكاطنيف لمتفاعؿ مع  عدد ممكف مف لأكبرالإمكاف مف أجؿ فتح المجاؿ 

 أقؿ جيد كأقصر كقت كأقؿ تكمفة ممكنة .

                                                           

 .33أبكظبي : مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الإستشارية،ص ،المجالات كالتطبيؽ الرقمية الإدارة، (بشير عباس العلبؽ1)
.146/147ص،42،2008 العدد ،،الجزائ مجمة بحكث إقتصادية عربية ،(لممكارد البشرية  الإلكتركنية الإدارة، )(لميف عمكطي2)
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  ستعماؿ أجيزة الكمبيكتر افيف عمى طرؽ ظالتدريب كبناء القدرات كىكيشمؿ تدريب كافة المك
بشكؿ سميـ إضافة الى ىذا  ةالإلكتركني الإدارةكقكاعد المعمكمات اللبزمة لمعمؿ عمى إدارة كتكجيو 

 " كطرؽ ككسائؿ استخداميا لممكاطنيف أيضا . ةالإلكتركني الإدارة"   استخداـأنو يجب نشر ثقافة 
  ّف تمكيؿ الحككمة مف إجراء صيانة دكرية تكفر مستكل مناسب مف التمكيؿ، بحيث يمك

كتدريب الككادر كالمكظفيف كالحفاظ عمى مستكل عالي مف تقديـ الخدمات كمكاكبة أم تطكر 
 عمى مستكل العالـ. ةالإلكتركني الإدارةطار التكنكلكجيا ك في ايحصؿ 

 شركع ة السياسية بحيث يككف ىناؾ مسؤكؿ كلجنة محددة تتكلى تطبيؽ ىذا المدتكفر الإرا
كتعمؿ عمى تييئة البيئة اللبزمة كالمناسبة لمعمؿ كتتكلى الإشراؼ عمى تطبيؽ كتقييـ المستكيات 

 التي كصمت إلييا في التنفيذ.
 كتضيؼ عمييا  ةالإلكتركني الإدارةشريعات كالنصكص القانكنية التي تسيؿ عمؿ تكجكد ال

 المشركعية كالمصداقية ككافة النتائج القانكنية المترتب عمييا .
  لمعمكمات الكطنية عمى مستكل عالي لحماية ا ةالإلكتركنيكالسرية  الإلكتركنيتكفير الأمف

مف أم عبث في التركيز عمى ىذه النقطة لما ليا مف  الإلكتركنيالأرشيؼ  كالشخصية كلصكف
 ك الأفراد .أىمية عمى الدكلة أ

  براز محاسنيا كضركرة  ةالإلكتركني الإدارة ستخداـلإخطة تسكيقية دعائية شاممة لمتركيج كا 
ع  كسائؿ الإعلبـ الكطنية يمشاركة جميع المكاطنيف فييا كالتفاعؿ معيا بمشاركة ىذه الحممة  بجم

 1 مف اذاعة كتمفزيكف كصحؼ .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .146/147ص، نفس المرجع السابؽ، (لميف عمكطي2)
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  ةالإلكتروني الإدارةمتطمبات تطبيق المطمب الثاني: 
 إلى: ةالإلكتركني الإدارةيمكف تقسيـ متطمبات تطبيؽ 

 كتتمثؿ في مايمي: :المتطمبات الإدارية -1
يتـ رسـ الخطط  الإلكتركنيبغية التحكؿ لمعمؿ  كضع إستراتيجيات كخطط التأسيس -

ة كاضحة، مف خلبؿ تحديد معالـ مشركع يمبات كتكحيد الجيكد حكؿ رؤية مستقالإستراتيجيك 
 1 ة  كأبعاده كمنطمقاتو.يالمستقبم ةالإلكتركني الإدارة

مة، فيي المفتاح ظتعد القيادة أحد أىـ العكامؿ المؤثرة في أم من حيث القيادة كالدعـ الإدارم -
 الرئيسي لإيجاد بيئة مناسبة لمعمؿ كتمعب دكر رئيسيا في نجاح أم عمؿ أك فشمو .

اليياكؿ التنظيمية إف الخكؼ مف تبعات تغيير اليياكؿ التنظيمية مف بعض الأفراد يؤدم الى  -
،كذلؾ لمجيؿ بأشكاؿ التغيير الذم  ةالإلكتركني الإدارةعرقمة عممية التحكؿ إلى أسمكب 

سيحصؿ كالمتأثريف بو ،فمـ يعد النمكذج اليرمي التقميدم لممؤسسة الذم كاكب عصر الصناعة 
الأعماؿ التكنكلكجية، حيث ، ملبئما لنماذج الأعماؿ الجديدة في عصر تكنكلكجيا المعمكمات

المصفكفات كالشبكات كيتطمب ىي  ةالإلكتركنيعماؿ نجد أف اليياكؿ التنظيمية الملبئمة للؤ
إجراء تغيرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية كالإجراءات كالأساليب  ةالإلكتركني الإدارةتطبيؽ 
 2.ةالإلكتركني الإدارةتناسب مع مبادئ تحتى 

مف أىـ  الإلكتركنييعد تكفر القكل البشرية القادرة عمى التعامؿ الإدارم  :المتطمبات البشرية -2
كبدكف ىذا العنصر لف تتمكف المنظمات مف تحقيؽ  ،ةالإلكتركني الإدارةتحكؿ إلى الي الركائز ف

ف  مما يتطمب تأىيؿ العناصر البشرية  ،3خـ المعدات كالآلات كالأجيزةضأ امتمكتأىدافيا حتى كا 
أكده الكاتب أحمد محمد غنيـ الذم أشار إلى  كىذا ما، عمى مستكل عالي مف الكفاءة اتأىيلب جيد

ببنية المعمكمات كنظـ العمؿ عمى  رتباطالإضركرة إعداد الككادر البشرية الفنية المتخصصة ذات 
كيمكف تنفيذ ذلؾ مف خلبؿ كضع مجمكعة مف البرامج التدريبية التي  ،ةالإلكتركني الاتصاؿشبكات 

                                                           
بككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيف بمكتب غزة الإقميمية كدكرىا  الإلكتركنية الإدارةمدل إمكانية تطبيؽ ، )محمد جماؿ أكرـ عمارة  1

 71.72ص(،2009الجامعة الإسلبمية .غزة  ،مذكرة ماجيستير في إدارة أعماؿ) (،في تحسيف أداء العامميف
 
2
 مجمة الممؾ سعكد (،في العالـ دراسة إستطلبعية الإلكتركنيةكالحككمة  الإلكتركنية الإدارةنكعية )نائؿ عبد الحافظ العكالمة ، 

 .200ص2003 /15المجمد ،2العدد
في تحقيؽ الإبداع الإدارم :دراسة تطبيقية في كزارة  الإلكتركنية الإدارةدكر ) ،محمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب 3  

( 2018 كالسياسية لمدراسات العميا ،غزة الأكاديمية الإدارةرسالة ماجيستير تخصص القيادة ك ) (،ت كتكنكلكجيا المعمكماتالاتصالا
 .26-25ص
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 الإدارةتساعد  في إعداد الككادر البشرية الفنية المطمكبة لتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات 
 . 1ةالإلكتركني

 يمي: في ما يمكف تمخيصيا مجمكعة مف المتطمبات البشرية كقد تـ تحديد
الحالية كالمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمكمات كالبرمجيات  الاحتياجاتتحديد  -

 . نترنتالأكالعمؿ عمى 
كتطكيرىـ كتحفيزىـ مف أجؿ إتاحة الفرصة أماميـ  إيجاد نظـ فاعمة لممحافظة عمى الأفراد -

 لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في البيئة التكنكلكجية .
 نظـ المعمكمات كالبرمجيات .أمير الأفراد في مجالات  استقطاب -
مات ظأسكبا حديثا ييدؼ إلى تطكير أداء المن ةالإلكتركني الإدارة: تعد المتطمبات التقنية  -3

كلكف  ،كالسياسية جتماعيةكالإالإقتصادية  يحقؽ نتائج كبيرة عمى المستكيات كما يمكنو أف
لغرض اك  ةالإلكتركني الإدارةالأسمكب الحديث يتطمب تكفير البنية التحتية الملبئمة لإقامة مشركع 

 .2ةالإلكتركنيتحديثيا لكي تستجيب لمتغير المنشكد لتقديـ الخدمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في إدارة المكارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة  الإلكتركنية الإدارةمعكقات تطبيؽ  ،)سميرة المصر المسعكدم  1

  تراضية الدكلية .،المممكة المتحدة ،الجامعة الإف(المكرمة مف كجية نظر مديرم كمظفي المكارد البشرية 
 200ص ،المرجع السابؽ ،نائؿ عبد الحافظ العكالمية -2
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 لمموارد البشرية  ةالإلكتروني الإدارة: الآثار المترتبة عمى تطبيق ثالثلالمطمب ا
لممكارد البشرية العديد مف الآثار بعضيا إيجابي  ةالإلكتركني الإدارةيترتب عمى تطبيؽ        

 كبعضيا سمبي.
 لمموارد البشرية:    ةالإلكتروني الإدارةالآثار الإيجابية لتطبيق 

 التغير في نكعية المعارؼ كالميارات كالقدرات لممكارد البشرية. -
 التغير في خصائص المديريف كأدكارىـ . -
 التغير في أساليب القيادة كالإشراؼ كالرقابة كالتحفيز كتقييـ الآداء  -
   الآثار السمككية الإيجابية كالسمبية لتكنكلكجيا المعمكمات عمى العامميف داخؿ المنظمة . -
نجاز الأنشطة بفعالية كبيرة عبر تخفيضمف  ةالإلكتركني الإدارةتمكف   - تقديـ  التكاليؼ كا 

في صياغة أعماؿ  ثـ إرضاء العامميف بإعطائيـ الفرصة كمباشر كسريع، الخدمات بشكؿ مبسط،
براز رؤيتيـ حكؿ مستقبؿ المؤسسة.  المكارد البشرية كا 

تكنكلكجيا المعمكمات مكانة كبيرة في إدارة المكارد البشرية ،فيي تساعد مف  كفي ىذا الصدد ،تتبكأ
ككذلؾ مكاكبة  حفظ الإجازات المرضية،خلبؿ الأنظمة المعمكماتية عمى تكثيؽ العقكد ،كتسجيؿ ك 

 عمميات التقاعد كالتغطية الصحية.
لممكارد البشرية في كؿ مراحؿ  ةالإلكتركني الإدارةتستعمؿ تقنيات  كعمى صعيد آخر، -

تكصيؼ كظيفي دقيؽ كالبحث  فيي تمكف مف تحديد كالتشغيؿ كالاندماج، ؼ مف الاختيار،يالتكظ
 في ذلؾ عمى تقنيات الانترنت. عف المكاصفات المطمكبة ،معتمدة

لممكارد البشرية في التدبير الإستشرافي لفرص الشغؿ كالكفاءات  ةالإلكتركني الإدارةقدرة  -
يار المتغيرات الطارئة في بيئة المؤسسة ظة كالرصد عمى إظأنظمة اليق حيث تساعد بالمؤسسة،

 الإجتماعية، ،الاقتصادية لسياسية،التطكرات ا ىنا كالمقصكد كتحديد تبعاتيا عمى تكجييات القيادة،
الإستعانة بالبرامج المعمكماتية لتحديد حاجيات المؤسسة مف المكارد  ثـ للؤسكاؽ، كالتنظيمية الثقافية

لسياسة المكارد البشرية  الناظمة الخطكط التي ترسـ الأقدمية،ك  النكع البشرية حسب السف،
 1 .الإدارةبالمؤسسة كتحميؿ السيناريكىات المستقبمية كآفاؽ ىذه 

 ،كالاجتماعيةكينطبؽ ذات الأمر عمى أنشطة التدريب كالتككيف بالمؤسسات الاقتصادية         
شاممة  عبر القياـ بدراسة حيث تتدخؿ البرامج المعمكماتية كالتطبيقات التكاصمية في بنية التدريب،

                                                           
 لممكارد البشرية مف مكقع الإلكتركنية الإدارةيكنس بكفلبح،-1

bb-4ae7-http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf 92/00/9099، تاريخ  الإطلاع. 

http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf-4ae7-bb
http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf-4ae7-bb
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مع  تناغمياك  كالتخطيط لبرنامج سنكم لمتدريب بيف اختيارات المؤسسة، لمكامف الخمؿ بالمؤسسة،
ا الأفراد المعينيف بالتدريب ،مدتو كمكانو كالأىداؼ المرجكة منو ،كبعد  ،ةالإستراتيجي 1تكجياتي

ف حكؿ مدل رضى العمؿ عمى تنفيذ ىذا البرنامج ،يتـ القياـ بعممية تقييـ لمتدريب عبر استبيا
بعمؿ  الارتقاءتمؾ المكتسبات في  المكظفيف كحجـ استفادتيـ مف التدريب ،ككذلؾ كيفية استخداـ

 المؤسسة.
 في مجال إدارة الموارد البشرية: ةالإلكتروني الإدارةالمحتممة من تطبيق  الآثار السمبية

 يمي: في ما اختصارىايمكف 
  فالحصكؿ عمى البيانات المخزنة إلكتركنيا أسيؿ بكثير مف الحصكؿ  الإلكتركنيالتجسس:

يتطمب أخذ  ةالإلكتركنيعمى المعمكمة المخزنة بالطرؽ التقميدية كبالتالي فإف التحكؿ للئدارة 
دائما تحت طائؿ التيديد  الإدارة يبقي الأمنية الضركرية لحماية المعمكمة ،كىذا ما الاحتياطات

 مف عدـ الأماف داخؿ المنظمة. ؽ جكابالإختراؽ مما يخم
  الإدارةالتقميدية إلى أسمكب  الإدارةالإنتقاؿ مف أسمكب  إلى : قد يؤدمالإدارةشمؿ 

، كحينيا نككف تخمينا الإدارةدفعة كاحدة كدكف مراعاة الإنتقاؿ بالتدرج المرحمي إلى شمؿ  ةالإلكتركني
 .ةيالإلكتركن الإدارةالتقميدية كلـ نطبؽ  الإدارةعف 
   الكمي عمى تكنكلكجيا المعمكمات  ةالإلكتركني الإدارةزيادة التبعية لمخارج:حيث أف اعتماد
ة التبعية لمخارج كيعرض ك ر ذ، كالتي تممؾ أغمب صناعاتيا الدكؿ الغنية مما يزيد في الاتصاؿك 

التقميدية لكف كجب البحث  الإدارةفي أسمكب  ستمرارالإالأمف القكمي لمخطر، كلكف ىذا لا يعني 
 عف سبؿ تقميؿ تمؾ التبعية في مجاؿ التكنكلكجيا المتطكرة.

  إلى تكاليؼ كبيرة تصرؼ عمى البنية  ةالإلكتركني الإدارة: تحتاج ةالإلكتركني الإدارةتكاليؼ
انة التحتية التكنكلكجية كبرامج كتطبيقات إلكتركنية بالإضافة إلى متطمبات التأىيؿ كالتدريب كالصي

 2كىك ما يتطمب تخصيص ميزانيات ضخمة قد ترىؽ كاىؿ الميزانيات 
  الاستغناءيؤدم إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة  ةالإلكتركني الإدارةالبطالة: حيث أف تطبيؽ 

 عف خدمات بعض العامميف كتعييف عامميف جدد. 

                                                           
 لممكارد البشرية مف مكقع الإلكتركنية الإدارةبكفلبح،يكنس -1

bb-4ae7-http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf،   92/00/9099تاريخ  الإطلاع  . 
رسالة ماجستير غير (، )في تفعيؿ إجراءات كعمميات الحماية المدنية الإلكتركنية الإدارةدكر )العتيبي عساؼ سعد،  2

 .39، صفحة (2006العربية لمعمكـ الأمنية بالرياض،جامعة نيؼ منشورة.

http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf-4ae7-bb،تم
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  الاحتكاؾإلى قمة  ةالإلكتركني الإدارةالتأثير عمى العلبقات الإنسانية: حيث يؤدم تطبيؽ 
 بيف العامميف كبينيـ كبيف أفراد المجتمع مما أثر سمبا عمى جانب العلبقات الإنسانية.

  الكظيفي  كالاستقرارإلى فقداف الأماف  الإلكتركنيفقداف الأماف: حيث يؤدم التعامؿ
  1كالخكؼ مف إحلبؿ الآلة محؿ الإنساف

 
 

  

                                                           
 .30-29، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب،  1
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 ةالجديدة لإدارة الموارد البشري المبحث الثاني: الوظائف

تأثيرات عديدة عمى إدارة المكارد البشرية ككظائفيا فالتطكر  ةالإلكتركنيلقد كاف للئدارة        
التكنكلكجي فرض أساليب جديدة في التسيير كمقاييس مختمفة عف تمؾ التي كانت متعبة في 

دارة المكارد البشرية  ،السابؽ نفسيا ممزمة عمى التكيؼ مع ىذه  ػػ خصكصاػػ فكجدت المنظمات كا 
 ككظائفيا, كذلؾ لمكاكبة التطكرات الحاصمة حكليا. الإدارةالتغيرات كانتياج أساليب جديدة في 

 لمموارد البشرية. الإلكتروني طيطالمطمب الأول: التخ
بتداعياتو كنتائجو الكاسعة التي تمتد إلى إرساء الطابع الفني  ةالإلكتركني الإدارةيتميز نظاـ        

ف عممية اتخاذ القرار الإدارم إأك البرمجة في مختمؼ جكانب العمؿ الإدارم , كعمى سبيؿ المثاؿ ف
لكتركنيا , ككذلؾ إصداره إتأثر بيذا النظاـ في مختمؼ مراحميا, عمى نحك يصبح إعداد القرار 

لف يككف بمعزؿ عف مراحؿ التفكير في  ةالإلكتركني الإدارةأف تطبيؽ نظاـ كىذا يعني ، 1كتنفيذه
خطة المراد تنفيذىا ضمف النطاؽ الزمني المحدد ليا كصكلا الإعداد العمؿ الإدارم, ككضع 

ف مرحمة التخطيط الإدارم التي تسبؽ القياـ بالأعماؿ إللؤىداؼ المرجكة, كعمى ىذا الأساس ف
ئج ىذا التطكر كىك ما يسمح بظيكر فكرة جديدة تحت مفيكـ التخطيط يككف ليا نصيبا مف نتا

 .الإلكتركنيالإدارم 
يمكف القكؿ  الإلكتركنيفي سبيؿ تحديد المقصكد بالتخطيط الإدارم  :الإلكتروني طيطالتخ تعريف

عتبار طبيعة الأدكات أننا بصدد المفيكـ التقميدم ذاتو لمتخطيط, كلكف مع الأخذ بعيف الإ
الكرقية ىك ذاتو التخطيط  الإدارةالمستخدمة في التخطيط بصكرتو الجديدة, فالتخطيط في عصر 

, ككؿ ما في الأمر أف الأخير مبني في إعداده ك تنفيذه كتحقيؽ ةالإلكتركني الإدارةالذم تتبناه 
يتمثؿ في الاستعداد  الإلكتركنيف التخطيط إلكتركنية ك ليس كرقية لذلؾ فإأىدافو عمى كسائؿ 

مف المعمكمات كالبيانات ذات الطابع  الإدارةلممستقبؿ مف خلبؿ تقديرات كتطكرات تستمدىا جية 
 .2الإلكتركني

التخطيط الإلكتركني كالتخطيط  ختلبؼ بيفالإ أف مف حيث الفرؽ نجد أف ىناؾ مف يرلك        
ناؾ مف يراىا في كيفية الحصكؿ عمى الأىداؼ الخاصة بكؿ منيا, كى ىك في التقميدم

                                                           
1
 .7ص  ، 200الثقافة في الجميكرية العربية السكرية دمشؽ,منشكرات كزارة  المعمكماتية, دكف طبعة,’ صلبح الديف نكر الديف ‌ 

عزة. عدد خاص بمؤتمر  -مجمة جامعة الأزىرفي التخطيط الإدارم ,  الإلكتركنية الإدارةياسر محمد عبد السلبـ رجب,دكر   2
 .443.ص 19كمية الحقكؽ الخامس المكـ. المجمد 
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أف الأكؿ يتميز  رل أحمد السعيدمالمعمكمات,أك مف حيث طبيعة المشاركة في صناعتيا إذ ي
كتبدؿ الأىداؼ  ف ثـ فإنو يتكيؼ مع تغيير الظركؼبمركنتو في ظؿ بنائو الفني أك البرمجي كم

حيث أف التخطيط التقميدم  بخلبؼ التخطيط التقميدم الذم قد يفشؿ في حاؿ تغيرت الأىداؼ,
عادة ما يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في الفترة القادمة, كفي حاؿ تغيرت ىذه الأىداؼ فإف ذلؾ 

 1 يؤثر سمبا عمى نجاح التخطيط ك مدل استمراريتو.
ستمراره عمى حجـ المعمكمات التي ا  كعمى صعيد أخر فإف التخطيط مبني في نجاحو ك        

الحصكؿ عمييا عند إعداد الخطة , كمف ىذا المنطؽ فإف التخطيط التقميدم  الإدارةاستطاع رجاؿ 
في ظؿ تكفر كـ  الإلكتركنيأك الكرقي لف يحقؽ النجاح الكبير الذم مف الممكف أف يحققو نظيره 

, كفي ظؿ التكاصؿ السريع بيف مختمؼ الأطراؼ في الانترنتىائؿ مف المعمكمات عمى شبكة 
        مبني عمى استخداـ كافة مصادر المعمكمات الإلكتركنيا, لذلؾ فالتخطيط عصر التكنكلكجي

  المتاحة لمكصكؿ إلى أكبر حجـ مف المعمكمات ك البيانات ةالإلكتركنيك باستخداـ كافة الكسائؿ 
ك الإحصائيات, لذلؾ نجد مف يطمؽ عمى ىذه المعمكمات مسمى  المعمكمات الرقمية, كيؤكد عمى 

 كىك ما يجعؿ التخطيط مستمرا بصكرة ناجحة. قؼة باستمرار ك متكفرة دكف تك أنيا متدفق
ة مقارنة مع التخطيط التقميدم مف حيث فكرة المشاركة تبأىمي الإلكتركنيكيتميز التخطيط        

تسكد التخطيط التقميدم, كيجعؿ الثابت في  ، إذ أف فكرة تقسيـ العمؿفي صناعتو, أك تقسيـ العمؿ
أف الإدارات العميا أك الرؤساء الإدارييف ىـ مف يضعكف الخطط التي يسير عمييا  ىذا الشأف

الجميع, ك ينعدـ مع ذلؾ ركح المشاركة الجماعية في صناعة الخطة المستقبمية للئدارة, بينما في 
فإف الجميع بإمكانو المساىمة في صناعتو دكف أف يككف ذلؾ مقتصرا  الإلكتركنيظؿ التخطيط 
التي ينمك بداخميا ىذا التخطيط ساعد عمى  ةالإلكتركنيالأخر خصكصا كأف البيئة  عمى البعض

ف الاتصاؿخمؽ حالة مف  كسيكلة تبادؿ ، 2كالتفاعؿ الكاسع ك الشامؿ مع مختمؼ المكظفي
كىك ما يجعؿ التخطيط مبنيا عمى مشاركة كاسعة كسريعة  ،المعمكمات فيما بينيـ ك بأسرع الأكقات

العميا كالعامميف أك المكظفيف  الإدارةكيأتي أفقيا كمتداخؿ بصكرة ممحكظة بيف  ،مف قبؿ الجميع
بينما في التخطيط التقميدم فإنو يأتي رأسيا بصكرة عمكدية ك عبارة عف تكجيو مف أعمى للؤسفؿ 

 أك مف رأس اليرـ إلى قاعدتو  دكف المشاركة الفعمية مع الآخريف.
                                                           

1
بفعالية الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمى شركات التكنكلكجيا المعمكمات بسمطنةعماف(، )ماجستير في يدم، )التخطيط الإستراتيجي كعلبقتو لسعا أحمد‌ 

 37(، ص2005إدارة الأعمالف عماف،فمسطيف،
2
منشور‌على‌العنوان‌الأتً:‌’‌لمٌاء‌سعٌد,‌مقال‌بعنوان:‌التخطٌط‌الإلكترونً‌‌ 

http :emag.mans.edu.eg/index.php ?page=mensetask=showeid=219ez session id=23تم‌تصفح‌الموقع‌أعلاه‌بتارٌخ‌‌

22/40/2442. 
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، بحيث عممية التخطيط كاف ليا دكرا ميما في تطكير ةالإلكتركني الإدارةكما أننا نجد اف        
 مف خلبؿ :  هفي تطكير  ساىمت

لممستكيات العميا إلى ممارسة تشمؿ المستكيات  حتكاريةانقؿ عممية التخطيط مف ممارسة   -
 الدنيا التنفيذية, كىذا ما يساىـ في تنمية قدراتيـ ك مياراتيـ كخمؽ بيئة تشاركية.

لتخطيط ليس داخؿ المؤسسة بؿ كحاجات العملبء المحتممة, مما يجعميا جعؿ محكر ا -
 ممزمة بمسايرة بيئتيا الداخمية مع متطمبات السكؽ كاحتياجات العملبء.

السريعة لمتطمبات العملبء كأسبقية تنافسية, يقدـ عمى  ستجابةالاإلزاـ المؤسسات بتحقيؽ   -
 عف المؤسسة مف عدموأساسيا العميؿ عمى اتخاذ القرار عف مدل رضاه 

 زيادة قدرة المؤسسة عمى تشخيص المشاكؿ نتيجة قدرتيا عمى تحصيؿ المعمكمات.  -
 دعـ قدرة المؤسسة عمى تحديد البدائؿ كتقكيـ كؿ بديؿ.  -
 القدرة عمى تفعيؿ كدعـ القرارات.  -
القدرة عمى مجاكرة صنؼ الكقت المتاح لصاحب اتخاذ القرار في ظؿ الثكرة التكنكلكجية ك   -

 1المعمكماتية باستخداـ مزاياىا العديدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
,‌جامعة‌قاصدي‌مجلة‌الباحثً‌تطوٌر‌العمل‌الإداري‌لمؤسسات‌التعلٌم‌العالً"(,‌محمد‌قرٌشً,‌موسى‌عبد‌الناصر،)‌"مساهمة‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌ف‌ 

‌.00ص‌2422-40مرباح,‌ورقلة,‌العدد‌
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 لمموارد البشرية. الإلكترونيالمطمب الثاني: الاستقطاب 
محتمميف ستقطاب ىك عممية البحث كالحصكؿ عمى مرشحيف إف المفيكـ العممي للئ       

حيث يمكف أف تختار  ،كفي الكقت المناسب لمكظائؼ كذلؾ بالعدد المطمكب كبالنكعية المرغكبة
مف بينيـ الأكثر ملبئمة لشغؿ الكظائؼ الشاغرة عمى ضكء متطمبات كشركط شغميا كالكصكؿ 

كؿ إلى المكارد البشرية المطمكب تكفرىا يتطمب البحث الدقيؽ كالعميؽ في المصادر الممكف الحص
كمف منظمة لأخرل  خرلأفالمصادر كأىميتيا تختمؼ مف كقت  ،مف خلبليا عمى الأيدم العاممة

ختيار المصدر المناسب يتكقؼ عمى إكما أف  ،ظركؼ العرض كالطمب في سكؽ العمؿ ختلبؼاب
مكانياتيا كأيضا ظركؼ سكؽ العمؿ في  ،عدة عكامؿ أساسية منيا حجـ المنشأة ك ظركفيا كا 

 .1المجتمع بصفة خاصة ك الظركؼ الاقتصادية بصفة عامة
 : الإلكترونيتعريف الاستقطاب 

بأنيا العممية التي تتـ مف خلبليا الإعلبف عف  الإلكتركنيستقطاب تعرؼ عممية الإ       
الكظائؼ الشاغرة لدل المنظمات لمحاكلة جذب ك استقطاب العناصر البشرية الأفضؿ ك المؤىمة 

ستقطاب أفضؿ , كىك ما أدل إلى فتح المجاؿ أماـ المنظمات لإالإنترنتمف خلبؿ استخداـ شبكة 
 2 كمف مختمؼ أنحاء العالـ. جاؿ اختصاصاتيـ,المكظفيف ذكم الكفاءة ك الخبرة العالية في م

كما يعرؼ أيضا بأنو أداة حديثة لإدارة المكارد البشرية مف خلبليا يتـ تكفير الكمفة كالجيد        
كالكقت كمصادر المعمكمات عف السير الذاتية لمباحثيف عف عمؿ, كالكظائؼ الشاغرة المتاحة في 

 .الانترنتمكاقع شركات التكظيؼ عمى 
رؼ أيضا بأنو نظاـ يستمد منو الباحثكف عف كظيفة معمكمات مكثفة كشاممة عف يعك        

منظمات الأعماؿ كما بيا مف كظائؼ شاغرة, كما يقكـ بالسماح ليـ بالتسجيؿ في المكاقع الخاصة 
 3 كيقدـ ليـ السرعة في الحصكؿ عمى النتائج. الانترنتبيذه المنظمات عبر شبكة 

ثؿ في كيفية جذب ك تمت ،لمنظمات الأعماؿ الإلكتركنيالتي يتـ بيا الاستقطاب  طرؽالإف        
تـ مف خلبليا البحث عف مرشحيف لممئ يإغراء القكل البشرية العاممة , كىذه الطرؽ ىي التي 

 الشكاغر الكظيفية في المنظمة كىناؾ طريقتاف أساسيتاف كىما:  
  الكظائؼ الشاغرة عمى المكاقع  الإعلبف عفالطريقة المباشرة: كالتي تتـ مف خلبليا

 .الانترنتالخاصة بمنظمات الأعماؿ عمى شبكة 
                                                           

1
الة‌ماجستٌر‌ابراهٌم‌أحمد‌داوود‌أحمد,")‌أثر‌فوائد‌الاستقطاب‌الإلكترونً‌على‌معدل‌الاوزان‌الوظٌفً:‌دراسة‌حالة‌فً‌شركة‌أمنٌة‌للاتصالات"(،‌)رس‌ 

‌.24(،ص‌‌2422الإلكترونٌة‌,‌جامعة‌الشرق‌الأوسط,‌كلٌة‌‌الأعمال‌عمان.‌‌فً‌الأعمال
2
‌.24،‌ص‌‌نفس‌المرجعابراهٌم‌أحمد‌داوود‌أحمد،‌‌ 

3
‌.202،‌ص2442،‌جمهورٌة‌مصر‌العربٌة،‌الاسكندرٌة،‌الدار‌الجامعٌة‌للطباعة‌والنشر‌والتوزٌع،‌ادارة‌الموارد‌البشرٌةأحمد‌ماهر،‌‌ 



 

54 
 

 كالتي  ،مباشرة: ك التي تتـ مف خلبليا الإعلبف عف طريؽ شركات التكظيؼالغير  الطرؽ
تعتبر منظمات عمؿ تخيمية تقكـ بالدكر الكسيط بيف الباحثيف عف العمؿ ك بيف الجيات التي تكجد 

 شاغرة نظير تقاضي رسكـ معينة متفؽ عمييا مف قبؿ الطرفيف. بيا كظائؼ
 عمى ثلبث مراحؿ رئيسية كىي: الإلكتركنيكتمر عممية الاستقطاب        

عممية الجذب: ك ىي المرحمة التي تتـ مف خلبليا "بناء ك استقطاب" مجمكعة مف طمبات   -
 العمؿ.

لتحاؽ كالسير الذاتية طمبات كنماذج الإختيار ك التقييـ: كيتـ مف خلبليا تقييـ عممية الإ -
التي تتـ جمعيا كاختيار مجمكعة مف المتقدميف كالمرشحيف كالمؤىميف كالمناسبيف لشغؿ ىذه 

 الكظائؼ.
ختيار مف قائمة المرشحيف كتقديـ التعييف في الكظائؼ: كىي المرحمة التي تتـ فييا الإ -

ثـ بعد ذلؾ يتـ متابعة كدعـ المكظؼ الجديد  العركض ك المزايا ليـ كتعيينيـ كغمؽ باب التعييف,
 كأنظمة سير العمؿ.

 كمف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أف للئستقطاب الإلكتركني عدة مزايا منيا: 
 بعض المزايا  الإلكتركنيستقطاب ستقطاب التقميدم يحقؽ الإالمزايا: مقارنة بأساليب الإ

 منيا:
 العمؿ ك الجيات الطالبة لو. صحابابالسرعة الفائقة في مقابمة الباحثيف عف العمؿ  -
 ستقطاب مقارنة بالطرؽ التقميدية.تحقيؽ تكاليؼ الإ -
 تخفيض حجـ العمؿ الكرقي كالمكتبي. -
عمى الطرؽ التقميدية مف حيث عدد مف يتـ استقطابيـ حيث  الإلكتركنيستقطاب يتفكؽ الإ -

 لاؼ المتقدميف لسيكلة الكصكؿ إلييـ.آيمكف اجتذاب 
التغمب عمى معكقات المكاف كالزماف حيث يمكف  الإلكتركنيستقطاب الإيمكف عف طريؽ  -

استقطاب المكارد مف أم مكاف في العالـ بسيكلة بغض النظر عف الحكاجز المتعمقة بالبعد 
 1 الجغرافي.

  العيكب: تكاجو المنظمات المستقطبة كالأفراد المستقطبيف لمعمؿ عف طريؽ استقطاب
 مجمكعة مف المشاكؿ منيا:

 .الإلكتركنيستقطاب الإستقطاب ك نعدامو في التكامؿ بيف عممية الإإ عؼ التنسيؽ أكض -

                                                           
1
‌26-20.‌ص‌2422,‌مصر،‌مذكرات‌فً‌إدارة‌و‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌةعمر‌محمود‌سامً,‌‌ 
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كثرة النماذج ك السير الذاتية الخاصة بطالبي العمؿ نتيجة سيكلة إجراءات الترشح كىك مما  -
 يؤدم إلى صعكبات في الفرز كالتحميؿ.

صعكبة التأكد مف مصادر الكثائؽ كالبيانات المقدمة، بسبب حصكؿ المستقطبيف عمى   -
  نترنت دكف تكثيؽ كرقي.لأبيانات الكتركنية عبر شبكة ا

 صعكبة الكصكؿ لأفضؿ المرشحيف. -
 1 التحفيز ضد الأعراؽ كالأقميات كىذا القصكر يجعؿ تحقيؽ التنكع في العمالة أمرا صعبا.  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
‌.22,‌ص‌‌مرجع‌سابقإبراهٌم‌أحمد‌داوود.‌‌ 
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 الإلكترونيالمطمب الثالث: الاختيار 
فرص  يـظبتعختيار دكرا كبيرا كميما في المنظمة حيث أنيا تسمح تمعب أنظمة الإ       

المناصب، كتعتمد ىذه الأنظمة عمى أساليب كاستراتيجيات  ؿلحصكؿ عمى الأفراد المؤىميف  لشغا
عديدة تشمؿ المقابلبت، اختبارات القدرة، الاختبارات الشخصية كغيرىا، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ 

 1 المتقدميف لمكظيفة ضمف المدل المطمكب لمكظيفة. مكانياتاعمى نتائج سميمة لقدرات الأفراد ك 
كماؿ تعبئة  ؿلشغميف تتيح ىذه الأنظمة لممتقد        الكظائؼ مزايا عديدة ككضع سيرىـ الذاتية كا 

الطمب مف خلبؿ الانترنت، كما تكفر لممتقدميف نظرة شاممة عمى الكظائؼ التي تناسبيـ كتسمح 
لممنظمة بغربمة ىؤلاء المتقدميف لمكظيفة كتصفيتيـ كاختيار الأنسب منيـ لممنصب المتاح. تستخدـ 

اس مدل تناسب المتقدميف لمكظيفة بأقؿ التكاليؼ ككفاءة عالية كما أف ىذه الأنظمة كذلؾ لقي
بعض المنظمات تستخدـ تمؾ الأنظمة لغرض إجراء اختبارات محاكاة أك مقابلبت مباشرة فعمى 

نظاـ الأكشاؾ في  2005الأمريكية العالمية في سنة  depotاستخدمت شركة  ،سبيؿ المثاؿ
نترنت، حيث ساىمت ىذه ـ طمبات تكظيؼ كاختبارات عبر الأمتاجرىا ليتمكف الأفراد مف تقدي

دكلار، كما انخفض معدؿ دكراف  135العممية في تقميص التكاليؼ الإدارية لكؿ مرشح بحكالي 
 .%11ختبارات خلبؿ الكشؾ بنسبة المتقدميف لمكظيفة الذيف أجركا الإ

كغربمة المتقدميف لمكظائؼ ىذا تشكؿ الاختبارات عف طريؽ الانترنت عاملب ميما في فرز        
لكتركني لمرجكع إلييا إحتفاظ ببيانات المتقدميف في أرشيؼ مف جية، كمف جية أخرل إلى الإ

 ؿ تكفر مناصب شاغرة في المستقبؿ.بشكؿ آلي في حا
المزايا العديدة التي تكفرىا تمؾ الأنظمة مف تقميص النفقات الإدارية كنفقات التكظيؼ رغـ        
 ىناؾ بعض المساكئ كالتي منيا: إلا أف

يتـ مف  ختبارالإبخلبؼ المتقدـ الفعمي خاصة إذا كاف  ختبارللئشخص ما  إجراءاحتمالية  -
 طرؼ جية خارجية.

قد تنحاز لحساب الأفراد الذيف يممككف ميارات الحاسب  نترنتالأالتي تتـ عف طريؽ  ختباراتالإ -
 امو.ضد الذيف يممككف ميارات محدكدة في استخد

 الخاصة. حتياجاتالإذكم لاحتماؿ كجكد تمييز  -
 

                                                           
1
قطاع  –في الجامعات الفمسطينية النظامية  e-HRM"كاقع ادارة المكارد البشرية الكتركنيا )يكسؼ محمد يكسؼ أبك أمكنة، ‌ 

‌.93-92، ص. (2009الجامعة الإسلبمية، غزة،  ،مذكرة ماجيستير في إدارة الأعماؿ) (،غزة"
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 في الموارد البشرية الإلكترونيالمطمب الرابع: التدريب 
ـ التقنيات في المجاؿ التعميمي حكؿ العالـ التي سيزيد ىمف أ الإلكتركنييعتبر التدريب        

استخداميا خلبؿ السنكات القادمة كيتضاعؼ عدد مستخدمي ىذه التقنية مف سنة إلى أخرل، حيث 
يتيح استخداـ الحاسب الآلي كشبكة الأنترنت العديد مف الميارات التدريبية المعاصرة كخاصة 

ا التدريبي داخؿ يئداأركتيف المتكرر الذم يطغى عالميا عمى ميارة التجديد كالتغير كالخركج مف ال
 قاعات التدريب.

ىكعممية تدريبية تيدؼ إلى تقديـ المحتكل  الإلكتركنيالتدريب : الإلكترونيتعريف التدريب 
الحديثة مف أجيزة الحاسكب كشبكة الانترنت  الاتصاؿلبؿ أم كسيمة مف آليات خالتدريبي مف 

كىك عبارة عف نظاـ تدريبي بيف متدربيف  ،لتخطي المسافة الجغرافية بيف المدرب كالمتدرب
كمدربيف يفصميـ المكاف كالزماف مف أجؿ تكييؼ الأفراد مف التدريب كالتغمب عمى ظركؼ الكقت 

تدرب؟ ككيؼ يتدرب؟ كأيف يتدرب؟ كماذا كالمكاف، فيك التدريب الذم يختار فيو المتدرب مف ي
  1.يتدرب؟ ضمف الحدكد الممكنة

أيضا بأنو: " عممية استخداـ الأنترنت كتكنكلكجيا المعمكمات  الإلكتركنيكما يعرؼ التدريب        
  2الياتفية". الاتصالاتستخداـ الحاسكب أك شبكة إمف أجؿ نشر عممية التدريب ب

بأنو: "تدريب يتـ عف طريؽ استخداـ الحاسبات الآلية كبرمجياتيا  الإلكتركنيمتدريب لكما ينظر 
لكتركنية، كىك تدريب مرف إمقو أك شبكة مشتركة أك شبكة غعف طريؽ شبكة م سكاءالمختمفة 

نما يستخدـ لأغراض أخرل كثير مثؿ الإلكتركنيمفتكح كليس مجرد كسيمة لمتدريب  الأداء  إدارة، كا 
قامة المكاتب   .3كغيرىا مف الأنشطة"  فتراضيةالإكا 

قدـ مف خلبليا البرامج التدريبية تفي الأشكاؿ التي  الإلكتركنيتتمثؿ أساليب التدريب و     
بغرض تحقيؽ أىدافيا كالحصكؿ عمى الفائدة المعرفية المطمكبة، كتتمثؿ أساليب التدريب 

في الدكرات التدريبية كالمؤتمرات كالمناقشات كغيرىا مف الأساليب الأخرل، كلا تختمؼ  الإلكتركني

                                                           

، العدد مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، (، مفيكـ جديد لتنمية المكارد البشريةالتدريب الإلكتركني)درقيف عبكد كجبارم شكقي،   1 
 .297. ص 2009، 7

 . 2009، دار الراتب لمنشر كالتكزيع، عماف، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽعلبء فرج الطاىر،  2
لأخصائيي المكتبات كالمعمكمات في السكداف لدراسة الكاقع  الإلكتركنيبرامج التدريب )عبد الله عكض الكريـ حاج المختار،   3

 .9، ص (2013اف المؤتمر الثالث لمجمعية السكدانية لممكتبات كالمعمكمات، جامعة اـ درماف الإسلبمية، السكد)، (كالمستقبؿ
‌
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تقدـ  الإلكتركنيعف أساليب التدريب التقميدم فقط أف أساليب التدريب  الإلكتركنيأساليب التدريب 
 استخداما ىي:  الأساليب، كأكثر الاتصاؿك عبر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

 ية: ىي برامج تدريبية متخصصة في مجالات مكضكعية ذات أىداؼ محددة الدكرات التدريب
عادة ما تككف قصيرة الأجؿ أك متكسطة، كتستخدـ فييا تقنيات الصكت كالصكرة كبرمجيات 

 .الإلكتركنيتصميـ مكاقع الأنترنت، كخدمات البريد 
  عمى درجة  ةالإلكتركنيالندكات كالمؤتمرات  أسمكب: يعتمد ةالإلكتركنيالندكات التدريبية

لكتركنية، كتكجد العديد مف إعالية مف المشاركة حيث يجمع ىذا الأسمكب عمى تصميـ مكاقع 
 .ةالإلكتركنيمكاقع الأنترنت المتخصصة في استضافة الندكات كالمؤتمرات 

  المحاضرات: حيث يصدر مف جانب كاحد يقدـ المحاضر خلبصة أفكاره، كمف مميزاتيا
 المعمكمات لمجمكعة مف الأفراد دفعة كاحدة. إيصاؿ إمكانيةالمعمكمات،  السرعة في نقؿ

  بحيث  ،المناقشة لطرح مكضكع ما أك قضية معينة في حمقة أسمكبالمناقشات: يستخدـ
مككنة مف مجمكعة مف المتدربيف يقكمكف خلبليا بتبادؿ الآراء كتقديـ التعميقات كتبادؿ تككف 

عطاء الأمثمة كتتـ عف طريؽ المجمكعات البريدية أك مناخات الأفكار كالخبرات، كطرح الأسئ مة، كا 
  النقاش.

  لكتركنية تعنى بالتكاصؿ الآلي إىي برامج تدريبية  الافتراضية: الفصكؿ الافتراضيةالفصكؿ
كالمتزامف عف طريؽ الصكت، كالكتابة النصية، كالفيديك، كالمشاركة في العرض، كسميت بذلؾ 

لتقميدم، كيككف لممدرب أك المشرؼ في الفصؿ الإفتراضي القدرة عمى لأنيا تحاكي الفصؿ ا
بعض  فتراضيةالايقدـ مف مادة تدريبية، كتتطمب الفصكؿ  لما التحكـ في برمجية الفصؿ كصفا ليا

المككنات الضركرية كالمتمثمة في أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بالأنترنت، ككذا برامج الفصؿ 
 1ت كالكاميرات.كأجيزة الصك  الافتراضي

  مؤتمرات الفيديك: تعد تكنكلكجيا مؤتمرات الفيديك مف أىـ المستجدات التكنكلكجية التي
أتاحت بعدا جديدا مف أبعاد التعمـ كالتدريب التفاعمي، كذلؾ لتعدد فكائدىا العامة كالتعميمية حيث 

بيف عناصر المنظكمة التدريبية، حيث  الاتصاؿأنيا تستخدـ في تكصيؿ التعميـ عف بعد كتحسيف 
أنيا تستطيع أف تربط بيف كؿ مف المدرب كالمتدرب مف خلبؿ شبكة تمفزيكنية عالية القدرة يستطيع 
المتدرب مف خلبليا أف يرل كيسمع المدرب، كيتبادؿ الأسئمة معو مما يعمؿ عمى تحقيؽ قدر كبير 

عبارة عف "يف" مؤتمرات الفيديك عمى أنيا مف التفاعؿ الإيجابي، كيعرؼ كؿ مف "ريد" ك"ىايم
                                                           

 .9، ص. مرجع سبؽ ذكرهعبد الله عكض الكريـ حاج المختار، ‌ 1
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متفاعمة معا في مكاقع مختمفة حيث يمكف  أطراؼاتصاؿ سمعي مرئي يجرم في كقت كاحد بيف 
 إمكانياتمف خلبؿ تمؾ المكاقع استعماؿ الشبكة في التحاكر معا أك مع المكقع الرئيسي مف خلبؿ 

ك الرقمية حيث يمكف لممتحاكريف في المكاقع يرات الفيديامأجيزة الكمبيكتر السمعية ك المرئية كك
 1."الخاصة بيا كالاستفساراتالمختمفة تكجيو الأسئمة 

 بعدة خطكات ىي: الإلكتركنييمر التدريب و       
  حيث يتـ في ىذه المرحمة رؤية عامة لمتدريب كالأىداؼ الإلكتركنيالتخطيط لمتدريب :

كالمتطمبات خاصة ما يتعمؽ بالبنية التحتية مف أجيزة كشبكات  الاحتياجاتالمتكخاة منو كتحديد 
 لكتركنية لإدارة المحتكل التدريبي. إة منظأك 

لمفئة المستيدفة، كبالتنسيؽ مع الخبراء  الاحتياجاتكيتـ في ىذه المرحمة كفي ضكء تقدير        
المقاءات كالأنشطة  كالأكاديمييف كخبراء التدريب مف أجؿ كضع الخطة العامة لمبرنامج كخطة

كأساليب التقكيـ كجمع محتكل المادة التدريبية، كتنظيمو، كتنسيقو بالإضافة لكضع الإستراتيجات 
كالإجراءات اللبزمة لمبدء كتصميـ البرامج التدريبية  الإلكتركنيالعامة كالخاصة لمتدريب 

تصميـ، التطكير، الإنتاج، ، كيتـ كؿ ذلؾ باتباع مراحؿ منظكمية منيا: التحميؿ، ال2ةالإلكتركني
 .ةالإلكتركنيالبيئة  إعدادالتجريب، 

  يتـ في ىذه الخطكة تطبيؽ استراتيجيات التدريب كتنفيذىا عمى الإلكتركنيتنفيذ التدريب :
كمشاغؿ  اتفي صكرة كرش الإلكتركنيأرض الكاقع مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتدريب 

كالبرامج العامة، كيقكـ خبراء التدريب كالفنيكف كالمصممكف لكتركنية تعكس الخطط إتدريبية 
خصصكف بتنفيذ التدريب في بيئة افتراضية حيث يمكف لممدرب فييا تسجيؿ المدربيف كالتفاعؿ متكال

بحضكر المدرب أك في غيابو كىك ما يعرؼ بالتدريب  سكاءمعيـ كتقكيميـ كمتابعتيـ باستمرار 
 مف.المتزامف كالتدريب غير المتزا

  يتـ قياس أداء المدربيف الإلكتركنيعند نياية التدريب  :الإلكتركنيتقكيـ التدريب ،
كالمتدربيف كمعرفة مدل تأثير ىذه التقنية التدريبية في رفع ميارات المتدربيف كتطكيرىا، كيشترط 
في التقكيـ أف يككف مستمرا أك متكاملب كمتناسقا لأىميتو في التغذية الراجعة عمى الخطكات الثلبثة 

 ء التقكيـ بعدة طرؽ منيا:اجر إكيمكف 

                                                           
1
‌.157، ص. 2011، دار أسامة لمنشر، عماف، ، تكنكلكجيا الحككمة الإلكتركنيةسكسف زىير المعتدم‌ 

2
العربية لمتنمية الإدارية، ، دار منشكرات المنظمة 2، ط آفاؽ جديدة في التنمية البشرية كالتدريبأحمد صغر عاشكر كآخركف،  

‌.352، ص. 207القاىرة 
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بنائي: مف حلبؿ قياس مدل تفاعؿ المتدربيف مع محتكل المنتج التدريبي كمكاد التعمـ التقكيـ ال -
 1 التفاعمية الدكرية القصيرة. كالامتحانات الافتراضيةالكسائطية كبيئة التدريب 

التقكيـ الختامي: مف خلبؿ اعتبارات شاممة لقياس مستكل الأداء كمدل تحقيؽ الأىداؼ  -
 التعميمية المسطرة.

داء المتدربيف مف التدريب أ ,لإثباتات: كذلؾ لمتعرؼ عمى مكاقؼاستطلبعات الرأم كا -
 .الإلكتركني

أبرز المزايا كالعيكب المتعمقة بالتدريب الإلكتركني  كمف خلبؿ ماسبؽ يمكف أف نستخمص       
 كأف نكجزىا في النقاط التالية:

حتكيات كالأنشطة بأم كقت كأم مكاف مع يتمتع بالمركنة كالملبئمة كسيكلة كسرعة الكصكؿ لمم -
 بيف دكرات متكفرة كتتزايد باستمرار. الاختيار إمكانية

، كالتماريف، مع سيكلة كسرعة متحاناتكالإيكفر تغذية راجعة فكرية عند أداء الكاجبات،  -
 المراجعة.

 الممؿ. مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتدربيف، كما يقدـ تسييلبت كأساليب متنكعة تمنع -
يسيؿ متابعة المتدربيف كلك كانكا كثر، كما يسيؿ كصكؿ الآلاؼ لنفس المصدر في الكقت  -

 نفسو بخلبؼ المصادر الكرقية.
يتيح لممتدرب تنظيـ كقتو بحيث يجدكؿ تمقيو لدكرتو بما يناسب مع ظركفو كظركؼ العمؿ  -

 كالعائمة، كما يتيح لو تخطي أنشطة كمكاد يعرفيا.
ة السفر كالتنقؿ ككذلؾ يخفض تكمفة الإنتاج كالتكزيع لممكاد التدريبية، كتكمفة تجييز يخفض تكمف -

 مكاف التدريب، بالإضافة إلى تقميص تكمفة ضياع الكقت لممدربيف كالمتدربيف.
  إمكانية التدرب بأم مكاف يتكفر فيو حاسكب كأنترنت. -
 .2حكؿ مكضكع التدريب إضافيةيشجع المتدربيف عمى تصفح الأنترنت لمكصكؿ إلى معمكمات  -

 رغـ تعدد الإيجابيات لمتدريب عف بعد، إلا أف لو بعض السمبيات كالتي تتمثؿ في الآتي:        
                                                           

1
" )، (كتطبيقاتو في تطكير المكارد البشرية في قطاع التعميـ في دكؿ الخميج العربي الإلكتركنيالتدريب )عمي بف شرؼ المكسكم، ‌ 

نعقدة بجامعة الممؾ سعكد، في التعميـ كالتدريب الم الاتصاؿك مداخمة مقدمة إلى الندكة الأكلى في تطبيقات تنية المعمكمات 
‌.7، 6، 5، ص. (2010أفريؿ  29 – 27السعكدية، الفترة بيف 

2
)التدريب عف بعد(: مبرراتو كمتطمباتو، كمعكقاتو مف  الإلكتركنيالتدريب )عزيؿ بنت سعد العيسى، افناف بنت محمد العمراف، ‌ 

، 2، ع المجمة العربية للئدارةؾ سعكد المممكة العربية السعكدية، ، كمية ادارة الأعماؿ جامعة المم(كجية نظر المدربات كالمتدربات
‌.2021يكنيك حزيراف  ،41 جمدم
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 قد تشعر بعض المتدربيف بالعزلة عف المدرب أك أقرانيـ مف المتدربيف. -
 بسبب كثرة تكظيؼ التقنية.ممؿ المتدرب كذلؾ  -
 صعكبة تطبيؽ بعض الميارات كالممارسات المرغكب في تعمميا مع بعض البرامج التدريبية. -
أفكار المدرب إلى المتدربيف مف خلبؿ المقرر  إيصاؿصعكبة تقييـ المتدربيف ككذلؾ صعكبة  -

 .الإلكتركني
 ك الذم يظير عميو الممؿ.لف يتمكف المدرب مف متابعة المتدرب النشط أك النائـ أ -
 في تبادؿ الآراء كالأفكار مع المدرب كمع بقية المتدربيف. إيجاباافتقار المتدرب  -
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  ةالإلكتروني الإدارةالمبحث الثالث: تنمية الموارد البشرية لتفعيل 
    لمصكرة الحقيقية ليايعتبر مجرد القكؿ )الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية( ىك انعكاس        

امتزجت بحيث ىك رقمي لإنجاز الأعماؿ الإدارية،  فتدرؾ أف التحكؿ يحمؿ في طياتو كؿ ما
إذ تميز الإقتصاد الجديد بخطكط عريضة  ،كؿ مف تكنكلكجيا المعمكمات كالمكارد البشرية تكتداخم
لعممة التجرد المادم مف خلبؿ الأجياؿ الأخر ككذا الرمكز التي تعد الكجو  الإدارة الحديثة،يعكس 

 الاتصاؿالمبرمجة، كأىـ أدكاتيا تكنكلكجيا المعمكمات ك  الأليةالحالية كالمستقبمية مف التكنكلكجيا 
استمرار التكامؿ بيف العمالة البشرية كالميارات كالمساعدات كالتي تسيـ بدكرىا في ضماف 

   1 كالإلكتركنية. ةالميكانيكي
 البشرية الإدارةأىمية العنصر البشري لتفعيل  المطمب الأول:

يعتبر العنصر البشرم أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم مشركع كفي        
، حيث ةالإلكتركني الإدارةأم منظمة، فمذلؾ يعتبر العنصر البشرم ذك أىمية بالغة في تطبيؽ 

فيك الذم اكتشفيا كمف ثـ طكرىا كسخرىا  ةالإلكتركنييعتبر العنصر البشرم ىك المنشأ للئدارة 
لى العنصر البشرم. ةالإلكتركني الإدارةلتحقؽ أىدافو التي يصبك إلييا، لذلؾ فإف   2مف كا 

لا يمكف أف يستغني عف العنصر البشرم في أداء  ةالإلكتركني الإدارةكيتضح أف مشركع        
عممو كتقديـ خدماتو، فيذا المشركع في حاجة إلى عناصر بشرية مدربة تدريبا جيدا مف حيث 

، ةالإلكتركني الإدارةالميارات العممية كالتقنية كمستكعبة لكافة التطبيقات الخاصة بإنجاز أعماؿ 
ير كتنمية العنصر البشرم العاؿ بيا، حيث يتمكف كبالتالي يستكجب عمى مختمؼ المنظمات تطك 

مف إدارة المشركع بشكؿ صحيح، كما يلبحظ في ىذا الشأف ىك أف العديد مف المكظفيف التقميدييف 
كما ينطكم عميو مف تقنيات المعمكمات الجديدة، بدلا  ةالإلكتركني الإدارةيحاكلكف تجاىؿ مشركع 

لا فإنيـ مف محاكلة مكاكبتو كالتجاكب معو، لذل ؾ ينبغي إقناعيـ بضركرة تطبيؽ ىذا المشركع، كا 
ستفادة مف نتائج ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات سيككنكف عقبة في طريؽ التطكر كالحداثة كالإ

بكثير مف العنصر البشرم مف خلبؿ  ـ، ككما ىك معمكـ فإف الحصكؿ عمى التقنية أىالاتصاؿك 

                                                           
 .457،ص2005، الدار الجامعة كالتكزيع،الإسكندرية،مدخؿ استراتيجي لتخطيط كتنمية المكارد البشريةراكية،  حسف  1
رسالة )، (العامة  لممركر بكزارة الداخمية في مممكة البحريف دراسة تطبيقية عمى العامميف للئدارة)إيياب خميس احمد المير،   2

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا قسـ العمكـ الإدارية، برنامج 
 .46ص  (،2007ماجستير العمكـ الإدارية، 
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بذلؾ، مع متابعتيا كمراقبة ما تحققو مف إنجازات،  ات الخاصةالإستراتيجيإعداد مختمؼ الخطط ك 
 .ةالإلكتركني الإدارةعداد لتطبيؽ مشركع ـ فيو الإاكىذا في الكقت الذم يق

كاستخداميا كحاجة كؿ مؤسسة،  الاتصالات تبر خطكة الاستثمار في تكنكلكجياكما تع       
 عنصر أساسي لضماف نجاح كتطكر عمؿ ىذه المؤسسة في عصرنا الحاضر.

مف بيف عكامؿ رفع كفاءة كفعالية أداء المنظمات، حيث تعمؿ  الإلكتركنيكيعد العمؿ        
بة سير دارة الكثائؽ كحماية سريتيا كحسف مراقإمف خلبؿ تطبيقاتيا عمى حسف  ةالإلكتركني الإدارة

عتماد منذ لحظة كصكليا إلى الجية المختصة في المنظمة مركرا المعاملبت خلبؿ مرحمة الإ
نيائيا كتخزينيا كاسترجاعيا كأرشفتيا أف  كتسيير الإحصائيات العالمية إلاّ  بالجيات ذات العلبقة كا 

كانعكس ىذا  ىناؾ منظمات كبيرة كعملبقة ليا استراتيجيات كاضحة لإدارة معاملبتيا إلكتركنيا،
عمى سرعة كسيكلة كانسيابية إنجاز أعماليا كعمى نتائج أدائيا، كىذا ما يؤكد عمى ضركرة 

 ىتماـ بالعنصر البشرم كعنصر ميـ جدا في نجاح عممية التحكؿ إلى النظاـ الرقمي.الإ
 ، فعميوقائد الإدارمكىناؾ كذلؾ العنصرالأىـ لنجاح مسيرة أم عمؿ منظمة ألا كىك ال       

نتقاؿ إلى النظاـ الجديد مف خلبؿ أخذ زماـ المبادرة كالتحكؿ مف خلبؿ تعتمد مسيرة نجاح الإ
ة الكاضحة، كالمعتمدة عمى أساليب التغيير الحديث، كأف الإستراتيجيالرؤية الثاقبة البعيدة المدل ك 

كالكياسة في كتساب ميارات القيادة الناجحة المتسمة بالسرعة المتزنة في التنفيذ يككف قابؿ لإ
التعامؿ، كحؿ مشكلبت العمؿ بطرؽ مبتكرة، فيذه الصفات ستساعد المدير عمى الأخذ بزماـ 

 الأمكر دائما.
كيعتمد التغيير عمى رغبة المدير في الكصكؿ إلى الأفضؿ آخذا بأسباب التغيير مف تقنيات        

لتسييؿ عممية اتخاذ القرار كنظـ حديثة متكفرة كمف أجؿ ترسيخ مبدأ تكفير المعمكمة لطالبيا 
كتمكيف المؤسسات كالشركات مف التجاكب بطريقة فعالة كسريعة مع متغيرات بيئة العمؿ كالمنافسة 

 1 العالمية كمتطمباتيا لمكاجية تحديات المستقبؿ.
صر التالية: الكادر البشرم، الشبكات، قكاعد اتقكـ عمى العن ةالإلكتركني الإدارةكلذلؾ فإف        

كجياز الحاسكب. فالكادر البشرم يجب أف يككف مؤىؿ كمصقكؿ فنيا مف  نترنتالأبيانات، ال
حديث في مجالو، حيث يصبح قادر خلبؿ الدكرات التدريبية المناسبة كعمى اطلبع دائـ عمى ال

استخداـ ىذه التقنيات الحديثة كالتعامؿ معيا كاستغلبؿ إمكاناتيا كقدراتيا لمصمحة مؤسسة  ىعم
عممو، كمحفزا عمى الابتكار كالمبادرة بالأفكار، كيجب تدريبو عمى البحث عمى المعمكمة مف كبيئة 
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خلبؿ ما ىك متاح، كأف يككف قادر عمى التعامؿ مع المراجعيف كالتكاصؿ معيـ كتمبية 
    1استفساراتيـ.

  

                                                           
 .32ص  ،نفس المرجع السابؽ ،محمد الغساني  1
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 ةالإلكتروني الإدارةالموارد البشرية لتفعيل  نجاح وعوامل المطمب الثاني: أىداف
عتماد يعني تبسيط الإجراءات الإدارية كالإ ةالإلكتركني الإدارةإف عممية التحكؿ إلى نظاـ        

عمى عدد أقؿ مف العامميف لتحقيؽ اللبمركزية الإدارية، لذلؾ يرل العديد مف الخبراء كالمختصيف 
كذلؾ مف خلبؿ  ةالإلكتركني الإدارةبشرية لأجؿ تفعيؿ نظاـ د مف العمؿ عمى تنمية المكارد الأف لاب

 الأىداؼ التالية:
إعادة النظر في ىيكمة إدارات شؤكف العامميف في كافة الإدارات عمى النحك الذم  -

 يعكس مدخؿ الحديث في إدارة كتنمية المكارد البشرية.
رد البشرية، مف خلبؿ اعتبار العنصر كاجتماعي عند تنمية المىتماـ بالبعد الإالإ -

 جتماعي.كرأس الماؿ الإ البشرم ىك ركيزة
إعداد خطط المكارد البشرية التي تحدد الخبرات كالمياـ المطمكبة كالأعداد اللبزمة  -

 لشغؿ الكظائؼ ثـ تكظيفيا كتحديد معايير الأداء ليا.
ختبار كالمقابلبت الشخصية كتحديد معايير كضع سياسة كاضحة لعممية الإ -

 الكظائؼ.المفاضمة ككضع المكاصفات المطمكبة لشغؿ 
 تخطيط المسار الكظيفي مف حيث عممية التعييف كالترقية كالنقؿ كغيرىا. -
 1.تخطيط نظـ كبرامج الحكافز كربطيا بالأداء المستيدؼ -
ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي يجب تكافرىا في منظكمة المكارد البشرية في كما أف        

 الإدارةالبشرية في التعامؿ مع تطبيقات المنظمة كالتي تؤدم بشكؿ مباشر إلى نجاح المكارد 
 كىي: الإلكتركنية
 .الإلكتركنية الإدارةالعمؿ ضمف رؤية إستراتيجية كاضحة لتطبيؽ  -
ضركرة كجكد سياسات كممارسات كبرامج خاصة بالمنظمة كالمكارد البشرية مما ينعكس  -

 بالإيجاب عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية.
ىتماـ باختياره كتطكيره كتدريبو ككضع حيث الإ الاىتماـ بالعنصر البشرم مف -

 .الإلكتركنية الإدارةرد البشرية تكضح آلية تعامميا مع كااستراتيجيات كاضحة لمم
تحقيؽ التكازف بيف حاجات العامميف كأىداؼ كاستراتيجيات المنظمة عند تطبيؽ  -

جراءات العمؿ الخاصة بالإدارة الإلكتركنية.  السياسات كالبرامج كا 
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ير بيئة عمؿ تعمؿ عمى تنمية كتطكير العامميف كالاستفادة مف مياراتيـ كمعرفتيـ تكف -
 1 كقدرتيـ.
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 ةالإلكتروني الإدارةلث: أساليب تنمية وتأىيل الموارد البشرية لتفعيل االمطمب الث
بأداء العنصر البشرم رتقاء جؿ تحسيف العمؿ كالإأيحتاج التحكؿ في الفكر كقتا كجيدا مف        

نشاء قاعدة معرفية متكاممة لنجاح التخطيط كالتنفيذ كالمتابعة أثناء مرحمة  في منظمة الأعماؿ، كا 
لممكارد البشرية  نتقاؿ مف الكضع السائد إلى الكضع المستحدث، كالعمؿ عمى تحديث التنميةالإ

ساليب تقميدية كأخرل حديثة لأساليب تأىيؿ كتنمية المكارد البشرية كفقا لأ يتطمب كضع تصكر
 كالآتي: 

  : الأساليب التقميدية 
 ىتماـ بالتعميـ في مراحمو المختمفة.الإ -
بناؤه عمى أساس سميـ مف التدريب بأنكاعو المختمفة الفنية كالإدارية كالسمككية الذم يجب  -

 حتياجات.حتياجات التدريبية الفعمية كاختيار التدريب الملبئـ لسد ىذه الإتحديد الإ
 الخبرة العممية المتراكمة مف خلبؿ التجارب كالمكاقؼ كالمشكلبت كالدركس المستفادة منيا. -
ستماع للآخريف كاحتكاؾ العقكؿ المؤتمرات كالندكات التي تعقد محميا كعالميا حيث الإ -

 كرؤية الجديد.
ساتذة استضافة الآخريف مف ذكم الخبرة كالمديريف مف جية أخرل كذكم الاختصاص كالأ -

ستماع ليؤلاء كمحاكرتيـ كتبادؿ الجامعات أك المراكز المينية المتخصصة كالإ فيكالباحثيف 
 كجيات النظر.

التطكير التنظيمي الذم يتناكؿ الأفراد كالجماعات كالإدارات كالأقساـ لتقكيـ أىدافيا  -
نجازاتيا كتطكير ذلؾ مف خلبؿ الييكؿ كالأساليب كالعلبقات.   1كسياساتيا كا 

   :الأساليب الحديثة 
فرص التدريب لأفراد المنظمة  راىتمت المنظمات العامة قديما بالتدريب كحصرتو في تكفي       

الذم يبدكف قصكرا في مستكيات أدائيـ بإتاحة التدريب بالمكارد الذاتية داخؿ المنظمة أك بالتعاكف 
ية لأنشطة التدريب بيذا المعنى مع جيات تدريبية متخصصة خارج المنظمة، كدلت الممارسة العمم

عمى انحسار آثاره في المتدرب كعدـ كصكليا إلى مكقع العمؿ فتأثره محدكد كغير محسكس في 
بالإضافة إلى سياسة التعميـ في  ،تحسيف الأداء كتطكيره كعلبج مظاىر أسباب القصكر فيو

درة عمى استيعاب كتفعيؿ مراحمو المختمفة التي تقكـ عمى الحفظ كالتمقيف كالتي أصبحت غير قا
، كأصبح تطكير مفاىيـ كآليات كأساليب تنمية الإلكتركنيالتصنيفات الحديثة في ظؿ العصر 
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المكارد البشرية ضركرة لتتماشى مع التكجيات التقنية لممنظمات المعاصرة، كتستطيع تطبيؽ 
بشرية القادرة عمى تفعيؿ كمكاجية تحدياتيا مما زاد الاحتياج إلى المكارد ال ةالإلكتركنيالحككمة 

الصلبحيات التي تعيد إلييـ في المنظمات المعاصرة المتجية بدرجات متزايدة إلى أنماط 
كتزايدات الحاجة إلى مكارد  الإدارةاللبمركزية كتمكيف أصحاب القدرة عمى العمؿ في الفرؽ ذاتية 

  .بشرية تتمتع بقدرات ىائمة عمى تنكيع الأعماؿ
أساليب تنمية المكارد البشرية المستندة إلى الحاسب الآلي كأساليب التدريب التفاعمية  إف       

، ىي التي ترتكز عمى التكجييات الجديدة في تنمية ةالإلكتركنيكالتدريب عبر الشبكة العالمية 
مكانية العمؿ في غرؼ ذاتية  المكارد البشرية حيث تبدك أىمية الطاقات كالقدرات الإبداعية كا 

، كذلؾ لأجؿ مكاكبة التقنيات الحديثة كحتى يتـ تحقيؽ التنمية البشرية في تكجينا الأمثؿ لإدارةا
 تككف عف طريؽ أسمكبيف: ةالإلكتركني الإدارةلتطبيؽ 

 الأكؿ: الابتكار بأساليبو المتعددة.
 1 كىك التدريب عبر الشبكات. الإلكتركنيالثاني : التدريس غير التقميدم أك التعمـ 

 ف الإبتكارتعري: 
يد يقكـ عمى الخياؿ أك المبادئ بيدؼ تطكير شيء قائـ قكىك تفكير غير عادم كغير م       

أخذ الابتكار أيضا شكؿ إعادة ترتيب أك يك  ،مثؿ سمطة أك تطكير نظاـ عمؿ في مجاؿ معيف
في  تجميع  كتنسيؽ كتكامؿ أك أفكار متفرقة لتككيف شيء مفيد أك عمى كفاءة، فيك نجاح يتحقؽ

 2ظؿ قيكد قائمة.
كينبغي الاىتماـ بالابتكار في التعمـ في المراحؿ المختمفة كأىميا تكجيو خريجي الجامعات        

المتكاممة كفي مجاؿ تخصصو بؿ أيضا بقدرات عممية  الإدارةبما يعرؼ مقدمة في مجالات 
التحميؿ كالتخيؿ نترنت كأف يككف أسمكب الفيـ ك تتضمف ميارات استخداـ الحاسب الآلي كالأ

 كالابتكار ىك السائد بدلا مف أسمكبي حشر المعمكمات كالتمقيف بالحفظ مما يكقؼ كيعطؿ العقكؿ.
فمنظمات الغد تحتاج إلى عامميف قادريف عمى الأداء كالقدرة عمى تحصيؿ المعرفة كميارة تطبيقيا. 

 الإدارةكار المبتكرة بؿ تعمؿ المتطكرة المعاصرة في تقديـ الأف الإدارةكلا يقتصر الأمر في نمط 
الذىني كمدخؿ مف مداخؿ الابتكار حيث يجتمع عدد معيف مف  رالعامة إلى تشجيع حمقات العص
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العامميف لدراسة مشكمة أك مجاؿ يحتاج إلى تحسيف، كيعتمد قائد الفريؽ لتشجيع الأعضاء كعمى 
كتتبع ثلبث خطكات في ذلؾ مف  تكليد أكبر قدر ممكف مف الأفكار البديمة لممعالجة، أك التطكير

 ح المشكمة ثـ كيفية العمؿ كالسمكؾ كتقنية المعالجة.يحيث تكض
 Management open bookعمى المكشكؼ  الإدارةكمف الأساليب  الابتكارية أيضا        

كطريقة جديدة لمتفكير تيدؼ إلى استخداـ المعمكمات المكجكدة في  الإدارةكىك منيج حديث في 
مف خلبؿ شحف القدرات الذىنية ليـ بتكفير الجك الملبئـ لتكليد الأفكار مف  ،أذىاف الأفراد أكلا بأكؿ

ككف يخلبؿ اجتماعات كلقاءات تتضمف المصارحة بمعبة الأرقاـ بيف أعضاء المنظمة، بحيث 
قتراحات نحك التطكير، كيتـ ذلؾ ذم يمكنيـ مف إطلبؽ طاقاتيـ كغربمة الإلدييـ الحس الرقمي ال

ستراتيجيات المنظمة الحالية كالمستقبمية كترشيح إعف طريؽ تككيف فريؽ عمؿ ذك معرفة دقيقة ب
الميارة لكؿ عضك في أعضاء ك  كتحديد مستكل المعرفةلتزاـ استشارم ليساعد الفريؽ عمى الإ

مكب الجماعات الحماسية كىي مجمكعات صغيرة مف الأفراد تحب الفريؽ، كيكجد أيضا أس
الإنجازات  العالمية في العمؿ كالمغامرة كالميمات الصعبة، حيث ييدؼ ىذا الأسمكب إلى تكليد 
الإثارة كالمتعة في المناقشة بالشكؿ الذم يجعؿ المشتركيف مف الأفراد في ىذه الجماعات يزيدكف 

إنجاز الميمات المناط بيـ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ إشراؾ الأفراد  مف استخداـ أفكارىـ لحؿ أك
العامميف كجيا لكجو مع أصحاب الخبرة  في تخصص المنظمة كتسييؿ المحاكرات مع ذكم الخبرة 

 1 كشبكات الحاسب الآلي. الإلكتركنيباستخداـ تقنيات المعمكمات كالمؤثرات الصكتية كالبريد 
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  كاستنتاجات: خلبصة
يتطمب ضركرة العمؿ بشكؿ  ةالإلكتركني الإدارةتأسيسا عمى ما سبؽ يتضح أف تفعيؿ  

مستمر عمى تنمية المكارد البشرية العامة بالمنظمة لمتعامؿ مع التغيرات السريعة كالمتلبحقة في 
كتكنكلكجيا المعمكمات، مف خلبؿ تصميـ برامج تدريبية مرنة قابمة لمتعديؿ  الاتصاؿكسائؿ 
 كير مع الكقت لاستيعاب التغيير في الميارات كالمعارؼ المتقادمة.كالتط
حيث فرضت ثكرة  ،ف الإدارة الإلكتركنية أحدثت تغيرات في جميع المنظماتكما ا       

المعمكمات بكافة أشكاليا كتطبيقاتيا عمى المنظمات العمؿ عمى تنسيؽ الجيكد لتطبيؽ الإدارة 
كالعمؿ عمى إيجاد الحمكؿ  ،لتحديات كالمعكقات التي قد تنشأكالبحث في كافة ا ،الإلكتركنية
لما  ،كتحديد رؤية مستقبمية كخطكات محددة لضماف نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية المناسبة ليا

حيث يعد النجاح في  ليا مف فكائد كثيرة في تحقيؽ أىداؼ المنظمات بأقؿ كقت كجيد كتكمفة،
 دـ كالتطكر.تطبيقيا مقياسا مف مقايس التق

إما في تشجيع أك برفض استخداـ الادارة كتسيـ الثقافة التنظيمية السائدة في أم منظمة      
في جك يمنح العامميف الفرصة  الإلكتركنية، فالثقافة التنظيمية التي تشجع عمى الإبداع كالإبتكار

يمكنيا استغلبؿ الإدارة الإلكتركنية في زيادة المنتجات  ،لممشاركة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة
كالخدمات التي تقدميا لممستفديف، فلب يمكف النجاح في تطبيؽ الادارة الإلكتركنية إلّا في كجكد 

عمى الثقافة  كبيذا يتضح أف ىناؾ تأثير مباشر لنمط القيادة الإدارية، ثقافة تنظيمية جيدة تدعميا
فيشجع عمى تطبيقيا أك يحد مف  ا التأثير عمى تطبيقات الإدارة الإلكتركنيةالتنظيمية، كينتقؿ ىذ

  فرص تطبيقيا.
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لث  الفصؿ الثا  

كاقع كأفاؽ الإدارة الإلكتركنية لممكارد 
 البشرية في الجزائر 
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عصر المعمكمات ك مكاكبة  إلىعمى غرار باقي الدكؿ تكجيت الجزائر نحك الدخكؿ 
كبغية التجسيد  الإدارةكذلؾ مف أجؿ ترقية كظائؼ  ،التطكرات الحاصمة في ميداف التكنكلكجيا

الذم دخؿ حيز التنفيذ في النصؼ الثاني مف القرف  ةالإلكتركني الإدارةالفعمي لمتحكؿ نحك 
في حيف أف الدكؿ العربية بدأت في تبني ىذا النظاـ في بدايات  ،العشريف بالنسبة لمدكؿ المتقدمة

 القرف الكاحد ك العشريف.
 الإدارةكالجزائر تحاكؿ تنفيذ ىذه الفكرة في الكاقع حتى تستفيد مف الإيجابيات التي تكفرىا        

 الإدارةكذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى جعؿ مختمؼ القطاعات تندرج تحت مسمى  ،ةالإلكتركني
ـ تالإلكتركنية لممكارد البشرية بصفة عامة،  للئدارة، كبعد تناكؿ الجانب المفاىيمي ةلإلكتركنيا

كذلؾ مف  تخصيص ىذا الفصؿ لمتطرؽ إلى كاقع الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في الجزائر،
ة لممكارد خلبؿ ثلبث مباحث، بحيث تناكلنا في المبحث الأكؿ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركني

البشرية في الجزائر، لنتعرض في المبحث الثاني إلى تطبيقات الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية 
 تحديات الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في الجزائر. خيرفي الجزائر، فيما تناكؿ المبحث الأ
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 لمموارد البشرية في الجزائر ةالإلكتروني الإدارةالمبحث الاول: متطمبات تطبيق 
التي تبنت ك الجزائر عمى غرار باقي الدكؿ نحك الدخكؿ إلى عصر المعمكمات،  تكجيت       

إحداث سمسمة مف التغيرات عمى كظائفيا التقميدية في ظؿ التحكؿ نحك إستخداـ تكنكلكجيا 
 .فيكـ الإدارة الإلكتركنيةالمعمكمات ضمف أنشطتيا الخدماتية، بغية التجسيد الفعمي لمتحكؿ نحك م

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف أجؿ تحقيؽ الجكدة كالكفاءة كقد حاكلت العديد مف القطاعات        
 .الإدارية كالإرتقاء بمستكل الخدمات المقدمة لممكاطف

 في الجزائر الإلكترونيبوادر التحول  المطمب الأول:
أعماليا  في ممارسة الاتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات ك  نتياجانحك  لجزائراإف تكجو        

ما ىك إلا كسيمة لتمكيف المنظمة مف تأدية خدماتيا ك تنفيذ سياستيا بكفاءة  ككظائفيا الادارية
يمثؿ مرحمة  الإلكتركنيالتحكؿ  استراتيجيةمحكرية في  تقنيةك الانترنتحيث يمثؿ انتشار  ،عالية

 الإدارةك التحكؿ نحك  الاتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات ك ىامة في إرىاصات الانتقاؿ نحك 
 في مختمؼ القطاعات الإدارية في الجزائر. ةالإلكتركني
خلبؿ كقد استفادت الجزائر مف خدمات شبكة الانترنت كمختمؼ التقنيات المرتبطة بيا مف        

ي الذم تـ تقنالؽ مركز البحث العممي ك يعف طر  1994في مارس  الأنترانتارتباطيا بشبكة 
مف ميامو الأساسية  ذمالك  ،1986إنشاؤه مف طرؼ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في مارس 

 1ىك إقامة شبكة كطنية كربطيا بشبكات إقميمية دكلية.
الاشتراؾ ك  في مجاؿ اعرفت الجزائر تزايدا ىام 1994 سنة نترنتبالأكمنذ الارتباط         
في الجزائر جاءت مجمكعة مف المراسيـ  نترنتالأ ككحمقة مف حمقات تطكر، نترنتلأاالتعامؿ ب

كالاستفادة مف خدماتيا  نترنتالأالتنفيذية مف أجؿ كضع المعايير كالشركط الخاصة لكيفية كضع 
كالمرسكـ التنفيذم رقـ  2752-98كعمى رأس ىذه المراسيـ التنفيذية المرسكـ التنفيذم رقـ 

2000-3073. 
 يميز ىذه المرحمة ىك ظيكر مزكدكف جدد آخركف في قطاعات عامة كخاصة كما       

مما أدل إلى تطكر في عدد  ،مع مركز البحث العممي كالتقني الأنترنتبيتقاسمكف ميمة التزكيد 
                                                           

‌.12.ص‌42،‌2442عدد‌،،‌جامعة‌ورقلة‌‌مجلة‌الباحث،‌(الانترنت‌فً‌الجزائر)بختً‌ابراهٌم‌.‌‌ 1
كاستغلبليا  الانترنتكالمتعمؽ ضمف شركط ككيفية إقامة خدمات  1998أكت 25المؤرخ في  257-98المرسكـ التنفيذم رقـ   2

 .5،ص 1998أكت  26الكافؽ ؿ  -1419جمادل الأكلى  04، 63.الجريدة الرسمية ، العدد 
 الانترنتكالمتعمؽ بضبط شركط ك كيفية إقامة خدمات  2000أكتكبر  14المؤرخ في  307-2000المرسكـ التنفيذم رقـ   3

 .15.ص 2000أكتكبر  15مكافؽ ؿ ق ال1421رجب  17، 60كاستغلبليا. الجريدة الرسمية العدد 
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في الجزائر قد  الإلكتركنيالتحكؿ  بكادركمما سبؽ يمكف القكؿ أف  ،مستخدميف الشبكة العنكبكتية
كىذا ما استدعى عمى   الأنترنتبارتكز عمى تكفير البيئة الملبئمة كيأتي في مقدمتيا الارتباط 

لمكاكبة التطكرات الحاصمة في  الاتصاؿضركرة إيجاد سياسة كطنية لتكنكلكجيات المعمكمات ك 
محاكلة إدماجيا في  كذلؾ مف خلبؿ تعميـ تقنيات التكنكلكجيا في المنظمات الجزائرية ك ،الميداف

 الاقتصاد الرقمي ك بناء مجتمع المعمكمات في الجزائر.
كاف لابد ليا مف بناء  الاتصاؿكبانتياج الجزائر لسياسة كطنية لتكنكلكجيا المعمكمات ك        

كتماشيا مع ذلؾ  ، الإلكتركنيمجتمع المعمكمات كالذم أصبح أحد ضركرات الانفتاح ك التحكؿ 
ىتماما أساسيا يدعك إلى تعزيز القدرات ك المساعدة التقنية التي جاء بيا الاتحاد أكلت الجزائر ا

ىدفيا  ،كعميو قامت الجزائر بكضع لجنة قيادة مجتمع المعمكمات  2006الدكلي للبتصالات سنة 
 1البحث عف أفاؽ التنمية التكنكلكجية في الجزائر بما يخدـ أىداؼ السياسة الكطنية.

 المشاريع التي تـ اعتمادىا مف أجؿ التكجو نحك بناء مجتمع المعمكمات مايمي:كمف بيف        
بيف المزكديف كبعض  نترنتالأإنجاز نقطة عبكر لرأس الشبكة الدكلية لمربط بكاسطة  -

 ميغابات . 140ميغابات كليا امتداد حتى  24ئية بقدرة ك الإدارات عبر إيصاؿ الألياؼ الض
كالذم ييدؼ  ،lucent technologiesلبت مع المزكد الأمريكي تعاقد إدارة البريد كالمكاص -

 مكجية خصيصا لممؤسسات. نترنتالأإلى كضع قاعدة لمنفاذ إلى 
فقد  ،1999مجتمع المعمكمات منذ  ىإلكبذلؾ يمكف القكؿ أف الجزائر قد بدأت الكلكج  -

عمميات تحسيسية كبيرة إذ اعتمدت نظاـ  2002حتى  2000شيدت السنكات اللبحقة مف 
ADLS  كبرنامج أسرتؾOSRATIC  الأكؿ ك الثاني كالذم يعد أحد المخططات الميمة في بناء

في الجزائر يمثؿ في تعميـ استخداـ  ف بناء مجتمع المعمكماتإمجتمع المعمكمات. كعميو ف
مما يستدعي  نترنتالإفي كافة المجالات كربط المكاطنيف بشبكة  الاتصاؿمات ك تكنكلكجيا المعمك 

بينيا مف أجؿ التكجو السميـ نحك تحقيؽ مشركع الجزائر  اضركرة إعداد ىذه المحاكر فيم
 2. ةالإلكتركني

 
 

                                                           
مذكرة  (،)الجزائر ، في دكؿ العالـ الثالث حديثة للبتصاؿ ك المعمكمات بالتنمية كتكنكلكجيات الانترنتعلبقات ، )بكمايمة حفيظة 1

 .181 (، ص2003جامعة باتنة  السياسية.ماجستير غير منشكرة، قسـ العمكـ 
 .181، ص  المرجع نفسو  2
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  في الجزائر ةالإلكتروني للإدارة المطمب الثاني: أسباب التحول
الجزائرية ك  الإدارةفي ظؿ الصعكبات ك المشاكؿ التي أصبحت تعاني كتتخبط فييا        

التحكلات المؤسساتية التي عرفتيا البلبد بعد العشرية السكداء كفقداف مؤسسات الدكلة ىيبتيا ك 
 المؤسسات. هليذاليندسي بناء اللإعادة  ةمشركعيتيا كاف لابد مف البحث عف طريق

  العامة الجزائرية تمثمت  الإدارةالعكامؿ السياسية التي أجبرت الجزائر عمى إعادة النظر في
 أساسا في : 

تكريس المسار الديمقراطي كتعزيز دكر المنظمات كجمعيات المجتمع المدني حسب دستكر  -
1989. 

 تعزيز مؤسسات الدكلة ك تحقيؽ الشفافية في التسيير الإدارم. -
  :مف ففي إطار تجديد قدرة الجياز الإدارم عمى تقديـ مستكيات أفضؿ العكامؿ الإدارية

الأداء لاسيما كأف الجياز الإدارم يعاني العديد مف مظاىر العجز كالخمؿ ما كلد أزمة ثقة مف 
ف الخدمات المقدمة لو عأساسا عف عدـ رضا المكاطف ليا العامة التابعة  الإدارةالمكاطف كأجيزة 

 .1عمؽ الأمر بالقيكد البيركقراطية ك اللبعدالة في تكزيع الخدماتمف قبميا خاصة ما يت
  متغيرات الاقتصادية في إطار ما يعرؼ بالتحرير ك انفتاح لالعكامؿ الاقتصادية: نظرا

العامة في الاتجاه الذم يتكافؽ مع  الإدارةالسكؽ كاف لابد عمييا أف تصاحب ذلؾ تغيرا جكىريا في 
 السياسات الاقتصادية الجديدة مف خلبؿ ما يمي:

تقميص حجـ الجياز الحككمي كضبط ىياكمو الإدارية الكطنية مف خلبؿ الإبقاء عمى  -
 عد إعادة تشكيميا. بلأداء أدكار الجياز الحككمي  ةضركرية منيا فقط ك اللبزمال
عتماد عمى نظـ إدارة الجكدة بالإ الإدارةكالفعالية في  الاىتماـ بتحسيف مؤشرات الجكدة -

 الشاممة.
    إضافة إلى كؿ ما سبؽ ذكره ىناؾ عكامؿ اجتماعية ك ثقافية تعكس التحكلات أفضؿ

ككذا الإحساس المجتمعي بأغراض العجز الذم يعاني منيا الجياز الإدارم إضافة إلى ضغط 
لاجتماعية ك كذا المعطيات الخارجية كما تفرض مف تحقيؽ العدالة اك التبعية لتحسيف الخدمات 

تحكلات لتطبيؽ الديمقراطية كتحقيؽ النزاىة كالشفافية التي تعتبرىا عنكاف الديمقراطية ك الحكـ 

                                                           
- 2001الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير ك معكقات التطبيؽ، كدراسة حالة في الجزائر. )ي، رفيؽ بف مرسم  1

 (2012رسالة ماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية. كمية العمكـ ك الإعلبـ جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك.  (،)2011
 .113ص 
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كؿ ىذا يجعؿ الدكؿ النامية كمنيا الجزائر  ،في العالـ ةارعتسالحديثة الم االجيد كتأثيرات التكنكلكجي
   1مضطرة لإعادة بناء ىياكميا ككظائفيا كفؽ الرؤية الجديدة.

انعكا القرار بضركرة التغيير صلقد أدركت الجزائر مدل تأثير ىذه المتغيرات كما اقتنع        
ى مجمكعة مف ا الصدد اعتمدت الجزائر عمذلمسايرة المستجدات الداخمية ك الخارجية كفي ى

كىك  ،شاممةاء الإدارم لتحقيؽ تنمية فعالة ك الأجيزة كالأساليب لإعادة عممية تحسيف ك تطكير الأد
ة فعمية لتجاكز حقبة التخمؼ الإدارم كمحاكلة التطمع لتفعيؿ العمؿ يعف رغبة سياس ما يعبر

ىذه  كاتباع مثؿ ل،ر خة الأيالإدارم لحساب ىذا الجياز ك تأثيره عمى باقي القطاعات المجتمع
مف خلبؿ المبادرة  ،العامة ك عمميا الإدارةالآليات في نكعية المناىج ك التقنيات العصرية لتنظيـ 

ك  رالتسييبكؿ عمؿ لتجديده للئدارة ك عصرنتيا كالمجكء إلى السبؿ ك الآليات الحديثة في 
 ". ةالإلكتركنيكذلؾ بتسميتيا "مشركع الجزائر  الاتصاؿالتكنكلكجيات الجديدة للئعلبـ ك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1
‌.226.‌ص‌‌السابقنفس‌المرجع‌‌،رفيؽ بف مرسمي‌ 

‌
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 .ةالإلكترونيالمطمب الثالث: مشروع الجزائر 
العامة الجزائرية لكؿ  الإدارةفي  ةالإلكتركني الإدارةىك مشركع ييدؼ لتطبيؽ أسمكب        

ككف بمثابة يمككناتيا إذ يشمؿ ىذا المشركع كضع شبكات ربط مابيف المؤسسات كمابيف الكزارات 
البكابة الرقمية الحككمية التي تسمح بالتكاصؿ مع الإدارات العمكمية باستعماؿ تكنكلكجيات 

 ةالإلكتركنيخدمة العامة في الجزائر كفي مجاؿ ال الإلكتركنيمف مبادرة التحكؿ ضك  ،المعمكمات
ض المخططات اليادفة إلى تحقيؽ ىذا عب نبرزالعامة الجزائرية  الإدارةكشكؿ مف أشكاؿ عصرنو 

بعض محتكل المخططات لمكشؼ عف كاقع التحكؿ  إلىكلتكضيح ذلؾ سنحاكؿ التطرؽ  ،التكجيو
 .ةالإلكتركني الإدارةإلى مفيكـ 

  نظرا لما يستحقو إدخاؿ  الاتصاؿمف خلبؿ إدخاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ ك  الإدارةعصرنو
العمكمية مف تحكؿ كبير في أساليب التنظيـ ك التسيير  الإدارةفي  الاتصاؿتكنكلكجيات الإعلبـ ك 

ك العمؿ كما يحققو مف مزايا كفؾ المركزية الحككمية كمف الأدكات الجديدة كما يستحقو في التسيير 
 رار. ك اتخاذ الق

  تقكـ الآليات ك الإجراءات التحفيزية لتمكيف المكاطف مف الاستفادة مف تجييزات ك تقنيات
 .الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلبـ ك 

جعمت مف أىدافيا الرئيسية ك  الإلكتركنيك كذلؾ في إطار سعي الجزائر إلى التحكؿ        
ا مكثفا عف طريؽ مكاصمة الحكار تطكير  الاتصاؿالمحكرية تطكير صناعة تكنكلكجيات الإعلبـ ك 

ت التي تمت مباشرة في إطار إعداد استراتيجيو الجزائر  1الكطني بيف الحككمة كبيف الشركا
ك تكفير كؿ الظركؼ الملبئمة لتمكيف الكفاءات العممية ك التقنية ك الكطنية في مجاؿ  ةالإلكتركني

شاط الاقتصادم في مجاؿ تكنكلكجيات إنتاج البرمجيات ك تكفير الخدمات ك التجييز ك تكجيو الن
 كالتصدير. الاتصاؿالإعلبـ ك 

كما أف تطكير الكفاءات البشرية بإرفاؽ تقرير عف البنية التحتية كتقسيـ النفاذ إلى  -
في الجزائر كذلؾ  الإلكتركنيكاف ضمف خطكات التحكؿ  الاتصاؿتكنكلكجيات المعمكمات ك 

 بإجراءات مممكسة في مجاؿ التككيف ك تطكير الكفاءات للئصلبح.
الجزائرية ك  الإدارةيعد كأحد أكجو المعادلة الخاصة بتطكير  الإدارةفتطكير مستكل العامميف ب

مف خلبؿ دمج المكارد البشرية لممنظمات  ،يتطمب ذلؾ بالأساس إعادة النظر في كفاءة العامميف
                                                           

 /http//WWW.ELMASSA.COM/OT/CONTENTEUR/381/41متاح في :   الإلكتركنية الإدارةفي ندكة حكؿ   1
 .08/05/2022تاريخ الاطلبع 
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ضمف برنامج رفع المستكل ألتأىيمي بيدؼ التكافؽ مع مستجدات ككاقع ىذه المنظمات في ظؿ 
كتحسيف  مردكدية مكظفي الخدمة العامة ك تجاكبيـ مع الكاقع  ، الإلكتركنيإستراتيجية التحكؿ 

 الجديد.
زائر إلى ىيكمتيا كخطكة لمتحكؿ ككذلؾ مف بيف المحاكر الرئيسية التي سعت الج -

 ،الخدمات  ،البرمجة ،مككنات أساسية 3الذم يتمحكر حكؿ  الإلكتركنيدعـ الاقتصاد  الإلكتركني
التجييزات كلذلؾ كجب العمؿ عمى تشجيع إنشاء شراكات في مجاؿ إنتاج المضاميف المحمية 

 بصفتيا محركا للببتكار رغـ ما يعانيو ىذا المجاؿ مف النقائص.
يمكف أف تقكدىا إلى  اتاستخلبصا لما سبؽ يمكف القكؿ أف الجزائر كضعت مخططات كسياس

قادرة عمى النيكض بأعباء التنمية بمختمؼ  ،إدارة الكتركنية حديثة ك عصرية ذات كفاءة عالية
جكانبيا الإدارية سياسية اقتصادية اجتماعية إذا ما كجدت التطبيؽ الجيد عمى أرض الكاقع ك في 

 عزمت الجزائر عمى:  2013 الإلكتركنيبرنامج الجزائر  إطار
 كضع مجمس كطني لمجتمع المعرفة يزكد لجاف قطاعية متخصصة. -1
 .ةالإلكتركني الإدارةإنشاء ككالة كطنية لتطكير  -2
إنشاء مرصد كطني للئعلبـ في المعمكماتية كظيفتو إعداد تقارير دكرية حكؿ الاقتصاد  -3

 .1التكنكلكجي
 
 

  

                                                           
للبتحاد  23بحث مقدـ لممؤتمر  المعرفة،مجتمع  إرساءبالجزائر. خطكة نحك  الإلكتركنية. صبرينة ميقاتي. مشركع الحككمة  1

، قطر، ص 2012نكفمبر  20-18العربي لممكتبات ك المعمكمات حكؿ الحككمة ك التكامؿ في بناء مجتمعات معرفية عربية في 
09 . 
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 في الجزائر لمموارد البشرية ةالإلكتروني الإدارة اتتطبيق الثاني:المبحث 
عرضة لضغكطات العكلمة كالتي كانت الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ الثالث تعد        

كدربا مف دركب التقدـ الاقتصادم ك  شرطا أساسيا ةالإلكتركني الإدارةحيث أصبحت  ةالإلكتركني
 . الاجتماعي ك الإدارم

 ،لتنمية مككنات إدارتيا العامة ) اليياكؿ ةالإستراتيجيىذه  دفع بالجزائر إلى تبني كىذا ما       
كبالتالي تحسيف الخدمة  الإدارةتحسيف خدمات  كالكظائؼ ( ،الأساليب ،الكسائؿ  ،المكارد البشرية

 .العامة ك تحقيؽ الجكدة كالتطكر ككذا إرضاء المكاطنيف
 .ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الأول: إستراتيجية الجزائر لتطبيق 

ستثمار في تقنيات تمحكر حكؿ فكرة أساسية مفادىا الإ ةالإلكتركني الإدارةإف مشركع بناء        
  المؤسسات الحككميةكربط المكاطف ك  ،التحضير اللبزـ لمعنصر البشرمك  الاتصالاتالمعمكمات ك 

بحيث يتيح إجراء مختمؼ  1لكتركني كاحد.إكالمؤسسات الإدارية كمنظمات المجتمع المدني بنسؽ 
مما يكفر الجيد ك الكقت  ،المعاملبت بيف  ىذه الأطراؼ جميعا كبسيكلة كبالسرعة اللبزمة

حقؽ لإدارة المكارد البشرية عمى كجو الخصكص مزايا في غاية الأىمية بحيث ترفع يك  ،كالتكاليؼ 
 .ةالإلكتركني الإدارةمف مستكل أداء كظائفيا المتعددة ضمف الاستخدامات المستمرة عمى 

ستفادة مف الايجابيات التي يدرىا مف الإ حتى تتمكفقد حاكلت الجزائر تنفيذ ىذا المشركع ك        
أك المتعامؿ. حيث أطمقت مف خلبؿ كزارة البريد كتكنكلكجيات  الإدارةىذا المشركع سكاء عمى 

كالذم تـ التشاكر فيو مع  الإلكتركنيأحد الممفات الكبرل كىك مشركع الجزائر  الاتصاؿالإعلبـ ك 
الجامعات كمراكز الخكاص ك العمكمية ك المتعامميف الاقتصادييف العمكمييف ك  الإدارةمؤسسات 

إذ شارؾ  ،الاتصاؿتي تنشط في مجاؿ العمكـ كتكنكلكجيات الإعلبـ  ك البحث كالجمعيات المينية ال
 أكثر مف ثلبث مائة شخص في طرح الأفكار كمناقشتيا خلبؿ ستة أشير.

دخاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ ك  الإدارة ةؿ بدء تنفيذ برنامج تحديث كعصرنكمف أج        العامة كا 
 : قامت الحككمة ب الاتصاؿ

جميع الكزارات بالإضافة إلى خبراء في تقنيات الإعلبـ  مفتنصيب لجنة تظـ ممثميف  -
 الإدارةكىي تحت إشراؼ رئيس الحككمة كبداية تطبيؽ برنامج  ةالإلكتركنيسميت المجنة  الاتصاؿك 

 بالجزائر.     ةالإلكتركني
                                                           

د مداخمة ممتقى الدكلي العممي الخامس، الاقتصا في الجزائر، الإلكتركنيةبمعربي عبد القادر: تحديات التحكؿ إلى الحككمة   1
 الافتراضي كانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية.
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ثة كىي نظاـ شامؿ يتضمف مجمكعة الكسائؿ الحدي ،تنصيب شبكة حككمية داخمية -
 للبتصاؿ عمى مستكل الحككمات العالمية.

كعمى مستكل مصمحة المكارد البشرية تـ كضع  ،كذلؾ عمى المستكل الكظيؼ العمكمي -
 .IDARAبرنامج 

تـ تنصيب شبكة المعمكمات  ،لعماؿ الكظيؼ العمكمي  بؤمأما فيما يخص التسيير التن -
 تربط الإدارات مع اليياكؿ المركزية ك المحمية المكمفة بالكظيؼ العمكمي.

أخذت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية ، في الجزائر ةالإلكتركني الإدارةككنمكذج لتطبيؽ  -
مركزية ك ال الإدارة ةبإطلبؽ كرشة كبرل لعصرن ةالإلكتركنيعمى عاتقيا عممية تقنية الخدمات 

 الجماعات المحمية.
لحككمة بتشخيص المتطمبات التنظيمية عبر مختمؼ الييئات العمكمية لتحديد قامت اكما 

 كتدارؾ أم نقص في ىذا المجاؿ: 
  الكفاءات البشرية: بمغ العدد الكمي لممكرد البشرم المتخصص في مجاؿ تكنكلكجيا

مف اليد العاممة الإجمالية تتكزع بيف  %1.46عامؿ أم بنسبة  136.662 الاتصالاتالمعمكمات ك 
الإدارات العمكمية كالقطاع الاقتصادم بنسب مختمفة، إضافة إلى قدرة الدكلة عمى التككيف في ىذا 

 المجاؿ.
  التشريعات القانكنية: إف عممية الإصلبحات قد بدأت أكلا بإعادة صياغة الإطار القانكني

تحكيؿ القطاع، كبخلبؼ كزارة البريد كتكنكلكجيا  كالتنظيمي، ككضع أطر محددة مف اجؿ إعادة
، فقد قامت عدة كحدات كزارية بكضع نصكص تنظيمية متعمقة باستعمالات الاتصاؿالإعلبـ ك 

 1مختمؼ الكسائط الإلكتركنية كالشبكات.
  المكارد المالية: في إطار دفع التنمية مف خلبؿ الإنتقاؿ للئقتصاد الرقمي، كاستكمالا

رة العمكمية كالمؤسسات، فإنو تـ استحداث صندكؽ جديد "صندكؽ تممؾ الاستعماؿ لتجييز الإدا
(، حيث خصصت الدكلة مف خلبلو 2009" )قانكف المالية الاتصاؿكتطكير تكنكلكجيا الإعلبـ ك 

 .01أغمفة مالية كزعت كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 
  بالجزائر: في إطار  الاتصالاتك أىـ الييئات العمكمية الداعمة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات

، حيث رتب الاتصالاتبناء إستراتيجية إلكتركنية كطنية، قامت الدكلة بعدة إصلبحات في قطاع 

                                                           
1
(،‌مجلة‌العلوم‌الإقتصادٌة‌2422-2442محمد‌ٌحٌاوي،‌عبد‌القادر‌شلالً،‌)تقٌٌم‌مشروع‌الحكومة‌الإلكترونٌة‌بالجزائر‌للفترة‌‌ 

‌.‌‌216-210ص‌‌،‌ص21‌،2424المجلد‌‌،1،‌جامعة‌المدٌة،‌جامعة‌البوٌرة،‌العدد‌والتسٌٌر‌والعلوم‌التجارٌة
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عف ىذه الإصلبحات تحكيؿ كزارة البريد كالمكاصلبت سابقا إلى كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ 
ئر، بريد الجزائر كسمطة ضبط البريد ، مع إنشاء شركتيف منفصمتيف ىما اتصالات الجزاالاتصاؿك 

كالمكاصلبت السمكية كاللبسمكية، مما سمح بالفصؿ بيف الإستغلبؿ كالضبط كرسـ سياسة القطاع، 
زيادة عمى ذلؾ قامت الدكلة ببناء ىياكؿ أخرل تدعـ سياستيا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

 اىميا:  الاتصالاتك 
 قني.مركز البحث في الإعلبـ العممي كالت -
 الككالة الكطنية لترقية الحظائر التكنكلكجية كتطكيرىا. -
 الككالة الفضائية الجزائرية. -
 اتصالات الجزائر عبر الأقمار الصناعية. -
 مركز تنمية التكنكلكجيات المتطكرة. -
  بعدة مشاريع تعاكنية  الاتصاؿالتعاكف الدكلي: اضطمعت كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ ك

، خاصة في مجاؿ التككيف كالدراسات المتعمقة بإصلبح   MEDAبرنامج  دكلية في مجاؿ
 .(NEPAD)كفي إطار برنامج الشراكة الجديدة مف اجؿ تنمية إفريقيا الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلبـ ك 

 بالجزائر:  الاتصالاتالمكارد التقنية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك 
المصنعة محميا القاعدة التي ينطمؽ منيا أم مشركع تعتبر المكارد التكنكلكجية خاصة تمؾ 

إلكتركني، حيث أنيا تعتبر بمثابة قنكات الإمداد المباشرة التي تغذم ىذه المشاريع كتضمف 
 استمراريتيا كفعاليتيا.

  البنية الإلكتركنية للئدارة العمكمية: في إطار عصرنة الإدارة العمكمية قامت الدكلة بإحصاء
تركنية المستعممة في التسيير الإدارم العمكمي، حيث بمغت نسبة برمجيات التجييزات الإلك

 ، إلا أف ىذه البرمجيات تبقى كلبسيكية أماـ متطمبات الإدارة الإلكتركنية.%75المحاسبة كالمالية 
  حيث الاتصالاتالشبكات كالأنظمة: تمثؿ الشبكات البنية القاعدية لتكنكلكجيا المعمكمات ك ،

، LANعمكمات مف مختمؼ المكاقع. ترتبط مختمؼ الإدارة المركزية بشبكات محمية تسمح بنقؿ الم
مف الإدارات عمى قاعة كاحدة أك أكثر  %81، كما تتكفر WANترتبط بشبكة  %53منيا 

 .Salle de réseauxمخصصة لمشبكات 
كزارة مف الإدارات تتكفر عمى شبكة اتصالات داخمية إعتمدت مف خلبليا كؿ مف  %15كما نجد 

العدؿ، المالية، الطاقة كالمناجـ، الأشغاؿ العمكمية كالتعميـ العالي كالبحث العممي برمجة نظاـ 
 المؤتمرات المرئية عف بعد.
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مف  %42لا تتجاكز ADSLأـ بالنسبة لمربط عبر شبكة الانترنت فنجد أف نسبة استعماؿ شبكة 
 Ligneعمى خطكط متخصصة  % 53الكزارات محؿ الدراسة، كتعتمد ىذه الكزارات بنسبة 

spécialisée  مف المكاقع  %58ترتبط مف خلبليا بالمحيط الخارجي، كاقعيا نسجؿ أف
 الحككمية المتاحة عبر شبكة الإنترنت ىي مكاقع جامدة لا يتـ تعديميا حسب المستجدات.

في نقؿ مف الكزارات تعتمد عمى ىذه التقنية  %69كفيما يتعمؽ بالبريد الإلكتركني فنجد أف 
 معمكماتيا عبر مكزعيا الخاص إلى مختمؼ الييئات التابعة ليا.

  153.140حظيرة الإعلبـ الآلي: تتكفر حظيرة الإعلبـ الآلي لدل الإدارات العمكمية عمى 
، كتتكفر Serveurمكزع آلي  1.777آلة طباعة، بالإضافة إلى  20.174كمبيكتر كحكالي 

ى أكبر حصة مف أجيزة الإعلبـ الآلي إلا أنيا لا تغطي كزارتي التربية كالتعميـ العالي عم
 الاحتياجات المطمكبة.

  البنية الإلكتركنية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة: اعتمدت الدراسة عمى عينة تتككف مف
عامؿ، كخمصت  250إلى  10مؤسسة صغيرة كمتكسطة في مختمؼ المياديف تشغؿ مف  321

 الدراسة إلى النتائج التالية: 
تككف حظيرة الإعلبـ الآلي بالنسبة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة غالبا مف أجيزة الكمبيكتر، ت

مف المؤسسات محؿ الدراسة تتكفر عمى أجيزة كمبيكتر، إلا أف نسبة المؤسسات  %96حيث أف 
، أما باقي المؤسسات فإنيا لـ %25.74التي استطاعت تكفير كمبيكتر لكؿ عامؿ لـ تتعدل 

 1كمبيكتر عمى مستكل المؤسسة الكاحدة. 02دؿ تتجاكز مع
 %76مف المؤسسات مكصكلة بشبكة الإنترنت،  %82.78فيما يخص الربط بشبكة الإنترنت فإف 

، Intranetمنيا تتكفر عمى شبكة داخمية  %57، كنجد أيضا  ADSLمنيا تعتمد عمى شبكة 
فقط مف أجيزة الكمبيكتر المتكفرة لممؤسسات مكصكلة بشبكة الإنترنت كمما كانت  %29.4إلا أنو 

 .02ىذه الأخيرة متاحة، كيتـ استعماؿ شبكة الإنترنت غالبا في المجالات المكضحة في الجدؿ 
مف المؤسسات تستعمؿ شبكة  %56.7أىـ ما يلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أنو بالرغـ مف اف 

منيا تعتمد عمى ىذه الشبكة في اليقظة التكنكلكجية  %39.3الإنترنت لأغراض تجارية، نجد أف 
كىذا قد يعبر عمى كعي ىذه المؤسسات بأىمية ىذه المفاىيـ الجديدة في مكاجية المنافسة. تحتكم 

لإنترنت عمى مكاقع مف مجمكع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المكصكلة بشبكة ا 37.2%

                                                           
1
‌.212،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌صمحمد‌ٌحٌاوي،‌عبد‌القادر‌شلالً 
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مف ىذه  %73.6مف ىذه المكاقع يتـ مراجعتيا مف فترة لأخرل، ك  %28إلكتركنية )مكاقع كاب(، 
 المؤسسات كضعت عنكاف بريد إلكتركني عمى الشبكة.

كما نجد أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعتمد عمى بعض البرمجيات التطبيقية المساعدة في 
 .%24تبقى برمجيات المحاسبة ىي الأكثر استعمالا بنسبة التسيير كبنسب مختمفة، ك 

  فإنيا لـ تتعد  الاتصاؿأما بالنسبة لميد العاممة المتخصصة في ماؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك
مف مجمكع اليد العاممة الكمية المشغمة بيذا القطاع، حيث بمغ عدد الميندسيف في الإعلبـ  06%

ىـ تقنيكف كتقنيكف سامكف في  % 05تخصصة كالباقي مف مجمكع اليد العاممة الم %01الآلي 
مف المؤسسات تطكير نسبة اليد العاممة المتخصصة المشغمة  %42نفس التخصص، كما تعتزـ 

 لدييا بتكثيؼ الدكرات التككينية.
  كاقع البنية التحتية للبتصالات ذات التدفؽ السريع كفائؽ السرعة:  تعتبر شبكات التدفؽ

عة مف الشبكات ذات الأىمية البالغة سكاء بالنسبة لممكاطف أك الإدارة كأيضا السريع كفائؽ السر 
رساؿ الطمبات.  بالنسبة لممؤسسات الإقتصادية في نقؿ كمعالجة المعمكمات كا 

  برنامج أسرتؾOusratic كصؿ عدد المسكقيف لأجيزة الكمبيكتر في السكؽ الجزائرية :
آلة  250.000كمبيكتر ك  50.000دة سنكيا بػ شركة، كقدر عدد الأجيزة المستكر  5000إلى 

، أما عدد  أجيزة الكمبيكتر المقدر عمى مستكل المنازؿ حسب %15إلى  10نسخ بمعدؿ نمك 
مف مجمكع العائلبت المقدر بػ  % 12جياز أم بمعدؿ  681.000بػ  2008التعداد لسنة 
 مكصكلة بشبكة الإنترنت. %2.5عائمة منيا  6.000.000

لـ نسجؿ سكل بيع  2008الصدد، كفي إطار مشركع أسرتؾ فإنو حتى نكفمبر كفي ىذا 
مف اليدؼ المسطر، كلـ تتعد نسبة العائلبت الجزائرية  %01كمبيكتر فقط، أم بنسبة  50.000

مف مجمؿ العائلبت المتكفرة عمى جياز  %2.5المتكفرة عمى كمبيكتر كالمكصكلة بشبكة الإنترنت 
 1كمبيكتر.

 
  

                                                           
1
‌.216،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌محمد‌ٌحٌاوي،‌عبد‌القادر‌شلالً 
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 : تكزيع الأغمفة المالية01الجدكؿ 
 التكمفة المالية لممشركع)دج( عنكاف المشركع

 29.174.600.000 تسريع استخداـ ت.ـ.إ في الشركات
 150.968.200.00 تطكير آليات استفادة المكاطف مف ت.ـ.إ

 13.030.000.000 تطكير الإقتصاد الرقمي
 104.500.000.000 تعزيز البنية التحتية للبتصالات ذات التدفؽ السريع

 1.600.000.000 تطكير الكفاءات البشرية
 950.000.000 تدعيـ البحث كالتطكير كالإبتكار

 12.000.000 ضبط الإطار القانكني
 1.010.000.000 الاتصاؿالإعلبـ ك 

 300.000.000 تثميف التعاكف الدكلي
 2.500.000.000 إجراءات تنظيمية

 397.508.800.000 المجمكع
،‌03‌،2020،‌العدد13،‌المجلد‌مجلة‌العلوم‌الإقتصادٌة‌والتسٌٌر‌والعلوم‌التجارٌةالمصدر: 

 .040ص
 : مجالات استعماؿ شبكة الإنترنت بالنسبة لػ ـ.ص.ـ 02الجدكؿ 

 نسبة المؤسسات المستعممة لمشبكات  مجاؿ استعماؿ شبكة الإنترنت
 %56.7 أغراض تجارية 

 %31 الإعلبف كالإشيار 
 %27 الإطلبع عمى المناقصات العمكمية

 %16 إجراء الطمبيات
 %39.3 اليقظة التكنكلكجية

 %20 مصدر المعمكمات المساعدة في التسيير
 %19.5 تطكير الصادرات

 .640مرجع ، صنفس الالمصدر: 
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 .ةالإلكترونيالمطمب الثاني: أىداف ومحاور إستراتيجية الجزائر 
رية كالذم يعكس مدل اىتماـ الحككمة الجزائ الإلكتركنيتبنت الجزائر مشركع الجزائر        

 كما تمميو عميو الحاجة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية ،بضركرة عصرنو القطاع الإدارم
البشرم  المعركة الرقمية كتدعيـ الرأسماؿكتشكؿ  ،التكنكلكجية التي مست أغمب الدكؿ المتقدمةك 

الاجتماعية كعاملب رئيسا لتحضير البلبد لتي تطرحيا التنمية الاقتصادية ك ا تلمرىاناأساسا 
ستراتيجية الجزائر  ،لمكاجية تحديات العكلمة التي تيدؼ إلى بركز مجتمع العمـ  ةالإلكتركنيكا 

السريعة التي يعيشيا العالـ بالإضافة عيف الاعتبار التحكلات العميقة ك كالمعرفة الجزائرم مع الأخذ ب
 إلى جممة مف الأىداؼ الأخرل كالتي منيا: 

العامة الجزائرية عمى  الإدارةفي الرفع مف قدرة  الاتصاؿاستخداـ تكنكلكجيات الإعلبـ ك  -
 تقديـ المعمكمات كالخدمات بشكؿ بسيط كمنظـ.

أفضؿ مف السابقة كدعـ  رةالإداكخمؽ بيئة عمؿ في  ،تساىـ في محك الأمية المعمكماتية -
 التنافسية في ضؿ التطكر التكنكلكجي.

 ةالإلكتركني الإدارةبمعنى  ،تفعيؿ دكر الدكلة الجزائرية أكبر بالتدخؿ في تسيير الشأف العاـ -
 تساعد ك تسيؿ عمييا دكرىا في تسيير نظاميا الاجتماعي كتقديـ الخدمة المطمكبة لمجميع.

        كتعدد المراحؿ(  ،الإجراءات الإدارية الثقيمة) كثرة الأكراؽتحقيؽ دفع عجمة التنمية ك  -
 ك التخفيؼ مف حدة البيركقراطية كالإىماؿ كالتسيب كالركتيف كمظاىر الفساد.

 تحديد مبادئ العدالة الاجتماعية كالمساكاة -
 مف المكاطف. الإدارةتحقيؽ السياسة الكطنية الجكارية عف طريؽ تقريب  -
ككضع قيد العمؿ  ،دخؿ الدكلة فيما يتعمؽ بالتكفؿ بانشغالات المكاطنيفتحسيف فعالية ت -

 السياسة الكطنية لمتنمية الاقتصادية ك الاجتماعية مف أجؿ مكاجية الأزمات.
بالأخص الجريمة المنظمة العابرة لمحدكد. ككذا الجريمة المنظمة ك  حماية المجتمع مف آفة -

 1يد ك تقميد كثائؽ اليكية ك التعريؼ ككسيمة لانتشارىا.ظاىرة الإرىاب كالتي تستعمؿ غالبا لتزك 
تمكيف الأجيزة الإدارية الجزائرية مف مكاكبة التطكرات عمى الصعيد الدكلي في مجاؿ  -

      المتعمقة بالخدمة العمكمية كبتسيير الشأف العاـ. نظـ الحديثة كالدكؿالككذا مجارات  ،العامة الإدارة

                                                           
كالتنمية  الاقتصادمجمة ، (الإلكتركنيةالحككمة  إلىالتحكؿ مف الحككمة التقميدية  استراتجيات) ،سميماف بكفاسة، سعيداني رشيد  1

 .22ص ، 2013جانفي  ،01العدد، جامعة المدية
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 الإدارةيتمحكر حكؿ ىدؼ أساسي كىك عصرنو  الإلكتركنيكعميو فإف مشركع الجزائر  -
ك إدخاليا في كؿ  الاتصاؿكتقريبيا مف المكاطف مف خلبؿ الاستثمار في تقنيات المعمكمات ك 

مؤسسات الدكلة بشكؿ يجعؿ إجراء المعاملبت كمنح خدمات أكثر سرعة كسيكلة كأقؿ تكمفة كأكثر 
 فعالية

( محكرا أساسيا حيث تـ إعداد قائمة جرد 13حكؿ ) ةالإلكتركنيتمحكرت استراتيجية الجزائر كقد  
مع تحديد الأىداؼ الرئيسية كالأىداؼ الخاصة عمى مدل السنكات  رلمكضع بالنسبة لكؿ محك 

 تتمثؿ ىذه المحاكر في الآتي: 2013إلى  2008الخمس مف 
  العمكمية:  الإدارةفي  الاتصاؿتسريع استخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ ك 

 يتضمف ىذا المحكر الأىداؼ الخاصة التالية: 
 .استكماؿ البنية الأساسية لممعمكماتية 
 .كضع نظـ إعلبـ مندمجة 
 .شراء تطبيقات متميزة 
 .تنمية الكفاءة البشرية 
  1 لفائدة المكاطنيف كالشركات كالعماؿ كالإدارات الأخرل. ةالإلكتركنيتطكير الخدمات 
  في الشركات:  الاتصاؿاستخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ ك تسريع 
  مف قبؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. الاتصاؿدعـ تممؾ تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 .تطكير تطبيقات لتحسيف أداء الشركات 
 .2 تطكير عرض خدمات إلكتركنية مف جانب الشركات 
 كات تكنكلكجيات الإعلبـ تطكير الآليات التحفيزية الكفيمة للبستفادة مف الميارات كشب
اليدؼ الأساسي ليذا المحكر ىك تمكيف المكاطنيف في أم نقطة مف كصكؿ ، إذ أف الاتصاؿك 

 نترنت، أما الأىداؼ الخاصة فتتمثؿ عمى الخصكص: كالأ ةالإلكتركنيكالاستفادة مف الخدمات 
  الدفع إعادة بعث مشركع "أسرتؾ" عف طريؽ مكقع حكاسيب شخصية كخطكط تكصيؿ ذات

 السريع مع تكفير التككيف كمضاميف متميزة لفائدة كؿ فئة مف فئات المجتمع.
 نترنت كالمنصات الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمكمية الجماعية كمحلبت الأ

 المتعددة الكسائط، كالحظائر المعمكماتية كدكر الثقافة... إلخ.
                                                           

1
تم الاطلاع في    .http//www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie-pdf:‌، متاح عمى الرابطالإلكتركنيةمشركع الجزائر ‌ 

09/00/9099‌
2
 2018-2017العمكمية، مطبكعة دركس بيداغكجية، السنة الجامعية  الإدارةعيسى قركش ، دركس في مقياس ‌‌ 
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  للؤنترنتتكسيع الخدمة العامة لشمؿ النفاذ. 
 ،مف خلبؿ تفعيؿ خبرات كميارات المؤسسات الجزائرية العاممة دفع تطكير الاقتصاد الرقمي

كتصديرىا نحك الأسكاؽ الأخرل، كيتمثؿ اليدؼ الرئيسي  الاتصاؿا الإعلبـ ك في مجاؿ تكنكلكجي
، يندرج ىذا الاتصاؿكفير الظركؼ الملبئمة لتككيف صناعة تكنكلكجيا الإعلبـ ك تليذا المحكر في 

 أربعة أىداؼ خاصة ىي:  إلى يدؼال
  مكاصمة الحكار الكطني بيف الحككمة كالشركات، كالذم تمت مباشرتو في إطار إعداد

 .ةالإلكتركنيإستراتيجية الجزائر 
  تكفير كؿ الظركؼ الملبئمة، لتثميف كؿ الكفاءات العممية كالتقنية الكطنية في مجاؿ إنتاج

 كالتجييزات.البرمجيات كتكفير الخدمات 
 .كضع إجراءات تحفيزية 
  1 نحك التصدير. الاتصاؿتكجيو النشاط الاقتصادم في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 يجب أف تككف ، إذ تعزيز البنية الأساسية للبتصالات ذات التدفؽ السريع كفائؽ السرعة

امؿ التراب ذات التدفؽ السريع قادرة عمى تكفير القدرات الضركرية عبر ك الاتصالاتشركة 
الكطني بنكعية كأماف يستجيباف لممعايير الدكلية، يندرج تحت ىذا اليدؼ الرئيسي الأىداؼ 

 الخاصة التالية:
 .تأىيؿ البنى التحتية الكطنية للبتصالات 
 .تأميف الشبكات 
 .نكعية خدمات الشبكات 
 2 نطاؽ. كسعالتسيير الفعاؿ لأ 
  التحتية كتعميـ النفاذ لتكنكلكجيا الإعلبـ تطكير الكفاءات البشرية: يجب إرفاؽ البنى
بإجراءات مممكسة في مجاؿ التككيف كتطكير الكفاءات البشرية مف اجؿ تعميـ استعماؿ  الاتصاؿك 

كضماف تممكيا عمى جميع المستكيات، لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تسطير  الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 ىدفيف خاصيف ىما:

 تكنكلكجيا الإعلبـ ؿ يـ العالي كالتككيف الميني في مجاإعادة النظر في برامج التعم
 .الاتصاؿك 

                                                           
 .81مرجع ، ص ال نفس ،عيسى قركش  1
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  1 لجميع الفئات الاجتماعية. الاتصاؿتمقيف تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 التطكير كالابتكار: يختص ىذا اليدؼ بتطكير المنتجات كالخدمات ذات  تدعيـ البحث

عف طريؽ تعزيز نشاطات البحث كالتطكير  الاتصاؿالقيمة المضافة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
أما الأىداؼ الخاصة فتشمؿ التنظيـ كالبرمجة كتثميف نتائج البحث كحشد الكفاءات كتنظيـ نقؿ 

 التكنكلكجيا كالميارات.
  ضبط مستكل الإطار القانكني: يتمثؿ اليدؼ الرئيسي في تييئة مناخ يشجع عمى إقامة

تمزـ بدكره ىدفا خاصا يتعمؽ بتحديد إطار تشريعي كتنظيمي ، كىذا اليدؼ يسةالإلكتركنيالحككمة 
 ملبئـ.

  يتعمؽ اليدؼ الرئيسي ليذا المحكر بدكر تكنكلكجيا المعمكمات في الاتصاؿالإعلبـ ك :
تحسيف معيشة المكاطف كالتنمية الاجتماعية كالاقتصادية لمكطف، أما الأىداؼ الخاصة ليذا 

 المحكر فتتمثؿ في: 
 طط اتصاؿ حكؿ مجتمع المعمكمات في الجزائر.إعداد كتنفيذ مخ 
 متداد لممجيكد الحككمي.إإقامة نسيج جمعكم ك 
  تثميف التعاكف الدكلي: يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمتعاكف الدكلي في تممؾ التكنكلكجيا كالميارات

 ككذا إشعاع صكرة البمد، أما الأىداؼ الخاصة فتشمؿ:
 الدكلية. المشاركة الفعالة في الحكار كالمبادرات 
 .2إقامة  شراكات إستراتيجية بيدؼ تممؾ التكنكلكجيا كالميارات 
  آليات المراقبة كالتقييـ: يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا المحكر في إقامة نظاـ مؤشرات متابعة

عمى التنمية الاقتصادية كالاجتماعية  الاتصاؿكتقييـ تسمح بقياس مدل تأثير تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
" مف جية أخرل، أما ةالإلكتركني"الجزائر  الإستراتيجيممنيجة بإجراء تقييـ دكرم لتنفيذ المخطط 

 بالنسبة للؤىداؼ الخاصة ليذا المحكر فتضـ: 
 .إعداد الإطار التصكرم لنظاـ مؤشرات نكعية 
 .إعداد قائمة مؤشرات ملبئمة 

                                                           
 .82، ص مرجع سابؽعيسى قركش،   1
المجمة الجزائرية لمدراسات  (،في الجزائر الإلكتركنيةتقييـ تجربة تطبيؽ الحككمة  )الياس شاىد، الحاج عرابة عبد النعيـ دفركد،   2
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 ؼ ىذا المحكر إلى كضع تنظيـ مؤسساتي متناسؽ، يتمحكر حكؿ إجراءات تنظيمية: ييد
ثلبثة مستكيات: التكجيو، التنسيؽ بيف القطاعات كالتنفيذ كسيضمف ىذا التنظيـ التنفيذ الفعمي 

بفضؿ تأطير فعاؿ كمتابعة دائمة كتنسيؽ منسجـ بيف مختمؼ الفاعميف  الإستراتيجيلممخطط 
 ليذا المحكر تتمثؿ في: المعنييف، بالنسبة للؤىداؼ الخاصة 

 .تدعيـ الانسجاـ كالتنسيؽ كطنيا بيف القطاعات 
 .تدعيـ قدرات التدخؿ عمى مستكل القطاعات كالييئات المخصصة 
  مكارد مالية معتبرة يستحيؿ  ةالإلكتركنيالمكارد المالية : يستمزـ تنفيذ إستراتيجية الجزائر

تكفرىا مف مصدر كاحد، كبالتالي لا بد مف استغلبؿ جميع مصادر التمكيؿ المتاحة استغلبلا 
جيدا، كما يجب أف تككف الإجراءات التشريعية كالتنظيمية أك المادية مقركنة بتقييـ مالي  دقيؽ 

 1تنمية الاقتصادية كالاجتماعية.كيستمزـ الأمر أيضا ترتيب ىذه الإجراءات حسب تأثيرىا عمى ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .21عٌسى‌قروش،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ 1
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 في الجزائر ةالإلكتروني الإدارةالمطمب الثالث: تطبيقات 
في الجزائر، ككنيا مف  ةالإلكتركني الإدارةىناؾ عدة قطاعات كانت سباقة لتبني مشركع        

القطاعات الحساسة التي تتخبط في مختمؼ المشاكؿ كالعراقيؿ التي سببت الكثير مف المشاكؿ 
للئدارة كحتى المتعامميف معيا نتيجة الطرؽ البدائية التي كانكا يعتمدكف عمييا كانتشار البيركقراطية 

قطاعات التي حققت تطكر ممحكظ في كالفساد، كحتى ارتفاع معدؿ الجيد كالكقت كالتكمفة، كمف ال
 نجد: ةالإلكتركني الإدارةمجاؿ 

 بادرت كزارة العدؿ بإنجاز عدة مشاريع ذات بغد استراتيجي في مجاؿ قطاع العدالة :
عصرنة العدالة، تيدؼ أساسا إلى ترقية أداء مرفؽ القضاء كمكاكبة عممية التحكؿ التكنكلكجي 

كذلؾ مف خلبؿ الاستغلبؿ المثؿ لمتكنكلكجيات الحديثة  كالارتقاء إلى مرحمة الخدمات الذكية
 كقد تـ:  الاتصاؿللئعلبـ ك 

الداخمية لقطاع العدالة: إذ تـ ربط كافة  الإلكتركني الاتصاؿتـ إنجاز كتكسيع كرفع شبكة  -
الجيات القضائية كالمؤسسات العقابية بكاسطة الألياؼ البصرية ذات التدفؽ العالي، كما تـ 

فع تدفؽ الشبكة العنكبكتية، بما يتناسب كمختمؼ الخدمات العمكمية المتاحة العمؿ عمى ر 
 عف بعد لفائدة المكاطنيف كالمتقاضيف كمساعدم العدالة.

استحداث منظكمة معمكماتية مركزية متكاممة لممعالجة الآلية لممعطيات تتعمؽ بنشاط كزارة  -
لقضائية عمى اختلبؼ درجاتيا، العدؿ كالمؤسسات التابعة ليا ككذا نشاط كافة الجيات ا

، المتعمؽ بعصرنة العدالة، حيث 2015فيفرم  01المؤرخ في  15-03كفؽ القانكف رقـ 
إنشاء المركز الكطني للؤنظمة المعمكماتية لكزارة العدؿ لمسير عمى إدارة كتسيير مختمؼ 

 1 الأنظمة المعمكماتية.
 المجاؿ القضائي.يف في الإلكتركنيإدماج تقنية التصديؽ كالتكقيع  -
 .ةالإلكتركني، كىك عف آلية المراقبة الإلكتركنياعتماد تقنية السكار  -
استخداـ تقنية المحادثة المرئية عف بعد في الإجراءات القضائية ) جمسات التحقيؽ  -

 كالمحاكمات الكطنية كالدكلية(.
، مع رقمنة (GED)لمكثائؽ الإدارية كالقضائية  الإلكتركنيالاعتماد عمى نظاـ التسيير  -

، قصد تحسيف طرؽ ةالإلكتركني الإدارةسجلبت الحالة المدنية كأرشيؼ القطاع، تحديدا لمبدأ 
 2حماية الكثائؽ، كسرعة عممية البحث.

                                                           
1
‌.206ص‌‌42‌،2420،‌العدد‌42،‌‌مجلة‌‌مجلة‌الإدارة‌والتنمٌة‌للبحوث‌والدراساتالإدارة‌الإلكترونٌة‌فً‌الجزائر‌تطبٌقات‌وتحدٌات(،‌)أٌوب‌الشٌكر،‌‌ 
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، كالتبميغ بكاسطة الإلكتركنياستخداـ آلية إرساؿ الكثائؽ كالإجراءات القضائية بالطريؽ  -
 .(SMS)الرسائؿ النصية القصيرة 

الداخمي لتبادؿ الكثائؽ كالمراسلبت الإدارية  الإلكتركنيتقنية البريد  الاعتماد عمى -
 .ةالإلكتركني

اعتماد البطاقة المينية البيكمترية لقطاع العدالة في مجاؿ تسيير المكارد البشرية: إذ يتـ  -
تحصيؿ المعمكمات الشخصية كالمينية البيكمترية الخاصة بالقضاة كمستخدمي القطاع، 

الشخصنة كيتـ استغلبؿ ىذه البطاقة بكاسطة تطبيقة خاصة تسمح بقراءة  بكاسطة تطبيقة
المعمكمات المدرجة بيا كتحيينيا عف بعد، مع إتاحة الحصكؿ عمى مختمؼ الكثائؽ المتعمقة 
بالمسار الميني، عمى غرار شيادة العمؿ، كشؼ الراتب، مقرر الإجازة السنكية ممضاة 

 إلكتركنيا.
 ات القضائية عف بعد لفائدة المكاطنيف كالمتقاضي تتجمى اىميا: إتاحة العديد مف الخدم -
  خدمات سحب السكابؽ العدلية القضائية، مرسكـ التجنيس كشيادة الجنسية ممضاة

إلكتركنيا عبر الانترنت، ككذا عمى مستكل الممثميات الدبمكماسية أك القضائية بالخارج، 
 نقؿ إلى الجية القضائية.حيث يتـ تمقي الكثيقة التي يحتاجكنيا دكف الت

  ةالإلكتركنير البكابة بعمى منطكؽ الحكـ ع كالاطلبعخدمة تتبع مآؿ القضايا. 
  للؤخطاء الكاردة بسجلبت الحالة المدنية. الإلكتركنيخدمة التصحيح 
  عمى جميع الكثائؽ القضائية المكجية للبستعماؿ بالخارج. ةالإلكتركنيالمصادقة 
  ( عمى مستكل الكاب بكزارة العدؿ             الإلكتركنيفتح عناكيف إلكتركنية )البريد

 بيدؼ تقريب العدالة مف المكاطف كالاستفادة مف الخدمات القضائية عف بعد. 
 حيث ةالإلكتركني الاتصالات: كذلؾ مف خلبؿ  استعماؿ شبكة النظام المصرفي الجزائري ،

ية كالمالية لتطكير شبكات إلكتركنية لمدفع كالتسديد منتشرة في بادرت بعض المؤسسات المصرف
 بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثؿ:كقد نقاط كثيرة مف التراب الكطني، 

 لمؤسسة بريد الجزائر. (DAB)بطاقات السحب مف الصرافات الآلية  -
الجزائرم، بنؾ  البطاقات المصرفية لمسحب كالدفع لممصارؼ التالية: القرض الشعبي -

الفلبحة كالتنمية الريفية، بنؾ الجزائر الخارجي، الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط، بنؾ 
 .1البركة
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 انفتاحا عمى تكنكلكجيا المعمكمات  : سجؿ قطاع التربية في الجزائرقطاع التربية الوطنية
كغيره مف القطاعات الأخرل كلإبراز ما قاـ بو ىذا القطاع مف مبادرات الخدمة  الاتصاؿك 

 كمدخؿ لترقية كما يقدمو لمطمبة، كيمكف رصد أىـ ىذه الخدمات عمى مستكييف: ةالإلكتركني
تسجيؿ مبادرات محتشمة لا تتعدل شكؿ الخدمات الظرفية  تـ ىنا :مستكل التعميـ النظامي -

مثؿ ما يتعمؽ بالإعلبف عف نتائج شيادة التعميـ المتكسط، كشيادة البكالكريا عمى شبكة 
 نترنت.الياتؼ النقاؿ مكبيميس أك عمى شبكة الأ

: يقدـ ىذا المستكل خدمات إلكتركنية لمطمبة الذيف يتمقكف دركس مستكل التعميـ عف بعد -
التعميـ عبر الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد )التعميـ بالمراسمة(، إذ يتيح المكقع 

الخاص بالديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد خدمات إلكتركنية لممسجميف  الإلكتركني
، إضافة إلى التعريؼ ةالإلكتركني ستمارةالابالمركز، تتعمؽ بإمكانية التسجيؿ كسحب 

فتح فضاء إلكتركني للبتصاؿ بو كالاستعلبـ، مع تكفير خدمات الدركس كفؽ بالمركز ك 
المنياج التربكم، كغيرىا مف خدمات تعميـ الإعلبـ الآلي كالمغات الأجنبية، كما يقدـ المكقع 

  1.جممة مف الفركض كالامتحانات لمتحميؿ إلكتركنيا كغيرىا مف الخدمات
 كثيرة ىي صكر استغلبؿ التكنكلكجيات الحديثة في قطاع التعميم العالي والبحث العممي :

 القطاع أك مؤسسة التعميـ العالي كالبحث العممي، كيمكف إبراز أمثمة عنيا كفؽ ما يمي: 
الاطلبع عمى المكقع الرسمي لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، ككذا جميع الجامعات  -

 يقرب كؿ الطمبة كجميع المكاطنيف منيا. كالمراكز الجامعية عمى المستكل الكطني، كىذا ما
لمطمبة الحاصميف عمى البكالكريا  ةالإلكتركنيعمميات التسجيلبت الجامعية بالكسائؿ  -

الانترنت بملؤ استمارة إلكتركنية يتـ إتاحتيا  ؽكتمنحيـ الجامعة فرصة التسجيؿ عف طري
 .ةالإلكتركنيبمجرد الإعلبف عف نتائج البكالكريا في المكاقع 

المركزية لمجامعات بيدؼ السماح لكؿ الطمبة كالأساتذة  ةالإلكتركنيبالمكتبات  لاتصاؿا -
 بالاستفادة مف خدماتيا.

جؿ تحسيف أبرنامج التعميـ عف بعد: قصد تخفيؼ نقائص التأطير مف جية، كأيضا مف  -
نكعية التككيف، تماشيا مع متطمبات ضماف النكعية، تـ إدخاؿ طرائؽ جديدة لمتككيف كالتعميـ 
تتضمف إجراءات بيداغكجية جديدة خلبؿ المسار التككيني، ليذا تـ إطلبؽ المشركع الكطني لمتعميـ 

 عف بعد كالذم يرمي إلى تحقيؽ أىداؼ تتكزع عمى ثلبث مراحؿ كىي: 
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لى: كىي مرحمة استعماؿ التكنكلكجيات في المحاضرات المرئية عمى الخصكص قصد المرحمة الأك 
امتصاص الأعداد الكبيرة لممتعمميف مع تحسيف لمستكل التعميـ كالتككيف )سياؽ عمى المدل 

 القصير(.
المرحمة الثانية: تشيد اعتمادا عمى التكنكلكجيات البيداغكجية الحديثة، التي تعتمد خاصة عمى 

(، كذلؾ قصد تحقيؽ ضماف النكعية )سياؽ عمى الإلكتركنيالكاب )التعمـ  عبر الخط أك التعمـ 
 المدل المتكسط(.

ف بعد كيتـ نشره عف المرحمة الثالثة: ىي مرحمة التكامؿ، كخلبليا يصادؽ عمى نظاـ التعميـ ع
طريؽ التعمـ "عف بعد"  بكاسطة قناة المعرفة، التي تتعدل مجاؿ استعماليا كالاستفادة منيا بكثير 
النطاؽ الجامعي، حيث يستيدؼ جميكرا كاسعا مف المتعامميف مثؿ: أشخاص يريدكف تكسيع 

، كيتركز معارفيـ، أشخاص يحتاجكف لأمكر متخصصة، مرضى متكاجدكف بالمستشفيات...إلخ
، مكزعة عمى الإلكتركنيالتعميـ عف بعد حاليا عمى شبكة منصة لممحاضرات المرئية كالتعميـ 

غالبية مؤسسات التككيف، كالدخكؿ إلى ىذه الشبكة ممكف عف طريؽ الشبكة الكطنية لمبحث 
(ARM).1 

 قطاع الداخمية والجماعات المحمية: 
مشركع "المكاطف  2013، تـ إطلبؽ أكاخر ةالإلكتركني الإدارةضمف برنامج عصرنة        

كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، كىك آلية تختصر أرشيؼ كؿ مكاطف  و"، حيث أطمقتالإلكتركني
في رقـ يتبعو رقـ كاحد مدل الحياة، يمكف مف خلبلو استخراج جميع الكثائؽ الإدارية كفؽ نظاـ 

 الإلكتركنيىذا الرقـ مطبكعا عمى بطاقة الرقـ  إلكتركني يعمؿ عمى إصدار مختمؼ الكثائؽ، يككف
بدؿ الدفتر العائمي، ىذه البطاقة التي مف  الإلكتركنيالتي تشمؿ بطاقة التعريؼ الكطنية بشكميا 

الممفات كالأكراؽ في مختمؼ الإدارات العمكمية أبرزىا:  ؿتسمح بتخمي المكاطف عف ك أف نياأش
 الصحة، المؤسسات كالمرافؽ العمكمية.

عمى مكقع إلكتركني، حيث قامت  2016لقكائـ الحج: أطمقت تسجيلبت الحج  الإلكتركنيالتسجيؿ 
كزارة الداخمية عف طريؽ فتح حساب عمى المكقع، بعدما كانت عممية التسجيؿ في المكاتب 
الخاصة بفركع تقدميا كزارة الشؤكف الدينية ككذلؾ الجماعات المحمية لمتسجيؿ في الحج، كاليدؼ 

ؿ عممية تسجيؿ بسرعة مف خلبؿ فتح حساب مجاني، يقكـ بتأكيد الحساب بكصكؿ رسالة تسيي

                                                           
1
‌.026،‌ص‌‌نفس‌المرجع‌السابقرٌنوبة‌الأخضر،‌غرٌبً‌علً،‌‌‌ 



 

94 
 

الخاص بالمسجؿ، تستكمؿ عممية التسجيؿ بملؤ استمارة معمكمات عمى  الإلكتركنيإلى البريد 
 المكقع كتطبع كتقدـ لمركز التسجيؿ.
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 الإلكترونية لمموارد البشرية في الجزائر: تحديات الإدارة الثالث المبحث
بالجزائر العديد مف المعكقات التي حالت دكف تحقيؽ أىدافيا  الإلكتركنية الإدارةتكاجو        
بالأخص منيا خمؽ مجتمع المعمكمات القائـ عمى المعرفة العممية ك التكنكلكجية كتنمية  ،المرجكة

عمى المؤسسات العمكمية  الإلكتركنية الإدارةكتفعيؿ العامة الجزائرية كتعميـ  الإدارةكتطكير 
 بالإضافة إلى دكرىا الأساسي كذاؾ في تحقيؽ جكدة الخدمة كتحقيؽ الكفاءة الإدارية. ،الجزائرية 
 لمموارد البشرية. الإلكترونية الإدارةقات تطبيق ي: معلأولالمطمب ا
سكاء  ،دارة الجزائريةفي الإ الإلكتركنية الإدارةالأسباب كالمعيقات التي تعيؽ تطبيؽ  دتتعد       

تقسيـ ىذه  بحيث يمكفخاصة ، بإدارةالصغيرة ، سكاء تعمؽ الأمر بإدارة عامة أك  كأالكبيرة منيا 
كنذكر  ،المعكقات الى داخمية تخص المنظمة كأخرل خارجية تخص البيئة المحيطة بالمنظمة

 أىميا:
كالمعكقات البشرية كالمعكقات المالية  المعكقات الإدارية،قات الداخمية: كتشمؿ يالمع -

  .كالمعكقات التقنية
 بالرغـ مف دخكؿ تغيرات جديدة تتماشى كالتطكرات الحديثة عمى  :قات الإداريةيالمع

  كمف بينيا:لا تزاؿ تعاني مف العراقيؿ الإدارية يا أن لئدارة إلاّ لالأسمكب التقميدم 
 العميا . الإدارةكمتابعتيا مف قبؿ  الإلكتركنية الإدارةبتقييـ تطبيؽ  الاىتماـضعؼ  -
 الرقمية . الإدارةالعميا لبرامج  الإدارةضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل  -
 سيطرة المفاىيـ التقميدية، كالمتمثمة في البيركقراطية السمبية كعدـ امكانية التغمب عمييا. -
، كالتي تمتمؾ الإلكتركنية الإدارةارات ذات العلبقة بنشاط الأجيزة كالإد سيؽ بيفنغياب الت -

 نفس الأنكاع مف الأجيزة كالبرمجيات، بحيث تتـ المشاركة كتبادؿ المعمكمات بيف ىذه الفئات.
 النقص في الككادر البشرية المتخصصة. -
 ندرة المعمكمات كالبيانات كالإحصائيات الضركرية.  -
 في المكاقع المرغكبة فييا . بشكؿ كاؼ صيفصلممتخغياب التدريب  -
 .الإلكتركنية الإدارةعدـ تكعية الأفراد بمدل أىميتيـ في إنجاح تطبيؽ  -
مما يعيف التحكؿ الى أسمكب  ،الإدارة داخؿ الجية الإدارية الكاحدة في نظـ الاختلبؼ -

 1 بشكؿ سمبي. الإلكتركنية الإدارة
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التغيير، كالمتمثمة في الكقت، الماؿ، عدـ تكفر المكارد المتعددة التي تحتاج إلييا عممية  -
 1 الجيد، الطاقات البشرية كالاستعداد كغير ذلؾ.

 إلّا : لعبت التقنية التكنكلكجية الحديثة دكرا كاضحا في مجاؿ المعمكمات قات التقنيةيالمع
عراقيؿ تقنية تعيؽ تطبيؽ التكنكلكجيا  لكجكد ،لـ تستطع التقدـ في ىذا المجاؿ أف الإدارة الجزائرية

 :مستكل الإدارم لممنظمة منياالعمى 
في تمبية طمبات العملبء عمى  الاتصالاتعجز قطاع البريد كتكنكلكجيات المعمكمات ك  -

 ايصاؿ الياتؼ الذم يعد أىـ القنكات التي يتجسد عبرىا التكاصؿ عبر الأنترنت.
، كضعؼ الاتصالاتتية لنظـ المعمكمات ك الضعؼ كالتأخير في استكماؿ البيئة التح -

كفاءتيا التشغيمية مف أىـ المعكقات التقنية التي تكاجو تحكؿ المنظمات الجزائرية نحك البيئة 
 الإلكتركنية.

اختلبؼ القياس كالمكاصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الكاحد مما يشكؿ صعكبة  -
  الربط بينيا.

المكاصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الكاحد مما يشكؿ صعكبة الربط  اختلبؼ -
 بينيا.

 2 عدـ كجكد كعي حاسكبي كمعمكماتي عند الإدارييف.
 إف النقص في العناصر البشرية المؤىمة يعد عائؽ يكاجو المؤسسات المعيقات البشرية : 

في ممارساتيا لمتكنكلكجية الحديثة كتحقيؽ التقدـ كالرقي في مختمؼ المجالات كتتمثؿ  الجزائرية
 ىذه المعكقات في :

كالتنظيمي في  الاجتماعيضعؼ الكعي الثقافي لتكنكلكجيا المعمكمات عمى المستكل  -
  .المنظمات

تعد ضركرية لفيـ برامج  بحيثتأىيؿ المكظفيف في المغات الأجنبية  ضعؼك العائؽ المغكم  -
 .الإلكتركنية الإدارةكتطبيقات 

 قمة البرامج التدريبية في مجاؿ التقنية الحديثة. -
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عدـ تكفر الكقت الكافي لمتدريب كتخصيصو في كقت نياية الدكاـ الرئيسي أك مكاف العمؿ  -
 مما يشتت اىتماـ المتدربيف.

نما يتـ بشكؿ عش -  كائي.عدـ الاعتماد في التدريب عمى خطة كا 
 تنامي الشعكر بالتيديد مف بعض المديريف كذكم السمطة خكفا عمى مناصبيـ.  -
 نقص الخبرات لدل المديريف كندرة التحفيزات المادية المقدمة ليـ . -
مف  الإلكتركنية الإدارةقمة تشجيع المسؤكليف للؤفراد عمى التعمـ الذاتي لمبرامج كتطبيقات  -

 .1د المكجكدة منيابالعكائ الاىتماـنفقات كبيرة دكف 
ضعؼ الكعي الاجتماعي بالمميزات كالفكائد مف تطبيقات الإدارة الإلكتركنية يشكؿ عائؽ  -

 في طريؽ التحكؿ لمعمؿ الإلكتركني كالمجتمع المعمكماتي.
 مالية حسب نكع المشركع  احتياجات: يتطمب أم مشركع في المنظمة إلى قات الماليةيالمع

كالتطكر لممنظمة  الاستمراريةإلا أف الإدارة التقنية الحديثة تستمزـ إمكانيات مالية ضخمة ، لضماف 
 لذلؾ  تتمثؿ المعكقات المالية في :

،خصكصا إنشاء  الإلكتركنية الإدارةقمة المخصصات المالية لمبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ  -
 ة كربط المكاقع.الشبكات كتطكير الأجيز 

  .الإلكتركنيةالتكمفة العالية لمبرمجيات كالأجيزة  -
 الإلكتركنية الإدارةالإنفاؽ الضعيؼ عمى عمميات تدريب كتأىيؿ العامميف مف أجؿ تطبيؽ  -

التي  ديد مف العمميات الأخرل المكمفةمحدكدية المكارد في عممية صيانة الأجيزة كالشبكات كالع
كالأدكار  الاقتصاديةبمصادر خارجية كاستدامة النماذج  ستعانةكالاتستمزـ تدخلب بشريا 

 .كالمسؤكليات
 ارتفاع تكاليؼ الاشتراؾ. -
الخبرات كالتدريب كتكاليؼ أنشطة  لاكتسابتكاليؼ التكنكلكجيا كالتكاليؼ اللبزمة ارتفاع  -

  ،الرقمنة كالممكية في مقابؿ التراخيص
التعاملبت المالية الإلكتركنية لاتزاؿ في بدايتيا رغـ مركر عدة سنكات عمى مشركع  -

السمطات الجزائرية بتعميـ التعاملبت المالية الإلكتركنية عمى مستكل مختمؼ المؤسسات المالية 
كالتجارية ،إلا أف ىذه التجربة لا تزاؿ متعثرة فعمى سبيؿ المثاؿ إف فئات كاسعة مف المتعامميف 
                                                           

جامعة زياف ،  مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية ،(في الجامعات الجزائرية الإلكتركنية الإدارةتطبيؽ ، )مكيد عمي بكزكرم جيلبلي- 1
 .2029ص، 2014، 19 ،العدد–العدد الإقتصادم  -،عاشكر بالجمفة 
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لاقتصادييف ككذا المكاطنيف يتخكفكف مف استعماؿ البطاقة المغناطسية في سحب أمكاليـ بسبب ا
 كثرة الأخطاء الناجمة عف جياز السحب الإلكتركني، كالتأخير الكبير في تحسيف حساباتو. 

 في:  كتتمثؿ قات الأمنيةيالمع 
التي يتعاممكف معيا عف طريؽ  الإدارةالخكؼ مف تيديد المعمكمات كالبيانات التي تممكيا  -

 تمؾ البيانات في أعماؿ غير مشركعة أك تعريضيا لمتدمير أك الحذؼ. استعماؿكمحاكلة  الاختراؽ
 المعتمدة  الاختراقاتغياب برمجيات الرقابة عمى  -
تشمؿ التحديات الأمنية مجمكعة كبيرة مف العناصر المترابطة منيا ماىك فني تقني ذات  -

علبقة بالبرامج كالأجيزة المستخدمة كالبعض الأخر مرتبط بالأفراد كالييئات الإدارية المسؤكلة عف 
  الإلكتركنية الإدارة

ة المحيطة ىناؾ أيضا معكقات أخرل متعمقة بالبيئ ،إضافة إلى المعكقات الداخمية -
 .المعكقات الخارجيةبكالمتعمقة  بالمنضمة

كالمعكقات  قانكنية كالأخلبقيةقات اليكالمع ،تكنكلكجيةقات اليتشمؿ المع: قات الخارجيةيالمع -
  سياسية.ال
 تقادـ التكنكلكجيات كالمخاطر التي تيدد صحة البيانات كتنكع صيغ  :قات التكنولوجيةيالمع

التشفير كممكية التكنكلكجيات كالبنية الاساسية التكنكلكجية ككذا عدـ غمفة كبرمجيات الممفات كالأ
إتباع المعايير كالمستكدعات الرقمية المكثكؽ بيا كصكف المكاد السمعية البصرية كالبيانات 

 1 الكصفية كما إف ذلؾ كالخدمات المتاحة مف خلبؿ كسائط متعددة .
 المعيقات القانونية والأخلاقية : 
في ىذا المجاؿ، كيتضح ذلؾ في غياب التشريعات المناسبة  الجانب التشريعيمحدكدية  -

حيث تحتاج الأعماؿ الإلكتركنية إلى كضع أنظمة كتشريعات تتناسب مع طبيعتيا، مما يستمزـ 
 الدقة كالكعي التاـ بكافة جكانب التقنية المستخدمة في ىذه التطبيقات لتحقيؽ الأمف المعمكماتي.

 سيةقات السيايالمع: 

                                                           
عبد القادر بمعربي،كاخركف،تحديات التحكؿ إلى الحككمة الإلكتركنية في الجزائر، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى العممي  1

الدكلي الخامس حكؿ الاقتصاد الإفتراضي كانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية في المكقع الإلكتركني 
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads.،  05/06/2022تـ الاطلبع في. 
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إف الجزائر تعاني مف أكبر تحدم كىك غياب الإرادة السياسية الدالة ليذا التكجو كالراغبة  -
لتحسيف اعتباراتيا كبرامج قطاعية تحمؿ في ماىيتيا أسس التحكؿ الناجح كتحقيؽ طابع الرشد 

 عمى الإدارة العامة نتيجة التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية.
القيادات العميا الذم يممككف الصلبحيات، كلدييـ الإدراؾ  عدـ تبني التغيير كالبدء مف -

 بجميع جكانب العمؿ مف القاعدة.
المركزية السياسية الشديدة أعاقت الحككمة الإلكتركنية في تقديـ الخدمات العمكمية  -

 بالطريقة السريعة كالفعالة.
عمى مستكل الأجيزة صعكبة كتعقيد إعادة ىندسة العمميات المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية  -

الحككمية، أم عدـ الاستمرار في عممية اليندسة كالتكقؼ عند تحقيؽ النجاحات الجزئية أك 
 ببعض المشاكؿ. ـالاصطدا

عدـ نضج كفعالية الشراكة المجتمعية)الحككمة المركزية، الييئات المحمية، المجتمع  -
 المدني، القطاع الخاص( بالشكؿ الكافي.

الجزائرية مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، فالعيب ىنا يتمثؿ في قفز عدـ احتراـ الحككمة  -
الجزائر مف مرحمة إلى أخرل في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دكف اكتماؿ المرحمة السابقة، لأف 
كجكد نقص في إحدل المراحؿ يؤثر سمبا عمى بقية المراحؿ كىذا ىك الخطء الذم كقعت فيو 

     1 الجزائر.
 الإلكتركنيػػة الإدارةكمػا يمكػف تعقيبػو فػي ىػذه النقطػػة كالمتعمقػة بعػدـ التطبيػؽ الكامػؿ لمراحػؿ        

فمػػػثلب فػػػي المرحمػػػة  ،الإلكتركنيػػػة الإدارةف الجزائػػػر لابػػػد ليػػػا مػػػف إعػػػادة النظػػػر فػػػي مراحػػػؿ تطبيػػػؽ أ
جيزة كقنػكات كأ خاصة تكفير تدفؽ الانترنت المطمكب ،الثانية لـ تؤمف البنية التحتية بالشكؿ الكافي

الجزائرية كمؤسساتيا كمرافقيا العمكمية ما زالت تعػاني  الإدارةف ،اللبزمة الاتصاؿكشبكات الإعلبـ ك 
حيث انتقمػت فيمػا  ،الإلكتركنية الإدارةنترنت كالذم أثر سمبا عمى جكدة خدمات مف ضعؼ تدفؽ الأ

كقبػػؿ ىػػذه المرحمػػة أىممػػت الجزائػػر  ،لكتركنيػػاإبعػػد مباشػػرة إلػػى مرحمػػة تحكيػػؿ معػػاملبت المػػكاطنيف 
الإعػلبـ مػؼ مسػتكيات المؤسسػات التعميميػة ك كذلؾ تعميـ كتدريب الجزائرييف بالشػكؿ الكػافي فػي مخت

        ككؿ ىػذا انعكػس سػمبا عمػى  ،في إطار خمؽ مجتمع المعرفة الإلكتركنية الإدارةبأنكاعو عمى تقنيات 
 ، كالتي تعاني مف نقص كبير كمشاكؿ عديدة.ةالإلكتركنيمرحمة التطبيؽ الفعمي للئدارة 

                                                           
1
مجلة‌العلوم‌عامر‌مهنً،‌نور‌الدٌن‌دخان،‌)الحكومة‌الإلكترونٌة‌والخدمة‌العمومٌة‌فً‌الجزائر‌بٌن‌التحدٌات‌والرهانات(،‌ 

‌.02-06،‌ص‌ص‌46‌،2422،‌مجلد‌20،‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف‌بالمسٌلة،‌العدد‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة
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أما فيمػا يخػص المرحمػة الأخيػرة )قيػاس الأداء الفعمػي كتقييمػو( فيػي الآف تعػد ضػركرية جػدا        
كالتػػػي  الإلكتركنيػػػةكلابػػػد منيػػػا لتلبفػػػي كعػػػلبج المشػػػاكؿ التػػػي تكاجػػػو عمميػػػة التطبيػػػؽ الفعمػػػي لػػػلئدارة 

عػػػادة تصػػػحيح مسػػػارىا، أصػػػبحت معركفػػػة لمحككمػػػة الجزائريػػػة، قصػػػد  تقكيميػػػا كعػػػلبج انحرافاتيػػػا كا 
ليكػػػكف ليػػػا فيمػػػا بعػػػد نفػػػس قػػػكم يعطييػػػا دفعػػػة قكيػػػة تؤىميػػػا لأف تقفػػػز إلػػػى المراتػػػب الأكلػػػى ضػػػمف 

فػػي الػػدكؿ الناميػػة كالإمػػارات العربيػػة كماليزيػػا كسػػنغافكرة كالسػػعكدية  الإلكتركنيػػةمصػػاؼ الحككمػػات 
كجػػكدة الخدمػة العمكميػػة ممػا نػػتج عنػػو  الإدارةكىػػك تنميػة كبالتػػالي تحقيػؽ أىػػـ ىػدؼ ليػػا ألا  ،كقطػر

  رضا المكاطف الجزائرم كتحقيؽ الخبرة التنافسية.
 كتتمثؿ  ىذه  دارة الجزائرية،ىنالؾ كذلؾ  مجمكعة أخرل مف التحديات التي تكاجو الإ

 التحديات في :
  .لمنظمات الأعماؿ الإستراتيجيالتحدم  -
 العكلمة متحد -
 تحدم ىيكمة البيانات كالبنية التحتية ليا .  -
 1 تحدم المسؤكلية كالسيطرة. -

  

                                                           
  2ص،‌2422،‌المؤتمر‌الدولً‌بشأن‌ذاكرة‌العالم‌فً‌العصر‌للرقمنة‌والصون‌،للمؤتمر‌الدولً -1
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 لمموارد البشرية في الجزائر. ةالإلكتروني الإدارة: آليات تفعيل نيالمطمب الثا
الجزائريػػػػػػػة إلػػػػػػػى الكسػػػػػػػائؿ ك الطػػػػػػػرؽ، فكفػػػػػػػؽ مػػػػػػػا تممكػػػػػػػو مػػػػػػػف إمكانيػػػػػػػات   الإدارةلا تفتقػػػػػػػر        

 الإدارةماديػػػػػػػػػة كماليػػػػػػػػػة كبشػػػػػػػػػرية كمعنكيػػػػػػػػػة، عمييػػػػػػػػػا أف تتػػػػػػػػػدارؾ عثراتيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ تطبيػػػػػػػػػؽ 
لممػػػػػكارد البشػػػػػرية كذلػػػػػؾ عػػػػػف طريػػػػػؽ معالجػػػػػة تمػػػػػؾ المشػػػػػاكؿ المعيقػػػػػة ليػػػػػا، كمػػػػػف أىػػػػػـ  ةالإلكتركنيػػػػػ

 ىذه الحمكؿ ىي :
   بحيػػػػػث يػػػػػرل فػػػػػي ةالإلكتركنيػػػػػ الإدارةدعػػػػػـ القيػػػػػادة السياسػػػػػية كالإداريػػػػػة بجديػػػػػة  مشػػػػػركع ،

ىػػػػػذا الشػػػػػأف البركفيسػػػػػكر محمػػػػػد محمػػػػػكد الطعامػػػػػة كالػػػػػدكتكر سػػػػػمير محمػػػػػد عبػػػػػد الكىػػػػػاب 
 الإدارةالمركزيػػػػػة( ىػػػػػي حجػػػػػر الأسػػػػػاس لنجػػػػػاح  الإدارةبػػػػػأف دعػػػػػـ كمسػػػػػاندة القيػػػػػادة العميػػػػػا )

دة ىػػػػػػػي صػػػػػػػاحبة المبػػػػػػػادرة كسػػػػػػػيدة القػػػػػػػرار بتطبيقػػػػػػػات كذلػػػػػػػؾ لاف تمػػػػػػػؾ القيػػػػػػػا ةالإلكتركنيػػػػػػػ
العامػػػػػػة  الإدارةفػػػػػػي  الإلكتركنػػػػػػيكخػػػػػػدماتيا ، كالبنػػػػػػاء الحقيقػػػػػػي لمتحػػػػػػكؿ  ةالإلكتركنيػػػػػػ الإدارة

لأنيػػػػػػػا ىػػػػػػػي مػػػػػػػف تضػػػػػػػع القػػػػػػػكانيف كتسػػػػػػػف التشػػػػػػػريعات ك ترسػػػػػػػـ خطػػػػػػػط التنميػػػػػػػة الشػػػػػػػاممة    
ترسػػػػػػػـ السياسػػػػػػػات العامػػػػػػػة كتبقػػػػػػػى اسػػػػػػػتراتيجيات ك البػػػػػػػرامج التنمكيػػػػػػػة لقطاعػػػػػػػات الدكلػػػػػػػة ك 

    1.ةالإلكتركني الإدارةالعامة بالإضافة إلى دكرىا الرئيسي في تمكيؿ خدمات  الإدارة
  فػػػػػي إطػػػػػار الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة. تعتبػػػػػر إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة مػػػػػف  ةالإلكتركنيػػػػػ الإدارةتطبيػػػػػؽ

ات الحديثػػػػػػة ك الناجحػػػػػػة فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ جػػػػػػكدة الخدمػػػػػػة العامػػػػػػة، خاصػػػػػػة إذا مػػػػػػا الإسػػػػػػتراتيجي
يػػػػا فػػػػي شػػػػكؿ كبيػػػػر كفعػػػػاؿ، كينػػػػتج عنيػػػػا تطػػػػكير الجيػػػػاز الإدارم لمدكلػػػػة ككػػػػؿ، تػػػػـ تطبيق

يحقػػػػػػػؽ عصػػػػػػػرنو كجػػػػػػػكدة الأداء الإدارم العمػػػػػػػكمي ، ككػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذا جػػػػػػػكىر مػػػػػػػا تيػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى 
 تحقيقو إدارة الجكدة الشاممة.

  دراسػػػػػػػة البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة لتكنكلكجيػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػات ، كتحميػػػػػػػؿ مػػػػػػػدل قػػػػػػػدرتيا كاسػػػػػػػتعدادىا
 .ةالإلكتركني الإدارةدعـ تطبيقات ك  ةتركنيالإلكلتشغيؿ الخدمات 

  مقارنػػػػػة البػػػػػرامج ك الأجيػػػػػزة، كالمعػػػػػايير الفنيػػػػػة المختمفػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتخدـ عالميػػػػػا فػػػػػي بيئػػػػػػة
 الانترنت.

 .تحديد رؤية كاضحة كأىداؼ كاقعية مممكسة عمى المدل القريب ك البعيد 
 .كضع خطة شاممة لتنفيذ المشركع كفؽ مراحؿ متعددة 

                                                           
رسالة مقدمة ), (في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الامريكية ك الجزائر الإلكتركنية الإدارةدكر  ،)عبد الكريـ عشكر  1

تخصص الديمقراطية ك الرشادة, كمية الحقكؽ ك العمكـ ’العمكـ السياسية ك العلبقات الدكليةلنيؿ شيادة الماجيستر في 
 .161-160ص  (،2009.2010السياسية,جامعة منتكرم بقسنطينة, الجزائر 
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  فػػػػػي قيػػػػػادة مكحػػػػػدة كذلػػػػػؾ  ةالإلكتركنيػػػػػ الإدارةضػػػػػركرة تكحيػػػػػد مينػػػػػة الاختصػػػػػاص لمشػػػػػركع
مػػػػػف خػػػػػلبؿ دمػػػػػج لجنػػػػػة المػػػػػكارد البشػػػػػرية كنظػػػػػـ المعمكمػػػػػات مػػػػػع فريػػػػػؽ التنفيػػػػػذم لمشػػػػػركع 

 ليصبح بذلؾ ىيئة مكحدة.
  كالتػػػػػػػي ةالإلكتركنيػػػػػػػ الإدارةتييئػػػػػػػة القػػػػػػػكانيف ك التشػػػػػػػريعات التػػػػػػػي تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع تطبيقػػػػػػػات ،

، كالتقميػػػػػػؿ مػػػػػػف حػػػػػػالات تزكيػػػػػػد المراسػػػػػػلبت ةالإلكتركنيػػػػػػييؿ المراسػػػػػػلبت تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػى تسػػػػػػ
رساء مبادئ مكحدة لممراسلبت  ةالإلكتركني  .ةالإلكتركنيك التعديلبت اللبحقة، كا 

  ضػػػػػركرة قيػػػػػاس أداء الإدارة الإلكتركنيػػػػػة فػػػػػي الخػػػػػدمات العمكميػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ تطبيقيػػػػػا فعػػػػػلب
المحػػػػددة سػػػػمفا ككػػػػذا الأىػػػػداؼ التػػػػي  بحيػػػػث يقػػػػاس أدائيػػػػا بنػػػػاءا عمػػػػى جممػػػػة مػػػػف المعػػػػايير

تسػػػػػػػعى الإدارة إلػػػػػػػى بمكغيػػػػػػػا كتحقيقيػػػػػػػا، كالتػػػػػػػي أىميػػػػػػػا تنميػػػػػػػة كتطػػػػػػػكير كزيػػػػػػػادة كفاءتيػػػػػػػا 
 كفعاليتيا) جكدة الكيؼ كالكـ، السرعة في تقديميا(.  

  ترتيػػػػػب عػػػػػدد مػػػػػف الػػػػػدكرات التدريبيػػػػػة لمػػػػػكظفي الإدارات عمػػػػػى كيفيػػػػػة اسػػػػػتخداـ كالاسػػػػػتفادة
 .ةالإلكتركنيمف الخدمات 

  إصػػػػػػدار سياسػػػػػػة أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات عبػػػػػػر كامػػػػػػؿ التػػػػػػراب الػػػػػػكطني ، كتأىيػػػػػػؿ المسػػػػػػئكليف ك
 المكظفيف عمى تطبيقو.

  الثقػػػػػة كالخصكصػػػػػػية كالأمػػػػػػاف كالتػػػػػػي تعنػػػػػػي حمايػػػػػػة المعمكمػػػػػػات الشخصػػػػػػية التػػػػػػي تجمعيػػػػػػا
الإدارة عػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػكاطنيف، كالأمػػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػػك حمايػػػػػػػػػة مكاقػػػػػػػػػع الإدارة مػػػػػػػػػف القرصػػػػػػػػػنة كسػػػػػػػػػكء 

الياتفيػػػػػة العػػػػػالمي تكصػػػػػػية  الاتصػػػػػػالاتالاسػػػػػتخداـ، كقػػػػػد أصػػػػػدر فػػػػػػي ىػػػػػذا الشػػػػػأف اتحػػػػػاد 
 الإلكتركنية العالمية.متعمقة بالثقة الإلكتركنية كدكرىا في الخدمات 

  بحػػػػػث أىػػػػػـ السػػػػػبؿ ك السياسػػػػػات التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تسػػػػػاىـ فػػػػػي كاقػػػػػع تمػػػػػؾ المنظمػػػػػات
مكانياتيا كمكاردىا المتاحة بيدؼ استيعاب ك تطبيؽ نظاـ   .ةالإلكتركني الإدارةكا 

  الإدارةتأىيػػػػػػػؿ كػػػػػػػكادر حككميػػػػػػػة مخػػػػػػػتص فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات ىندسػػػػػػػة العمميػػػػػػػات ك تطبيقػػػػػػػػات 
 بشرية.لممكارد ال ةالإلكتركني

  لممكارد البشرية. ةالإلكتركني الإدارةتحديد رؤية ك إستراتيجية كاضحة لتطبيؽ 
  الأخطػػػػػاء كزيػػػػػادة تطػػػػػكير جػػػػػكدة الخػػػػػدمات مػػػػػف قبػػػػػؿ إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية كتقميػػػػػؿ نسػػػػػبة

 1 تقديـ الخدمات كالمعمكمات في مكعدىا المحدد عبر الانترنت.سرعة الاستجابة ك 
                                                           

المممكة ، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة عبد العزيز، 09الإصدار  الحككمة الإلكتركنية ،)معيد البحكث كالاستشارات،  -1
  .50-49، ص ص (2006العربية السعكدية ،
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 تاجات:خلاصة واستن

      
إف عممية الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتركنية في الإدارات كالمؤسسات العمكمية الجزائرية مازاؿ        

في مراحمو الأكلى، كما تـ إنجازه لا يتعدل ككنو تطبيقات صغيرة حكؿ رقمنة بعض الإدارات 
نية، كعمى كالخدمات فقط، كىذا راجع لمصعكبات كالعكائؽ التي حالت دكف تطكر الإدارة الإلكترك 

 :يما يمالعمكـ يمكف نستخمص مف ىذا الفصؿ 
كىك عصرنة الإدارة  يكرئيسىدؼ أساسي  أف مشركع الجزائر الإلكتركنية يتمحكر حكؿ       

 الاتصاؿالعمكمية كتقريبيا مف المكاطف، مف خلبؿ الاستثمار في تكنكلكجيات المعمكمات ك 
دخاليا في كؿ مؤسسات الدكلة بشكؿ يجعؿ مف إجراء المعاملبت كخدمات أكثر سرعة كسيكلة  كا 

 كأقؿ تكمفة كأكثر فعالية.
كطنية شاممة كمتكاممة لتأطير كتحسيف  ةاستراتيجيالإدارة الإلكتركنية بمثابة  يعتبر مشركع

التي تشكؿ إحدل القنكات لتنفيذ الاتجاىات الكبرل  الاتصاؿالسياسة الكطنية لتكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 لسياسة الكطنية التنمكية.

تـ انجازه لا يتعدل ككنو  مشركع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر مزاؿ في مراحمو الاكلى كما
بعض الإدارات كالخدمات فقط، كذلؾ نتيجة لصعكبات كعراقيؿ قد تطبيقات فرعية حكؿ رقمنة 

 رية، بشرية، تقنية ،سياسة كغيرىا مف العراقيؿ.تككف مادية، ادا
إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية أصبح ضركرة لمحككمة الجزائرية طالما أنيا تعمؿ في بيئة 
سريعة التغير، مف أجؿ مكاكبة كافة التغيرات كضماف استمراريتيا، كعممية التحكؿ إلى الإدارة 

ات المحيطة كالعالمية، مف أجؿ تحسيف الأداء الإلكتركنية أصبح ضركرة حتمية تفرضيا التغير 
 كالكفاءة كالجكدة الإدارية.
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 الخاتمة:

دارات الإلكتركنية عمى الإمطمبا ىاما تفرضيا التحكلات الرقمية ك  تعد الإدارة الإلكتركنيةف إ       
التطكرات دارم كمرحمة ضركرية أفرزتيا الإ للئصلبحالعامة في دكؿ العالـ باعتبارىا مدخلب 

عمى المجتمعات العالمية كالتفاعؿ  نفتاحكالا الحاصمة في مياديف التكنكلكجيا كالعصر الرقمي،
العامة كذلؾ لما تتميز بيو الخدمات  الإدارةمنظمات لضيو التطكر الحقيقي كىك ما يقت ،نسانيالإ

ذا كاف إخاصة  ة،ضمف مزياىا الثقافية  كمنع الرشكة كالمحاباة كالمحسكبي الإلكتركنيةالعامة 
العامة  الإدارةتطكير  إلىفلب مناص  "اتصؿ كلا تنتقؿ"التعامؿ يتـ بشكؿ افتراضي كفؽ مقكلة 

، لما تمنحو مف امتيازات كتسييلبت الإلكتركنية الإدارةدارية سكل بتبني نمكذج كتحقيؽ التنمية الإ
 داء الكظيفي.كلما تسيـ بو في خمؽ القيمة المضافة عمى الأ

العامة عمى  الإدارةنما ىي كسيمة لدفع ا  ك  ،يدةدالج للئدارةليست بديلب  كالإدارة الإلكتركنية       
دارم كتكطيد العلبقة بيف المكاطف دارم كالتنظيمي كالييكمي لتحقيؽ قدرا مف الرشد الإالصعيد الإ

 الإدارةالعامة، كتكفير المعمكمات بشكؿ كبير كمتكامؿ كسريع كجعميا سمة تتميز بيا  الإدارةك 
 دارية كالمكاطنيف.جيزة الإفيما يخص التفاعؿ بيف الأ ،العامة

كباعتبار تنمية المكارد البشرية تكنكلكجيا مف أىـ المكاضيع التي أثارت جدلا كبيرا نتيجة        
البشرم داخؿ المؤسسة فبكاسطة المكارد البشرية تحصؿ المؤسسة  للؤىمية التي يكتسبيا العنصر

عمى احتياجاتيا الضركرية لتحقيؽ أىدافيا، كلا يحدث ىذا إلا بالاىتماـ بالمكرد البشرم كاكتشاؼ 
جكانب قكتو كترقيتيا كجكانب ضعفو كتنميتيا، لأف التكنكلكجيات المتجددة باستمرار تفرض علبقة 

ف نتائج بيف تنمية المكرد الب شرم كىذه التكنكلكجيات كخاصة الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة، كا 
الدراسة أصبحت تؤكد أف تنمية المكارد البشرية في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة بشكؿ دائـ مف أىـ 

 الأسباب لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة لتحقيقيا.

جية ية لترشيد كتطكير المكارد البشرية تمثؿ استراتليآك الإلكتركنية الإدارةتبني نمكذج إف        
كيحقؽ مقدار مف الثقة  محكرية يمكنيا اضافة نتائج ايجابية عمى مخرجات الاجيزة الادارية،

كالمصداقية في عمؿ المنظمات العامة، فالإدارة الإلكتركنية ليا تأثير عمى نظـ المكارد البشرية 
يث يتأثر بيا العنصر البشرم كغيره بالبيئة الداخمية كالخارجية باعتبارىا مف أىـ النظـ الإدارية بح

، كالتي الاتصالاتلممنظمة، حيث تكاجو المنظمات العامة التغيرات التكنكلكجية كثكرة الأنترنت ك 
ليا مضاميف ضخمة بالنسبة لطبيعة ككظيفة المكارد البشرية لأنيا تعني تغيرات جذرية لكافة 
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بشرية، كفي دعـ كتنفيذ الخطط الاستراتيجية لممنظمة، كما تتغير كلب مف كظائؼ كأنشطة المكارد ال
كظائؼ المكظؼ العاـ كالمدير في ظؿ الإدارة الإلكتركنية، كتصبح جميع المعاملبت تتـ إلكتركنيا، 
سكاء ما بيف المديريف كالمكظفيف، كحتى نمط الكظائؼ الإدارية التقميدية تتغير في ظؿ الإدارة 

دارة الأعماؿ. الإلكتركنية  بحثا عف الفاعمية كالتسيير المحكـ كالجيد كالرشيد للئدارة العامة كا 

كبيذا فالإدارة الجزائرية مطالبة بإعادة النظر في تنمية مكاردىا البشرية تكنكلكجيا لكي        
تصؿ إلى النتائج التي تصبكا كتتطمع إلييا، كيجب عمييا اتباع  مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب 
التي تزيد مف تحسيف أدائيا كمردكدىا، كمف ىذه الطرؽ الاىتماـ بالعنصر البشرم ككنو المادة 
الخاـ الأكلى، كالطاقة الحقيقية التي تحكزىا ىذه المنظمة، مف خلبؿ تنمية المكرد البشرم كتككينو 

لنظـ كالذم خاصة في الجانب التكنكلكجي، كتحقيؽ التكافؽ بيف الفرد ككظيفتو استنادا إلى مدخؿ ا
مف خصائصو اعتبار كؿ مكرد بشرم قكة كاحدة تيدؼ لتطكير المنظمة ككؿ كتطكير المكرد 
البشرم بسيادة الثقافة التنظيمية الإلكتركنية التي تصنع التغيير الذم يككف الإبداع كالإبتكار 

 كالإنجاز ضمف نتائجو المرجكة. 

 راسة ىي ما يمي:كجممة التكصيات التي يمكف الخركج بيا مف ىذه الد 

 .التكجو الرسمي للئدارات العامة كالخاصة نحك الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية 
  باعتبار  كمتطمبات العصر بشكؿ أكبر لمتلبؤـتكسيع  البنية التحتية للبتصالات كتطكيرىا

 .قصيرة جدا  الاتصاؿأف دكرة حياة تكنكلكجيا المعمكمات ك 
 لكتركنية كتكفير كافة السبؿ كالكسائؿ لتطبيؽ الإدارة الإ ،الإدارة العميا بضركرة التغيير لتزاـا

 الاستراتيجيةكالتي تضمف استمرار العمؿ بأداء راقي لمكاردىا البشرية ضمف ، لممكارد البشرية 
   يا.الكمية ل
 .استخداـ المعايير الدكلية في الأنشطة الخاصة بالإدارة الإلكتركنية 
 يح القكانيف كالتشريعات كالتكجييات التي تيـ تكنكلكجيا المعمكمات كتكحيدىا بما يتلبءـ تكض

 مع بيئة العمؿ الإدارم.
  تدريب المكارد البشرية بالإدارات عمى أساليب التعامؿ كالتكيؼ مع التكنكلكجيا المتطكرة

 كحثيـ عمى الاستفادة القصكل منيا.
 لإلكتركنية كالقضايا المتعمقة بالخصكصية كالسرية تكعية المكظفيف حكؿ أىمية الإدارة ا

 الشخصية.
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  الاتصاؿالتقييـ المستمر كالمتكاصؿ لأداء المكظفيف كفقا لمبرامج الحديثة للئعلبـ ك. 
 .تحقيؽ الشفافية في المعمكمات عف كؿ المكظفيف كفؽ النظاـ الالكتركني 
 مقة بالمكارد البشرية كتأمينيا.التحكـ في عممية الأرشيؼ الالكتركني لكؿ المعمكمات المتع 
 .عمى المؤسسة التمديد في فترات تنمية قدرات العماؿ مف أجؿ زيادة مياراتيـ كمعارفيـ 
 .كضع برامج تدريبية مكثفة في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة لمعماؿ 
  مػػػف أجػػػؿ الاتصػػػاؿاقتػػػراح اسػػػتقطاب كالاسػػػتعانة بخبػػػراء فػػػي مجػػػاؿ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات ك ،

 دكرات تككينية عممية كليست نظرية مما يشحف الثقة في نفسية العماؿ.إقامة 

 .تعميـ عممية تنمية المكارد البشرية في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة عمى كؿ المكظفيف 
  انتياج الإدارة لأساليب متنكعة في تنمية مكاردىا البشرية خاصة الجانب التكنكلكجي

ر مف اعتمادىا عمى مكتسبات الفرد الخارجية، لما لو مف أثر كالاعتماد عمى التنمية الداخمية أكث
 عمى أداء العامميف.

 في تدعيـ القدرات كترقية الاىتماـ بنظاـ الحكافز لما ليا مف أثر عمى الحالة النفسية ،
 الأداء لممكرد البشرم.

  أخذ الإدارة بعيف الاعتبار اليدؼ الأساسي التي تسعى لتحقيقو عند كضعيا لمبرامج
 لتدريبية في مجاؿ التكنكلكجيات الخاصة بالمكرد البشرم.ا
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 قائمة المراجع:

‌:العرتية تاللغة المراجع

 :الكتة –أ

 ،، مجمكعػػػػػػػػة النيػػػػػػػػؿ العربيػػػػػػػػةرمصػػػػػػػػ ،ةإدارة كتنميػػػػػػػػة المػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػرية الاتجاىػػػػػػػػات المعاصػػػػػػػػر  ،مػػػػػػػػدحتمحمػػػػػػػػد  أبػػػػػػػػك النصػػػػػػػػر -
2007. 

لمنشر كالتكزيع،  ةحكرس الدكلي ةمؤسس ، ةالاسكندري ، كالتطبيؽ( ةالنظرية)المكارد البشري ةادار  ،ميفأعصاـ الديف  ةابك عمق -
2005. 

‌. 2009، دار السيرة كالتكزيع كالطباعة ،الأردف، الإلكتركنية الإدارةمحمد محمد سمير، أ -

دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع،  ،مصر البشرية، ترجمة خالد العمرم، اردىكبكتر، ماركاـ جيمس، الإدارة الإلكتركنية المك  براباف -
2007 . 

المعيد العربي لمتدريب كالبحكث ،لبناف ، الجديدة تطكر أـ ثكرة؟ كالاتصالاتالمكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات ؿ، مرا تكتمياف -
 . 2006 حصائية،الإ

 2009،، الاسكندرية ، الدار الجامعية الإدارية في المنظمات المعاصرةنظـ المعمكمات ثابت عبد الرحمف إدريس،   -

 .2007مية الإدارية، تنالمنظمة العربية ل ،ر،  مصالإلكتركنية الإدارةالمفرجي عادؿ ،  حرمكش- 
 .2009كالتكزيع، ، مصر، المكتبة العصرية لمنشر الإدارة المتميزة لممكارد البشرية تمييز بلب حدكد ،حسف عمي عبد العزيز -

 .2011، عماف، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الإدارة الإلكتركنية، المفاىيـ كالخصائص المتطمباتالحسف محمكد حسيف،  -

الحككمػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػة: الكاقػػػػػػع كالمعكقػػػػػػات كسػػػػػػبؿ التطبيػػػػػػؽ الحمػػػػػػادم بسػػػػػػاـ عبػػػػػػد العزيػػػػػػز ، الحمصػػػػػػي كليػػػػػػد بػػػػػػف سػػػػػػميماف ،  -
 .2003 ،معيد الإدارة العامة ،، الرياضعربيةبدكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج ال

 .2014لمنشر كالتكزيع،   الحامددار ،  الأردف،  مبادئ الإدارة الإلكتركنيةأحمد فتحي ،    الحيت -
 .2013،كالتكزيععالـ الكتب الحديث لمنشر ،، الأردف الحككمة الإلكتركنية الطريؽ نحك الإصلبح الإدارم ،خمايسية صداـ  -
 .2005الدار الجامعة كالتكزيع،  ، الإسكندرية،مدخؿ استراتيجي لتخطيط كتنمية المكارد البشريةراكية حسف ،  -

دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع،  ،الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات ) مدخؿ تسيير المؤسسات( القديمة الجزائريةزايد مراد ،   -
2012. 

 .2008،  عماف،  دار كائؿ، الإدارة الإلكتركنية ،السميطي خالد ابراىيـ ،السالمي عبد الرزاؽ   -
 .2006، ردار كائؿ لمنش الأردف،  ،الإدارة الإلكتركنيةعلبء عبد الرزاؽ،  السالمي -

 .2005، معيد الإدارة العامة ،، السعكديةالإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية، ياسيفسعد  -

 .1993 ة،الدار الجامع،بيركت  ،البشريةالمكارد ة ادار  ،سعيد محمد  سمطاف -
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 .2000،دار غريب لمطباعة ،،  القاىرةالإدارة المعاصرةعمي ،  السممي - 

 .25ص ،  2011 ، دار أسامة لمنشر ، الأردف ، تكنكلكجيا الحككمة الإلكتركنية ، الميتدم  سكسف زىير -

 .2000الاردف ،  ،الصفراء ، دارالبشريةالمكارد  ةدار إ،نطمي   شحادة -

 .2005 ،مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع،الاسكندرية ، إدارة الأعماؿ الحككمية، الصيرفي محمد -

دار منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  ،، القاىرةآفاؽ جديدة في التنمية البشرية كالتدريبعاشكر صغر أحمد كآخركف،  -
2007. 

 .2007، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، رمص ،الإدارة الإلكتركنيةعامر طارؽ عبد الرؤكؼ،  -

 .2011 ،دار الفكر، عماف  ،استراتيجية إدارة المكارد البشرية ،عبد المطمب سامح  عامر -
 .2002، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، مدخؿ استراتيجي :ةالمكارد البشري ةادار ،  ةمحمد سييم عباس -

 .2005،الإسكندرية، مصر ،لمطباعة كالنشر ، الدار الجامعيةإدارة المكارد البشريةعبد الباقي صلبح ،  -
 .2010 ،الاكاديميةمركز الكتاب  الاردف،، ادارة المكارد البشرية في عصر الإدارة الإلكتركنية عبد الرزاؽ عنتر، كاخركف، -

 . 2009علبء فرج الطاىر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الراتب لمنشر كالتكزيع، عماف،  -
 المكتبػػػػػة العصػػػػػرية لمنشػػػػػر كالتكزيػػػػػع،مصػػػػػر ،  ،الإدارة المتميػػػػػزة لممػػػػػكارد البشػػػػػرية تمييػػػػػز بػػػػػلب حػػػػػدكدعمػػػػػى حسػػػػػف عبػػػػػد العزيػػػػػز،  -

2009. 

 .2004دار حامد لمنشر كالتكزيع، ،  إدارة المكارد البشريةمحمد،  فالح صالح -

 .2006، الاسكندرية، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ادارة المكارد البشرية، ماىر أحمد  -

 .2007 ة،لمنشر كالثقاف ةدار الجامعيالالاسكندرية،  ،ةالمكارد البشري ةادار  ،احمدماىر  -

 . 2002ية الناشركف كمكزعكف، ادار البد عماف،، الإلكتركنية الإدارةفداء ،  محمكد حامد -

 . 2003الدار الجامعية، ،الإسكندرية ،لممكارد البشرية الاستراتيجية الإدارة ،المرسي جماؿ الديف -

القػػػػػػاىرة،  دار  ،التغييػػػػػػر بالابتكاريػػػػػػة رؤيػػػػػػة معاصػػػػػػرة البعػػػػػػد الثالػػػػػػث لإدارة القػػػػػػرف الحػػػػػػادم كالعشػػػػػػركفسػػػػػػيد أحمػػػػػػد ،  مصػػػػػػطفى -
 .2000النيضة، 

 .2011، عماف، دار أسامة لمنشر، تكنكلكجيا الحككمة الإلكتركنيةالمعتدم زىير سكسف ،  -

 .2007مية الإدارية، تنالمنظمة العربية ل ،رمص، الإدارة الإلكتركنية،  عادؿالمفرجي حرمكش  -
 .2011دار الكتب القانكنية،  ،مصر ،الإلكتركنية الرقمية إمكانية تطبيؽ الإدارة ،الطائي عبد المحسف ،نبأ   مؤيد -

 .2008كالتكزيع،  المكتبة العصرية لمنشر، ، مصردارة المكارد البشرية، بيف الأصكؿ كالتطبيؽإالنجار نبيؿ،  -
،  عمػػػػػػػػػاف، دار البػػػػػػػػػاركدم  المجػػػػػػػػػالات -الكظػػػػػػػػػائؼ -الاسػػػػػػػػػتراتيجية،  الإدارة كالمعرفػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػة ، نجػػػػػػػػػيـ عبػػػػػػػػػكد نجػػػػػػػػػيـ -

 .2004العممية لمنشر كالتكزيع، 
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 .2002مكتبة الشقرم،  ،الرياض ،"الإدارة العامة " الأسس كالكظائؼالنمر كآخركف،  - 

 .2010مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع،  ،، الأردفإدارة المكارد البشريةككرتؿ فريد، ، نكرم منير -
 .2009دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، ، ، عماف  المكارد البشرية المعاصرةإدارة كصفي عقيمي عمر ،  -

 .2009،  دار الراية لمنشر كالتكزيع،  الأردف،  المفاىيـ الإدارية الحديثةالكليد بشار يزيد ،  -
دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع،  ،الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات ) مدخؿ تسيير المؤسسات( القديمة الجزائريةمراد زايد ،  -

2012. 
 .2009،، الاسكندرية ، الدار الجامعية نظـ المعمكمات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمف إدريس،  ‌-

 :المقالات –ب

 08العدد  ،جامعة بابؿ)، مجمة بابؿ ، ("الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو")أحلبـ محمد شكام ،  -
 .2016 (،28المجمد 

  .2002. 01عدد ، الانترنت في الجزائر، مجمة الباحث ، جامعة كرقمة  ،بختي ابراىيـ -

الحككمػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػة ، مجمػػػػػػػة  إلػػػػػػػىالتحػػػػػػػكؿ مػػػػػػػف الحككمػػػػػػػة التقميديػػػػػػػة  تاسػػػػػػػتراتيجيابكفاسػػػػػػػة سػػػػػػػميماف ، سػػػػػػػعيداني رشػػػػػػػيد.  -
 .2013جانفي  01كالتنمية .جامعة المدية. العدد  الاقتصاد

، مجمػػػػػػة الكاحػػػػػػات لمبحػػػػػػكث (التػػػػػػدريب الإلكتركنػػػػػػي، مفيػػػػػػكـ جديػػػػػػد لتنميػػػػػػة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية)درقػػػػػػيف عبػػػػػػكد كجبػػػػػػارم شػػػػػػكقي،  -
 .2009، 7كالدراسات، العدد 

المجمػػػػػػػة  ،يػػػػػػػة فػػػػػػػي الجزائػػػػػػػرشػػػػػػػاىد اليػػػػػػػاس ، الحػػػػػػػاج عرابػػػػػػػة عبػػػػػػػد النعػػػػػػػيـ دفػػػػػػػركد، تقيػػػػػػػيـ تجربػػػػػػػة تطبيػػػػػػػؽ الحككمػػػػػػػة الإلكتركن  -
 .2016، جامعة قاصدم مرباح كرقمة 03الجزائرية لمدراسات المحاسبة كالمالية، العدد 

 08العدد ،جامعة بابؿ)،  مجمة بابؿ، (الإلكتركنية كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو" "الإدارة)شكام أحلبـ محمد ،  -
 (.28المجمد 

، العدد 08الإلكتركنية في الجزائر تطبيقات كتحديات، مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث كالدراسات، مجمة  الشيكر أيكب ، الإدارة  -
 . 2019ف 01
 .الاستشاريةأبكظبي : مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث  المجالات كالتطبيؽ، الرقمية الإدارة، عباس بشير  العلبؽ -

 .2008 ،42العدد ،رعربية ،الجزائ اقتصاديةمجمة بحكث  ،(الإلكتركنية لممكارد البشرية  الإدارة، )لميف ،عمكطي -

 .2011عمر محمكد سامي, مذكرات في إدارة ك تنمية المكارد البشرية, مصر،  -

مجمػػػػػػػة  اسػػػػػػػتطلبعية(،الإلكتركنيػػػػػػػة كالحككمػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػة فػػػػػػػي العػػػػػػػالـ دراسػػػػػػػة  نكعيػػػػػػػة الإدارة) العكالمػػػػػػة عبػػػػػػػد الحػػػػػػػافظ نائػػػػػػػؿ، -
  .2003 ،2 العدد، 15المجمد ،الممؾ سعكد

 .2018-2017عيسى قركش ، دركس في مقياس الإدارة العمكمية، مطبكعة دركس بيداغكجية، السنة الجامعية  -
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غريبػػػػػي عمػػػػػي، رينكبػػػػػة الأخضػػػػػر، إطػػػػػلبع الخدمػػػػػة العمكميػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ الإدارة الإلكتركنيػػػػػة كآفػػػػػاؽ ترشػػػػػيدىا، مجمػػػػػة العمػػػػػكـ  -
 الجزائر.حكث لمعمكـ الإسلبمية كالحضارة ،، مركز الب03حضارة، العدد الإسلبمية كال

 .2003،  02 السياسية" في ظؿ العكلمة.، مجمة الباحث، العدد النشأة قاسـ حجاج،" -
قريشػػػػػػػػي محمػػػػػػػػد, عبػػػػػػػػد الناصػػػػػػػػر مكسػػػػػػػػى ،) "مسػػػػػػػػاىمة الإدارة الإلكتركنيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػكير العمػػػػػػػػؿ الإدارم لمؤسسػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ  -

 .2011-09الباحث, جامعة قاصدم مرباح, كرقمة, العدد  العالي"(, مجمة

 2005عماف، ،، مجمة ديجستيؿ (الإلكتركنية كمكتبة العمؿ الإدارم الإدارة،)محمد الغساني -

الإلكتركنيػػػػػػة فػػػػػػي إدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية بالقطػػػػػػاع الصػػػػػػحي الخػػػػػػاص  معكقػػػػػػات تطبيػػػػػػؽ الإدارة ،)المسػػػػػػعكدم المصػػػػػػر سػػػػػػميرة  -
 الدكلية . الافتراضية،المممكة المتحدة ،الجامعة (المكارد البشرية  يكمكظفبمدينة مكة المكرمة مف كجية نظر مديرم 

 -مجمػػػػة الحقػػػػكؽ كالعمػػػػكـ الإنسػػػػانية  الإلكتركنيػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الجزائريػػػػة، لإدارةت تطبيقػػػػا، جيلبلػػػػي ممكيػػػػد عمػػػػي بػػػػكزكر  -
 .2014جامعة زياف عاشكر بالجمفة ،العدد. – الاقتصادمالعدد 

زة. عدد خاص بمؤتمر غ ،الإلكتركنية في التخطيط الإدارم , مجمة جامعة الأزىر الإدارة دكر ،ياسر محمد عبد السلبـ رجب -
 .19كمية الحقكؽ الخامس المكـ. المجمد 

  . /http//WWW.ELMASSA.COM/OT/CONTENTEUR/381/41الإلكتركنية متاح في : رةفي ندكة حكؿ الإدا -

  .2003المعمكماتية, منشكرات كزارة الثقافة في الجميكرية العربية السكرية دمشؽ,’ صلبح الديف نكر الديف  -
المكتبات كالمعمكمات في السكداف لدراسة الكاقع  يلأخصائ برامج التدريب الإلكتركني)عبد الله عكض الكريـ حاج المختار،  -

 (.2013المؤتمر الثالث لمجمعية السكدانية لممكتبات كالمعمكمات، جامعة اـ درماف الإسلبمية، السكداف )، (كالمستقبؿ
ؿ ي الأكؿ حك مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى العممي الدكل–كلمفاىيمياطاره النظرم –الحككمة الإلكتركنية  شعباف فرح، -

نية في الجزائر, دراسة تجارب بعض الدكؿ, مخبر سير الجماعات المحمية كدكرىا في تحقيؽ متطمبات إرساء الحككمة الالكترك 
مام  14-13الجزائر, المنعقد يكمي  جامعة سعد دحمب بالبميدة, ,ك العمكـ التجارية كعمكـ التسيير التنمية , كمية العمكـ الاقتصادية

2013 . 
مداخمػػػػػة مقدمػػػػػة ضػػػػػمف فعاليػػػػػات  عبػػػػػد القػػػػػادر بمعربػػػػػي ك آخػػػػػركف: تحػػػػػديات التحػػػػػكؿ الػػػػػى الحككمػػػػػة الالكتركنيػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر, -

الممتقػػػػػػػػػى العممػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػدكلي الخػػػػػػػػػامس حػػػػػػػػػكؿ الاقتصػػػػػػػػػاد الافتراضػػػػػػػػػي ك انعكاسػػػػػػػػػاتو فػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػاديات الدكليػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المكقػػػػػػػػػع 
 الالكتركني.

.جامعػػػػػػػػة الممػػػػػػػػؾ عبػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػز ,المممكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة 09نيػػػػػػػػة" الاصػػػػػػػػدار معيػػػػػػػػد البحػػػػػػػػكث ك الاستشػػػػػػػػارات " الحككمػػػػػػػػة الالكترك  -
 .2006السعكدية, 

العمرم مصطفى "الإدارة الإلكتركنية كتأثرىا عمى المستخدميف " في المكقع  -
http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.html      

http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.html
http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.html
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منشكر عمى العنكاف الأتي: ’ لمياء سعيد, مقاؿ بعنكاف: التخطيط الإلكتركني  -
http :emag.mans.edu.eg/index.php ?page=mensetask=showeid=219ez session id=23  

 ..http//www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie-pdf: مشركع الجزائر الإلكتركنية، متاح عمى الرابط -
 .2012لممؤتمر الدكلي  ،العالـ في العصر لمرقمنة كالصكف المؤتمر الدكلي بشأف ذاكرة -
 .http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf-4ae7-bb: الإلكتركنية لممكارد البشرية مف مكقع الإدارة يكنس بكفلبح، -
الإلكتركنية كتأثرىا عمى المستخدميف " في المكقع  العمرم مصطفى "الإدارة -

spot.html-://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog http 20/04/2022اطمع بتاريخ 

 : الوثائق الحكومية –ج

كاستغلبليا  الانترنتكالمتعمؽ ضمف شركط ككيفية إقامة خدمات  1998أكت 25المؤرخ في  257-98المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 .1998أكت  26الكافؽ ؿ  -1419جمادل الأكلى  04، 63الجريدة الرسمية ، العدد 

كالمتعمػػػػػػؽ بضػػػػػػبط شػػػػػػركط ك كيفيػػػػػػة إقامػػػػػػة خػػػػػػدمات  2000أكتػػػػػػكبر  14المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  307-2000المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم رقػػػػػػـ  -
 .2000بر أكتك  15ق المكافؽ ؿ 1421رجب  60،17كاستغلبليا. الجريدة الرسمية العدد  الانترنت

 نقلب عف المكقع:  2013برىف تطبيؽ الجزائر الإلكتركني  القكانيف التنظيمية لتعميـ الانترنت، -
on line/iracontienhttp://www.alhiwar 

 :أطروحات –ه

الاكزاف الكظيفي: دراسة حالة في شركة أمنية ابراىيـ أحمد داككد أحمد,") أثر فكائد الاستقطاب الإلكتركني عمى معدؿ  -
 (. 2016للبتصالات"(، )رسالة ماجستير في الأعماؿ الإلكتركنية , جامعة الشرؽ الأكسط, كمية  الأعماؿ عماف. 

ممة مذكرة مك(،)في الجامعات الفمسطينية النظامية قطاع غزة E-HRMكاقع إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا ،)يكسؼ  ةابك امكن -
 (.2009لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا الجامعة الإسلبمية غزة،

الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة كعلبقتيا بجكدة الخدمة  درجة تكظيؼ الإدارة )آغا محمد أحمد عكدة ، -
 (. 2012 كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة ،رسالة ماجستير)، (المقدمة لمطمبة

رسالة )، (دراسة تطبيقية عمى العامميف للئدارة العامة  لممركر بكزارة الداخمية في مممكة البحريف)إيياب خميس احمد المير،  -
سـ العمكـ الإدارية، برنامج مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا ق

 (.2007ماجستير العمكـ الإدارية، 

المكارد البشرية كمدل استفادتيا مف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الجماعات المحمية، دراسة حالة بمدية  )،سمية  محمير مب -
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تسيير المالية العامة، كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ  )،(الشمؼ

 (.2014التسيير، جامعة تممساف، 

مداخمة ممتقى الدكلي العممي الخامس، الاقتصاد  الإلكتركنية في الجزائر، تحديات التحكؿ إلى الحككمة ،بمعربي عبد القادر -
 .فتراضي كانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكليةالا
- 2001بف مرسمي رفيؽ ، الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بيف حتمية التغيير ك معكقات التطبيؽ، كدراسة حالة في الجزائر.  -

 .2012رم تيزم كزك. رسالة ماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية. كمية العمكـ ك الإعلبـ جامعة مكلكد معم 2011

http://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf-4ae7-bb
http://grheiectronique.blogspot.com/2012/12blog-spot.htmlاطلع%20بتاريخ%2020/04/2022
http://www.alhiwar/
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مذكرة  -الجزائر –حديثة للبتصاؿ ك المعمكمات بالتنمية في دكؿ العالـ الثالث  الانترنتكتكنكلكجياتبكمايمة حفيظة. علبقات  -
 .2003جامعة باتنة  السياسية.ماجستير غير منشكرة، قسـ العمكـ 

أىداؼ استراتيجية لمتنمية البشرية المستدامة في الجزائر، دراسة دكر التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات في تحقيؽ )حريزم فاركؽ ،  -
رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ، الإستراتيجية كالتنمية المستدامة، جامعة فرحات ()حالة مؤسسات اتصالات الجزائر

 .2011 2010عباس، سطيؼ، 
مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير )، (ؽ العاـ كتطبيقاتو في الدكؿ العربيةتأثير الإدارة الإلكتركنية في إدارة المرفؽ المرف)حماد مختار،   -

 (.2004في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي، جامعة الجزائر،  

 الاتصالاتالإلكتركنية في تحقيؽ الإبداع الإدارم :دراسة تطبيقية في كزارة  دكر الإدارة،) الخطيب محمد أحمد عبد العزيز محمد -
 ( .2018رسالة ماجيستير تخصص القيادة كالإدارة الأكاديمية كالسياسية لمدراسات العميا ،غزة(،)كتكنكلكجيا المعمكمات

أثر جكدة أنظمة إدارة المكارد البشرية الإلكتركنية عمى كفاءة أداء العامميف، دراسة حالة في مجمكعة )ركاحنا عكده عبد الله ،  -
مذكرة مكممة لمحصكؿ عمى درجة ماجستير، تخصص الأعماؿ الإلكتركنية، قسـ الأعماؿ ))اكرنج( ،  يةالأردنالاتصالات 

 (.2013الإلكتركنية، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الاكسط ، 

 رماجستيرسالة مقدمة لنيؿ شيادة  )، (الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية معكقات تطبيؽ الإدارة)سارم عكض الحسنات ،  -
  .(2011في الدراسات التربكية، جامعة الدكؿ العربية، معيد البحكث كالدراسات التربية، القاىرة 

كعلبقتو بفعالية الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمى شركات التكنكلكجيا المعمكمات  الاستراتيجي، )التخطيط  السعيدم أحمد -
 (.2005 فمسطيف، ،ماف(. )ماجستير في إدارة الأعماؿع بسمطنة

 .2011 ، دار أسامة لمنشر ، الأردف ، تكنكلكجيا الحككمة الإلكتركنية ، الميتدم  سكسف زىير -
، جامعة الاقصى، رماجستيشادم محمد مطر ، )دكر تنمية المكارد البشرية في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية(، )رسالة  -

 2013فمسطيف،(

رسالة ماجستير )، (المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةأثر استخداـ تكنكلكجيا )، الشاذلي شكقي  -
 .(2008 -2007تخصص عمكـ اقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 

الإلكتركنيػػػػػػػة مرتكػػػػػػػزات فكريػػػػػػػة كمتطمبػػػػػػػات  عػػػػػػػادؿ حرشػػػػػػػكش الفرجػػػػػػػي، أحمػػػػػػػد عمػػػػػػػي صػػػػػػػالح، بيػػػػػػػداء سػػػػػػػتار السػػػػػػػياني،  الإدارة -
 .2007منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، تأسيس عممية، القاىرة 

،) رسالة (الإلكتركنية  في ترشيد الخدمة العمكمية  في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر دكر الإدارة ،)عشكر عبد الكريـ -
 (.2010ماجستير جامعة قسنطينة قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، 

، رسالة ماجستير غير منشكرة(، )الإلكتركنية في تفعيؿ إجراءات كعمميات الحماية المدنية دكر الإدارة)العتيبي عساؼ سعد،  - 
 (.2006جامعة نيؼ العربية لمعمكـ الأمنية بالرياض،
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كرة ماجيستير ، جامعة أـ القرل، الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ، مذ العريش محمد بف حمد ، إمكانية تطبيؽ الإدارة -
 .2008مكة 

الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الامريكية ك الجزائر, رسالة مقدمة  عشكر عبد الكريـ. دكر الإدارة -
 الحقكؽ ك العمكـ السياسية,تخصص الديمقراطية ك الرشادة, كمية  ’لنيؿ شيادة الماجيستر في العمكـ السياسية ك العلبقات الدكلية

 .2009.2010منتكرم بقسنطينة, الجزائر  جامعة

مذكرة  )،(الإلكتركنية لممكارد البشرية كأحد مداخؿ إدارة المعرفة، دراسة حالة شركة جيزم للبتصالات الإدارة)عمي حسيف ،  -
كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية، كعمكـ  مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص إدارة المكارد البشرية، قسـ عمكـ التسيير،

 2014، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 

الإلكتركنيػػػػػػػة بككالػػػػػػة غػػػػػػػكث كتشػػػػػػػغيؿ اللبجئػػػػػػيف بمكتػػػػػػػب غػػػػػػػزة  مػػػػػػػدل إمكانيػػػػػػة تطبيػػػػػػػؽ الإدارة، )عمػػػػػػارة محمػػػػػػػد جمػػػػػػاؿ أكػػػػػػػرـ  -
 (.2009الجامعة الإسلبمية .غزة  ،أعماؿمذكرة ماجيستير في إدارة (،)الإقميمية كدكرىا في تحسيف أداء العامميف

التدريب الإلكتركني )التدريب عف بعد(: مبرراتو كمتطمباتو، كمعكقاتو مف ،العيسى عزيؿ بنت سعد ، العمراف افناف بنت محمد  -
، 2ربية للئدارة، ع ، كمية ادارة الأعماؿ جامعة الممؾ سعكد المممكة العربية السعكدية، المجمة الع(كجية نظر المدربات كالمتدربات

 .2021، يكنيك حزيراف 41 جمدم
رسالة ماجستير تخصص ()دراسة حالة ،التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثرىا عمى إدارة المكارد البشرية،) عبد الرحمف القرم -

 .(2007عمكـ تجارية فرع إدارة الأعماؿ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 

، ) (حية عمى المؤسسة العامة لممكازنةسالمتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية،  دراسة م)معيد بف عماد العمرم، -
 .(2003 ،الرياض ،رسالة ماجستير، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية

، (المؤسسة العامة لممكازنةحية عمى س،  دراسة مالإلكتركنية الإدارةالمتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ )معيد بف عماد العمرم، - 
 .2003 ،الرياض ،) رسالة ماجستير، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية

مديرية المكارد  (تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كدكرىا في تفعيؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية )دراسة حالة)مييبؿ كساـ ،  -
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير  ،قسـ عمـ التسيير ،أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه)،ة(البشرية بكزارة المالي

 (2012-2011، 2جامعة الجزائر 

، (التدريب الإلكتركني كتطبيقاتو في تطكير المكارد البشرية في قطاع التعميـ في دكؿ الخميج العربي)المكسكم عمي بف شرؼ ،  -
الإتصاؿ في التعميـ كالتدريب المنعقدة بجامعة الممؾ سعكد، ك " مداخمة مقدمة إلى الندكة الأكلى في تطبيقات تنية المعمكمات )

 .(2010أفريؿ  29 – 27السعكدية، الفترة بيف 
للبتحاد  23ر بحث مقدـ لممؤتم المعرفة،مجتمع  إرساءميقاتي صبرينة. مشركع الحككمة الإلكتركنية بالجزائر. خطكة نحك  -

 ، قطر2012نكفمبر  20-18العربي لممكتبات ك المعمكمات حكؿ الحككمة ك التكامؿ في بناء مجتمعات معرفية عربية في 

، ) رسالة ماجستير جامعة ("تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ لمبنات" )ت صالح السحياني،  تينكاؿ  -
  .(2009سعكد الإسلبمية، كمية العمكـ الاجتماعية ، الإماـ محمد بف 
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   ممخص:
تمعب الإدارة الإلكتركنية دكرا رئيسيا في إحداث التحكلات المختمفة في العمؿ الإدارم، فيي        

تساىـ في تطكير أساليبو كتكفير المعمكمات في الكقت المناسب  كبأقؿ تكمفة، كتيدؼ ىذه الدراسة 
الإدارة كتطكيرىا  إلى التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية كأىميتيا في تحسيف

 كتحقيؽ الكفاءة الإدارية .
كعميو فقد حاكلت ىذه الدراسة أف تسمط الضكء عمى المتطمبات الأساسية لتطبيؽ الإدارة      

الإلكتركنية لممكارد البشرية في الإدارة الجزائرية كالتعرؼ عمى أبرز مراحؿ التحكؿ إلييا، ككذا أىـ 
 ت التي تعرقؿ ىذه العممية بشكؿ عاـ كتقديـ عدة اقتراحات ليا. انجازاتيا مع الإشارة إلى الصعكبا

الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية، التدريب الإلكتركني، التخطيط الإلكتركني  الكممات المفتاحية:
 الإستقطاب الإلكتركني، الإختيار الإلكتركني.     

 
 

 

Abstract 

 Electronic administration plays a major role in bringing about 

various transformations in administrative work, it contributes to the 

development of its methods and the provision of information in a timely 

manner at the lowest cost, this study aims to identify the concept of 

electronic management of human resources and its importance in 

improving and developing management and achieving administrative 

efficiency. 

 Accordingly, this study attempted to shed light on the basic 

requirements for the application of electronic management of human 

resources in the Algerian administration and to identify the most 

prominent stages of transition to it, as well as its most important 

achievements, with reference to the difficulties that impede this process in 

general, and several suggestions for it. 

 

Key  words:  Electronic management   of  human   resources,   e-training, 

e-planning, electronic polarization, electronic selection. 

 


