
 المسيلة -جامعة محمد بوضياف
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علام والاتصالقسم علوم الإ
 

 الرقم التسلسلي: ............  
 رقم التسجيل:  

 
 
 
 

 
 
 
 

 علوم الإعلام والاتصال  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في
 اتصال وعلاقات عامة تخصص: 

 
 إشراف الدكتور:       :  ةإعداد الطالب

 صاولي عبد المالك -       بن ميمونة زهوة -
 :المكونة من السادة أمام لجنة المناقشة

 الصفة  الرتبة العلمية  الاسم واللقب 
 رئيسا  محاضر )أ( أستاذ  واضح خضرة 

 مشرفا ومقررا  محاضر )أ( أستاذ  صاولي عبد المالك 
 مناقشا  ( ب)   مساعدأستاذ  راجعي الطاهر 

 

 2024-2023السنة الجامعية: 

دور الإدارة الرقمية في تحسين العملية 

 الاتصالية في المؤسسات العمومية

 المسيلةدراسة حالة مقر مجلس قضاء 



 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم 

والصلاة والسلام على بنعمته تتم الصالحات والذي  والشكر لله على ما من به من نعم الحمد لله 
 وبعد: ،صلى الله عليه وسلم البشير النذير 

نشكر الله عز وجل على توفيقه لنا على إتمام هذا العمل كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الذين  
 :و من بعيد في إنجاز هذا العملأساهموا من قريب 

حفظه ورعاه، على مجهوداته ونصائحه  عبد المالك صاولي نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور 
 . العلمية والمنهجية وعلى صبره معنا لإنجاز هذا المذكرة، جزاه الله على ما قدم خير الجزاء

 . على دعمهم وتشجيعهم لنا  قسم علوم الإعلام والاتصالكل أستاذة  ل  كما نتقدم بجزيل الشكر

 .دون أن ننسى من مد لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد
  



 هداء الإ
وبنورها اهتديت وببصرها اقتديت  أهدي هذه المذكرة إلى التي بحنانها ارتويت وبدفئها احتميت 

ولحقها ما وفيت، إلى من يشتهي اللسان نطقها وترفرف العين من وحشتها، إلى من سهرت  
الليالي لتنير دربي، إلى من تشاركني أفراحي وأحزاني إلى نبع العطف والحنان، إلى أجمل ابتسامة في 

 حياتي والتي كانت دائما تتمنى رؤيتي أحقق هذا النجاح: أمي الغالية. 
إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى درعي الذي به احتميت، وفي الحياة  

حترقت شموعه ليضيء درب النجاح وكبرة  ابه اقتديت، والذي شق لي بحر العلم والتعلم، إلى من 
 عمري وصدر أماني وكبريائي وكرامتي: أبي الغالي. 

 حلو الحياة ومرها، تحت سقف واحد  إلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم، إلى من قاسموني
 أخوتي: عبد الحق، فارس، مولود، فوزي. 

 أخواتي: فهيمة، نجاة، فيروز.
 إلى كل من يحمل لقب بن ميمونة وإلى خالي قرة عيني.
، ميساء، غفران،  ظإلى كل الكتاكيت: أحمد، محمد، روميساء، رمزي، سراج، ليال، عبد الحفي

 فتيحة، يونس، رسيل. 
 ة، مروة. اإلى كل زوجات إخوتي: مليكة، حي

إلى كللل صللديقاتي: فاامللة الزهللراء جبابلللة، نسللرين بللن أحسللن، لميللاء بيصللار، بريللزة 
 .، السعدية لطرشسواعدية، ربيعة لعرابة، سعاد نجمة

 

  



 الملخص:
فددت تينددلع درة ا ددى دةتفدد ر ى فددت  هدد ا در سد ددى إرددز إوددادد رةس درردسة درا   ددى تهدد   

خددددر رسد دددى م ردددى ر ضدددا  ةاددد   لددد   در ندددلاى  ة رددد   در ؤ نددد ل درة ة  دددى درة دنا دددى  دددع
رة دد   عت دد ر عاددز بردة دة ددتا  ق ةدر ض واددىي رددى ةدةدررسد ددى  در ددجها درةيددست ب دداة ع  تبدد بإ

خدددر دخت دد س  ددع  ث  يددا در سد ددىيدد درب  در ةاة دد ل ةدر ةا دد ل درفددي يى  ددع ةد دد   ةت دد 
 تت ثا فت  ةظست  ةا   ل   در نلاى.  يى فجى  ل ع

 به ه :جت نا   ع درى  ج ا إرز  ج تةياةدر ل دن ى   ةدناد    ع در سد ى درجظا ى 
 . ة ردة درردسة درا   ى  ع  اا بةض  ةظست  ةا   ل   در نلاى ةخ يى كب س درنع-
 . ن ه ى درردسة درا   ى فت سف   نتةى درا  بى فت  ةا   ل   در نلاى-
رددز درردسة إة دةنتضدد ر  ددع درردسة درتضال يددى بق درتيددةر بيدداى  ددةظست  ةادد   لدد   در نددلاى -

 .درا   ى ك ق ت س ة  
ق هج ك نضص فت درتشا ة ل ةدراةدنح درض نةن ى در جظ ددى بياى  ةظست  ةا   ل   در نلاى  -

 .رلإردسة درا   ى
 .ردسة درا   ى مضضت دراض  درةظ ست ر ى در ةظسلع فت  ةا   ل   در نلاىدر-
 .هج ك نضص فت در ةسدل درتكة ج ى ر ةظست  ةا   ل   در نلاى فت در ة ر درا  ت-
 .يض م  ةا   ل   در نلاى بةض درخ   ل درا   ى را ةدطع در نلات-
 .ردسة درا   ى  هات دةتف ر در دخات ةدرخ سجت فت  ةا   ل   در نلاىدر-

  در ةادددد  در ؤ ندددد ل درة ة  ددددى  درة ا ددددى دةتفدددد ر ى  درردسة درا   ددددى الكلمااااات المفتاحيااااة:
 درضل نت

  



Abstract: 

  This study aims to highlight the role of digital management in improving 

the communication process in Algerian public institutions through a case study 

of the headquarters of the M’sila District Council, by following the descriptive 

approach, the case study method, and relying on the questionnaire and interview 

tool to collect the correct information and data from the reality of the research 

community under study by choosing A purposive sample consisting of 

employees of the M'sila District Council. 

 Based on the theoretical and field study, we reached a number of results, 

the most important of which are: 

-Antagonism to digital administration by some M’sila District Council 

employees, especially the elderly. 

-The digital administration’s contribution to raising the level of oversight in the 

M’sila District Council. 

-The employees of the M’sila District Council believe that the transformation or 

transition from traditional administration to digital administration was gradual. 

-Msila District Council employees believe that there is a lack of legislation and 

legal regulations regulating digital management. 

-Digital management achieved job satisfaction among employees in the M’sila 

District Council. 

-There is a lack of training courses for M’sila District Council employees in the 

digital field. 

-The M’sila Judicial Council provides some digital services to the M’sila citizen. 

-Digital management facilitated internal and external communication in the 

M’sila District Council. 

Keywords: digital management, communication process, public institutions, 

judicial council  
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مقدمة



 مقدمة 

 أ  

 مقدمة:
ى ةبخ يددى درتاددةس  دد  ع  ظدد ها دري دد ة در ختاسددىيشدده  درةدد رم تغلددادل  تندد سعى شدد ات  

نةدد د دلأع دد ر  ةتةدد  درردسة إ  هدد يددتم و تددت ةدراا ضددى در ط دري دد ة درلة  ددى دد دردد أ ب ددا فددت ن  جددتدرتض
شدد ات درتاددةسدل درتضج ددى   ة دد    تن هم فت تجظ م در ؤ ن ل  تترددر   س  ل درنن ن ى    بم  بهم

ندد ز كثلدداة ةهدد د دلأ دداة  درردس ددى درة يدد  بة  دد  ي لددادل ل فلهدد  تغ  فددى ةبمدد  تكبن دد ا درردسة 
 ب ر ؤ ن ل ةدر جظ  ل دريكة  ى.أ درردس   بم ث  س ة نةع ى فت درة ا  ب رردسة درا   ى

تددداتبط وبةلددده  دردددبةض فدددت   م عددد ة ة فددد رح نددد نددد ل درردس دددى  دددع ب ةتتكدددةق در ؤ  
دةتفددد ر  ى درردس دددةق ة تة دددف هددد د درتدددادبط عادددز  ددد  ا دددت ت  تددده در ددد يا ة  ع تدددهها تنانددد 

 ع درة  الع فله .ول   در يكم
در ختاسددى ةتجندد ضه     تةملدد  دلأنشدداىهدد م و ة يض  تإ  بق دةتف ر هة درة لاى دلأ    ى درت  
نددى ةج هةسهدد   نددى ةبدد  ت در ؤ ندد ل ةكدد ر  وددلع در ؤ  ؤ ر  ه دد ة ةيددا فددت دركدد ة ةتاددا 

 .نى ستض   ب ر ؤ ف ةتف ر هة دلأ  س درددم رد   تج درخ س 
 :إرز  د ى ففةر در سد ى ةضةع  م تضن م  ت ة    

در س ه م دران ندد ى  ة ة ةعى ة ى و  د  ع درشك ر ىجهدر   درخاةدلكا    ففا  جهةت ج   ف ه
 أتتيددد  م ددد  دددى در سد دددى ظا ن  إردددزى در سد دددى ةيدددةة جددد ةعل  ثدربيددد   ةت ددد  إردددز ى فضددد ب ر ىرا سد ددد 

ردسة ردددلإت ه   سددد درتأيدددلا در  رمدددة   ةسر يددد درسفدددا درجظددداأ ة نددد ج ا إردددز  ددددث  ب مدددث دلأة 
 دد خا  تجدد ةري   ر ى ب دد  درث رددث ةدلأخلددافدد دةتفدد ر ةدرة ا ددى دةت  ى ه دد  ةر  جدد ت ي ت ن درا   ددى ةدرثدد 

شددد ا درة نددب درتاا ضددت را سد دددى  فضدد  خلددادلأة  درث ردددث ب دد  درسفددا  ة  دددى ندد ل درة عدد م را ؤ 
 ةةظ نسهدد  اددى در ؤ نددىه كر ضددا  ةادد   لدد   در نددلاى  ددع تةا ددف ة  م رددى ددى ةدر ت ثا فت رسد

 .عاله   درجت نا در تيفا دا ل الا درة دةر ةبخ ي  م ت 
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 الإشكالية:-1

عددا  درةدد رم فددت درةضددةر دلأخلدداة  ددةسة ه ناددى فددت ج  دد  در ةدد ةل درةا  ددى ةدرتكجةرةج ددى  
عالهدد   ةدر ةددةردرتت بم  ت تغللاد فت دري  ة درلة  ى رلإنن ق ةبيبيت  ددع دراكدد ن  درةةها ددى 

عاددز درردسة درة ة  ددى درتددت تةتاددا  دنةكدد فت إم دث درتج  ى دة تفدد ريى ةدةجت  ع ددى هدد د  دد  
در ددةدطجلع ودد ر  تددم إرخدد ر دراا ةددى  ةتخدد مهددت دير ددى درتددت تيدداك عةاددى درتج  ددى فددت در ةرددى 

در ةاة  ت ددى ردخددا ننددق درردسة فضدد  بيددبح دةعت دد ر عاددز تضج ددى در ةاة دد ل ةدةتفدد ةل بمدد  
 دراك ن  در ه ى درتت تجااق  جه  درردسة دري يث.

ةب رتددد رت درتيدددةر نيدددة درردسة درا   دددى ك سهدددةم يةادددا عدددع درنددداعى ةدرتس عدددا ةتيندددلع  
ك دد  يةتاددا دةتفدد ر بمدد  درة ا دد ل درتددت  ددهاته  درردسة درا   ددى   ةتنهلا درةد ى    در ددةدطع.

ا ددى درردس ددى نظدداد ردد ةسا فددت تيضلددق درتج  ددق  لأق دةتفدد ر  ددع بهددم در  ك نل  دد ل ةدراكدد ن  درة
ةدرتك  ا ولع  ختاف در نتة  ل درتجظ   ى فا ةنه ة ي كع إق تنت ا در ؤ نى فت بردنهدد  ك دد  

رهدد د  ةدر ددةدطجلعره در ةس دره م فت تيضلق درتةدفق ةدرتك ف ةدرتةديا  دد  در جظ دد ل درخ سج ددى 
ع اددت درردسة درا   ددى عاددز د دد رة فة ر ددى درة ا دد ل دةتفدد ر ى ةتنددهلاه  ة جدده ناددا  درشددك ر 

  ه ت درردسة درا   ى فت تينلع درة ا ى دةتف ر ى فت  ضا در ةادد  درضلدد نت   درت رت: ك ف
 در نلاى؟
 ةتتساع عع ه د درشك ر درة ي   ع درتن ؤةل: 

 *إرز بأ   ى يتاجز  ةا   ل   در نلاى فكاة درردسة درا   ى؟  

 *إرز بأ   ى تؤ ا درردسة درا   ى عاز درنلا درينع ره  صا  ةا   ل   در نلاى؟  

هددت  ةة دد ل تاجددت برةدل درردسة درا   ددى فددت درة ا ددى دةتفدد ر ى ر ؤ نددى  ةادد   لدد    * دد  
 در نلاى؟

 *     ى  ن ه ى درردسة درا   ى فت تينلع درخ   ل را ةدطع در نلات؟
 
 



 المنهجي للدراسةالجانب    الأول الفصل 

4 

 :أهمية الدراسة-2
ى بة نددب تةظ ددف درت  دد ل هت دد درةا  ددى در  در سد دد ل مت ع   س فت إطدر سد ى    ه اا  ت خ  
بأ أه  دددى ف دةتفددد ر ى درة ادددى شددد ات ة  تيندددلعت فدددت  هة  دددى ةك دددف  ددد ة در سةددرر درا   دددى
 يضضددهن  بق ةعاز ت  ته  درة ر  ى ة دد  ي كددع  تهرسد  تت تتمرد درظ هاة  ف عاز به  ىتة  رسد ى  

 .در ج  بى فت در نتضاا  ةدة تادت ة  ل   فت س م درن    لهمض نق ي كع دة ت ةر و    ع
 دداة  درردسة بى بة جدد   تهدد  درا م  ت بدرتددت  اصسدد  ددع در   ة  ددىة   د تس رل در ؤ ن ل درة 
 ددى  درا  ةدرردسة ةدرتجظدد م ةفددز تينددلع ةتسةلددا درة ا ددى دةتفدد ر ى درتنددللا  لدد دقفددت درا   ددى 
 دده  دد  عاتةت   أدردد  جت س خدد ةدر تدردد دخا دةتفدد ر نددتةى  ةسفدد  الدد فددت تسةا كالدد شددكا ب ب ددال ة 

 .  ى ة ةدر در ؤ ن ل
 أهداف البحث:-3
 درتةا  عاز   ى تاجت  ةا   ل   در نلاى رسكاة درردسة درا   ى.-

 .درتةا  عاز تأ لا درردسة درا   ى عاز درنلا درينع ره  صا  ةا   ل   در نلاى-

درتةا  عاز بهم  ةة  ل تاجت درردسة درا   ى فت در تادت ة  ل دةتف ر ى ر ؤ نددى  ةادد  -
 . ل   در نلاى

 درتةا  عاز بهم درخ   ل درا   ى درتت يض  ه  در ةا  درضل نت را ةدطع در نلات.-

 أسباب اختيار الموضوع:-4

 أسباب ذاتية:
 .درتكجةرةجت ةدرتاةسدةهت  م درشخفت ب ةضةع درردسة درا   ى -

 .بيكم ع ات فت درردسة درة ة  ى درة دنا ى-

 .جةدنبه ب ةتف ربيكم درتخفص دلأص ري ت در تةاق فت بم   -

 أسباب موضوعية:
 .درتةا ف بأه  ى درردسة درا   ى ةرةسه  فت تينلع دةتف ر فت درردسة درة ة  ى-



 المنهجي للدراسةالجانب    الأول الفصل 

5 

إ ددداد  در كتبدددى ب ثدددا هددد ا در سد ددد ل درتدددت تهدددتم بددد رردسة درا   دددى ةرةسهددد  فدددت تيندددلع درة ا دددى -
 .دةتف ر ى فت در ؤ ن ل درة ة  ى

دلأه  دددددى درتدددددت ييظدددددز وهددددد   ةضدددددةع درردسة درا   دددددى فدددددت تيندددددلع درة ا دددددى دةتفددددد ر ى فدددددت -
 در ؤ ن ل درة ة  ى ة   يتاتب عجه  ع دخت در درة ت ةدرةه  ةدر ن فى.

 الدراسات السابقة:-5

إق بأ رسد دددى عا  دددى ة ي دددع بق تجاادددق  دددع فدددادع إ  ة وددد  دةعت ددد ر عادددز در سد ددد ل  
 ي ةرددى تجسلدد   دد  تةيددات إر دده  ددع درندد بضى  ددةد  دناد دد   ددع نت نةهدد  بة  دد  ةيددات إر دده بة 

خدددر إرخددد ر  تغلددادل بة  ةا ددد ل ج يدد ة ح ودددت عددع دربددد مثلع درندد بضلع بة دةناددددق  جهددد  
 بأخ  ددة ى ج ي ة رم يهتم وه  فت درن وق بة دةعت  ر عاله  فت ت ع م دربيث در أ تم إجادؤا.

م  دةأ ةفدد   ةسبددح ر يدداا جى ةفة ر ددى درردسة درا   ددى فددت نشدد ا در ؤ ندد ل   ولى:الدراسة الأ 
  -بم درادددةد ت-رسد دددى م ردددى عادددز علجدددى  دددع  دددةظست  ؤ ندددى  دددةناغ د  درخ   ت دددى درة ة  دددى 

 دددد كاة  ك اددددى ضدددد ع  تاابدددد ل نلددددا شدددده رة    ددددتا فددددت عاددددةم درعدددددم  تخفددددص دتفدددد ر 
-2020كا ى عاةم دةجت  ع ى ةدرنن ن ى بة  ةى بم دراةد ت رانجى درة  ع ددى   ع  ى ةعد  ل  

تن هم درردسة درا   ى فددت تسةلددا نشدد ا در ؤ ندد ل   إشك ر ى: ك ف   ت در سد ى عاز    .2021
 دددع خددددر درتنددد ؤةل    ؟ ة رددد درة ة  دددى درخ   ت دددى درة دنا دددى ة ؤ ندددى  دددةناغ د بدددأم درادددةد ت

 درت ر ى: 

بم –هة درتيةر  ددع درردسة  ددع درردسة درتضال يددى إرددز درردسة درا   ددى فددت  ؤ نددى  ددةناغ د     -
 دراةد ت؟

 ؟-بم دراةد ت–ص ف يتم وج   إ تادت ة ى درردسة درا   ى فت  ؤ نى  ةناغ د  -

–ها   ه ت درردسة درا   ى فت درتأ لا عاز نشدد ا در ؤ نددى درة ة  ددى درخ   ت ددى  ددةناغ د -
 ؟-بم دراةد ت

 ؟-بم دراةد ت–هت درتي ي ل درتت تةدجهه  درردسة درا   ى ردخا  ؤ نى  ةناغ د     -

 ته   در سد ى درت ر ى:
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دركشف عع  اب درتيددةر  ددع درردسة درتضال يددى إرددز درردسة درا   ددى ردخددا در ؤ نددى درة ة  ددى -
 .درخ   ت ى

 . ةافى ك ف ى وج   إ تادت ة ى درردسة ردخا  ؤ نى  ةناغ د-

دركشدددف عدددع  نددد ه ى درردسة درا   دددى ردخدددا  ؤ ندددى  دددةناغ د ةك ف دددى درتدددأ لا عادددز نشددد ا -
 .-م دراةد تب–در ؤ نى درة ة  ى درخ   ت ى  ةناغ د  

دعت ددددد ل درا راتددددد ق فدددددت رسد دددددته   عادددددز در دددددجها درةيدددددست ب  دددددتخ دم بردة دة دددددتا  ق  
 ةدر ض واى درتت طبضته  عاز علجى  ع  ةظست  ؤ نى  ةناغ د.

درتيدددةر  دددع درردسة  تةيدددات درا راتددد ق  دددع خددددر هددد ا در سد دددى إردددز درجتددد نا درت ر دددى: 
درتضال يدددى إردددز درردسة درا   دددى ةتاة اهددد  ةدرتضددد م ب ر ؤ ندددى وتيضلدددق دروددد دع ةتسةلدددا نشددد ط ل 

 در ؤ نى.

 .-بم دراةد ت–درردسة درا   ى نةيت فت تسةلا نش ط ل  ةق رغ د  -

درردسة درا   ددددى تة دددددا عادددددز تضا دددددب در كددددد ق ةتخفدددد ض ع  دددددا درددددد  ع ودددددلع  دددددةظست درردسة -
 ةدرة هةس درخ سجت  ع خدر خاق جة  ع درتس عا ولجهم.

تتشددد به هددد ا در سد دددى  ددد  رسد دددتج  فدددت تج ةرهددد  درردسة درا   دددى ركجهددد   التعقياااب علاااى الدراساااة:
ب دد   دةتفدد ر ى تختاددف  ةهدد  فددت بق رسد ددتج  تج ةرددت رةس درردسة درا   ددى فددت تينددلع درة ا ددى 
 درخ   ت ى.ه ا در سد ى فض  تج ةرته   ع ملث رةسه  فت فغ ر ى نش ا در ؤ ن ل درة ة  ى  

تختاف ه ا در سد ى ك ر     رسد ددتج  ملددث رسد ددتج   ةت دد  دربيددث يت ثددا فددت  ؤ نددى  
ع ة  ددى ب دد   ةت دد  در سد ددى يت ثددا فددت  ؤ نددى د تفدد ريى خ   ت ددى ت ددت دة ددتس رة  ددع هدد ا 

 در سد ى  ع ملث تةفلا  ةاة  ل عع درردسة درا   ى.

 ضدد ر  جشدددةس ب ةاددى در ةر دددى ردتفدد ر دةجت ددد عت ج  ةددى عاددد  دري لدد  ودددع  الدراسااة الثانيااة:
 ددددع إعدددد در دردددد كتةس دسةق  ةرددددةر  489إرددددز  469ص   2022ة  02بدددد ري  تا ندددد ق درةدددد ر

درا  ت ةرةسا فت فة ر ددى درة ا ددى دةتفدد ر ى   بةجةدق: درتيةرةط ربى در كتةسة  ةةأ عات در هاة  
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 ددد   ددد ى  ملددث تدددم طدددا  درشدددك ر درتددد رت:  را ؤ ندد ل رسد دددى  ل دن دددى ب ؤ ندددى  دددت س ودددادن 
  ن ه ى درتيةر درا  ت فت فة ر ى درة ا ى دةتف ر ى فت  ؤ نى " ت س وادن "؟  

تااد به  ى ه ا در سد ى فت بنه  تاا ت إرز  ةضةع فة ر ى درة ا ى دةتف ر ى   به  ى در سد ى:
درددددد دخات ب عتبدددد س بق درة ا ددددى دةتفددددد ر ى هددددت در يددددداك دلأ   ددددت ر نشدددداى عادددددز در نددددتةى 

 ةدرخ سجت را ؤ نى  ف  تيضلق به د  ه ا دلأخلاة.

بهددد د  در سد دددى: تهددد   هددد ا در سد دددى حادددز عددداض ةوودددادد رةس  نددد ه ى درتيدددةر درا  دددت  دددع 
ملددث  ددجي ةر فةددد درةيددةر إرددز  دري يثددى خدددر دعت دد ر درا  جددى ةتضج دد ل دةتفدد ر درا   ددى 

تيضلددق درسة ر ددى دةتفدد ر ى ةسر فةاددة د ددتة بى ب  ددتخ دم درا  جددى ةدرة دد نا درا   ددى فددت درة نددب 
دةتفدد رت  ض سنددى ب رة ا ددى دةتفدد ر ى فددت شددكاه  درتضالدد أ. د ددتخ م درب مددث در ددجها درةيددست 

د ددتخ م برةدل   درةد دد   ةبيلدد درتيالات در أ ينةز إرز ةيف درظدد هاة ك دد  هددت  ةجددةرة فددت 
ةهددت  ؤ نددى  ت ثددا  ةت دد  در سد ددى فددت  ؤ نددى " ددت سبان س"  دة ددت  سة  ك دد ج دد  درا  ندد ل 

  إرز:نت نا در سد ى   تد تف ريى  ةخاف
*بق درتيةر درا  ت ةتاالق درتضج  ل درا   ى ةدرتغللا  ع در ة  دل درتضال يى إرددز در ةدد  دل 
درا   ى درركتاةن ى ب هم فت تيضلق درسة ر ى دةتف ر ى ةوم دث تغللا نيددة دلأفلددا  ددع ملددث 

  در دخات.تب رر در ةاة  ل ةتسةلا  جةدل دةتف ر  

*تظها فة ر ددى دةتفدد ةل درج درددى وةد دداى ة دد نا دةتفدد ر درا   ددى  ددع خدددر  دداعى ةفة ر ددى 
ةيدددددةر در ةاة ددددد ل درتدددددت تفددددد سه  در ؤ ندددددى راةددددد  الع وةد ددددداى ة ددددد نا دةتفددددد ر درا   دددددى 

إرددز ر ددى ةةضددة  در ةاة دد ل درتددت يا دداه  در نددؤةرلع عددع طا ضددى ة دد نا دةتفدد ر  ب رضدد فى
 .درا   ى

 *بظهال در سد ى فة ر ى دةتف ةل دلأف  ى وةد اى ة  نا دةتف ر درا   ى ملث بق:

دةتفدد ر وةد ددداى دراا ددد  دةركتاةنددت هدددة درشدددكا دةتفددد رت درغ رددب ةدلأصثدددا فة ر دددى  ة اجددد  -
 ةدرة ت.بحاب در بية لع  اب  ر  إرز دختف س در ن فى 
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ن دددط دةتفددد ر درثددد نت دلأصثدددا فة ر دددى هدددة دةتفددد ر وةد ددداى درهددد تف درجضددد ر ة اجددد  بحاا دددى  -
 در بية لع  اب  ر  فت  هةرى إيف ر در ةاة ى.

تتشدد به هدد ا در سد ددى  دد  رسد ددتج  فددت تج ةرهدد  درة ا ددى دةتفدد ر ى فددت  التعقيااب علااى الدراسااة:
ركجه  تختاف  ةه  فت بق رسد تج  تج ةرت رةس درردسة درا   ددى فددت تينددلع درة ا ددى    در ؤ ن ل

ب ددد  هددد ا در سد دددى فتج ةردددت درتيدددةر درا  دددت ةرةسا فدددت فة ر دددى درة ا دددى دةتفددد ر ى دةتفددد ر ى  
تختاف ه ا در سد ى ك ر     رسد تج  ملث رسد تج   ةت   دربيث يت ثا فددت  ؤ نددى ع ة  ددى 

دة ددتس رة  ددع هدد ا در سد ددى  ددع  خ   ت ددى ت ددتب    ةت   در سد ى يت ثا فت  ؤ نى د تف ريى 
 ملث تةفلا  ةاة  ل عع درة ا ى دةتف ر ى.

عدد در إ    ددع 2021ةجدد نست   01 ضدد ر  جشددةس ب ةاددى درتج  ددى دة تفدد ريى درةدد ر  الدراسة الثالثة:
درردسة دةركتاةن ددى فددت تسةلددا دةتفدد ر   بةجةدق: رةستة ن ى    ةكا لة  م   ج  ر  عات   درع نت  

ملدددث تدددم طدددا  درشدددك ر -درردسأ رسد دددى  ل دن دددى بة  ةدددى درتكدددة ع در تةديدددا  اكددد  دردددةدرأ
ةجهدددى نظدددا  عدرردسأ   ددد  ددد ى  نددد ه ى درردسة دةركتاةن دددى فدددت تسةلدددا دةتفددد ر   ددد  درتددد رت:

  ةظست ج  ةى درتكة ع در تةديا؟

دةتفدد ر  ةتسةلدداتةجدد  عد ددى  دل رةرددى إمفدد ن ى وددلع درردسة دةركتاةن ددى   فاض  ل در سد ى:
 درردسأ بة  ةى درتكة ع در تةديا ب رةدرأ.  

 به د  در سد ى:
 .دةتف ر درردسأ و  ق رةس درردسة دةركتاةن ى فت تسةلا  -

درتةدددا  عادددز درسددداةق ودددلع د دددتة ب ل بفدددادر درةلجدددى تةددد ا رةس درردسة دةركتاةن دددى فدددت تسةلدددا -
 دةتف ر ولع درة  الع.

يتغادددب تاالدددق درردسة دةركتاةن دددى عادددز دربةددد   ةتةيدددات در سد دددى إردددز درجتددد نا درت ر دددى: 
 دةتف ر.درةغادفت عج  ع ا ى  

 *يضاا تاالق درردسة دةركتاةن ى  ع تك ر ف دةتف ر درتضال أ.

 *ة تة ا درة  ةى عاز تسةلا دةتف ةل درغلا درا   ى    درة  الع.
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 *درردسة درةا    ضتجةى وتاالق درردسة دةركتاةن ى فت دةتف ر درردسأ ةفة رلته.

  دةركتاةن ددى  ركجهدد تتشدد به هدد ا در سد ددى  دد  رسد ددتج  فددت تج ةرهدد  درردسة    التعقيب على الدراسااة:
تختاف  ة  فت بق رسد تج  تج ةرت رةس درردسة درا   ددى فددت تينددلع درة ا ددى دةتفدد ر ى ب دد  هدد ا 

 در سد ى فتج ةرت درردسة دةركتاةن ى فت تسةلا دةتف ر دةردسأ.  

   عات خةرى ةدرة ا ى دةتف ر ى فددت در ؤ نددى آيى   دسد     عدهاة  و حة تت    الرابعة:الدراسة  
درعد  ددى  رسد ددى  ل دن ددى بإ دعددى   ر ددى ةدرةهة ددى   دد كاة  ك اددى ضدد ع  تاابدد ل نلددا شدده رة 

درةاددةم دةنندد ن ى  ىع  ددى  كا دد دتفدد ر ةعد دد ل    صةدةتف ر  تخفدد    تا فت عاةم درعدم  
   ددت   2021/2022رانددجى درة  ع ددى   -ج  ةددى   ر ددى   1945 دد أ    08بة  ةى    ةدةجت  ع ى

ةتساعددت  ةد دد  درة ا ددى دةتفدد ر ى فددت در ؤ نددى درعد  ددى؟  درت ر ددى:  دد در سد ى عاددز درشددك ر ى  
 درت ر ى:عجه  درتن ؤةل 

    در ةس در أ تاعبه درة ا ى دةتف ر ى فت در ؤ نى درعد  ى؟-

    هت دهم ة  نا دةتف ر در نتخ  ى فت إ دعى   ر ى درةهة ى؟-

    هة رةس دةتف ر در دخات فت در ؤ نى درعد  ى؟-

    هت بهم ة  نا دةتف ر در نتخ  ى فت إ دعى   ر ى درةهة ى؟-

 ته   در سد ى درت ر ى إرز: 
 تيالا ةد   درة ا ى دةتف ر ى فت إ دعى   ر ى درةهة ى.  -

  ةافى دية و  ل درة ا ى دةتف ر ى در نتخ  ى فت إ دعى   ر ى.-

 .درتةيا إرز نت نا تخ م در سد ى در ةاف ى ةدرةا  ى-
  ةافى دية و  ل درة ا ى دةتف ر ى درج جيى فت در ؤ نى.-

ب  ددددتخ دم بردة دة ددددتا  ق  درةيددددست دعت دددد ل درا ربدددد ل فددددت رسد ددددته   عاددددز در ددددجها  
 .ةدر دمظى ةدر ض واى درتت تم تاا ضه  عاز  ةظست در دعى

 درت ر ى:ةتةيات درا رب ل إرز درجت نا  
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درتدددت ييضضهددد  دةتفددد ر درددد دخات فدددت إ دعدددى   ر دددى تت ثدددا فدددت تندددللا ةتجظددد م ع دددا  دلأهددد د -
 .در ؤ نى ةتينلع   ةته  ب رجنبى راة هةس در دخات ةدرخ سجت

 دةتف ر ين هم بشكا كالا فت تنهلا  ه م در ؤ نى درعد  ى.-

 درفيسللع يش سكةق فت دتخ   درضادسدل درتت تخص در ؤ نى.-

درة ا ددى دةتفدد ر ى فددت إ دعددى   ر ددى تنددللا بشددكا  ددجظم ة جلددبط وددلع درك دد ق درردسأ ردخددا -
 در ؤ نى.

ركجهدد   دةتفدد ر ى تتشدد به هدد ا در سد ددى  دد  رسد ددتج  فددت تج ةرهدد  درة ا ددى  التعقيب علااى الدراسااة:
ولج دد   دةتفدد ر ى تختاف  ةه  فددت بق رسد ددتج  تج ةرددت رةس درردسة درا   ددى فددت تينددلع درة ا ددى 

 ه ا در سد ى تج ةرت ةد   درة ا ى دةتف ر ى فت در ؤ ن ل درعد  ى.

 تحديد المصطلحات:-6
 لإدارة الرقمية:ا-

عافهددد  درضددد  ةس در ة دددةعت را ةاة ددد ل ةدرتة لدددق عادددز بنهددد  ع ا دددى دركتاةن دددى رنتددد    
س ةد دركتاةن ى بة س   ى  ةد   ع خدر ة  ضى بةشز   رأ بة  ددع خدددر إسشدد ردل دركتاةن ددى 

 تج ظا ى.
"درة ا ددى درردس ددى درض ن ددى عاددز در ك ن دد ل  عددا  نةددم عاددةر درردسة درا   ددى عاددز بنهدد : 

نتانددددت ةشددددبك ل بع دددد ر فددددت درتخادددد ط ةدرتةج دددده ةدرا  بددددى عاددددز در ددددةدسر ةدرضدددد سدل در ت لدددد ة رلإ
ة ة ددز ح ي دد   . تيضلق بهدد د  در ؤ نددى"درةةها ى را ؤ نى ةديخا ع و ةق م ةر  ع بجا  

  .  27  ص2011

 دددد سة در جظ دددد ل در ختاسددددى عاددددز إردسة دلأنشدددداى درتجظ   ددددى  عافددددت درردسة عاددددز بنهدددد : 
ةدرخ   ل در دخا ى ةدرخ سج ى ب   ينلا تةفلاه  ةتضدد ي ه  راة ددد  دردد دخالع ةدرخدد سجلع وة دد نا 

  27  ص2017ةط سق     دركتاةن ى ةبناعى ة  سة ع ر ى ةبتك ر ف ةجه  ب ا.

 ددع تية ددا درة  ضددى  ه دد   ع ا ددى د تجندد ق سدت ددى ت كددع" :درندداتت عاددز بنهدد وددع عافدد ق  
 دد  بةدد   ب هدد د درة ددا درتضجددت ع ددا فكدداأ رتجظدد مصدد س   ددى ة ةد صدد ق نةعهدد  ةةع نهدد  إرددز  اندداى
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  2016  ة ددةةرأ تت ا ندد وددع درة ع".  در ددا جص   رت ثلا  يتددةى دردد تها ج ةرج در ةاة  ل  ع ب
  09ص  

هدددت ع ا دددى تية دددا  فددد رس ر ةاة ددد ل ةدرة ددد نق عادددز  التعريااالإ الإجرائاااي لاااقدارة الرقمياااة:
 ددد ل دخدددتد  بشدددك ره  ةبمة  هددد   دددع درشدددكا دردددةس ت درتضالددد أ إردددز شدددكا  ضددداة  وةد ددداى تضج 

 دري  ب ل دير ى ة ر  رتيضلق خ   ل بفلا ةب اع را ةدطجلع ب  تة  ر درتضج  ل درا   ى.
 :العملية الاتصالية-

 إرددددز دراغددددى دردتلج ددددى فهددددت  شددددتضى  ددددع كا ددددى Communication يةددددةر كا ددددى دتفدددد ر لغااااة:
Communes. 

إيةددد ر عد ددى  دددع ندددةع   ةجلددلع: دلأةرصا ددى  شدددتضى  ددع  فددد س "ةيددا "ةدرتدددت تي دددا  
إردددز ح يدددى  ةدةنتهددد  بة شخفدددلع ب ددد   ددد نت فهدددة ب ةجدددز دراادددةع  طدددافلع: كددد نجلع ةدددلع تدددابط 
 فددإق دةتفدد ر فددت دراغددى درةاب ددى هددة درفدداى ةدرةد ددى ةدرااددةع حاددز هدد    ةددلع.  ةلجددى. إ ق

  32  ص1992ة ي     

 اصطلاحا:

دةتفدددد ر ةدرة ا ددددى درتدددت يضدددد م  ددددع خدرهدددد  درضدددد نم ب ةتفدددد ر  يةافددده "صدددد سر هةفدندددد ": 
 درا  رى .ركت ية ر  اةك دلأفادر ديخا ع ة نتضاات     جاه ل ةع رة س ةد رغة ى 

تنددتخ م رتشددلا إرددز درتس عددا وةد دداى  إق كا ددى "دتفدد ر" يةافدده درب مددث "جددةس  رجدد با": 
ةتكدددةق درا دددةد عبددد سة عدددع ماكددد ل بة يدددةس بة رغدددى بة بأ شدددت  آخدددا  ةدرا دددةد درةد ددد ل 

. بأ بق دةتفددد ر هدددة ندددةع  دددع درتس عدددا درددد أ ييددد ث وةد ددداى درا دددةد رانددداةك تة دددا ك جبددده 
  1997  ة ك ةأ ةدرنل 

تددؤرأ  تددتديخددا ةدر  ة ةعددى  ددع درخاددةدل در تناندداى در اتباددى بةلدده  بدد ربةض هددت 
  26ص   2012   ي   ي رح. ةفت درجه يى إرز تيضلق به د   ةج ى
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نشدد ا ةع ا ددى  خااددى ة  سة ددى ردخددا درجظدد م  هددت :التعرياالإ الاجرائااي للعمليااة الاتصااالية
درةدمددد   دددع بجدددا ضددد  ق تبددد رر جلددد  ةيدددي ح را ةاة ددد ل ةدرا  نددد ل ودددلع درة هدددةس درددد دخات 

 ةبلع ج هةسه  در دخات ةدرخ سجت. را ؤ نى

 :لمؤسسات العموميةا-
  1990يةافه  دلأ ت   ب ست  ات بأنه   افق ع م  جح درشخفدد ى در ةجة ددى. ةشددجا ةأ    

  11ص
"بشددخ ص ع  ددى تت تدد  : در ؤ نددى درة ة  ددى بأنهدد  يةافه  دردد كتةس "خ ردد  خالددا درظدد ها" 

ة  جيهدددد  درضدددد نةق  دددد سد كالدددداد  دددددع   ب رشخفدددد ى در ةجة ددددى  تجشددددئه  در ةرددددى رردسة  افددددق عدددد م
  1997دة ددتضدر در دد رت ةدرردسأ  ةهددت يددةسة  ددع يددةس درد اك  ددى در اف  ددى. ةدرظدد ها  

  54ص
"رسد دددى  فدددت كت بدددى  بددد ر  درضددد نةق درردسأ  ة ةدددا  دلأ دددت   " دددا   ق  ي ددد  درا ددد ةأ" 
هددت عبدد سة عددع  افددق عدد م يدد دس عددع طا ددق  جظ ددى ع  ددى  ة ت تدد  ب رشخفدد ى  بضةردده:  ض سنددى"

  10  ص2001/2002ةد ةسدق   .  در ةجة ى"
  تضاى ندد  ى دد ة ةج شخفدد ى  ب يت تدد  عدد م فددق ا   ععدد ة رةمدد دس" بأنهدد  عبدد س "يةافهدد  دلأ ددت    

  12ص    شجا ةأ . ة"در تخففى درة ريى رتجظ م دلأشخ ص درردس ى درفةسةة     ة 
هت عب سة عددع  افددق عدد م يدد دس عددع طا ددق خلددةعه    مؤسسة العمومية:التعريلإ الاجرائي لل

 .راا  بى درردس ى درةي يى  ةتتخفص فت بع  ر  ةلجى طبض  رض ع ة درتخفص درةظ ست
 حدود الدراسة:-7

 درب مث تي ي   ة ةل ةم ةر دربيث: عاز  عتةل ي جاد  بأ رسد ى إعج    
 دة ددت  سةةدردد أ تتددةدع ف دده  جا جدد  ف دده در سد ددىبدر كدد نت دردد أ  درطدد سةهددة  الحاادود المكانيااة:

 اى.ل  ضا  ةا   ل   در نفت   ج رسد ت   ل  كة   ت ا 
 .اىل  ةا   ل   در ن  ت ةظس  كاش ات   :الحدود البشرية

 .2024إرز   أ  2023:  ع رين اا  الزمنيةالحدود 
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 الخلفية النظرية للدراسة:-8

تضددةم هدد ا درجظا ددى عاددز "بق تجظدد م در ةت دد  ةبجدد  ا هددة ضدد  ق  النظريااة البنائيااة الوةيفيااة:
ر يضددق دةعت دد ر  تددةددأ   ر  نظاد رتةد دد  درةظدد نف وددلع عج يددا هدد د درتجظدد م بشددكا    د تضادا 

ف راج ن ددى تشددلا إرددز تي يدد  عج يددا درتجظدد م ةدرةد دد ل درتددت تضددةم درةج يددا  در تبدد رر وددلع هدد ا 
ةهددة  دد ى دركددا  ةدرةظ ف ى تي ر دلأرةدس درتت يضةم وه  كا عجفا فت عد ته بدد رتجظ م   ولجه  

   ددع بهددم 130  ص 2004 دري لدد   ندد ه ى درةجفددا فددت درجشدد ا دةجت دد عت دركاددت". ةعادد  
 رةسك يم ة لاث ةنب س ةن . الجنا   سةدر درجظا ى ن كا بةجنت كةنت ةهابال 

درجظددا إرددز در ةت دد  عاددز بندده نظدد م يتكددةق  ددع عج يددا  المساالمات الخاصااة بهااذر النظريااة:
 اتباى يتةه ه د در ةت   فت ماكى درتددةددق ة ة ددةع عج يدداا تلدد ع د ددت ادس تادد  دلأنشدداى 

 ةه د دة ت ادس  اهةق ب رةظ نف.  در تكاسة فت در ةت   تةتاا ضاةس ى ة تث  س ةجةرا
درة ة  ددى  ددع خدددر  دلردس درة  عا دده در ؤ ندد ل تاتك  در أ تف رةد رةس ع     نادد 

ه    ة ددد  تيندددلعةدرخددد سجت ة  دردد دخات  هددد س هة  ج ولجهددد  ةبدددلع  عد ددى  رةددد ي ودرتس عددا ةدرتةديدددا ة 
دري يثددددى  درتضج دددد ل  ردددد  فددددت  هةد ددددتخ د   هدددد  ر ندددد ل ةع در ؤ  عل ودددد  ةتةديددددا مه سدددد ةتيضلددددق ت 

 ج  ددب   نظا دد   دخ ةدد   دد ي   ظ ستدر دد خا درددة   إقفدد   يدد درة   درعدددم  ى ةة دد ناج   ل درا  ج ة تكجةرة 
 ددى ة   ل درةؤ ندد در فت دةتف ر ى فت تينلع درة ا ى   درا   ى  درردسة  رج   ع بجا تسنلا رةس

 .ى  ة ة تسةلا درة ا  ل دةتف ر ى فت در ؤ ن ل درفت ن هم درردسة درا   ى ت ك ف    ة ةافى

 المنهج المستخدم في الدراسة:-9
رة طامج  ب ئاى فت درةام ب ن ع ة دة ددت ةر درةا ددت ة ددع بجددا  دمظددى بفلددا فهدد د  

 وا يتم ةفق  جها.  ةدضح ة يةجت بنج  نضةم و ر  ةفق  نةز حلا  

هددة دراا ددق در ددؤرأ إرددز كشددف عددع دري  ضددى فددت درةاددةم وةد دداى ط نسددى  ددع  تعرياالإ الماانهج:
درضةدع  درة  ى ته  ع عاز  لا درةضا ةتي ر ع ا  ته متز يفددا إرددز نت ةددى  ةاة ددى. ةودد ةأ  

  5  ص 1977
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ةطا ضددددى رسد ددددى درةد دددد ل  الماااانهج الوصااافيإق در ددددجها در ج  ددددب رهدددد ا در سد ددددى هددددة  
 أساالوب  ةدر نددتضا  ة ردد  ب ةعت دد ر عاددز در تب ررى  راتةا  عاز درةد ى ولع در تغلددا ع درتدد ب 

دةجت  ع دددى  دددع خددددر درتيالدددا در ة دددق ري ردددى درددد أ يهددد   ر سد دددى درظدددةدها " حالااةالدراسااة 
فاريى    تكةق شخف  بة ج  عى بة  ةت ة   يا   بة در ةت   بأص ادده يضددةم عاددز بق دفتددادض 
بق درةمدد ة  شدد وهى بة  ددع درددج ط نسندده فهددة يهدد   إرددز درتةددا  عاددز ةضددع ى ةدمدد ة  ةلجددى 

  136   ص2019   ةوةمةش ةآخاةق .  ةباا ضى تسفلا ى رت ضى"

 الدراسة:أدوات -10
 ة   دعت  ن  فت ج   در ةاة  ل ر سد تج  عاز بردة دة تا  ق ةدر ض واى. 

كا ددددى  شددددتضى  ددددع درسةددددا د ددددتب ق دلأ ددددا بةضدددديه ةعافدددده ةدة ددددتا  ق ودددد ر  هددددة  الاسااااتبيا :
درتةضدد ح ةدرتةا ددف رهدد د دلأ ددا. فددت دربيددث درةا ددت دة ددتا  ق هددة تادد  درض ن ددى درتددت ييلدداه  
درب مددث بةج يددى فددت تةالاهدد  عددع در ةضددةع در بيددةث فددت إطدد س درخاددى در ةضددةعى رتضدد م إرددز 

يةددا  دة ددتا  ق فددت  در بيةث  ع بجا عاز إج ب ل تتل ع در ةاة  ل ةدرا  ندد ل در ااةبددى.
 دلأة  ا دربيث ى درةا  ى تيت ب     ع ي ة  ثا دة تنض   دة تست  .

يةتاددا دة ددتا  ق  ددع برةدل دربيددث دلأ   دد ى شدد نةى دة ددتة  ر فددت درةاددةم درنندد ن ى   
خ يى عاةم درعدم ةدةتف ر ملث ينددتخ م فددت دريفددةر عاددز  ةاة دد ل رت ضددى ة ينددتا   
درب مدددددث  دمظتهددددد  وجسنددددده فدددددت در ةددددد ر در بيدددددةث  ركةنهددددد   ةاة ددددد ل رت ضدددددى ة ي اكهددددد  إة 

   220ص  2010ةوع  ا ات     ي ماه .
لع فدددت  ضدددا  ةاددد  ظسا دددة ر اةددد ر دركالدددارة ددد  دعت ددد ن  عادددز د دددت  سة دة دددتا  ق نظددداد  

 عادددز  ةاة ددد ل تسلدددد   ةضدددةع در سد دددى مندددب طبضددددى اهمفة تددد إرددددز  ب رضددد فى لددد   در ندددلاى 
   ر ةافددى رةسظسدد  ة  لع كةنددى  ددع بسبةدد لجددى ملث تددم تةد ةهدد  عاددز ع  يضة ةق وه   درتتى  س  ظدرة 

 لاى.نل   در     اة ا  ض  دةتف ر ى فت ى فت تينلع درة ا ى ا  درردسة در
   عاددز وجدد   ةسيدد    ددى  ودر سد ددى ة  ا  ق عاددز منددب  ةضددةعت رض  تم تضن م د ت  سة دة دد  

درشخفددد ى ب را  نددد ل  يتةادددق دلأةر  يدددةس: دربسبددد   يددد ةسكدددةق  دددع تت  درتدددتة   ؤةل در سد دددىتنددد 
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 درث رددث  ددى ةدر يددةس  اة درردسة درا كدد ل   در نلاى رس   اة اجت  ت   ى ب   تةاق  درث نتةس  در ي ة 
لددد   در ندددلاى ب ددد  در يدددةس درادبددد    ا  ةاددد صددد  ه  درردسة درا   دددى عادددز درندددلا دريندددلع ر ب دددا

دةتفددد ر ى فدددت  ةاددد   لددد    اة ا دددىر ل تاجدددت برةدل درردسة درا   دددى ق ب ةة ددد اددد ةةدلأخلدددا  ت 
 اى.ل در ن

"هت  ي ر ى  ةجهى ولع درب مددث ةشددخص بة بشددخ ص آخددا ع وهدد   درةيددةر إرددز   :المقابلة
 ةددلع ينددةز درب مددث رتةا سدده ة ددع  ددع دجددا تيضلددق بهدد د  در سد ددى  ةتهدد   م  ضى بة  ة ف  

راةيدددةر إردددز درا  نددد ل إضددد فى إردددز درتةدددا  عادددز  شددد عا ةتفددداف ل در بيدددة لع فدددت  ة دددف 
  55  ص1999ةآخاةق     عال دل . ة" ةلع

 دددع  عل ظس ض وادددى  ددد   ددددث  دددة  جادنجددد إى عجددد  هجددد دلأردة فدددت در سد دددى دراد   اهددد    ج خ  دددت د 
 دد  بف رتجدد  كثلدداد بكددا ة   ةضةعج ب  ج  مةر    ره عد ىت جا ب ئا  ةتاك    اىل  ل   در ن   اة  

ت يةافهدد  تدد در ة و ددىي درندداا ى ةدر  نددبك دد  بشدد سل إرددز دركثلددا  ددع درةةد      طااج ا  ع  ةاة  ل
  ةا   ل   در نلاى.

 :البحث  مجتمع-11
"يةا   ةس   بنةاس  ةت   دربيث عاز بنه  ة ةعددى عج يددا رهدد  خ يدد ى بة عدد ة   

خفددد نص  شدددتاكى ت ل هددد  عدددع حلاهددد   دددع درةج يدددا دلأخددداى ةدرتدددت يةددداأ عالهددد  دربيدددث بة 
  ة ت ثددا  ةت دد  دربيددث فددت رسد ددتج  هدد ا فددت درردس ددلع 298ص  2006   ةبنةدداس.  درتضفت"

 از  نتةى  ضا  ةا   ل   در نلاى.ةدرة  ر ع

 عينة الدراسة:-12
بفددادر در ةت دد  دربيددث هدد د يا  جدد  در  دد م ب ر ة يجددى  ردد  "ب دد  بنجدد  ة ننددتا   رسد ددى كددا  

ب نتض   درةلجى در  ثاى فت  ةت   دربيث ةتةا  درةلجى بأنه  تة دد  درا  ندد ل فددت جدد    ةددلع بة 
ةواضاددت  . ننبى در ة يجى  ع بفادر در ةت   دلأيات  ددم تة ددم نتدد نا در سد ددى عاددز در ةت دد  كادده"

  103  ص2021
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رضدد  تددم دخت دد س درةلجددى درضفدد يى ملددث تكددةق فلهدد  خفدد نص ةيددس ل  يدد رة وهدد  بفددادر  
 يدد ريع  ددع  ةت دد  دربيددث ة ؤخدد  هدد د درجددةع  ددع درةلجدد ل عاددز بندده حلددا عشددةدنت ة جدده يددتم 
دخت  س  ة ةعى  ةلجى  ع دلأفادر فت  ضددا  ةادد   لدد   در نددلاى ي ثددا يددةسة  ةت دد  دربيددث 

 .ب عتب سهم در ةجللع ب ر سد ى
سة دة ددتا  ق م تةد دد  عاددلهم د ددت  ت  ةظف ة  139بيا   ع بية    40ة   تم دختب س  

 ركث فى بع  رهم.سد ى ة ر ةت   در   دركالاةم  ه  دري ج  ختاسى  ة ر  لأ ب    
فددددت ةلأق  ةضددددةع رسد ددددتج  هددددة رةس درردسة درا   ددددى فددددت تينددددلع درة ا ددددى دةتفدددد ر ى  

 تسظ ددة  ة ج  دد هدد    ثجدد ي ب ق  ةت دد   إدر نددلاى فدد   ر ؤ ن ل درة ة  ى رسد ى م رى  ةادد   لدد  د
رجدددداد   ملهعادددد ق   ا رتةد دددد  د ددددت  سة دة ددددت    دددد ة ي  ب  40س   دددد ت خ د تددددم  ة اىل  ةادددد   لدددد   در ندددد 

 ى.در سد 
 
 
  



 

 : الثاني الفصل 
 الجانب النظري للدراسة 

 المبحث الأول: الإدارة الرقمية
  سهةم درردسة درا   ى-1
 نشأة درردسة درا   ى-2
 خف نص درردسة درا   ى-3
 به  ى درردسة درا   ى-4
 دراج   درتضجت رلإردسة درا   ى-5

 المبحث الثاني: ماهية الاتصال والعملية الاتصالية
  سهةم دةتف ر-1
 بنةدع دةتف ر-2
 ةظ نف دةتف ر-3
 تةا ف درة ا ى دةتف ر ى-4
 عج يا درة ا ى دةتف ر ى-5

 المبحث الثالث: ماهية المؤسسات العمومية
 تةا ف در ؤ ن ل درة ة  ى-1
 خف نص ة  دي  در ؤ ن ل درة ة  ى-2
 بنةدع در ؤ ن ل درة ة  ى فت درة دنا-3
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 ول: الإدارة الرقميةالمبحث الأ 
تةتاا درردسة درا   ى  ع در س ه م دري يثى درتت تشغا در ؤ ندد ل فددت ة تجدد  هدد د  ملددث  

دتةهددت هدد ا دلأخلدداة نيددة درتكجةرةج دد  ةدرة دد نا دري يثددى فددت  ختاددف د ددتة  ةته  رات  شددت  دد  
نيدددد ةر  ددددع خدددددر هدددد د  در نددددتة دل ةدرتغلددددادل درتددددت يشدددده ه  در يدددد ط دردددد دخات ةدرخدددد سجت.

 در بيث درتااق إرز  سهةم درردسة درا   ى  ع خدر تةا سه  ةتي ي  خف نفه  ةبه لته .

 مفهوم الإدارة الرقمية: -1

هددت ج  دد   كةندد ل درردسة  ددع تخادد ط ةتجسلدد  ة ت بةددى ةتضلدد م ةتيسلدد   إة بنهدد  تت لدد   
  ةدرهةشددت بضدد سته  عاددز تخالددق در ةافددى بفددةسة  نددت اة  ةتةظ سهدد   ددع دجددا تيضلددق بهدد د .

  409  ص2006

هت دة ددتغج   عددع در ةدد  دل درةست ددى ةد ددتخ دم تكجةرةج دد   التعريلإ الإجرائي لقدارة الرقمية:
 در ةاة  ل ةتية ا درخ   ل درة  ى إرز إجاد دل  تك  اى ب عت  ر تضج  ل دةتف ر.

 نشأة الإدارة الرقمية: -2
دستدددبط درتادددةس ةدرتغلدددا فدددت درردسة بظهدددةس دري  دددة  ة ختادددف درتضج ددد ل در تةاضدددى بددده  

ةب رشدددكا در ااددة  ةبأ ددداع ة دددت  إردس ددى فأيددبح خ ددد س درردسة درا ةمددى رنةددد د بأ  ة  ادددى 
  83ص   ةدرخ    ى  ةنضص فت درةه   ةد ا تكاسى   كجى ةبصثا فة ر ى ةنةع ى.

 IBM عج    دوتكال شاكى 1960ة اى درن ر ت بأق و دي ل درردسة درا   ى و بل  ج   
 فااح  ة را دركا  ل عاز فة ر  ل ط بةته  دركهاب ن ى  ةك ق  اب إطدددق هدد د در فددااح 
هة رست دنتب ا درردسة فت  ك تب إنت   ه ا درا بة ل عجدد  سباهدد  ب ري  ددة  ةد ددتخ دم  ةدد را 

 1964 دركا دد ل ر ة رةددى دركا دد ل بة راااهدد ق عاددز به لتهدد   ملددث بنتةددت هدد ا درشدداكى عدد م
ملددث ك نددت هدد ا    جه د طامته ةبطاددق عا دده د ددم درشددا ط در  غددجط ةجهدد د درا بةددى در ختدد س 

درا بةى عج  كت بى بأ س  رى يددتم خدد ق دركا دد ل عاددز درشددا ط در  غددجط ب كدد ق طب عددى درا دد رى 
بق ناب  د م ةعجةدق درشخص در ا ددا إر دده ةهدد ا  بة  د تاج عه   ع درابط عاز درا بةى بة 
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درة ا دددى ةفدددال جهددد  كالدددا ةخ يدددى عجددد    يتاادددب إس ددد ر نسددد  درا ددد رى إردددز عددد ر كالدددا  دددع 
  33  ص2008ةدرن ر ت  .  در ا ا إر ه

د ددتخ م  فددااح  كتددب دلأةسدق فددت درةةيدد ل در تيدد ة دلأ ا ك ددى فددت  1973فددت عدد م  
بخددد ل  ؤ ندددى د ددداةك  رهددد د  1974إشددد سة حادددز فكددداة  س رهددد  درتيدددةر درا  دددت  ملدددث عددد م 

ودد بل شدداكى   كاة ددةفت دلأ ا ك ددى  1996در سهةم ب عتبدد سا ي ثددا  كتددب دة ددت ب ر  فددت عدد م  
ب  ددتخ دم درددابط درشددبكت  ددع دريةد ددلب در نددتخ  ى فددت  ؤ ندد ل   كاة ددةفت   دد  برى إرددز 
تضا ص دري جددى إرددز د ددتخ دم درددةسق بشددكا كالددا جدد د فددت نه يددى درتنددةلج ل د ددتة  ر  فددااح 
درردسة درا   ددى  دد  دنتشدد س شددبكى دةنتانددت درة ر  ددى  هددة    دد  عدد  ظهددةس درثددةسة درا   ددى درتددت 
يضةره  إرز عفانه درردسة  ع خدر شبك ل درتةديا دةجت  عت عاددز درردسة فددت  ة  دتهدد  

  10  ص2005ةدرةدق     ةتض يم درخ   ل.

 خصائص الإدارة الرقمية: -3
 تتنم بة اى  ع درخف نص ةهت ك رت رت: 

 د تة  ر تكجةرةج   در ةاة  ل ةشبك ل دةتف ةل فت برد  دلأع  ر ةتض يم درخ   ل.-1

 درتة  ا.تأصل  سف  دركس  ة فت دلأرد  ةتيضلق درس عا ى فت -2

 درضل   عاز درالاة ادط ى ةدرسن ر.-3

  37  ص2005ةح رات    تبن ط إجاد دل درة ا ةةضةمه  ةتضالا دة تة  ر درةس ت.-3

 .إنه  إردسة ود ةسق -4

 .إردسة ود  ك ق-5

 إردسة يدد  ق تة ا عاز   دس درلةم ةدلأ اةع ةدرشها ةدرنجى ةة تتضل  بي ةر د ج ى.  -06

 تضةم ب ةعت  ر عاز درجظم در تاةسة.-07

 إردسة در اس ل ةدرة  نق و ة  ع دريسظ ةدركت بى.-08

 د تخ دم دراا   دةركتاةنت ةدرفةتت و ةر  ع درف رس ةدرةدسر.-09

 تت ل  ب ةوتك س ى ةدرة ر  ى ملث تةت   عاز در ةافى كأ  س درتجسل  دلأع  ر.-10
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  13  ص2007ةمامةش ةآخاةق     تيت   إرز بنظ ى دركتاةن ى.11

 نة ددل.درتاكل  عاز درجاد دل درتجسل يى ةدر-12

 إردسة دركتاةن ى رةق بةد ا ةسةتلع تضال أ.-13

 درتنة ق.-14

 درد اك  ى.-15

  187  ص2014ةدرة نت ةشة ت    درن ااة درردس ى.-16

 أهمية الإدارة الرقمية: -4
دلأرد  درةدددد م را ؤ نددددى ةجددددةرة درخدددد   ل رددددلإردسة درا   ددددى درة يدددد   ددددع درسةدندددد  رتينددددلع  

 يات:  در ض  ى را تة  الع ن كا  جه    

إت مى فايى ةظ ف ى ج ي ة فت  ة ةل ج ي ة  ثا إرخ ر درا  ندد ل ةتشددغلا يدد  نى دراج ددى -1
 درتيت ى ةب ع در ةاة  ل.

تةملددد  درةهدددةر تيدددت وةدبدددى دركتاةن دددى ةدمددد ة  وددد ة  دددع تشدددتلت درةهدددةر ةددرةدج دددى بةدددض -2
 درجاد دل فت دريكة ى درتضال يى.

 تجظ م درة ا  ل درنت ج ى ةتينلع دلأرد  درةظ ست.-3

 درشس ف ى فت درتة  ا ةورغ   درةد اى ةدر ينةب ى ةدر ة  اى.-4

 تجظ م  ةدع  ع ا ج ي ة ةبلئى ع ا ج ي ة  ختاسى ت     عع ولئى دريكة ى درتضال يى.-5

 تندددهلا ة ددداعى درتةديدددا  دددع خددددر درتاا ضددد ل دةركتاةن دددى دركثلددداة ك راا ددد  دةركتاةندددت.-6
  1633ص  2023ةدة  س   

 يؤ ا إية و   عاز ع ا در ؤ نى. تضالا د تخ دم درةسق بشكا  ايةظ ةه د    -7

درضة ددى رتيدد ي ل درضدداق درةدمدد  ةدرةشدداةق دردد أ  دة ددتة بىإق درردسة درا   ى ت ثا نةعدد   ددع  -8
يختفدددا درةةر دددى ةدرسلددد   درا  دددت ةد تفدددد ري ل در ةاة دددى ةدر ةافدددى ة دددةسة دةنتاندددت ةشددددبكى 

 در ةاة  ل درة ر  ى

 در  ى ةدر ةضةع ى فت دنة د درة ا  ل در ختاسى ردخا در ؤ ن ل.-9
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تبن ط درجاد دل ردخا در ؤ نى ةه د يددجةك  إية و دد  عاددز  نددتةى درخدد   ل درتددت تضدد م -10
ة ددددا ةت  إرددددز در ددددةدطجلع ة جدددده دختفدددد س ة ددددت تجسلدددد  إنةدددد د در ةدددد  دل درردس ددددى در ختاسددددى.

  9ص  2020ةبة ا سد   

 البناء التقني لقدارة الرقمية: -5
تتاادددب ع ا دددى درا  جدددى درردس دددى دة دددتة نى ودددبةض در ةددد دل ةدرتاا ضددد ل ةدراا ة ددد ل  

 در ختاسى ن كا بواده  ف    يات:

ي كع إق تتم ع ا ددى درا  جددى ودد ةق ةجددةر بجهدد ة م  ددب آرددت  دل  ةديددس ل   ة  الحاسبات:-1
 دن دددددى رة ا دددددى درا  جدددددى ة تة دددددف ندددددةع دري  دددددب ل دير دددددى در ااةبدددددى دنة دهددددد  ب  دددددتخ دم تاددددد  
دري  ب ل ة ع بهددم درةج يددا درةدجددب  ادع تهدد  عجدد  شدداد  دري  ددب ل در ةدد را دردد دصاة  درضدداص 

  2010ةدر هددثم    ثددا:  درفاب  ش شى درةاض  با  ى درسل ية  ة شددغدل در ةدد دل درلددةن ى
  360ص

يةتادددا جهددد د در   دددح درلدددةنت در ا  دددى هدددة ب ددد س ع ا دددى درا  جدددى  الماساااحات الضاااوئية:-
در ةدد دل ب ري  ددة  إ  يضددةم بسيددص  ختاددف بنددةدع در ةاة دد ل در كتةبددى ةدر ااةعددى ةدر فددةسة 

ةدر خاةطددى فددت درة  ضددى ةورخ رهدد  إرددز  دصدداة دري  ددة  بة فددت ة دد نط دركتاةن ددى  ةدر ا ددة ى 
  2018  ةبم ددد  يددد  .بخدداى ةعدددع طا دددق إ دددت خددد دم وددداد ا خ يددى راتةدددا  عادددز درخادددةا

  79ص

ةهددت تنددتخ م را  جدده در ددةدر درت رسددى بة درتددت ةيددجكع نضاهدد  ب رضدد فى إرددز  الكاااميرات الرقميااة:-
را كتبددى ة ةظسلهدد  ةحلددا  ردد  د ددتخ د ه  فددت  ة دد  درة ددب صةنهدد  ة ددلاى جلدد ة ةرتضدد ا درفددةس 

 درخ ص ب ر كتبى ةك ر  لأحادض درتاة ا.

تددؤرأ در  دد رة در س جئددى فددت دركهابدد   إرددز  أجهزة الحماية من الزيادة المفاجئة في الكهرباااء:-
إتد  دلأجه ة ةب رت رت فض  در ةاة  ل ر د فددإق عاددز در ؤ نددى تددةفا بجهدد ة تيدد فظ عاددز  بدد ل 

 درتارر دركهاب نت  ركا م  ب ة   ح ضةنت ةبأ جه د آخا ية ا ب ركهاب  .
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تيتددد   درردسة درا   دددى إردددز بجهددد ة درجندددا دةمت ددد طت  رلددد  ق  أجهااازة النساااي الاحتياااا ي:-
تخ  ع در اس ل بأ  ق فت م رددى ة ددةع ك س ددى ة ددع دلأفلددا مسددظ  اسدد ل درجنددا دةمت دد ا خدد س  

 در ؤ نى  ري  يته  فت م رى م ةث ما ق بة حلا  ر   ع دركةدسث. درتةا 

تندد ع  درا بةدد ل فددت درتيا ددا ةبحددادض درتدد س ب فددت طب عددى در اسدد ل درتددت يددتم  الطابعااات:-
تج  اهددد  عدددع درة دددب ةتكدددةق هجددد ك م جدددى إردددز د دددتخ د ه  ك فددد س ة اجددد   ةطب عدددى درة ددد نق 

 در ا  جى.
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 الاتصال والعملية الاتصالية  الثاني: ماهيةالمبحث  

ت ثدددا ع ا دددى دةتفددد ر م جدددى دجت  ع دددى ضددداةس ى ركدددا إننددد ق  ةهدددت ع ا دددى ب   ددد ى  
 راتة س  ولع درج س ةدرتةديا ولع دريل سدل ةدرتس عا ولع درة  ع ل دربشا ى.

دةتفدد ر ياةددب رةسد ه  دد  فددت م دد ة در جظ دد ل  ف ددع خدردده عاددز  ددالا در ثدد ر يتيضددق  
درسهددم در تبدد رر وددلع بعلدد   درةد ددى ة ددع  ددم ت ثددا ع ا دد ل دةتفدد ر درشدداديلع درتددت تددابط وددلع 
بعلدد   در جشددأة  ةبددلع ةمدد دته  ةبنشدداته  در ختاسددى ةبددلع درةظدد نف درردس ددى در ختاسددى رتيضلددق 

ة ع خدر ه د در بيث  جتااق إرز  سهةم دةتفدد ر ةبه لتدده ةظ نسدده   درتادبط ةدةننة م ولع.
 بنةدعه   سهةم ع ا ى دةتف ر ةعج ياه . 

 مفهوم الاتصال: -1
هدددة تبددد رر  شدددتاك رايضددد نق بة دلأفكددد س بة ديسد  بة در ةاة ددد ل   ددد  يتاادددب عاضددد   

ةد ت ب ة يؤرأ إرز درتس هم ولع ك فى درةج يا بغض درجظا عددع ةجددةر بة عدد م ةجددةر دننددة م 
  24  ص2010ض جت فهة ع ا ى تس عا  ةاة  تت ه ر  ةررلة   

 أنواع الاتصال: -2
 حسب اللغة المستخدمة

 ددةد  ك نددت  كتةبددى بة  يددتم  ددع خدددر د ددتخ دم درا ددةد دراسظ ددى ةدراغددى  الاتصااال اللفظااي:-
 جاة ى بة  ن ةعى ة ةت   بفسى ب    ى عاز دراسظ كة لاى رجضا در ةدد نت إة بق دراسددظ  دتدده 
يخل  إرز درتة ر ةدرتجةع فهج ك دراسظ  ة در ةجددز درلدد جت  ةدراسددظ  ة در ةجددز درفددا ح ةفهددم 
 ةددد نت دراسدددظ يتة دددف عادددز  ددد سة در ندددتضاا عادددز فهدددم رةةل درا دددةد ة ة نلهددد  ك ددد  يضفددد ه  

  14  ص1982در ا ا ةمة دأ   

ةهددة  ة ددةع درا دد نا درتةديددا ى در ةجددةرة فددت دركددةق دردد أ  الاتصال غير لفظي )الصامت(:-
  40ص  2003ة ة ز     .نع ش ف ه  ةنتاض ه  عاا مةد ج  ة تم ت دةره  عاا  جةدل  تة رة
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 الاتصال حسب عدد و بيعة المشاركين في عملية التفاعل:

ةهة دةتف ر دردد أ يددتم وددلع درسددار ةنسندده  فددت  ي ةرددى رتجظدد م إرسدصدده عددع   الاتصال الذاتي:-أ
ةبفكدد س يتاضدد ا  ددع  ةاة دد ل  دلأشخ ص ةدلأش    ةدلأم دث ةدر ةد ف درتددت يتةدداض رهدد   بة  دد 

ةعاددد  دري لددد  . فدددت دتةددد ا  ددد  بة آسد  ب عتب سهددد   جاهددد ل بة  ثلدددادل تتاادددب  جددده د دددتة بى  ددد 
  31  ص2004

ةهة درشكا در أ يتم ولع دلأفادر فددت  ةدجهددى ةجهدد  رةجدده   ددةد  كدد ق  لمواجهي:ا  الاتصال-ب
  199  ةبوددة بيددب : ولع فاريع  ولع فار ةآخا ع  ر ر  يجضنم ه د درشكا إرز دلأشك ر درت ر ى

  33ص

ة ضف  به تبدد رر در ةاة دد ل ةدلأفكدد س ةدر هدد سدل وددلع شخفددلع باا ضددى   الاتصال الشخصي:-
 ب شاة     ضاةسة ةجةر يس ل  شتاكى وددلع در ا ددا ةدر نددتضاا فهددة يكددةق ردخددا دلأ دداة بة 
ولع دلأيدد     بة دردد  د   ة كددةق بيلدد   ددع خدددر ة دد نا دةتفدد ر درندداك ى ةدرد دداك ى  ثددا 

 ة  ع خدر درا  نا در كتةبى.بدره تف 

ة ددتم وددلع فددار ةآخددا ع بة  ة ةعددى  ددع دلأفددادر  ثددا درسفددا  الاتصااال بالجماعااات الصااغيرة:-
در سد ددت ماضدد ل درجضدد ش دةجت  عدد ل درجدد ةدل در يدد ةرة ة شدد به  ردد  ملددث فايددى در شدد سكى 
راة  دددد  فددددت در ة ددددف دةتفدددد رت ة غاددددب عاددددز هدددد د درشددددكا  ددددع دةتفدددد ر درادددد ب  درا دددد ت 

 ةدرتجظ  ت بصثا  ع دةتف ر درشخفت.

ةهدد د درجددةع  ددع ةدةتفدد ر يةكدد  كاددا مةددم در شدد سكلع فددت دةتفدد ر   الاتصااال الجمعااي:-
ةبفددسى خ يددى ج  عددد ل در تاضددلع بة در ندددتضاالع ت   دد  إرددز دةتفددد ر ب رة  عدد ل درفدددغلاة  
ب رضدد فى إرددز بعلدد   هدد ا درة  عدد ل يتسدد عاةق  دد  بةلددهم بة  دد  آخددا ع سحددم دركثدداة ملددث 
ينددددةر درتددددأ لا دةنسةدددد رت بة درةدددد طست ة ردددد   ثددددا رضدددد  دل در اشدددديلع  دددد   ددددةدطجت دردددد ةدنا 

. ي لدد  درندداةك درة ةددت دةنتخ و ددى  ة ظهددا دنتضدد ر دلأ ددا باا ضددى درةدد ةى وددلع دلأفددادر ةهددة  دد 
  38ص  2004   ةعا  دري ل 
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يت ل  ه د درجةع  ع دةتف ر ب رتة ر ةدرسخ  ى فت كا درةج يددا ملددث   الاتصال الجماهيري:-
يتيدددةر درسدددار در ا دددا بة درضددد نم ب ةتفددد ر إردددز  ؤ نددد ل ة جظ ددد ل تلدددم عددد رد  دددع دلأفدددادر 
در يتدددافلع  رعددد در ةيددد  حى درا ددد نا دةتفددد ر ى در تةددد رة ةدر تجةعدددى درتدددت تا دددا إردددز بعددد در 

  1986ة ددا   ق   صالاة ج د  ع در تاضلع در جتشا ع  ع خدر درة دد نا دير ددى بة درركتاةن ددى.
  127ص

هددددة دةتفدددد ر دردددد أ يةت دددد  عاددددز درتكجةرةج دددد ل دري يثددددى  الاتصاااال التفااااعلي الالكتروناااي:-
ةدرا   ددى  ددع شددبكى دنتانددت ة ةد دد  درتةديددا دةجت دد عت   دد ت تس عا دد  لأندده يندد ح ب رتةديددا 
در ب شا ةدينت ولع دلأفادر ب رض فى إرز إ ك ن ى درتس عا    ة  نا درعدم در ختاسى ة ةددا  

نددده درة ا دددى دةجت  ع دددى درتدددت يدددتم فلهددد  دةتفددد ر عدددع بةددد  ودددلع بطددداد  يتبددد ررةق ببيلددد  عادددز 
دلأرةدس فدددت ودددث درا ددد نا دةتفددد ر ى در تجةعدددى ةد دددت ب ره   دددع خددددر دردددجظم درا   دددى ةة ددد ناه  

  176  ص2015   ةواخلاأ   .رتيضلق به د   ةلجى

 حسب مدى الرسمية:

ةهة دةتف ر در أ يتم وددلع إردسدل  ختاسددى فددت  ؤ نددى بدد رااق درا دد  ى   الاتصال الرسمي:-
   تة    ل خا ب ل    كادل.

ةهددددة دةتفدددد ر دردددد أ يةدددداأ وددددلع دلأفددددادر درةدددد  الع فددددت إمدددد ى  الاتصااااال غياااار الرساااامي:-
  08  ص2020   ةدري    در ؤ ن ل خ س  نا ق دةتف ر درا  ت.

 حسب اتجار الاتصال:

 الاتصال الرأسي:-1

 الاتصال الرأسي الهابط من أعلى إلى الأسفل:-أ

ي كدددع تسهدددم هددد د درجدددةع  دددع دةتفددد ةل درا ددد  ى بددد رجظا راه كدددا درتجظ  دددت را جظ دددى  
ص ددد س  ها دددت راندددااى  ملدددث ي ثدددا دةتفددد ر بردة سن نددد ى فدددت نضدددا دلأةد دددا ةدرتةا  ددد ل  دددع 
دراؤ    إرز در اؤة لع منب تدد س  درنددااى راهددام درتجظ  ددت  ة ةتاددا درتنانددا درتجظ  ددت فددت 
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در جظ ى  ع بهم درةةد ا درتددت تيكددم  ددلا ةتيدداك درا دد رى فددت در جظ ددى ف  دد  يتةاددق ب ةتفدد ر 
 دراب ت دره بط.

تجتضددا درا دد رى فددت دةتفدد ر درفدد ع    الاتصال الرأسي الصاااعد ماان الأساافل إلااى الأعلااى:-ب
 ع ب سا إرز بعاز ةهددة يةتاددا  ك ددد ردتفدد ر درهدد بط فتسددتح درردسة ودد ر  طا ضدد   د دتةدد هلع 
ولجهدد  ةبددلع درةدد  الع  ة ندد ع  هدد د درجددةع  ددع دةتفدد ر عاددز دنةدد د دركثلددا  ددع در هدد م  ملددث 
يبيث درة  اةق  ع خدره عاز إشددب ع دركثلددا  ددع دري جدد ل دة تفدد ريى ةدةجت  ع ددى  فلددؤرأ 
إرددز تيضلددق در   دد   ددع إ بدد ل دردد دل عددع طا ددق د دد رة درتيدداك درسةاددت درفدد ع  فددت درند ددا 
درتجظ   ى ف ر اؤة ددةق ياحاددةق فددت درضددا   ددع سؤ دد نهم ة ندد ع هم دةتفدد ر دراد ددت درفدد ع  

 عاز تيضلق ه ا دراغب ل.

ف دده تجتضددا درا دد رى بشددكا بفضددت وددلع درةدد  الع فددت نسدد  در نددتةى درردسأ  الاتصااال الأفقااي:-2
ة دددؤرأ دةتةددد ا دلأفضدددت ردتفددد ر إردددز دنةددد د درة يددد   دددع در هددد م فدددت در جظ دددى  ملدددث ي دددجح 
درتج  ق ولع درردسدل در ختاسى رتينلع درنت ج ى ة ة ا عاز ما درة يدد   ددع در شددكدل    دد  
ياف  دراة  در ةجة ى ر ى دلأفادر  ةأ درةد  ل ب ر شكاى  ه د إرددز ج نددب در شدد سكى فددت تبدد رر 
در ةاة  ل عاز نس  در نتةى درردسأ  إض فى إرز تينلع درةد  ل در ت دخاددى ةدرة نا ددى   دد  

  34-26ص    ةبوة درجفا  .يضاا  ع دمت  ةل درج دع درةظ ست

 وةائف الاتصال: -3

ردتف ر ببة ر دجت  ع ى ة ض ف ى ةتةا   ى ةتج ة ى ع ة ة جه  تاثق ةظ نسدده درتددت ي كددع  
 مفاه  فت درجض ا درت ر ى:

در ةاة ددد ل ةدرخادددادل ةدلأفكددد س إردددز ديخدددا ع تتةادددق وجضدددا  الوةيفاااة التعليمياااة المعر ياااة:-1
وهددد   تجدددة اهم ةسفددد   ندددتة  تهم درةا  دددى ةدر ةاف دددى ةدرسكا دددى ةتكل دددف  دددةد سهم إدد  دلأمددد دث 
ةدرظدداة  دةجت  ع ددى ةتيضلددق تةدد سبهم  دد  دةتة هدد ل درة يدد ة ةوصندد وهم در هدد سدل در ااةبددى 

 درتت تن ع هم فت م  تهم درشخف ى ةدرةظ ف ى.
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ةدرغاض  جهدد   ندد ع ة درجظدد م درن   ددت ةدةجت دد عت فاتيضلددق دةتسدد ق   الاقناعية:  الوةيفة-2
بة درج ددد ع ودددلع بفدددادر در ةت ددد  ةفئددد تهم در ختاسدددى عدددع طا دددق در جددد ع ةضددد  ق ت ددد م كدددا فدددار 
ب ردد ةس در ااددة   جدده دتةدد ا  ةت ةدده ة ؤ ندد ته در ختاسددى ةدر ضفددةر  ددع كددا  ردد  بمدد دث كددا 
درتغلادل در ااةبى  ع ةجهدد ل نظددا در ةت دد  مددةر مدد ث  ةددلع بة فكدداة  ةلجددى تندد ع  درجظدد م 

 درن   ت بة دةجت  عت بة تثالت ةجه ل درجظا بة بفك س   ن ى ةدرتأصل  عا ه.

ياةددب دةتفدد ر رةسد كالدداد فددت درتدداة ا عددع بفددادر در ةت دد  ةتخف ددف  الوةيفااة الترفيهيااة:-3
بعب   دري  ة درلة  ى ة ت عاه  عجهم ة ر   ع خدر درااد ا درتافله ى درتددت  ددع شددأنه  درتدداة ا 
عدددع نسدددةس درجددد س  دددع خددددر وددداد ا فج دددى  تةددد رة ةج دبدددى تندددتهةأ ج هدددةس در ندددتضاالع عادددا 

  85ص    2012   ةدر ر  ت  ة  نا دةتف ر درة  هلاأ خ يى.

ينددةز دةتفدد ر إرددز نضددا درتددادث دةجت دد عت  ددع جلددا إرددز جلددا  الاجتماااعي:نقاال التاارا  -4
آخددا ةدر ي فظددى عا دده  ددع خدددر نضددا در ةاة دد ل ةدر دد م ةدر ةدد يلا دةجت  ع ددى عاددا دلأج دد ر  
ة نهم  ر  فت رعم درهة ى درشخف ى ةبن  ا درناةك در ضاةرى ةدرتةمدد  ةدةنت دد   إرددز درة  عددى 

 ةدر ةت    ع  م يكتنب درسار سؤ ى ر دته.

تضددةم ع ا ددى دةتفدد ر بإمدد دث درتددأ لا دريةدد وت فددت درسددار ةدرة  عددى  ددع خدددر  التوجياا :-5
إصندددد   درسددددار دتة هدددد ل إية و ددددى ةتةدددد يا دةتة هدددد ل ةدلأفكدددد س درندددداا ى ةتشددددتاك  ؤ ندددد ل 
در ةت دد  رتيضلددق هدد ا درةظ سددى و ديددى  ددع دلأ دداة عجدد    يضددةم درةردد دق وتةج دده بوجدد نهم ةوصندد وهم 
دتة هدد ل ةبفكدد سد إية و ددى ك دد  يكددةق را  س ددى رةس فددت تيضلددق ع ا ددى درتةج دده  ب رضدد فى إرددز 

 در ؤ ن ل دلأخاى ك رجض ب ل ةة  نا درعدم فت در ةت  .

ة ضفددد  وهددد  درم طدددى ب ددد  يددد ةس فدددت در ةت ددد  ةدرةددد رم كاددده  دددع بمددد دث  المراقبااة والرصااد:-6
ج س دددى ةدرتةدددا  عادددز دلأمددد دث درتدددت ي دددا وهددد  در ةت ددد  عادددا درةفدددةس در ختاسدددى ة دددع خددددر 

 سي  ه ا در ةاة  ل ةدلأم دث تي ث نت نا  ه ى ةهت:

 سبط در ةاة  ل ةدلأم دث درتت ي ا وه  در ةت   ةدرةيةر إرز دتس ق ةتس هم بشأنه .-
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عع طا ق سي  در ةاة  ل ي كع درتجاددؤ ب رفددة   ةدلأخادد س درتددت ي كددع بق تهدد ر در ةت دد  -
 ةدرة رم  نتضاد ة ع  م دتخ   إجاد دل بشأق درتف أ ره  بة درتخف ف  ع آ  سه  درناا ى.

 نضا درتادث درثض فت إرز بفادر در ةت   ةدر ي فظى عاله   ع درل  ع.-

در ةاة  ل تشدد ا  ج شددط دري دد ة درلة  ددى ملددث ينددتا   كددا فددار بدد ر ةت    ددع  ت بةتهدد   ثددا -
 سي  ة ت بةى بخب س عع ب ة س در هب ةدراةسيى ةدلأمةدر درةة ى ةحلاه .

يندددددةز دةتفددددد ر إردددددز درتأصلددددد  عادددددز در ددددد م ةدرةددددد ردل ةدر ةددددد يلا  التماسااااك الاجتماااااعي:-7
دةجت  ع ى  ةتدد ع م درلددبط دةجت دد عت ةتيضلددق درتجشددئى دةجت  ع ددى ة ردد   ددع خدددر درشددا  

 ةدرتسنلا ةدرتةالق عاز دلأفك س ةدلأم دث ةدر ةاة  ل.

درة دد نا دةتفدد ر ى درتددت تهدد   إرددز درتنددا ى ة لدد   ة ددت درسددادع ةتددةفلا درادمددى  التر ياا :-8
را نددددتضاالع ةرضلدددد   عاددددز درتددددةتا دةجت دددد عت  ةتتلدددد ع در دددد رة درتافله ددددى خ يددددى در ةجهددددى 

 دتة ه ل فكا ى ةدجت  ع ى  احةبى تن ع  عاز تثالت در  م دةية و ى ةتة يا در  م درناا ى.

ة ضف  به در  در ب ر ةاة  ل درخ يى ب رة  ن  ةدلأم دث درتددت تددتم ردخددا ةخدد س    الإعلام:-9
دةتفدد ر درة دد هلاأ  ةتندد ع  هدد ا درةظ سددى عاددز دتخدد   در ةت    ةه د يددتم  ددع خدددر ة دد نا  

 درضادسدل ةدرتةا م ةدرتةام دردد دتت ب رضدد فى إرددز تيضلددق دلأ ددع  ددع خدددر در ةدد س  ةدر ةاة دد ل.
  م2012   ي رحة

ينددددةز دةتفدددد ر إرددددز درتأصلدددد  عاددددز در دددد م ةدرةدددد ردل ةدر ةدددد يلا دةجت  ع ددددى  ةتدددد ع م  
درلبط دةجت  عت ةتيضلق درتجشئى دةجت  ع ى ة را  ع خدددر درشددا  درتسنددلا ةدرتةالددق عاددز 

 .دلأفك س ةدلأم دث

 تعريلإ العملية الاتصالية: -4

درة ا ددى درتددت  ددع خدرهدد  يددتم تبدد رر در ةاة دد ل بة  يةافهدد  درضدد  ةس دراغددةأ عاددز بنهدد : 
  3  ص2015ةسب بع ى     در ة نت ولع طافلع بة بصثا  ع خدر نظ م  شتاك  ع درا ةد.

درة ا ددى دةتفدد ر ى فددت دبنددط يددةسه  هددت نضددا فكدداة بة  ةاة دد ل ة ةدد ق ةس دد رى   ددع  
شدددخص ة ا دددا  حادددز شدددخص ة ندددتضاا عع طا دددق  ةدددلع ة جددد ة دتفددد ر  تختادددف بددد ختد  
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در ةد دددف ةتجتضدددا درا ددد رى عادددا  جددد ة دةتفددد ر عادددز شدددكا س دددةد  سهة دددى ة تسدددق عالهددد  ودددلع 
درجددددةدعاة  ة در ا ددددا ةدر نددددتضاا دة س ددددةد شدددد نةى فددددت در ةت دددد  بة دريلدددد سة درتددددت تتلدددد جه .

  14  ص2010
تةددا  درة ا ددى دةتفدد ر ى عاددز بنهدد  ع ا ددى ريج  ك ددى ردنا ددى يتس عددا  ددع خدرهدد  فددار بة  

بصثددا بة  ة ةعددى بة نظددم دجت  ع ددى  دد  بةلدده  درددبةض بغدداض تبدد رر در ةاة دد ل ةدلأفكدد س 
در ختاسى ةتتم فت ة ط دجت دد عت يندد ع  عاددز در شدد سكى فددت در ةاة دد ل ةدةنسةدد ةل ةدرفددةس 

  121ص    2015ةدرك فت    در هج ى ةه ا درة ا ى ره  به د   ةلجى ةسرةر م ر ى ة نتضاا ى.

 عناصر العملية الاتصالية: -5

تةت   ع ا ى دةتف ر عاز  ة ةعى  ع درةج يا در تفاى ةدر ت دخاددى ةدر تشدد بكى  دد   
ظدددداة  نسندددد ى ةدجت  ع ددددى تددددؤ ا فددددت درجه يددددى عاددددز دنتضدددد ر دلأفكدددد س ةدر ةاة دددد ل وددددلع دلأفددددادر 

 يات:  ةتش ا ه ا درة ا ى     ةدرة  ع ل 

هة درشخص در أ يا ب دريةدس بف  حى بفكدد سا فددت س ددةد تةاددا عددع در ةجددز دردد أ   المرسل:-1
يضف ا ةه ا درا ةد تكةق درا  رى درتت يةجهه  درض نم ب ةتف ر إرز ج هددةس  ةددلع  فددإ د نةددح 

دخت دد س درا ددةد در ج  ددبى راتةالددا حددع فكدداا تةالدداد يددي ي  ةرت ضدد  ةةدضددي   يكددةق در ا ددا فددت 
 و ر     ةض     ه عاز دراا ق درفي ح.

در تاضددت هددة بهددم ماضددى فددت ع ا ددى دةتفدد ر  ف رضدد س  هددة درشددخص در هددم عجدد     المتلقااي:-2
نكتب  ةدر نت   هة درشخص در هم عج    نتي ث ة ةب بق يل  در ف  فت دعتبدد سا طا ةددى 

 در تاضت ة تسه ه  متز يل ع تيضلق دره    ع درا  رى.
ةدر تاضت ة ينتضاا درا  رى ة تأ ا وه   ب شاة  ةون   يضةم بة ا  ل تج دد ح ةتج  ددى منددب  

 ددد  ته درجسنددد ى ةدةجت  ع ددددى ة ندددتةى تةا  ددده ةدتة ه تدددده  خددددر ع ا دددى دنتضدددد ر درا ددد رى  ددددع 
در ا ددا إرددز در تاضددت   دد  يادداب عاددز درا دد رى تيا سدد ل فددت درفددةل بة دركت بددى ةهدد د  دد  بطاددق 

 .عا ه عا    دةتف ر درتشة ش عج    يي ث فت ع ا ى نضا دلأفك س فت س ةد
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درا  رى هت  ل ةق درناةك دةتف رت ف رنن ق يا ا ة نددتضاا ك  دد ل ضددخ ى   الرسائل:-3
ة تجةعى  ع درا  نا  بةض ه ا درا  نا يتنم ب رخفةي ى ة ثددا درياكددى ةدري دد  ة ةدرشدد سة 

درجدد ةدل ةدر ي ضددادل ةدر ددؤت ادل   ةدةوتن  ى ةدرجظا   ةبةلدده  ديخددا يتنددم ب رة ة  ددى  ثددا:
ةس ددد نا درفددديف ةدر ةددددل ةدرادريدددة ةدرتاس  دددةق ةدرندددلج   بةدددض درا ددد نا يدددتم نضاهددد  بضفددد   
ةس  نا بخاى يتم درتةاض ره  ب ر ف ر ى  ةكا   ك ق هج ك تس عا ةفهم  شددتاك وددلع در ا ددا 
ةدر تاضددت ةكا دد  د ددتا ع در تاضددت بق ينددتة ف در ا ددا ر   دد   ددع درسهددم  كا دد  دصتنددات درا دد رى 

 فة ر ى بصاا.

يةددددب بق تكددددةق هجدددد ك ة ددددلاى رجضددددا درا دددد رى  ددددع در ا ددددا إرددددز  الوسااايلة لنقااال الرساااالة:-4
در ندددددتضاا خ يدددددى إ د ددر عددددد ر در تاضدددددلع بة در ندددددتضاالع  بة تب عددددد ل ولدددددجهم ةبدددددلع در ا دددددا 

فدد رسار دردد أ ي دد م فددت جدد ة  ة ا دد  تةيددلا س دد رى إرددز د لددا ردده بة بمدد  ب  سبدده فددت   در ندد ف ل
درا ددد ض  فإنددده  ددد  يندددتة ا دراا ددد  بة دراات دددى بة درهددد تف بة درنتاندددت رجضدددا س ددد رته إردددز هددد د 

 در  لا در أ يبة  عجه وه ا در ن ف ل دربةل ة.
ةدرخالددب فددت در نددة   دردد أ يخاددب فددت در فددالع يدددة درة ةددى فددت  نددة   تندد   

يدد ردر ف دده عدد ر در فددالع عددع درفدداةدل فددت دلأيدد م درة ريددى ييتدد   إرددز  كاددا رافددةل رلجضددا 
 إرز در فالع فت در نة  فت بني   در  اكى. درخابى ةدرا  رى 

ةدرك تب بة دلأريب در أ يا   إق يةيا فكاا ةونت جه دلأروت إرز در ددةدطجلع فددت بنيدد    
در  اكددى نةدد ا ياةددأ إرددز درفدديف بة در دعددى بة درتاسدد د بة دةنتانددت رلجضددا  ددع خدرهدد  س دد رته 

 إرز در ةدطجلع در جتشا ع فت بني   در  اكى.
ةدلأ ثاى درن بضى تض م ن      ع درة  نا درتت ياة  إرله  در ا ا فت درة ا ددى دةتفدد ر ى  

رجضا بة تةيلا س دد رته إرددز در تاضددلع بة در نددتضاالع إ د  دد  ددر عدد رهم بة تب عدد ل ولددجهم ةبلجدده 
  14  ص2008ةدةتف ر    در ن ف ل بيلث يفةب دةتف ر وهم فارد فارد ة ب شاة.

يضفددددد  وهددددد  ع ا دددددى درتغ يدددددى درةكنددددد ى بأ د دددددتاج ع  الاساااااتجابة لالمعلوماااااات المرتااااادةل:-5
در ةاة  ل ك ؤشا عع رسجى د تة بى در ا ا إر ه راا  رى ةتؤخ  درتغ يى درةكن ى ع ة يددةس 



 النظري للدراسةالجانب    الثاني الفصل 

31 

ت ددد م در ا دددا إر ددده بأخبددد س  ا دددا درا ددد رى بةددد م يسه هددد  بة م جتددده إردددز إجددداد  بةدددض   جهددد :
درتةددد يدل عالهددد   بة  دددع خددددر تجسلددد   لددد ةق درا ددد رى فهجددد  ييددد ا در ا دددا ب ددد ى د دددتة بى 
در ا ا إر ه را  رته  فجنتخ م درتغ يى درةكن ى رتضل م فة ر ددى دةتفدد ر رهدد د ي كددع ت دد س رسجددى 
دة تة بى رتجسل  درا  رى عاز ب دد س ك ددت بة ب دد س نددةعت فتضدد س دة ددتة بى ك  دد   ددع خدددر 
 ؤشدددادل  ختاسدددى كجندددبى دنيددداد  درةدددةرة بة نندددبى در  ددد    كددد ر  ي كدددع إق تضددد س ب ضددد ي   
نةع دددى  ثدددا د دددتة بى درةددد  الع را ددد يا وتغللدددا إمددد ى درن   ددد ل  ثدددا إظهددد س  شددد عا درتأيلددد   
درةة   دري  س  فه ا در ؤشادل درك  ى بة درجةع ى تةك  رسجى تيضلددق در نددته ف ل در ااةبددى 

  229  ص2017ةب شاأ ةآخاةق     ةتنتخ م ك اش  عج د ع در درا  نا در نتضاا ى.
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 ماهية المؤسسات العموميةالمبحث الثالث:  

رضدددد  نشدددددأل در ؤ ندددد ل درة ة  دددددى ةتادددددةسل رتاشددددل  رةس ةةظ سدددددى در ةرددددى فدددددت در  ددددد م  
فددت إنتدد   ةتضدد يم درنددا   ةونت ج ىوةظ نسه  دة تف ريى ةدةجت  ع ى بفةسة بصثا فة ر ى ةسش رة 

ةدرخددددد   ل دردد دددددى را ةت ددددد   عدددددع طا دددددق  جيهددددد  دة دددددتضدر در ددددد رت ةدرردسأ ةدرتشدددددخ ص 
درض نةنت  ةما ى درتفا  ةدرتخفص ةفت  بيثج  ه د  جتااق ر سهةم در ؤ ندد ل درة ة  ددى  

 .بنةدعه  خف نفه 

 تعريلإ المؤسسات العمومية: -1

"شخص دعتبدد سأ إردسأ  ددع  :در ؤ نى درة ة  ى عاز بنه   يةا  دلأ ت   "بم    يلة" 
درج ددة   درتأ  نددت  درهددد    ددع إمددد د ه  تددأ لع درتندددللا در نددتضا ر افدددق در ةرددى بة درةةيدددى بة 

  443  ص1979ة يلة   .  دراا يى بة رشخص آخا  ع درج ة   درتة ةت"

 خصائص ومزايا المؤسسات العمومية: -2

 بة اى  ع درخف نص ةدر  دي  ةهت:  تجسار در ؤ ن ل درة ة  ى 
 الخصائص:-أ

تت لدد  در ؤ ندد ل درة ة  ددى بة اددى  ددع درفددس ل ةدرخفدد نص در دت ددى درتددت تندد هم فددت  
  هلتهدد  بفددةسة بصثددا ر ددى ةةضددةم   ةت ل هدد  عددع حلاهدد   ددع درهلئدد ل ةدر جظ دد ل درتددت تي يدد  

 يات:  ة ع بهم درخف نص را ؤ ن ل درة ة  ى     تضتاق وه .

 در ؤ نى درة ة  ى ت ثا ةتةن  فكاة درد اك  ى درردس ى در فاي ى در اف  ى ةدر  ريى .-

 ةفض  را ة يلا درادجيى.در ؤ نى درة ة  ى  افق ع م بة  جظ ى ع  ى -

 تت ت  در ؤ نى درة ة  ى ب رشخف ى در ةجة ى درة  ى.-

 درض نةق.تت ت  در ؤ نى درة ة  ى ب ة تضدر در  رت ةدرردسأ فت م ةر  -

تةتاا در ؤ نى دلأردة ةدرة لاى درتجظ   ى دلأصثا كس  ة ة اةنى ةسشدد را رتدد خا در ةرددى رتيضلددق -
بهدد د  درتج  ددى درةطج ددى دة تفدد ريى ةدةجت  ع ددى  نظدداد رت تةهدد  ب ة ددتضدر درردسأ ةدر دد رت  

 ةما ى درتفا   ةتخففه  بحادض ةبه د   ي رة.
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تدد دس ةتنددلا در ؤ نددى درة ة  ددى وةد دداى دلأ دداة  درردسأ درد اك  ددى  ةعددع طا ددق  ةدد ر  -
 إردسدل ةع  ر ةرة ق  تخففى ردن ى ة ؤ تى.

تخل  در ؤ نى درة ة  ى رانااى ةدرا  بى درردس ى ةدرةي يى  درتددت ت دد سس عالهدد  درندداا ل -
 درردس ى در اك  ى فت م ةر درجظ م درض نةنت در أ ييكم در ؤ ن ل درة ة  ى.

تتخفدددص در ؤ ندددى درة ة  دددى رتيضلدددق بهددد د  ع  دددى  يددد رة  تت ثدددا عددد رة فدددت إنتددد    دددا  -
 إنت ج ى  د تهدص ى  ةفت تض يم خ   ل ع  ى ةرشب ع دري ج ل درة  ى.

  2008 عةدوددددد أ ة ةتجشدددددأ بيدددددد وةد ددددداى در ةردددددى. را ةردددددى در ؤ ندددددى درة ة  دددددى   اةكدددددى -
 . 308ص
 مزايا المؤسسات العمومية:-ب

 تت ل  در ؤ ن ل درة ة  ى ب ة ةعى  ع در  دي   ع ولجه : 

 ك   ي كجه  مق  اةر درهب ل ةدرةي ي .  و دته  يفبح ره    ى   ر ى  نتضاى   ن ى  -1

يكددةق رهدد  بها ددى   ن ددى بيلددث تتة  دد   دد  درغلددا ةت دد م دردد ع ةأ ة ضدد م عالهدد  دردد ع ةأ ب دد م -2
 درضل   بأ يكةق ره  بها ى درتض ضت.

تتي ا  نؤةر ى ك  اى عع تفاف ته  بيلث تكةق  نددؤةرلته   جسفدداى عددع  نددؤةر ى در ةرددى -3
 ب يخا ع.ةتةةض عع دلأع  ر درل سة درتت تايضه  

 دد  يكددةق  ةظسددة در ؤ ندد ل درة ة  ددى  ةظسددةق ع ة لددةق ةسحددم  ردد  فهددم  نددتضاةق عددع -4
ةتختاددف ت   دد  عددع  ددةظست  عالهم ةب رت رت يةةد ةض  بنظ ى خ يى تااق   در ةرى  ةظست  

دردد أ تااددق فددت درردسة در اك  ددى ةدلأجهدد ة درت بةددى راةظ ددف درة ددة ت  ك دد     درةظ ف درة ددة ت
 هددة درشددأق فددت درة دنددا إ  يااددق عاددز ع دد ر هدد ا در ؤ ندد ل درضدد نةق دلأ   ددت درةدد م راة  ددا.

  .310  ص2008  ةعةدو أ 

 أنواع المؤسسات العمومية في الجزائر: -3

ةهددت درتددت تت لدد  بكةنهدد  سن ندد ى درةجددةر ةرهدد  يدددم  ل  المنظمااات العموميااة التنفيذيااة:-أ
 دتخ   درضادسدل ةما ى درتفا  فت    ين ح به درض نةق ةتجضنم إرز  د ى بنةدع:
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ركدددا ةددسة  ة ةعدددى  دددع در هددد م دلأ   ددد ى فدددت  ةددد ر تخففددده  درتدددت تدددؤرأ إردددز  :الاااوزارات
تيضلددددق بهدددد دفه  درخ يددددى درتددددت تندددد ح ودددد ةسه  درهدددد   درةدددد م را ةرددددى ككددددا ةهددددة خاددددق درتج  ددددى 

 در نت د ى.

 تكةق شخف ى  ةجة ى  نتضاى و دته .  :الهيئات العامة-

 ب ختد  طا ةى نش ط ته   ةد  در سدع ى ةدة تف ريى.  :المؤسسات العامة-

ةهددت عبدد سة عددع  ؤ ندد ل تةجدده نشدد طه  ةتة  دتهدد  بشددكا  المنظمااات العموميااة الفنيااة:-ب
  ب شا را جظ  ل درة ة  ى درتجسل يى.

ةهت  جظ  ل تهتم وتض يم د تادمدد ل   سة ددى را جظ دد ل   المنظمات العمومية الاستشارية:-ج
بردنهدد  ةتجضنددم منددب طا ةددى نشدد طه  إرددز إردس ددى يددج ع ى درة ة  ددى درتجسل يددى وهدد   تينددلع 

  118ص   ةفام ل  تة س ى.
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   القضائي بالمسيلة:المجلس -1
ةتجسلدددد د رلإس ددد ر درددددةددسأ س ددددم  ع دددد وتةجلهدددد ل  ةددد رت ةد ددددا درةددد ر مدددد فظ دلأختددد م  
 .30/07/2008 در ؤسق فت: 2594/08

عدددد در  اسدددد ل تهلئددددى ج  دددد  در ضددددادل إ شدددداعت در  يا ددددى درة  ددددى را  ر ددددى ةدرة دددد نا فددددت  
ةعا دده    دن ددى بشددكا  ج  ددب راة ددا درضلدد نت خ  ددى راضلدد   ةرا تض ضددلعدرضلدد ن ى رتفددبح 

فددإق  ةادد   لدد   در نددلاى رددم يشدد  عددع درض عدد ة ةشدداع فددت إعدد در  اددف ك  ددا تددم ف دده مفددا 
 ج    دلأشغ ر درةدجب در   م وه  فت در ضادل درث  ن ى ة ةا   ت  ي صم ةفاع .

ص ددد  تدددم د تددداد  در  ددد م ودددبةض بشدددغ ر درتة دددةى فدددت كدددا  دددع در ةاددد  ة يك تدددت  ضددداة  
رددد د فإنجددد  ةك امادددى بةردددز ندددةدف كم   ة دددل أ ع ندددز بإضددد فى   عدددى   عددد ل راةانددد ل ة ك تدددب

ب ة ةعى  ع دة تادم ل را  دد م بأشددغ ر درتهلئددى ةدرتةهلدد  عاددز بق نددةدف كم وبدد  ت دلأشددغ ر فددت 
 :درضا ب درة جا ةدرتت تخص    يات

 .تة ةتت در ةا  ة يك ى  ضاة-
 .تة ي  دركت  ى ةدرن مى ب ر ةا  ةبةض دلأشغ ر درض ف ى-

 درردسأ ب ر نلاى  ض وا  ضا درةةيى.  تدري   :عالموق
 .1994:  جى  ازنجتاريي الإ 
 : ةددسة درة ر.الملكية
 .2م0281در اج ى  جه    2م9473:  المساحة

  كتب . 66:  عدد المكاتب
   ع ل. 03  :قاعات الجلسات

 .إ   تلع رانل يع دران   ةدرج نب درة م كج   جه    12:  السكنات
جت  عدد ل  خدد ق   عددى رد- غنددا راندد  سدل - يددةر كهابدد نت -: خ دق را   ا ق الأخرى افالمر 

 .ن رأ- ابا  - كتبى  -  عى ريسظ دلأسش ف -
 .  ضت 21 ةظف  جهم   139  :ينفوةمعدد ال
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عددع در يددد صم ةكدد د دريددد ةل  ر مكدد م درفددد رسة  ج ئ ت  ددد د ىيةدد  در ةادد  درضلددد نت جهدد  
 ملث يتكةق در ةا  درضل نت  ع:  دلأخاى در جفةص عاله    نةن 

- حافددى شددؤةق دلأ دداة- ددتةة ر ى  ى دةفدد ا غدر-  دةتهدد محافددى  -ى درة دن ددى  فا غدر-درغافى در  ن ى  
 افددى درتة س ددى  ة دد  تتسدداع كددا حافددىغدر-درةض س ددى    ىفدد ا غدر-  دةجت  ع ددىدرغافددى  -حافى دلأمدد دث  
 منب مةم درجش ا ردخا كا  ةا . ى  إرز ب ن م فاع 

ةدرنددل : درج نددب  در ةادد  ا در ةادد  درسلدد نت كددا  ددع درنددل : سندد  ل شددا  عاددز تنددل ي  
 سندد   ىفدد ا ح ندد ع أ درج نددب درةدد م  ك دد  يشددا  عاددز كددا ة  ه   ن نددب درددان  ن د ندد ع  درةدد م ة 

تنددةلا  عاددز كا حافى ب  نى ضبط خ يى وهدد  تة ددا   تب ةت    ا ك ر  ب رجنبى راساةعحافى ةدي
 .جان ل درضل ة  ةتجظ م  ن  در اس ل-درضل ي    ن  درنةدل  

ةعجدد  دة تلدد     ا غدد در عاددز ي ر سن   در ةا  درضل نت ب ةجب ب ا تةد   درضل ةي  
بق يددابس  ردده  لدد ن ى بةدد  د ددتادع سبأ درج نددب درةدد م ة ةددةد   ددجى  ت و ديددى كددافعاز دلأ ن م  

 درج  بدددى  ثدددات ة   در ةاددد  درضلددد نت يندددتخاسه ن نبددده ردددان   بيددى حافدددى  ةفدددت م ردددى مددد ةث  ددد ن 
 .درج نب درة م ه ب ا   درة  ى  دريق درة م ة 

ة ةعى  ددع  درة  ى عاز  درج  بى ةتشا   ا شدرج مةم  ن ع ةق منب    ان ع ي   ملث 
 سس  در أ ي  درة رم تجظ م درة ا درضل نت إرز ج نب دلأ لع  عازتنها    در ف رح دره  ى درتت

 . ي ص هب  للا در  رت را ةا تندرة م ةهة در كاف ب ر درج نب شاد  درنل :إ ه  ه تيت  
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 سن   در ةا 
 در ةا     ن نب سن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دره كا درتجظ  ت را ةا  درضل نت ب ر نلاى 

  

 در ةا  سن  ى

 ى ر ةدة تة درغافى    
 دةجت  ع ىى فاغدر  درة دن ى درغافى

 درةض س ى غافىدر   
 درغافى درتة س ى   مهدةت حافى
 در  يجى ىفاغدر  دلأم دث حافى

 شؤةق دلأ اة ىفاح   
 

 درغا  ةدر نتش س ع سؤ   

 التنظيمي للمجلس القضائي الهيكل

  يك ى درةج ي ل
 درج  بى درة  ى

 درج نب درة م•

  م  ن ع  بةرعن نب •
  ن ع ةق  ةق   عد  ةن•

 

 درردس ى در ف رح
 درةددسأ  دراا  

 دراا   درة م
 درنةةق  بإردسة   او

 درضل ن ى درنةدوق
 عدم ةدرتةج هدر

 ةدرة  نق دلأسش ف
 در  ن ى. دري رى

 

 دلأ  نى درة  ى

 يىفا 
 در ةظسلع

 درعدم  فايى
 ديرت

 در  ر ى  فايى
 ةدرة  نا

 درشب ك در ةم 
 درة دن ى در ف رح
 درة ةرى  فايى
 درةضةب ل  لتجس  فايى
 غاد  لدر التيف  فايى
 درة دن ى دراةةق   فايى
 در يةةددل  فايى

 ضبط ب  نى

 ب ج   درلبط سن  

 طضبب  نى 
 درغافى
 درة دن ى

 طضبب  نى 
 درغافى

 ى ندر  

 طضبب  نى 
 درغافى

 دلأم دث

 طضبب  نى 
 ؤةق شحافى 

 دلأ اة

 طضبب  نى 
درغافى 
  درةض س ى

 

 طضبب  نى 
درغافى 

 دةجت  ع ى

 طضبب  نى 
درغافى 
 درتة س ى

 

 طضبب  نى 
 درغافى

 ى ةة ردة ت
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 عرض وتحليل نتائج الاستبيا :-2
 محور البيانات الشخصية:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يوضح : 1الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

 % 45 18  كا
 % 55 22 بنثز 

 % 100 40 در ة ةع
 

ى در سد دددى ةدربددد رم مة هدددم جددد  دددع خددددر درةددد ةر بعددددا ةبددد رجظا إردددز تكدددادسدل بفدددادر عل  
درددد كةس ى ب نددد ن  دددع  بصثدددا %55واغدددت  تدددتدرةددد ةر بق نندددبى درنددد ث ةدر لعاددد ي  فدددارد 40 ددد ة إج 

ادد  درضلدد نت ملددث ينددتضاب درسئتددلع  ة درة ددا فددت در  % ةهدد د سدجدد  إرددز طا ةددى45درب رغددى 
دردد أ   ر  درر دد  كدد سدداق وددلع دردد كا ةدلأنثددز ة ت درضلدد نت فددت درتةظ ددف ة  ة    ددى در ةادد 

مفددددى دلأ دددد  فددددت درر دددد   راةجفددددا نددددت  كة  ددددى درة دنا ددددى ملددددث  ا درردسدل درةجدددد يشدددد ا 
 .درنجةأ 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1الشكل رقم 

 
  

%45; ذكر

%55; أنثى
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 الدراسة حسب متغير السن  العينةيوضح توزيع أفراد : 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  السن 

 % 10 4  جى  30-20 ع 

 % 45 18  جى  40-31 ع 

 % 35 14  جى  50-41 ع 

 % 10 4  جى  50 ع  بصثا 

 % 100 40 در ة ةع

 
 رددت بعاددز ننددبى وددد ن   ددجى  40-31 ع خدر درة ةر يتلح رج  بق درسئى درة ا ددى  ددع ة 

 30-20 ددم تالهدد  درسئددى درة ا ددى  ددع ة %35ى ب نندد  ى ج  دد  50-41ةةدرسئددى درة ا ددى  ددع  45%
ةهدد د درتسدد ةل فددت %   10ى وجنددب  ددجى  50ةبخلددادا درسئددى درة ا ددى بصثددا  ددع % 10 ىب جندد و  ددجى 

 ددددا ي  ددددجى  بصثددددا فئددددى  جتةددددى ةبصثددددا ت  40-31 ددددع ة نددددب سدجدددد  إرددددز بق درسئددددى درة ا ددددىج در
فددت  شددةدسه  درة اددت  ااة ةدرجشدد ا فددت درة ددا ركةنهدد  فئددى شددب و ى ةتدد درخ رت تةهدد  بدد ر را نددؤةر ى

 .صتن   درخااةةفت طا ضى ة

 

 يمثل توزيع أفراد حبيبة الدراسة حسب متغير السن : 2الشكل رقم 
  

30-20من 
%10; سنة

40-31من 
%45; سنة

50-41من 
%35; سنة

50أكثر من 
%10; سنة



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث  

41 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  التعليمي  المستوى 

 % 12.5 5 ب ا  ع دربك رةس   

 % 80 32 ج  ةى 

 % 7.5 3  نتةى آخا

 % 100 40 در ة ةع

 
درجفددلب دلأصاددا  رةدد ةر بعدددا بق ننددبى در نددتةى درةدد  ةت كدد ق رهدد د  دمظ  ع خدرن  

يددداص عادددز ي  نت ضلددد در  بق در ةاددد  جدددى ةهددد د  ددد  يؤكددد ل %  دددع  ة دددةع بفدددادر درة80بى وجنددد 
ا ددةدطجلع ةبيلدد  رة اه ةتةفلا بفلا درخدد   ل ب   درا ت  تةظ ف  ةأ درشه ردل درةا    ع بجا

 %.7.5ى  ب ب    نتةى آخا وجن %12.5  د و  ى ب ا  ع دربك رةس  ب نن 

 

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : 3الشكل رقم 
  

;  أقل من البكالوريا
12.50%

%80; جامعة

;  مستوى آخر
7.50%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير رتبة العمليوضح : 4الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  العمل  رتبة

 % 12.5 5  ة ةق ب لع ضبط 

 % 25 10 ب لع ضبط سن نت بةر 

 % 5 2 عةق د ت ب ر 

 % 30 12 ب لع  نم ضبط 

 % 2.5 1  ن ع   ي  ب 

 % 5 2 تضجت فت درنكع ةدرة ادق 

 % 7.5 3  هج س فت درعدم ديرت 

 % 2.5 1  تفا  سن نت 

 % 2.5 1  ي  ب سن نت 

 % 5 2  تفا  إردسأ 

 % 2.5 1  هج س فت درمف  

 % 100 40 در ة ةع

بعددددا فدددت  ى كدددا دراتدددب درةظ ف دددى در ددد كةسةب نددد ن  دددع خددددر درةددد ةر درتددد رت يتلدددح بق  
 ى  نددتة  هدد ل اي    جدد    نددم ضددبطب  ة ندد  مفددى دلأ دد  %30درة ةر  تس ةتى بيلث واغت  جى 

 ب دد  %12.5 وجنددبى  ة ةدد ةق ب ددلع ضددبط ى  نددتة  م%  دد 10ى ب جندد و   بةر سن نددت ضددبطب ددلع ة
ع ودددل  ىندددب ج تكددد في فدددت درة % 7.5 د ى  ددد سل وددد وجندددب   ردددتعددددم ديفدددت در س هجددد ة ى  ندددتة  عدددع

ةفددت  %5 دد سل وددد  وجنددبى ةتضجددت فددت درنددكع ةدرة ددادق  نددتةى عددةق د ددت ب ر ة تفددا  إردسأ 
 ىب مفدد   نندد ت ة هجدد س فددت درندد ة تفددا  سن   ت ي  ددب سن ندد ة  دلأخلددا  نددتةى در ي  دداةق 

ةدر ددددؤهدل در ااةبددددى فددددت  درتةظ ددددف ةهدددد د درتسدددد ةل سدجدددد  إرددددز طا ضددددى %2.5 دددد سل   ئة ددددى
 .را ةظسلع  درتةظ ف ةر تااب ل در ةا 
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 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير رتبة العمل : 4الشكل رقم 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية : 5الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الأقدمية 

 % 5 2  جةدل  5ب ا  ع 

 % 32.5 13  جةدل  10-5 ع 

 % 62.5 25  جةدل  10بصثا  ع  

 % 100 40 در ة ةع

 
ت ادد  خادداة  تدرتدد  ي ثددا درسئددى %62.5خدددر درةدد ةر بعدددا بق  دد  نندداته دمددظ  ددع ن  

 ددجةدل ةهدد د  10إرز  5اة  ع خا درتت ت ا   ا درسئىت ث   %32.5 جةدل ةبجنبى    10صثا  ع  ب
  عدر ددةظسل  الددا  ددعكعدد ر  بق در ةادد  درضلدد نت فددت  اماددى  ةلجددى ةظددف ياجدد  ب   دد  إرددز

ى بخدداى ب دد  جهدد درتةظ ددف  ددع   ى ةخلددةعه ةمت  جدد لهدد ج   ة ر  رتةفلا در ج يددب در  ر ددى  ددع
 .%5ك نت وجنبى   لةدج   5  عع نت نا درخااة در هج ى ب ا  ع

%12.50; معاون أمين ضبط

أمين ضبط رئيسي 
%25; أول

%5; عون استقبال
;  أمين قسم ضبط

30%

;  مساعد محاسب
2.50%

%5; تقني في السكن والعمران

مهندس في الإعلام 
%7.50; الآلي

; متصرف رئيسي
2.50%

%2.50; محاسب رئيسي
%5; متصرف إداري %2.50; مهندس في الإحصاء
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 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية : 5الشكل رقم 
  

%5; سنوات5أقل من 
10-5من 

;  سنوات
32.50%

10أكثر من 
;  سنوات
62.50%
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 مدى تبني مجلس قضاء المسيلة لفكرة الإدارة الرقميةالمحور الأول:  
 يوضح عدم تفعيل المسؤولين لأنظمة الإدارة الرقمية : 6الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 0 0  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 5 2  ي ي  

 % 7.5 3  ةدفق 

 % 85 34  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 ة  دد مة هددم إج  بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رم  بعدا ع خدر درة ةر    لحيت  
%   فددت مددلع بجدد   0 دد سل وددد ة  ة وجنددبى  ئة ددىبش  عاز درا يا  ة سض 0فارد بج   ة  40

  عادددز دراددد يا  ي يددد  2ةبجددد   ة %2.5 د وددد    عادددز دراددد يا ة ةددد سض  وجندددبى  ئة دددى  ددد سل1ة
ةبجددد   بيلددد   %7.5ى  ددد سل وددد  دد ة ئ جندددبى  و عادددز درادد يا  ةدفدددق   3   ةجدد  ددد  بك% 5وجنددبى 

جددى ل ةهدد د سدجدد  إرددز بق بفددادر ع% 85 د وجنددبى  ئة ددى  دد سل ودد  ة  بشدد  ةدفددق ةدرادد يا  اددز  ع34ة
درردسة   يافلددةق بنظ ددى درردسة درا   ددى بة ب دداة  در سد ددى  ةدفضددةق بشدد ة عاددز بق در نددؤةرلع

تكدددة جهم فدددت  ةددد ر   دددى ةنضدددص  جهددد ة درردسة درا ب دددى ةهددد د سدجددد  إردددز عددد م ت كدددجهم  دددع   درا 
 .رتدرعدم دي

 

 عدم تفعيل المسؤولين لأنظمة الإدارة الرقمية : 6الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %2.50; معارض
%5; محايد

;  موافق
7.50%

;  موافق بشدة
85%
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يوضح أهمية ضرورة التحول الرقمي في مختلف مصالح مجلس قضاء  : 7الجدول رقم 
 المسيلة 

 المئوية النسبة  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 %5 2  ة سض 

 %2.5 1  ي ي  

 %35 14  ةدفق 

 %57.5 23  ةدفق بش ة

 %100 40 در ة ةع

إج دد ةا  هددممة  بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رمبعدا  خدر درة ةر    ح  عليت  
عاددز   2  فددت مددلع بجدد   ة%0جنددبى ب ة   ة بشدد  ض ةدد س ة  عاددز درادد يا 0فددارد  بجدد   ة 40ة

 ي يدد   ةبجنددبى  ئة ددى ةعاددز درادد يا   1ة  % ةبجدد 5 ضدد سة وددد ةبجنبى  ئة ى     درا يا ة ة سض
   بيلدد  جدد %  ةب35 د ودد    عاددز درادد يا ة ةدفددق  ةبجنددبى  ئة ددى  ضدد سة14 دد  بجدد   ةك 2.5%

  ة ةضددح درةدد ةر بعدددا بق %57.5 د  دد سل ودد   ةبجنددبى  ئة ددى   ش ةب  ةدفق  ةعاز درا يا     23ة
ةدرتيددددةر درا  ددددت فددددت  ختاددددف  دةنتضدددد رعاددددز  %57.5وجنددددبى  در سد ددددى  ةدفضددددةق جددددى ل بفددددادر ع

ردخددا  فدد رح در ةادد    دد  يةةادده يةدصددب  ت دد  ا به  ددى درتيددةر در  فدد رح ة ردد  سدجدد  إرددزدر
درتيددةر يخسددف  ددع بعبدد    خ   ل ةفت   ة د ج ى  فلاة ةهدد دم ض ي ةةاه   ة  نتة دل درةفا 

 درتجضا ولع در ف رح.

 

 يمثل أهمية ضرورة التحول الرقمي في مختلف مصالح مجلس قضاء المسيلة : 7الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %5; معارض ;  محايد
2.50%

%35; موافق
;  موافق بشدة

57.50%
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 يوضح مدى تقبل الموةفين للتطور الحاصل في الإدارة الرقمية : 8الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 12.5 5  ي ي  

 % 60 24  ةدفق 

 % 27.5 11  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 
ج دد ة إم هدد ةدربدد رم جي  جددى در سد ددىل بق تكددادسدل بفددادر ع  بعددداخدددر درةدد ةر     ع  لحت  

بجدد    عفددت مددل   %0 ئة ددى  دد سل وددد  وجنددبى   ةدد سض بشدد ةة  عاددز درادد يا 0   بجدد   ة40ة
   يددد  ي  ةعادددز دراددد يا   5ة% ةبجددد   0 ددد سل ودددد   ئة دددىجندددبى و  ض  ةددد س ةعادددز دراددد يا   0ة

 %60 وجنددبى  ئة ددى  ضدد سة وددد     ةدفددقةعاددز درادد يا     24ةةبجدد   بيلدد   %   12.5وجنبى  ئة ى  
 %.27,5ود   وجنبى  ئة ى   سل   ش ةب  ةدفق  ةدرا يا    زعا   11ةص   بج   

 دددع در دددةظسلع  ةدفضدددةق ة تضاادددةق درتادددةس  %60دمدددظ فدددت درةددد ةر بعددددا بق نندددبى ن  
درتددت تضدد  ه  درردسة درا   ددى فددت برد   لدلهدري يددا فددت درردسة درا   ددى ةهدد د سدجدد  إرددز درتندد 

 ردس ى.درةظ نف در

 

 يمثل مدى تقبل الموةفين للتطور الحاصل في الإدارة الرقمية : 8الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %0; معارض
%12.50; محايد

%60; موافق

%27.50; موافق بشدة
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 يوضح مدى رفض ومعاداة الإدارة الرقمية والتمسك بالإدارة التقليدية : 9الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 10 4   ي ي 

 % 57.5 23  ةدفق 

 % 32.5 13  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

  40ةمة هددم  درةدد ةر بعدددا بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رمح  ددع خدددر لدد يت  
  عاددز 0%  فت ملع بجدد   ة0  د   سل و   جنبى  ئة ىو   ة بش   ض  عاز درا يا ة ة س 0بج   ة

فددت  %10  عاددز درادد يا ة ي يدد   وجنددبى  ئة ددى 4ةبج   ة  %0جنبى  ئة ى  و    درا يا ة ة سض
عادددز دراددد يا   13% ةبجددد   ة57.5جندددبى  ئة دددى و     عادددز دراددد يا ة ةدفدددق23ة مدددلع بجددد  

 %.32.5جنبى  ئة ى  و    ش ةب  ةدفق  ة
عاددز بق هجدد ك  ددع يددافض % 57.5دتسق بفادر علجى در سد ى عاز بنهم  ةدفضددةق وجنددبى  

درتضال يددى ةهدد د سدجدد  رددجضص تكددة جهم فددت  ةدد ر  ة ةدد رأ درردسة درا   ددى ةمددب درت ندد  بدد رردسة
 رتغللا بدد   اضدد ة درركتاةن ى ةدرت ن  ب ر اك  ددى ةعدد م درجه  فت دلأ  درعدم ديرت ةع م تيك هم

 .دربشاأ   ةجفاةدرجظاة درناا ى ر سهةم درردسة درا   ى  ع ملث تضا فه  راأ درردس 

 

 يمثل مدى رفض ومعاداة الإدارة الرقمية والتمسك بالإدارة التقليدية : 9الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %0; معارض
%10; محايد

;  موافق
57.50%

%32.50; موافق بشدة
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 يوضح كيفية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية : 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 5 2  ي ي  

 % 45 18  ةدفق 

 % 47.5 19  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 ج دد ةإ بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رم مة هددم  بعدا ع خدر درة ةر    حتلي  
  عاددز 1بجدد   ة مددلعت % فدد 0  وجنددبى  ئة ددى ةشدد ب  ض  عاددز درادد يا ة ةدد س 0بجدد   ة  40ة

  عاددز درادد يا  ي يدد  وجنددبى  ئة ددى 2% ةبجدد   ة2.5د درادد يا ة ةدد سض  وجنددبى  ئة ددى  دد سل ودد 
  ك ددد  %45ة ةدفددق  وجندددبى  ئة ددى  دد سل وددد  درادد يا   عاددز18ةبجدد   بيلددد  ة %05 دد سل وددد 

 .%47.5وجنبى  ئة ى   سل ود      ةدفق بش ةة  درا يا    عاز19بج   ة
ةنتضدد ر  ددع عاددز د 55.6 ىب جندد و درة ةر بعدا بددأق بفددادر علجددى در سد ددى  ةدفضددةق   يةضح 

 تةددد رة ةرددد   رفةدددى ةدمددد ة و ديدددى  ددددع  دمددددا دددم عادددز  ا  درردسة درتضال يدددى إردددز درردسة درا   دددى
 دد  درردسدل دلأخدداى  ةدرتة  ددا  ادد ة دلأ ندد م درساع ددى رلجضددا إرددز خدد س  در  ددم  درةا  ل    درردسدل
 .در ختاسى

 

 يمثل دائرة نسبية لكيفية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية :  10الشكل رقم 

 

%0; معارض بشدة %2.50; معارض

%5; محايد

%45; موافق

%47.50; موافق بشدة
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 يوضح توضح مساهمة الإدارة الرقمية في تغيير مهام الموةفين : 11الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 0 0  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 7.5 3  ي ي  

 % 25 10  ةدفق 

 % 65 26  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 40 ممة هدد  بق تكددادسدل بفددادر درةا ددى در سد ددى ةدربدد رم بعددداح  ددع خدددر درةدد ةر لدد يت  
  عادددز دراددد يا 1بجددد   ة % فيدددلع0 ة  وجندددبى  ئة دددى بشددد  ض ةددد س ة  عادددز دراددد يا 0بجددد   ة

 ددى  دد سل  ي ي   وجنددبى  ئة ةدرا يا    عاز3ةبج   ة  %2.5د  وجنبى  ئة ى   سل و   ض  ة س ة
ةبجدد   بيلدد    %25جنددبى  ئة ددى  دد سل وددد و  درادد يا در ةدفددق  عاددز 10 دد  بجدد   ة  ك%7.5وددد 
 .%65وجنبى  ئة ى   سل ود    ة بشعاز درا يا ة ةدفق     26ة

 هددد م در دددةظسلع  % عادددز بق65جدددى در سد دددى عادددز بنهدددم  ةدفضدددةق وجندددبى ل دتسدددق بفدددادر ع 
ةهددد د سدجددد  إردددز بق سدجددد  إردددز بق ة ددد نا درردسة    دددىا تغلدددال بةددد  إرخددد ر ة ددد نا درردسة در

ة تتاادددب ة دددت ة   ةهددد  تددد د ب رنددداعى ةدر  دددى ةدرتجظددد م ةنضدددص درت  ى  ددد خ را درا   دددى فدددت تضددد ي ه 
خ يددى بق ع ا ددى تضدد يم درخدد   ل وة دد نا س ددى  دلأ ا در أ جةا در ةظسةق تتغلددا  هدد  هم دررد

 .ع ر كالا  ع در ةظسلع  تتااب درردسة درا   ى ة

 

 يمثل دائرة نسبية توضح مساهمة الإدارة الرقمية في تغيير مهام الموةفين : 11الشكل رقم  
 

%0; معارض بشدة %2.50; معارض
%7.50; محايد

%25; موافق

%65; موافق بشدة
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يوضح تمثل مدى مساهمة الإدارة الرقمية في مواكبة التطورات الحاصلة  : 12الجدول رقم 
 في مختلف الميادين 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 5 2  ي ي  

 % 32.5 13  ةدفق 

 % 60 24  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 دد ة ج جددى در سد ددى ةدربدد رم مة هددم إل بق تكددادسدل بفددادر ع  بعداح  ع خدر درة ةر  تلي  
فددت مددلع بجدد    %2.5 ئة ددى  دد سل وددد   ة  وجنددبىش  عاز درا يا ة ة سض ب 1 . بج   ة40ة
 يددد   ي  ةعادددز دراددد يا   2ة%  ةبجددد   0 د ى  ددد سل وددد  ددد وجندددبى  ئة     عادددز دراددد يا ة ةددد سض0ة

ودددد  جندددبى  ئة دددى  ضددد سةو   عادددز دراددد يا ة ةدفدددق  13 ددد  بجددد   ةك  %5سة ودددد  ضددد  وجندددبى  ئة دددى
 %.60  سل ود    جنبى  ئة ىو      عاز درا يا ة ةدفق بش ة24  ةبج   بيل  ة32.5%

درردسة درا   ددى  % بددأق60ى در سد ى  ةدفضددةق وجنددبى ج درة ةر بعدا بأق بفادر عل يةضح   
ةه د سدج  ر   تض  ه  ددع خدد   ل    ه ت فت  ةدصبى درتاةسدل دري ياى فت  ختاف در   ريع

نةدد د درة دد نق فددت ة ددت إ لاهج  دد  در ةدد ةل ةكدد ر  تندد    ر ةدطجلهدد  فددت ددا  س   ددى ةبشددكا 
 .ال  ف

 

يمثل دائرة نسبية تمثل مدى مساهمة الإدارة الرقمية في مواكبة التطورات  :  12الشكل رقم 
  الحاصلة في مختلف الميادين 

%2.50; معارض بشدة %0; معارض
%5; محايد

;  موافق …
%60; موافق بشدة
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 أثر الإدارة الرقمية على السير الحسن لهياكل مجلس قضاء المسيلةالمحور الثاني:  
 يوضح مساهمة الإدارة الرقمية في تحقيق مرونة العمل: 13الجدول رقم 

 درجنبى در ئة ى  درتكادسدل  

 %0 0  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 7.5 3  ي ي  

 % 12.5 5  ةدفق 

 % 80 32  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ة هددم إج دد ة م  در سد ددى ةدربدد رمجددى ل بق تكددادسدل بفددادر عبعدا  ح  ع خدر درة ةر  ليت  
د  بج   ة  40   فت مددلع بجدد   %0 د   سل و  وجنبى  ئة ى     عاز درا يا ة ة سض بش ة0فارا

 ي يددد   ة  عادددز دراددد يا 3  ةبجددد   ة%0   عادددز دراددد يا ة ةددد سض  وجندددبى  ئة دددى  ددد سل ودددد 0ة
 د ودد  جنددبى  ئة ددى  دد سلب   عاددز درادد يا ة ةدفددق  ة 5ة   جدد  دد  بك  %7.5وجنددبى  ئة ددى  دد سل وددد 

 %.80  د ى   سل و   ة ئ جنبى  ب ة   عاز درا يا ة ةدفق بش ة   32ةبج   بيل  ة   12.5%
درا   ددى مضضددت  % عاددز بق درردسة80ى در سد ى عاز بنهم  ةدفضةق ننبى  ج دتسق بفادر عل  

عاددز د ددت ة   عدد ر بصاددا  ددع درة ددد  فددت  جدد   ردد  إرددز  دد سته ا ردسأ ة   اةنددى فددت درة ددا در
فددت درتة  ددا   ادده  ددع رلةنددىتي   ةجددةر درادداد ا دةركتاةن ددى  دد  يلدد ةدمدد  ةب  ة ت ةدمدد  ةفددت د ددع

عاددز إردسة   ددهات  ر كة    دري ياى بناعى      درة  نق دركالاة ةدر ض سة عاز تفي ح دلأخا 
 .درخ سج ى    ب  ت درردسدل  ثا در يك ى ةدر يك ى درةا   درجاد دلفت ت ن  ةا  درضل در

 

 يمثل مساهمة الإدارة الرقمية في تحقيق مرونة العمل :  13الشكل رقم 

%0; معارض بشدة %0; معارض
;  محايد …

;  موافق …

%80; موافق بشدة
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 يوضح مدى مساهمة الإدارة الرقمية على القضاء على البيروقرا ية : 14الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 10 4  ي ي  

 % 35 14  ةدفق 

 % 55 22  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 دد ة ج إ بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رم مة هددم  بعدا ع خدر درة ةر    لحيت  
فدددت مدددلع   %0د ةنندددبى  ئة دددى  ددد سل وددد    ةشددد ب  ض  عادددز دراددد يا ة ةددد س 0   ةجددد   فدددارد ب40ة

درادددد يا    عادددز4   ةجددد ةب %0 د ةبجندددبى  ئة ددددى  ددد سل وددد  ض   عادددز دراددد يا ة ةددد س 0بجددد   ة
  ئة دددى جندددبىب   عادددز دراددد يا ة ةدفدددق  ة 14ةبجددد   ة  %10 د بجندددبى  ئة دددى  ددد سل وددد ة  يددد   ي ة 

د  ددد سل وددد  ةبجندددبى  ئة دددى    عادددز دراددد يا ة ةدفدددق بشددد ة22ك ددد  بجددد   بيلددد  ة %35ودددد  ددد سل 
55.% 

 دددى  درا    عادددز بق درردسة%55بفدددادر علجدددى در سد دددى عادددز بنهدددم  ةدفضدددةق وجندددبى ة سدددقدت  
رردسة درتضال يى ةه د سدجدد  رتينددلجه  د  هاة تت ل  وه كظ  ه ت فت درضل   عاز درالاة ادط ى  

 ينددةب ى  عه ف نضددى ةرةق بنددا  تضدد  ه  در تةدد  الع تددتةجددةرة درخدد   ل در دلأرد  درةدد م را ؤ نددى
 .  دلة ة 

 

 يمثل مدى مساهمة الإدارة الرقمية على القضاء على البيروقرا ية:  14الشكل رقم 

%0; معارض بشدة %0; معارض
%10; محايد

%35; موافق

%55; موافق بشدة
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 يوضح مساهمة الإدارة الرقمية في توفير الوقت والجهد على الموةفين : 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 0 0  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 25 10  ي ي  

 % 55 22  ةدفق 

 % 17.5 7  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

  40مة هددم ة بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رمبعدددا يتلددح  ددع خدددر درةدد ةر  
  عاددز درادد يا 1  بجدد   ة%0د ودد ل ةبجنددبى  ئة ددى  دد س     ة سض بش ةة  عاز درا يا  0بج   ة

  عاددز درادد يا ة ي يدد   ةبجنددبى 10ة فددت مددلع بجدد   % 2.5وددد  ننددبى  ئة ددى  دد سل ض ة ةدد س 
 % 55 وددد  بجنددبى  ئة ددى  دد سلة    ةدفددقةدرادد يا  عاددز  22ةبجدد       دد ك  % 25  د ى  دد سل ودد   ة ئ  
 %.17.5بجنبى  ئة ى   سل ود  ة    ش ةب  ةدفق  ةدرا يا    عاز   7ةبج       ص

بق درردسة  عاددددز ق ضددددة ف ددددع در ددددةظسلع  ةد %55ى ب ندددد ن دمددددظ فددددت درةدددد ةر بعدددددا بق ن  
 فددى درددجظم ك تددةفلا در ددةظسلع ةهدد د سدجدد  إرددز   ةدرة ددت عاددزةهدد درا   ددى  دد ه ت فددت تددةفلا در

 فت  ة ر در ةاة  ل ةخ يى شبكى دةنتانت فت ج    درة ا  ل درردس ى.  درركتاةن ى

 

 يمثل مساهمة الإدارة الرقمية في توفير الوقت والجهد على الموةفين :  15الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %2.50; معارض

%25; محايد

%55; موافق

%17.50; موافق بشدة
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 يوضح مساهمة الإدارة الرقمية في رفع مستوى الرقابة في مختلف الجوانب : 16الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0 بش ة  ة سض 

 % 2.5 1  ة سض 

 % 17.5 7  ي ي  

 % 40 16  ةدفق 

 % 40 16  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

مة هددم  ى در سد ددى ةدربدد رمجدد ل ع  بق تكددادسدل بفددادر 16يتلددح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة 
  فددت مددلع بجدد   %0وددد  جنددبى  ئة ددى  دد سلو   ةشدد  ةدد سض ب ة  عاددز درادد يا 0  بجدد   ة40ة
   يددد  ي اددد يا ة در  عادددز 7ة لددد بي    جددد ةب %2.5 ئة دددى   وجندددبى ض ةددد س ة  عادددز دراددد يا 1ة

 عاز درا يا  ةدفق ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل   16فت ملع بج   ة  %17.5ةبجنبى  ئة ى   سل ود  
 .%40د  ةبجنبى  ئة ى   سل و     ةدفقةدرا يا  عاز    16   بيل ا ةج ةب  %40  ود 

 ندددتةى  تةددد فس    دددىا  ةدفضدددةق بق درردسة در %40دمدددظ فدددت درةددد ةر بعددددا بق نندددبى ن  
هدد    ل  درا   ددى ةت  را  بددى سدجدد  رت ل هدد  ب  عك  درردسة درتضال يى ةه د بدرا  بى فت  ختاف درةةدن 

 ادتبددى  إ ك ن ددى  حتتدد دتبددى درتةدد ةددل درردس ددى كدد ر  ة ا   دلأخا    ب ركس  ة ةدرسة ر ى فت تفي ح
 . ىن  ةد   درة ا در ختاسى عع طا ق درا  بى دةركتاة 

 

 يمثل مساهمة الإدارة الرقمية في رفع مستوى الرقابة في مختلف الجوانب :  16الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %2.50; معارض

%17.50; محايد

%40; موافق

%40; موافق بشدة
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 يوضح دور الإدارة الرقمية في تسهيل الاتصال الداخلي بين الموةفين : 17الجدول رقم 

 المئوية النسبة  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 17.5 7  ي ي  

 % 32.5 13  ةدفق 

 % 45 18  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 ج ددد ةا إى در سد دددى ةدربددد رم مة هدددم جددد   بق تكدددادسدل بفدددادر عل 17تلدددح  دددع خددددر س دددم ةي  
جدد   ب لعمدد  تفدد  %2.5 ود  ةبجنبى  ئة ى   سل   ةض بشدرا يا ة ة س  ز  عا1   بج   ة40ة
   يدد  ي  ةدرادد يا  زادد   ع7ة   جدد ةب %2.5د  ةدد سض  ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل ودد ة  عاددز درادد يا 1ة

درادد يا ة ةدفددق  ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل وددد   13ةبجدد   بيلدد  ة % 17.5ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل وددد 
 %.45  د و  لةبجنبى  ئة ى   س     ةبش ةدفق  ةدرا يا  عاز    18ج   ةب  ك    % 32.5

عادددز بق  %45ى ب نددد فضدددةق ن  دددع خددددر درةددد ةر نندددتجتا بق بفدددادر  ةت ددد  در سد دددى  ةد 
درضلدد نت ةهدد د سدجدد  ر دد  ةفاتدده درردسة در ةادد    ى  هات دةتف ر در دخات ردخددا  ا درردسة در

 ددددع خدددددر د ددددتخ دم دراا دددد   در ؤ نددددى ردخدددا  سلهدددد  ةظ عل ودددد  لدل راتةديدددداهدرا   دددى  ددددع تندددد 
 دد ر وس نتانددت ة در ق شددبكىس  ر در اد دل ةدرة  ن إ خدرع   ت ةسبح درة  دةركتاةنت ةدره تف

 . ةظسلع بة  نؤةرلع فت نس  درة ت ع ة در اس ل ةدرة  نق در ا  جى إرز

 

 الاتصال الداخلي بين الموةفين يمثل دور الإدارة الرقمية في تسهيل :  17الشكل رقم 

 

%2.50; معارض بشدة %2.50; معارض

;  محايد …

;  موافق …

%45; موافق بشدة
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 يوضح الانتقال إلى إدارة بلا ورق : 18الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 17.5 7  ي ي  

 % 42.5 17  ةدفق 

 % 37.5 15  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 جددى در سد ددى ةدربدد رم مة هددمل   بق تكددادسدل بفددادر ع18درةدد ةر س ددم ةح  ددع خدددر لدد ت ي  
%  فدددت 2.5 د  ة  ةبجندددبى  ئة دددى  ددد سل وددد بشددد  ض س ةددد  ة  عادددز دراددد يا 1بجددد   ة  40ةج ددد ة إ

  عاددز درادد يا 7ة   جدد ةب  %0 د ودد  لس    عاز درا يا ة ة سض  ةبجنبى  ئة ى  دد 0بج   ةملع  
عادددز دراددد يا ة ةدفدددق  ةبجندددبى   17ة  لددد ةبجددد   بي  %17.5ى  ددد سل ودددد  ددد ة ئ   ةبجندددبى  يددد  ي ة 

ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل وددد    ةبشدد  ةدفددق ة يا درادد  اددزع  15ة دد  بجدد   ك % 42.5 ئة ى   سل ود 
37.5.% 

نتضدد ر إرددز عاددز دةدفضددةق  ددع در ددةظسلع  ة  %42.5دمظ فت درة ةر بعدا بق ننددبى ن  
 درا   ددددى تتكددددةق  ددددع دراا دددد  دةركتاةنددددت ةدلأسشدددد ف إردسة وددددد ةسق ةهدددد د سدجدددد  إرددددز بق درردسة

 .ةدر سكادل درركتاةن ى  ت ةدرا  نا درفةت ى ةنظم در ت بةى دير ىن اة ت دةرك

 

 يمثل الانتقال إلى إدارة بلا ورق :  18الشكل رقم 
 

%2.50; معارض بشدة %0; معارض

;  محايد …

%42.50; موافق

;  موافق بشدة
37.50%
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 السرية والخصوصية للمعلومات من خلال تطبيق الإدارة الرقمية يوضح توفر : 19الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 5 2  ة سض بش ة

 % 5 2  ة سض 

 % 17.5 7  ي ي  

 % 45 18  ةدفق 

 % 27.5 11  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ج ددد ة إ ى در سد دددى ةدربددد رمجددد بق تكدددادسدل بفدددادر عل   19 دددع خددددر درةددد ةر س دددم ة لدددحيت  
  2   ةمددلع بجدد  ت%  فدد 5 د  دد سل ودد   ددىةبجنددبى  ئة  ض بشدد ة   درادد يا ة ةدد س 2بجدد   ة  40ة

وجنددبى   درادد يا ة ي يدد عاددز   07%  فددت مددلع بجدد   ة5  عاز درا يا  ة سض وجنددبى  ئة ددى وددد 
  11 ددد  بجددد   ةك%  45  دددىة ئ جندددبى  و   عادددز دراددد يا ة ةدفدددق  18ةبجددد   ة %17.5 ئة دددى 

 %.27.5جنبى  ئة ى  و درا يا ة ةدفق بش ة     زعا
  ددددى تت لدددد  ا ردبق درردسة   ددددع در ددددةظسلع %45دمددددظ فددددت درةدددد ةر بعدددددا بق ننددددبى ن  

   ودداد اادد ت ت ةسدجدد  إرددز بنهدد  تت لدد  ب رشددس ف ى ةكدد ر    رنددا ى ةدرخفةيدد ى را ةاة دد ل ةهدد دب 
ة رددد ةأ درفددددم ى درددد يع إ ت متهددد إت كجهددد   دددع مةدددب در ةاة ددد ل ةدرا  نددد ل در ه دددى  ةعددد م 

 .رت  در ةاة  ل  ي اكةق ركا ى در اةس راجس 

 

 يمثل توفر السرية والخصوصية للمعلومات من خلال تطبيق الإدارة الرقمية :  19الشكل رقم 
 

%5; معارض بشدة %5; معارض

%17.50; محايد

%45; موافق

%27.50; موافق بشدة
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 يوضح مساهمة الإدارة الرقمية في تسهيل الاتصال الخارجي مع الموا نين : 20الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 % 7.5 3  ة سض 

 % 5 2  ي ي  

 % 20 8  ةدفق 

 % 65 26  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رم مة هددم   بق 20ح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ةلدد يت  
ةبجدد    % 2.5 ئة ددى  دد سل وددد  وجنددبى  ة   عاز درا يا ة ة سض بشدد 1   بج   ة40  ة ةج إ
درادد يا عاددز   2ة مددلع بجدد  فددت  %7.5 د ودد    وجنددبى  ئة ددى  دد سلض ةدد س ة  عاددز درادد يا 3ة

  عددد رم دراددد يا ة ةدفدددق  وجندددبى  ئة دددى 8  بيلددد  ة%  ةبجددد 5ة ي يددد   وجندددبى  ئة دددى  ددد سل ودددد 
 .%65  عاز درا يا ة ةدفق بش ة  وجنبى  ئة ى   سل ود  26   ةج    ب%  ك20  سل ود  
ى  دددد   ا رد درردسة ق ةدفضددددةق عاددددز ب %65دمددددظ بق ننددددبى ن  ددددع خدددددر درةدددد ةر بعدددددا  

إرددز طا ةددى  ةه د سدج  ت سج  خ در سة ه ة بة درةت    در ةدطجلع ج  س خ ت ع ا ى دةتف ر درها 
عجدده   دد  نجددتا ت ةهدد دج  س خدد درتةديددا  دد  درة هددةس درى  ددهةر عاددزا درا  ددت دردد أ ية ددا  دد درة

 درخ سجت را ؤ نى.   نت ا    درة هةس  تس عا ةتةديا

 

 يمثل مساهمة الإدارة الرقمية في تسهيل الاتصال الخارجي مع الموا نين :  20الشكل رقم 
 

%2.50; معارض بشدة %7.50; معارض

%5; محايد

%20; موافق

%65; موافق بشدة
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 يوضح مدى ما حققت  الإدارة الرقمية من رضا لدى الموةفين: 21الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 10 4  ي ي  

 % 37.5 15  ةدفق 

 % 50 20  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ى در سد ددى ةدربدد رم مة هددم جدد بفددادر عل  ل  بق تكددادسد21ح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ةتلدد ي  
% فدددت 2.5 د  ئة دددى  ددد سل وددد  ةبجندددبى    عادددز دراددد يا ة ةددد سض بشددد ة1   بجددد   ة40إج ددد ةا ة

  عاددز درادد يا 4% ةبجدد   ة0 دد سل وددد  ةبجنددبى  ئة ددى    ةدد سضةدرادد يا    ز  عا0ملع بج   ة
ى  ددددد ة ئ   عادددددز دراددددد يا  ةدفدددددق ةبجندددددبى  15  ةلددددد بي    جددددد ةب % 10  ةبجندددددبى  ئة دددددى يددددد ة ي 

 .%50جنبى  ئة ى   سل ود  ب  ة  ة بشدرا يا ة ةدفق     عاز20ة ج  ك   ب  % 37.5
درردسة درا   ددددى  بق عاددددز%  ةدفضددددةق 50دمددددظ  ددددع خدددددر درةدددد ةر بعدددددا بق ننددددبى ن  

درةددة در ج  ددب را ةظددف رة ادده درردسأ   دد يت وتيضلددق دراضدد  درددةظ ست ة ردد  سدجدد  رتددةفلا
 .ةدرجظم در ةاة  ت ى در تاةسة بأ ا جه  ةب اع ة ت  ة دةركتاةن ىجه  بك فى دلأ

 

 يمثل مدى ما حققت  الإدارة الرقمية من رضا لدى الموةفين :  21الشكل رقم 
 

%2.50; معارض بشدة %0; معارض
%10; محايد

%37.50; موافق
%50; موافق بشدة
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 يوضح صعوبة مواكبة التطور الحاصل في تجهيزات الإدارة الرقمية : 22الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 % 2.5 1  ة سض 

 % 10 4  ي ي  

 % 40 16  ةدفق 

 % 45 18  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

 هدددممة  ى در سد دددى ةدربددد رمجددد بفدددادر عل  لبق تكدددادسد  22ة  دددع خددددر درةددد ةر س دددم لدددحت  
 ادددزع  1ةبجددد   ة % 2.5ةبجندددبى  ددد سل ودددد   شددد ةب  ض س ةددد  ة  عادددز دراددد يا 1جددد   ةب  40ة

   يدد ي درادد يا ة عاددز   4ة   جدد فددت مددلع ب %2.5 د درادد يا ة ةدد سض  ةبجنددبى  ئة ددى  ضدد سة ودد 
% 40عاددز درادد يا ة ةدفددق  ةبجنددبى  ئة ددى   16  ةبجدد   بيلدد  ة%10  ددى  ضدد سة وددد ةبجنبى  ئة 

 لع.%  ع در ةظس45ةبجنبى  ئة ى   سل ود      ةدفق بش ةة  درا يا  ز  عا18   بج   ةص
دصبددددى  ةدفضددددةق عاددددز درفددددةةبى  ة % 45دمددددظ  ددددع خدددددر درةدددد ةر بعدددددا بق ننددددبى ن  

 دركتاةن ددى ةجهدد   د سدجدد  رةدد م تددةفا شددبك ل ةبهدد درا   ددى ة   درردسةةهل دل  ت فت    دري ياس  درتاة 
 .در ة ر  دره ضةف در ل دن  ل در خففى  ةك ر   ةسةتا 

 

 يمثل صعوبة مواكبة التطور الحاصل في تجهيزات الإدارة الرقمية :  22الشكل رقم 
  

%2.50; معارض بشدة %2.50; معارض

%10; محايد

%40; موافق

%45; موافق بشدة
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الاتصااالية فااي مجلااس فضاااء  للعمليااة أدوات الإدارة الرقيااة يمعوقااات تبناا المحااور الثالااث: 
 لةيالمس

 الإدارة الرقمية يوضح قلة توفير المخصصات المالية لتكوين الموةفين في مجال  : 23الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 %0 0  ة سض 

 % 5 2  ي ي  

 % 12.5 5  ةدفق 

 % 80 32  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

مة هددم  ى در سد ددى ةدربدد رمجدد ل ع بق تكددادسدل بفددادر لددح  يت 23 ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة 
  0   ةجددد ةب%  2.5د وددد  لجندددبى  ئة دددى  ددد س و   دراددد يا ة ةددد سض بشددد ة ادددزع  1جددد   ةب  40ة

ةبجندددبى  يددد  دراددد يا ة ي عادددز   2 ددد  بجددد   ةك  %0 ةبجندددبى  ئة دددى   ةددد سضةدراددد يا  عادددز
ةبجدد   بيلدد   % 12.5ةبجنددبى  ئة ددى  ق فدد   عاددم درادد يا ة ةد5مددلع بجدد   ةت   فدد %5 ئة ددى 

 %.80ود   وجنبى  ئة ى   سل   ةش ب   درا يا ة ةدفق  32ة
بددددأق  %80 ةدفضددددةق وجنددددبى  لع رجدددد  بق بفددددادر علجددددى در سد دددد ىادددد  ددددع خدددددر درةدددد ةر يت  

درردسة درا   ددى ةهدد د سدجدد   در ؤ نددى ة تددةفا  خففدد ل   ر ددى رتكددة ع در ددةظسلع فددت  ةدد ر
د در ة ر ةم د ددى تاالددق درردسة درا   ددى  كدد ر  در ؤ ندد ل تة ددا وه رة م تةفا  ل دن ى خ يى  

 .در دخات ولع در ةظسلع  عاز درتكة ع

 

 يمثل قلة توفير المخصصات المالية لتكوين الموةفين في مجال الإدارة الرقمية : 23الشكل رقم 

%2.50; معارض بشدة %0; معارض
%5; محايد ;  موافق …

%80; موافق بشدة
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 يوضح قلة تنظيم دورات تكوينية في مجال الإدارة الرقمية : 24الجدول رقم 

 المئوية النسبة  التكرارات  

 % 0 0  ة سض بش ة

 % 5..2 1  ة سض 

 % 7.5 3  ي ي  

 % 42.5 17  ةدفق 

 % 47.5 19  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

مة هددم  بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى ةدربدد رم  24ةح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم لدد يت  
  1ةبجدد   ة 0ى   سل ود   ة ئ  ى درا يا  ة سض بش ة ةبجنب  ز  عا0فارد  بج   ة  40إج  ة ة

دراددد يا  ز  عاددد 3مدددلع بجددد   ةت فددد  %2.5 ددد سل ودددد ى  ئة دددى جندددب ب ة   عادددز دراددد يا ة ةددد سض
 دد سل وجنددبى  درا يا ة ةدفق  از  ع17ةبج   بيل  ة % 7.5د   سل و      ةبجنبى  ئة ىي  ي ة 
 %.47.5  سل ود    ى  ة ئ ةبجنبى     ةدفقة درا يا    ازع  19ة    ج    بك  % 42.5  د و 

عاددز  %47.5 ةدفضددةق ةبجنددبى بفددادر  ةت دد  در سد ددى  قرجدد  ب اددلع ددع خدددر درةدد ةر يت  
 تت دد م در ةادد  درضلدد ن دهدجدد  رةدد م هدد د س   ددى ة   اى تجظ م رةسدل تكة ج ددى فددت  ةدد ر درردسة درا 

 .ا در ةسدل درتكة ج ىه وتجظ م رةسدل تكة ج ى ةع م تخف ص  ل دن ى ر ثا  

 

 يمثل قلة تنظيم دورات تكوينية في مجال الإدارة الرقمية :  24الشكل رقم 
 

%0.00; معارض بشدة %3; معارض
%8; محايد

%42.50; موافق

%48; موافق بشدة



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث  

64 

 والأجهزة الالكترونية يوضح التكلفة العالية للبرمجيات : 25الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 % 7.5 3  ة سض 

 % 25 10  ي ي  

 % 47.5 19  ةدفق 

 % 20 8  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

مة هددم  ى در سد ددى ةدربدد رملجدد   بق تكددادسدل بفددادر ع25يتفددبح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة 
  3بجدد   ةة  % 0 د  دد سل ودد  ةننبى  ئة ددى   ة سض بش ةة  عام درا يا 0  بج   ة40إج  ةا ة

دراددد يا    عادددز10ةمدددلع بجددد   ت فددد  %7.5 ةبجندددبى  ئة دددى  ددد سل ودددد    ةددد سضةدراددد يا  ادددزع
 ددى عاددز درادد يا  ةدفددق وجنددبى  ئة   19ةبجدد   بيلدد  %  ة 25وددد  دد سل ى  دد    ةبجنددبى  ئة يدد  ي ة 

 %.20ةبجنبى  ئة ى   سل ود      ةشة ةدفق ب   عاز درا يا  8بج   ة%  ك    47.5  سل ود  
عاددز درتكاسددى  %47.5 ىب ندد وج   ةدفضددةق  سد ددى ى درلج  ع خدر درة ةر بق بفادر ع  مظدن  

د سدجددد  رةددد م تدددةفا  فددد ن  بددد رة دنا تضدددةم هددد جهددد ة دةركتاةن دددى ة درغ ر دددى رةتددد ر دراا ة ددد ل ةدلأ
   .ة درعدم ديرتجه  درتكاسى درغ ر ى ة تلادر ب    رةك  ة   ه ا دلأخلا ج فت و 

 

 يمثل التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية:  25الشكل رقم 
 

%0; معارض بشدة %7.50; معارض

%25; محايد

%47.50; موافق

%20; موافق بشدة
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 التخطيط والتنسيق داخل المؤسسة لبرامج الإدارة الرقمية ضعف يوضح : 26الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1 بش ة ة سض 

 % 7.5 3  ة سض 

 % 30 12  ي ي  

 % 27.5 11  ةدفق 

 % 32.5 13  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ةدربدد رم مة هددم    بق تكددادسدل بفددادر علجددى در سد ددى26 ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة لددحت ي  
 % 2.5ودددد  ى  ددد سل ددد ة ئ وجندددبى     ةددد سض بشددد ةة يااددد   عادددز در1فدددارد بجددد   ة  40إج ددد ةا ة
  عاددز 12مددلع بجدد   ةفددت   %7.5 وددد    سل  ىة ئ وجنبى     ة سضة  عاز درا يا 3ةبج   ة

يا ة ةدفددق  ةبجنددبى    عاددز درادد 11ةبج   بيل  ة   %30  ود    ي ي   وجنبى  ئة ى   سلةدرا يا  
ى  دد سل وددد  دد ة ئ وجنددبى    ة شدد  ةدفددق ب ةدرادد يا  اددز  ع13 دد  بجدد   ةك % 27.5وددد   دد سل  ئة ددى
32.5.% 

عادددز بنددده يةجددد  % 32.5بفدددادر  ةت ددد  در سد دددى  ةدفضدددةق وجندددبى  قدرةددد ةر بجددد  فدددت ي بس  
درردسة درا   دددى ةهددد د سدجددد  رفدددةةبى  اد اراددد ندددى  ةف فدددت درتخاددد ط ةدرتجندددلق ردخدددا در ؤ ضددد 

 رهددددد دنظددددداة در دددددةظسلع    بيلددددد  دخدددددتد هددددد م  ةافتهددددد  ةدرتة  دددددا  ةةعددددد  دراددددداد ا دةركتاةن دددددى
 .سلعظع رة تكة ع در ة ر  تخف ص  ل دن ىم  رة   بيللا  تضاا ة ح ي   تضاا ة ة ةدلأ اة  در

 

 يمثل معنى التخطيط والتنسيق داخل المؤسسة لبرامج الإدارة الرقمية :  26الشكل رقم 

%2.50; معارض بشدة
%7.50; معارض

%30; محايد

%27.50; موافق

%32.50; موافق بشدة
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 الرقمية يوضح صعوبات الاختراقات الهاكرية في ةل الإدارة : 27الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 2.5 1  ة سض بش ة

 % 5 2  ة سض 

 % 20 8  ي ي  

 % 22.5 9  ةدفق 

 % 50 20  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

مة هددم  جددى در سد ددى ةدربدد رمل   بق تكددادسدل بفددادر ع27يتلددح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة 
فددت  % 2.5ود  ل  س  ةبجنبى  ئة ى   ةبن ة سض ةدرا يا  از  ع1بج   ة  د فار  40إج  ةا ة

درادد يا  ز  عادد 8ةبجدد   ة % 5 دد سل وددد  ى  ة ئ ى  ب ةبجن ض  س ة ة  عاز درا يا 2ملع بج   ة
ةبجنددبى    ةدفددقة  عاددز درادد يا 9بجدد   بيلدد  ة   دد %  ك20 د ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل ودد    يدد ي  ة

   ةبجنددبى  ئة ددى  دد سل وددد ةشدد ب   عاددز درادد يا ة ةدفددق 20بجدد   ة  دد   ك%22.5وددد   ئة ى   سل
50.% 

تةجددد   بندده% عادددز 50 ىب جندد ب ا بق بفددادر علجددى در سد دددى  ةدفضددةق ة بعدددديةضددح درةدد ةر  
هدد د سدجدد  رةدد م ةضدد  ة   فت ظا درردسة درا   ىسة  ه درردج ةدت ة    ى  ا ص هختاد  ل دردة  لب يةة 

   يددىم   ددى ة   ل خفةيدد ى در ةاة دد ل فددت درردسة درا صدد  ه ددع دنت    ددى تيدد     ددةدنلع ةرددةدنح تجظ
 ةدرا  ن ل. را ةاة  ل  در ةاة  ل ةدرتاا ض ل ةع م تةفلا م  يى دركتاةن ى ك  اى  نظم

 

 يمثل دائرة نسبة تمثل صعوبات الاختراقات الهاكرية في ةل الإدارة الرقمية :  27الشكل رقم 

%2.50; معارض بشدة
%5; معارض

%20; محايد

%22.50; موافق

%50; موافق بشدة
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 المتطلبات التشريعية والقانونية المنظمة لميدا  الإدارة الرقمية يوضح قلة : 28الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 %0 0  ة سض بش ة

 % 7.5 3  ة سض 

 % 17.5 7  ي ي  

 % 30 12  ةدفق 

 % 45 18  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ة هددم م  ى در سد ددى ةدربدد رملجدد   بق تكددادسدل بفددادر ع28 ددع خدددر درةدد ةر س ددم ة يتلددح 
  3   ةجدد ةب  %0وددد  دد سل  ى دد ة ئ   ىةبجنددب  ة شدد ب ة ةدد سض  جدد ا   عاددز در0جدد   ةبفددارد   40ة

  عادددم دراددد يا 7مدددلع بجددد   ةت   فددد %7.5ودددد  ى  ددد سل ددد جندددبى  ئة ب دراددد يا ة ةددد سض  ة  زعاددد 
ةبجنددبى    ةدفددقةعاددز درادد يا   12ةلدد  ي   ةبجدد   ب%17.5ل وددد  س  دد   ةبجنددبى  ئة ددى يدد  ي ة 

وددد   دد سل  ددىة ئ ةبجنددبى   ة شدد ب فددق د ة ة ا ي درادد  ز  عادد 18 دد  بجدد   ةك  %30وددد   ئة ددى  دد سل
45%. 

عاددز بق هجدد ك  اددى   ددع در ددةظسلع  ةدفضددةق  %45ى ب ندد ن  ددع خدددر درةدد ةر ندمددظ بق  
 نصضدد ن درا   ددى ةهدد د سدجدد  رةجددةر  درردسةفت در تاابدد ل درتشددا ي ى ةدرض نةن ددى در جظ ددى ر لدد دق 

درردسة    نةن ى تددجظم ع ددا درردسة درا   ددى ة ردد  ري د ددى ب دداة  ةفادع   نةنت ةرةدنح ةتجظ   ل
 يثى.دري 

 

 يمثل قلة المتطلبات التشريعية والقانونية المنظمة لميدا  الإدارة الرقمية :  28الشكل رقم 

%0; معارض بشدة %7.50; معارض

%17.50; محايد

%30; موافق

%45; موافق بشدة
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 يوضح عامل السن ل  دور مهم في تبني الإدارة الرقمية: 29الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  

 % 0 0  ة سض بش ة

 % 5 2  ة سض 

 % 10 4  ي ي  

 % 42.5 17  ةدفق 

 % 42.5 17  ةدفق بش ة

 % 100 40 در ة ةع

ةدربدد رم مة هددم  د ددىس ى در جدد ل ع  بق تكددادسدل بفددادر 29ح  ددع خدددر درةدد ةر س ددم ةتلدد ي  
%  فددت مددلع 0وددد نددبى  ئة ددى  دد سل ج ةب ة  شدد ب درادد يا ة ةدد سض  اددز  ع0  ةبج    40ة    ةإج 

دراددد يا ز   عاددد 4ة   جددد ةب  %5 د وددد ئة دددى  ددد سل بجندددبى  ة   ض ةددد س ةعادددز دراددد يا   2  ةجددد ب
بجندددبى ة ة ةدفدددق   ز دراددد ياعاددد   17ةبجددد   بيلددد  ة  %10 دددى  ددد سل ودددد  ئة   جندددبىة    يددد  ي ة 

 %.42.5   ىة ئ ةبجنبى  ة  ش ب  ةدفق  ة  درا يا  17  ةبيل    ج ةب  % 42.5  سل ود     ئة ى
ع  ددا درنددع % بددأق 42.5 جنددبىبفددادر درةلجددى  ةدفضددةق و  بددأق افددت درةدد ةر بعددد دمددظن  

 س درنددع يددغ ة هدد خا ةددت درة  ةددى  قلأةهدد د سدجدد   ه دد  فددت تاجددت درردسة درا   ددى  داةددب رةس ي 
 س درنددع كبدد جت دد عت ولج دد  عاددز  ةد دد  درتةديددا دةة    ج ةرة ج درتكفت درتاةس دري يا   ق ة صا ةد  ة 

  . ب اة  درردسةعاز طاب  أدري يا ةدرتضل م در   درتة ي  دراغبى فت ه د  مر   ره

 

 مهم في تبني الإدارة الرقمية يمثل عامل السن ل  دور :  29الشكل رقم 
  

%0; معارض بشدة %5; معارض
%10; محايد

%42.50; موافق

%42.50; موافق بشدة
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 :تحليل أسئلة المقابلة-3
 تحليل السمات العامة : 30الجدول رقم 

 تاريي إجراء المقابلة  رةبالخ المستوى الدراسي  الجنس المبحو   قمر 
 7/05/2024  جةدل 05 ج  ةت   كا  01
  جى 13 ج  ةت   كا  02
  جةدل 7 ج  ةت   كا  03

دلأةر  ةثيدد در ب   اىل  ةادد   لدد   در ندد ب ة لع  ةظسلع  ي در ض واى     دث  ب   تم إجاد  
ةث درث رددث يدد در ب  عيددل ف   نددم ضددبط ب ددلع تاتددهس ةث درثدد نت يدد ب دد  در ب    يشغا ستبى ب ددلع ضددبط

 .درعدم ديرت  فت  يشغا ستبى  هج س
 ؟درردسة ا فتيد تضاا  ةا   ل   در نلاى درتغللا دري   ف  كدلأةر:   درنؤدر

ر ددد    رددد  ةسدجددد تاملدددب عادددز درةدددةد  بكدددا بس ي دددى ةتةجلدددب ة  در بيدددة لع ج  ددد  دتسدددق 
نةدد د إ ددى فددت  درة ت  ةدرناعى ةدر سبحة   درردسأ   درة ا  فتل  لده ى  ع تنا  تض  ه درردسة در

 .درة  نق ةدر اس ل
 ؟ق فت ه د درتغللان رنؤدر درث نت: ها ةج تم ع د

  ددد رت ع نضددد  ب ددد م درتادددةس درردسأ نددد درردسة درا   دددى ر   بدددأقدر بيدددة لع درثد دددى  بجددد   
 .تي اه  ع خ   ل ةبع  ر ة ةاة  ل ةك ر 

در ض  دددى  دددع طدددا   درخددد   ل درث ردددث: هدددا  ددد ه ت درردسة درا   دددى  دددع سفددد   ندددتةى  درندددؤدر
 اى؟ل  ةا   ل   در ن

بق  بأ  ة تةدفضدددى ك ندددت بجةبدددى در بيدددة لع درثد دددى ةدمددد  ةد جددد ق ة د دددى  تشددد وهى فضددد  
در تض  ددى  ددع طددا   ةادد    درخدد   ل  سفدد   نددتةى   عفةدد ر  دد   رةس   ه  ى   ه ت ةرا درردسة در

 به.  ل   در نلاى رة هةسا درخ ص
 را ةظسلع؟  ةت س ا ى  ى ج  ها يض م  ةا   ل   در نلاى رةسدل تكة  :درادب  درنؤدر

  دددىرةسدل تكة ج   تةجددد  ديسد  ةدلأجةبدددى عادددز هددد د درندددؤدر هجددد ك  دددع يضدددةر نةدددم دختاسدددت 
ةث س ددم د جدد ق ةدردد أ يدد   بجدد   در ب  دد ةف   رةسأ  بشددكا  ة ه  ةا   ل   در نلاى ر ةظف يض  ه   
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ضددئلاى  جدد تكة ج ددى درة  س ا ددىدرت  ةث س ددم  د ددى يضددةر بق دردد ةسدليدد درددابأ ولج دد  در ب   نس   ش سكه
 ةبشكا  الا.

  ل   در نلاى فت در ة ر درتكجةرةجت؟   ةا   درخ   : ها تم تكة ع در ةظسلع فت درنؤدر
در ةا  رددم يضدد م رةسدل  بأق  بجةبى در بية لع ف ر بيةث س م ةدم  ةد ج ق بج ب   دختاست 

 در ةادد  درضلدد نت  دد م رةسدل ق د ددى ة يضددةر بددأ س ددم   در بيددةث دد تكة ج ى فددت هدد د در ةدد ر ولج 
 ت.رم ديعدت ةد تفال عاز  هج  ت درج فت در ة ر درتكجةرة   ج ى  تكة 

 ؟در نلاى     هت درخ   ل درتت يض  ه   ةا   ل  :درن رس درنؤدر
درتددت يضدد  ه   درخدد   ل ضددةر بقي   1ةث س ددم ةي بجةبددى در بيددة لع درثد ددى فدد ر ب  دختاسددت 

ةدراةةق ردد ى در يك ددى درةا دد  ب دد  در بيددةث   در ةاة  لت تنا م درضادسدل ة هدر ةا  درضل نت  
 دددتةد  ل خددد   ل ةهدددت دة يضددد مدرضلددد نت رةةيدددى در ندددلاى   اددد ة ه در تددد ك ندددت إج و ف  2س دددم ة

بددأق درخدد   ل  يدداى  ةث س ددم  د ددىيدد در ب  عيددل فةدلأةد ددا درضلدد ن ى  درضلدد ن ى ةدرة دد نق ةدرضددادسدل
عددددع تنددددا م درضددددادسدل درضلدددد ن ى  عبدددد سةت رةةيددددى در نددددلاى هدددد  نتدرتددددت يضدددد  ه  در ةادددد  درضلدددد 

 .درضل ي   ةدة تةد  ل عع  آر
 ؟ها يض م  ةا   ل   در نلاى خ   ل س   ى را ةدطع در نلاتدرنؤدر درن ب : 

ع درثد ددى عاددز بق  ةادد   لدد   در نددلاى يضدد م بةددض درخدد   ل درا   ددى ل ج   در بيددة  ب 
 .درنةدوق درة ر ىة را ةدطع در نلات ة ع ولجه  درةجن ى  

 ؟اىل ن در : ك ف تاةق  نتضاا درردسة درات ى فت  ةا   ل  درث  ع درنؤدر
اددةسد ةهدد د ت  تدد ردر اىل بق درردسة درا   ى فددت  ةادد   لدد   در ندد   در بية لع  ج     ج  ب 

 .درة ي   ع درردسة دلأ اة  سدج  ر ه  ى درتت يةرله  در ةا  ره د
 درضل   خدر ه د درتغللا؟  در ةا   ةدجهه ت  :    هت درناا  ل ةدرةةدنق درت درت    درنؤدر

درندداا  ل خدددر تاادد ضهم ة  بق إردستهددم ةدجهتهدد  بةددض درةةدنددق ة لعيدد در ب  ج  دد  ج دد ب 
 :درت ر ى   فت درجض اهره د درتغللا ةمفاة 

 .درتكة ع ةدرتأطلا فت در ة ر درتكجةرةجت  نضص-
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 .درط سدل در تخففى فت در ة ر دةركتاةنت  نضص-
 .دةنتانت ةدةنضا ع ل در نت اة   فقت   صضن -
 ع.ةط ل درة ا ةدر نؤةرل ضغ-
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 :اسةدر الا  نتائج
ياى  ةظست  ةا   ل   در نلاى بق دةنتضدد ر  ددع دةردسة درتضال يددى درددز دةردسة درا   ددى كدد ق -

 .ت س ة  
  ةظست  ةا   ل   در نلاى خ يى كب س درنع.ردسة درا   ى  ع طا  بةض  در  سفض -
 ةدر ة  دل.  درالاة ادط ىة   راضل   عاز در ينةب ى  لاىدرا   ى ة  درردسة-
منددب سبأ  ددةظست  ةهدد ةدر درة ددت دركثلددا  ددع الةةفدد  درردسأ  درا   ددى  ددهات درة ددا درردسة-

 .اىل  ةا   ل   در ن
 .ف    ولجهم ة   سؤ  نهم  در ةظسلعع  در دخات ول  ى  هات ع ا ى دةتف ر   درردسة درا -
 ت.ج ةس درخ س ه ة لا درتةديا    درهدرردسة درا   ى ع ات عاز تن-
 .ر ةظسلعر ى د درا   ى ب اة  إردسأ تيضق دراض  درةظ ست درردسة-
درردسة ةخ سجهددددد   ددددد  ب  دددددى  ردخدددددا تفددددد ر ى ا دددددى دةةا درهل نددددد ت درردسة درا   دددددى عادددددز  تة دددددا-

 درردسدل.
يدددددداى  ددددددةظست  ةادددددد   لدددددد   در نددددددلاى دق دةردسة درا   ددددددى تت لدددددد  ب رخفةيدددددد ى ة ددددددا ى -

 .در ةاة  ل
  ةظف  ةا   ل   در نلاى. ع  ا درنع ره رةس  هم فت تاجت درردسة درا   ى ر ى-
عادددز  ندددتةى ج  ددد  درةةدندددب فدددت  ةاددد    نددد ه ى درردسة درا   دددى فدددت سفددد   ندددتةى درا  بدددى-

 . ل   در نلاى
ةدراددددةدنح درض نةن ددددى  درتشددددا ة لفددددت   ةادددد   لدددد   در نددددلاى يدددداةق بق هجدددد ك نضددددص ت ددددةظس-

 درا   ى. در جظ ى رلإردسة
 فت  ةا   ل   در نلاى.  در ةظسلع سة درا   ى مضضت دراض  درةظ ست ر ىددرر-
درددد ةسدل درتكة ج دددى را دددةظسلع فدددت  فدددتنضدددص   دددةظست  ةاددد   لددد   در ندددلاى بق هجددد ك ى ا يددد -

 .در ة ر درا  ت
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 ةتج ةرددت   فت رسد تج هرج   ا تا تدرن بضى درت   ض سنى نت نا رسد تج     نت نا در سد  لب ة  
در سد دد ل  نتدد نانتدد نا رسد ددتج  ة   فددت درجتدد نا  دد  هجدد  تشدد ب ة ي   بندده ة  إةدر ةضددةع تةيدداج   نس   

  ةضددةع درردسة درا   ددى ةرةسهدد  بخفددةصي ة رابيددث درةا ددت  ج   ض فىإدرن بضى ةهة    يةجز  
 .تينلع درة ا ى دةتف ر ىفت 
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 خاتمة:ال
 ايددةظ فددت  سة ر  هدد كدد ق ر تددتدر ىلددخ يةتاددا  شدداةع درردسة درا   ددى  ددع در شدد س   در 

ت ا  دد درة ددا در ت شدداعت فددت تاالددقتدد ة  ددى ةتينددلع برد  درردسدل درة  ددى در ت ددى درخ  ددى درةا ت 
 جاد دته  ةنش ط ته  درردس ى.إفت 

دةتفددد ر درددد دخات ةدرخددد سجت  يندددلع ةد ددد رة ع ا دددىت  دددى عادددز    ددد  ع ادددت درردسة درا ص 
 .درهلئ ل ةدرردسدل درة ة  ى  در أ يةتاا عفب

ةتينددددلع نةع ددددى   درردس ددددى ا  ايددددةظ فددددت درتضالددددا  ددددع درجدددداد دلبشددددك دددد   دددد ه ت ص 
 درتدددت تيضضدددت بسلددداه  ديدددا م در شددداةع ب رة يددد   دددع دلد  ت ددد  ا دةهددد درخددد   ل ةسحدددم  يدددا 

ةر ةهدد ةب  م ه د درةض  ةو   ع تل فا در   نةع ا     ع نة مه  لم ت   لا ةدرتي ي ل درت درةاد
 ةدري   جه . درةاد لا  اه ة رةى  ز اعا    ل ةدرةةهدر  ولع  ختاف
 :التوصيات

 درا   ى. ةرةدنح تشا ع ى تجظم ع ا درردسة  دنلع ة   ةض-
 .دةختادق ةدره صا   ع  دري  يى دةركتاةن ى را ةاة  لتةفلا    ةبي -
 .درةطع  درتي صم عع بة  عاز  نتةى   ع ا ى  ة  مت -
 .تج فت در ة ر درتكجةرة   در ةظسلعة  تخف ص  ل دن ى   ر ى رتكة ع درط سدل  يةب-
 .اىل در ن  درجظا فت دراج ى درتيت ى ر ضا  ةا   ل  ضاةسة-
 سة.ا  ع دةنضا ع ل در تك دري رلإنتانت ة درت فق درة رت   عنل تي درة ا عاز  -
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 قائمة المراجع:
در كتبدددددد ل  اددددددىة    درةاب ددددددى ل  درا  جددددددى فددددددت در كتبدددددد 2018 ة لدددددد ةن ي ة  دةدددددد ن   يدددددد  بم دددددد  .1

 .ببي ث ةرسد  ل   20درة ر    ةدر ةاة  ل
 ابةددى  درردس ى درة دنا  در جظ ى درةاب ى راةاةم  فت  درنل   درردسة درة  ى      خ   إ   علا .2
 .1975  درض هاة   لىجهدر
ردس درضفددبى    2ادرنندد ن ى      جهة ى دربيددث درةا ددت فددت درةاددةم   2008ة     ةس   اسنة ب .3

 .راجشا
 . فا  درتة سة راجشا  ا ىت  كدرتجظ    درناةك  2017ة  ب شاأ نف نى  ي   ةآخاةق  .4
 ت.دركة      رى در ااةع لكة     ج ها دربيث    1977درام  ق ة  عا و ةأ   .5
  ةدرتةد دد   درة دنددا راجشددا ندد تت  ردس  اطبددى    دد خا إرددز دةتفدد ر در ؤ دقسضددة  اخلدداأ و  .6

2015. 
اددت رااب عددى ج در ت  ردس   جهة ى دربيث درةا ت فددت درةاددةم درنندد ن ى    2021ة   فاةم  تا واض .7

 .ةدرجشا
   ةة دددد ل تاالددددق  شدددد س    2016 ددددات اا ةوددددع درندددداتت عادددد  در  ردددد    ددددةل أ دوتندددد م   .8

   درة دنا.02  ج  ةى  نجالجى  43درا  جى ب ر كتب ل درة  ع ى رةةيى  نجالجى  درة ر 

در ؤ ندددد ل  فددددت اةن ددددى فددددت منددددلع جددددةرة درخدددد   لت   رةس درردسة دةركطدددد سق  ت شدددد  وددددع .9
  .10ة 2    ة  ى   ةاى درو دع درا  ضتةدة تشس ن ى در

ريدددةدق   1ا  عددددم ةدةتفددد ر جددد ها دربيدددث فدددت عادددةم در   2010ة  دددات بم ددد  ا  عوددد  . 10
 .درة دنا   در ااةع ل درة  ع ى

در اكدد   ت  ع ددى ج درةاددةم دة فددت   جهة ددى دربيددث درةا ددت ةتضج  تدده   ع  س ةآخاةق   مةشة و  . 11
    بر  ن ددددد 1  اعرل ا ودددد   دة ددددتادت ة ى ةدرن   دددد ى ةدة تفددددد ريىت درةابددددت را سد ددددد ل طضاد دردددد ي 

2019. 
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دةفتادضدددد ى  درة  ةددددى  جشددددةسدل    نظا دددد ل درعدددددم ةدةتفدددد ر 2020ة  دددد رك دريدددد   . 12
 .درنةس ى

 در ؤ ندددى  1ا    دةتفددد ر فدددت درةد ددد ل دةننددد ن ى ةدرردسة 1990ة  فددداسز مةددد دأ  . 13
 .ةدرتةد    ولاةل رجشاةد درة  ع ى را سد  ل

فكا دددددددى   اتكددددددد دل  درردسة دةركتاةن دددددددى   2007ة در غابدددددددت ةآخددددددداةق  رعددددددد رمدددددددةش ما  . 14
 . فا    ى درةاب ى راتج  ى درردس ىجظة تااب ل عا  ى  در 

دركتددددددب  عادددددم  1يدددددد  درردسأ  ا  دريكة دددددى دةركتاةن دددددى نيدددددة دريددددد دم درخ   ددددد ى . 15
 .دري يث

  ردس در نددلاة 1درعدددم درة يدد ة  ا دد خا رة دد نا    2012ةدر ر  ت عا  دردداددق  ي دد   . 16
 .دلأسرق   ةدراب عى  ع  ق  راجشا ةدرتةد  

 راجشددا ردس درثض فددى  1ا  ةدةتفدد ر رلإعدددم درتكجةرةج دد  درة يدد ة   2010ة فلددلا ررلددة  . 17
 ةدرتةد    ع  ق دلأسرق.

 .2015رةكى راجشا   فا   واده م عات   ه سة دةتف ر  دلأإ  سب بع ى . 18

  ع ا ددى درا  بددى درخ سج ددى عاددز بع دد ر در ؤ ندد ل درة  ددى  2001/2002ة د ددةسدق  دد   ى . 19
 .فت درة دنا  س  رى   ج نتا  ج  ةى درة دنا

ردس ةدنددا   ردسة دةركتاةن ىدر   2008ة مه  د وا إخ ر   تادرناة عا  دراددق   عد   درن ر ت . 20
 .ع  ق   1ا   راجشا ةدرتةد  

رفدددج  درضدددادسدل  درا   دددى تسةلدددا درردسة   2020-2019ة  دددا ةت كاثدددةم ةبة اددد سد ج لادددى . 21
  دد كاة  م رددى بةددض دراجددةك درتة س ددى وةةيددى برسدس رسد ددى  در  ر ددى فددت در ؤ ندد ل دة تفدد ريى

 .   تا
بدد   س إ  تن دركتدد   كتبى  در  خا فت دةتف ر درة  هلاأ     1986ة ا   ق  ة ز عف م   . 22

 .ع  ق



 قائمة المراجع 

79 

  نظا دددددى در ؤ نددددد ل درة  دددددى ةتاا ض تهددددد  فدددددت در  اكدددددى  1990ةشدددددجا ةأ عادددددت خاددددد س  . 23
 .دلأسرن ى دره ش  ى

 درجظا ددى  سدل دةتف ر فت درخ  ى دةجت  ع ى ةدلأ دد ه    2012ة ي      ي رح عد . 24
 ق.سردلأ   ردس درثض فى راجشا ةدرتةد    ع  ق   1ا   ةدرةا  ى

 ه سدل دةتف ر فت درخ  ى دةجت  ع ى دلأ دد  درجظا ددى     2012ة  ي رح نةد   ي   . 25
 .دلأسرق   ع  ق   1ا   ةدرةا  ى  ردس درثض فى راجشا ةدرتةد  

 .1997درظ ها خ ر  خالا  درض نةق درردسأ ةرسد ى  ض سنى   دركت   درث نت    . 26

دركتددب راجشدددا   عدد رم  لا  عددددم ةدتة هدد ل درتددأنظا دد ل در   2004ةعادد  دري لدد   ي دد   . 27
 .اةهدرض فا    

درةا دددت درضةدعددد   دربيدددث  جهة دددى   1999بودددة نفددد س  ي ددد  ةآخددداةق ةة   ي ددد  لد لددد عا  . 28
 .  ع  قراجشا  ةدنا ردس   ةدر ادما ةدرتاا ض ل

  در سد دددد ل كدددد  ددددى در ةدددد ةل ةدرتاالددددق   ا ا  درردسة در   2005ة عبدددد س لابشدددد  قةددددددر . 29
 .ظات  بوة    ةدربيةث دة تش س ى

 .ردس درفس    دلأسرق   1ا    ىن درالئى دةركتاة    2012ة   فاسز  تي سب  عا  ق . 30
برد  درةظدددددد نف  عل تيندددددد  فددددددت رةس درتيددددددةر درا  ددددددت   2019ة ف ط ددددددى در هدددددداد  فامدددددد ل . 31

 .درةابت وع  هل أ  ج  ةى   درة ة  ى درة دنا ى  رسد ى تيالا ى در ؤ نى درةد  ل درة  ى فت
تادددة ا  فدددت  نددد ه ى درردسة دةركتاةن دددى   2011عاددد  درج يدددا ة ز ا شدددت  ي ددد  ة ة ددد  . 32

 .09 ةا     و ةق    ب ؤ ن ل درتةا م درة رت  درردسأ   درة ا
دري  دد  راجشددا  ردس    درددابأ درةدد م ةنظا دد ل دةتفدد ر 2015ة ية ددف دركدد فت  فدداسز . 33

 .دلأسرق   ع  ق   ةدرتةد  
 .اف   درض هاة   ع رم دركتب   عدم ةدراغى درةاب ىدر   1992ة   ل   ي     ي   . 34
درة  ع ددى  درة دنددا   در ااةعدد ل ريددةدق   ي ضادل فت در ؤ ندد ل درردس ددى   ة بم  ل  ي  . 35

1979. 
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  1ا  دةتفددد ر ةنظا  تددده در ة يددداة   1998ة ع ددد ر ةرلادددز مندددع درندددل  مندددع ةأ كددد   . 36
 . فا  درض هاة   در دس در فا ى درااج ن ى راجشا

   ىس درةاب ددى درنددة ى درا   ددى فددت در  اكددى كتبدد در    2010ة عادد  درام دد ق م نالددا وددعث در هدد  . 37
 . كتبى در ا  فةج  درةطج ى درج ة      دع  ق دلأسرق

ب ددد  ى راجشدددا  ردسدةتفددد ر ةدرتندددة ق ودددلع درجظا دددى ةدرتاالدددق     2010ة ة بم ددد ا درجدددةدع . 38
 .دلأسرق   ع  ق   1اةدرتةد    

 ة ةعددى درجلددا    دد  ة درردسة دةركتاةن ددى درةد دد  ةدلأ   2006ة ت بوددة بكددا  ي ددةرشدد ة هدر . 39
 فا.    درةاب ى
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالمسيلة  جامعة محمد بوضياف
 

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية  
 والاتصالعلوم الإعلام قسم 

 
 استماارة استبياا  

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدكتورإشراف        :ةمن إعداد الطالب
 ي ةرت عا  در  ر -      وع    ةنى دهةة -
 
 
 
 

  2023/2024السنة الجامعية: 

تحسين العملية الاتصالية  دور الإدارة الرقمية في 
 في المؤسسات العمومية 

 انموذجا بالمسيلة المجلس القضائي 
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 محور البيانات الشخصية:
 بنثز    كا :  الجنس
 50بصثا  ع    50-41  40-31  30-20 :السن

  نتةى آخا   ج  ةى  ب ا  ع دربك رةس   :  المستوى التعليمي
 : ..........................رتبة العمل
  جةدل 10بصثا  ع      جةدل 10-5   جةدل 5: ب ا  ع  الأقدمية

 
 الرقميةالإدارة  تبنى مجلس قضاء المسيلة لفكرة مدى  :المحور الأول

 السند
 موافق
 ض معار  دياحم موافق بشدة

ض  ار مع
 بشدة

      درا   ى نظ ى درردسةلأ ع  ع م تسةلا در نؤةرل 1
ةدرت ندددد  بدددد رردسة   ةدددد ردة بنظ ددددى درردسة درا   ددددى  2

 درتضال يى
     

       ختاف در ف رح  اةسة درتيةر درا  ت فتض   3
درردسة فددددددت    تضاددددددا در ددددددةظسلع راتاددددددةس دري يددددددا4

 درا   ى
     

درردسة دري يث ددى    دةنتضدد ر  ددع درردسة درتضال يددى إرددز5
 يكةق ت س ة  

     

 دددد هم فددددت تغللدددددا درا   دددددى  نيددددة درردسة دةنتضدددد ر  6
  ه م در ةظسلع

     

 بدددددددى درتادددددددةسدلدصفدددددددت  ة  تنددددددد هم درردسة درا   دددددددى  7
 ريعدر     دري ياى فت  ختاف
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 لةيكل مجلس قضاء المسياهل أثر الإدارة الرقمية على السير الحسن  :الثاني  المحور

 السند
 موافق
 بشدة

 ض معار  دياحم موافق
ض  ار مع

 بشدة
      درة ا درردسأ   اةنى   مضضت درردسة درا   ى1
      در   ق ةدر ك ق  جام  درردسة درا   ى  تخات   2
درضلددددددد   عادددددددز  عادددددددز    ددددددد ه ت درردسة درا   دددددددى3

 ادط ىدرالاة 
     

 ةدرة دددت  ةهددد در  دددع ةفدددال درردسة درا   دددى دركثلدددا  4
 در ةظسلع  عاز

     

  نددتةى درا  بددى فددت سفدد    برل درردسة درا   ددى إرددز5
 درةةدنب   ختاف

     

ودددددلع  درددددد دخات ت درردسة درا   دددددى دةتفددددد رها ددددد   6
 در ةظسلع

     

 إردسة وددد  ب اة   تيضلق   كجت درردسة درا   ى  ع  7
 ق ةس 

     

 ةدرخفةيددد ى ةفا درردسة درا   دددى عادددز درندددا ىتددد   8
 را ةاة  ل

     

 ددددد   ت سج خددددد  دددددهات درردسة درا   دددددى دةتفددددد ر در  9
 در ةدطجلع

     

       ى سض  در ةظسلعا  مضضت درردسة در  10
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الاتصااالية فااي مجلااس فضاااء  للعمليااة أدوات الإدارة الرقيااة يالثالااث: معوقااات تبناا  المحااور
 لةيالمس

 السند
 موافق
 بشدة

 ض معار  دياحم موافق
ض  ار مع

 بشدة
تةهلدددد دل ة  بددددى درتاددددةسدل دري يدددداىص  يددددةةبى  ةد1

 درردسة درا   ى.
     

درتددددد س ب  قدفدددددت  لددددد در خففددددد ل در  ر دددددى   ادددددى  2
 در ل دق ه دع فت ةدرتكة  

     

      ه د در ل دق  فت  ا ةظسلعر   اى در ةسدل درتكة ج ى  3
      دةركتاةن ى  دلأجه ةااا ة  ل ة رى    رةدرتكاسى در   4
درتخا ط ةدرتجنلق ردخا در ؤ نى رادداد ا   فةض   5

  ى ردسة درا در
     

 فت   صا ىهدرة ة  فت ةجه دةختاد  ل در  يةةبى   6
 ظا درردسة درا   ى

     

       اى درتشا ة ل در جظ ى ر ل دق درردسة درا   ى   7
دسة رياةب ع  ددا درنددع دردد ةس دلأ ثددا فددت تاجددت در   8

 درا   ى
     

 
  



 الملاحق 

86 

 أسئلة المقابلة:
 :ولقب المستجوب الأول اسم
 درا   ى؟ درردسةت ك ف د تضاا  ةا   ل   در نلاى درتغللا دري يا ف:  1س

.................................................................................. 
 ؟ةج تم ع نق فت ه د درتغللا  ها:  2س

.................................................................................. 
 ددع طددا   ةادد   لدد   در ض  ددى   ل خ در ها   ه ت درردسة درا   ى  ع سف   نتةى :  3س

 ؟ىال در ن
.................................................................................. 

 ؟ ا ى را ةظسلعت س ها يض م  ةا   ل   در نلاى رةسدل تكة ج ى ة   :4س
.................................................................................. 

 درتكجةرةجت؟ در ة ر تم تكة ع در ةظسلع فت  ةا   ل   در نلاى فت  ا: ه5س
.................................................................................. 

 اى؟ل :    هت درخ   ل درتت يض  ه   ةا   ل   در ن6س
.................................................................................. 

 :    هت درخ   ل درا   ى درتت يض  ه   ةا  درضل   را ةدطع در نلات؟7س
.................................................................................. 

 ؟تاةق  نتضاا درردسة درا   ى فت  ةا   ل   در نلاى  ك ف  :8س
.................................................................................. 

 :    هت درناا  ل ةدرةةدنق درتت ةدجهت ةه  خدر ه د درتغللا؟9س
.................................................................................. 

 



 

 

 



 

 

 


