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  إهداء
والذین ، بكل حب وتقدیر أهدي هذه المذكرة إلى والدي العزیزین

لهامي إلى أصدقائي وزملائي الذین  كانو دائما مصدر دعمي وإ

لم یبخلو  إلى أساتذتي الكرام الذین،لم والمثابرةشاركوني رحلة التع

رشاداتهم القیمة ولجمیع من آمن بقدراتي وساندني  علیا بنصائحهم وإ

وهذا العمل ثمرة جهودكم وتشجیعكم ، في تحقیق هذا الإنجاز

لمزید من النجاحات  وأتمنى أن یكون هذا العمل بدایة، المستمر

  مخلوفي بن محمد                                            .والتقدم

  



 

 
  

  
  

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  إهداء
اللذین كان دعمهما الدائم ، أهدي هذا العمل إلى والدي

وتشجیعهما اللامحدود مصدر إلهامي وقوتي لتحقیق هذا 

الإنجاز كما أهدي هذه المذكرة إلى زملائي الأعزاء وأساتذتي 

  .الأفاضل الذین شاركوني رحلة تعلم وأثرو مسیرتي الأكادمیة

  الهادي القالي                                     

  
 



 

  

  شكر وعرفان
على توجیهاته محمد جعفربكل فخر وامتنان نتقدم بخالص الشكر والعرفان لأستاذنا المشرف 

لقد كان لخبرته وعلمه الواسع الأثر ، السدیدة ودعمه المستمر لنا خلال إعداد هذه المذكرة
تمام هذا العملالكبیر في    .توجیهنا نحو النجاح وإ

كما نتوجه بالشكر الجزیل لكل من ساعدنا وقدم لنا العون خلال هذه الرحلة سواء من 
إن دعمكم وتشجیعكم كان له الأثر البالغ في تحقیق هذا ، الزملاء والأصدقاء أو أفراد العائلة

  .الإنجاز

  .لنجاحات والتفوقووفقنا جمیعا لمزید من ا، جزاكم االله خیر الجزاء

  

  

  

  

  

  

  

   



 

  : الملخص
  07جتماعي على الرأي العام حول العدوان على غزة هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر مواقع التواصل الا

  وقداعتمدت الدراسةعلى. بة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلةللدى عینة من ط 2023أكتوبر 
ة واستعملت الدراس.طالبا 60الطلبة جامعة المسیلة تتكون من المسحي، وتم اختیار عینةمن  المنهج

وبعد ، محاور 5المقسمة إلى ، وتم وتوزیع الإستمارات یدویا على العینة، الاستبیان كأداة لجمع البیانات
ومن ثم تحلیل معطایته وتفسیرها  spssتفریغ الإستمارة بفرعیها قمنا بتفریغ البیانات بستعمال برنامج 

أن طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال  ى مجموعة من النتائج أبرزهاوتوصلت الدراسة إلعلیها والتعلیق
أكتوبر 07بجامعة لمسیلة إستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي لتتبع الأحداث الجاریة في غزة في 

وسائل التواصل الاجتماعي تعتبر وسیلة لنقل الأخبار والأحداث والمعلومات حول العدوان على ، 2023
في تشكیل رأي عام حول قضیة العدوان على غزة من ح وسائل التواصل الاجتماعي  لها تأثیر واض، غزة

  .طرف الكیان الصهیوني
  .التأثیر، مواقع التواصل الاجتماعي، الرأي العام، تشكیل الرأي العام، العدوان :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The study aimed to understand the impact of social media on public opinion 
regarding the aggression on Gaza on October 07, 2023, among a sample of 
students from the Department of Media and Communication Sciences at the 
University of M’sila. The study relied on the descriptive approach, and a 
sample of 60 students from the University of M’sila was selected. The study 
used a questionnaire as a tool to collect data, and the forms were distributed 
manually to the sample, divided into five axes. After processing the forms, the 
data was entered using the SPSS program, and then its data was analyzed, 
interpreted, and commented on. The study concluded with a set of findings, 
most notably that the students of the Department of Media and Communication 
Sciences at the University of M’sila used social media to follow current events 
in Gaza on October 07, 2023. Social media is considered a means of 
conveying news, events, and information about the aggression on Gaza. Social 
media has a clear impact on shaping public opinion regarding the issue of 
aggression on Gaza by the Zionist entity. 
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 المقدمة



 

  أ
 

  :المقدمة

  
لفت انتباه العدید من الأشخاص من مختلف الأعمار والمستویات ، شكل ظهور الانترنت حدثا علمیا      

وأصبحت الانترنت جزءا لا یتجزا من حیاة المجتمعات ، حول العالم الاجتماعیة والعلمیة والثقافیة

مما أسهم في تغییر أوجه الحیاة المختلفة في زمن ، وأخذ یغزو كل مرفق من مرافق الحیاة، العصریة

طوفانا معلوماتیا وسرعة  تحدثوأ، حقا خلال عدة سنواتحیث شهدت شبكات الانترنت تطورا متلا، قیاسي

فأصبحت المسافة بین المعلومة والإنسان تقترب من ، حول العالم بأكملهفي نقل الأحداث التي تجري 

وزمن الوصول إلیها لا یتعدى عدة ثواني فقط ، المسافة التي تفصله عن مفتاح جهاز الحاسوب شیئا فشیئا

مجرد الضغط على زر واحد یتلقى الشخص العدید والعدید من المعلومات حول أي موضوع یبحث عنه 

  .أویهمه

قد ظهرت على هامش هذا الحدث مجموعة من الظواهر المختلفة على عدة مستویات من أهمها و    

أهمیتها تتمثل في انتشار وسائل التواصل الاجتماعي التي كانت من أضخم إنجازات هذا العصر ولعل 

ل تطورها بسرعة مذهلة حتى بات الإنسان یجد یومیا العدید من الاكتشافات والتطورات في هذا المجا

بسرعة فائقة  حداث المحلیة والوطنیة والعالمیةلوسائل على تناول الأحیث عملت هذه ا، الحیوي والمتجدد

، أم تعلیمیا أم تثقیفیا أو ترفیهیا كثر من أیة وسائل إعلامیة أخرى لنقل الحدث سواء كان حدثا إخباریاأ

حیث ، خاصة العدوان على غزة وكان لهذه الوسائل دور بارز في طرح الصراع الفلسطیني الصهیوني و 

وبتالي ، تقوم من خلال الحوار الجاد بین المتصلین لمعرفة الحقیقة التي قد تغیب عن ذهن البعض احیانا

ة من الجانب الاجتماعي والسیاسي؛ لذا في غزة كما هي خاصونقل صورة الواقع ، یتم كشفها للجمهور

سائل التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام سنحاول من خلال دراستنا هذه التعرف على تأثیر و 

على طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة محمد  2023أكتوبر  07حول العدوان على غزة 



 

  ب
 

بوضیاف بالمسیلة، وذلك من خلال تطبیق نظریة الاعتماد على وسائل التواصل، حیث تم تقسیم الدراسة 

في الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة ثم الفصل  إلى ثلاثة فصول وفق التسلسل المنهجي، جاء

والذي تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث حیث خصص في المبحث الأول لمواقع  الثاني الإطار النظري

التواصل الاجتماعي،  الب، في المطلب الأول تعریف وسائلالتواصل الاجتماعي مكونة من ثلاث مط

عنوناه بأثر وسائل التواصل التواصل الاجتماعي، المطلب وسائل والمطلب الثاني تناولنا فیه دوافع 

الاجتماعي، والمطلب الثالث كان تحت عنوان أثر وسائل التواصل على العلاقات الإجتماعیة، أما 

المبحث الثاني فكان عنوانه تشكیل الرأي العام واحتوى ثلاثة مطالب، المطلب تعریف الرأي العام، 

الرأي العام، أما المطلب الثالث فجاء تحت عنوان أسالیب تشكیل الرأي  والمطلب الثاني عنوانه أقسام

وقسمناه إلى  العام، أما المبحث الثالث عنواناه بتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام،

والمطلب الثاني دور  المطلب الأول وسائل التواصل الاجتماعي والرأي العام،: ثلاث مطالب كالتالي

ائل التواصل الاجتماعي في مناقشة قضایا المجتمع، أما المطلب الثالث فعنوناه بوسائل التواصل وس

عرضنا فیه الاجتماعي والجانب السیاسي، أما فیما یخص الفصل الثالث فقد كان جانبا تطبیقیا للدراسة 

لمتعلقة باستخدامات أولا عرض النتائج ا: تائج الدراسة ونقشناها، وقسمناه إلى أربعة عناصر كما یلين

، ثانیا تحلیل نتائج 2023أكتوبر  07مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أحداث العدوان على غزة 

المحور الثاني المتعلق بالتفاعل مع المضامین المتصلة بالعدوان على غزة في مواقع التواصل 

مواقف حول العدوان على غزة، رابعا الاجتماعي، ثالثا تحلیل نتائج المحور الثالث المتعلق بالآراء وال

تحلیل نتائج المحور الرابع المتعلق بتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي بتشكیل الرأي العام حول العدوان 

  .ثم نتائج الدراسة والتوصیاتعلى غزة، 

       



 

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

 

 :الفصل الأول
  الجانب المنهجي للدراسة
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  :الإطار العام للدراسة

  :الإشكالیة -1
وأصبحت ، تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي إحدى وسائل التغییر في المجتمع في وقتنا الراهن

والثقافیة  المتعلقة بالقضایا الاجتماعیة والسیاسیة، عاملا أساسیا في زیادة وتكوین الوعي لدى المجتمع
، أو ثقافیة ، فالمضمون الذي تتوجه به هذه المواقع عبر رسائل إخباریة، وتوفیر مصادر متنوعة للمعرفة

وحل ، بل إنه یساهم في تكوین الحقیقة، لا یؤدي بالضرورة إلى إدراك الحقیقة فقط، أو غیرها، أو ترفیهیة
  .اشكالیتها

في تشكیل الرأي العام وخاصة بین الطلاب، تجاه وتشكل مواقع التواصل الاجتماعي دورا حاسما 
، وتتیح منصات التواصل الاجتماعي للطلاب فرصة للمشاركة في الأحداث الدولیة مثل العدوان على غزة

النقاشات والتعبیر عن آرائهم والتفاعل مع آراء الآخرین، كما یمكن للطلاب المشاركة في الحملات 
  .أو جمع التبرعات أو الضغط على الحكومات عبرالأنترنت، تهدف إلى نشر الوعي

وباختصار تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا مزدوجا في الرأي العام بین الطلاب حول 
  .، فهي توفر منصة لنشر المعلومات والتفاعل والنقاشالعدوان على غزة

الجة في هذا السیاق، تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على هذا الموضوع، من خلال معو 
ما مستوى تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على : الإشكالیة التالیة

  لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة؟ 2023أكتوبر  07غزة 
  

 :تساؤلات الدراسة -2
  :  تم تفریع إشكالیة الدراسة إلى مجموعة من التساؤلات تتمثل في

طبیعة استخدامات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة لمواقع التواصل الاجتماعي ما  -
 ؟ 2023أكتوبر  07لمتابعة أحداث العدوان على غزة 

ما أسباب استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة لمواقع التواصل الاجتماعي  -
 ؟2023أكتوبر  07لمتابعة أحداث العدوان على غزة 

كیف یتفاعل طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة مع المضامین المتعلقة بالعدوان على  -
 في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 2023أكتوبر  07غزة 
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طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة من المعلومات والنقاشات التي ما هي آراء ومواقف  -
 واقع التواصل الاجتماعي حول العدوان على غزة؟متحدث في 

ما مستوى التأثیر المعرفي لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة  -
 لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة؟ 2023أكتوبر  07

شكیل الرأي العام حول العدوان على غزة ما مستوى التأثیر الوجداني لمواقع التواصل الاجتماعي في ت -
 لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة؟ 2023أكتوبر  07

ما مستوى التأثیر السلوكي لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة  -
 لة؟لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسی 2023أكتوبر  07

 :أهمیة الدراسة -3
  :تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي

 أنها تعنى بدراسة تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام  لدى الطلبة قسم الإعلام والإتصال . 

 البحث المستمر لمعرفة ما مدى تاثیر مواقع التواصل الإجتماعي كبدیل للوسائل التقلیدیة. 

  الدراسة من خلال محاولاتها للوصول إلـى تـأثیرات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكیل الـرأي تكمن أهمیة هذه

 .العام

 وتقــوم ، والتــي یبنــي علیهــا الفــرد مواقفــه، مواقــع التواصــل الإجتمــاعي تعتبــر الیــوم أحــد مصــادر المعلومــات المهمــة

  .علیها إتجاهات الرأي العام حیال الأحداث الجاریة

  :أهداف الدراسة -4
  : تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة الأهداف التالیة

التعرف على طبیعة استخدامات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة لمواقع التواصل  -
  . 2023أكتوبر  07الاجتماعي لمتابعة أحداث العدوان على غزة 

المسیلة لمواقع التواصل التعرف على أسباب استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة ب -
 .2023أكتوبر  07الاجتماعي لمتابعة أحداث العدوان على غزة 
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التعرف على كیفیة تفاعل طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة مع المضامین المتعلقة  -
 .في مواقع التواصل الاجتماعي 2023أكتوبر  07بالعدوان على غزة 

ة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة بالمسیلة من المعلومات والنقاشات طلبالتعرف على آراء ومواقف  -
 .مواقع التواصل الاجتماعي حول العدوان على غزةالتي تحدث في 

التعرف على مستوى التأثیر المعرفي لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان  -
 .الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة لدى طلبة قسم علوم 2023أكتوبر  07على غزة 

التعرف على مستوى التأثیر الوجداني لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان  -
 .لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة 2023أكتوبر  07على غزة 

ي في تشكیل الرأي العام حول العدوان التعرف على مستوى التأثیر السلوكي لمواقع التواصل الاجتماع -
 .لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة 2023أكتوبر  07على غزة 

 

 :أسباب اختیار الموضوع -5
  .هناك عدة أسباب لاختیار أي موضوع، تتمثل في الأسباب الذاتیة والأسباب الموضوعیة

  :نذكرللأسباب الذاتیة،  بالنسبة
  والفضول إلى معرفة الكثیر على هذه القضیة والتعمق فیهاالمیول الشخصي _

  .التأثر والإهتمام الزائد بالقضیة الفلسطنیة عبر المواقع التواصل الإجتماعي_             
 :فتتمثل فيالأسباب الموضوعیة  أما

رتباطه بمواقع التواصل الإجتماعي حداثة الموضوع .وإ _ 

.حول هذه القضیةمحاولة الوصول إلى نتائج جدیدة _  

         .التعرف على مدى تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام_

 :منهج الدراسة -6
لقد تعدد تعریفات المنهج بین الباحثین، واختلفت وجهات النظر فیما بینهم نظرا لاختلاف 
التخصصات، إلا أن أكثر تعریفات المنهج شمولا وبساطة التعریف الذي وصف المنهج بأنه الطریقة التي 
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ویسترشد بها یتعین على الباحث أن یلتزم خلالها باتباع مجموعة من القواعد العامة في البحث العلمي، 
  ."في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة البحث

یعتبر من بین المناهج الأساسیة في "وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي، والذي 
الدراسات الوصفیة الاستكشافیة بصفة عامة، وهو عملیة نتعرف بواسطتها على المعلومات الدقیقة المتعلقة 

عتمد المنهج المسحي على تجمیع البیانات والحقائق، لیس هذا فقط، بل یمكن أن بموضوع البحث، وی
یؤدي إلى صیاغة مبادئ هامة في المعرفة، كما یمكننا من اكتشاف علاقات معینة بین مختلف الظواهر 

  ..التي قد لا یستطیع الباحث إلیها بدون مسح

ویساهم  ةفي الدراسات العلمیة والأكادیمیالمنهج الوصفي أحد أبرز المناهج المهمة المستخدمة     
فالمنهج هو الطریق الذي یربط بین "، في التعرف على ظاهرة الدراسة وتفسیر جمیع الظروف المحیطة بها

لربط بین أي أن المنهج یعتبر وسیلة  )61م، صفحة ص2016الدشلي، (" مشاكل الواقع وتصور الباحثین
، قد یختار الباحثون منهجا كمیا لدراسة مشكلة معینة، فهم الباحثین ومشاكل الواقع على سبیل المثال

وعلیه اخترنا المنهج الوصفي لأنه یهدف لتحلیل وتفسیر العلمي وذلك بجمع المعلومات والبیانات الخاصة 
اصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام وبما أن دراستنا تتمحور حول تأثیر وسائل التو ، بمشكلة الدراسة

   "فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي فهو، واستنطاق رأي الطلبة علوم الإعلام والاتصال

  )  48ص ،م2007،وائل عبد الرحمان( 

یدرس حاضر الظواهر والأحداث عن طریق توصیفها مع الجوانب والأبعاد بهدف استخلاص 
أي أن المنهج . الحلول وتحدید الأسباب قصد الوصول إلى نتائج وتعمیمها في فهم الواقع وتطویره

، الوصفي هو منهج بحثي یركز على دراسة الظواهر والأحداث من خلال توصیفها بشكل دقیق ومفصل
  . كیز على مختلف الجوانب والأبعاد التي تشكل جزاء منهامع التر 

یهدف هذا المنهج إلى استخلاص الحلول للمشكلات وتحدید  الأسباب وراء هذه الظواهر 
  .بهدف فهم الواقع وتطویره، والأحداث

ویعمل على ، یعتمد المنهج الوصفي على استخدام الوصف والتحلیل و التفسیر للبیانات المتاحة
  .النتائج لفهم أوسع للواقع وتطبیقها في مجالات مختلفةتعمیم 
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  مجتمع البحث  -7
لا تخلو أي دراسة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة من مجتمع وعینة الدراسة، ویتمثل مجتمع 

  .2024- 2023الدراسة في جمیع طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال المسجلین خلال السنة الجامعیة 

    :عینة الدراسة -8
نظرا لصعوبة إجراء الدراسة على كل طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال، تم اللجوء إلى العینة، 

الأكثر شیوعا في البحوث العلمیة، لأنها أیسر تطبیقا وأقل " وهي جزء تمثیلي من مجتمع البحث،  وتعتبر 
صلي المأخوذة منه، تكلفة من دراسة المجتمع الأصلي، إذ إنه لیس هناك من حاجة لدراسة المجتمع الأ

إذا أمكن الحصول على عینة كبیرة نسبیا ومختارة بشكل یمثل المجتمع الأصلي المأخوذة منه، فالنتائج 
" المستنبطة من دراسة العینة ستنطبق إلى حد كبیر مع النتائج المستخلصة من دراسة المجتمع الأصلي

Invalid source specified.  .ار عینة عشوائیة بسیطة من طلبة قسم وقد تم في هذه الدراسة اختی
وتتمثل خصائص العینة محل  .طالب 60علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة، یقدر عددهم بـ 

  :الدراسة في الآتي

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 1.1

 ئجالنتــــاالتوصـــل إلـــى  للبیانـــات المتعلقـــة بخصــــائص مفـــردات العینـــة، تـــم بعـــد المعالجـــة الإحصـــائیة
  :الموضحة في الجدول التالي

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 1الجدول رقم 

 الجنس
 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتبقي  المتوقع

قیمة كاي 
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%31.70 19 ذكر  30.0 - 11.0  
%68.3 41  أنثى 0.005 1 8.067 0 30.0 11.0 

% 100 60 لإجماليا  / / 
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر
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 الدراسة حسب متغیر الجنس عینةیوضح توزیع أفراد : 1الرسم البیاني رقم 

،المتعلـــق بـــالتوزیع التكـــراري لأفـــراد )01(والرســـم البیـــاني رقـــم ) 01(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدولیتبـــین 
أغلبیـة أفـراد  ، أنطالبـا60عـددهموالبـالغ العینة التي تم الاعتماد علیها في هذه البحث حسب متغیر الجنس 

أنثــى ) 41( حیـث جــاءت هـذه الفئـة فــي المرتبـة الأولـى، وبلــغ عـددهن " الإنــاث"العینـة كـانوا مــن مـن جـنس 
فـي المرتبـة " الـذكور"وقـد جـاءت فئـة . من إجمـالي أفـراد العینـة %)68.30(بلغت مئویة نسبة وهو ما یمثل 

فـإن أغلـب أفـراد عینـة الدراسـة  ، وعلیـه .%)31.70(قدرت بــ مئویة بنسبة ذكر ) 19( الثانیة وبلغ عددهم 
عنــد درجــة حریــة ) 8.067(الإنــاث، وقــد دلــت قیمــة كــاي تربیــع علــى ذلــك ، والتــي بلغــت قیمتهــا مــن جــنس 

ـــة ) 1( مـــن نتـــائج الدراســـة مـــع ) %95(، وهـــو مـــا یعنـــي أن الباحـــث متأكـــد بنســـبة )0.005(ومســـتوى دلال
  ).0.05(احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 : الطورمتغیرتوزیع أفراد العینة حسب  2.1

الموضـحة فـي  النتـائجتـم التوصـل إلـى  للبیانـات المتعلقـة بخصـائص أفـراد العینـة، بعد المعالجـة الإحصـائیة
  :حول توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الطور الذي یدرس فیه الطالب الجدول التالي

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الطور: 2الجدول رقم 

مستوى   درجةقیمة كاي   المتبقيالتكرار النسبة  التكرار الطور

ذكر
31.67%

أنثى
68.33%
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  الدلالة  الحریة  تربیع  المتوقع المئویة المشاهد
%76.70 46 لیسانس  30.0 16.0 

%23.3 14  ماستر 0.000 1 17.067 0 30.0 - 16.0  
% 100 60 الإجمالي  / / 

 SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

 

 الطورالدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 2الرسم البیاني رقم 

،المتعلـــق بـــالتوزیع التكـــراري لأفـــراد )02(والرســـم البیـــاني رقـــم ) 02(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدولیتبـــین 
حیــث جـاءت هــذه الفئــة فــي المرتبــة " اللیســانس"أغلبیــة أفــراد العینــة یدرسـون فــي طــور  ، أنطالبــا 60عـددهم

. مـن إجمـالي أفـراد العینــة %)76.70(بلغـت یـة مئو نسـبة طالبـا وهـو مـا یمثــل ) 46( الاولـى، وبلـغ عـددهم 
 .%)23.30(قـدرت بــ مئویـة بنسـبة طالبـا ) 14( فـي المرتبـة الثانیـة وبلـغ عـددهم " الماستر"وقد جاءت فئة 

، وقـد دلـت علـى ذلـك قیمـة كـاي تربیــع، اللیسـانس یدرسـون فـي طـورفـإن أغلـب أفـراد عینـة الدراسـة  ، وعلیـه
، وهـو مـا یعنـي أن الباحـث )0.000(ومسـتوى دلالـة ) 1(عنـد درجـة حریـة ) 17.067(والتي بلغت قیمتهـا 

  ).0.01(من نتائج الدراسة مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) %99(متأكد بنسبة 

  

لیسانس
76.67%

ماستر
23.33%
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  :أدوات جمع البیانات -9
تعتبر مرحلة جمع البیانات من أهم المراحل في إعداد البحث العلمي، فهي تسعى بصفة أساسیة 

التساؤلات التي یطرحها الباحث فهي مجموعة المشاهدات والملاحظات والأرقام والآراء للإجابة على 
  .المتعلقة بظاهرة أو مشكلة معینة

الأكثر استخداما لجمع البیانات بطریقة واضحة " واعتمدت الدراسة على أداة الاستبیان، إذ یعد 
لبیانات المتعلقة بموضوع بحثه من وتشیر إلى تلك الأداة التي یستخدمها الباحث في جمع ا. ودقیقة

وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة والمزودة بإجاباتها المحتملة ). الأفراد(المبحوثین 
والمعدة بطریقة منهجیة، یطلب فیها من المبحوثین الإشارة إلى ما یعتقدون أنه یمثل رأیهم حول السؤال 

ویرجع اختیارنا الاستبیان كأداة لجمع البیانات باعتباره یتوافق مع موضوع . .المطروح أو العبارة المقترحة
لمواقع المسیلة طلبةقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة الدراسة، فهو الأنسب لمعرفة طبیعة استخدامات 

، 2023أكتوبر  07التواصل الاجتماعي وتأثیر ذلك في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة 
المختلفة  التأثیراتكشف عن دوافعهم لهذا الاستخدام، إضافة إلى أن أداة الاستبیان تساعد على معرفة وال

  .تقوم بها المواقعتشكي الرأي العام حول العدوانالتي یمكن أن 
  :واشتملت استمارة الاستبیان على المحاور التالیة

 شمل هذا المحور متغیرات الجنس، للتعرف على خصائص عینة الدراسة، وی محور البیانات الشخصیة، -
  .الطور الذي یدرس فیه الطالب

ویشتمل . مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أحداث العدوان على غزة استخدامات: المحور الأول -
  : هذا المحور على

 تحدید مواقع التواصل الاجتماعي ومامدى الاعتماد علیها في الحصول على المعلومات : أولا
  مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أحداث العدوان على غزة: ثانیا

التفاعل مع المضامین المتعلقة بالعدوان على غزة في مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني -
 :ویشتمل هذا المحور على

  تماعي سائل التواصل الاجفي و المتعلقة بالعدوان والوسائط المستخدمة  كیفیة التفاعل مع المضامین:أولا
  نوع الحظر ، الموقع، الحظر في مواقع التواصل الاجتماعي :ثانیا

 :على ویشمل هذا المحور الآراء والمواقف حول العدوان على غزة:المحور الثالث -

  النقاش على مواقع التواصل الاجتماعي وومامدى مصدقیتها  :أولا
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  العامتشكیل الرأي ومسهمتها في  مواقع التواصل الاجتماعي :ثانیا

  .تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة: المحور الرابع -

  .التأثیرات المعرفیة: أولا

  . التأثیرات الوجدانیة :ثانیا

  .التأثیرات السلوكیة :ثالثا

  :حدود الدراسة - 10
  :تتمثل حدود الدراسة في

  .بالمسیلةجامعة محمد بوضیاف : الحدود المكانیة -
  .2024- 2023الموسم الجامعي  في السداسي الرابع من تم إجراء الدراسة: الحدود الزمانیة -
 جامعة بالمسیلةطلبة قسم علوم الإعلام والاتصالبتشمل : الحدود البشریة -
تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة  :الحدود الموضوعیة -

  .2023أكتوبر  07
  :الدراسات السابقة - 11
  أطروحات الدكتوراه: أولا

  ) 2022_2023(، أطروحة دكتوراه   وهیبة بوسلیماني: دراسة
  تأثیر الشائعات السیاسیة على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي :العنوان

  دراسة میدانیة على عینة من الطلبة مستخدمي فایسبوك بجامعة تبسة 
  : الدراسة فاهدأ

  التعرف على خطورة الشائعات السیاسیة عبر مواقع التواصل -
الكشف عن التأثیرات المترتبة على افراد العینة بعد تعرضها لشائعات السیاسیة المنتشرة عبر -

  موقع الفیسبوك 
المنهج الوصفي بالإعتماد على أداة استبیان لجمع البیانات على : المنهج الدراسةعلى اعتمدت

  طالبا وطالبة موزعین بعدد متقارب   386عینة متعددة المراحل قدرها 
  :أهمها النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت
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ویقضون اكثر من ، أفضت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون موقع الفیسبوك بصفة دائمة-
  ساعتین في عملیة التصفح كما أن أغلبیة أفراد العینة یملكون حسابا شخصیا عبر موقع الفیسبوك

  یتفق أغلبیة أفراد العینة أن الشائعات السیاسیة هي الأكثر انتشارا عبر موقع الفیسبوك-
إعتماد قد كانت إیجابیة عند الاغلبیة خاصة فیما تعلق التاثیرات المعرفیة للشائعات السیاسیة -

أما من ناحیة التأثیرات الوجدانیة فقد سجلت اعلى نسبة عند ، التفكیر النقدي وتأكد من مصادر المعلومات
  .مؤشر الشعور بالقلق وتشتت الأفكار وكذا فقدان الثقة إتجاه السلطة السیاسیة

   .ال والنتائجأخذنا من هذه الدراسة مجموعة من التعریفات واستفدنا من طریقة تحلیل الباحثین للأقو 
  مذكرات الماستر: ثانیا

  ) 2020.2022السنة (، مذكرة ماستر  حمال صبرینة، شعطوف نسرین: دراسة
على عینة من الأساتذة الجامعیین إبان إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتشكیل الرأي العام  :العنوان

  19جائحة كوفید
، التواصل الاجتماعي لاسیما في ظل جائحة كوروناقییم دور وفعالیة مواقع : الدراسة إلى تهدف

  والتعرف على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتشكیل الرأي العام للأستاذ الجامعي
  أساتذة من جامعة جیجیل بالقطب تاسوست  : عینة الدراسة

أن الاساتذة الجامعیین إستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي إبان جائحة  إلى الدراسة توصلت وقد
وأن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر فضاء افتراضي للتعبیر على آرائهم الشخصیة ، 19كورونا كوفید

وأن أكثر من نصف المبحوثین متمثلون في الأساتذة ، والتفاعل مع مختلف المواضیع المطروحة
ئحة كورونا یسعون إلى إبراز موقفهم وتوجیهاتهم بغیة جعلها رأي عاما یخدم المجتمع الجامعیین إبان جا

  . ككل
ة للرأي العام في عصرنا  استفدنا من هذه الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر مشكلّ

  .دراستهم لموضوعهمالحالي، وأیضا استفدنا من منهجیة الباحثتین وكیفیة 
  .2015شدان یعقوب، خلیل أبو یعقوب، مذكرة ماجستیر  :دراسة

لدى طلبة  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة الفلسطینیة :العنوان
  .جامعة النجاح الوطنیة
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الوقوف على الأثر الذي تتركه مواقع التواصل الاجتماعي على طلبة جامعة  :تهدف الدراسة إلى
التعرف على مدى انتشار مواقع التواصل الاجتماعي بین طلبة جامعة النجاح، وتحدید النجاح الوطنیة، و 

  .العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السیاسي بالقضیة الفلسطینیة،
طالبا  285عشوائیة ممثلة لعدد من طلبة جامعة النجاح الوطنیة، بلغ عددها : عینة الدراسة

  .البط 270استجاب منهم وطالبة، 
  .المنهج الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة

  :استفدنا من هذه الدراسة عدة نقاط أهمها
  .تخدم موضوعنا بشكل عام، وأخذنا النصیب الأوفر من المعلومات المتوفرة فیها

     مجلات: ثالثا
تاریخ (جامعة السلطان قاموس الاجتماعیةالآداب والعلوم :مجلة.أسامة غازي المدني :دراسة
  )08.06.2015النشر

  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام: العنوان
  ومنهجها المنهج المسحي، تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفیة: منهج الدراسة
أخذت عینة عشوائیة من طلاب جامعة أم القرى وقد ، طلبة جامعة أم القرى بالسعودیة: عینة الدراسة

  .مفردة من طلبة جامعة أم القرى من الكلیات العلمیة والنظریة 200في تمثلت عینة الدراسة 
معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الراي العام لدى طلبة : هدفت الدراسة إلى

والتعرف على القضایا التي یتداولها طلبة جامعات السعودیة في شبكات التواصل ، الجامعات السعودیة
   .عن العوامل المؤثرة في تشكیل إتجاه الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیةوالكشف ، الاجتماعي

من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لدیهم % 41.86أن نسبة : وقد توصلت الدراسة إلى
من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي % 55.23وأن نسبة، مستوى مرتفع في تشكیل الرأي العام

من مستخدمي شبكات التواصل % 2.91وأن نسبة، في تشكیل الراي العاملدیهم مستوى متوسط 
  .الاجتماعي لدیهم مستوى منخفض في تشكیل الرأي العام

  ، 2021مارس  30مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، : المجلةنوف خالد العتیبي،  :الدراسة
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل اتجاهات الرأي العام السعودي نحو تولي المرأة  :العنوان

  .المملكة العربیة السعودیة -دراسة میدانیة -)توتیر انموذجا(للمناصب القیادیة 
   .المسحي الاجتماعي :المنهج
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  spssتم تفریغ وتحلیل البیانات آلیا باستخدام برنامج المعالجة الاحصائیة 
  .فرد من الجنسین من مستخدمي التویتر 300یبلغ عدد العینة  :نة الدراسةعی

ومن أهم نتائج الدراسة أن متوسط الوقت الذي یقضیه عینة الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي یومیا 
من الاشباعات المتحققة لعینة الدراسة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ساعات یومیا  6إلى  4من 

تكوین معلومات كافیة حول تولي المرأة المناصب القیادیة، والمشاركة في كتابة آرائهم حول تولي المرأة 
  .المناصب القیادیة ومناقشة أصدقائهم

  .spssأخذنا من هذه الدراسة كیفیة تحلیل نتائجنا وكیفیة استعمال وتحلیل بیانات 

  :المدخل النظري للدراسة - 12
كمدخل نظري للدارسة، باعتباره من أنسب  الاعتماد على وسائل الاعلاملقد تم اعتماد مدخل 

المداخل لدراسة طبیعة استخدامات الجمهور لوسیلة ما ومعرفة الدوافع التي تقف وراء اختیاراته للوسائل 
  . والمحتویات التي یتعرض لها

  :نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام 
على أنها مجموعة من الأفكار التي تعبر عن اعتماد ، علامتعرف نظریة الإعتماد على وسائل الا

على المعلومات التي یردونها  وهذا حتى یتمكن من الحصول، الأفراد على وسائل الإعلام بطریقة مباشرة
كما تعرف على أنها عبارة عن مصادر تساعدهم على توفیر بعض الأخبار المرتبطة ، في موضوع معین

ار الدولیة أو المحلیة متابعته مثل وسائل الإعلام التي تنقل الأحداث والأخببمجال معین یهتم الناس ب
  .بشكل یومي

توفر نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام إطارا إیدیولوجي متعدد المستویات لشرح الظروف 
كما ، الخاصة بمستوى الفرد والمجتمع التي تؤثر على درجة أهمیة وسائل الإعلان في حیاة الأفراد الیومیة

أننا من الممكن أن نعرف نظریة الإعتماد على وسائل الاعلام على أنها منهجیة لدراسة أثر وسائل 
الاعلام المختلفة على الجمهور والتفاعلات التي تنتج بین الجمهور ووسائل الاعلام والأنظمة الاجتماعیة 

  .المختلفة
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  :الإعلامالاعتماد على وسائل أهم إفترضات نظریة 
  

نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام تعد من النظریات الهامة في مجال علوم الإتصال والإعلام 
تركز هذه النظریة على العلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام وكیفیة إعتماد الجمهور على وسائل الإعلام 

  :للحصول على المعلومات ومن هذا نذكر بعض الإفترضات الرئیسیة لهذه النظریة
بین القوة وضعف تبعا للضروف المحیطة والخبرات الخاصة  یتراوح تأثیر وسائل الإعلام_
  .بالجمهور
  .نظام ونشاط وسائل الإعلام جزء أو صورة مجزأة للنسق الإجتماعي للمجتمع-
استخدام وسائل الإعلام وتأثیرها لا یحدث بمعزل عن تأثیرات النظام الاجتماعي الذي ینتمي -

  .ووسائل الإعلامإلیه الجمهور 
  
حالات اللا استقرار والأزمات التي تحدث في النظام الإجتماعي تزید من حاجة الجمهور -

  .للمعلومات وبتالي تزید من اعتماده على  وسائل الإعلام لإشباع هذه الحاجة
اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام یزداد كلما كان النظام الإعلامي قادرا على الإستجابة -

   .    تیاجات النظام الاجتماعي والجمهورلإح
  

  : تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة  - 13

   :التأثیر

  : اصطلاحا

والتي تتفق مع ، حدوث الإستجابة المستهدفة من هذه العملیة"، یقصد بالتأثیر في عملیة الإتصال   
المرسل أو القائم وعادة مایكون هذاالهدف في وعي ، مفهوم الهدف من الإتصال أو وضیفة الإتصال

إذن فالتأثیر مرتبط بالقصدیة والرغبة في بث ، بالإتصال ویتوقع تحقیقه من طرف المستقبل أو المتلقي
     )186، صفحة 2013شفیق، ( "رسالة معینة
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الإعلامیة فكریا وعلى المستوى التأثیر بأنه المحصلة النهائیة من العملیة "أما محمد عبد الحمید فیعرف  
بما یتوافق مع التعریف ، ستهدافها في إتجاه مالسلوكیة التي تم االمعنوي بحیث تشكل أساس الإستجابات ا

  )59، صفحة 2000الحمید، ( "المقدم لعملیة الإتصال والاهداف المرجوة منه

  :إجرائیا

هوالأثر الناتج عن تدخل أو حدث معین على الأفراد أو المجتمعات أو الأنظمة یتمثل التأثیر في قیاس  
وملاحظة التغیرات الملموسة والقابلة للقیاس التي تحدث نتیجة لبرنامج أو مشروع معین مثل زیادة 

  .تغییر السلوك، تحسین المهارات، المعرفة
  : مواقع التواصل الاجتماعي

  :اصطلاحا
هي منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع " مواقع التواصل الاجتماعي

ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء أخرین لدیهم الإهتمامات ، خاص به
  )329صفحة م، 2016كلیة التربیة،  مجلة( "والهوایات نفسها

  : إجرائیا
لأفراد سواء ا بین ارونیة یتم خلالها التواصل فیمهي عبارة عن عدة شبكات إلكت"مواقع التواصل الاجتماعي

داخل الدولة أم على المستوى العالمي تجمع بین العدید من الشباب الذین تتلاقى إهتمامتهم نحو موضوع 
المرجع ( "التواصل الاجتماعي حیث یتم التواصل فیما بینهمهوایة یمارسونها من خلال مواقع عین أو م

  .)330نفسه، صفحة 
  

  : الرأي العام
بالرغم أنه لا یوجد تعریف عام متفق علیه لرأي العام فقد تكرر استخدام هذا التعبیر لدرجة أنه  :اصطلاحا

  :كل إنسان یمكنه أن یفهم المقصود منه

، 1986إبراهیم، ( "أنه تعبیر عن موضوع معین یكون محل مناقشة من جماعة ما" : لیم البیج"یعرفه 
  )19صفحة 

أنه إتفاق ضمني أو توافق قسط معین من المجتمع یمثل درجة من الأهمیة " : أحمد بدر فیري"ویعرفه 
    )27، صفحة 1987بدر، ( "معینةعلى مواجهة مشكلة معینة بطریقة 
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   :إجرائیا

عبارة عن مجموعة من الأفراد یكونون فكرة أو حكم على قضیة معینة ومناقشتها وفقا لمعتقداتهم سواء 
كانت صحیحة أو خاطئة في مجتمع محلي وتخص أعضاء أو أمة تشترك في الرأي رغم تباینهم الطبقي 

. أو الثقافي أو الاجتماعي



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني 
  الجانب النظري للدراسة
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  مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 : خلال جملة من النقاط الأساسیة من وذلك مواقع التواصل الاجتماعي المبحث ھذا سنعالج في

وأثر وسائل التواصل على  ،دوافع وسائل التواصل الاجتماعي، والتواصل الاجتماعي وسائلتعریف 

  .العلاقات الاجتماعیة

 :وسائل التواصل الاجتماعيتعریف  .1

  : هناك الكثیر من التعریفات لوسائل التواصل الاجتماعي نذكر منها  

أنهـــا شـــبكة تضـــم مجموعـــة مـــن الأفـــراد لهـــم نفـــس الاهتمامـــات والمیـــول والرغبـــة فـــي تكـــوین بعـــض : "التعریـــف الأول     

هـا تعتبـر شـبكات تجمـع أفــرادا )3م، صـفحة 2012بهـاء الـدین، ("الصـداقات مـن خـلال اسـتخدام الشـبكة العنكبوتیـة ؛ أي أنّ

من مختلف الأماكن والثقافات والخلفیات، وتتیح لهـم التواصـل وتبـادل المعلومـات والأفكـار بنـاءا علـى اهتمامـات مشـتركة، 

وتأثیرهـــا یتجـــاوز الحـــدود الجغرافیـــة  تســـمح هـــذه المنصـــات للمســـتخدمین بإنشـــاء صـــداقات جدیـــدة وتوســـیع دائـــرة معـــارفهم،

  .نترنتتواصل والتفاعل الاجتماعي عبر الاوتوفر وسیلة فعالة لل

جتمـاعي یجتمـع فــي بعـض الأفـراد للقیـام بتبــادل المعلومـات فیمـا بیــنهم مـع وجـود فــارق هـا مقهــى ابأنّ : "التعریـف الثـاني    

م، 2007رحومـة، ("حمـل هـذا المقهـى التكنولـوجي أینمـا كنـتبین المقهى الحقیقـي والمقهـى التكنولـوجي وهـو أنـك تسـتطیع 

  .)75صفحة 

مشــابهة لمقــاهي الواقــع حیــث ، نترنــت تســمح للأفــراد بالتواصــل وتبــادل المعلومــات والمحتــوىهــا منصــات عبــر الاأي أنّ    

الرئیســي هــو أنــه یمكــن الوصــول إلــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي یجتمــع النــاس للتحــدث وتبــادل الأفكــار، لكــن الاخــتلاف 

مــن أي مكــان وفـــي أي وقــت بفضـــل التكنولوجیــا، بینمـــا تتطلــب المقــاهي الحقیقیـــة وجــودك فـــي مكــان محـــدد للتفاعــل مـــع 

  .الآخرین
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هـــا " :التعریـــف الثالـــث     ســـهیل الحیـــاة الشـــبكات الاجتماعیـــة هـــي شـــبكة فعالـــة جـــدا فـــي ت" تعرفهـــا هبـــة محمـــد خلیفـــة بأنّ

الاجتماعیــة بــین مجموعــة مــن المعــارف والأصــدقاء كمــا تمكــن الأصــدقاء القــدامى مــن الاتصــال ببعضــهم الــبعض وبعــد 

طـــول الســـنوات، وتمكـــنهم أیضـــا مــــن التواصـــل المرئـــي والصـــوتي وتبـــادل الصــــور وغیرهـــا مـــن الإمكانیـــات  التـــي توطــــد 

أي أنها منصـات تقنیـة تسـهل التواصـل والتفاعـل بـین أفـراد  )28م، صفحة 2013منصور، (." العلاقات الاجتماعیة بینهم

عـادة التواصــل معهــم بغـض النظــر عــن  مختلفـین عبــر الانترنـت حیــث یمكــن للأشـخاص البحــث عــن أصـدقائهم القــدامى وإ

مثـــل الرســـائل النصـــیة والمكالمـــات الصـــوتیة المســـافة الجغرافیـــة أو الـــزمن، تـــوفر هـــذه الشـــبكات وســـائل للتواصـــل الفـــوري 

  .وتتیح أیضا مشاركة المحتوى الوسائطي والمعلومات الشخصیة، والفیدیو

  :دوافع وسائل التواصل الاجتماعي .2

مـــن العــالم الــواقعي إلــى العـــالم هنــاك العدیــد مــن الــدوافع لوســـائل التواصــل الاجتمــاعي والتــي تجعـــل مــن الفــرد ینتقــل     

  :منهافتراضي نذكر الا

یعتبــر الفــراغ الــذي ینــتج عــن ســوء اســتغلال الوقــت أو حســن اســتغلاله بالشــكل الســلیم الــذي یجعــل الفــرد لا : الفــراغ -1

یشعر بقیمته، ویبحث عن سبل ملء هـذا الوقـت مـن خـلال مواقـع التواصـل الاجتمـاعي حیـث إن التطبیقـات المتعـددة هـي 

  .التواصل الاجتماعي وسیلة لتضییع الوقت عند البعض منهمسبیله الوحید لملء فراغه، وبالتالي تصبح مواقع 

ندماج المهني تؤدي إلـى عـدم الانـدماج الاجتمـاعي والنفسـي؛ الـذي هـو نتیجـة عملیة الانقطاع وعدم الا"هي : البطالة -2

ا الفـرد والتـي جتماعیـة التـي یعـاني منهـالاجتماعیـة وهـي مـن أهـم المشـاكل الاتراجع العـاتق والانقطـاع التـدریجي للعلاقـات 

ن كانــت هــذه  ؛ أي أنهــا  )م2024الــوافي، ("فتراضــیةاتدفعــه لخلــق حــدود للخــروج مــن هــذه الوضــعیة التــي یعیشــها حتــى وإ

خلق حـدود للخـروج مـن هـذه الحالـة حتـى ولـو  ىواحدة من أهم المشاكل الاجتماعیة التي یواجهها الأفراد، وتجبر الفرد عل

  .كانت مجرد تصور
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فـي حالـة افتقـاد الفـرد " تعتبر الأسرة الـدرع الـواقي للفـرد حیـث تـوفر لـه الاسـتقرار والمرجعیـة، ولكـن : المشاكل الأسریة -3

ســبل لتعـــویض  لهــذه البیئــة ینــتج لــه نــوع مـــن الاضــطراب النفســي والاجتمــاعي الــذي یجعـــل لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ــــاة ــــه فــــي غیــــاب الوالــــدین بســــبب مشــــاغل الحی ؛ أي أن وســــائل التواصــــل )199م، صــــفحة 2016عبــــد المــــنعم، ("حرمان

الاجتمـــاعي لهـــا دور فـــي تعـــویض الحاجـــات الاجتماعیـــة، خاصـــة إذا كـــان یشـــعر الفـــرد بالحرمـــان بســـب انشـــغال والدیـــه 

  .بمشاغل الحیاة

، أي أن القضــایا الاجتماعیـة والثقافیـة یمكــن "القضـاء علـى الشـعور بالوحــدة والتعـرف علـى ثقافــات الشـعوب الأخـرى"  -4

خـرى، علـى سـبیل المثـال قـد أن تؤثر بشكل كبیر على شعور الفرد بالوحدة وقدرتـه علـى التعـرف علـى ثقافـات الشـعوب الأ

لــى مجتمعــه أو بعــدم الانتمــاء إ شــعور الفــرد بالوحــدة، حیــث یشــعر نعــزال الاجتمــاعي أو الانفصــال الثقــافي علــىیــؤدي الا

عدم فهمه للعالم من حوله، فإنّ فهم القضایا الاجتماعیة والثقافیـة یمكـن أن یلعـب دورا هامـا فـي تقلیـل الوحـدة الاجتماعیـة 

  . اوتعزیز التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى، مما یساهم في بناء مجتمعات أكثر انفتاحا وتسامح

ا یســاهم فــي ذلــك بــالتكلم بصــراحة وجــرأة فــي مختلــف المواضــیع أكثــر مــن الاتصــال وجهــا لوجــه بمــ"و: الــرأي والتعبیــر-5

ة فـي مختلـف ءي والتعبیـر بصـراحة وجـراالـرأأي أن  )23م، صـفحة 2013تبت، ("رائهم بحریة أكثرالفاعل  والتعبیر عن أ

فـراد التعبیـر عـن أفكـارهم وأرائهـم لأنـه یتـیح للأ،صال وجها لوجه فـي بعـض الحـالات یعتبر أكثر فاعلیة من الاتالمواضیع 

التعبیــر الصــریح عبــر وســائل الاتصــال الرقمیــة أن یســهم فــي توســیع دائــرة ،بحریــة أكبــر دون خــوف مــن التعــرض للانتقــاد 

الحاجــة إلا وجــودهم فــي التفاعــل معــا بشــكل أكبــر دون  حیــث یمكــن للأشــخاص مــن مختلــف الثقافــات والبلــدان، الفــاعلین

  .وهذا یعزز التنوع الثقافي والفكري ،نفس المكان

  :أثر وسائل التواصل على العلاقات الاجتماعیة .3

هناك أهمیة بالغة لوسائل التواصل الاجتماعي ولكن تختلف الآراء حـول انعكاسـات اسـتخدامها أحیانـا إلـى حـد التنـاقض   

  :ویراه البعض نعمة والآخر نقمة وبناءا على ذلك سنتطرق إلى أهم الایجابیات والسلبیات لهذه الوسائل



 

23 
 

  :السلبیات  -  أ

نـي الضـغط والتـوتر النفسـي، وتعنـي الرغبـة والمیـل للوحـدة والعزلـة ممـا الخمـول الجسـماني، وتع"تسبب : العزلة والإدمان -

ل إلــى المواقــع غیــر یقلــل مــن فــرص التفاعــل والنمــو الاجتمــاعي والانفعــالي الصــحي، فضــلا عــن التــأثیرات نتیجــة الــدخو 

م، 2014حدیثــة علــى العلاقــات الاجتماعیــة والاســریة، شــكري عبــد الحمیــد، اثــر وســائل التواصــل ال("خلاقیــةالبریئــة واللاا

ــال أو الانعـــزال عـــن الآخـــرین، ممـــا یمكـــن أن یـــؤدي إلـــى الشـــعور بالوحـــدة والفـــراغ )19صـــفحة  ؛ وتعنـــي العزلـــة الانفصـ

الاجتمــاعي، وهــذا یــؤدي إلــى الخمــول الجســماني  بســبب عــدم وجــود التحفیــز أو الحاجــة إلــى النشــاط البــدني وبمجــرد أن 

یتحول الشخص إلى الرغبة فـي المیـل إلـى الوحـدة فإنـه یقلـل مـن فـرص التفاعـل الاجتمـاعي والنمـو الشخصـي، ممـا یمكـن 

  .أن یؤثر سلبا على صحته العقلیة والاجتماعیة

إن احتكــاك الفــرد بعـــالم الانترنــت خاصـــة "اصـــطناع شخصــیة وهمیــة غیـــر الشخصــیة الحقیقیـــة؛ : اصــطناع الشخصــیة -

لاجتمــاعي ومحاولــة إظهــار المســتخدم أنــه حاضــر بصــورة دائمــة فــي الانترنــت، ممــا یــؤدي إلــى اخــتلاق مواقــع التواصــل ا

هــذا یعنــي أن اســتخدام الانترنــت و  ،)23شــكري عبــد الحمیــد، المرجــع نفســه، صــفحة ("شخصــیة افتراضــیة غیــر شخصــیته

" بالأخص مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الأحیان یقوم المستخدم لهذه المواقع متقمصـا لشخصـیة غیـر شخصـیته، 

ناهیـك عــن إمكانیـة اخــتلاق الأحــداث والقصـص والأخبــار الكاذبـة، واتخــاذ آراء ومواقــف سیاسـیة أو اجتماعیــة أو دینیــة لا 

شـكري عبـد الحمیـد، ("في الواقع، فیجد فـي العـالم الافتراضـي ملجـأ للتعبیـر عـن تلـك الأفكـار والمواقـف یجرؤ على اتخاذها

؛ أي أن نشـر الشـائعات والأخبـار الكاذبـة وتشـویه الحقـائق یـؤثر سـلبا علـى الثقـة العامـة ویثیـر )23المرجـع نفسـه، صـفحة 

  .في المجتمعالارتباك والتوتر 

قـارب وتراجعـت حتـى فـي المناسـبات كحضـور زواج ه  الوسـائل تـدنت الزیـارات بـین الأفنتیجـة هـذ: "تراجع زیارة الأقارب -

ســتخدام فا ،لــخا.....الســهرات العائلیــة،للأســرة مــیلاد طفــل جدیــد  ،النجــاح بالثانویــة أو الجامعــة،العــودة مــن الحــج، العــزاء،

صــبح هــم الفــرد قضــاء ســاعات طویلــة علــى هــذه الاجتمــاعي مــع الأقــارب والرفــاق وأاعــل هــذه الوســائل أصــبح بــدیلا للتف
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الوسائل ممـا یعنـي تغیـرا كبیـرا فـي منظومـة القـیم الاجتماعیـة للأفـراد حیـث یعـزز هـذا الاسـتخدام المفـرط القـیم الفردیـة بـدلا 

شـكري ("التعازي عبر صـفحات الفـیس بـوك أو غیرهـافمثلا نجد الأفراد یتبادلون عبارات التهاني  أو ، من القیم الاجتماعیة

جتمـــاعي قـــد تكـــون فـــي بعـــض الأحیـــان  وســـائل أي أن وســـائل التواصــل الا )عبــد الحمیـــد، المرجـــع نفســـه، صـــفحة نفســـها

  . المجتمع قارب والأفراد من نفسعد والتفرقة بین الألتبا

 : الإیجابیات  - ب

  :وبما یخص ایجابیات شبكات التواصل الاجتماعي نذكر 

مكانیــة معرفــة النــاس ، تعمــل علــى تقویــة العلاقــات بــین أفــراد المجتمــع"وســائل التواصــل الاجتمــاعي  - وســهلت التواصــل وإ

نمـــا تـــوفرت إمكانیـــة ، ولـــم یعـــد التواصـــل عبـــر الصـــوت فقـــط، أخبـــار بعضـــهم الـــبعض بســـهولة مشـــاهدة الصـــور والفیـــدیو وإ

أي أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تقــدم  )14م، صــفحة 2019، .البیــومي ر("ومتابعــة تفاصــیل الحیــاة بشــكلها الطبیعــي

، مــن خــلال مشــاركة المحتــوى والتفاعــل مــع بعضــهم الــبعض، منصــة رقمیــة تجمــع الأفــراد مــن مختلــف الأمــاكن والثقافــات 

بالإضــافة إلـــى ذلــك تســهل وســائل التواصـــل الاجتمــاعي عملیــة التواصـــل ، تعمــل علــى بنــاء وتقویـــة العلاقــات الاجتماعیــة

  للأفراد التواصل بسهولة وبسرعة عبر الرسائل والتفاعل حیث یمكن 

، بفضـــل هـــذه الوســـائل أصـــبح بالإمكــان معرفـــة أخبـــار الأصـــدقاء والعائلـــة بســـرعة وســـهولة، الفیـــدیوهات، الصـــور، النصــیة

وتبــادل الأفكــار والمشــاعر بطریقــة فعالــة ومباشــرة وبتــالي لــم یعــد التواصــل مقتصــرا علــى الصــوت فقــط بــل أصــبح یشــمل 

  .ددة من التواصل والتفاعلأشكالا متع

تعتبــر وســـیلة لنقـــل أخـــر الأخبـــار والأحـــداث المهمـــة التـــي حــدثت فـــي جمیـــع أرجـــاء العـــالم ســـواء كانـــت سیاســـیة أو " -   

حیـــث أننـــا أصــبحنا نعلـــم الكثیـــر مــن الأحـــداث عـــن طریــق مســـتخدمین هـــذه ، اقتصــادیة أو اجتماعیـــة أو ریاضـــیة أو فنیــة

أي أن هــذا  )14البیــومي، المرجــع نفســه، صــفحة (."الــرأي العــام مــن مختلــف الجوانــب واســتطاعت التــأثیر علــى، الشــبكات

قول یبرر دور وسائل التواصل الاجتماعي كوسیلة فعالة لنقل الأخبار والأحـداث الهامـة علـى مسـتوى العـالم فـي مجموعـة 
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ممــا ، مــن الممكــن للأفـراد الحصــول علـى المعلومــات بسـرعة وســهولة بفضــل هـذه الشــبكات أصـبح، متنوعـة مــن المجـالات

ومـن ذلـك یجـب أن نـدرك أیضـا أن هـذه الوسـائل ، یسهم في  تشكیل الرأي العام وتوجیه التفكیر في قضایا متعـددة الأبعـاد

  .مات المنشورةیمكن أن تكون معرضة للانحیاز والتأثیرات الخارجیة مما یتطلب التحلیل النقدي والتدقیق في المعلو 

فاسـتطاعت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي تقـدیم كـل مـا ، ومن أثارها الإیجابیة أیضا اكتساب الخبرات وتكوین الصـدقات -

یحتاجــه الإنســان مــن إمكانیــات وأدوات لاكتســاب الخبــرات مــن جمیــع أنحــاء العــالم كمــا مكنــت الأفــراد مــن تكــوین صــدقات 

ل الاجتمــاعي قــد أحــدثت تحــولا إیجابیـــا فــي طریقــة اكتســاب الخبــرات وتوســـیع أي أن وســائل التواصـــ.علــى مســتوى العــالم

فهي توفر منصة للتفاعل والتواصل مع أشخاص من جمیع أنحاء العـالم كمـا أنهـا تـوفر أدوات ومـوارد متعـددة ، الصداقات

  .مناسب لاحتیاجاتهممما یسهل على الأفراد اكتساب المعرفة وتطویر أنفسهم بشكل شامل و ، للتعلم وتطویر المهارات

  تشكیل الرأي العام: المبحث الثاني

وأسالیب تشكیلھ  قسامھ، وأالرأي العام تعریفذا المبحث لتسلیط الضوء على سوف یخصص ھ    

  . المختلفة

 :تعریف الرأي العام .1

تجـاه شـخص معـین أو الرأي العام یشیر إلى الرأي والمشاعر العامة التي یحملها الجمهـور أو المجتمـع بشـكل عـام        

أو تصـرف ، وهو الفكرة السائدة بین جمهـور مـن النـاس تـربطهم مصـلحة مشـتركة إزاء موقـف مـن المواقـف"، قضیة محددة

، دور .المـــدني ا("التـــي تثیـــر اهتمـــامهم أو تتعلـــق بمصـــالحهم المشـــتركة، أو مســـألة مـــن المســـائل العامـــة، مـــن التصـــرفات

أي أن  )401م، صـــفحة 2015شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تشـــكیل الـــراي العـــام لـــدى طلبـــة الجامعـــات الســـعودیة، 

، الـرأي العـام یمثـل الاتجاهــات والاعتقـادات التـي یتبنهـا جمهــور مـن النـاس بنـاء علــى مصـالح مشـتركة أو تجـارب مشــتركة

والــرأي ، ویمكــن أن یــؤثر علــى القــرارات السیاســیة والاجتماعیــة، تمــعیعكــس الــرأي العــام الثقافــة والقــیم والمعتقــدات فــي المج

تعبیـرا عـن إرادة ، هو الرأي السـائد الـذي ینبـع مـن الأفـراد وغایتـه الجماعـة بعـد السـؤال والاسـتفهام والنقـاش"العام اصطلاحا
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تنظـیم العلاقـة بـین الحـاكم مـن أجـل ، وفي وقت معین ویشترط موافقته للشریعة والسـیر فـي حـدودها، والوعي اتجاه أمر ما

م، 2002سمیســم، الــراي العــام وطــرق قیاســه، ("والمحكــوم وتــرتبط اتجاهاتــه بــالولاء القــومي والــوطني والــدیني للأفــراد الأمــة

، وهـــذا القــول یبـــرز دور الـــرأي العــام كمصـــدر هـــام لتشــكیل القـــرارات واتخـــاذ القــرارات السیاســـیة والاجتماعیـــة )32صــفحة 

  .     یظهر أیضا أهمیة موافقة الرأي العام للشریعة والالتزام بحدودها في سیاق القرارات والسلوكیات الجماعیة

لشعب في فتـرة معینـة بالنسـبة لقضـیة أو أكثـر یحتـدم فیهـا الجـدل برأي السائد بین أغلبیة ا"وأیضا یعرف الرأي العام إجرائیا

وهـذا القـول  )سمیسـم، المرجـع نفسـه، صـفحة نفسـها(."وتمس مصالح هذه الأغلبیة أو قیمها الإنسانیة مسا مباشرا، والنقاش

وكــذلك دوره فــي تشــكیل القــرارات ، یســلط الضــوء علــى أهمیــة الــرأي العــام كتعبیــر عــن مصــالح وقــیم الأغلبیــة فــي المجتمــع

یعكـــس الجـــدل والنقـــاش المحیطـــین بالقضـــایا المثیـــرة للاهتمـــام كیفیـــة تفاعـــل ، والسیاســـات التـــي تلبـــي تلـــك المصـــالح والقـــیم

  . تهم ومجتمعهمالشعب معها وتأثیرها المباشر على حیا

  :أقسام الرأي العام .2

 :هناك أكثیر من التقسیمات لرأي العام نذكر منها ما یلي      

 : حیث یقسم الرأي العام إلى ثلاث فئات هي: تقسیم حسب قوة التأثیر  - أ

  ویقصد به الفئة المثقفة الواعیة التي ینقاد إلیها الرأي العام في المجتمع :الرأي العام القائد"-

وهـي الفئـة وسـط تتـأثر كثیـرا فـي ، ویتكـون مـن الفئـة التـي تقـرأ وتسـتوعب المعلومـات والآراء: العـام المـتعلم الرأي-

  .أراء الفئة الأولى وتنقلها إلى الفئة التالیة

 " ویتكون من السواد الأعظم من الشعب: الرأي العام المنقاد-

 : الحدیث التقسیم حسب النظم السیاسیة المسیطرة على الحكم في المجتمع  -  ب

 :وهذا یقسم الرأي العام إلى نوعین
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هو الـذي یعبـر عنـه صـراحة بـأي أسـلوب ممكـن مـن خـلال المـؤتمرات والنـدوات والمحاضـرات : رأي عام ظاهر"-

 .ووسائل الإعلام المختلفة

ر أو أنـه لـم یحـدث مـا یثیـ، وهو عبارة عن اتجاهات لم تتبلـور بعـد حیـال قضـیة معینـة: رأي عام باطن أو كامن-

 )401، المرجع السابق، صفحة .المدني ا("هذه الاتجاهات

 : التقسیم حسب النطاق الجغرافي السیاسي  -  ت

 :حیث یقسم الرأي العام إلى

  .أو وطن واحد ذي حدود جغرافیة محددة، رأي عام قومي أو وطني ینبع من مواطني دولة واحدة"-

  .یشمل الرأي السائد بین مواطني دول متجاورة جغرافیا في القضایا المشتركة بینهم، إقلیميورأي عام -

رأي عــام عــالمي ویشــمل الــرأي الســائد بــین مــواطني العــالم أجمــع بالنســبة للقضــایا التــي تمــس مصــالح شــعوب -

  )المدني، المرجع نفسه، صفحة نفسها(".العالم

  :أسالیب تشكیل الرأي .3

 :وتوجیهه یمكن جمعها في ما یليهناك الكثیر من الأسالیب لتشكیل الرأي العام أو صناعته             

ذلــك ســواء كـان شـكیل أراء الجمهــور بشـكل مـؤثر یشـیر إلـى اســتخدام تقنیـات معینــة لتوجیـه أو ت"  اسـتدراج الـرأي العــام"-

 .من خلال وسائل الإعلام أو وسائل التواصل الاجتماعي

ویتحقـق مـن ، یشـیر إلـى توجـه مشـترك للـرأي العـام نحـو فكـرة معینـة أو هـدف مشـترك" التوحد مع الجمهـور المسـتهدف"-

 .خلال الحوار وتبادل الآراء والتفاعلات الاجتماعیة

والتجـارب الشخصــیة أو المحلیـة للتـأثیر علـى الـرأي العــام  یشــیر علـى اسـتخدام القصـص" التـرابط مـع التجـارب المحلیـة"-

 )402المدني، المرجع نفسه، صفحة (.وتشكیله
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ویمكـــن ،هــو عملیــة تــأثیر تــتم عــن طریــق انتقـــال الأفكــار أو المشــاعر أو الســلوكیات مــن فــرد إلــى آخــر" نقــل العــدوى"-

مثـل وسـائل الإعــلام و ،اسـتخدامه كـأداة فـي تشـكیل الـرأي العــام مـن خـلال نقـل المعلومـات أو الإیحــاءات بطـرق مختلفـة 

  . التواصل الاجتماعي

كیل الــرأي العــام یمكــن أن یســتخدم التجریــد مــن الســیاق لتــأثیر تفاعــل الجمهــور مــع فــي ســیاق تشــ" التجریــد مــن الســیاق"-

  .الموضوع بطریقة محددة

یشیر إلى استخدام أسالیب معینة لتشكیل رأي العام من خلال المشاركة الفعالـة فـي القضـایا والأحـداث " التورط بالأفعال"-

أو أي أنشـطة تهـدف إلـى تغییـر الوجهـات ،المظـاهرات، ماعیـةالحمـلات الاجت،سواء كان ذلك من خـلال النشـاط السیاسـي،

  .العامة للرأي

وغالبـا مـا یـتم ذلـك ،هـو إسـتراتیجیة تسـتخدم لجـذب انتبـاه الجمهـور إلـى موضـوع معـین أو قضـیة معینـة " تحویـل الانتبـاه"-

  .أهمیة مماثلة عن طریق تحویل الانتباه بعیدا عن قضایا هامة أو مثیرة للجدل إلى مواضیع أخرى تفتقر إلى

حیث تستخدم لتقـدیم المعلومـات والأدلـة بشـكل مباشـر وواضـح ، تعد أسلوبا فعالا في تشكیل الرأي العام "طرق الحقائق "-

  . مما یعزز الثقة في المعلومات المقدمة ویسهم في تشكیل وجهات النظر لدى الجمهور،

اء النــاس وتوجههــا نحــو وجهــة لومــات بطریقــة تــؤثر علــى آر هــو عملیــة تحدیــد وتقــدیم المع"الضــبط الانتقــائي للمعلومــات"- 

  نظر معینة أو تخدم  مصلحة معینة وغالبا ما یتم ذلك عن طریق اختبار الأخبار والمعلومات التي تعكس وجهة  ،معینة

اع  ویهــدف إلــى إقنـــ، التبریــر هــو عملیـــة تقــدیم الحجــج أو الأدلـــة لــدعم وتوضــیح موقـــف معــین أو قــرار متخـــذ" التبریــر"- 

  .بصحة هذا الموقف أو القرار الآخرین

یتعلق بكیفیـة اسـتخدام اللغـة والتوجیـه فـي التواصـل لنقـل رؤى معینـة أو إقنـاع الجمهـور بفكـرة أو موقـف معـین " أسلوب"- 

  . )المدني، المرجع نفسه، صفحة نفسها(أو العمل العام، وسائل الإعلام ،الخطاب،سواء كان ذلك من خلال الكتابة ،
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  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام: المبحث الثالث

  :وسائل التواصل الاجتماعي والرأي العام .1

مما لا شك فیه كان لوسائل التواصل الاجتماعي موقع مهم على تشكیل الرأي العام حیث أصبحت مصدرا رئیسیا     

اكتسبت مواقع التواصل الاجتماعي دورها عن طریق اتخاذ هذه الأنواع المبتكرة من وسائل الاتصال "،للمعلومات

ولیس حصرا في السعي إلى اكتساب ، لمرام وأهداف عدةو ، أشكالا تطبیقیة جدیدة في مجال استعمالها في عدة میادین

وهو الطابع الذي اتخذته على الصعید الشبابي في ، أصحاب جدد أو لتكوین شبكة واسعة من التواصل معهم

   )1333م، صفحة 2023الاردن، العدوان، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التاثیر على الراي العام في ("بدایاتها

بل ، یعني أن وسائل التواصل الاجتماعي لم یقتصر دورها على جذب المتابعین أو بناء الشبكات الاجتماعیة فقط    

على سبیل المثال ، تستخدم في مختلف المیادین وتحقیق أهداف متنوعة، تطورت لتكون أدوات متعددة الاستخدام

بدأت "و...دعم الأعمال الخیریة وجمع التبرعات، تنظیم الحملات والحركات الاجتماعیة، ورتوعیة الجمه: تستخدم في

وخاصة بعد ، في جذبها فئات أكثر نضوجا بعد أن تحولت وسیلة إعلامیة من الدرجة الأولى، تحقق غزوا نوعیا مختلفا

وتحولت وسیلة تتمیز بالسرعة الفائقة ، أن باتت تؤدي دورا بارزا في نشر الخبر وفي الـتأثیر على مشاعر الجماهیر

   )1334العدوان، المرجع نفسه، صفحة ( "لإیصال المعلومة ولمواكبة الحدث

یعني أن وسائل التواصل الاجتماعي تجذب فئات كثیرة بسبب دورها المتزاید كوسیلة إعلامیة رئیسیة حیث أصبحت     

تنقل الأخبار بسرعة فائقة وتؤثر في مشاعر الجماهیر هذا التحول یعكس القدرة المتزایدة لوسائل التواصل الاجتماعي 

شبكات التواصل "و، ز دورها كأداة قویة لتواصل والتأثیر الاجتماعيمما یعز ، على تشكیل الرأي العام وتوجیه التفكیر
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بعدا جدیدا ربما لم تكن تتوقعه عند ، اكتسبت عبر مواكبتها مجریات الأحداث وتطوراتها في مختلف الأقطار العربیة

ئع معینة وتفصیلها ولعل توظیفها قدرتها التعبویة وتمكنها من تجییش العقول من خلال التركیز على سرد وقا، تأسیسها

غالبا ما كان تمهیدا لتحرك فعلي خارج عن إطار الطابع الافتراضي لشبكات التواصل ، بالصوت و الصورة والكلمة

   )1334العدوان، المرجع نفسه، صفحة (."هذه

یعني أن شبكات التواصل الاجتماعي اكتسبت بالفعل بعدا جدیدا من خلال مواكبتها لمجریات الأحداث والتطورات      

في العالم العربي وهذا قد أتاح لها توظیف قوتها التأثیریة بشكل مبتكر بالتركیز على تفاصیل الأحداث وتوثیقها 

هذا یعكس تطورها وتأثیرها ، الإطار الافتراضي لتلك الشبكاتبالصوت والصورة والكلمة تمهیدا لتحریك فعلي خارج 

  . العمیق في الثقافة والسیاسة والمجتمع

  :المجتمع دور وسائل التواصل الاجتماعي في مناقشة قضایا .2

حیت تسهم في ترویج الأفكار التي تعتنقها ، لوسائل التواصل الاجتماعي دور فعال في تشكیل وعي مستخدمیها    

ولوسائل التواصل الاجتماعي دور اجتماعي كبیر ومنشر ، لتصبح ذات قیمة اجتماعیة معترف بها، النخبة في المجتمع

ملموسا إلى حد ، سائل التواصل الاجتماعي في دول العالمتصاعد الدور السیاسي والاجتماعي التي تقوم به و " بقوة و

  )14م، صفحة 2012العلاونة، ("كبیر

یعني  أن لوسائل التواصل الاجتماعي دور سیاسي واجتماعي تصاعد هذا التصاعد یعكس تأثیرها الملموس      

والتفاعل مع ، ومشاركة اهتماماتهم، یمكن للأفراد التعبیر عن آرائهم، فمن خلال هذه الوسائل،والمتزاید في دول العالم

یمثل هذا التصاعد الدور السیاسي والاجتماعي لوسائل التواصل ، ةالقضایا السیاسیة والاجتماعیة المختلفة بسرعة وسهول

حیث نجح مستخدمو هذه الوسائل في توظیفها "،الاجتماعي تحولا كبیرا في طریقة تفاعل الأفراد مع العالم من حولهم

بعض  واستطاعوا من خلال هذا التوظیف التأثیر على، خلال السنوات الماضیة لخدمة أهداف سیاسیة واجتماعیة
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العلوانة، المرجع ("لاسیما في ظل انتشار الواسع و الشعبیة الكبیرة التي تتمتع بها هذه الوسائل حول العالم، السیاسات

  )14نفسه ، صفحة 

وعبر هذه ، ماعیةیعني أن مستخدمون الوسائل التواصل الاجتماعي بشكل مبدع لتحقیق أهدافهم السیاسیة والاجت     

وجذب الانتباه إلى قضایا محددة مثل العدوان ، وتنظیم حملات توعیة تمكنو من بناء حركات واسعة النطاق، الوسائل

وبفضل انتشارها الواسع وشعبیتها المتزایدة فإن هذه الوسائل ، وبالتالي تحفیز المجتمع وتأثیره على السیاسات، على غزة 

  .مما یمنحها قوة كبیرة في تحقیق الاجتماعي والسیاسي، لرسائل وتجاوز الحدود الجغرافیةأصبحت قنوات فعالة لنشر ا

  :وسائل التواصل الاجتماعي و الجانب السیاسي .3

فقد ، في العقود الأخیرة شهدنا تحولا كبیرا في كیفیة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الجوانب السیاسیة      

ولاقت ، ولعبت دورا مهما في نشر المعلومات والآراء السیاسیة، أصبحت منصة لتفاعل بین السیاسیین والمستخدمین

شباب حیث أتاحت لهم المجال لتعبیر عن أنفسهم ومشاركة وسائل التواصل الاجتماعي اهتماما كبیرا من قبل ال

خلقت مواقع التواصل الاجتماعي  إعلاما مختلفا عن الإعلام التقلیدي في الطرح "و، مشاعرهم وأفكارهم مع الآخرین

لساعة واستطاعت أن تتفاعل مع هذه الأحداث على مدار ا، والتفاعل وسرعة نقل الخبر وتدعیمه بالصورة الحیة والمعبرة

ویواكب هذا النقل سرعة انتشار مذهلة لا یستطیع الإعلام التقلیدي ، ومن مكان حدوثه، وتنقل الحدث أولا بأول

  )44م، صفحة 2011.م2011الرعود، ("مجاراتها

حیث أصبح بإمكان الأفراد نقل الأحداث ، یعني أن مواقع التواصل الاجتماعي غیرت تماما المشهد الإعلامي     

وهذا ، مما یمنحها قدرة فریدة على التفاعل الفوري وتحلیل الأحداث وتبادل الآراء، والآراء بسرعة فائقة وبشكل مباشر

لومات ویسلط الضوء على القدرة الهائلة للفرد على التأثیر وتشكیل یعكس تحاولا كبیرا في كیفیة استهلاك وتبادل المع

وبث الأخبار بلحظتها متضمنة ، تفوقت على العدید من الفضائیات في النقل المباشر للأحداث والوقائع"و،الرأي العام
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سیاسات المحلیة حیث لأصبحت تمتلك من القوة والحریة ما یؤهلها لتلعب دورا برزا في رسم ال، صورا ومقاطع مرئیة

  )152م، صفحة 2010موسى حلس، (" كما أصبحت جزاء من العملیة السیاسیة تؤثر وتتأثر بها، والإقلیمیة والدولیة

د حیث أنها تسمح للأفرا، یعني أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبح لها دور بارز في عملیة صنع القرار السیاسي    

والمجتمعات بالتعبیر عن آرائهم والمشاركة في الحوار العام بشكل لم یكن ممكن في السابق وبتالي یمكن أن تؤثر هذه 

، وتسهم في تشكیل السیاسات مع تأثیرها المتزاید، الآراء والتفاعلات على عملیات صنع القرار المحلیة والإقلیمیة والدولیة

، ا لا یتجزأ من العملیة السیاسیة حیث تتفاعل معها وتتأثر بها بشكل متبادلأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزء

الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي واعتبرها مصدرا هاما للأخبار واستقاء المعلومات والتأثیر في الرأي العام " و

سریع للأهداف وتشكیل جعلها من مصادر الوصول ال، بسبب سرعة انتشارها وقلة تكلیفها وبساطة التواصل بها

   )49م، صفحة 2013الدریملي، ("مجموعات الضغط والمناصرة للقضایا المختلفة

یعني أن الإقبال المتزاید على وسائل التواصل الاجتماعي یعود جزئیا إلى قدرتها على نقل الأخبار والمعلومات       

مما یتطلب من المستخدمین ، بسرعة ولكن یجب مراعاة أنها تتیح أیضا منصة لتداول المعلومات غیر الدقیقة والتضلیلیة

كما یمكن للتأثیر السریع للوسائل الاجتماعیة أن یؤدي إلى تشكیل آراء ، ممارسة الحذر والتحقق من مصادر المعلومات

  . وهذا یمكن أن یكون له تأثیر كبیر على المجتمع والسیاسة، جماعیة بسرعة

  

 

 

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 :الفصل الثالث
  الجانب التطبیقي للدراسة
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  ومناقشتھا نتائج الدراسة عرض: الفصل الثالث

  :تمهید

 حـــول الاســـتبیان أداة خـــلال اســـتقائهامن تـــم التـــي الدراســـة نتـــائج وتحلیـــل عـــرض هذاالفصـــل یتنـــاول    
 لـدى 2024أكتـوبر  07تـأثیر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكیل الـرأي العـام حـول العـدوان علـى غـزة 

 مرتبـــة وفـــق أســـئلتها وقـــد جـــاءت النتـــائج. جامعـــة المســـیلةب طلبـــة قســـم علـــوم الإعـــلام والاتصـــال عینـــة مـــن
  :كالتاليبالمناقشة والتفسیر 

ي متابعة أحداث خدامات مواقع التواصل الاجتماعي فباست ةالمتعلقنتائج ال عرض 1

  2023أكتوبر  07العدوان على غزة 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشة عرض 1.1

مــاهي مواقــع التواصــل الإجتمــاعي التــي یســتخدمها طلبــة قســم الإعــلام والإتصــال : " والــذي نــص علــى
  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة في متابعة أحداث العدوان على غزة ؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمونها: 3الجدول رقم 

  مواقع التواصل الاجتماعي
 الإستجابة

 النسبة المئویة للمشاهدات
 النسبة المئویة  التكرارات

%22.5 42  فیسبوك  70.0 %  
% 81.7 26.2% 49 انستغرام  

% 1.1  02  )سابقاتویتر (أكس   3.3 %  
%9.1  17  الواتساب  28.3 %  
%14.4  27  الیوتیوب  45.0 %  

%13.9  26  تلیغرام  43.4%  
%12.8  24  یك توكت  40.0%  
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% 311.7 100% 187 الإجمالي  
  SPSSان بناء على مخرجات من إعداد الباحث: المصدر

التواصل الاجتماعي ارتكزت على الانستغرام ننلاحظ أن أعلى نسبة استعمال الطلبة لمواقع : تعلیق
 .والفیسبوك، لأنها الأكثر انتشارا في الوسط الجامعي والوطن العربي

 

مواقع التواصل الاجتماعي التي الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 3الرسم البیاني رقم 
 یستخدمونها

أفـــراد عینــة الدراســـة والبـــالغ  وبــالنظر إلـــى )03(والرســـم البیــاني رقـــم ) 03(رقـــم  الجــدولمــن خـــلال 
، وبنسـبة طالبـا )42(یقـدر بــ  یسـتخدمون الفیسـبوكالـذین الطلبـة عـدد  ، نلاحظ أنطالبا 60حجمهم إجمالا 

، ) %81.7(بنســبة بلغــت و طالبــا  )49( عــددهمفیســتخدمون أنســتغرام الــذین  الطلبــةأمــا ،)%70 .0(بلغــت 
الــــذین عــــدد الطلبــــة أمــــا ،)%3.3(بنســــبةو طالــــب  )02(یســــتخدمون منصــــة أكــــس الــــذین عــــدد الطلبــــة  أمــــا

) 27(تیــوب و أمــا عــدد الطلبــة الــذین یســتخدمون الی، %)28.3( بنســبةو طالبــا ) 17(یســتخدمون الواتســاب 
)  %  43.4(طالبـا وبنسـبة بلغـت) 26(أما عدد الطلبـة الـذین یسـتخدمون تلیغـرام ، )%45.0( وبنسبة بلغت

عینــة الطلبــة غلــب علیــه فــإن أ )40.0%(بنســبة بلغــت) 24( أمــا عــدد الطلبــة الــذین یســتخدمون تیــك تــوك
  .یستخدمون الأنستغرام والفیسبوك بدرجة كبیرة الدراسة

فیسبوك
22.46%

انستغرام
26.20%

)أكس سابقاتویتر )
1.07%

الواتساب
9.09%

الیوتیوب
14.44%

تلیغرام
13.90%

توكتیك
12.83%
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 :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  2.1

هل تعتمد على مواقع التواصل الإجتماعي في الحصول على المعلومات : " والذي نص على 3.1
  "المتعلقة بالعدوان على غزة؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

 :الجدول التاليبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في     

درجة اعتمادهم على مواقع التواصل حسب متغیر  الدراسة عینةتوزیع أفراد یوضح : 4الجدول رقم 
 2023أكتوبر  07الاجتماعي في الحصول على المعلومات المتعلقة بالعدوان على غزة 

درجة 
 الاعتماد

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتبقي  المتوقع

قیمة كاي 
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%60.00 36 كبیرة  20.0 16.0 

20.800 2 0.000 
%26.6 16  متوسطة 7 20.0 - 4.0  
% 13.3 8  ضعیفة 3 20.0 - 12.0  

% 100 60 الإجمالي  / / 
  SPSSان بناء على مخرجات من إعداد الباحث: المصدر

نلاحظ أن درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات المتعلقة : التعلیق
   .، لأنها تقوم بنقل الأحداث الحصریة من أرض الواقع وعلى المباشربالعدوان على غزة كبیرة لدى الطلبة
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درجة اعتمادهم على مواقع الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 4الرسم البیاني رقم 
 التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات المتعلقة بالعدوان على غزة

أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة )04(والرســم البیــاني رقــم ) 04(رقــم  مــن خــلال الجــدول
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الحصــول درجــة اعتمــادهم علــى حــول  طالــب) 60(والبــالغ عــددهم إجمــالا 

ـــذین  طلبـــةلبالنســـبة ل: ءت كالتـــاليجـــا 2023أكتـــوبر  07علـــى المعلومـــات المتعلقـــة بالعـــدوان علـــى غـــزة  ال
بنســــبة مئویــــة بلغــــت و  طلبــــة) 36(بلــــغ عــــددهم یعتمــــدون علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بدرجــــة كبیــــرة 

ـــــــــدون علـــــــــــى مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي بدرجـــــــــــة  وبلـــــــــــغ عـــــــــــدد، %) 60.00( الطلبةالـــــــــــذین یعتمــ
یعتمـــدون علـــى مواقـــع التواصـــل الـــذین  الطلبــة، أمـــا %)26.70(بنســـبة مئویـــة قـــدرت بــــ و طالب)16(متوســطة

  .%)13.30(بنسبة مئویة قدرت بـ و  واحدطالب ) 08(عددهم  فقد بلغالاجتماعي بدرجة ضعیفة 

على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي الحصـول علـى یعتمدون أغلب أفراد عینة الدراسة  فإن، وعلیه
بدرجــة كبیــرة، وقــد دلــت علــى ذلــك قیمــة كــاي  2023أكتــوبر  07المعلومــات المتعلقــة بالعــدوان علــى غــزة 

، وهــو مــا یعنــي أن )0.000(ومســتوى دلالــة ) 2(عنــد درجــة حریــة ) 20.800(تربیــع، والتــي بلغــت قیمتهــا 
  ).0.01(من نتائج الدراسة مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) %99(احث متأكد بنسبة الب

  

كبیرة
60.00%

متوسطة
26.67%

ضعیفة
13.33%
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  : الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  4.1

مواقـــع  كـــم هـــي المـــدة التـــي تقضـــیها فـــي متابعـــة أحـــداث العـــدوان علـــى غـــزة عبـــر: " والـــذي نـــص علـــى
  "التواصل الإجتماعي ؟

  :استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلكوللإجابة عن هذا السؤال، تم 

 :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي    

 المدة التي یقضونها في متابعة أحداثالدراسة حسب متغیر یوضح توزیع أفراد عینة : 5الجدول رقم 
  العدوان على غزة

 التكرار مدة المتابعة
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتوقع

قیمة كاي   المتبقي
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%55.00 33  أقل من ساعة  20.0 13.0 

16.900 2 0.000 

من ساعة إلى 
أقل من 
  ساعتین

20 33.3 % 3 20.0 0.0 

%11.6 07  ساعتان فأكثر 7 20.0 - 13.0  
% 100 60 الإجمالي  / / 

  SPSSان بناء على مخرجات من إعداد الباحث: لمصدرا

نلاحظ أن مدة متابعة أحداث العدوان على غزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى أغلب : التعلیق
   .وغیرهاالطلبة، كانت تستغرق أقل من ساعة، لأن الطلبة لدیهم إنشغالات أخرى تتمثل في الدراسة 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المدة التي یقضونها في متابعة : 5الرسم البیاني رقم 
  أحداث العدوان على غزة

أفـــراد عینـــة  إجابـــاتأعـــلاه وبـــالنظر إلـــى  )05(والرســـم البیـــاني رقـــم ) 05(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول
أحـداث العـدوان علـى غـزة حـول المـدة التـي یقضـونها فـي متابعـة  طالبا )60(الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أمـا  ،%)55.00(، وبنسـبة بلغـت طالبـا )33(بــ  یقـدرأقـل مـن سـاعة  یقضـون الـذینالطلبة عدد  نلاحظ أن
 33.33(وبنســبة بلغــت  طالبــا )20(یقــدر بـــ فیقضــون مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ســاعتین الــذین الطلبــة حجــم 

 فــإن، وعلیــه %) 11.67( بنســبةو طالبــا ) 07(فبلــغ  قضــون ســاعتان فــأكثریالــذین  طلبــةالأمــا حجــم  ،%)
، وقــد تقــدر بأقــل مــن ســاعة  غــزة  یقضــون مــدة فــي متابعــة أحــداث العــدوان علــىأغلــب أفــراد عینــة الدراســة 

ومســـتوى دلالـــة ) 2(عنـــد درجـــة حریـــة ) 16.900(دلـــت علـــى ذلـــك قیمـــة كـــاي تربیـــع، والتـــي بلغـــت قیمتهـــا 
من نتـائج الدراسـة مـع احتمـال الوقـوع فـي الخطـأ ) %99(، وهو ما یعني أن الباحث متأكد بنسبة )0.000(

  ).0.01(بنسبة 

  : الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  5.1

  الإجتماعي؟صل لماذا تتابع أحداث العدوان على غزة عبر مواقع التوا: " والذي نص على

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

ساعةمنأقل
55.00%

منأقلإلىساعةمن
ساعتین
33.33%

فأكثرساعتان
11.67%
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  :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

متابعتهم لأحداث العدوان على  أسباب یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر: 6الجدول رقم 
  غزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  أسباب المتابعة
 الإستجابة

 النسبة المئویة للمشاهدات
 النسبة المئویة  التكرارات

عن  تناقش موضوعاتلأنها 
وسائل ها لا تناقش غزة 

  الإعلام الأخرى
32 19.0 %  53.3 %  

تساعدني في تشكیل لأنها 
%33.3 11.9% 20 حولالعدوان على غزةرأیي   

ا تتیح لي محتوى متنوعلأنها 
%7.7 13  وثریا عن العدوان على غزة  21.7%  

من قلب  الأخبارتنقل لأنها 
%22.0 37  وعلى المباشر من غزة الحدث  61.7%  

لأنها تمنحني هامشا كبیرا من 
%13.2 22  الحریة في التعبیر عن رأیي  36.7%  

تمنحني فرصة التعرف لأنها 
عن على آراء الآخرین 
  العدوان على غزة

24 14.3%  40.0%  

تحقق إمكانیة التفاعل لأنها 
  نشر من موضوعاتیمع ما 

  حول غزة
20 11.9%  33.3%  

%280.0 100% 168  الإجمالي  
  SPSSاد الباحثان بناء على مخرجات من إعد: درالمص

ارتفاع أسباب متابعة أحداث العدوان على غزة عبر مواقع  نلاحظ من خلال الجدول أن نسقبة: التعلیق
التواصل الاجتماعي، ترجع إلى كونها تنقل الأخبار من قلب الحدث وعلى المباشر من غزة، كما أنها 

  .تناقش موضوعات عن غزة لا تناقشها وسائل الاعلام الأخرى
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أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ  عـدد وبالنظر إلى )06(والرسم البیاني رقم ) 06(رقم  من خلال الجدول
أنهـــا بســب  یتـــابعون مواقــع تواصــل الاجتمـــاعي الــذین الطلبـــة عــدد  ، نلاحــظ أنطالبـــا 60حجمهــم إجمــالا 

، وبنســـبة بلغـــت طالبـــا)23(عـــددهم  وبلـــغ تنـــاقش موضـــوعات عـــن غـــزة لاتناقشـــها وســـائل الإعـــلام الأخـــرى
التواصــل الاجتمــاعي لأنهــا تســاعد فــي تشــكیل رأي عــام یتــابعون مواقــع الــذین عــدد الطلبــة أمــا  ،%)53.3(

یتـابعون  الـذینعـدد الطلبـة ، أمـا %)33.3(بنسـبة بلغـت و ، طالبـا )20( حول العدوان على غزة بلـغ عـددهم
) 13(عــددهم بلــغ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لأنهــا تتــیح لهــم محتــوى متنــوع وثــري عــن العــدوان علــى غــزة 

یتـــابعون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأنهـــا تنقـــل الـــذین  عـــدد الطلبـــة،أمـــا %)21.7(بلغـــت  بنســـبةو ، طالبـــا
أمــا ، %)61.7( بلغــت بنســبةو  ،طالبــا )37(الأخبــار مــن قلــب الحــدث وعلــى المباشــر مــن غــزة بلــغ عــددهم

عدد الطلبة الذین یتابعون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لأنهـا تمـنح هـامش كبیـر مـن الحریـة فـي التعبیـر عـن 
ــــذین یتــــابعون مواقــــع التواصــــل ، )%36,7( وبنســــبة بلغــــت ،طالبــــا) 22(بلــــغ عــــددهم الــــرأي  أمــــا الطلبــــة ال

طالبــا    ) 24( الاجتمــاعي لأنهــا تمــنح فرصــة التعــرف علــى آراء الآخــرین عــن العــدوان علــى غــزة بلــغ عــددهم
حقــق إمكانیــة التواصــل الاجتمــاعي لأنهــا تأماعــدد الطلبــة الــذین یتــابعون مواقــع ، )40.0%(وبنســبة بلغــت  

وعلیــه ،  )33.3%(بنســبة بلغــت ،طالبــا) 20(التفاعــل مــع ماینشــر مــن موضــوعات حــول غــزة بلــغ عــددهم 
یؤكـدون بـأن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تنـاقش الموضـوعات التـي لاتناقشـها  عینـة الدراسـةطلبة فإن أغلب 

  .مكنها أن تشكل الرأي العامماعي یوسائل أخرى  و تنقل الأخبارمن قلب الحدث إذن مواقع تواصل الإجت

المحور الثاني المتعلق بالتفاعل مع المضامین المتصلة بالعدوان على غزة تحلیل نتائج  2

  في مواقع التواصل الاجتماعي

  : الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  1.2

التواصــل كیــف تتفاعــل مــع المضــامین التــي تتعلــق بالعــدوان علــى غــزة فــي وســائل : " والــذي نــص علــى
  "الاجتماعي ؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي
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كیفیة التفاعل مع المضامین المتعلقة یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 7الجدول رقم 
  بالعدوان على غزة في مواقع التواصل الاجتماعي

  كیفیة التفاعل
  الإستجابة

  النسبة المئویة للمشاهدات
 النسبة المئویة  التكرارات

%28.7 23  تعلیق 5 39.0%  
%44.1 32.5% 26 إعجاب  

%6.25  5  إضافة منشور  8.5%  
%17.5  14  إعادة النشر  23.7%  
%15.0  12  كل ما ذكر  20.3%  

%135.6 100% 80  الإجمالي  
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

نلاحظ أن نسبة التفاعل مع المضامین المتعلقة بالعدوان في مواقع التواصل الاجتماعي لدى  :التعلیق
الطلبة كانت كبیرة بالنسبة للتفاعل بواسطة الاعجاب والتعلیق، لأنها الأكثر استعمالا وشیوعا بین غالبیة 

  .المستحدمین لهاته المواقع

  

  

 

  

 

 

 

كیفیة التفاعل مع المضامین الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 7مالرسم البیاني رق
  المتعلقة بالعدوان على غزة في مواقع التواصل الاجتماعي 

تعلیق
28.75%

إعجاب
32.50%

منشورإضافة
6.25%

النشرإعادة
17.50%

ذكرماكل
15.00%
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نـة الدراسـة والبـالغ أفـراد عی عـدد وبالنظر إلى )07(والرسم البیاني رقم ) 07(رقم  من خلال الجدول
وبنسـبة ، طالبـا) 23(یتفـاعلون بتعلیـق بلـغ عـددهم الـذین الطلبـةعـدد  ، نلاحـظ أنطالبـا 60 حجمهـم إجمـالا

بنســـبة بلغـــت و ، طالبـــا )26(علون بالإعجـــاب بلـــغ عـــددهم ایتفـــ الـــذین عـــدد الطلبـــة أمـــا  ،%)39.0(بلغـــت 
،أمــا %)8.5( بنسـبةو ، طالبــا) 5(عـدد الطلبــة الـذین یتفــاعلون بإضـافة منشـور بلــغ عـددهم ، أمـا%) 44.1(

وأمــا عــدد الطلبــة ، %)23.7( بنســبةو ، طالبــا) 14(عــدد الطلبــة الــذین یتفــاعلون بإعــادة النشــر بلــغ عــددهم 
عینــة طلبـة وعلیـه فـإن أغلــب ) %20,3(وبنسـبة بلغــت، طالبـا) 12(الـذین یتفـاعلون بكــل مـاذكر بلـغ عــددهم

بـــالتعلیق  عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي یتفـــاعلون مـــع المضـــامین المتعلقـــة بالعـــدوان علـــى غـــزة الدراســـة
  . والإعجاب

  : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  2.2

  "التواصل الاجتماعي؟ مواقعفي ما هي الوسائط التي تعتمد علیها أثناء مشاركتك : " والذي نص على

  :التالي یوضح ذلكوللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول 

  :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الوسائط التي یعتمدونها أثناء مشاركتهم یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 8الجدول رقم 
  في مواقع التواصل الاجتماعي

  وسائط المشاركة
  الإستجابة

 النسبة المئویة للمشاهدات
 النسبة المئویة  التكرارات

%27.6 21  صور  35.0%  
%23.3 18.4% 14 فیدیو  

%35.6 27  كتابة  
 

45.1%  

%18.4 14  كل ما ذكر  23.3%  
%126.7 100% 76  الإجمالي  

  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر



 

44 
 

المتعتمدة في المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لأحداث غزة، تتمثل نلاحظ أن الوسائط : التعلیق
في الكتابة والصورة، لأنها لا تحتاج لتدفق كبیر من الأنترنت مثل الفیدیو، ولأنها تقوم بتوضیح الصورة 

  .لدى القراء

 

  

  

 

 

 

 

 من إعداد الباحثان : المصدر

الوسائط التي یعتمدونها أثناء الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 8الرسم البیاني رقم
  مشاركتهم في مواقع التواصل الاجتماعي

الدراســة عینــة  التكــراراتعــدد وبــالنظر إلــى  )08(والرســم البیــاني رقــم ) 08(رقــم  مــن خــلال الجــدول
، طالبــا21) ( یشــاركون بواســطة الصــور الــذین الطلبــةعــدد  ، نلاحــظ أنطالبــا 60والبــالغ حجمهــم إجمــالا 

بنســـبة بلغـــت و ، طالبـــا )14( یشـــاركون بواســـطة الفیـــدیو الـــذین الطلبةأمـــا حجـــم  ،%)35.0(وبنســـبة بلغـــت 
 ،أمــا حجــم%)45.1( بنســبةو ،طالبــا )27(لــذین یشــاركون بواســطة الكتابــة االطلبــة ، أمــا حجــم %) 23.3(

طلبــة وعلیــه فــإن أغلــب %) 23.3( بنسـبة، طالبــا )14( عــددهم یشــاركون بواســطة كـل مــاذكرالــذین الطلبـة 
یعتمــدون اثنــاء مشــاركتهم فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الصــور والكتابــة بدرجــة كبیــرة  عینــة الدراســة

  .والفیدیو بدرجة أقل 

  

صور
27.63%

فیدیو
18.42%

كتابة
35.53%

ذكرماكل
18.42%
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  : الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  3.2

إعـــادة نشـــر هـــل تعرضـــت للحظـــر فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بعـــد نشـــر إو : " والـــذي نـــص علـــى
  "مضامین مؤیدة لغزة ؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

تعرضهم للحظر في مواقع التواصل اسة حسب متغیر یوضح توزیع أفراد عینة الدر : 9الجدول رقم 
 الاجتماعي بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

التعرض 
 للحظر

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتبقي  المتوقع

قیمة كاي 
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%30.00 18 نعم  30.0 - 12.0  
%70.0 42  لا 0.002 1 9.600 0 30.0 12.0 

% 100 60 الإجمالي  / / 
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

عادة نشر مضامین نلاحظ أن الذین تعرضوا للحظر في مواقع التواصل الاجتماعي بعد ن: التعلیق شر وإ
على غزة كثیرین في مؤیدة لغزة، أقل بكثیر من الذین لم یتعرضوا للحظر، لأن الداعمین لقضیة العدوان 

  .العالم لهذا لا یستطیعون حظر هذا العدد الهائل من الداعمین لهذه القضیة
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تعرضهم للحظر في مواقع التواصل الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 9الرسم البیاني رقم
 الاجتماعي بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

   ة الدراســـة وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات أفـــراد عینـــ )09(والرســـم البیـــاني رقـــم ) 09(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول
  طالبـا 18(یتعرضـون للحظـر بلـغ عـددهم الـذینالطلبـة  عـدد ، نلاحـظ أنطالبـا 60والبالغ حجمهم إجمـالا 

بنســبة بلغــت ، طالبــا )42(لا یتعرضــون للحظــر فعــددهم الــذین عددالطلبــةأمــا  ،%)30.00(وبنســبة بلغــت )
لایتعرضــون للحظــر فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  عینــة الدراســةطلبــة ، وعلیــه فــإن أغلــب %) 70.00(

والتــي بلغــت قیمتهــا ، وقــد دلــت قیمــة كــاي تربیــع علــى ذلــكبعــد نشــر أو إعــادة نشــر مضــامین مؤیــدة لغــزة 
مـع  )%98( وهـذا مایؤكـد نتـائج الدراسـة بنسـبة، )0.002( ومسـتوى دلالـة، )1(عنـد درجـة حریـة) 9.600(

  .) 0.02( احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة

  : الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  4.2

  "ما هي المواقع التي قامت بحظرك؟: " والذي نص على

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :النتیجة الموضحة في الجدول التالي بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى

نعم
30.00%

لا
70.00%
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المواقع التي قامت بالحظر بعد نشر أو یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 10الجدول رقم 
 إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

مواقع التواصل الاجتماعي 
  التي قامت بالحظر

 الإستجابة
 للمشاهداتالنسبة المئویة 

 النسبة المئویة  التكرارات
%50.0 13  فیسبوك  72.2%  
%38.9 26.9% 7 انستغرام  

%3.8 1  )تویتر سابقا(أكس   5.6%  
%00.0 0  الواتساب  00.0%  
%00.0 0  الیوتیوب  00.0 %  

%11.6 3  تلیغرام  16.7%  
%7.7 2  تیك توك  11.1%  

%144.5 100% 26 الإجمالي  
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

یوضح الجدول توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مواقع التواصل الاجتماعي التي قامت بالحظر : التعلیق
أظهر الجدول أن الفیسبوك كان الأعلى في الحظر مقارنة ، بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

لأنها ، لمواقع بالحظر غالبا لمنع انتشار المحتوي اذي تعتبره مخالفا لسیاستهاتقوم هذه ا، مع باقي المواقع
  .منحازة للكیان الصهیوني
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المواقع التي قامت بالحظر بعد الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 10الرسم البیاني رقم
 نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

أفــراد عینــة الدراســة وبــالنظر إلــى تكــرارات  )10(البیــاني رقــم  والرســم) 10(رقــم  مــن خــلال الجــدول
 13(  بلــغ عـددهم تــم حظـرهم عبــر الفیسـبوك الـذین الطلبــة  ، نلاحـظ أنطالبــا 60 إجمـالا عــددهموالبـالغ 
بنســـبة و  )07(  الطلبـــة الـــذین قـــام الانســـتغرام بحظـــرهم بلـــغ عـــددهم أمـــا ،%)72.2(، وبنســـبة بلغـــت )طالبـــا

 بنســـــبةو ، طالـــــب )00(عـــــدد الطلبــــة الـــــذین قــــام الواتســـــاب بحظــــرهم بلـــــغ عــــددهم ، أما%)  26.9(بلغــــت 
أمـا الطلبـة ، %)00( بنسـبةو ،طالبـا ) 00( عدد الطلبة الذین قام الیوتیوب بحظرهم بلغ عـددهم ،أما%)00(

تـــوك   أمـــا الطلبــة الـــذین فــام التیـــك،)%16.7(بنســبة ،طالبـــا) 03(الــذین قـــام التیلغــرام بحظـــرهم بلــغ عـــددهم 
حضــــرهم  عینــــة الدراســــة طلبــــةوعلیــــه فــــإن أغلــــب ، )%11.1(بنســــبة ،طالــــب )02(بحظــــرهم بلــــغ عــــددهم 

  . الفیسبوك وذلك بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة

  : الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  5.2

  "ما نوع الحظر الذي تعرضت له؟: " والذي نص على

  :تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك وللإجابة عن هذا السؤال،

  :بعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

فیسبوك
50.00%

انستغرام
26.92%

)أكس سابقاتویتر )
3.85%

الواتساب
0.00%

الیوتیوب
0.00%

تلیغرام
11.54%

توكتیك
7.69%
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 نوع الحظریوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 11الجدول رقم 

  نوع الحظر
 الإستجابة

 المئویة للمشاهداتالنسبة 
 النسبة المئویة  التكرارات

%57.89 11  حظر النشر لمدة محدودة  73.3%  
%40.0 31.58% 6 إخفاء المنشورات  

%10.53 2  حظر الصفحة  13.3%  
%126.6 100% 19 الإجمالي  

  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

حیث أظهر أن حضر النشر ، الدراسة حسب متغیر نوع الحظریوضح الجدول توزیع أفراد عینة : التعلیق
وهذا لتقیید وعرقلة الداعمین لغزة عبر مواقع التواصل ، لمدة محدودة هو الأعلى مقارنة مع الأنواع الأخرى

  .الاجتماعي

  

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان : المصدر

 نوع الحظر الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 11الرسم البیاني رقم

الدراســة وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة  )11(والرســم البیــاني رقــم ) 11(رقــم  مــن خــلال الجــدول
  حضــرو مــن النشــر لمــدة محــدودة بلــغ عــددهم الــذین الطلبــة ، نلاحــظ أنطالبــا 60والبــالغ حجمهــم إجمــالا 

محدودةلمدةالنشرحظر
57.89%

المنشوراتإخفاء
31.58%

الصفحةحظر
10.53%
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 طالبـــا )06( تـــم إخفـــاء منشـــوراتهم بلـــغ عـــددهمالـــذین  الطلبـــةأمـــا  ،%)73.3(، وبنســـبة بلغـــت طالبـــا )11(
%) 13.3( بنســـبةو ، )02(الـــذین تـــم حظـــر صـــفحاتهم بلـــغ عـــددهم الطلبـــة، أمـــا %) 40.0(بنســـبة بلغـــت و 

  .النشر لمدة محدودةتم حظرهم من  عینة الدراسة طلبةوعلیه فإن أغلب 

  العدوان على غزةبالآراء والمواقف حول المتعلق  الثالثالمحور تحلیل نتائج  3

  : الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  1.3

هــل أدى النقــاش علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلــى تغییــر موقفــك مــن العــدوان : " والــذي نــص علــى
  "على غزة؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :حصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليبعد المعالجة الإ

تغییر مواقفهم من العدوان على غزة یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 12الجدول رقم 
 جراء النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تغییر 
 الموقف

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتوقع

قیمة كاي   المتبقي
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%33.33 20 نعم  30.0 - 10.0  
%66.6 40  لا 0.010 1 6.667 7 30.0 10.0 

% 100 60 الإجمالي  / / 
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

متغیر تغییر المواقف من العدوان على غزة جراء  یوضح الجدول توزیع أفراد عینةالدراسة حسب: التعلیق
حیث نلاحظ أن الذین لم یغیرو مواقفهم أكبر من الذین غیرو ، النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  .لأن العدوان على غزة غیر مبرر ووحشي لهذا نجد ثبات للمواقف حول هذه القضیة، مواقفهم
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تغییر مواقفهم من العدوان على الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 12الرسم البیاني رقم
 غزة جراء النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الدراســة وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة  )12(والرســم البیــاني رقــم ) 12(رقــم  مــن خــلال الجــدول
غیـــرو مـــواقفهم مـــن العـــدوان علـــى غـــزة جـــراء الـــذین  الطلبـــة ، نلاحـــظ أنطالبـــا 60والبـــالغ حجمهـــم إجمـــالا 

 الطلبــةأمـا  ،%)33.33(، وبنسـبة بلغـت طالبـا20) (النقـاش عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بلـغ عـددهم 
عینـة  طلبـة،  وعلیـه فـإن أغلـب %) 66.67(بنسـبة بلغـت ، طالبـا )40(الذین لم یغیرو مواقفهم بلـغ عـددهم

وقـد دلـت قیمـة ، غزة جـراء النقـاش عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعيغیرو مواقفهم من العدوان على  الدراسة
وهـذا ) 0.010(ومسـتوى الدلالـة )1(عنـد درجـة حریـة ) 6.667 (والتـي بلغـت قیمتهـا، كاي تربیع علـى ذلـك

  .) 0.01(مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ) 99%(ما یؤكد نتائج الدراسة بنسبة

  : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  2.3

هـل تثـق فـي المعلومـات التـي تحصـل علیهـا مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي مـا : " والذي نص على
  "یخص العدوان على غزة؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :صل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليبعد المعالجة الإحصائیة تم التو 

نعم
33.33%

لا
66.67%



 

52 
 

الثقة في المعلومات التي تحصلوا یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 13الجدول رقم 
 علیها من مواقع التواصل الاجتماعي في ما یخص العدوان على غزة

درجة 
 الثقة

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتبقي  المتوقع

قیمة كاي 
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%30.00 18 كبیرة  15.0 3.0 

20.400 3 0.000 
% 45.0 27  متوسطة 0 15.0 12.0 

% 20.0 12  قلیلة 0 15.0 - 3.0  
% 05.0 03  منعدمة 0 15.0 - 12.0  

% 100 60 الإجمالي  / / 
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

یوضح الجدول توزیع أفراد عینةالدراسة حسب متغیر الثقة في المعلومات المتحصل علیها من : التعلیق
حیث نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة لهم ثقة من ، مواقع التواصل الاجتماعي في مایخص العدوان على غزة

  .مواقع التواصل الاجتماعي تنقل الأحداث مباشرة من عین المكانلأن ، متوسطة الى كبیرة

  

  

  

 

 

 

 

  

الثقة في المعلومات التي تحصلوا الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد : 13الرسم البیاني رقم
 علیها من مواقع التواصل الاجتماعي في ما یخص العدوان على غزة

كبیرة
30.00%

متوسطة
45.00%

قلیلة
20.00%

منعدمة
5.00%
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الدراســـة وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات أفـــراد عینـــة  )13(البیـــاني رقـــم والرســـم ) 13(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول
یثقـون فـي المعلومـات المتحصـل علیهـا مـن مواقـع الـذین  طلبـة ، نلاحـظ أنطالبـا 60والبالغ حجمهم إجمالا 

، وبنسـبة بلغـت 18) طالبـا( التواصل الاجتماعي في ما یخـص العـدوان علـى غـزة  بدرجـة كبیـرة بلـغ عـددهم
%) 45.00(بنسـبة بلغـت و  ،طالبـا )27( یثقون بدرجة متوسـطة بلـغ عـددهم  الذینالطلبة أما ،%)30.00(

الـــذین الطلبـــة  مــا ،أ%)20.00( بنســـبةو ، طالبـــا) 12(یثقـــون بدرجـــة قلیلــة بلـــغ عــددهم الــذین الطلبـــة  ، أمــا
یثقــــون بدرجــــة  عینــــة الدراســــة طلبــــةوعلیــــه فــــإن أغلــــب %) 05.00( بنســــبةو ، )03(یثقــــون بدرجــــة منعدمــــة

، متوســطة فــي المعلومــات المتحصــل علیهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فیمــا یخــص العــدوان علــى غــزة
ومســــتوى  )3(عنـــد درجــــة حریـــة) 20.400( والتـــي بلغــــت قیمتهـــا ،وقـــد دلـــت قیمــــة كـــاي تربیـــع علــــى ذلـــك

  .)0.01(مع إحتمال الوقوع الخطأ بنسبة) %99(وهذا مایؤكد نتائج الدراسة بنسبة) 0.000(دلالة

  : الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال عرض ومناقشة  3.3

هـــل تعتقــد أن مواقـــع التواصـــل الاجتمــاعي ســـاهمت فــي تشـــكیل الــرأي العـــام حـــول : " والــذي نـــص علــى
  "العدوان على غزة؟

  :وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح ذلك

  :تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليبعد المعالجة الإحصائیة 

اعتقادهم أن مواقع التواصل الاجتماعي یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر : 14الجدول رقم 
 ساهمت في تشكیل الرأي العام حول غزة

درجة 
 الاعتقاد

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئویة

التكرار 
  المتوقع

قیمة كاي   المتبقي
  تربیع

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

%53.34 32 كبیرة  15.0 17.0 

39.600 3 0.000 
%35.0 21  متوسطة 0 15.0 6.0 

%08.3 05  قلیلة 3 15.0 - 10.0  
%03.3 02  منعدمة 3 15.0 - 13.0  

% 100 60 الإجمالي  / / 
  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر
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یوضح الجدول توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر اعتقادهم أن مواقع التواصل الاجتماعي : التعلیق
بدرجة كبیرة  حیث نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یتفقون، ساهمت في تشكیل الرأي العام حول غزة

لأنها منصات حرة لتبادل الآراء ، تشكل الرأي العامجتماعي على أن مواقع التواصل الا ومتوسطة
  . والمواقف عبر النقاش

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

اعتقادهم أن مواقع التواصل الدراسة حسب متغیر  عینةیوضح توزیع أفراد :14الرسم البیاني رقم
  الاجتماعي ساهمت في تشكیل الرأي العام حول غزة

الدراســـة وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات أفـــراد عینـــة  )14(البیـــاني رقـــم والرســـم ) 14(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول
یعتقـدون أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي سـاهمت الـذین  الطلبـة ، نلاحظ أنطالبا 60لا والبالغ حجمهم إجما

، وبنســـبة بلغـــت طالبــا32) (بلــغ عـــددهم   فــي تشـــكیل الــرأي العـــام حــول العـــدوان علــى غـــزة بدرجــة كبیـــرة
، أمــا %) 35.00(بنســبة بلغــت )21(یعتقــدون بدرجــة توســطة بلــغ عــددهم الــذین الطلبــة  أمــا ،%)53.34(

یعتقــدون بدرجــة  الــذینالطلبة،أمــا %)08.33( بنســبةو ) 05(یعتقــدون بدرجــة قلیلــة بلــغ عــددهمالــذین  الطلبــة

كبیرة
متوسطة53.33%

35.00%

قلیلة
8.33%

منعدمة
3.33%
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یعتقــدون أن مواقــع  عینــة الدراســةطلبــة وعلیــه فــإن أغلــب %) 03.33( بنســبةو ) 02( منعدمــة بلــغ عــددهم
وقـد دلـت قیمــة ، التواصـل الاجتمـاعي سـاهمت فــي تشـكیل الـرأي العــام حـول العـدوان علــى غـزة بدرجـة كبیــرة

وهــذا ، )0.000(ومســتوى دلالـة) 3(عنــد درجـة حریـة )39.600(والتـي بلغــت قیمتهـا، كـاي تربیـع علــى ذلـك
  .)0.01 (نسبةمع إحتمال الوقوع في الخطأ ب) 99%(بنسبة یؤكد النتائج المتحصل علیها في الدراسة 

التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي  مواقعبتأثیر المتعلق  الرابعالمحور تحلیل نتائج  4

  العام حول العدوان على غزة

بتـــأثیر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تشـــكیل الـــرأي العـــام حـــول للمحـــور  بعـــد المعالجـــة الإحصـــائیة  
  :الموضحة في الجدول التالي النتائجتم التوصل إلى العدوان على غزة

والمعیار  مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام مقیاس تأثیرتصحیح  1.4
  الاحصائي المستخدم

تكـــون مقیـــاس تـــأثیر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى تشـــكیل الـــرأي العـــام حـــول العـــدوان علـــى غـــزة   
یســــتجیب لهــــا الطالــــب وفــــق تــــدریج لیكــــرت فقــــرة موزعــــة علــــى ثلاثــــة أبعــــاد، ) 26(بصــــورته النهائیــــة مــــن 

درجـــات،  5موافـــق بشـــدة، وتعطـــى عنـــد تصـــحیح المقیـــاس : (الخماســـي، الـــذي یشـــتمل علـــى البـــدائل التالیـــة
درجــات، معــارض وتعطــى درجتــین، ومعــارض بشــدة وتعطــى  3درجــات، محایــد وتعطــى  4موافــق وتعطــى 

  )130 -26(وبذلك تتراوح درجات المقیاس ككل بین ). درجة واحدة

0.80:اب طول الفئة على النحو التاليكما تم حس   = 5/(1 − 5)  

  :وفقا للمعیار الآتيوتم تحدید مستوى التأثیر 

 یوضح معاییر الحكم على نتائج الدراسة: 15الجدول رقم 

  مستوى التأثیر  مدى الفئات  الدرجة
  مرتفع جدا  5إلى  4.21من   5
  مرتفع  4.20إلى  3.41من   4
  متوسط  3.40إلى  2.61من   3
  منخفض  2.60إلى  1.81من   2
  منخفض جدا  1.80إلى  1من   1
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  من إعداد الباحثان : المصدر

بتـــأثیر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تشـــكیل الـــرأي العـــام حـــول للمحـــور  بعـــد المعالجـــة الإحصـــائیة  
  :الموضحة في الجدول التالي النتائجتم التوصل إلى العدوان على غزة

یوضح الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي : 16الجدول رقم 
 لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بالمسیلة مرتبة وفقا لأوساطها الحسابیة

  من إعداد الباحثان : المصدر

لمواقـع التواصـل  التـأثیرات المعرفیـةوحسـبت المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لعبـارات بعـد   
الاجتمــاعي فــي تشــكیل الـــرأي العــام حــول العــدوان علـــى غــزة لــدى أفــراد عینـــة الدراســة، مــع مراعــاة ترتیـــب 

  )16(العبارات، وذلك كما هو موضح في الجدول 

  

  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعدالتأثیرات المعرفیة : 17الجدول رقم 
 مرتبة وفقا لمتوسطاتها الحسابیة

  العبارة
التكرارات 
والنسب 
  المئویة

  البدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
مستوى 
  التأثیر

موافق 
  بشدة

  معارض  محاید  موافق
معارض 

  بشدة

  1العبارة 
  0  2  3  29  26  التكرار

4.32  0.725 2  
 مرتفع
  0  3.3  5.0  48.3  43.3  النسبة المئویة  جدا

  2العبارة 
  0  1  5  23  31  التكرار

4.40  0.718  1  
 مرتفع
  0  1.7  8.3  38.3  51.7  النسبة المئویة  جدا

  مستوى التأثیر  الرتبة  راف المعیاريالانح  المتوسط الحسابي  أبعاد التأثیر
  مرتفع  3 0.613  4.01  التأثیرات المعرفیة

  مرتفع  1  0.545  4.19  التأثیرات الوجدانیة
  مرتفع  2  0.657  4.13  التأثیرات السلوكیة

  مرتفع  /  0.474  4.11  التأثیرات ككل
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  3العبارة 
  1  3  14  23  19  التكرار

  مرتفع  5  0.954  3.93
  1.7  5.0  23.3  38.3  31.7  النسبة المئویة

  4العبارة 
  1  5  13  25  16  التكرار

  مرتفع  7  0.977  3.83
  1.7  8.3  21.7  41.7  26.7  النسبة المئویة

  5العبارة 
  0  7  15  27  11  التكرار

  مرتفع  9  0.908  3.70
  0  11.7  25.0  45.0  18.3  النسبة المئویة

  6العبارة 
  2  4  16  19  19  التكرار

  مرتفع  8  1.066  3.82
  3.3  6.7  26.7  31.7  31.7  النسبة المئویة

  7العبارة 
  1  2  12  24  21  التكرار

  مرتفع  4  0.920  4.03
  1.7  3.3  20.0  40.0  35.0  النسبة المئویة

  8العبارة 
  2  2  15  21  20  التكرار

  مرتفع  6  1.013  3.92
  3.3  3.3  25.0  35.0  33.3  النسبة المئویة

  9العبارة 
  1  4  10  15  30  التكرار

  مرتفع  3  1.039  4.15
  1.7  6.7  16.7  25.0  50.0  النسبة المئویة

  مرتفع  /  0.613  4.01  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتأثیرات المعرفیة ككل

  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

  العبارات

 معرفة تفاصیل الأحداث المتعلقة بالعدوان على غزة 

 الإطلاع على ظروف المعیشة التي یمر بها أهل غزة في ظل العدوان

 التعرف على تواطؤ الدول الغربیة مع العدو الصهیوني

 التعرف على دور هیئات الإغاثة والأمم المتحدة في قطاع غزة

 الفلسطیني-الإسرائیليإدراك الأبعاد الإقلیمیة والدولیة للصراع 

 معرفة دور القوى الخارجیة في أحداث العدوان على غزة

 تكوین رؤیة حول التداعیات المستقبلیة للعدوان على غزة
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 التأثیر على تصورات الأفراد ومواقفهم السیاسیة تجاه ما یحدث في غزة

  تنشر الأخبار والمعلومات الصحیحة والموثوقة لتوجیه الرأي العام

المحور الأول  عبارات عینةالدراسةعلىإجابات أفراد وبالنظر إلى )17(ن الجدول رقم یتبین م
التأثیرات المعرفیة لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة ": المتعلق بـ

لمواقع التواصل لتأثیرات المعرفیة سابي العام لتقدیر عینة الدراسة لأن المتوسط الح، "2023أكتوبر  7
في جمیع العبارات قد بلغ  2023أكتوبر  7الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة 

  .وهو تأثیر مرتفع في هذا المجال مقارنة مع معاییر أداة الدراسة) 0.613(وانحراف معیاري ) 4.01(

 02.56(بین ة محصور جاءت متوسطات العبارات  نلاحظ أنوعلى مستوى العبارات، 
  :حسب ترتیب كل عبارة كما یلي النتائج ویمكن استخلاص.)02.70و

الإطلاع على ظروف المعیشة التي یمر بها أهل غزة في "بـ  المتعلقة) 02(احتلت العبارة رقم 
، وبمستوى )0.718(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 04.40(حسابي بلغ متوسط ب الترتیب الأول"ظل العدوان
الإطلاع على ظروف المعیشة  على بدرجة عالیة وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون، مرتفع جدا

  .التي یمر بها أهل غزة في ظل العدوان

الترتیب "معرفة تفاصیل الأحداث المتعلقة بالعدوان على غزة "بـ  المتعلقة) 01(احتلت العبارة رقم 
وهذا یعني ، بمستوى مرتفع جدا )0.725(وبانحراف معیاري قدر ب) 4.32(بمتوسط حسابي بلغ الثاني

  .على معرفة تفاصیل الأحداث المتعلقة بالعدوان على غزة موافقونأن أفراد عینة الدراسة 

" تنشر الأخبار والمعلومات الصحیحة والموثوقة لتوجیه الرأي العام" بـالمتعلقة ) 09(احتلت العبارة
وهذا یعني ، بمستوى مرتفع) 1.039(وبإنحراف معیاري قدر) 4.15(الترتیب الثالث بمتوسط حسابي بلغ

تنشر الأخبار والمعلومات أن مواقع التواصل الاجتماعي  بدرجة عالیة على أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .الصحیحة والموثوقة لتوجیه الرأي العام

الترتیب " تكوین رؤیة حول التداعیات المستقبلیة للعدوان على غزة " بـالمتعلقة  )07(احتلت العبارة
وهذا یعني أن أفراد عینة ، بمستوى مرتفع) 0.920(وبإنحراف معیاري ) 4.03(الرابع  بمتوسط حسابي 
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ن رؤیة حول التداعیات المستقبلیة للعدوان على تكو  على أن مواقع التواصل الاجتماعي  الدراسة موافقون
  .غزة

الترتیب " التعرف على تواطؤ الدول الغربیة مع العدو الصهیوني" بـالمتعلقة ) 03(احتلت العبارة
وهذا یعني أن أفراد عینة ، بمستوى مرتفع) 0.954(وبإنحراف معیاري ) 3.93(الخامس  بمتوسط حسابي 

  .عدو الصهیونيتواطؤ الدول الغربیة مع ال على أن مواقع التواصل الاجتماعي بینت الدراسة موافقون

التأثیر على تصورات الأفراد ومواقفهم السیاسیة تجاه مایحدث في " بـالمتعلقة ) 08(احتلت العبارة
وهذا یعني ، بمستوى مرتفع) 1.013(وبإنحراف معیاري ) 3.92(بمتوسط حسابي   الترتیب السادس" غزة 

التأثیر على تصورات الأفراد ب على أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .یحدث في غزة ومواقفهم السیاسیة تجاه ما

" التعرف على دور هیئات الإغاثة والأمم المتحدة في قطاع غزة" بـالمتعلقة ) 04(احتلت العبارة
وهذا یعني أن ، وى مرتفعبمست) 0.977(وبإنحراف معیاري ) 3.83(الترتیب السابع  بمتوسط حسابي 

دور هیئات الإغاثة والأمم المتحدة ب د عینة الدراسة موافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي تعرفأفرا
  .في قطاع غزة

الترتیب " معرفة دور القوى الخارجیة في أحداث العدوان على غزة"بـالمتعلقة ) 06(احتلت العبارة
وهذا یعني أن أفراد عینة ، بمستوى مرتفع) 1.066(معیاري وبإنحراف) 3.82(بمتوسط حسابي الثامن

معرفة دور القوى الخارجیة أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  على بدرجة عالیة الدراسة موافقون
  .في أحداث العدوان على غزة

" الفلسطیني_إدراك الأبعاد الإقلیمیة والدولیة للصراع الإسرئیلي"بـالمتعلقة ) 05(احتلت العبارة
وهذا یعني أن أفراد ، بمستوى مرتفع) 0.908(وبإنحراف معیاري) 3.70(بمتوسط حسابي الترتیب التاسع 

إدراك الأبعاد الإقلیمیة والدولیة  على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  عینة الدراسة موافقون
  .الفلسطیني_سرئیليللصراع الإ
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لمواقــع  التــأثیرات الوجدانیــةالمتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لعبــارات بعــد  كمــا تــم حســاب  
التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكیل الــرأي العــام حــول العــدوان علــى غــزة لــدى أفــراد عینــة الدراســة، مــع مراعــاة 

  )18(ترتیب العبارات، وذلك كما هو موضح في الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعدالتأثیرات الوجدانیة  یوضح: 18الجدول رقم 
 مرتبة وفقا لمتوسطاتها الحسابیة

  العبارة
التكرارات 
والنسب 
  المئویة

  البدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
مستوى 
  التأثیر

موافق 
  بشدة

  معارض  محاید  موافق
معارض 

  بشدة

  1العبارة 
  0  0  4  7  49  التكرار

  مرتفع  1 0.571  4.75
  0  0  6.7  11.7  81.7  النسبة المئویة

  2العبارة 
  0  0  10  19  31  التكرار

  مرتفع  3  0.755  4.35
  0  0  16.7  31.7  51.7  النسبة المئویة

  3العبارة 
  2  1  13  19  25  التكرار

  مرتفع  6  1.006  4.07
  3.3  1.7  21.7  31.7  41.7  النسبة المئویة

  4العبارة 
  2  4  16  24  14  التكرار

  مرتفع  9  1.006  3.73
  3.3  6.7  26.7  40.0  23.3  النسبة المئویة

  5العبارة 
  2  7  13  15  23  التكرار

  مرتفع  8  1.167  3.83
  3.3  11.7  21.7  25.0  38.3  النسبة المئویة

  6العبارة 
  2  3  7  17  31  التكرار

  مرتفع  4  1.054  4.20
  3.3  5.0  11.7  28.3  51.7  النسبة المئویة

  7العبارة 
  0  1  6  11  42  التكرار

  مرتفع  2  0.745  4.57
  0  1.7  10.0  18.3  70.0  النسبة المئویة

  8العبارة 
  3  1  10  15  31  التكرار

  مرتفع  5  1.092  4.17
  5.0  1.7  16.7  25.0  51.7  النسبة المئویة

  9العبارة 
  4  3  8  15  30  التكرار

  مرتفع  7  1.205  4.07
  6.7  5.0  13.3  25.0  50.0  النسبة المئویة

  مرتفع  /  0.545  4.19  ككل الوجدانیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتأثیرات 

  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر
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 مشاعر الحب والدعم لأهل غزةزیادة  

 الشعور بالغضب من رد فعل أنظمة الدول العربیة تجاه ما یحدث في غزة

 الشعور بالغضب من رد فعل الشعوب العربیة تجاه ما یحدث في غزة

 الشعور  بالتوظیف السیاسي لأحداث غزة من طرف الأنظمة العربیة

 ن في غزةالتعاطف مع هیئات الإغاثة والأمم المتحدة العاملی

 الشعور بالخوف والقلق من غموض المستقبل في غزة

 الشعور بعدم الرضا عن ما یقوم به المجتمع الدولي  تجاه  ما یحدث في غزة  من إبادة وتجویع وحصار

 الشعور بعدم الرضا عن الدور الذي تقوم به منظمات وهیئات الأمم المتحدة تجاه ما یحدث في غزة

 بالمستقبل تجاه ما یحدث في غزة الشعور بالأمل والتفاؤل

المحور الأول  عبارات عینةالدراسةعلىإجابات أفراد وبالنظر إلى )18(یتبین من الجدول رقم 
التأثیرات الوجدانیة لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على ": المتعلق بـ

لتقدیر عینة الدراسة للتأثیرات الوجدانیة لمواقع أن المتوسط الحسابي العام ، "2023أكتوبر  7غزة 
في جمیع العبارات  2023أكتوبر  7التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة 

وهو تأثیر مرتفع في هذا المجال مقارنة مع معاییر أداة ) 0.545(وانحراف معیاري ) 4.19(قد بلغ 
  .الدراسة

 02.56(بین ة محصور جاءت متوسطات العبارات  نلاحظ أنوعلى مستوى العبارات، 
  :حسب ترتیب كل عبارة كما یلي النتائج ویمكن استخلاص.)02.70و

متوسط ب الترتیب الأول" زیادة مشاعر الحب والدعم لأهل غزة"بـ  المتعلقة) 01(احتلت العبارة رقم 
، وهذا ما یعني أن أفراد عینة مرتفع ، وبمستوى )0.571(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.75(حسابي بلغ 

زیادة مشاعر الحب والدعم  على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  بدرجة عالیة الدراسة موافقون
  .لأهل غزة
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الشعور بعدم الرضا عن مایقوم به المجتمع الدولي تجاه "بـ  المتعلقة) 07(احتلت العبارة رقم 
وبإنحراف معیاري ) 4.57(بمتوسط حسابي بلغ  الترتیب الثاني"وحصارمایحدث في غزة من إبادة وتجویع 

الشعور وهذا مایعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة عالیة على ، وبمستوى مرتفع، )0,745(قدر ب
  .بعدم الرضا عن مایقوم به المجتمع الدولي تجاه مایحدث في غزة من إبادة وتجویع وحصار

الشعور بالغضب من رد فعل أنظمة الدول العربیة تجاه "بـ  المتعلقة) 02(احتلت العبارة رقم 
، )0.755(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.35(حسابي بلغ متوسط بلثالث الترتیب ا"مایحدث في غزة 

الشعور بالغضب من رد  على بدرجة عالیة ، وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقونمرتفعوبمستوى 
  . الدول العربیة تجاه مایحدث في غزةفعل أنظمة 

الشعور بالخوف والقلق من غموض المستقبل في غزة "بـ  المتعلقة) 06(احتلت العبارة رقم 
، وهذا مرتفع، وبمستوى )1.054(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.20(حسابي بلغ متوسط بلرابع الترتیب ا"

الشعور بالخوف والقلق من غموض المستقبل  على بدرجة عالیة ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .في غزة

الشعور بعدم الرضا عن الدور الذي تقوم به منظمات وهیئات "بـ  المتعلقة) 08(احتلت العبارة رقم 
وبانحراف معیاري ) 4.17(حسابي بلغ متوسط بلخامس الترتیب ا"الأمم المتحدة تجاه مایحدث في غزة 

 بدرجة عالیة على ، وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقونمرتفع، وبمستوى )1.092(قدر بـ 
  .الشعور بعدم الرضا عن الدور الذي تقوم به منظمات وهیئات الأمم المتحدة تجاه مایحدث في غزة

الشعور بالغضب من رد فعل الشعوب العربیة تجاه مایحدث "بـ  المتعلقة) 03(احتلت العبارة رقم 
، وبمستوى )1.006(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.07(حسابي بلغ متوسط بلسادس الترتیب ا"زة في غ
على الشعور بالغضب من رد فعل  بدرجة عالیة ، وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقونمرتفع

  .الشعوب العربیة تجاه مایحدث في غزة

الشعور بالأمل والتفاؤل بالمستقبل تجاه مایحدث في غزة "بـ  المتعلقة) 09(احتلت العبارة رقم 
، وهذا مرتفع، وبمستوى )1.205(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.07(حسابي بلغ متوسط بلسابع الترتیب ا"

على الشعور بالأمل والتفاؤل بالمستقبل تجاه مایحدث  بدرجة عالیة ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .في غزة
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التعاطف مع هیئات الإغاثة والأمم المتحدة العاملین في غزة "بـ  المتعلقة) 05(العبارة رقم  احتلت
، وهذا مرتفع، وبمستوى )1.167(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.83(حسابي بلغ متوسط بلثامن الترتیب ا"

الإغاثة والأمم المتحدة التعاطف مع هیئات  على بدرجة عالیة ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .العاملین في غزة

الشعور بالتوظیف السیاسي لأحداث غزة من طرف الأنظمة "بـ  المتعلقة) 04(احتلت العبارة رقم 
، وبمستوى )1.006(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.73(حسابي بلغ متوسط ب، لتاسعالترتیب ا"العربیة
الشعور بالتوظیف السیاسي لأحداث غزة من على   موافقون، وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة مرتفع

  .طرف الأنظمة العربیة

  

لمواقــع  التـأثیرات الســلوكیةالمتوسـطات الحســابیة والانحرافـات المعیاریــة لعبـارات بعــد  كـذلك تـم حســاب  
التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكیل الــرأي العــام حــول العــدوان علــى غــزة لــدى أفــراد عینــة الدراســة، مــع مراعــاة 

  )19(ترتیب العبارات، وذلك كما هو موضح في الجدول 

بعدالتأثیرات السلوكیة یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات : 19الجدول رقم 
 مرتبة وفقا لمتوسطاتها الحسابیة

  العبارة
التكرارات 
والنسب 
  المئویة

  البدائل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
مستوى 
  التأثیر

موافق 
  بشدة

  معارض  محاید  موافق
معارض 

  بشدة

  1العبارة 
  1  0  6  13  40  التكرار

  مرتفع  1 0.813  4.52
  1.7  0  10.0  21.7  66.7  المئویةالنسبة 

  2العبارة 
  1  0  4  18  37  التكرار

  مرتفع  2  0.770  4.50
  1.7  0  6.7  30.0  61.7  النسبة المئویة

  3العبارة 
  1  0  10  15  34  التكرار

  مرتفع  3  0.880  4.35
  1.7  0  16.7  25.0  56.7  النسبة المئویة

  4العبارة 
  1  1  14  21  23  التكرار

  مرتفع  5  0.918  4.07
  1.7  1.7  23.3  35.0  38.3  النسبة المئویة
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  5العبارة 
  4  4  21  15  16  التكرار

  متوسط  8  1.154  3.58
  6.7  6.7  35.0  25.0  26.7  النسبة المئویة

  6العبارة 
  1  1  21  24  13  التكرار

  مرتفع  7  0.865  3.78
  1.7  1.7  35.0  40.0  21.7  النسبة المئویة

  7 العبارة
  1  3  11  23  22  التكرار

  مرتفع  6  0.956  4.03
  1.7  5.0  18.3  38.3  36.7  النسبة المئویة

  8العبارة 
  1  2  9  18  30  التكرار

  مرتفع  4  0.945  4.23
  1.7  3.3  15.0  30.0  50.0  النسبة المئویة

  مرتفع  /  0.657  4.13  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتأثیرات السلوكیة ككل

  SPSSمن إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

  

 المشاركة في الأنشطة التطوعیة لجمع المساعدات والتبرعات لأهل غزة

 المشاركة  في حملات توعویة بضرورة نصرة أهل غزة

 إنشاء مجموعات لنصرة ودعم أهل غزة

 المشاركة  في المظاهرات المنددة بالعدوان على غزة

 الجهود التي تقدمها الأمم المتحدة لمساعدة أهل غزةتأیید 

 تأیید الجهود التي تقدمها المنظمات الحقوقیة لمساعدة أهل غزة

 تأیید الجهود التي تقدمها الدول العربیة لمساعدة أهل غزة

 المتابعة الیومیة لمجریات وتطورات الأحداث العسكریة والسیاسیة في غزة

المحور الأول  عبارات عینةالدراسةعلىإجابات أفراد بالنظر إلى و  )19(یتبین من الجدول رقم 
التأثیرات السلوكیة لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة ": المتعلق بـ

أن المتوسط الحسابي العام لتقدیر عینة الدراسة للتأثیرات السلوكیة لمواقع التواصل ، "2023أكتوبر  7
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في جمیع العبارات قد بلغ  2023أكتوبر  7الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة 
  .وهو تأثیر مرتفع في هذا المجال مقارنة مع معاییر أداة الدراسة) 0.657(انحراف معیاري و ) 4.13(

 02.56(بین ة محصور جاءت متوسطات العبارات  نلاحظ أنوعلى مستوى العبارات، 
  :حسب ترتیب كل عبارة كما یلي النتائج ویمكن استخلاص.)02.70و

مشاركة في الأنشطة التطوعیة لجمع المساعدات والتبرعات ال"بـ  المتعلقة) 01(احتلت العبارة رقم 
، وبمستوى )0.813(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.52(حسابي بلغ متوسط ب الترتیب الأول" لأهل غزة 

مشاركة في الأنشطة التطوعیة ال على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقون، وهذا ما یعني أن مرتفع 
  .لجمع المساعدات والتبرعات لأهل غزة

 المشاركة في حملات توعویة بضرورة نصرة أهل غزة"بـ  المتعلقة) 02(احتلت العبارة رقم 
، وهذا مرتفع ، وبمستوى )0.770(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.50(حسابي بلغ متوسط بلثاني الترتیب ا"

المشاركة في حملات توعویة بضرورة نصرة  على بدرجة عالیة ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .أهل غزة

لثالث الترتیب ا"إنشاء مجموعات لنصرة ودعم أهل غزة "بـ  المتعلقة) 03(احتلت العبارة رقم 
، وهذا ما یعني أن مرتفع ، وبمستوى )0.880(قدر بـ وبانحراف معیاري ) 4.35(حسابي بلغ متوسط ب

  .إنشاء مجموعات لنصرة ودعم أهل غزة على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقون

المتابعة الیومیة لمجریات وتطورات الأحداث العسكریة "بـ  المتعلقة) 08(احتلت العبارة رقم 
، )0.945(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.23(بلغ  حسابيمتوسط بلرابع الترتیب ا"والسیاسیة في غزة 

المتابعة الیومیة  على بدرجة عالیة ، وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقونمرتفع وبمستوى 
  .لمجریات وتطورات الأحداث العسكریة والسیاسیة في غزة

المشاركة في المظاهرات المنددة بالعدوان على غزة   "بـ  المتعلقة) 04(احتلت العبارة رقم 
، مرتفع، وبمستوى )0.918(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.07(حسابي بلغ متوسط ب لخامس الترتیب ا"

المشاركة في المظاهرات المنددة بالعدوان  على بدرجة عالیة وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .على غزة
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تأیید الجهود التي تقدمها الدول العربیة لمساعدة أهل غزة  "بـ  المتعلقة) 07(العبارة رقم احتلت 
، مرتفع، وبمستوى )0.956(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 4.03(حسابي بلغ متوسط بلسادس الترتیب ا"

العربیة لمساعدة أهل تأیید الجهود التي تقدمها الدول على   وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .غزة

تأیید الجهود التي تقدمها المنظمات الحقوقیة لمساعدة أهل "بـ  المتعلقة) 06(احتلت العبارة رقم 
، مرتفع، وبمستوى )0.865(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.78(حسابي بلغ متوسط بلسابع الترتیب ا "غزة

تأیید الجهود التي تقدمها المنظمات الحقوقیة لمساعدة  على  وهذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة موافقون
  .أهل غزة

 "تأیید الجهود التي تقدمها الأمم المتحدة لمساعدة أهل غزة"بـ  المتعلقة) 05(احتلت العبارة رقم 
، وهذا متوسط، وبمستوى )1.154(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.58(حسابي بلغ متوسط بلثامن الترتیب ا

  .تأیید الجهود التي تقدمها الأمم المتحدة لمساعدة أهل غزةمحایدون على ما یعني أن أفراد عینة الدراسة 

  :نتائج الدراسة

  :بالبیانات الشخصیة لعینة الدراسة المتعلقنتائج المحور 

  الإناثأغلب أفراد عینة الدراسة من جنس. 

  اللیسانسیدرسون في طور أغلب أفراد عینة الدراسة.  

  لنتائج المحور الأو

أحـداث العـدوان علـى استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة  "المتعلق ب المحور بینت نتائج
  :ما یليالخاصة بكل عبارة والتي تمثلت فی نتائجال،و "غزة 

  الطلبة عینة الدراسة یستخدمون الأنستغرام والفیسبوك بدرجة كبیرةأغلب. 
  یعتمـدون علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي الحصـول علـى المعلومـات أغلب أفراد عینة الدراسة

 .بدرجة كبیرة 2023أكتوبر  07المتعلقة بالعدوان على غزة 
  یقضون مدة في متابعة أحداث العدوان على غزة  تقدر بأقل من ساعةأغلب أفراد عینة الدراسة. 
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  بــأن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تنــاقش الموضــوعات التـــي لا یؤكــدون  طلبــة عینــة الدراســةأغلــب
تناقشـها وســائل أخــرى  و تنقـل الأخبــار مــن قلـب الحــدث إذن مواقــع تواصـل الاجتمــاعي یمكنهــا أن 

  .تشكل الرأي العام

   :الثانينتائج المحور 

بالعـدوان علـى غـزة فـي التفاعـل مـع المضـامین المتعلقـة "بــ  الخـاص بـالمحورالدراسة المتعلقـة  أظهرت نتائج
  :یليما  "مواقع التواصل الاجتماعي

  یتفاعلون مع المضامین المتعلقة بالعدوان علـى غـزة عبـر مواقـع التواصـل  طلبة عینة الدراسةأغلب
  .الاجتماعي بالتعلیق والإعجاب 

  یعتمــدون أثنــاء مشــاركتهم فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الصــور  طلبــة عینــة الدراســةأغلــب
  .لكتابة بدرجة كبیرة والفیدیو بدرجة أقل وا
  طلبـة عینـة الدراسـة لا یتعرضـون للحظـر فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بعـد نشـر أو إعـادة أغلب

 .نشر مضامین مؤیدة لغزة
  طلبة عینة الدراسة حضرهم الفیسبوك وذلك بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزةأغلب .  
  حظرهم من النشر لمدة محدودة تم طلبة عینة الدراسةأغلب.  

  :ثنتائج المحور الثال

  :ما یليفی "الآراء والمواقف حول العدوان على غزة"ث المحور الثالأظهرت نتائج الدراسة المتعلقة ب

  غیـرو مـواقفهم مـن العـدوان علـى غـزة جـراء النقـاش عبـر مواقـع التواصــل  طلبـة عینـة الدراسـةأغلـب
 .الاجتماعي

  یثقـــون بدرجـــة متوســـطة فـــي المعلومـــات المتحصـــل علیهـــا مـــن مواقــــع  الدراســـةطلبـــة عینـــة أغلـــب
 .التواصل الاجتماعي فیما یخص العدوان على غزة

  یعتقـدون أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي سـاهمت فـي تشـكیل الـرأي العـام  طلبـة عینـة الدراسـةأغلـب
 حول العدوان على غزة بدرجة كبیرة
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  :نتائج المحور الرابع

تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل الرأي العام حول "الرابع المحور نتائج الدراسة المتعلقة بأظهرت 
  :یلي فیما "العدوان على غزة

  التأثیرات المعرفیة

  الإطـلاع علـى ظـروف المعیشـة التـي یمـر بهـا  علـى بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي أهل غزة في ظل العدوان

  عبـر ، أفراد عینة الدراسة موافقون على معرفة تفاصـیل الأحـداث المتعلقـة بالعـدوان علـى غـزةأغلب
 .مواقع التواصل الاجتماعي

  أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجـة عالیـة علـى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تنشـر الأخبـار أغلب
 .وقة لتوجیه الرأي العاموالمعلومات الصحیحة والموث

  أفراد عینة الدراسة موافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي  تكون رؤیة حـول التـداعیات أغلب
 .المستقبلیة للعدوان على غزة

  أفراد عینة الدراسة موافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي بینت تواطؤ الدول الغربیة أغلب
  .مع العدو الصهیوني

  ــــى أغلــــب ــــأثیر عل ــــى أن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تقــــوم  بالت ــــة الدراســــة موافقــــون عل أفــــراد عین
 .تصورات الأفراد ومواقفهم السیاسیة تجاه ما یحدث في غزة

  أفراد عینة الدراسة موافقون علـى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تعـرف بـدور هیئـات الإغاثـة أعلب
 .والأمم المتحدة في قطاع غزة

  عینــة الدراســة موافقــون بدرجــة عالیــة علــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســاهم فــي  أفــرادأغلــب
 .معرفة دور القوى الخارجیة في أحداث العدوان على غزة

  أفراد عینة الدراسة موافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في  إدراك الأبعاد أغلب
 .يالفلسطین_الإقلیمیة والدولیة للصراع الإسرئیلي
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  التأثیرات الوجدانیة

  تساهم في أن مواقع التواصل الاجتماعي  على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب 
  .زیادة مشاعر الحب والدعم لأهل غزة

  الشـعور بعـدم الرضـا عـن مـا یقـوم بـه المجتمـع أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة عالیة على أغلب
 .غزة من إبادة وتجویع وحصارالدولي تجاه ما یحدث في 

  الشــعور بالغضــب مــن رد فعــل أنظمــة الــدول  علــى بدرجــة عالیــة أفــراد عینــة الدراســة موافقــونأغلـب
 .العربیة تجاه ما یحدث في غزة

  الشعور بالخوف والقلق من غموض المستقبل  على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
 .في غزة

  الشعور بعدم الرضا عن الدور الذي تقوم به  بدرجة عالیة على الدراسة موافقونأفراد عینة أغلب
  .منظمات وهیئات الأمم المتحدة تجاه ما یحدث في غزة

  على الشعور بالغضب من رد فعـل الشـعوب العربیـة  بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
 .تجاه ما یحدث في غزة

  على الشعور بالأمل والتفاؤل بالمستقبل تجاه ما  بدرجة عالیة موافقونأفراد عینة الدراسة أغلب
  .یحدث في غزة

  علـى التعـاطف مـع هیئـات الإغاثـة والأمـم المتحــدة  بدرجـة عالیـة أفـراد عینـة الدراسـة موافقـونأغلـب
 .العاملین في غزة

  من طرف الشعور بالتوظیف السیاسي لأحداث غزة على   أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
  .الأنظمة العربیة

  التأثیرات السلوكیة

  مشـــاركة فـــي الأنشـــطة التطوعیـــة لجمـــع ال علـــى بدرجـــة عالیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة موافقـــونأغلـــب
 .المساعدات والتبرعات لأهل غزة

  المشاركة في حملات توعویة بضرورة نصرة  على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
  .أهل غزة

  إنشاء مجموعات لنصرة ودعم أهل غزة على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب 
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  المتابعـة الیومیـة لمجریـات وتطـورات الأحـداث  علـى بدرجـة عالیـة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
 .العسكریة والسیاسیة في غزة

  المشاركة في المظاهرات المنددة بالعدوان  على بدرجة عالیة أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
  .على غزة

  تأیید الجهود التي تقدمها الدول العربیة لمساعدة أهل على   أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب
  .غزة
  على  تأیید الجهود التي تقدمها المنظمات الحقوقیة لمساعدة  أفراد عینة الدراسة موافقونأغلب

  .أهل غزة
  تأییــد الجهــود التــي تقــدمها الأمــم المتحــدة لمســاعدة أهــل محایــدون علــى لدراســة أفــراد عینــة اأغلــب

  .غزة
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  خاتمة

ل الأكثر عرضة واستخداما من قبل ئنخلص القول أن وسائل التواصل الاجتماعي من بین الوسا     
بل وباتت ضروریة یحتمها الواقع المعاصر في ظل ظهور تكنولوجیا وتطبیقات ، الكثیر من الناس

بل ووفرت ، التي تهم وتشغل الرأي العامإتصالیة جدیدة نتیجة طرحها العدید من المواضیع والقضایا 
وذلك من خلال خصائصها التي تسمح للطلبة ، ةالكثیر من الخدمات التي لا یستهان بقیمتها الإیجابی

الجامعیین بتعرف على الأحداث الجاریة والحاصلة خاصة أحداث العدوان على غزة والإحاطة بكل 
تفاعل والتعبیر بحریة عن الآراء وخلق جدل ونقاشات حول هذه لالتفاصیل والمستجدات وتقدیم مساحات ل

  .جیدة لتشكیل رأي القضایا كون هذه الوسائل مواقع 

لها دور كبیر في صنع صحوة في حریة التعبیر لدى وهكذا نستنتج أن وسائل التواصل الاجتماعي     
ومواقع التواصل ، ت المختلفةالأفراد على مختلف المستویات فقد خلقت ساحة مفتوحة لإبداء آراء والتوجها

وبتالي كان لها دور في ، التفاعل الجماعي ماعي هي وسائل إتصالیة ثریة أفرزت أشكالا جدیدة منالاجت
رسم وتوجیه إهتمام الأفراد نحو الموضوعات والقضایا التي تمثل أولویة وأعطتها مساحات واسعة لطرح 

  .أي قضیة یرغبون في إثارتها وتشكیل رأي عام

لات لما وفي الأخیر نقول أن مواقع التواصل الاجتماعي شكلت نقلة نوعیة وبالغة في جمیع المجا   
أن مواقع التواصل الاجتماعي لعبت دورا حاسما في تشكیل  أیضا ویمكن القول، تحتویه من مزایا وسمات

، )xمنصة(وتویتر، من خلال منصات مثل الفیسبوك، الراي العام حول العدوان الأخیر على غزة
مما ، داث الجاریةتمكن الأفراد من الوصول إلى معلومات مباشرة وفوریة حول الأح، ...والأنستغرام

هذه المنصات ، ساهمت في زیادة الوعي والتفاعل مع القضیة الفلسطنیة خاصة على أحداث غزة الاخیرة
في تعبئة الدعم الطلابي لطلبة  ساهمت  لم تسهم فقط في نشر الأخبار والصور والفیدیوات بل أیضا

، الإحتجاجات والمساعدات الإنسانیة وتنسیق العالميجامعة لمسیلة قسم علوم الإعلام والإتصال والدعم 
الزائفة والتحیز  مثل إنتشار الأخبار، ومع ذلك یجب أن نكون على درایة بالتحدیات المرتبطة بهذا الدور

على الرغم من ذلك تظل وسائل التواصل الاجتماعي أداة قویة في ید الجماهیر للتأثیر في ، المعلوماتي
، العدوان الصهیوني على قطاع غزة ایا الإنسانیة العادلة مثل قضیةالرأي العام وتسلیط الضوء على القض
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تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على أن مستوى ومن كل هذا نقول 
  لدى طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسیلة كان مرتفعا   2023-اكتوبر-07غزة 

  :نقدم مجموعة من التوصیات والإقترحات والتي تمثلت فيالدراسة نتائج  یهوفي ضوء ماتوصلت إل  

نشر الوعي لدى فئة طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال لجامعة لمسیلة حول دور وسائل التواصل  -
رشادهم في للإستخدام الأمثل لوسائل التواصل  الاجتماعي وأثرها في تنمیة شخصیاتهم وإ

 الإجتماعي
قضایا الأمة  خاصة الحساسة منها في مواقع التواصل الاجتماعي  مثل قضیة  أن تطرح وتناقش -

 .فلسطین لتعریف بها أكثر وخاصة قضیة العدوان على غزة بواسطة النخبة
قیام وسائل التواصل الاجتماعي بدعم السلم ووقف العدوان الهمجي الصهیوني على قطاع غزة  -

    .وفلسطین عموما
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  : قائمة المصادر والمراجع

  :المراجع العربیة

  .مكتبة أنجلو المصریة: القاھرة، مصر). 2المجلد (الرأي العام طبیعة تكوینھ ). 1987. (أحمد بدر)1

الاجتماعي في تشكیل الراي العام لدى طلبة دور شبكات التواصل ). م2015. (اسامة غازي المدني)2

  .جامعة ام القرى: السعودیة. الجامعات السعودیة

: عمان، الاردن. دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز المواطنین). م2012. (حاتم سلیم العلاونة)3

  .كلیة الادب جامعة فیلادلفیا

: مصر). 1المجلد ط(دراسات الإعلام الجدید  نظریات الإعلام وتطبیقاتھا في). 2013. (حسنین شفیق)4

  .دار الفكر والفن للنشر والتوزیع 

. اثر وسائل التواصل الحدیثة على العلاقات الاجتماعیة والاسریة). م2014. (حماد شكري عبد الحمید)5

  .جامعة النجاح الوطنیة: فلسطین

  .مكتبة الحامد للنشر والتوزیعدار و: عمان. الراي العام وطرق قیاسھ). م2002. (حمیدة سمیسم)6

: الریاض. اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة). م2013. (حنان تبت)7

  .جامعة الملك عبد العزیز

  .دار الحریة: بغداد. سیكولوجیة الرأي العام وطرق قیاسھ). 1986. (خلیل إبراھیم)8

مواجھة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ). م2019(. رضا ابراھیم عبدالله البیومي)9

  .كلیة الحقوق جامعة طنطا. الفقھ الاسلامي والقانون الوضعي

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة للمرأة في ). م2013. (سمر الدریملي)10

  .جامعة الأزھر : غزة، فلسطین . فلسطین

 قائمة المصادر والمراجع
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ). م2011.م2011. (دعبد الله الرعو)11

  .جامعة الشرق الأوسط: عمان، الأردن. ومصر من وجھة نظر الصحفیین الأردنیین

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التاثیر على الراي العام ). م2023. (علي فواز طلال العدوان)12

  .میة للبحوث والدراسات التجاریةالمجلة العل. في الاردن

مركز دراسات : بیروت. الانترنات والمنظومة التكنواجتماعیة). م2007. (علي محمد رحومة)13

  .الوحدة العربیة

  .مدیریة الكتب والمطبوعات الجامعیة: عمان. منھجیة البحث العلمي). م2016. (كمال الدشلي)14

التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من  أثر وسائل). م2016. (مجلة كلیة التربیة)15

  .جامعة الأزھر. منظور التربیة الإسلامیة

جامعة : الامارات. المجتماعات الافتراضیة بدیلا للمجتمعات الواقعیة). م2012. (محمد بھاء الدین)16

  .الامارات

عالم : القاھرة). 2لد المج(البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ). 2000. (محمد عبد الحمید)17

  .الكتب

اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مھارات التواصل ). م2016. (محمد عبد المنعم)18

  .جامعة الملك فیصل: الریاض. والشعور بالوحدة النفسیة لى طلبة جامعة الملك فیصل

رسالة ماجستیر (لقینتاثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمھور المت). م2013. (محمد منصور)19

  .الاكادمیة العربیة المفتوحة: الدنمارك. في الاعلام والاتصال

دور وسائل الإعلام في تشكیل الوعي الاجتماعي لدى الشباب ). م2010. (ناصر مھدي موسى حلس)20

  .مجلة جامعة الأزھر: غزة، فلسطین . الفلسطیني

  



 

 

  

  :المراجع الأجنبیة

- CEATIVE TEACHING TO INCREASE THE STUDENTS' LEARNING AND 

ACHIEVEMENT ) .2010.(  

  

  : المواقع الإلكترونیة

  https;//www.kan.com. البطالة في العالم العربي اسباب وتحدیات). م2024. (الطیب الوافي -
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 بوضیاف المسیلة جامعة محمد
  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

  قسم علوم الإعلام والاتصال
  تخصص اتصال وعلاقات عامة

  

  استمارة استبیان
  

  :مذكرة تخرج ماستر بعنوان
  

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول 
   2023أكتوبر  07العدوان على غزة 

  من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلةدراسة میدانیة على عینة 

  أختي الفاضلة/ أخي الفاضل
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

یسرني أن أضع بین أیدكم هذا الاستبیان الذي صمم لجمع البیانات اللازمة للدراسة التي نقوم بها استكمالا 
وتهدف الدراسة إلى التعرف على .الإعلام والاتصال لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر الأكادیمي في علوم

أكتوبر  7مدى التأثیر الذي تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة 
  .من خلال عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسیلة 2023

لذا  نرجو . نحیطكم علما أن جمیع الإجابات ستحفظ بشكل سري ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميو 
  .  منكم التكرم  بالإجابة على الأسئلة بدقة، فصحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على اهتمامكم أثناء الإجابة

  .مع فائق التقدیر والاحترام

  :إشراف الأستاذ                                    :                       إعداد الطالبین
  بن مخلوفي محمد                                                          جعفر محمد    
  الهادي القالي    

  
  2024-2023: السنة الجامعیة
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  :صیةالبیانات الشخ

 (   )أنثى   (    )          ذكر              : الجنس .1

 (   ) ماستر (    )          لیسانس :            الطور .2

  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أحداث العدوان على غزة : المحور الأول

  )من بدیلیمكن اختیار أكثر (ما هي مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟  .1

 (    )  الواتساب    )  (   )     تویتر سابقا(أكس  (   )      انستغرام  (   )       فیسبوك  

  (    )        تیك توك  (    )        تلیغرام  (   )          الیوتیوب 

هل تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات المتعلقةبالعدوان على  .2

  ة؟غز 

  (   )                   بدرجة ضعیفة (   )                بدرجة متوسطة (  )             بدرجة كبیرة               

كم هي المدة التي تقضیها في متابعة  أحداث العدوان على غزة عبر مواقع التواصل  .3

  الاجتماعي؟   

ساعتان فأكثر   )           ( من ساعة إلى أقل من ساعتین (   )     أقل من ساعة 

  (    )  

یمكن اختیار أكثر من (لماذا تتابع أحداث العدوان على غزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  .4

  )بدیل

         لأنها تناقش موضوعات عن غزة  لا تناقشها وسائل الإعلام الأخرى       (    ) 

 لأنها تساعدني في تشكیل رأیي حول العدوان على غزة  )           ( 

 لأنها تتیح لي محتوى متنوعا وثریا عن العدوان على غزة         (    ) 
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 لأنها تنقل الأخبار من قلب الحدث وعلى المباشر من غزة         (    ) 

 لأنها تمنحني هامشا كبیرا من الحریة في التعبیر عن رأیي         (    ) 

        لأنها تمنحني فرصة التعرف على آراء الآخرین عن العدوان على غزة       (    ) 

          لأنها تحقق إمكانیة التفاعل مع ما ینشر من موضوعات  حول غزة (    ) 

  

التفاعل مع المضامین المتعلقة بالعدوان على غزة في مواقع التواصل : المحور الثاني
  الاجتماعي

  مع المضامین التي تتعلق بالعدوان على غزة في وسائل التواصل الاجتماعي؟كیف تتفاعل  .1

كل ما ذكر (  )    إعادة النشر (   )  بإضافة منشور (    )     اعجاب (   )        تعلیق           

(   ) 

 ما هي الوسائط التي تعتمد علیها أثناء مشاركتك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ .2

 (   )كل ما ذكر (   )               كتابة (   )          فیدیو        (   )    صور 

  هل تعرضت للحظر في مواقع التواصل الاجتماعي بعد نشر أو إعادة نشر مضامین مؤیدة لغزة؟  .3

 )انتقل  مباشرة  إلى المحور الثالث  -لا  -إذا اخترت البدیل  ( 

  (    )   لا               (    )    نعم  

  )یمكن اختیار أكثر من بدیل(ما هي المواقع التي قامت بحظرك؟  .4

  (   )الواتساب ) (    )      تویتر سابقا(أكس  (   )     انستغرام  (    )        فیسبوك           

  (    )    تیك توك (    )           تلیغرام  (   )         الیوتیوب           

  )یمكن اختیار أكثر من بدیل(تعرضت له هو؟ ما نوع الحظر  الذي  .5

  (    )                          حظر الصفحة (  ) اخفاء المنشورات (  )     حظر النشر لمدة محدودة   
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  الآراء والمواقف حول العدوان على غزة: المحور الثالث

  العدوان على غزة؟هل أدى النقاش على مواقع التواصل الاجتماعي إلى تغییر موقفك من  .1

 (    )لا  (    )               نعم  

هل تثق في المعلومات التي تحصل علیها من مواقع التواصل الاجتماعي فیما یخص العدوان  .2

 على غزة؟

 (  )               لا أثق إطلاقا (  )     بدرجة قلیلة (    )بدرجة متوسطة (   )      بدرجة كبیرة            

  تقد أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تشكیل الرأي العام حول العدوان على غزة؟هل تع .3

  (  )                 لم تنجح (  )       بدرجة  قلیلة (  )        بدرجة متوسطة (  )       بدرجة كبیرة               

  لعام حول العدوان على غزةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي ا: المحور الرابع

موافق  التأثیرات المعرفیة
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

            معرفة تفاصیل الأحداث المتعلقة بالعدوان على غزة 
الإطلاع على ظروف المعیشة التي یمر بها أهل غزة في ظل 

            العدوان

            التعرف على تواطؤ الدول الغربیة مع العدو الصهیوني
التعرف على دور هیئات الإغاثة والأمم المتحدة في 

            قطاع غزة

-إدراك الأبعاد الإقلیمیة والدولیة للصراع الإسرائیلي
            الفلسطیني

معرفة دور القوى الخارجیة في أحداث العدوان على 
  غزة

          

تكوین رؤیة حول التداعیات المستقبلیة للعدوان على 
            غزة

          التأثیر على تصورات الأفراد ومواقفهم السیاسیة تجاه ما یحدث 
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  في غزة

تنشر الأخبار والمعلومات الصحیحة والموثوقة لتوجیه الرأي 
            العام

  

موافق  التأثیرات الوجدانیة
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

            زیادة  مشاعر الحب والدعم لأهل غزة
رد فعل أنظمة الدول العربیة تجاه  الشعور بالغضب من

            ما یحدث في غزة

الشعور بالغضب من رد فعل الشعوب العربیة تجاه ما یحدث في 
            غزة

الشعور  بالتوظیف السیاسي لأحداث غزة من طرف الأنظمة 
            العربیة

التعاطف مع هیئات الإغاثة والأمم المتحدة العاملین في 
            غزة

            بالخوف والقلق من غموض المستقبل في غزةالشعور 
الشعور بعدم الرضا عن ما یقوم به المجتمع الدولي  

            تجاه  ما یحدث في غزة  من إبادة وتجویع وحصار

الشعور بعدم الرضا عن الدور الذي تقوم به منظمات 
            وهیئات الأمم المتحدة تجاه ما یحدث في غزة

والتفاؤل بالمستقبل تجاه ما یحدث في الشعور بالأمل 
            غزة

  

موافق  التأثیرات السلوكیة
معارض   معارض  محاید  موافق  بشدة

  بشدة
المشاركة في الأنشطة التطوعیة لجمع المساعدات والتبرعات 

            لأهل غزة

            المشاركة  في حملات توعویة بضرورة نصرة أهل غزة

            غزةإنشاء مجموعات لنصرة ودعم أهل 
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            المشاركة  في المظاهرات المنددة بالعدوان على غزة
تأیید الجهود التي تقدمها الأمم المتحدة لمساعدة أهل 

            غزة

تأیید الجهود التي تقدمها المنظمات الحقوقیة لمساعدة أهل 
            غزة

تأیید الجهود التي تقدمها الدول العربیة لمساعدة أهل 
            غزة

المتابعة الیومیة لمجریات وتطورات الأحداث العسكریة 
  والسیاسیة في غزة

          

  شكرا على تعاونك معنا

  یوم موفق 

   



 

  

  
  

 


