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  الحمد الله حمدا يوافي نعمه وبكافي مزيده، أحمده كما ينبغي بجلال وجهه وعظيم سلطانه 
  وأسلم على النبي الأمي الذي علم المتعلمين، وبعث الأمل في قلوب اليائسين، 

  "  ه عز وجلسفينة العالم انطلاقا من قوله من قول وقادة

  فلا يستحق الشكر  )07(سورة إبراهيم الآية ﴾تأذن ربكم لئن شكرتكم لأزيدنكم﴿
إلا االله العلى القدير الذي سهل لنا هذا العمل من فيض علمه الذي وسع كل شيء فله الحمد، والشكر أولا 

لا يشكر االله من لا « إذ  ومصداقا لقول رسول االله صلى االله عليه وسلم.وأخيرا يليق بجلاله ويوازي نعمته
  »  يشكر الناس

  فالاعتراف بالفضل لذويه فضيلة سامية، فإذا كان الشكر ترجمان النية ولسان الطوية، وشاهد الإخلاص
  .فنجدوا الزمان علينا وبعدا أن وفقنا االله في انجاز هذا العمل 

جدي لكم كنت أتمنى حضورك لكن "جدي الطاهرة وسندي الغالي رحمك االلهأهدي ثمرة جهدي إلى روح 
  .قضاء االله سبقني

  على يعلى رسالت المشرفة" بن زطة بلدية"ينتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتن
 خير الجزاءعني ما حظيت به من إشراف كريم وصبر جميل وتوجيه مفيد ونصح سديد فجزاها االله 

  
  بكل اعتزاز وتقدير واسمي آيات الشكر والتقدير والعرفان كما أسجل

وعلم النفس بجامعة  إلى من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد ونختص بالذكر أساتذة في علوم التربية   
  .المسيلة محمد بوضياف الذين دروسنا طوال مشوارنا الدراسي الجامعي

  ن وبنصيحة وإرشاد وتوجيه ولو بكلمة طيبة،لاء وغيرهم ممن من قدم لنا العو ؤ إلى كل ه
  .أو تشجيع، نتقدم لهم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير سائلين االله تعالى لهم التوفيق والسداد 

   

 
 



  
  بسم االله الرحمان الرحيم

لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب  الهي" 
  "الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برويتك

  )ص(إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد " 

  "على  الدقة ولفائدة يثمر لامحاليقينا  منى  أن  الاجتهاد والحرص "  
ى وراء العلم ويسال االله العلم والى من ينبض قلبه بالحب والعطاء عسيأهدي خلاصة جهدي إلى كل من 

  .من أجل أن يسمو العلم
جدي لكم  "السعيد بوقرة"أهدي ثمرة جهدي إلى روح جدي الطاهرة وسندي الغالي رحمك االلهكما *  

 .االله سبقني كنت أتمنى حضورك لكن قضاء
  .إلى كل من يحتل بالقيم الفاضلة التي ترفع مكانه

  .إلى كل متعلم يحرص على القيم والأخلاق في طلب العلم
  إلى كل من أحسن عمله فأتقنه

ي  االله  نوأخيرا أتوجه بجزيل الشكر إلى الدكتورة الغالية التي لكم تمنيت أن  تكون مشرفتي ولقد وفق
  لذلك

  لدية والى كل منبن  زطة  ب" وهي   
  مي لي يد العون فشكر للجميع  من قريب أو بعيد
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  :ملخص الدراسة

لدى طلبة اللسـانس قسـم  وعلاقته بمهارة حل المشكلات مركز الضبط: دراستنا عنوان جاءت
  :إلىولقد هدفت علم النفس جامعة المسیلة محمد بوضیاف 

عـن طبیعـة العلاقـة بـین مركـز الضـبط وبمهـارة حـل المشـكلات لـدى طلبـة اللسـانس  الكشف-
  .قسم علم النفس جامعة المسیلة

ت إلـى دارسـة كـل منهـا اعتمـاد علـى متغیـرات التخصـص الأكـادیمي بقسـم علـم الــنفس فهـد -
  .تحدید السنة ثالثة

معـة محمـد بوضـیاف ومن أجل تحقیق هذه الأهداف ،تم اختیار عینة الدارسة من طلبـة جا -
كل التخصصات الموجودة لدى  وقسم علم النفس،حسب الطریقة الطبقیة والعشوائیة -المسیلة
  .علم النفس العیادي، إرشاد وتوجیه،تنظیم وعمل:القسم
المناسـب لطبیعـة الدارسـة  التحلیلـي حیث اعتمدنا في هـذه الدارسـة علـى المـنهج الوصـفي  

طالـــب 180نریـــدها وتعـــداد العینـــة، وقـــد تكونـــت عینـــة الدارســـة التـــيوحســـب طبیعـــة البیانـــات 
-18مـــابین مـــن أعمـــارهمحیـــث تتـــراوح  335صـــلأمـــن  طالبـــة166و طالبـــا14مـــنهم وطالبـــة

وقـد اعتمـدنا  وطالبـة طالبـا335الـذین بلـغ عـددهممن الطلبة % 62نسبةسنة حیث یمثلون 24
  :یاسینمقسلوب لعینة العشوائیة وتم استخدام أفي دارستننا هذه على 

  .عبارة29المكون من) الخارجي–لداخليا(1982مقیاس مركز الضبط لروتر-1
عبارة بأبعاده  40مكون من  1987مهارة حل المشكلات لحمدي نزیه  مقیاس-2

  .والمناقشة وتحلیل النتائج الإحصائیةومن خلاله القراءة .الخمسة
   



Abstract in English : 

Our study is entitled: The Control Center and its relation to the problem 

solving skills of the students of the Lance Department of Psychology, M’sila 

University, Mohamed Boudiaf. 

– reveal the nature of the relationship between the control center and the 

problem solving skill of the students of the University of M’sila psychology 

department. 

– I have aimed at studying each other based on the changes in academic 

specialization in the Department of Psychology to determine the third year. 

In order to achieve these goals, the study sample was selected from the students 

of the University of Mohammad Boudiaf Al-Musayila - Department of 

Psychology, by the stratified and random method of all disciplines in the 

department: Clinical psychology, guidance, guidance, organization and work. 

In this course, we have relied on the analytical descriptive approach appropriate 

to the nature of the study, the nature of the data we want, and the sample count. 

The sample of the student was composed of 180 students, 14 students and 166 

students of 335 students, aged 18-24 and representing 62% of the 335 students, 

and we in our study relied on a random sample method and two measures were 

used: 

1) the 29-expression, indoor-outdoor, and 1982-core scale. 

2) the scale of the problem-solving skill of HamdiNazih 1987 is composed of 40 

statements with five dimensions. Through it, statistical reading, discussion, and 

analysis of results 
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 مقدمة



 أ 

 :مقدمة
الموضوعات الهامة التي تحتل تعتبر دارسة مركز الضبط ومهارة حل المشكلات من 

والتربویة،كما أنهم أهم الموضوعات في الشخصیة  ةالمراتب الأولى في الدارسات النفسی
ابرز المواضیع التي نالت اهتمام العدید من  منالإنسانیة باعتبار أن موضوع مركز الضبط 

ى بناء الشخصیة الباحثین ورجال التربیة،كما تتجه معظم دراساتهم إلى منحنى جدید یهدف إل
بطریقة  لذا فان مركز الضبط له دور كبیر في حیاة الفرد المختلفة على أسس أكثر علمیة

مباشرة أو غیر مباشرةـ، باعتبار إن الإنسان یعیش في زمن یعج بتغیرات الاقتصادیة 
تأثیرا جوهریا مما یؤدي إلى خلل في بعض  والسیاسیة والاجتماعیة التي تؤثر على شخصیته

، 1992 عبیر، سرحان( جهزة المهمة في الشخص واخص بذلك مفهوم مركز الضبطالأ
  ).75ص

یساعد على  فهو وعلیه تم التطرق إلى مركز الضبط كخاصیة في شخصیة الفرد 
 السند الاجتماعي فهم السلوك والتنبؤ به،كما أن له دور في حیاة الفرد،الذي یتفاعل مع

م وتفسیرهم للإحداث التي تظهر والكیفیة التي یفسر إدراكه ویخلف اعتقاد الأفراد من حیث
تلك الأسباب متخذا  بها الفرد الأحداث التي تقع حوله،ویعتمد في ذلك على ذاته على تفسیر

ونعني بذلك،إذا ارجع الفرد نتائج أفعاله إلى ذاته  في ذلك الشروط الداخلیة أو الخارجیة
خرین أو القدر أو الصدفة فأنه یعتبر ذوي حكم یعتبر ذوي تحكم داخلي،أما إذا أرجها إلى الآ

  .خارجي
في التعلم  Rotter1954ویعد تطور مركز الضبط مرتبط بتطور نظریة روتر

الاجتماعي لصبح بعدا مهما في دارسات الشخصیة، وأحد متغیراتها التي تهتم المعتقدات 
  .التي یحملها الفرد بخصوص العوامل التي تتحكم بنتائج سلوكه

مركز الضبط بأنه لدرجة التي یدرك عندها الفرد أن المكافأة أو ) 1966(روترویعرف 
التدعیم یعتمد على سلوكیه هو وخصائصه، في المقابل الدرجة التي یدرك عندها الفرد أن 



 ب 

المكافأة أو التدعیم محكومة بقوى خارجیة،أو ربما تحدث مستقلة عن سلوكه وبین ما ینتج 
  .و تدعیمعن هذا السلوك من مكافأة أ

فیما یتصل بمصادر  عتقادهماروتر بان هناك فروقا بین الأفراد حول  ىویر  
التعزیز،فهناك من یعتقد بالضبط الداخلي فیعزو ما یحدث له إلى سلوك خاص به وبالتالي 

تعزیزات بنفسه، وهناك من یعتقد بالضبط الخارجي للتعزیز الفهو قادر على ضبط مصادر 
  .له بالصدفة أو القدر أو عوامل أخرى خارجیةحیث یعتبر أن ما حدث 

الموافق  وهنا تبرز أهمیة مركز الضبط من خلال شخصیة الفرد وكیفیة التصرف مع
من أهم فئة مثقفة في المجتمع نظرا لما یتصفون  نالجامعی التي تحدث له یعتبر الطلبة

یر من المشكلات والتي الكث ویتسمون بقدرات علمیة وعقلیة راقیة،إذا نجد انه قد یتعرض إلى
نه یشرع في تطبیق إتتطلب استخدام أسالیب لمواجهتها،فعندما یقوم الفرد بحل مشكلة ما ف

مبادئ علمیة ومفاهیم وتتجدد وتترابط المفاهیم لتشكیل المبادئ الأساسیة التي بدورها تستخدم 
  .في حل المشكلة

تصقل مهاراته وتجدد أكثر وتنموا أكثر وتكتمل،و  ولكي تنضج شخصیة هذا الطالب
وتتطور،ذلك أن التجارب كما یقال محك الرجال،فكل مشكلة یواجهها الطالب ویتصارع معها 
حتى یجد لها الحل المناسب، تعتبر تجربة جدیدة مفیدة له،من حیث إكسابه الخبرات 

وتزیده بالمهارة حل المشكلات لصدي لهذه . الأساسیة في الحیاة العلمیة والعملیة
  .یعاني الطالب الجامعي في مختلف مراحل تكوینه بالجامعة بالعدید من المشكلات .الأزمة

ن حل المشكلات مهارة تستند إلى التفكیر المنطقي فهي تعمل كمضاد ونظرا لأ
 والمشكلات التي یتعرض لها الطالب،وقد عرفها ن الضغوطات الخارجیةللمشاعر السلبیة، لأ

سلوكیة یحاول الفرد من خلالها -انفعالیة-ها معرفیةإن حل المشكلات بأن 1988دیزوریلا 
  .تحدید واكتشاف أو ابتكار طرائق فعالة للتكیف مع المشكلات الحیاة الیومیة التي یواجهها

إلى أن مهارة حل المشكلات الأساسیة في التفكیر  1984ویشیر دیكسون وجلوفر
  .المختلفةالعقلي المنظم وهي تشكل المحور الأساسي في برامج الإرشاد 



 ج 

وتعتبر مهارة حل المشكلات مطلب أساسي في حیاة الفرد بصفة عامة والحیاة 
الطالب الجامعي بصفة خاصة،فكثیرا من المواقف تتطلب منا مهارة حل المشكلات،ویعتبر 

هرم (حل المشكلات أكثر أشكال السلوك الإنساني تعقیدا وأهمیته،ویأتي في قمة الهرم
انییه، ویتعلم الطلاب مهارة حل المشكلات لیصبحوا قادرین على عند ج)النتاجات التعلمیة

  .اتخاذ القرارات السلیمة في حیاتهم
ویعتبر مهارة حل المشكلات من أهم التقنیات الواجب تعلمها من قبل الأفراد وتعلیمها 
عانته على حل مشكلات الحیاة  للنشء والطلبة على حد سواء لضراوتها في مساعدة الفرد وإ

المراحل الأولى للتعلیم یزید من أهمیتها وقوة وتأثیرها على تحسین سبل  عها المختلفة،منذبأنوا
العیش للإفراد وللطالبة وتمكینهم من مواكبة التطورات الحاصلة في كل المیادین الأسریة 

  .والتربویة والدراسیة والاقتصادیة والسیاسیة
بصفة عامة وحیاة العلمیة والعملیة بأنه یلازم حیاة الفرد  ویتمیز مهارة حل المشكلات

فالإفراد الذین یمتلكون مهارة حل المشكلات یمتلكون أبنینة معرفیة  للطالب بتنوع بمهارات
یجاد الحلول لها تعد من المستلزمات الرئیسیة  قویة تسهم في تمثیل جدید وفعال للمشكلة وإ

إلى الیأس والإحباط  من التكیف حتى لا تعترض للإنسان، وما یتطلبه التغیر السریع
والشعور بالعجز أما المواقف الصعبة،حیث أنهم یدركون ما یواجهوهم بصورة مختلفة 
ومرتبطة الطریقة التي یدركونها ویتحدد ذلك ما لدى الطالب من معارف وأبنیة معرفیة تساهم 

  .في مساعدته في تعلم مهارات حل المشكلات وكیفیة التعامل معها
ز الضبط ومهارة حل المشكلات من الموضوعات إلى لاقت وعلیه أن موضوع مرك

اهتماما واسع وشاسعا في بدایة القرن العشرین ذلك لما لهم أهمیة بالغة في حیاة الطالب 
ن موضوع مركز الضبط یركز على الجانب الشخصي،في الحین أو  الجامعي بصفة خاصة

همیة هذین الموضوعین، جاءت أن مهارة حل المشكلات یركز على القدرات العقلیة،ونظر للأ
دارستنا الحالیة لتناول البحث في موضوع مركز الضبط والكشف عن العلاقة بین مركز 
الضبط ومهارة حل المشكلات لدى الطلبة السنة ثالثة قسم علم النفس ولبلوغ هدف هذه 



 د 

ضبط الدارسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي مستخدمة الباحثة مقیاسي مركز ال
لروتر ومقیاس مهارة حل المشكلات لحمدي نزیهه،مع توظیف بعض الأسالیب الإحصائیة 

  :لاختبار صدق الفرضیات،كما تناولت خطة الدارسة خمسة فصول أساسیة
لدارسة، حیث بدأ بتمهید، ثم تطرق فیه الباحث إلى  وهو الفصل التمهیدي:الفصل الأول

حاول البحث اختبارها والإجابة علیها، وكذلك طرح الإشكالیة، وصیاغة الفرضیات التي ی
توضیح أهمیة وأهداف موضوع الدارسة، وأخیرا عرض الدارسات المتعلقة بموضوعي الدارسة 

  .فخلاصة الفصل
خاص مفهوم مركز الضبط، الخلفیة التاریخیة لمركز الضبط، مركز الضبط :الفصل الثاني

ط وتربیته، مؤشرات فئتي مركز الضبط وأبعاده، العوامل المؤثرة في مركز الضب–أهمیة 
قیاس مركز الضبط، خلاصة ، وخصائصه، مركز الضبط في ضوء المقاربات النظریة

  .الفصل
خاص بمهارة حل المشكلات ماهیة حل المشكلات، الخلفیة التاریخیة لنشأة :الثالث الفصل

مهارة حل  خطوات وخصائص. مهارة حل المشكلات، وأهمیته مهارة حل المشكلات وتعلمیها
العوامل المؤثرة في مهارة حل المشكلات، ، مهارة حل المشكلات تالمشكلات، تصنیفا

  .خلاصة الفصل، المقاربات النظریة المفسرة لحل المشكلات، قیاس مهارة حل المشكلات
تمهید : مایلي إلىخاص بالإجراءات المیدانیة للدارسة، وقد تم التطرق فیه  :الفصل الرابع

الفصل،مجالات الدارسة،فمنهج الدارسة،الدارسة الاستطلاعیة،أداة الدارسة،تلیها الدارسة 
  .الأساسیة والأسالیب الإحصائیة المستعملة،فخلاصة الفصل

ناه لعرض نتائج البحث ومناقشتها والتحقیق من الفرضیات وتقدیم صخص:الفصل الخامس
ثم  من خلال الدارسة المیدانیة دمنااستختوصیات البحث والتي ال عام یلیه بعض استنتاج

  .أنهیناها بخلاصة عامة



 الإطار العام للدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الأولالفصل 
 

 ه 

  
  
  
  
  
  
  

  
  .إشكالیة الدراسة-1
  .فرضیات الدراسة -2
  .أهمیة وأهداف الدراسة-3
  .تحدید مفاهیم الدراسة-4
  .الدراسات السابقة-5
  .التعلیق على الدراسات السابقة-6
  
  
  
  



 الإطار العام للدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الأولالفصل 
 

6 

 :إشكالیة الدارسة-1
إن أهم ما یصبوا إلیه علمـاء الـنفس والتربیـة هـو بنـاء وتكـوین شخصـیة الفـرد ولعـل 
من أهم سمات وأبعاد الشخصیة التي حظیت بالاهتمام الباحثین والدارسـین فـي مجـال علـم 

الضـبط لمـا لهـذه السـمة مـن قـدرة علـى التنبـؤ ،بـدافع الفـرد أدائـه وسـلوكیه النفس هو مركز 
  .في المواقف الحیاة المتباینة

ویعد مركز الضـبط سـمة مـن أهـم سـمات الشخصـیة التـي حظیـت باهتمـام البـاحثین 
ـــة  ـــم الـــنفس الاجتمـــاعي والشخصـــیة وتعـــدیل الســـلوك لا ســـمیا فـــي الآون والدارســـین فـــي عل

تــه بعــض الدارســات المعاصــرة التــي تناولــت مركــز الضــبط فــي إطــار الأخیــرة وهــذا مــا أكد
ونفسیة، وهذا ما  العلاقة بطائفة من الظواهر التي تتضمن أبعاد شخصیة وعملیات معرفیة

حـــول علاقـــة كـــل مـــن قـــوة الأنـــا ومصـــدر الضـــبط الـــداخلي  verma(1986)أكدتـــه دراســـة
وصلت إلى أنه یوجد ارتباط دال إیجابیـا والاتزان والذكاء الانفعالي والدافعیة للانجاز التي ت

فـي علاقـة بـین موضـوع الضـبط ) woodetal)2009بین المتغیرات الأربع وأشارت دارسة
والنجـــاح الأكـــادیمي علـــى عینیـــة مـــن المتنـــوعین عرقیـــا التـــي أظهـــرت أن طـــلاب الـــتحكم 

اتیجیات الخارجي كانوا أقل في المستوى الدراسي وتمیز طلاب التحكم الداخلي بوجود إسـتر 
ـــــــدة ـــــــت جی ـــــــة كان ـــــــى علاقـــــــتهم الاجتماعی ، فهمـــــــي مصـــــــطفى.( النجـــــــاح الأكـــــــادیمي وحت

  ).121ص،1970
كمــا یعــد مركــز الضــبط مــن أهــم المتغیــرات التــي تفســیر الســلوك الإنســاني فیــتمكن 
أهمیته في بناء وتكوین شخصیته ، وتعود نشأة هذا المفهوم إلى نظریـة التعلـیم الاجتمـاعي 

ضبط بأنـه الطریقـة التـي یـدرك بهـا الفـرد التـدعیمات التـي تحـدث لـه لروتر ویعرف مركز ال
  )32،ص1982عماد الكفافي،.(اء التدعیمات الإیجابیة أو السلبیةو في حیاته س

فمركز الضبط هو مجموعة من الاعتقادات الداخلیة أو الخارجیة العامـة المتجانسـة 
وهــو .ســلوكیاتهملوقــائع وتوجیــه ه نســیبا، تفصــل بــین الأفــراد فــي إدراكهــم للأحــداث واتــولثاب

  .سمة من سمات الشخصیة
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ویــري أن تجــارب الفــرد المتعلقــة بالنجــاح والفشــل فــي أداءه وســلوكیاته وملاحظاتــه 
لســلوكیات الآخــرین ونتائجهــا تســاهم بشــكل أساســي فــي تحدیــد مركــز الضــبط أو التحكــیم 

  ).31،ص2015فاطمة لزورق،(.لدیه
الذي یقرر درجة الاعتقاد عنـد الأفراد،كمـا أن  والجدیر بالذكر أن مركز الضبط هو

الاعتقـادات والتفسـیرات المقدمـة مــن قبـل الأفـراد ومــا ینـتج عنهـا مــن سـلوكیات لـدى الأفــراد 
البعـــد ،هـــو مـــا یطلـــق علیـــه فـــي الحقـــول الأكادیمیـــة بمركـــز الضـــبط تبعـــا لمفهـــوم البعـــدین 

ــذین یعتقــدون أن بمقــدرتهم  ــداخلي ویقصــد بهــا الأفــراد ال ــتحكم فــي تصــرفاتهم ال الســیطرة وال
عون تحمـل المسـؤولیة تجـاه مـا یقـدمونهم بـه مـن أعمـال ومهام،ضـف إلـى یوسلوكهم ویسـتط

ـــــم إمكانیـــــــــــة القـــــــــــدرة التنبـــــــــــؤ لنتـــــــــــائج ســـــــــــلوكیاتهم أمـــــــــــال (.ذلــــــــــك هـــــــــــم أشـــــــــــخاص لهــــــ
البعـد الخـارجي التـي یقصـد بهـا الأفـراد الـذین یعتقـدون أن هنــاك و ). 15،ص2010بوالیـف،

رجیــة تـــتحكم فــي أرائهــم وســلوكیاتهم فـــي مختلــف شــؤون الحیــاة كـــالحظ قــوى ومؤشــرات خا
والصدفة والآخرین الأقویاء والظـروف علـى متغیـرات حیـاتهم ویبـع ذلـك قـدرتهم علـى التنبـؤ 

ــائج ســلوكهم  ولا یمكــنهم ضــبطها والتــأثیر فیها،كمــا أن ). 15،ص2010أمــال بوالیــف،(بنت
را أساســیاكما أن الانتمــاء لفئــة معینــة مــن الانتمــاء لفئــة معینــة مــن مركــز الضــبط یلعــب دو 

  .مركز الضبط بلغت دور أساسیا في تحدید الشخصیة
ویقوم مركز الضبط على افتراض مفاده أن الطریقة التي یسلك بها الفـرد تتـأثر إلـى 
حد بعیدا بما یدرك من علاقات سیئة من السلوك وتوابعه لذلك نراه یسلك في ضوء إدراكـه 

ـــات ـــین وا. لهـــذه العلاق ـــائج أو ب ـــة القائمـــة بـــین الأســـباب والنت ـــرد للعلاق ـــالي فـــأن إدراك الف لب
الســـلوك وتوابعـــه لابـــد وأن یعكـــس بعـــض الأنمـــاط الســـلوكیة عنـــد الأفـــراد خصوصـــا عنـــدما 

والإفــراد ذوا  )2ص، 1998، فـداء سـالم محمـد الشـافعي.(تعترضـه مشـكلة أو تعـرض علیـه
أعمــالهم ســواء فــي أوقــات نجـــاحهم أو لیات و الضــبط الــداخلي عــادة یحملــون أنفســهم مســؤ 

لى قـوى وعوامـل إ أو همحنجاالضبط الخارجي مسؤولیة  وفشللهم في حین یحمل الأفراد ذو 
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إلــى أن الأفــراد ذوي الضــبط الــداخلي  Dellefiet خارجیــة وفــي ذات الســیاق یشــیر دیلفیــد
تجیات المناســبة ،كمــا لهــم القــدرة علــى اســتخدام الاســترانــوا أكثــر فعالیــة فــي تأدیــة المهامیكو 

إلـى تقـدیم  أداهم على رفـع مسـتواهم والطمـوح وتعدیلها في حالة عدم وجودها وبالتالي یؤثر
  .الأفضل

أن الطالــب الــذي یرتفــع لدیــه  Koriget Etal 2006كمــا یؤكــد كوریــات وآخــرون
المعلومـات حیـث یقـوم  مركز الضبط والتنظیم الذاتي أثناء اكتساب المهارات والمعلومات و

إلــى  بمراقبـة تفكیـره وســلوكیه عكـس أصــحاب الضـبط الخـارجي ممــا یعـزون الفشــل والنجـاح
  ).188،ص1998فتحي الزیات،( الصدفة  -الحظ

وبمعني أوسع وأضح أن مركز الضبط في الحقیقة مـا هـو إلا مقیـاس یـبن لنـا كیـف 
یملكـه  إلـى نفسـه ومـا یفسر الإنسان النتائج المرتب على سـلوكیه مـن نجـاح وأفشـل یرجعهـا

یرجعهـا  أممن قرارات ومهارات وما یبذله من وما یقوم به من عمـل ویسـمي بـالفرد الضـبط 
بیئــة خارجیـة عـن نطــاق إرادتـه لا ســتطیع الـتحكم بهـا كــالحظ والقـدر والصــدمة  إلـى عوامـل

  ).256،ص1994محمود عوض،(ویسمي بالفرد الضبط الخارجي 
ركــز الضــبط وقیادتــه لشخصــیته وانطلاقــا ممــا ســبق عرضــه حــول أهمیــة البالغــة لم

الفــرد كــان لازمــا مــن قبــل المهتمــین بتكــوین الفــرد أصــبح یقضــي معظــم أوقــات حیاتــه فــي 
الإطار الأكادیمي خلال مساره التعلیمة مـن الابتـدائي إلـى الجـامعي إذا كانـت هـذه الأخیـرة 

ــا بالإطــارات یتولــون الجامعــة تعبــر أهــم محطــة تكوینیــة مهمــة مهــام  لتــدعیم المجتمــع لاحق
  .تنمیة ونهضة المجتمع وتلبیة حاجاته المختلفة والمتعددة

فالطلبــة الجــامعین أهــم عنصــر فــي النظــام التعلیمــي الجــامعي بــات مــن الضــروري 
توحید كل الجهود والمساعي للاهتمام بهذه الفئة التـي تعتبـر شـعلة المجتمـع ونبـراس الأمـل 

ة العلمیة والعلمیـة وتـوفیر كـل الظـروف تعلیمهم كل ما یسم لهم لممارسة الحیا والعمل على
الملائمـــة لضـــمان نجــــاح الطلبـــة فـــي مســــاراتهم المختلفـــة ومحاولـــة حمــــایتهم مـــن مواجهــــة 
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ومجابهة كل المشكلات والعوائق التي تعیقهم خلال حیاتهم داخل الحرم الجـامعي أم داخـل 
ــاتهم الشخصــیة التــي قــد تــنعكس ســلبا علــى أدائهــم وقــد تكــون حــاجزا وعائقــا كبیــرا أمــا  حی

 -اجتماعیـا -تعلیمیـا(الكثیرین تمنعهم من مواصلة المسیرة العلمیة ومواصلة الحیاة العلمیـة 
دیـه الشـهادة لو الملاحظ في حال طلبة الیـوم أنهـم یتخرجـون مـن الجامعـة و أنفسیا  –سریا أ

لـه وعـدم إیجـاد الحلـول  العلمیة غیر انه یكون عاجزا على التغلب أمام أول مشكل بتعرض
ومواجهـــة حـــل المشـــكلة ولا یســـتطیع التصـــدي لهـــا فـــوراء هـــذا الإشـــكال المحیـــر كـــان لزامـــا 
لا هــي فئــة مرحلــة الشــباب الجــامعي والأخــذ بیــده إلــى بــر  بــالنهوض بهــذه الفئــة الجوهریــة وإ
الأمان أصبح من مهام الإطارات التعلیم العالي والبحـث العلمـي أن تعیـد النظـر فـي تكـوین 

یحتاجها المجتمع من خلال المعارف والخبرات والمهارات التي سـبق طلبة بمواصفات التي 
واكتســبوها أثنــاء تواجــدهم بهــا ولعــل مــن أهــم المهــارات التــي ینبغــي البحــث العلمــي والتعلــیم 

لمهــارة التـي لابــد ولزامـا علــى ا العـالي وهـي مهــارة حـل المشــكلات باعتباراتهـا أرقــي درجـات
فـــي المســـار الجـــامعي إلـــى غایـــة  ا منـــذ أول دخولـــهالطالـــب الجـــامعي أن یتقیهمـــا ویتعلمهـــ

تخرجــه حــین یــتمكن القــول بأنــه قــد اكتســب مهــارة حــل المشــكلات وبنــاء علیــه إن موضــوع 
ـــه بالغـــة  ـــه أهمیت ـــاء علیـــه إن موضـــوع مهـــارة حـــل المشـــكلات ل مهـــارة حـــلا المشـــكلات وبن

ول الممكنـة، رضـه مـن مشـاكل واختیـار أفضـل للحلـتباعتباره یمكن الفـرد مـن مجابهـة مـا یع
مهــارة حــلا المشــكلات نتاجــا متوقعــا ومهــارة مولــدة قــادرة  1986حیــث اعتبــر أحمــد بلقــیس

  ).229ص، 2001سامي ملحم،.(على تولید الأفكار والمفاهیم والمبادئ
یعتبر مجال حل المشكلات من بین المجالات الهامة في علم النفس المعرفـي وهـذا 

ســــمیرة (ت الأكثـــر إثـــراء للمعرفـــة الإنســـانیة لان نشـــاط حـــل المشـــكلات مـــن بـــین المجـــالا
  ).4ص، 2008ركزة،

ومهـــارة حـــل المشـــكلات بشـــتى نقـــوم بـــه جمیعـــا كجـــزء مـــن نشـــاطاتنا الیومیـــة ســـواء 
العمل أو الحیاة العلمیة أو الحیاة التعلیمة وهـذا مـا یمكـن أن یتشـكل حـل المشـكلات تحـدیا 
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حباطا في نفس الوقت ذاته وتنشا التحدیات عنـد تكـون لـدینا الفـرص لتنـاول مشـكلة تهننـا  وإ
ـــــــــول حكیمـــــــــة راســـــــــخة ودائمـــــــــة ـــــــــا باســـــــــتنباط حل ـــــــــي .(ونســـــــــتطیع اســـــــــتخدام مهاراتن كیلل

  ).85،ص2001وتشابنغ،
وبهـــذا تعتبـــر مهـــارة حـــل المشـــكلات كعملیـــة توجیـــه ذاتـــي معرفـــي ســـلوكي، یحـــاول 

لهــا أو  بواســطتها الأفــراد فــي التعامــل مــع الضــواغط بتغبیــر المشــكلة نفســها أو اســتجاباتهم
  .الاثنین معا، وبسبب وجود صعوبات لدى بعض الأفراد للتعامل مع أحداث الحیاة

عملیة :أن حل المشكلات عبارة عن  stebeng وفي نفس السیاق یشیر سینبرنیرج
یسعي الفرد من خلالهـا التـي تحظـي العوائـق التـي تواجهـه وتحـول بینـه وبـین الوصـول إلـى 

المشكلات إذن هو عملیة فكریـة معقـدة تتطلـب الـتحكم  الهدف الذي یسعى إلى بلوغه،فحل
ــــــــب ــــــــا، المرتبطــــــــة بوضــــــــع وتجری ــــــــر العلی ــــــــة  فــــــــي مهــــــــارات التفكی الاســــــــتراتجیات الفكری

وفـــــــي ذلـــــــك یقـــــــول ســـــــلافن ) 317،ص2002فتحي،عبـــــــد الرحمـــــــان جـــــــروان،.(المختلفـــــــة
)1994slaoin (ـــلأ فتحـــي (ن مهـــارة حـــل المشـــكلات هـــي المـــدخل الرئیســـي لتشـــغیل العق

وهـذا یعنـي أن نفسـه حـل المشـكلات یمكـن أن نعتبرهـا ) 18ص، 2001 ،لزیاتمصطفي ا
هـي نشـاط ذهنـي :بمثابة المنبه أو المثیر الذیینیر العقل، كما عرفت مهارة حـل المشـكلات 

معرفــي تســیر فــي خطــوات معرفیــة ذهنیــة مرتبطــة فــي ذهــن الفــرد یســتطیع أن یســیر فیهــا 
ناصـرها وخطـة إنهـا بهـدف الوصـول إلـى حالـة بسرعة إلیه إذا ما تمـت لـه السـیطرة علـى ع

اتــــــزان معرفــــــي تزویــــــد الفــــــرد بمهــــــارات الأدائیــــــة لمواجهــــــة الضــــــغوط والمعیقــــــات بكافیــــــة 
  ). 7،ص1438عبیر،سرحان (عالیة

 جــــدنوانطلاقــــا ممــــا عرضــــه حــــول الأهمیــــة البالغــــة للمركــــز الضــــبط ومهــــارة حــــل ف
البــاحثین والدارســین وجهـــات ففــي مركــز الضــبط فقـــد أشــار دراســة عــایش موســـى  ختلافــاا

ـــراهیم عبـــد االله ب ـــات  غرابیـــه وإ ـــى أن الطلبـــة 2015الرزیق مـــن ذوي  ولقـــد شـــارت النتـــائج إل
التحصـــیل المـــنخفض هـــو ذوي التحصـــیل المـــنخفض هـــو مركـــز الضـــبط الخـــارجي علـــى 
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حصـــیل المرتفع،وأشـــارت دارســـة زملائهـــم ذو مركـــز ضـــبط الخـــارجي علـــى زملائهـــم ذوا الت
أن مركــز ضــبط یختلــف بــاختلاف التخصــص الجــامعي بــین الطلبـــة  2010بواللیــف امــال

ــوم الطبیــة یمیلــون أكثــر إلــى الضــبط الخــارجي وفــي المقابــل  كمــا ،العلــوم الاجتماعیــة والعل
نه توجد علاقة ارتبـاط سـالبة دالـة إحصـائیا بـین أ) 2019(أشارت دارسة فرحات بن ناصر

ة الكلیة للقدرة على حل المشكلات وتوجد علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائیا بـین اسیب والدر أسال
حـل المشـكلات والجـدیر بالـذكر أن بعـض الدارسـات  أسلوب التفكیر المحـافظ والقـدرة علـى

) 1983(أشارت إلى المتغیرین معا وكمـا أشـارت إلـى المتغیـرین علـى مثـل دراسـة الشـافعي
ن هناك وجود فروق ذات دالة أفي القدرة على حل المشكلات و أن هناك وجود درجة كبیرة 

ن هنـاك فـروق ذات دلالــة أإحصـائیة لـدى عینیـة الدارسـة فـي مركــز الضـبط فـي الضـبط، و 
إحصائیة لدي عینیة الدارسة في مركز الضبط وتعزي للجـنس لصـالح الـذكور الأكثـر قـدرة 

ود علاقة بین القدرة على إلى وج) 1992(في حل المشكلات كما أشارت دارسة الصمادي
حـل المشــكلات وكــل مــن مركــز الضــبط والــنمط الاداركــي بالنســبة إلــى بــین هــذه المتغیــرات 
لدى الذكور والإناث في حین لم تنظر هذه العلاقة بین القدرة علـى حـل المشـكلات والـنمط 

یمـة ذكـر سـلفا وعلیـه یمكـن القـول بـأن أهمیـة اعتبـار قالاداركي لدي من الجنسین ومما قـد 
هــرم التعلــیم حیــث أنــه بمثابــة اجتهــاد یصــب فــي نمــوذج معــالج معلومــات وأن اســتراتجیات 

بالنسـبة  تجریبیـةالتفكیر تمكن الطلبة من ضبط علمیات التفكیر، ویبقي في أذهـانهم مـا تـم 
وعلیه أن مهـارة حـل المشـكلات تعـد مطلبـا أساسـیا لاسـتمرار حیـاة الإنسـان لكثـرة . للمشكلة

فـي مواجهتهـا، ومحاولـة  یواجهون یومیا لذا فان الإلمام بالأسالیب المختلفـة المشكلات التي
لها باستخدام مهارات التفكیر من الكفایات التـي ینبغـي أن یمتلكهـا الإنسـان الـذي إیجاد حلو 

لتكیــف والنمــو الســلیم تتســم حیاتــه بســرعة التغیــر والتبــدل كــي یــتمكن مــن تحقیــق التوافــق وا
التوافــــق واســــتعادة التــــوازن هــــي مــــن و  عــــل الحاجــــة إلــــى التكیــــفحباطات،ولوالســــوي دون إ
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الأســباب الرئیســة التــي تــدعوا الإنســان إلــى التصــدي للمشــكلات التــي تواجهــه والســعي إلــى 
  ).8،ص2019فرحات بن ناصر،(.إیجاد حلول بما یتناسب وطموحاته

وتأسیسا لما تقدم حـول الأسـس العلمیـة والنظریـة لموضـوع الدارسـة الموسـوم بمركـز 
الضبط وعلاقته بمهارة حل المشكلات لدى عینة من طلبة علم النفس السنة ثالثـة لیسـانس 

ذات  ارتباطیــهل توجــد علاقــة هــ: وذلـك فــي محاولـة للإجابــة علـى التســاؤل الرئیســي التـالي
بط ومهـــارة حـــل المشـــكلات لــدى طلبـــة الســـنة الثالثـــة دلالــة إحصـــائیة بـــین مركـــز الضــ

  ؟لیسانس قسم علم النفس
  :وتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة تتمثل في  

رتباطیـة بـین مركـز الضـبط داخلـي ومهـارة حـل المشـكلات لـدى طلبـة إهل توجد علاقـة -1
 ؟السنة ثالثة لیسانس قسم علم النفس

ن مركـز الضـبط الخـارجي ومهـارة حـل المشـكلات لـدى طلبـة رتباطیـة بـیإهل توجد علا -2
  ؟قسم علة النفس سنة الثالثة

  :فرضیات الدراسة-2
  :الفرضیة العامة -2-1
بین مركز الضبط ومهارة حل المشـكلات لـدى  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة -

 .طلبة السنة الثالثة لیسانس قسم علم النفس
  : الفرضیات الفرعیة -2-2
بین مركز الضبط الداخلي ومهارة حل المشكلات لدى طلبة السنة  ارتباطیهتوجد علاقة  -

 .ثالثة لیسانس قسم علم النفس
لــدى طلبــة  بــین مركــز الضــبط الخــارجي ومهــارة حــل المشــكلات ارتباطیــه قــةتوجــد علا -

  .السنة الثالثة لیسانس قسم علم النفس
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  :أهمیة وأهداف الدراسة-3
  :الدراسةأهمیة  -3-1
تتجلي أهمیة الدارسة في كونها تناول أحد المفاهیم الحدیثـة التـي شـغلت بـال الكثیـر مـن  -

  .الباحثین وعلماء النفس
المساهمة في الإثراء النظري والعلمـي حـول موضـوع مركـز الضـبط وعلاقتـه بمهـارة حـل  -

ي للدراســة المشــكلات لــدى طلبــة ســنة ثالثــة علــم الــنفس حیــث یعتبــر مرجعــا للإطــار النظــر 
فادة الباحثین والطلبة العاملین في مجال علم النفس وعلوم التربیة   .ونتائجها وإ

تتضــح أهمیــة الدارســة انطلاقــا مــن أهمیــة الفئــة التــي یتناولهــا الموضــوع وهــي الفئــة أو  -
والطالــب .العینیــة لســنة ثالثــة علــم الــنفس لكــونهم أهــم فئــة فــي المجتمــع باعتبــارهم فئــة مثقفــة

مثــل فئــة النخبــة ویعــول علــیهم اســتلام مهــام مهمــة فــي المجتمــع مــنهم أخصــائي الجــامعي م
ین كمـــا تتجلـــى أهمیـــة الطالـــب الجـــامعي باعتبـــاره یمثـــل قـــوة ینفســـاني ومـــنهم مرشـــدین تربـــو 

المجتمــع ونخبتــه لــذا یعــول تحدیــد وتوجیــه مركــز الضــبط لدیــه أو تتعلمهــا للآخــرین والقــدرة 
ــاء ممارســة حیاتــه العلمیــة أو المهنیــة علــى مهــارة حــل المشــكلات التــي قــد یت ــه أثن عــرض ل

وجــاءت أهمیتـــه هــذه الدارســـة لتزایــد العلمـــاء والبـــاحثین حــدیثا حـــول متغیــر مركـــز الضـــبط 
خارجي باعتبارها سمات وبعد من أبعاد الشخصیة ولـذلك لابـد مـن تعلـم مهـارة حـل -داخلي

علــى الفــرد بصــفة عامــة المشــكلات باعتبارهــا مــن أنجــح وأفضــل المهــارات التــي كــان لزامــا 
  .والطالب الجامعي بصفة خاصة تعلمها وانتقائها

تكمــن أهمیتهــا مــن الاســتفادة مــن نتــائج الدارســة كنقطــة الانطــلاق بحــوث أخــري فــي هــذا -
  .المجال لعینات مختلفة
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  :أهداف الدراسة -3-2
  .الكشف على نوع مركز الضبط السائد لدى الطلبة سنة ثالثة بقسم علم النفس -
الكشف عن العلاقة بین مركز الضبط ومهارة حل المشكلات لدى طلبة سنة ثالثة بقسـم  -

  .علم النفس
  .التعرف على امتلاك مهارة حل المشكلات لدى طلبة الجامعة تخصص علم النفس -
خــــارجي بمهــــارة حـــــل -الكشــــف عــــن طبیعــــة العلاقــــة مركــــز الضــــبط بمســــتوییه داخلــــي-

  .المشكلات
  ..ل من مركز الضبط ومهارة حل المشكلات لدى عینة الدراسةتحدید مستوى مفهوم ك -
  :تحدید مفاهیم الدراسة-4
أنـــه الدرجـــة الكلیـــة التـــي یتحصـــل علیهـــا أفـــراد العینـــة والممثـــل فـــي : مركـــز الضـــبط-4-1

–الـداخلي(الطالب الجامعي من قسم علم النفس خلال استجابة على مقیـاس روتـر لضـبط 
  :الدارسة وهم نوعانالمستخدم في هذه ) الخارجي

دتهــــا اوهــــي الفئــــة التــــي تشــــعر أن ســــلوكها مــــاهو إلا نتیجــــة إر : فئــــة الضــــبط الــــداخلي- 
  .ومسؤولیة عما یحدث لها

وهــي الفئــة التــي تستشـعر بــأن نتــاج سـلوكیا لا یعتمــد علــى أفعالهــا :فئـة الضــبط الخــارجي-
. الـخ....،القدرالحظ،الفرصـة :ولكن هناك قوى أخري تسیطر على سلوكها ومن هذه القـوى

  )26ص، 1998محمد الشافعي،(
هي تلك المهارة التي تستخدم ووضع اسـتراتجیات تهـدف : مهارة حل المشكلات-2

 .مـن جوانـب الحیـاة إلى حل سؤال صعب أو موقف معقد أو مشكلة تعیق التقدم في جانب
  ).469،ص2003حمد سعادة،أ جودت(
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الدارســة الحالیــة فـــان مهــارة حــل المشــكلات هـــي الطریقــة التــي یســـتخدمها  وحســب
أو  الطالب الجامعي لإیجاد حـل لمشـكلة مـا لقضـیة معینـة فـي حیاتـه الشخصـیة أو العلمیـة

  .المهنیة
الطالـــب الجـــامعي یقصــد بـــه أي شـــخص مســـجل بالجامعـــة قصـــد : الطالـــب الجـــامعي-3 

لأساتذة ، الطالب هو مصطلح یطلق على الحصول على أي درجة علمیة یمنحها مجلس ا
یـدرس فـي الجامعـات والكلیـات  كل طالب للعلـم أیضـا ولكـن یغلـب إطـلاق الاسـم علـى مـن

  . العلیا طالب جامعي وتسمى الفتاة أثناء دراستها طالبة وجمعها طالبا-الدراسیةوالمعاهد 
  :السابقة الدراسات -5

موضـــوع مركـــز الضـــبط ومهـــارة حــــل إن الاخـــتلاف بـــین العلمـــاء والبـــاحثین حــــول 
المشكلات متعدد ومتشعب وفي بحثنا هذا سنتناول موضـوع مركـز الضـبط وعلاقتـه بمهـارة 
حل المشكلات وفي هذا العنصر سنتناول بعض الدراسات السـابقة التـي سـبق وان تطرقـت 
لها وسـیتم عـرض بعـض الدراسـات السـابقة لكـل مـن مركـز الضـبط ومهـارة حـل المشـكلات 

 الـذي جمـع الموضـوعین معــا والتشـابه الطفیـف حـدا ونحـاول التطـرق إلـى القریــب كـل علـى
  .لنختمها بعد إذن التعقیب علیها

  :مركز الضبط الدراسات المتعلقة بالمتغیر الأول: أولا
وجهـــة الضــــبط وعلاقتـــه بعــــض :بعنــــوان1987دراســـة جــــابر وعــــلاء الـــدین الكفــــافي-1

مفهــوم الــذات -تقــدیرات الــذات-مفهــوم الــذات-الــذاتتقبــل -تقــدیر الــذات(المتغیــرات النفســیة
  ).قوة الأنا والمیل إلى المعاییر الاجتماعیة-الأكادیمي الدافعیة للانجاز

هدفت الدارسة إلى الدارسة العلاقة بین المتغیرات النفسیة المرتبطـة بهـا ولتحقیـق أهـداف -
ــــاییس التالیــــة ــــاس -:الدارســــة تــــم اســــتخدام المق ــــى المعــــاییر مقیــــاس قــــوة الأنا،مقی المیــــل إل

  .الخارجي–الاجتماعیة،مقیاس الذات،مقیاس روتر لقیاس الضبط الداخلي 
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اشتملت عینة الدارسة على أربع مجموعات فرعیة من طلاب وطالبـات المرحلـة الثانویـة  -
أظهـرت نتـائج  على التوالي وتم استخدام المنهج الوصفي وبعـد تحلیـل البیانـات)220(بلغت

وي الضـبط الــداخلي كـانوا أكثـر تقــبلا لـذواتهم واكبـر ثقــة وأكثـر قـرب مــن الدارسـة إلـى أن ذ
الواقع في تكوین مفهوم الذات مـن الناحیـة الأكادیمیـة وأكثـر دافعیـة للانجـاز وقـوة الأنـا مـن 

  .)406-370ص  ،1987جابر وكفافي . (أصحاب التوجه أو الضبط الخارجي
وعلاقاتهــا بأنمــاط التفكیــر لــدى  وجهــة الضــبط"بعنــوان: )2005(دراســة مــدور ملیكــة -2

  :عینة من متربصي معاهد التكوین المهني، وقد كانت تساؤلات الباحثة كالتالي
  ما هي طبیعة العلاقة بین وجهة الضبط والتفكیر الناقد والعلمي؟-
هل توجد فروق دالة إحصائیا بین المتربصین الذكور والإناث في وجهة الضبط الداخلیـة -

  ن التفكیر الناقد والتفكیر العلم؟والخارجیة،وكل م
هل توجد فـروق دالـة إحصـائیا بـین المتربصـین كـل مـن التخصصـات الكهربـاء ومتـربص -

فكیـر العلمـي ت، وكـل مـن ال)الخارجیـة-الداخلیة(تخصص الإدارة والتسییر في وجهة الضبط
  .والتفكیر الناقد

ومتربصـي السداسـي الرابـع هل توجد فـروق دالـة إحصـائیا بـین متربصـي السداسـي الأول -
أمــا عــن . وكــل مــن التفكیــر العلمــي والتفكیــر الناقــد) الــداخلي والخارجیــة(فــي وجهــة الضــبط

  :الفرضیات فهي كالتالي
تتوقــع وجــود علاقــة ارتباطیــة إحصــائیا بــین وجهــة الضــبط الداخلیــة والخارجیــة، وكــل مــن -

  .التفكیر العلمي والتفكیر الناقد
طیة موجبة بین وجهة الضبط الداخلیـة، وكـل مـن التفكیـر العلمـي نتوقع وجود علاقة ارتبا-

  .والتفكیر الناقد
نتوقع وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین وجهة الضبط الخارجیـة، وكـل مـن التفكیـر العلمـي -

  .والتفكیر الناقد
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نتوقـع عـدم وجـود الفــروق دالـة إحصـائیا بـین متربصــي التخصصـات الكهربـاء ومتربصــي -
رة والتسـییر، ذوي وجهـة الضـبط الداخلیــة والخارجیـة، فـي متوسـط درجــات تخصصـات الإدا

  .التفكیر العلمي والتفكیر الناقد
ـــة إحصـــائی - ـــین متربصـــي السداســـي الرابـــع، ذو نتوقـــع عـــدم وجـــود فـــروق دال ي وجهـــة ا، ب

  .في متوسط درجات التفكیر العلمي والتفكیر الناقد) الداخلیة والخارجیة(الضبط
متربصـا ومتربصـة بالمعهـد الـوطني المخصــص  154تكونـت العینـة الإجمالیـة مـن : العینـة

 20متربصــة یتــراوح معــدل أعمــارهم بــین  84متــربص،و 86فــي التكــوین المهنــي ببســكرة، 
  :یلي سنةـ ولقد أظفرت النتائج على ما 22إلى 

ر العلمـــي عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائیا مـــن وجهـــة الضـــبط الداخلیـــة وأنمـــاط التفكیـــ-
  .والتفكیر الناقد

عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین وجهـــة الضـــبط الخارجیـــة وأنمـــاط التفكیـــر العلمـــي -
  .والتفكیر الناقد

عــــــدم وجــــــود فــــــروق دالـــــــة إحصــــــائیا بــــــین متربصـــــــین الــــــذكور والإنــــــاث، ذوي وجهـــــــة -
  .في متوسط درجات التفكیر الناقد والتفكیر العلمي) الداخلیة والخارجیة(الضبط

عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین متربصــي شــعب الكهربــاء ومتربصــي شــعب الإدارة -
والتسییر ذوي وجهة الضبط الداخلیة والخارجیة في متوسـط درجـات التفكیـر الناقـد والتفكیـر 

  .العلمي
وأخیرا عدم وجود دالة إحصائیا بین متربصي السداسي الأول ومتربصي السداسـي الرابـع -

ــــةا(ذوي وجهــــة الضــــبط ــــة والخارجی ــــر ) لداخلی ــــد والتفكی ــــر الناق ــــي متوســــط درجــــات التفكی ف
  ).48، ص2005مدور ملیكة، .(العلمي

ــد-3 مركــز الضــبط وعلاقتــه بمســتوى : عنــوانب) 2009(دراســة محمــد ســلیمان بنــي خال
التحصــیل الأكــادیمي لــدى طلبــة كلیــة العلــوم التربویــة فــي جامعــة آل البیــت حیــث هــدفت 
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العلاقــة بــین مركــز الضــبط ومســتوى التحصــیل الأكــادیمي لــدى  الدراســة إلــى التعــرف علــى
) ذكـــر، أنثـــى(الجـــنس: طلبـــة كلیـــة العلـــوم التربویـــة فـــي جامعـــة أل البیـــت أتباعـــا لمتغیـــرات

  ).متدني، مرتفع(ومستوى التحصیل الأكادیمي) بكالوریوس، دراسات علیا(ومستوى الدراسي
لبـة وأظهـرت نتـائج الدراسـة علـى طالبـا وطا 180حیث أجریت الدراسة علـى عینـة بلغـت -

إن معظــم طلبــة كلیــة التربویــة فــي جامعــة أل البیــت ذو مركــز ضــبط خــارجي، حیــث بلغــت 
ــا وقــد یعــزى ذلــك للظــروف البیئیــة التــي یعیشــها الطلبــة حیــث تتطلــب . ℅17نســبتهم تقریب

 .الحیاة الاعتماد على الغیر
ــــة إحصــــائی- ة بــــین مركــــز الضــــبط أظهــــرت نتــــائج الدراســــة عــــدم وجــــود علاقــــة ذات دلال

 .والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة العلوم التربویة تبعا للجنس
وجود علاقـة سـلبیة ذات دلالـة إحصـائیة بـین مركـز الضـبط والتحصـیل الأكـادیمي لطلبـة -

 .البكالوریوس
 .عدم وجود علاقة بین مركز الضبط والتحصیل الأكادیمي لطلبة الدراسات العلیا-
 .مركز الضبط والتحصیل الأكادیمي لطلبة الدراسات العلیاعدم وجدود علاقة بین -
نـاث(والجـنس) داخلي والخارجي(عدم وجود علاقة بین مركز الضبط- لـدى طلبـة ) ذكـور وإ

 .كلیة العلوم التربویة بجامعة آل البیت
بكـالوریوس، (والمسـتوى الدراسـي ) خـارجي-داخلـي(عدم وجود علاقـة بـین مركـز الضـبط -

  ).4، ص2009محمد سلیمان بن خالد، ().دراسات العلیا
  .مركز الضبط وعلاقته بالتفوق الدراسي الجامعي: بعنوان2010أمالدراسة بواللیف-4
ـــى معرفـــة مـــدى الدلالـــة الإحصـــائیة للعلاقـــة بـــین مركـــز الضـــبط - هـــدفت هـــذه الدارســـة إل

ماعیـة طلبـة العلـوم الاجت)والتفوق الدراسي لجامعي من خلال المقارنـة بـین عینتـین مختلفـین
  :وطلبة العلوم الصفیة ولقد تم طرح الأسئلة التالیة

  هل وجود علاقة بین مركز الضبط والتفوق لدارسي الجامعي؟-
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  هل توجد علاقة بین المركز الضبط والتخصص الجامعي؟-
الجنس،المسـتوى (هل توجـد علاقـة بـین مركـز الضـبط وبعـض الخصـائص المتعلـق بـالفرد-

  ؟)قامةالثقافي للوالدین،ومكان الإ
وللإجابة عن هذه الأسـئلة تـم أولا تقـدیم المعالجـة النظریـة مـن خـلال الفصـلین لكـلا 

  .وتم عرض كل ما یتعلق بهما) مركز الضبط والتفوق الدراسي الجامعي(المتغیرین 
ـــة للدارســـةوفمـــا ی  ـــق بـــالإجراءات العلمی ـــة الطبقیـــة تعل ـــة بأســـلوب العین ـــار عین ،لقد تـــم اختی

مــن العلــوم  110لاجتماعیــة ومــن العلــوم ا 70طالــب وطالبــة  180العشــوائیة تتكــون مــن 
  .روتر لمركز الضبط مع إضافة بعض البیانات علیه ،وتم تطیق مقیاسالطبیة

 Tولقـد اتبـع مـنهج الوصـفي وتـم الاسـتعمال بعـض التقنیـات الإحصـائیة للمعالجـة كاختبـار
لمعالجـــــــة EXCELكمـــــــا تـــــــم الاســـــــتعانة ببرنـــــــامج  X،S،ANOVAالمتوســـــــط الحســـــــابي،

  :النتائج،انتهت الدارسة إلى مایلي
  .توجد علاقة دالة إحصائیة بین مركز الضبط والتفوق الدراسي الجامعي-
بـین طلبـة العلـوم (یختلف مركز الضبط اختلافا دالا حسب اختلاف التخصص الجامعي -

  .أن طلبة العلوم لطبیة یمیلون أكثر إلى الضبط الداخلي ، بحیث....)الاجتماعیة والطبیة
لا توجــد علاقــة دالــة بــین مركــز الضــبط وبعــض المتغیــرات الأفــراد، كــالجنس، المســتوى -

  .)124ص، 2010، بواللیف أمال. (الثقافي للوالدین، ومكان الإقامة
 وأســـالیب الضـــبط بمركـــز علاقتـــهو  والتشـــاؤم التفـــاؤل:بعنـــوان) 2014(دارســـة شـــویعل-5

  .النفسي الضغط مع التعامل
هدفت إلى دراسة العلاقة بین التفاؤل والتشاؤم ومركز الضبط وأسالیب التعامـل مـع 

و لتحقیـــق أهـــداف الدراســـة طبـــق الباحـــث مقیـــاس . الضـــغوط النفســـیة لـــدى طلبـــة الجامعـــة
 التفــاؤل والتشــاؤم، مقیــاس أســالیب الضــبط وأســالیب التعامــل مــع الضــغوط النفســیة، علــى

طالب من ثلاث جامعـات مختلفـة ) 64(طالبة و)98(طالب وطالبة بواقع)162(عینة قدرها
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عــدد مــن  إلــىالجزائــر، البلیــدة ، المدیــة وقــد اســتخدم المــنهج الوصــفي وتوصــلت الدراســة 
وجــود علاقــة ســالبة ودالــة بــین التفــاؤل ومركــز الضــبط الــداخلي، كمــا دلــت : النتــائج أهمهــا

ة بین التشاؤم ومركز الضبط الخارجي، كمـا توجـد علاقـة دالـة على وجود علاقة دالة موجب
  ).2014، شویعل(أسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة وموجبة بین التفاؤل و 

ــات -6 ــد االله الزریق بــراهیم عب ــه وإ بعنــوان مركــز : )2015(دراســة عــایش موســى غرابی
ـــــه بمســـــتوى التحصـــــیل والتخصـــــص  ـــــة الجـــــامعیین وعلاقت ـــــدى الطلب الأكـــــادیمي الضـــــبط ل

  .03العدد ، 13المجلد،مجلة اتحاد الجامعات العربیة -والجنس
ــذین یعــزون نجــاحهم أو اتفــاقهم إلــى عوامــل  - هــدفت الدراســة إلــى معرفــة نســبة الطلبــة ال

داخلیة في الفرد نفسه، ا والى العوامل الخارجیة عند ومقارنـة هـذه النسـبة مـع نسـبة أقـرانهم 
طالبـا وطالبـة مـن " 457"نیـة وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن في الجامعـات الأمریكیـة والعما
 ℅55نأوتوصــلت الدراســة إلــى  مــن كلیــات الإنســانیة" 235"طلبــة الجامعــة الأردنیــة مــنهم

ن أمن طلبة الجامعیین في الجامعة الأردنیة یعزون نجـاحهم أو إخفـاقهم لعوامـل خارجیـة، و 
ن والأمـریكیین وان كانـت هنالـك بعـض هده النسبة تشبه إلى حد ما وجد لدى طلبة العمانیی

الاختلافــات المتعلقــة بالأســباب التــي اشــتملت علیهــا فقــرات الاســتبانة المســتخدمة هــذا مــن 
" جهــة ومــن جهــة أخــرى حاولــت الدراســة الحالیــة معرفــة اثــر كــل مــن الجــنس ونــوع الكلیــة

ة، ولـم عنـد الطلبـ" داخلـي-خـارجي" ومستوى التحصیل في مركـز الضـبط علمیة أو إنسانیة
تظهر نتیجة للدراسة اثر لكل من الجنس ونوع الكلیة في حین ظهر اثر دو دلالـة لمسـتوى 
التحصــیل إذ أشــارت النتــائج إلــى أن الطلبــة مــن ذوي التحصــیل العــالي ذوي مركــز ضــبط 
داخلــي اعلــي مــن ذوي التحصــیل المــنخفض أن ذوي التحصــیل المــنخفض هــو ذوو مركــز 

بـراهیم (ذو التحصیل المرتفعضبط الخارجي على من زملائهم  عبـدا عایش موسى غریبـة وإ
  ).204، ص2015الزریقات،  الله
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  :الضبط مركز الدارسات الأجنبیة المتعلقة بالمتغیر/ ب
 القلــــق مـــع وأثــــره العلاقـــة الـــتحكم مركـــز:بعنـــوان1981)( یرىوكاهــــان مـــولین دراســـة -1

 الباحثــان افتــرض والاكتئاب؛وقــد بــالقلق وعلاقتــه الضــبط مركــز لمعرفــة هــدفتو . والاكتئــاب
 الاكتئـاب بـین إحصـائیاً  دالـة موجبـة علاقـة وجـود حـول الأول الفـرض فروض، یـدور ثلاثة

 الخـارجي الضـبط مركـز congruent الاكتئـاب، بـین العلاقـة هـذه مالا توجـدالعصابىوبین 
 بـاقي دون الحـالي بالبحـث لارتباطـه الفـرض بهـذا نكتفـي وسـوف،الداخلي الحقیقي والضـبط
 .فروض الدراسة
 الجامعة،وتم طلاب من ذكر) 30( أنثى)30( من المفحوصین مجموعة وتكونت

 عملیة انتهت وقد،الدفاعیین الضبط وخارجي الضبط داخلي بین  بالتساوي تقسیمهم
 إلى هذه للضبط لیفنسون مقیاس على درجاتهم أساس على الحقیقیین IPC . التصنیف

 الضبط خارجي) 20(و، دفاعیین، الضبط خارجي)20(و،الضبط داخلي) 20( وجود
 مقیاس:الدراسة في ذكور،واستخدم)10(و ناثإ) 10( من مجموعة كل حقیقیین،وتكونت

 ذُونجل ومقیاس، الصدفة ،وضبط الأقویاء الآخرین الداخلي،ضبط للضبط لیفنسون
التحصیل  قلق ومقیاسThe Alpert Hebert AchievementAnxietyلاكتئاب
 AAT بین إحصائیاً  دالة موجبة علاقة وجود الحالي بالبحث یتعلق ما في النتائج وأظهرت
 سلبیاً  الاكتئاب ارتبط الحقیقي،وقد الخارجي الضبط مركز ىوبین العصاب الاكتئاب
 أبویوسف ).(0.001(مستوى عند دال) 0.3877-( ارتباط الداخلي،بمعامل بالضبط

  )110،ص2009سكران عبد االله،
ــتمكن علاقــة" بعنــوان: 198)2(رایتــوآخرون دراســة -2  البیئــة علــى والســیطرة الســلوكي ال

  ." )الخارجي-الداخلي( الضبط موضع وبین
 البیئة على والسیطرة السلوكي التمكن بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت وقد

 في یقیمون نمم فرداً  (145) من العینة تكونت وقد.)الخارجي–الداخلي(لضبطا وبین
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 موضع مقیاس فیه الباحثة استخدمت وقد). عام 22( أعمارهم متوسط اجتماعیة مؤسسات
 البیئة،وقد على والسیطرة السلوكي التمكن ومقاییس"لروتر ")الخارجي–الداخلي( الضبط
 : مایلي النتائج أظهرت

 .البیئة على السیطرة أو والتمكن الداخلي الضبط موضع بین دلالة ذات علاقة وجود-
 العمـــل ثــم بیئــتهم ضـــبط فــي الخــارجین مـــن أفضــل ترعــى التـــي للمؤسســات الــداخلین إن-

  )111،ص2009سكران عبد االله، أبویوسف ( . معیشتهم ظروف لتحسین السریع
  ).1988في الیعقوب، علي، 1982Douglas&powers(دراسة دوجلاس ویوز-3

  .الدراسيدراسة العوامل التي تحدد نجاح الطلبة وفشلهم : هدف الدراسة
ـــت العینـــة الدارســـة مـــن ـــي برنـــامج) 66(وتكون ـــة الموهـــوبین المســـجلین ف القبـــول  مـــن الطلب

وأظهــرت نتــائج هــذه الدراســة أن عامــل الجهــد هــو ).Arizona(أریزونــاللدراســة فــي جامعــة 
كمــــا دلــــت النتــــائج علــــى أن طلبــــة ذوي . ابــــرز محــــددات نجــــاح الطلبــــة وفشــــلهم الدراســــي

، اظهروا میلا إلى نجاحهم إلـى عوامـل الضـبط الـداخلي، وكـان التحصیل الأكادیمي العالي
 ).52، ص1991فداء سالم محمد شافعي، (. إهمال عامل الجهد ثم عامل القدرة

  ).1994، في یعقوب ومقابلة1975Brandi&Huaden(دراسة براندي وهایدن-4
  .التعرف على أسباب النجاح والفشل في الامتحانات: هدفت الدراسة

أجریت الدارسة على عینه من الطلبـة المتطـوعین مـن مسـافات علـم الـنفس التربـوي 
ــا وطالبة،وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــرق بــین مــن نجحــوا أو )96(تتــألف مــن  طالب

فشلوا، فذكر الناجحون أن نجاحهم یعزى إلى مهاراتهم وجهدهم ودافعتیهم، بینما عـزا الـذین 
الجهد، وضعف الدافعیة لدیهم، كما توصلت الدراسـة إلـى وجـود  فشلوا إلى قلة المهارة وقلة

فرق بین الطلاب والطالبات فیما یتعلق بالمهارة، فقـد عـزا الطـلاب النجـاح إلـى مهـارة أكثـر 
  .)52، ص1991فداء سالم محمد شافعي، .(من الطالبات
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  :الدراسات المتعلقة بالمتغیر الثاني مهارة حل المشكلات-ثانیا
عنــوان علاقــة مهــارة حــل المشــكلات بالاكتئــاب لــدى طلبــة ): 1998مــدي ح(دراســة -1

  . الجامعة الأردنیة
هــدفت الدراســة استقصــاء العلاقــة بــین مهــارة حــل المشــكلات والاكتئــاب لــدى طلبــة 
الجامعــة ولقـــد كـــان مجتمـــع الدراســـة علـــى طلبـــة مســـتوى الســـنین الأولـــى والثانیـــة فـــي كلیـــة 

طالـــب ) 434(امعـــة البحـــرین وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــنالرتیبـــة فـــي الجامعـــة الأردنیـــة وج
وقد استخدم في هذه الدراسة استبیانین الأول لقیاس الاكتئاب والأخر لقیاس القدرة . وطالبة

علــى حــل المشــكلات وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق إســتراتیجیة حــل المشــكلات 
ذلك وجــود فــروق فــي إســتراتیجیة والاكتئــاب بــین طلبــة الجامعــة الأردنیــة وطلبــة البحــرین وكــ

ـــة  حـــل المشـــكلات ـــث كانـــت العلاق ـــر المكتئبـــین حی ـــین لصـــالح غی ـــین وغیـــر المكتئب المكتئب
عكســیة بــین حــل المشــكلات والاكتئــاب بمعنــى انــه كلمــا كانــت درجــة الاكتئــاب قلیلــة كلمــا 
زادت قدرة الشخص على حل المشكلات وقد أظهرت هذه الفروق في كل عینة من عینتین 

راسة، وعینة الدراسة الكلیـة، وكـذلك وجـود ارتباطـات عكسـیة ذلـت الدلالـة بـین الاكتئـاب الد
، 2019 ،فرحــات بــن ناصــر. (مــن جهــة ودرجــات مهــارة حــل المشــكلات مــن جهــة أخــرى

  .)26ص
علاقـة الكفـاءة الذاتیـة المدركـة بالقـدرة علـى : بعنوان 2009:دراسة محمد احمد الرفوع-2

  .حل المشكلات لدى طلبة جامعة الطفیلیة التقنیة في الأردن
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــین الكفــاءة الذاتیــة المدركــة والقــدرة علــى حــل -

  :المشكلات، ولتحقیق هدف الدراسة تم استخدام أداتین هما
ذاتیة المدركة الذي تم تعدیله من قبل الباحثین، ومقیاس القدرة على حـل مقیاس الكفاءة ال-

المشــكلات المعــدل للبیئــة الأردنیــة وتــم التأكــد مــن دلالات صــدقهما، وثباتهــا وتكونــت عینــة 
  .طالبا وطالبة من طلبة جامعة الطفیلیة التقنیة) 320(من
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لمشــكلات كــان متوســطا، الطلبــة فــي القــدرة علــى حــل ا وبینــت نتــائج الدراســة إن مســتوى-
ووجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة الدراسة علـى مقیـاس الكفـاءة 

ــــذكور وللتخصــــص الأكــــادیمي ولصــــالح ذوي  الذاتیــــة المدركــــة تعــــزى للجــــنس ولصــــالح ال
التخصــص العلمـــي، وأظهــرت الدراســـة كـــذلك وجــود فـــروق دالـــة إحصــائیا بـــین متوســـطات 

الدراسة على مقیاس القـدرة علـى حـل المشـكلات تعـزى الجـنس ولصـالح درجات أفراد عینة 
ــذكور، وللمســتوى الأكــادیمي وبصــالح المســتوى الثالــث، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود  ال
علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائیا بــین درجــات أفــراد عینــة الدراســة علــى مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة 

توصـلت الدراسـة بتطبیـق بـرامج إرشـادیة المدركة ودرجاتهم علـى مقیـاس حـل المشـكلات، و 
الدافعیـة : تحسن من الكفاءة الذاتیة المدركة لدى الطلبة، ودراستها مع متغیرات أخـرى مثـل

  ).181، ص2009 ،محمد الرفوع.(والتفكیر ألابتكاري، والتفكیر الناقد وغیرها
ي لــدى بعنــوان علاقــة مهــارة حــل المشــكلات بــالتوافق الدراســ ):2011(دراســة محــالي -3

التلامیـذ التعلــیم الثــانوي بـالجزائر هــدفت الدراســة إلـى التعــرف علــى العلاقـة بــین مهــارة حــل 
المشــكلات والتوافـــق الدراســي واثـــر كــل مـــن الجـــنس والتحصــیل الدراســـي علــى مهـــارة حـــل 
ــغ  ــانوي بول المشــكلات والتوافــق الدراســي وتكونــت عینــة الدراســة مــن تلامیــذ الســنة الثانیــة ث

شــعب واتبعــت الطریقــة العشــوائیة الطبقیــة  07میــذا وتلمیــذة مــوزعین علــى تل) 150(عــددهم
) یونجمـان(ـفي اختیار عینة الدراسة الأساسیة واستخدمت الدراسة مقیاس التوافق الدراسي لـ

ومقیـاس حـل المشـكلات ) الـدرني حسـن عبـد العزیـز(الذي قام بتكییفه على البیئـة السـعودیة
  :ئج التي توصلت إلیها الدراسةومن أهم النتا) 1998(لنزیه حمدي

  .وجود علاقة ارتباطیة قویة بین كل من مهارة حل المشكلات-
  .عدم وجود فروق بین الجنسین في مهارة حل المشكلات -
ــة إحصــائیا بــین ذوي التحصــیل المرتفــع وذوي التحصــیل المــنخفض فــي - وجــود فــروق دال

  ).29، ص2019 ،فرحات بن ناصر(مهارة حل المشكلات
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الاستدلال المنطقي وعلاقته بحـل المشـكلات دراسـة : بعنوان :2012دراسة المنصور -4
میدانیــة علــى عینــة مــن طلبــة قســمي علــم الــنفس والإرشــاد النفســي فــي كلیــة التربیــة جامعــة 

  دمشق 
بـــین الاســتدلال المنطقـــي وحـــل  یهــدف هـــذا البحــث إلـــى الكشــف عـــن العلاقـــة المحتملــة -

قسمي علم النفس في كلیة الرتیبـة بجامعـة دمشـق بلـغ عـدد المشكلات لدى عینة من طلبة 
طالبـــا وطالبـــة مـــن طلبـــة الســـنة الثالثـــة وهـــي عینـــة طبقیـــة مقصـــودة متـــوافرة  150أفرادهـــا 

إن الأداء فـي  باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي حیث یستند البحـث إلـى الفرضـیة مفادهـا
كلات كمــا أن البحــث حــاول الإجابــة الاســتدلال المنطقــي یــرتبط ایجابیــا بــالأداء بحــل المشــ

هل هناك فروق في الاستدلال المنطقي وحل المشكلات تبعا لمتغیـرات : عن السؤال التالي
الجنس والشهادة الثانویـة والاختصـاص الدراسـي؟ وبعـد اختبـار الفرضـیات تـم التوصـل إلـى 

  :النتائج التالیة
  .حل المشكلاتوجود علاقة ارتباط ایجابیة بین الاستدلال المنطقي و -1
ناث(وجود اثر لمتغیري الجنس-2 فـي الاسـتدلال ) أدبـي–علمـي(والشـهادة الثانویـة) ذكور وإ

  .المنطقي وحل المشكلات
فـي الاسـتدلال ) إرشـاد النفسـي-علـم الـنفس(عدم وجود اثر متغیر الاختصاص الدراسـي-3

  ).29، ص2019، بن ناصر فرحات(المنطقي وحل المشكلات 
عــادات العقــل وعلاقتهــا بإســتراتیجیة حــل المشــكلات : بعنــوان :2014عمــران  دراســة-5

  دراسة مقارنة بین طلبة المتفوقین والعادیین بجامعة الأزهر، غزة، فلسطین 
ســــتراتیجیة حــــل  هــــدفت هــــذه - دراســــة إلــــى التعــــرف إلــــى العلاقــــة بــــین عــــادات العقــــل وإ ال

غــزة، والــى تحدیــد عــادات -ة الأزهــرالمشــكلات لــدى الطلبــة المتفــوقین والعــادیین فــي جامعــ
العقل لدى الطلبة المتفوقین والعادیین، والتعرف أیضا إلى إسـتراتیجیة حـل المشـكلات لـدى 
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الطلبـــــة المتفـــــوقین والعـــــادیین، وأیضـــــا التعـــــرف إلـــــى اثـــــر التفاعـــــل بـــــین مســـــتوى عـــــادات 
  .على إستراتیجیة حل المشكلات) الإناث–الذكور(و) منخفض-مرتفع(العقل

طالبـا وطالبـة مــن ) 260(هـذه الدراســة تـم اختیـار عینــة فعلیـة تكونـت مــن ولعـرض 
غزة، بطریقـة عشـوائیة والمكونـة مـن المسـتوى الأول والمسـتوى  -كلیة التربیة جامعة الأزهر

الرابع، وقد اعتمد الباحث على المنهج التحلیلي المقارن، وذلك لمعرفة الفـروق بـین عـادات 
ستراتیجیة حل المشكلا  ت لدى الطلبة المتفوقین والعادیین، ولتحقیق أهداف الدراسةالعقل وإ

حـل  إسـتراتیجیة، ومقیـاس )2013(قـام الباحـث بتبنـي مقیـاس عـادات العقـل لأسـماء حسـین
ـــــــه ـــــــذي ترجمـــــــه حمـــــــدي نزی ، كمـــــــا اســـــــتخدم الباحـــــــث الأســـــــالیب )1998(المشـــــــكلات ال

" ت"واختبــــــارمعامــــــل ارتبــــــاط بیرســــــون، ومعامــــــل ارتبــــــاط ســــــیبرمان بــــــراون، (الإحصــــــائیة
وقــد توصــل الباحــث فــي دراســته إلــى عــدة ) والمتوسـطات الحســابیة، وتحلیــل التبــاین الثنــائي

  :نتائج منها
بـین متوسـط درجـات عـادات ) 0.05(ةلـتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى دلا-

  .العقل للطلبة المتفوقین وبین متوسط درجات عادات العقل للطلبة العادیین
بـــین متوســـط درجــــات ) 0.05(توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــــائیة عنـــد مســـتوى دلالــــة  -

إســـــتراتیجیة حـــــل المشـــــكلات للطلبـــــة المتفـــــوقین وبـــــین متوســـــط درجـــــات إســـــتراتیجیة حـــــل 
  .المشكلات للطلبة العادیین

درجــات أفــراد العینــة علــى ) 0.05(توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة -
ـــل ود ـــدى الطلبـــة عـــادات العق رجـــاتهم علـــى إســـتراتیجیة حـــل المشـــكلات حـــل المشـــكلات ل

  المتفوقین
درجــات أفــراد العینــة علــى ) 0.05(توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة -

  .عادات العقل ودرجاتهم على إستراتیجیةحل المشكلات لدى الطلبة العادیین
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ــذكور، الإنــاث(و) تفــع، مــنخفضمر (لا یوجــد اثــر للتفاعــل بــین مســتوى عــادات العقــل- ) ال
  ).30-29، ص2019،فرحات بن ناصر .(على إستراتیجیة حل المشكلات

 مشـكلات حـلال علـى بالقـدرة التفكیـر أسـالیب علاقـة 2019بعنـوان:فرحات بن ناصر -6
  .المسیلة بولایة ثانوي الثانیة السنة تلامیذ لدى وبمستوى الطموح

ة علاقـة أســالیب التفكیــر بالقــدرة علــى حــل وهـدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى طبیعــ
المشكلات وبمستوى الطموح لدى التلامیذ السـنة الثانیـة ثـانوي بولایـة المسـیلة، كمـا حاولـت 

ــدیهم التــي  التعــرف علــى إمكانیــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى الطمــوح ل
مكانیـة التنبـؤ ، والتعـرف علـى إ)أدبـي-علمـي(والتخصـص) أنثـى-ذكر(لمتغیر الجنس تعزى

بالقـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات وبمســـتوى الطمـــوح لـــدى التلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي بولایـــة 
وللإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة واختبـــار . المســـلیة مـــن خـــلال درجـــاتهم فـــي أســـالیب التفكیـــر

تلمیـذا وتلمیـذة ) 619(فرضیاتها تم سحب عینة بالطریقـة العشـوائیة العنقودیـة، تكونـت مـن 
میــذ الســنة الثانیــة ثــانوي بولایــة مســیلة الــذین یزالــون دراســتهم خــلال موســم الدراســي مــن تلا
، وطبقــــت علــــیهم ثــــلاث تمثلــــت فــــي مقیــــاس أســــالیب تفكیــــر التلامیــــذ فــــي 2017/2018

كمـــا اســـتخدم الباحـــث . المدرســـة، ومقیـــاس القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات، ومقیـــاس الطمـــوح
النسب المؤویـة، :(ام الأسالیب الإحصائیة التالیةولقد تم استخد. المنهج الوصفي ألارتباطي

، معامـل "ت"المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریة، معامل الارتبـاط بیرسـون، اختبـار
  :، وقد كانت النتائج كما یلي)الانحدار المتعدد

مستوى كل من القـدرة علـى حـل المشـكلات ومسـتوى الطمـوح لـدى تلامیـذ السـنة الثانیـة -1
  .ولایة المسیلة متوسطثانوي ب

أســــالیب التفكیــــر الأكثــــر تفضــــیلا لــــدى تلامیــــذ الســــنة الثانیــــة ثــــانوي بولایــــة المســــیلة -2
المحـافظ، (بمستوى مرتفع، والأسالیب الأقـل تفضـیلا هـي) فیذي، القضائي، العالمينالت(هي

  .بمستوى متوسط) المحلي، التشریعي، المتحرر
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التشــریعي، التنفیـــذي، ( توجــد علاقــة ارتبــاط ســـالبة دالــة إحصــائیا بــین أســـالیب التفكیــر-3
والدرجــة الكلیــة للقــدرة علــى حــل المشــكلات، بینمــا لا یوجــد ارتبــاط مــع )القضــائي، المتحــرر

ـــر  ـــین أســـلوب التفكی ـــة إحصـــائیا ب ـــاط دال ـــة ارتب ـــي حـــین توجـــد علاق الأســـالیب الأخـــرى، وف
وانـه توجـد علاقـة ارتبـاط موجبـة دالـة إحصـائیا بـین . المشـكلات المحافظ والقدرة على حل 

والدرجة الكلیـة ) التشریعي، التنفیذي، القضائي، المتحرر، العالمي، المحلي(أسالیب التفكیر
ومســـتوى ) المحـــافظ(لمســـتوى الطمـــوح، بینمـــا لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط بـــین أســـلوب التفكیـــر

  .ي بولایة المسیلةالطموح لدى التلامیذ السنة الثانیة ثانو 
بالقــدرة علــى ) التنفیــذي، المحــافظ(یمكــن التنبــؤ مــن خــلال الــدرجات فــي أســلوبي التفكیــر-5

القضـــائي، (نـــه یمكـــن التنبـــؤ مـــن خـــلال الـــدرجات فـــي أســـالیب التفكیـــرأحـــل المشـــكلات، و 
  .بمستوى الطموح لدى التلامیذ السنة الثالثة ثانوي بولایة المسیلة) المتحرر، العالمي

  :راسات الأجنبیةالد/ب
  ): Burner&Ritsh)(1988( دراسة بونر وریتش-1

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور التقیـیم الـذاتي للمهـارات حـل المشـكلات وتـوتر 
  .الحیاة السلبي في الشعور بالیأس لدى طلبة جامعیین

وقـد اســتندت هـذه الدراســة لفكـرة انــه مـن یعــاني مـن نقــص لمهـارات حــل المشــكلات 
یتعرض لمشكلات الحیاة یكون غیر مستعد لان یكون فعـالا فـي تطبیـق حلـول علـى عندما 

مشــكلات الحیــاة ولهــذا یصــبح یائســا تحــت ظــروف التــوتر وینهمــك فــي التفكیــر الانتحــاري 
فــردا طبقــت علــیهم مقــاییس التقــدیر ) 186(عینــة قوامهـا ىلتحقیـق ذلــك أجریــت الدراســة علــ

  .سأبالیوقائمة حل المشكلات وقائمة الشعور الذاتي للاكتئاب، ومسح خبرات الحیاة 
ــاة  ــه مــع تــوتر الحی وأظهــرت نتــائج الدراســة أن تقــدیم الــذات لحــل المشــكلات وتفاعل
السلبي همـا مسـتقلان بالیـأس بغـض النظـر عـن المـزاج الاكتئـابي بمعنـى أن ضـعف مهـارة 
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الیـأس، بینمـا عنـدما حل المشكلات وفیرة تؤثر الحیاة السلبي یندمجان معـا لزیـادة احتمالیـة 
  .تزداد مهارة حل المشكلات لدى الفرد یقل مستوى الیأس لدیه

  ):Thomas et autre، 1998(خرونآدراسة ثوماس و  -2
هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر متغیري الجـنس والعمـر علـى إسـتراتیجیة لقـدرة 

) 904(قوامهــاعلــى حــل المشــكلات الاجتماعیــة، لتحقیــق ذلــك أجریــت الدراســة علــى عینــة 
و اشــتملت العینــة  ســنة) 20-17(طالبــا مــن طلبــة البكــالوریوس ممــن تتــراوح أعمــارهم بــین

فـردا، إضـافة ) 100(سنة حیث بلـغ عـددهم) 55-40(على أشخاص متوسطي العمر من 
  .فردا)100(سنة، حیث وصل عددهم إلى )80-60(إلى عینة من كبار العمر

في إسـتراتیجیة القـدرة علـى حـل المشـكلات أظهرت نتائج الدراسة وجود الفروق  وقد
تبعا لمتغیري العمر والجنس، حیث تبین أن الشباب ومتوسـطي العمـر أكثـر عقلانیـة وقـدرة 

سـنة، وان الأشـخاص متوسـطي العمـر )80-60(على حل المشكلات مقاربة بالكبار العمر
القـدرة علـى  أكثـر الفئـات قـدرة علـى حـل المشـكلات، إضـافة إلـى تفـوق الـذكور بإسـتراتیجیة

  .حل المشكلات مقارنة بالإناث
  ):blaniksatayn&falayt&biantin()1989(دراسة بلانكستین وفلیت وبانتین-3 

هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین قلق الامتحان ومهارة حل المشكلات 
طالبا جامعیا، أظهرت النتائج أن الطلبة الذین یعانون من قلق الامتحان ) 136(لدى

یعانون أیضا من نقص في مهارات حل المشكلات، كما یوجد لدیهم میل لتجنب حل 
المشكلات، وأوصت الدراسة استخدام التدریب على حل المشكلات في خفض قلق 

  .الامتحان
  المتعلقة بالمتغیرین معا مركز الضبط ومهارة حل المشكلات الدراسات: ثالثا

ز الضــبط بالقــدرة علــى حــل المشــكلات بعنــوان علاقــة بمركــ:)1983(دراســة الشــافعي-1
  .لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة بنابلس بالضفة الغربیة، فلسطین
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مركـز الضـبط ومفهـوم القـدرة علـى  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقـة بـین مفهـوم
حل المشكلات لدى طلبة جامعة النجاح بنابلس، كما هدفت إلى دراسة كـل منهمـا اعتمـادا 

ومـن اجـل .رات الجنس، التخصص الأكادیمي، المستوى الدراسي ومنطقـة السـكنعلى متغی
ــابلس  تحقیــق هــذه الأهــداف تــم اختیــار عینــة الدراســة مــن طلبــة جامعــة النجــاح الوطنیــة بن
بالضــفة الغربیــة حســب الطریقــة الطبقیــة العشــوائیة ومــن المســتویات الدراســة الثانیــة والثالثــة 

طالبــة مســتوى ) 47(طالبــا و) 62(طالبــا وطالبــة، مــنهم) 231(والرابعــة، حیــث بلــغ عــددهم
طالبــا ) 22(طالبـة مســتوى الدراسـة ســنة الثالثـة، و) 34(طالبــا و) 40(سـنة دراســة ثانیـة، و

طالبـــة مســـتوى ســـنة رابعـــة، مـــوزعین علـــى التخصصـــات الهندســـة والعلـــوم كاتجـــاه ) 26(و
) مدینــة، قریــة، مخــیم(نعلمــي والآداب والتربیــة كاتجــاه أدبــي ویمثلــون جمیــع منــاطق الســك

للضـبط )Rotr(حسب الطریقة الطبقیة العشوائیة، وقد قامت الباحثة باستخدام مقیـاس روتـر
الــداخلي والخــارجي والمعــرب لیــتلاءم مــع البیئــة الفلســطینیة، وذلــك لقیــاس القــدرة علــى حــل 

إلـى وبعـد إن تـم جمـع البیانـات وتحلیلهـا ومعالجاتهـا إحصـائیا توصـلت الباحثـة . المشكلات
  :نتائج الدراسة التالیة

ــائج إلــى خارجیــة عینــة الدراســة مــن حیــث الضــبط، كمــا دلــت علــى أنهــم ذوا - أشــارت النت
  .درجة كبیرة في قدرتهم على حل المشكلات

لــدى عینــة الدراسـة فــي مركــز ) α≥0.05(وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة عنــد مسـتوى-
  .الخارجیة في الضبطالضبط تعزى للجنس لصالح الإناث الأكثر قدرة 

لــدى عینــة الدراسـة فــي مركــز ) α≥0.05(وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة عنــد مسـتوى-
  .الضبط تعزى للجنس لصالح الذكور الأكثر قدرة في حل المشكلات

لــدى عینــة الدراســة فــي )α≥0.05(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى-
  .ستوى الدراسيمركز الضبط تعزى للتخصص الأكادیمي والم
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لــدى عینــة الدراســة فــي )α≥0.05(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى -
  .قدرة على حل المشكلات تعزى للمستوى الدراسي، ولمنطقة السكن

لـدرى عینـة الدراسـة فـي مركـز ) α≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى-
ك فروقـــا بـــین ســـكان المدینـــة وســـكان الضــبط تعـــزى لمنطقـــة الســـكن، حیـــث اتضـــح أن هنــا

  .المخیمات ولصالح سكان المدینة الأكثر خارجیة في الضبط
بعنوان اثر الجنس والنمط الإدراكـي ومركـز الضـبط والـنمط  ):1992(دراسة الصمادي-2

الإدراكــي مــن جهــة ، وبــین القــدرة علــى حــل المشــكلات مــن جهــة ثانیــة وذلــك مــن خــلال 
إن الـذكور الأكثـر قـدرة علـى حـل المشـكلات مـن الإنـاث  التحقق من فرضیات محـددة هـي

الــداخلي أكثــر قــدرة علــى المشــكلات مــن الإنــاث، وان الأفــراد ذوي  وان ذوي مركــز الضــبط
الخــارجي،  مركـز الضــبط الــداخلي أكثـر قــدرة علــى حـل المشــكلات مــن ذوي مركـز الضــبط

الإدراكي لدیه، وان هنالـك  وتزداد قدرة الفرد على حل المشكلات بزیادة المستوى الاستقلال
اثر للتفاعل بین الجنسین والنمط الإدراكي ومركز الضبط على القدرة على حـل المشـكلات 

طالبا وطالبة من الجامعة الأردنیة الذین درسوا مسـاقات ) 155(وتكونت عینة الدراسة من 
ومـــن اجـــل التعــــرف علـــى العلاقــــة  1990/1991فـــي كلیـــة التربیــــة فـــي الفصـــل الصــــیفي

لضــبط التعزیــز الــداخلي ) روتــر(لمتغیرات المختلفــة فــي هــذه الدراســة، تــم تطبیــق مقیــاس بــا
) 1982هیبنــر وبترســون(والخـارجي، واختیــار الإشــكال المتضــمنة لقیـاس الــنمط الإدراكــي ل

ومــن أهـم النتــائج التــي توصــلت إلیهــا . التـي تــم تعریبهــا والتأكــد مـن دلالات صــدقها وثباتهــا
  :الدراسة ما یلي

د علاقــة بــین القــدرة علــى حــل المشــكلات، وكــل مــن مركــز الضــبط والــنمط الإدراكــي وجــو -
بالنسبة إلى جمیع أفراد الدراسة، أما عندما حسبت العلاقة بین هذه المتغیرات لـدى الـذكور 
والإنــاث كــل علـــى حــدة، فقـــد ظهــرت علاقـــة ذات دلالــة بـــین القــدرة علـــى حــل المشـــكلات 
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، فـي حـین لـم تظهـر هـذه العلاقـة بـین القـدرة علـى حـل ومركز الضبط لدى الذكور والإناث
  .المشكلات والنمط الإدراكي لدى أي من الجنسین

وأظهــرت نتــائج تحلیــل التبــاین عنــدما صــنف فیهــا الأفــراد علــى متغیــر مركــز الضــبط إلــى -
  .فئتین فقط

إن هنــاك اثــر ذو دلالــة لمتغیــرین مركــز الضــبط فــي القــدرة علــى حــل المشــكلات، حیــث -
ن الأفــراد ذوي مركــز الضــبط الــداخلي أكثــر قــدرة علــى حــل المشــكلات مــن الأفــراد ظهــر أ

ــــنمط  ــــة لمتغیــــرات الجــــنس أو ال ــــم تظهــــر اثــــأر ذات دلال ذوي مركــــز الضــــبط الخــــارجي ول
الإدراكي أو لأي من التفاعلات القائمة بـین المتغیـرات المسـتقلة والمتغیـر التـابع أمـا عنـدما 

ضبط إلى ثلاث فئات فقد أظهـرت النتـائج أن هنـاك اثـر صنف الأفراد على متغیر مركز ال
ذو دلالة لمتغیر مركز الضبط في القـدرة علـى حـل المشـكلات، وقـد كانـت الفـروق لصـالح 
داخلي و الضـبط الـذین اظهـروا بـأنهم أكثـر قـدرة علـى حـل المشـكلات لـدى مقـارنتهم سـواء 

ضـبط الخـارجي، فـي حـین لـم بالإفراد ذوي مركز الضبط المجهول أو بالإفراد ذوي مركـز ال
تكون الفروق ذات الدلالـة بـین الإفـراد ذوي الضـبط الخـارجي المجهـول والأفـراد ذوي مركـز 

  ).connel 1974كونیل(الضبط الخارجي وقد دعمت هذه النتیجة جزئیا ما افترضه 
كذلك فقـد أظهـرت نتـائج تحلیـل التبـاین أن هنالـك اثـر ل للـنمط الإدراكـي فـي القـدرة علـى -

المشكلات وقد ظهر أن الأفراد المسـتقلون إدراكیـا أكثـر قـدرة علـى حـل المشـكلات مـن  حل
  ).25، ص2019، بن ناصر فرحات(الإفراد المعتمدین إدراكیا

بعنوان العلاقة بین التوجـه نحـو مركـز الضـبط  ):Rowemag )1993دراسة روماي-3
  .1993وبین حل المشكلات لدى طلاب الصنف السادس والبناء الوضیف

حیـث هــدفت الدراسـة إلــى تحدیـد العلاقــة بـین التوجــه نحـو الضــبط وحـل المشــكلات 
مفحـوص مـن نفـس ) 100(لدى طلبة الصف السادس أجریت الدراسة على عینة قدرت ب

  :الجنس من طلبة الصف السادس ولقد أسفرت النتائج على ما یلي
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ت دلالـــة إحصـــائیة مـــن فعالیـــة نجاعـــة حـــل المشـــكلات والتوجیـــه نحـــو لا توجـــد فـــروق ذا-
  .الضبط

ــــز  - ــــث تمی ــــول حی ــــین مركــــز الضــــبط ووضــــع الحل ــــة إحصــــائیة ب ــــروق ذات دلال توجــــد ف
  ).22، ص1983الشافعي(الداخلیون بوضع حلول صحیحة

 :التعقیب على الدراسات السابقة-6
تلعبـه  موضوع مركز الضبط ومهارة حل المشكلات من قبل البـاحثین لمـا حظيلقد 

من دور مهم في تحدید وبناء الشخصیة كمـا انـه مـن المواضـیع التـي تكتسـي أهمیتـه بالغـة 
الضـبط یمكننـا مـن  حدیثا في علم النفس وقد أجمـع علمـاء الـنفس وعلمـاء التربیـة أن مركـز

 ومن أبرزها مركز الضبط وعلیه اجمعوا بالاهتمامربط بها  تحدید شخصیة الفرد لما له من
عطائه كل الأولیة حتى یصل الفرد إلى الارتقاء في شخصیته ونفسیته وذاته   .به وتنمیته وإ

التشــابه والاخــتلاف  مـن خــلال اســتعراض الباحثــة للدراســات الســابقة تــم رصــد أوجــه
ه الدارسـة وترقیتهـا ولرصـد وبین الدارسة الحالیة ممـا كـان لهـا دور مهـم فـي بنـاء هـذ بینهما

نلقـــي نظـــرة تحلیلیـــة علـــى بعـــض الدارســـات مقارنـــة بالدارســـة  هـــد التشـــابه وذاك الاخـــتلاف
والأهمیــة ،مــنهج الدارســة،أداة الدارســة ومجتمــع البحــث وعینــة  الحالیــة مــن حیــث الموضــوع

بیـان وتم تسلط الضوء على أهم النتائج التي توصلت إلیها الدارسـة بالإضـافة إلـى  الدارسة
أوجه الاستفادة ومنها وأبرز ما یمیز به الدارسة الحالیة ، ومدى علاقتها بالدراسـة الحالیـة، 

  :وفیما یلي عرضا لذلك
  :أوجه الاتفاق وأوجه الاختلاف بین الدارسة الحالیة والدارسات السابقة: أولا
سـابقة وبعد الاسـتعراض والـتمعن فـي الدارسـات ال: من حیث موضوع الدارسة وأهمیتها-1

  .نجد أن هذه الدارسة التي تناولت موضعي مركز الضبط ومهارة حل المشكلات
ــــى تعــــدد تســــمیات م- مصــــدر الضــــبط، وجــــه (ركــــز الضــــبط اتفقــــت معظــــم الدارســــات عل

  .الخ....،موضوع الضبطالضبط
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 .اتفقت معظم الدارسات من حیث الهدف والمنهجیة وأدوات الدارسة ومجتمع العینیة -
  اتفقــــت معظــــم الدراســــات فــــي الهــــدف مــــن الدراســــة، حیــــث هــــدفت جــــل هــــذه الدراســــات -

إلــى التعــرف علــى طبیعــة العلاقــة بــین متغیــرات الدراســة الحالیــة ومتغیــرات أخــرى كتقــدیر 
ـــوق الدراســـي، التفـــاؤل  ـــذات، دافعیـــة الإنجـــاز، أنمـــاط التفكیـــر، التحصـــیل الدراســـي، التف ال

ة الشــاملة، الرضــا المهنـــي، الكفــاءة الذاتیــة المدركـــة، والتشــاؤم، الرضــا عــن العمـــل، الجــود
  .الاستدلال المنطقي، أسالیب التفكیر، توتر الحیاة، وغیرها من المتغیرات

  .1993ودراسة روماي1992ودراسة الصمادي 1983اتفقت دراستنا مع دراسة الشافعي -
طات الحسابیة، المتوس: اتفقت الدراسات في أغلب الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وهي-

، تحلیــــل التبــــاین الأحــــادي )T-test(الانحرافـــات المعیاریــــة، معــــاملات الارتبــــاط، اختبـــار 
)ANOVA.(    
اتفقت الدارسة الحالیة في المنهج والممثل في :المستخدم في الدارسة من حیث المنهج-2

وكـذلك دارسـة  2011،ودارسـة محـالي2014المنهج الوصفي التحلیلي مثل ودارسة شـعویل
  .2012لمنصورا
 اســـتخدمت الدارســـة الحالیـــة كـــأداة للدراســـة واتفقـــت معظـــم :مـــن حیـــث أداة الدارســـة-3

المتمثلة في مقیـاس مركـز الضـبط  الدارسات وجلها وتشابهت في استخدامها للأداة الدارسة
  .1998ومقیاس حمدي نزیه  1983لروتر

ــة الدارســة-4 ــث مجتمــع عینی لقــد اختلفــت الدارســة الحالیــة كلیــا مــع الدارســات  :مــن حی
السابقة في المجتمع البحـث والعینـة حیـث تمثلـت عینـة الـدارة الحالـة طلبـة الجامعـة واتفقـت 

الطالـب الجـامعي واتفقـت  التي وجهت دراستها علـى عینـة البحـث لـدى تقریبا كل الدارسات
ة قســـم علـــم الـــنفس مثـــل دارســـة دارســـتنا الحالیـــة مـــع الدراســـات التـــي تناولـــت عینـــة الدارســـ

  .1975ودارسة برنداي وهایدن 2012المنصور
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فــي تحدیــد 2009ولقــد اتفقــت دارســتنا الحالیــة مــع دارســة حجــم العینیــة بنــي ســلیمان خالــد 
  .طالبة وطالبة 180حجم العینة والتي بلغت 

جمیع الدارسات السابقة اعتمدت علـى  إن: من حیث الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-5
تحلیـــل (t-test)المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ومعـــاملات الارتبـــاط اختبـــار

أما الدارسة الحالیة فقد استخدمت الباحثـة الأسـالیب الإحصـائیة .)Anoxy(التباین الأحادي
  :التالیة

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف  ،التكــــرار والنســــب المئویــــة لحســــاب توزیــــع أفــــراد العینــــة-
والاتســـاق  لحســـاب الصـــدق بالمقارنـــة الطرفیـــة: لعینتـــین مســـتقلتینt-testالمعیـــاري اختبـــار

معامــل  ،طریقــة التجزئــة النصــفیة: معامــل الثبــات ،ألفــا كرونبــاخ: معامــل الثبــات الــداخلي ،
  .لدراسة العلاقة بین المتغیرین: الارتباط بیرسون

  :سة الحالیةأوجه التمیز للدار :ثانیا
ن أهم ما یمیز الدارسة الحالیة عن الدراسات السابقة أنها تناولت موضوعي مركز إ

الضبط ومهارة حل المشكلات باعتباره هذا الموضوع تناول من قبل عینة الدارسة ألا وهـي 
قسم علم النفس باعتبارها أهم فئة تعمـل علـى مهـارة حـل المشـكلات عنـد اسـتلامها مهامهـا 

  .والمتمثلة في وظیفة أخصائي نفساني ومستشار توجیه قبلاالمهني مست
  :أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة: ثالثا

اختلفت الدراسات في الأدوات المستخدمة في الدراسات تبعـا لاخـتلاف العینـات فتراوحـت -
مـا كانـت مـن إعـداد البـاحثین أنفسـهم، ومنهـا مـن قـام  فمنهـا. بین اختبارات ومقاییس وقوائم

بتعریبها، ومنها من كیفها مع البیئة التي أجریت فیها الدراسـة، ومنهـا مـن اسـتخدام مقـاییس 
 . لطبیعة دراستهم وأنها مكیفة مع بیئة الدراسة تهاءلملامن إعداد باحثین آخرین 
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بـین المـنهج نهج المسـتخدم فـي الدراسـات فتـراوح اختلفت معظـم الدراسـات السـابقة فـي المـ-
ـــي والمــــــنهج الوصــــــفي المســــــحي، المــــــنهج التحلیــــــل المقــــــارن كدارســــــة  الوصــــــفي التحلیلـــ

 .2019لارتباطي دارسة فرحان بن ناصرا،المنهج الوصفي 2014عمران
مـن أسـاتذة التعلـیم لعینـة المختـارة اختلف الدراسات في اختیـار عینـة الدراسـة، فقـد كانـت ا-

ـــة  فـــي ـــه المختلف ـــة (مراحل ـــة، طلب ـــة الثانوی ـــدائي، تلامیـــذ المرحل تلامیـــذ الصـــف الســـادس ابت
 . ، إضافة إلى متربصي معاهد التكوین المهني)الجامعة

جراءاته-  .ااختلفت الدراسات في النتائج التي توصلت إلیها نتیجة لاختلاف أهدافها وإ
  .عربیة وأخرى أجنبیة اختلفت الدراسات في بیئة التطبیق، حیث طبقت في بیئات-

  :أوجه الاستفادة من الدارسات السابقة: ثالثا
  :لقد استفادت الدارسة الحالیة من الدراسات السابقة في النواحي التالیة

والمعــارف التــي تمكــن مــن الســیر فــي البحــث  المســاعدة فــي الحصــول علــى المعلومــات-
جراءات الدارسة   .بصورة صحیحة في الإطار النظري وإ

  منهج الدارسة المستخدم ختیارإ-
  ساعدت الدارسات السابقة في تحدید مكانة وفرضیات الدارسة الحالیة-
  .المعالجة الإحصائیة-
  .تفسیر ومناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها ومقارنتها-
  .وضع المقترحات والتوصیات-
  استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة للدارسة-
ـــــدین التأكـــــد مـــــن ثبـــــات ا - لمقیـــــاس مركـــــز الضـــــبط لروتـــــر فـــــي دراســـــة جـــــابر وعـــــلاء ال

 .لمقیاس مهارة حل المشكلات1998ودارسة حمدي نزیهه 1987الكفافي
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  :تمهید
یعتبر مركز الضبط أحد المتغیرات التـي زاد الاهتمـام بهـا حـدیثا وانـه سـمة مـن سـمات 

التــي تـؤثر فــي سـلوك الفــرد فـي مختلــف موافـق الحیــاة الیومیـة وســاعد الفـرد علــى  ةالتشخیصـی
  .وأعماله ونجاحه إلى قدرته أو فشله بالتحجج على ضوء الآخرین لإنجازاتهمدى عزوه 

كمـــا ظهـــر مفهـــوم فـــي منتصـــف الســـتینات فـــي أمریكـــا وظهـــرت مفهـــوم فـــي منتصـــف 
ت العملیـــــة فـــــي المجـــــالات التربویـــــة فـــــي أمریكـــــا وظهـــــرت العدیـــــد مـــــن التطبیقیـــــا تالســـــتینیا

  ).12،ص2009محمد سلیمان بنى خالد،(والاجتماعیة 
وهو أحد مفاهیم الهامة التـي اشـتقت عـن نظریـة التعلـیم الاجتمـاعي تعـددت الترجمـات 

ـــــل مركـــــز الضبط،موضـــــوع الضـــــبط وجهـــــة الضـــــبط  ، مـــــدور ملیكـــــة(العربیـــــة للمصـــــطلح مث
  ).42،ص2005

اریخ للمفهوم حتى توضیح جذوره وكذلك وأبعاد مركز ویستخدم في هذا الفصل لمحة ت
الخـارجي أخیـرا یـتم التطـرق -الضبط وأهم سمات وخصائص الشخصیة لذوي الضبط الداخلي

  .إلى أهم المساقات النظریة المفسرة له



 الخارجي -مركز الضبط الداخلي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
 

39 

  :مفهوم مركز الضبط-1
برز مفهوم الضبط ضـمن مجـالات نظریـة الـتعلم الاجتمـاعي حیـث ارتـبط بمـدى زیـادة 

نســبیا نقصــان التوقعــات التــي تتبــع التعزیــز وذلــك باعتمــاده علــى الخصــائص الفــرد الثانیــة  أو
طبیعة المواقف التي یمر بها بالإضافة إلـى محـددات السـلوك التـي تـربط أیضـا بطبیعـة  وعلى

، 2009،محمـد سـلیمان بـن خالـد( حیث الایجابیـة والسـلبیة والتتـابع وقیمـة التعزیـز التعزیز من
ذلك انه التحكم فـي السـلوك مـن اجـل تعدیلـه أو تغییـره أو زیادتـه أو تنقیصـه، ویعني ) 06ص

نثبتـه نوقفـه وكـذلك التـأثیر علـى السـلوك قوتـه . فمن خلال الضـبط یمكـن أن نحـدث سـلوك مـا
ونسبة التكرار حدوثه،فكثیرا ما نكون بحاجة إلى إیقاف عادة سـیئة أو تحسـین بعـض الجوانـب 

رة علـى ضـبط السـلوك هـي التـي تسـاعدنا علـى ذلـك، فـنحن نسـتطیع السلوكیة أو العقلیـة والقـد
المتـــوفرة مـــن اجـــل تغییـــر أو تعـــدیل أو تحســـین الســـلوك والعملیـــات  اســـتخدام المعرفـــة النفســـیة

  )43ص ، 2017 ،عبد القادر بنر ظنا.(العقلیة
انـه الـتحكم الـداخلي الخـارجي " ولقد قدم شرحا وجیزا حول مفهوم المركز الضـبط بقولـه

فـي التعزیــز الایجــابي هــو نتیجــة لمـا یقــوم بــه مــن ســلوكات یتمتـع بوجهــة ضــبط الداخلیــة، فــي 
ـــــة إنحـــــین  ـــــذي یعتقـــــد بتحكـــــیم عوامـــــل خارجی ـــــه وجهـــــة ضـــــبط  الشـــــخص ال ـــــز ل فـــــي التعزی
  .)48، ص2009،إبراهیمبوزید، (خارجیة

  .التعریف اللغوي والاصطلاحي لمركز الضبط
وضــابطة یعنــي لــزوم الشــيء وحبســه، ضــبطه علیــه وضــبطه یضــبط ضــبطا : الضــبط الغویــ

، 1990ابــن منظـــور، ( یفارقــه فــي كــل شــيء حفظــه بــالحزم الشــيء ولا الضــبط لــزوم ویقــال
  )2549ص

بالمراقبة والتحكم في المجال التقنـي یـتم مـن خـلال جهـاز المراقبـة  أیضاوالضبط بعني 
مكــان وهــذا المكــان ذو طبیعــة هندســیة ومادیــة، وهــذا  أومحــل  إلــىوالضـبط، والمصــدر یشــیر 

ــداخل والخــارج فانــه فــي  لا یمكــن الأمــر ــه فــي مجــال الســلوك، ولأن الضــبط یكمــن مــن ال قبول
هـــل : نقــول أنوفــق عندئـــذ الأمـــن مصــدر، و  مكــان بـــل یكــون أولحــالتین لا یكــون فـــي محــل 
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ــداخلي  یكــون هــو ) مركــز الضــبط(الخــارجي وعلیــه فــان هــذا المصــطلح  أممصــدر الضــبط ال
المعنــى الســیكولوجي والدلالــة  إلــىالــذي یضــیف علــى المفهــوم دلالتــه الســیكولوجیة والوصــول 

  ).5، ص2009بشیر، معمریة(العلمیة للمفهوم
فشـل وهـل  أومـن نجـاح  أفعالـه الفـرد لمصـدر مسـؤولیته عـن نتـائج إدراكهـو : إنهـا اصطلاحا

عبد (.الفشل تتجه للحظ والصدفة أومسؤولیة الداخلیة حیث یأخذ على عاتقه مسؤولیة النجاح 
  ).199، ص2017االله بن محمد، عبد االله البوني، 

ي مصطلح مركز الضبط بعدة وجهات النظر من قبل الباحثین وعلماء الـنفس فلـم ظح
الذي بنیـت علیـه دراسـة  الأساس إنوالاتفاق تعریف شامل له وعلى الرغم من ذلك  تم تحدیدی

 الأكثـروهـو یعـد  1966التعریف الذي وضـعه جولیـان روتـر إلى أساسیتهمركز الضبط یرجع 
  .شیوعا وشمولا 

مركز الضبط ظاهرة نفسیة تعتمد على  أن): 1972هورك وجاكسون ( ویعرفه كل من
ــهینبعــان مــن الشــخص نفســه، ومــن وتفســیر  إدراك ــأثره كنتیجــة أفعال وتحكمــه فــي الظــواهر  لت

كیفیـــة  إلــىیتجــه مباشـــرة  الأفعــالداخلیـــة وتفســیره لهـــذه  أمالمحیطــة بــه ســـواء كانــت خارجیــة 
  ).54،ص1988 ،محمد احمد الدسوقي(استجابة الشخص 

الهامـة لـدى الفـرد تقـع علـى مثقـل  مركز الضبط من السـمات الشخصـیة: تعریف ربیع شعبان
 إلـى الأخـرمركز الضبط الداخلي بخصائصـه الایجابیـة بینمـا یشـیر الطـرف  أطرافهیمثل احد 

  .مركز الضبط الخارجي بخصائصه السلبیة ویمكن تعریفه
 أوفــي موقــف نــوعي محــدد  وهــي التــي تصــف الفــرد الــذي یعتقــد :مركــز الضــبط الــداخلي-1

ذایحــدث لــه مــرتبط مباشــرة بمــا یفعلــه،  مجموعــة مــن المواقــف بــان مــا حــاول الفــرد ثــم فشــل  وإ
مالنقص الجهد  أمانفسه،  إلىیرجع ذلك  لعـدم الكفایـة وهـو المسـؤول عـن هـذا الفشـل الـذي  وإ

  .یحدث
وهي التي تصف الفرد الذي یدرك ما یحدث له في مواقف معینـة : مركز الضبط الخارجي-2

نمـا یكـون نتیجـة لظـروف خارجیـة عـن لیس مرتبطا بما یفعله في ذلـك المواقـف مثـل  إرادتـه، وإ
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السـیطرة علیهـا ولـذلك لا  أوالصدفة وهي ابعد من قدرة الفرد فلا نسـتطیع التنبـؤ بهـا  أوالحظ 
ربیـع شـعبان عبــد (الأمـر شـيءداعـي لبـذل الجهـد لأنمـا یحـدث سـیحدث والجهــود لا یغیـر مـن 

  ).216ص ،  2001، العلیم
یجـــة لمــــا ذكـــر فــــي التعریفـــات الســــالفة الــــذكر حـــول مركــــز الضـــبط یتضــــح أنهــــا توكن

  :تمحورت حول مركزین الضبط 
و الداخلیـة للفــرد والتـي نتبـع مــن  مایقصـد بـه تـأثیر العوامــل الشخصـي ووهــ :الضـبط الـداخلي

خصائصـهم الشخصـیة وذلــك نتیجـة لمـا یقومــون بـه وبالتــالي یحـاول الفـرد تعزیــز سـلوكه علــى 
 .ضبط الداخلي لهمال أساس

التي یمر بها الفرد لوصفها  والإحداث من حولهویقصد به البیئة التي تدور : الضبط الخارجي
عوامل خارجیة تابعة للصدفة والحظ ویحاول الفرد بذلك تعزیز سلوكه بناءا على هذه العوامـل 

 .وعلى أساس الضبط الخارجي لها
ــم وعلیــه نســتنبط أن مركــز الضــبط ســمة أساســیة شخصــی ة التــي لاقــت اهتمــام فــي عل

  :النفس وخاصة في مجال الشخصیة وذلك بأن هذه السمة لها القدرة على
 الفرد في مواقف الحیاة المختلفة  السلوكالتنبؤ بدوافع وأداء  -
 الإنسانیة للفردتعد أحد الجوانب الهامة في تحدید المصادر التوقعات  -
بــین ســلوك الفــرد  الإرتباطیــةرزة لتوضــح العلاقــة أحــد العناصــر الهامــة لتحدیــد مكونــات البــا -

 .به من نتائج وما یرتبط
فـي ضـوء انجازاتـه أو نجاحـه أو فشـله وذلـك بنـاء علـى مسـتولى  أعمالـه إلىمحاولة النظر  -

  .قدراته
المثــابرة وتحقیــق  إلــىتحدیــد أي مــن القــدرات الفــرد القــادرة علــى بــذل مجهــود أكثــر یــؤدي  -

  .على سلوكه  ءواستخلاص نتائج بنا أهدافه
عبــــــد الفتــــــاح (بنــــــاءا علــــــى الســــــلوك الــــــذي یســــــلكهها إلــــــيتحدیــــــد القــــــرارات التــــــي یصــــــل  -

  ).44ص  ،1991،محمود
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وبنـــاء علـــى التعریفـــات الســـالفة الـــذكر یتضـــح لنـــا رغـــم اخـــتلافهم ووجـــود صـــعوبة فـــي 
ضــیف مركــز نقطــة وهــي ت أهــمتشــترك فــي  أنهــاللمركــز الضــبط غیــر  شــامل ومــوجزتعریــف 
 أنین لمركــز الضــبط وعلیــه یمكــن یمــن قبــل البــاحثین الســیكولوج أساســیین إلــى فئتــینالضــبط 

  :تستنتج ما یلي
  .فشل في سلوك أوالتي تقف وراء كل نجاح  لأسبابنه هو التوقع الفرد أ-
  .المقبل علیها تللسلوكیاالنتائج المحصل علیها كما انه تعزیز  الأسباب تغییر-
  : الضبط هو ذو نوعین هما مركز إن -

القـدرة  إلـى أسبابهافترجع  أعمالهامسؤولة عن النتائج  بأنهاتختص به الفئة التي تعتقد :داخلي
  .والسعي وراءها وغیرها من السمات الشخصیة الأهدافالمثابرة والاهتمام ببناء 

نمــا أعمالهــابأنهــا غیــر مســؤولة عــن نتـائج  تخـص بــه الفئــة التــي تعتقـد:خــارجي  إلــىترجعهــا  وإ
  .البیئیة الخارجیة عن قدرة تحكم الفرد الظروف

الفــرد مــن مواجهــات  إلا إدراكط مــا هــو بمركــز الضــ واشــمل إن أوضــح أخــر وبمعنــى
 أننلخــص  إنخارجیــة ومـا یترتــب عنهـا مكــن نتـائج وعلیــه یمكـن  أوهـل هــي داخلیـة . سـلوكه

غیر مسـؤول عـن  أوهو مكون معرفي یقصد به مدى اعتقاد الفرد بأنه مسؤول  مركز الضبط
، بـن زاهـي منصـور، بـن زیـن نبیلـة .( بناء على ما نلقاه من تعزیـزات وتوقفـه للنتـائج الإحداث
  )85،ص2012

مركـــز الضـــبط یتغیـــر بتغیـــر الكیفیـــة التـــي تعمـــل علـــى تـــدعیم  إنوعلیـــه یمكـــن القـــول 
الفـرد للتعزیـز الـذي  إدراككـان  إن" فـي قولـه 1966ح روتـرالسلوك حسب مـا جـاء فـي توضـی

قـد یكـون ذا  إیـإنخصائصـه الدائمـة نسـبیا أو بعـض یحصل علیه الفرد واعتماده على سلوكه 
خصائصـــه فأنـــه یكـــون ذا تحكـــم  أوالتعریـــف لا یعتمـــد علـــى ســـلوكه  اأمـــا، إذتحكـــم داخلـــي، 

  ).232،ص1990عبد الرحمان رجاء،  الخطیب(خارجي
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  :الخلفیة التاریخیة لمركز الضبط -2
 1979التاریخیــة لتــاریخ مركــز الضــبط علــى یــد العــالم وینــر مــن عــام  الأصــولترجــع 

الحـرب العالمیـة  إبـانوتحدیـدا  الإنسـانيوالـتحكم  طالضـب النظریـة مركـز إلـىنشـأة  أیطـاروفي 
 إنلمعقدة وقـد لـوحظ ا ةالالكترونیالعقول  على استخدام الأمریكیونتدریب الجنود  أثناءالثانیة 

  .الآليوالضبط  الإنسانيالضبط  هنالك تشابها كبیر بین
ــــك  الإنســــان إن وحســــب رأي وینــــر ــــةیمتل ــــذاتي  آل ــــتحكم والضــــبط ال یســــتخدمها فــــي ال

فهــو یمثــل جهــاز الضــبط والــتحكم الــذاتي ویتمتــع " فهــو ویقصــد بالــة الجهــاز العصــبي.لســلوكه
الضبط الذاتي لسـلوك الفـرد، ویعمـل علـى التنظـیم  أنماطالجهاز بالمرونة والقدرة على التغییر 

ویـتم  إلیـهالاستجابة عن طریق الفروق بین النشاط الصادر عنه وبین الهدف المـراد الوصـول 
الاعتمـاد فـي الـتحكم عـن طریـق التغذیـة الراجعـة وحسـن اسـتخدامها لوصـف التفاعـل المتبـادل 

یبعـث نشـاطا ثانویـا  إناسـتجابة (معـینحیـث یسـتطیع حـدث  الأحـداثمن  أكثر أوبین نوعین 
عـــن اســـتجابة وهـــذا یـــؤثر بـــدوره بطریقـــة رجعیـــة علـــى النشـــاط والاســـتجابة نـــاتج مثیـــر ) لاحقـــا

  ).42،ص2017منیرة، منصورة(.السابقة
 أخــذتوقـد  وقـد انبثـق مفهـوم مركـز الضـبط فـي ثنایــا نظریـة التعلـیم الاجتمـاعي لروتـر

  نشــأتهاولم تبــرز مــرة واحــدة وكانــت بدایــة فجــأة،ظهــر شــكلها الكامــل ولــم ت تأخــذهــذه النظریــة 
ــه واختــار روتــر لنجــاح  لإرســاءضــروریة  أبحــاثقــام جولیــان روتــر بعــدة  أي الأولــى دعــائم ل

مـن خــلال تلامیــذه فـي الدراســات العلیــا  النظریــةخطتـه نظریــة حیـث اختــار البحــث والدراسـات 
التعلـیم الاجتمـاعي وعلـم الـنفس  بنجـاح بنشـر كتـاب الأبحـاثهایو وتوجت هذه أو من جامعه 

  .رتمیلاد نظریة رو  ةبمنابوكان هدا التاریخ . 1954كلنیكي في عام الإ
العلمیـة وقـد  الأوسـاطنظریة مكانا مرموقا ضمن نظریـات تعلـم وجـذبت اهتمـام  وأخذت

ریتــه فــي ظروتــر فــي البحــث حــول جوانبهــا المختلفــة وكــرس نفســه لتقصــي وتوضــیح ن اســتمر
یــــت هـــــذه الفتـــــرة بنشــــر كتـــــاب تطبیقـــــات نظریــــة التعلـــــیم الاجتمـــــاعي ظوح ةمجــــالات متعـــــدد

  .للشخصیة
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وفـي مطلـع عقـد الســبعینات وكنتیجـة لانطـلاق حـرة الحقــوق المدنیـة والحـرب الفیتنامیــة 
الخاص بالضبط  1966في عام  أعدهالذي ) 8،ص2009، بشیر معمریة( تجلى كتب روتر

مفــــاهیم علـــم الــــنفس خضـــوعا للبحــــث  أكثـــرهــــذا المفهـــوم مــــن  وأصـــبح. والخــــارجي يالـــداخل
  ).60، ص2015 سایح، زولیخة(الواسع

قیـل لهـا  الأولـىبتجربـة علـى مجمـوعتین المجموعـة  1951وقام ولیام جیمس من عام 
انجـاز المهمـة متوقـف علـى  إنالانجاز المحكوم بعوام الصدفة بینما قیل للمجموعة الثانیة  أن

توصـلوا  ℅100و℅50معینـة مـن التعزیـز حسـب جـداولعامل المهارة وكانت عملیة التدعیم 
في ظل العوامل الصدفة واستمرت توقعـات  الأداءمن  أفضلكان  أن الأداءنتائج مفادها  إلى

ملكیــــــة (النجــــــاح لمجموعــــــة المهــــــارة ومقاومــــــة الانطفــــــاء عنــــــد مقارنتهــــــا لمجموعــــــة الصــــــدفة
  ).16،ص2005،مدور

ــیم لهــذه الفــروق بــین  ــائج  ةالمســؤولیللجهــة  إدراكهــمفــي  الأفــرادوكتقی  أعمــالهمعــن النت
یتوســـط  متغیـــرللتعزیـــز، وهـــو  طـــرح روتـــر مفهـــوم الضـــبط الـــداخلي مقابـــل الضـــبط الخـــارجي

یجهلـــون توقعـــات، واعتقـــادات یحـــددون  الـــذین الأفـــراد إنكمـــا  بـــین التعزیـــز والتوقـــع، العلاقـــة
كانـت تعتمـد علـى  إذافـي حیـاتهم، بینمـا  الأحـداثضبط نتـائج  إلیهلجهة التي یعزون اخلالها 

  .على عوامل خارجیة عن ضبطهم الشخصيسلوكیاتهم 
  :أبعاده -أهمیته مركز الضبط -3
  : أهمیته-3-1

یعــد مركــز الضــبط مــن المفــاهیم النفســیة الحدیثــة التــي تلعــب دورا بــارزا وحاســما فــي 
الشــخص  إدراك أنشخصــیة الفــرد وتقــدیر ســلوكه نحــو المثیــرات الموجــودة فــي بیئتــه، حیــث 

العلاقــة بــین ســلوكه ونتــائج ذلــك  إلــىحیاتــه المرتبطــة بنضــرته  أمــورلقدرتــه علــى التــأثیر فــي 
  .السلوك

عمـا حـدث لـه لمـا یكـون  مسـؤولنفسه  یعتبروهذا له تأثیر على نوع تفكیر الفرد الذي 
رادتــهذا تفكیــر ســلیم  قویــة وثقــة بــالنفس علــى عكــس الفــرد الــذي یلقــى المســؤولیة علــى غیــره  وإ
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 تحمـیص أوالجید والمستقل وعدم القبول ماهو شائع دون نقد  رالتفكییرتبط بقدرة الفرد على و 
وتحدیـد مصــادرها فضـلا عـن كونهــا  الإنسـانیةیم التوقعــات ظـوهـو احـد الجوانـب المهمــة فـي تن

بـــین ســـلوك الفـــرد ومـــا یحـــدث بعـــده مـــن  الإرتباطیـــةاحـــد مكونـــات البـــارزة فـــي تحدیـــد العلاقـــة 
  ).75، ص2017 عبد القادر، ناظر(نتائج

التوقعــات یعتبــر وضــیفة  أنكبیــرة فــي عــلاج النفســي، حیــث  أهمیتــهلمركــز الضــبط و 
 تخدم غرض تغییرت أنرئیسیة للعلاج النفسي، فالتفسیرات التي یقدمها المعالج النفسي لا بد 

 الحاجـــات أو مجموعـــة مـــن الســـلوكیات وتغییـــر قیمـــة التـــدعیمات أووقعـــات الســـلوكیة محـــددة 
الضــبط الخــارجي  أن 1970وذلــك بتغییــر التوقعــات للتــدعیمات اللاحقــة، حیــث یــرى ســنجر 

یبنـي  إنللاضطراب فان الموقـف الرئیسـي للعـلاج النفسـي لابـد  الأساسیةحد التغیرات أ یعتبر
 الأساسـيالتغییـر فـي نفسـه ولـذلك فـان الهـدف  إحـداثالفـرد قـادر علـى  أنعلى الاعتقـاد فـي 

ت النفســیة هــو الاعتقــاد فــي الضــبط الــذاتي، ومــن هنــا وجهــة نظــر الــتعلم العلاجــا إشــكاللكــل 
الاجتماعي فان الغـرض مـن العـلاج النفسـي لـیس هـو حـل مشـاكل المـریض، بـل العمـل علـى 

 إلـىتدعیم التوقع بان المشـكلات قابلـة للعمـل بـالنظر  إيزیادة قدرته على حل مشاكله بنفسه 
  ).76ص، 2017عبد القادر، ناظر(الحلول بدیلة

للعلاقــة بـــین  إدراكهــمفــي  الإفـــرادمــن حیــث اخــتلاف  أهمیتـــهتكمــن  أخــرىومــن جهــة 
فالفرد ومركـز  الإفرادسلوك  أنواعالسلوك وما یتبعه بعكس فروقا هامة في  أوالسبب والنتیجة 

ناجحة في حـین  أوكافة سواء كانت فاشلة  إعمالهالضبط الداخلیة یحصل في نفسه مسؤولیة 
ــةالفــرد ذو مركــز  مســؤولیة فشــله وعــدم قدرتــه علــى  الضــبط الخارجیــة یحصــل القــوى الخارجی

-8(مركز الضبط سمة من سمات الشخصیة العامة والتي تبـدأ بالثبـات مـن العمـر أنالنجاح 
9.(  

الضبط الداخلیة لدیهم القدرة علـى التـأثیر فـي الحیـاة الاجتماعیـة ومقاومـة  إن أصحاب
ســجام مــع البیئــة التــي یعیشــون فیهــا نتیجــة عجــزهم عــن الان إلــىالضــغوط الخارجیــة فیفتقــرون 

  .حیاتهم أوضاعتحقیق التوافق بین رغباتهم وبین 
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ســـمة موضـــع الضـــبط تغییـــر مرحلـــة للســـلوك  أن یقـــول لیفكـــورت أخـــرىومـــن ناحیـــة  
هـذه السـمة مفیـدة للغایـة فـي التنبـؤ  أن الموقـف ویـذكر لیفكـورت أيالحادث والتوقعات العامة 

  .الأداءتؤثر على  أنلسلوكیات والخصائص النفسیة التي یمكن بقدر كبیر من ا
مفهوم مركز الضبط یتأثر بالموضوعات الثقافیة والاجتماعیـة السـائدة فـي المجتمـع  إن

  .مما یعطي نتائج قد تختلف باختلاف المجتمعات
 :أبعاده-3-2

البعـد، وانـه  أحـاديالخـارجي علـى انـه متغیـر  -هور مركـز الضـبط الـداخليظلقد كان 
العدیـد  أجـروعامل واحد علة متصل كمـا یقیسـه روتـر محـل انتقـاد الكثیـر مـن البـاحثین الـذي 

هــذا  أظهــرتالدراســات علــى هــذا المفهــوم، كمــا وضــعه روتــر ومــن هــذه الدراســات التــي  مــن
للتعزیــز، وهــي  المفهــوم علــى انــه عامــل واحــد وهــو الضــبط الــداخلي مقابــل الضــبط الخــارجي

 الإبعـادوجدتـه متعـدد  أخـرىهنالـك دراسـات  إن، وفـي الحـین 1975یـذ روتـر سـنة دراسة تلام
  :ومن هذه الدراسات

 لدي وعلاقته بمصادر الضبطاالسلوك الو  إدراكوالتي كانت بعنوان  1973لفینسون: دراسة -
، ولقــد اســتخدم مقیــاس مركــز الضــبط ولقــد )الأقویــاء، الآخــرینالشخصــي، الحــظ، الصــدفة، (

 لمصدر الضبط، وتأكـد النتـائج المتوصـل الإبعادنتائج الدراسة صدق المقیاس متعدد  أظهرت
 الآخـرینالمعاملة الوالدیة القائم على القسوة والعقـاب البـدني بضـبط  أسلوب، حیث ارتبط إلیها

القائمـان علـى التذبـذب  الأسلوبانبضبط الشخصي، ارتبط  الأسلوب، ولم یرتبط نفس الأقویاء
، 2018 ،دیفــین بــن عطیــة(ط الحــظ والصــدفة ولــم یرتبطــا بالضــبط الشخصــيوالحرمــان بضــب

 ).29ص 
ــدین  علــى عینــة مــن تلامیــذ  أجریــتناهیــة فــي دراســته  أبــووفــي ســیاق وجــد صــلاح ال

  :مصدر الضبط یتضمن بعدین هما أن" المرحلة الثانویة، مستخدما استبیان لفینسون
الایجابیــة  الإحـداث یقـرر أننـه یســتطیع ویعنـي الاعتقــاد الفـرد بأ: الضـبط الشخصـي الــداخلي

 .التي یقوم بها للأعمالنتیجة منطقیة  الأحداثعالمه الخاص وان هذه  أووالسلبیة في بیئته 
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النفـــوذ  أصـــحابویعنـــي اعتقـــاد الفـــرد بـــان  الآخـــرین الأقویـــاءعـــن طریـــق  :الضـــبط الخـــارجي
عالمـه الشخصـي والـى شـعوره  أوفـي بیئتـه  الإحـداثوالسـلطة یتحكمـون فـي مصـیره ویقـررون 

 .الخاصة أفعالهبالعجز وضعف المسؤولیة الشخصیة عنى ضبط نتائج 
الحــظ ویعنـي اعتقـاد الفـرد بـان القـوى الغیبیــة  أوالضـبط الخـارجي عـن طریـق الصـدقة 

الایجابیـــة والســـلبیة فـــي بیئتــــه  الإحـــداثالقـــدر هـــي التـــي تـــتحكم فـــي  أوالحـــظ  أوكالصـــدفة 
صـــــفاته ل غیـــــر مرتبطـــــة بأفعالـــــه الخاصـــــة الإحـــــداثص وان تلـــــك عالمـــــه الخـــــا أوالخاصـــــة 
  .)24-20، ص 2009، معمریة بشیر(الشخصیة

هنالـك  إنمركـز الضـبط یتبـین  أبعـادومن خـلال مـا ذكـر عـن الدراسـات السـابقة حـول 
 :مركز الضبط للأبعادبعدین بعد داخلي، وبعد خارجي وفیما یلي عرض موجزا 

فشــل  أویعتقـد انــه مسـؤول عمـا یحقـق مـن نجـاح  الإنسـانن أ ونعنـي بهـا: الضـبط الـداخلي-أ
 إنالذین یقعون في هذا البعد یطلـق علـیهم فئـة الضـبط الـداخلي وهـم یـدركون  الأشخاصوان 

 ،ســـلمیان عبـــد الرحمـــان الطربـــري(وخصائصـــهم تـــؤثر ففـــي شـــكل معیشـــتهم وطریقهـــا أفعـــالهم
  ).98،ص 1999

نهـــایحـــدث لهـــم لمـــا قــــد  المســـؤولونیعتقـــدون بـــأنهم  أنهـــمكمـــا  ناتجـــة مـــن الجانــــب  وإ
حـل مشـاكلهم وتحسـین  إلىفي الحین فهم یسعون ) ، المهارة الإرادةالقدرة ، (الذاتي الشخصي

  .روفهم البیئیةظ
هـذه الفئـة تفضـل التـدعیم السـلوك الخـارجي وانـه یـتحكم  إنونعنـي بـه : الضبط الخـارجي -ب

محمد  شهرزادموسى ( .)الحظ، القدر، الصدفة(في سلوكه ویسیطر علیه وان مصدر تدعیمها
  ).31،ص2001شهاب،

 أفعالـــهوضــعف بالمســؤولیة الشخصـــیة عــن نتــائج  والیــأسیتســمون بـــالعجز  أنهــمكمــا 
ــــة ــــالقوى الغیبی ــــرد ب ــــاد الف ــــى الحــــظ والصــــدفة، وهــــو اعتق كــــالحظ (الخاصــــة، كمــــا ینطــــوي عل

الصــباح (الحیــاة ومجریاتهــا وبالتــالي نتائجهــا أحــداثعــن  ةالمســؤولیوتكــون هــذه القــوى )والقــدر
  ).45، ص1997، محمد ربیع إدریس
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  :وتربیته العوامل المؤثرة في مركز الضبط -4
  :العوامل المؤثرة في مركز الضبط -4-1

فــي تحدیــده وفــي هــذا  یــرتبط مركــز الضــبط بــبعض عوامــل التــي تــؤثر فــي شــكل كبیــر
مــن قبــل البحــوث والدراســات ولعــل  إلیهــا الإشــارةالعوامــل ثــم  أهــمالســیاق ســوف یــتم عــرض 

  :ما یلي أهمهما
 الأسـرةویـة التـي تمارسـها الترب الأسالیبوبقصد بها تلك ) معاملة الوالدین:(الأسریةالتنشئة -أ

ومجـتمعهم وذلـك مـن خـلال  أسـرتهممنـدمجین فـي  أعضـاءكیف یصبحوا  لتعلمهم أبنائهاعلى 
، حیــث الأســرةالثقــافي للمجتمــع الــذي تعــیش فیــه  الإطــارالتفاعــل بــین الطفــل والوالــدین داخــل 

ــةفــي التنشــئة  أســالیبنجــد  ــاد الوالدی ــداخلي و ینمــي بعضــها الاعتق فــي  الأخــر فــي الضــبط ال
  ).82،ص2017،عبد القادربن ر ظنا(الاعتقاد الضبط الخارجي

ــةالمعاملــة  أســالیب إنفنجــد   ارتباطــاالقائمــة علــى الســیطرة والقــوة كانــت مــرتبط  الوالدی
ــتم بــالقبول ارتبطــت  ایجابیــا مــع القبــول  اارتباطــموجبــا مــع الضــبط الخــارجي والمعاملــة التــي ت

  .الداخلي
المعاملة الوالدین القائمة على الدفء والمعاییر  أسالیب إن" 1987عام الأعسر  أشار

القائمــة علــى القســوة  الأســالیبالــداخلي للضــبط بینمــا  الاتجــاهالمســتقرة فــي التنشــئة تــؤدي إلــى 
  ).50ص  ،2010 ،أمال بواللیف( الخارجي للضبط  الاتجاهى إلوالحمایة الزائدة تؤدي 

والحـب، یـرتبط بمركـز  بـالأمنالمعتمـد علـى الـدفء والتقبـل والشـعور  الأسلوبكما أن 
أضاف دافیس أن نقص  ىأخر  صیاغةوفي ) 65ص  2010 أمال، بواللیف(الضبط الداخلي

المساعدة وبحثـه عـنهم فـي محاولتـه  إلىقد یضاعف سعي الطفل  الاستقرار في الجو الأسري
  فعالا ولا یمكنه التحكم في التغیرات لفهم المحیط وهذا ما قد یجعله یعتقد بأنه لیس 

یعتبــر العامــل الاقتصـــادي الاجتمــاعي مــن محـــددات  :العامــل الاقتصــادي والاجتمـــاعي -ب
الضـبط  إلـىفقیـة یمیلـون أ أسـرةالذین یعیشون في  الإفراد، حیث أن الأفرادوجهة الضبط لدى 

و الغنیة وینتج ذلك عن المتوسطة أ الأسرالذین یعیشون في  الإفرادالخارجي بدرجة أكبر من 
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ــــادهم بــــان القــــدر والحــــظ جهــــات مســــؤولة فــــي الدولــــة  ــــاءاعتق ذات تــــأثیر قــــوي فــــي  والأغنی
  .)42ص ،2000العافي المبارك عبد الجلیل، (المجتمع

ــــــة  وتعــــــددت الدراســــــات التــــــي أكــــــدت العلاقــــــة بــــــین مركــــــز الــــــتحكم والعوامــــــل العرقی
 الأشـخاصأن  إلـىحیـث تـول  1963فـرانكلین والسوسیواقتصادیة فقد أشار روتـر إلـى دراسـة 

أن  إلــىك لائــالأكثــر تحكمــا داخلیــا ینتمــون إلــى فئــات السوسیواقتصــادیة الراقیــة كمــا توصــل وو 
الوضـعیة المرغمــة والمحــیط القاسـي یجعــل مــن الفـرد الخــارجي الــتحكم العكـس المحــیط المــلام 

  ).24،ص2009،أسمهانعزوز (التحكم الداخلي یرتبط بالتوافق والمریح لأن 
انـــه كلمـــا كـــان المســـتوى الاجتمـــاعي الاقتصـــادي " 1987علـــي محمـــد الـــدیب "ویـــرى 

انـه  وآخـرون منخفضا كلما كانت توجهاته خارجیة الضبط وبین من خلال نتـائج دراسـة روهـز
  الأطفالبین المستوى الاقتصادي ومصدر الضبط لدى  إحصائیةلا یوجد علاقة ترابطیة دالة 

  ).63، ص2005 قصارة منصور،بو (
  : عامل التربیة التعلم المستوى الدراسي-ج

الخارجي فقد -المستوى الدراسي على مركز الداخلي تأثیر إلىبعض الدراسات  أشارت
على وجود فروق دالة في مركز الضبط داخلي، خارجي " والصمادى" المومن" دراسة  أكددت

الطلاب ذو المستوى الدراسي المرتفع كـانوا یمنعـون بدرجـة عالیـة  إنوالمستوى الدراسي حیث 
-ماجســـتیر(الدراســـات العلیـــا طـــلاب إن 2006دراســـة المربـــي وأظهـــرتمـــن الـــتحكم الـــداخلي 

انـه كلمـا ارتفـع المؤهـل الدراسـي  إلىمیلا لمركز الضبط الداخلي وهذا ما یشیر  أكثر) دكتوراه
  ).25، ص2015، هاجر عبد الصادق :عن نقلا(التحكم الداخلي إلىیزداد المیل 

  :العمر الزمني أوعامل السن -د
ویعد من احد العوامـل الشخصـیة التـي لهـا تـأثیر فـي عملیـة تحدیـد مركـز الضـبط وهـو 

ورا أم مركـــز ودارســـة لاptnjaبعـــض الدراســـات مثـــل دراســـة ینجـــان أشـــارعامـــل الســـن حیـــث 
ــأثر بطالضــ ــا یت فــي مرحلــة  منخفضــاتلاف مراحــل العمــر، فالضــبط الــداخلي یبــدوا خویتغیــر ب
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الـزین  بـن.(الطفولة تتم یزداد مع تقدم في العمر في مرحلة المراهقة ثم مرحلـة الشـباب والرشـد
  .)74،75،ص2005،نبیلة

. أن مركـز الضــبط الداخلیـة تــزداد مـع تقــدم فـي الســن 1998knoopدراســة  وأضـافت
ر البــالغین عنهــا لــدى الشــباب الصــغار بــبعض المتغیــرات الكبــا الأشــخاصكمــا أوضــحت أن 

ــــــــــذات الرضــــــــــا، عــــــــــن العمــــــــــل ــــــــــرام ال ــــــــــدخل، احت ــــــــــتعلم، الجــــــــــنس، ال ــــــــــة (وهــــــــــي ال علاون
  ).93،ص2012ربیعة،

ــتحكم الــداخلي یــزداد مــع التقــدم فــي العمــر حیــث یــزداد  إلــى ولقــد توصــل روتــر  أن ال
ـــدى  ـــتحكم ل ـــالال ـــرر  الأطف ـــع ویق ـــال الصـــف الخـــامس والراب ـــدى أطف ـــه ل بالصـــف الســـادس عن

1965Gramdol سنة"18"في الاستقرار خلال عمر یبدأأن مركز الضبط.  
 :عامل الجنس-هـ

 لوجود الفـروق بـین الجنسـین فـي الضـبط مـا جـاء فـي بحـث روتـر إشارة أوللقد كانت 
هنالك فـروق فـي  إن)Starkaland,1989,P1-12(ستركلاندأماRotter عن موضوع الأول

 الإنـــاثتحـــدد وجهــة فـــروق بــین  أنالجــنس، دون  إلـــىالــدرجات علـــى مقــاییس اضـــبط ترجــع 
 أكثـر بأنهمهنالك فرقا لصالح الذكور الذي یقول  أشیرأنولقد  Chgreeb1987-P5والذكور

الــذكور  إنوالــذي قــد یرجــع مــن وجهــة نظــر البــاطن  الإنــاثالانضــباط الــداخلي مــن  إلــىمــیلا 
دورزة افنـــان (قــدرة علــى تحمـــل المســؤولیة نظــرا لطبیعــة تـــركیبتهم الفســیولوجیة العضــلیة أكثــر
  ).63،ص2007 ،نظیر

مـــیلا لمركـــز الضـــبط  أكثـــر الإنـــاث أنیـــة التیـــه، والتـــي تـــورد دوفـــي المقابـــل ذكـــرت نا
السـلوك المـرتبط بالـدور  أسـالیبالثقافة التقلیدیة التي تكـون  إطار إلىالخارجي،وقد یعود ذلك 

جوانب الثقافـة مقاومـة للتغییر،حیـث علـى  أكثر، والتي قد تكون والمرأةلجنس لكل من الرجل ا
 إلـىاقـرب  الإنـاث إنالسـبب  تخضع لقوي خارجیة تؤثر على حیاتها، وقد یكـون ذلـك الأنثىإن

  ).24-23،ص2011،ابتسام العفاري(مصادر التدعیم إدراكمركز الضبط الخارجیة في 
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المقـاییس المسـتعملة، فهنالـك مـن  إلـى إلیهـا ى النتـائج المتوصـلویعود عدم الاتفاق عل
هنالـك  إن ،كمـاالإبعادالبعـد وهنالـك مـن اسـتعمل مقیـاس متعـددة  أحادي استعمل مقیاس روتر

تفسـیرا  أخـرى، وقـد اقترحـت الدراسـات أخـرىدراسات ربطت متغیر الضبط والجنس بمتغیـرات 
الإنـاث التنشـئة الاجتماعیـة شخصـیة  أسـالیبیقوم على الدور الجنسي یرتبط بالاختلافات في 

روتـر فقـد اقـر بـان الفـروق بـین الجنسـین فـي الضـبط  أمـاوهذا ما دعمته العدید من الدراسات 
، قاصـــب بـــوعلام( الإحصـــائیةحـــد الدلالـــة  إلـــىالخـــارجي كانـــت ضـــئیلة ولـــم تصـــل -الـــداخلي
 )65.ص،2011

 :عامل الذكاء -و
نتــائج والدراســات التــي تناولــت الــذكاء وعلاقتــه بوجهــة الضــبط حیــث وجــدت  تضــاربت

وقـدرة  ذكـاء وتحصـیل أكثـرالخارجي -الخارجي ذوي الضبط الأفراد إن) 1984(فاطمة حلمي
مـــن ذوي الضـــبط الخــارجي، بینمـــا توصـــلت دراســـة عبـــد الفتـــاح  أكثـــرعلــى التكفیـــر والمرونـــة 

رشـــــید اوبــــــاجي، (بـــــین مركـــــز الضــــــبط الـــــداخلي موجبـــــةوجـــــود علاقــــــة  إلـــــى 1985فـــــاروق
  ).80،ص2009

  : عامل الثقافي-ز
 أندراسـات عدیـدة  مـن نتـائجعلى مركز الضبط فقـد تبـین  وأثرهااختلافات الثقافیة  إن

الاختلافـات الثقافیـة سـواء بـین  إلـىنالك فروقـا بـین الجماعـات فـي مركـز الضـبط التـي تعـود ه
  .بین الثقافات المتنوعة داخل المجتمع الواحد أواینة المجتمعات المتب

هنالـك فروقـا بـین ذو الضــبط الـداخلي والخـارجي، تــؤول  أندیب علـي الــوتشـیر دراسـة 
انخفضـــت مـــؤهلاتهم  ، یــرى انـــه كلمــاللإفـــرادوالثقـــافي  الأكــادیميالاخـــتلاف فــي مســـتوى  إلــى

الثقافــة المجتمــع والبیئــة التــي  إنالعلمیــة انخفضــت معــه درجــة الضــبط الــداخلي وهــو مــا یؤكــد 
  ).75، ص2011قاصب بوعلام،( یعیش فیها واثر في تحدید مركز الضبط لدیهم

 أبـوحول العوامل المؤثرة في تحدید نوع مركز الضبط حیث وضع  ىأخر  صیاغة وفي
  :حسب ما رأیته أهمهامجموعة من العوامل لعل من 1987ناهیة
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عالمـه الخـاص تكـون  أوالتي تحدث في بیئتـه  الأشیاء إناعتقاد الفرد  إلىیشیر  :التمكین -
نتیجة للعمل الـذي یقـوم بـه، وان الـدرجات التـي یحصـل علیهـا تـرتبط بالطریقـة التـي یـؤدي بـه 

ــار فــي تقریــر واختیــار واجبــه  ، وان التخطــیط للمســتقبل یجعــل أصــدقائهوان لدیــه حریــة الاختی
یفعلــون مــا یریــده مــنهم  أصــدقائهیجعــل  إنوان مــن الســهل علیــه  الأحســن إلــىتتغیــر  الأشــیاء

 .إلیهاالتي ینتمي  أعمالبسهولة، وان یحدد 
بیئتـه الخاصـة یقـرره  أوالاعتقاد الفرد بان مـا یحـدث فـي حیاتـه  إلىیشیر : النقود أصحاب -

الحصـول  أوالمسـؤولیة  إعطـاءمثـل  -الكبار أوالمعلمین  أو كإباءالسلطة  أوالنفوذ  أصحاب
حصــوله علــى مركــز متقــدم حصــوله علــى درجــات  للأصــدقاء أوكتســابه ا أوعلــى شــيء مــا 

 .وتنفیذ خططه لأهدافهتحقیقه  أوعالیة في الاختبارات الشهریة 
بیئتــه المحلیــة  أوالتــي تحــدث لــه فــي حیاتــه  الأشــیاء إناعتقــاد الفــرد  إلــىیشــیر  :القدریــة -

وان  الآخــرین فعــل الخطــأ فانــه لا یســتطیع تغییره،وانــه اقــل خطــا مــن إذامقــدرة ومكتوبــة، وانــه 
السیئة التي تحدث له سوف تحدث مهمـا فعـل وانـه لا ضـرورة للمحـاولات الشـاقة لان  الأشیاء

 أوالطــرق فــي معالجــة المشــاكل هــي عــدم الاهتمــام بهــا  أفضــلكـل شــيء مقــدر ومكتــوب وان 
الزرقــاء تبعــد  الحــرزة نأیجلــب الحــظ و  التعویــذة أوالتفكیــر بهــا بــالمرة، وان اســتعمال الحجــاب 

 .ین كما یعتقد في اقتراحات قارئة الفنجانظو ظیولدون مح الأطفالالحسد، وان بعض 
نصافاهناك عدلا  إنیشیر الاعتقاد الفرد : العالم العادل - في بیئته المحلیة وان مـا یحـدث  وإ

ــاتهم ناتجــة عــن  والإحــداثلــه هــو نتیجــة فعلــه الخــاص، وان مصــائب النــاس  التعیســة فــي حی
 أصــــدقاءیكونــــوا  إنلـــم یحــــاولوا  إنهــــمالتــــي یفعلونهــــا، وان شـــعورهم بالوحــــدة یرجــــع  الأخطـــاء
، وان یحصلوا على المدى الطویل على الاحترام الذي یسـتحقونه فـي هـذا العـالم، وان الآخرین
السـیئة  الأشـیاءلهـم، وان یكونـوا قـادة لـم یغتنمـوا الفرصـة المتاحـة  أنالـذین یفشـلوا فـي  الأكفاء

 .الحسنة على المدى البعید الإحداثالتي تحدث لهم تساوي مع 
الاحتقار من قبل الوالدین والزملاء عـادة  أوالعقاب  أویشیر اعتقاد الفرد بان اللوم : العجز -

منـه وانـه مـن  اقـويما یكون بلا سبب حقیقي ومعقول وان معظم التلامیذ الـذین فـي مثـل سـنة 
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في موضـوع مـا، وانـه لا جـدوى مـن كلامـه بشـان  أصدقائه أوعلیه تغییر رأي والدیه الصعب 
أكثــر  الآخــرینعملــه، وانــه مــن العبــث الاجتهــاد فــي المدرســة لان التلامیــذ  أو أســرتهمــا تقــرره 
 .تفوقا منه

یشــیر اعتقــاد الفــرد بــأن بیئتــه المحیطــة ومعقــدة وانــه لا یمكــن الــتحكم فیهــا : العــالم الصــعب -
العارضة والصدفة  بالإحداثالتي تحدث له قلیل، وان حیاته محكومة  الأشیاءتأثیره على وان 

لا توضــع موضــع التقــدیر، وان  الأحیــانوانــه مهمــا بــذل جهــد فــان قیمتــه كفــرد فــي كثیــرا مــن 
سـوء حضــه، وان حصـوله علـى منصــب الـرئیس یعتمــد  إلــىالتعیسـة فــي حیاتـه ترجـع  الأشـیاء

 .على الحظ
الـذي سـیحدث ا رجـة كبیـرة مـدیحـدد ب إناعتقـاد الفـرد بأنـه یسـتطیع  إلىیشیر :العام الضبط -

نهـــافـــي حیاتـــه وبیئتـــه المحلیـــة  تقـــرر دائمـــا بأفعالـــه الخاصـــة، وقدراتـــه وانـــه یســـتطیع تجنـــب  وإ
الســیئة التــي تواجهــه فیهــا وانــه قــادر علــى حمایــة مصــالحه الشخصــیة وان حصــوله  الإحــداث

 والتـأثر الآخـرین إقنـاعقـادر علـى  بأنـهله بجد واجتهاده، كما یعتقـد عم إلىعلى ما یرید یرجع 
لیفعلــوا مــا یریــده مــنهم وان باســتطاعته حــل المشــكلات والخلافــات التــي یصــعب علــى  علــیهم

 .حلها الآخرین
 الإحــداثعلــى  التــأثیرمــن الصــعب علیــه  بأنــهاعتقــاد الفــرد  إلــىیشــیر : العــالم المســتجب -

عالمه الخاص وان هذا یدور بواسطة عدد قلیل من الناس في  أوالسیاسیة في بیئته المحیطة 
یفعل شیئا حیال ذلك وانه سیكون هنالك حـروب مهمـا حـاول  إنالمراكز القوة وانه لا یستطیع 

تمنـع الفسـاد السیاسـي وانـه لـیس هنالـك  إنجهـد  بـأيیمنعوها، وانه لا یمكـن  إنالناس جادین 
ن محاولــة اكتســاب مــودة النــاس، فــان كـانوا یحبونــه فهــم یحبونــه كمــا یعتقــد بــان معظــم فائـدة مــ

 .الناس ضحایا القوى یمكن فهمها أو التحكم فیها
ــاد الفــرد بــان حیاتــه أو بیئتــه المحیطــة محكومــة : الفرصــة - یشــیر مفهــوم الفرصــة إلــى اعتق

بالإحداث العارضة والصدفة وان للحـظ والفرصـة دورا كبیـرا فـي حیاتـه، وان حصـوله علـى مـا 
یرید كالنجاح أو القیادة أو الأصدقاء، یعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى الحـض والفرصـة، كمـا انـه 
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الحـظ البیئـي،  إلـىغلب المشاكل الصعبة یرجـع أفي معالجة  ان فشلهفي الجانب أخر یعتقد ب
صــــــلاح  ناهیـــــة أبــــــو(وانـــــه لا یوجــــــد فرصـــــة لحمایــــــة مصـــــالحه الخاصــــــة مـــــن ســــــوء الحـــــظ

  ).58،ص1987الدین،
  : تربیة مركز الضبط-4-2

الخـارجي -من خلال مـا عـرض عـن السـمات الأفـراد فـي فئتـین مركـز الضـبط الـداخلي
د فئــة الضــبط الــداخل یتصـــفون بخصــائص ایجابیــة تســاعدهم علـــى تــم التوصــل إلــى أن أفـــرا

النجـــاح والتفـــوق ومـــع ذواتهـــم ومـــع العـــالم الخـــارجي وهـــذا مـــا یـــؤدي بـــالفرد وبـــالبلاد بالتقـــدم، 
تحقیـــق ذلـــك لابـــد مـــن تربیـــة فئـــة الضـــبط الـــداخلي لـــدى الأجیـــال مـــن خـــلال  إلـــىوللوصـــول 

  وجهة الضبط النمو السلیم مساعدتهم على استغلال قدراتهم وتهیئة البیئة الصالحة حتى تنمو
ویـــتم ذلـــك بتـــوفیر كـــل الإمكانیـــات المســـاعدة علـــى تفجیـــر طـــاقتهم العقلیـــة واســـتغلالها 

تم أیضــا مــن خــلال إصــلاح البیئــة التــي یعیشــون فیهــا وتشــجیعهم علــى إبــداء المبــادرات كمــا یــ
مثل توعیة الأولیاء والمدرسین على ضرورة التفاعل بأسالیب ایجابیة مع الأطفال مع توضـیح 

  .ذلك في تكوین شخصیتهم وبالتالي على مستقبلهم ومجتمعهم
بــأن الضــبط الــداخلي یعتبــر كمهــارة یــتم نموهــا  1999وتــرى أمــال عبــد الســمیع اباضــة

مكانیتــه ولقــد أوضــح وت علمهــا طبقــا لوجهــة النظــر التدعیمیــة للمواقــف وفكــرة الفــرد عــن ذاتــه وإ
الــداخلي عملیــة ممكنــة ویقــوم بهــا الأخصــائیون النفســانیون  طإن تربیــة الضــب 1981لیفكــورت 

حیــث یعلمــون علــى تربیــة وتقویــة الضــبط الــداخلي لــدى المتــرددین علــیهم واســتجابة المرضــى 
، ص 2017 ،نـاظر عبـد القـادر(ذاته دلیل على مستوى ضبطهم الداخليللعلاج وهو في حد 

85.(  
یتضح ممـا سـبق إن االله سـبحانه وتعـالى وضـع شـرائع ومـن قـوانین وانـزل الحـدود مـن  

جل استقامة البشریة وسعادتها، ولذلك وصنع مبدأ الثواب والعقاب فالثواب یكون للسائر على أ
ف عن أمره سبحانه وتعالى فله العقا في الـدارین، وهـذا منهجه وصراطه المستقیم، وأما المخال
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خارجیــا بینــه وبــین  أوالأمــر یعــزز عنــد الإفــراد مركــز الضــبط لــدیهم داخلیــا بینــه وبــین نفســه، 
  ).81،ص 2009عبد االله یوسف سكران، (الآخرین في المجتمع

م فمركز الضبط الداخلي إذن متغیر شخصـي ینمـو ویتطـور مـع التقـدم فـي العمـر، ویـت
ذلك مـن خـلال مـا یكسـبه الطفـل مـن معتقـدات حـول إمكانیـة القیـام بهـا ومـا یترتـب علیهـا مـن 

  .مكافئة وتدعیم
كما یتضح من هذا إن مركز الضبط الداخلي یمكن تربیته كذلك للمریض النفسي عـن 
طریـــق عـــلاج مختلفـــة وعلیـــه، فـــأن مركـــز الضـــبط یمكـــن تنمیتـــه أو تعدیلـــه بنـــاء علـــى طـــرق 

ة كتـوفیر بیئـة أسـریة تتسـم بالـدفء والاحتـرام بالإضـافة إلـى بـرامج تربویـةیمكن وأسالیب متعدد
ریتشـــــارد و دي شـــــاومز ترجمـــــة "ولقـــــد قـــــدم ) 68، ص2011العفـــــاري ابتســـــام،(تصـــــنیفها 
أربعة نقاط وجب احترمها في عملیة تربیة الضبط الداخلي لدى الفرد وتتجلى هذه  .بالفرنسیة
  : النقاط في

  .والضعف الكامنة فیهمعرفة نقاط القوة -
تعلمه كیفیة اختیار تحدید العمل والنشاط والمركز الذي یمكنه القیام به ألان والذي یساعده  -

 .على الوصول على هدفه
 .كیفیة تحقیقه الهدف وكون عمله ذا اثر ونتیجة مطلوبة أم لا -

دونها یمكـن النقـاط الأربعـة السـابقة الـذكر بـ فبرنامج تربیة الضـبط الـداخلي یعتمـد علـى
  ).40، ص 2005نبیلة بن الزین،( الوصول إلى تحقیق الهدف المسطر من البرنامج

 مؤشرات فئتي مركز الضبط وخصائصه -5
  :فئتي مركز الضبط  مؤشرات -5-1

ــــىمركــــز الضــــبط ینقســــم  نأ Mcconmel1977.مــــاك كونیــــل ــــتحكم  إل فئتــــین فئــــة ال
فئـــة الضـــبط  إلـــىمفهـــوم مركـــز الضـــبط ینقســـم  إنالـــداخلي فئـــة الـــتحكم الخـــارجي لـــذلك یتـــبن 

 .فئة الضبط الخارجي وفي ما یلي توضیحا لما جاء في قول مالك كونیل-الداخلي
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  :فئة الضبط الداخلي -
الصــادرة منــه وانــه  الســلوكیاتالفــرد لتــدعیم علــى انــه یتبــع بعــض  إدراكویقصــد بــذلك 

  ).39، ص2015 عمر،،زاهر عبد قلجة.(مواصفاته الثابتة أویعتمد على سلوكه 
 ویــرى روت ران مصــدر الضــبط الــداخلي یــرتبط بالاعتقــاد بــأن الفــرد لدیــه القــدرة علــى

  ).43ص، 2005نبیلة بن الزین، (في حیاته الشخصیة والأحداث الأفعال
 إنهـــمالـــذین یعتقـــدون  الأفـــرادفئـــة الضـــبط الـــداخلي هـــم  إنویشـــیر معتـــز ســـید عبـــد الله 

  ).121ص ، د ت،ومعتز سید عبد الله،محمد السید عبد الرحمن( عما یحدث لهم مسؤولون
دراكاســـتعد الفـــرد  إذا: الصـــیاغة هفـــي هـــذ 1990عبـــد الســـمیع أمـــالوتـــرى  العلاقـــة  وإ

تقـع متسـقة مـع قدراتـه  والإحـداث الأفعـالن هـذه أوالنتـائج المترتبـة علیهـا و  الأفعـالالسیئة بین 
عبـد  أمـال(ویسمى الاعتقاد في الضبط الخـارجي،سماته الممیزة والدائمة أووسلوكه الشخصي 

  .)43،ص1999، باضةإالسمیع 
 الإحـداث إنالفرد ذو الضبط الـداخلي یعتقـد  إننخلص  إنواعتبار مما سبق نستطیع 
حصل الطالب على درجـات عالیـة فـي  إذاومهارته، فمثلا  الایجابیة هیا نتیجة لجهده وكفاءته

فـي  إمـاثلـه فـي مراجعـه للـدروس، مالجهـد الـذي ی إلـىفانه یرجع ذلك حسب اعتقاده الامتحان 
قلــة جهــوده فــي عملیــة  إلــىحالــه حصــوله علــى درجــة منخفضــة فــي الامتحــان فــان ذلــك یعــود 

كـان حـدثا  سـواءمسئول عمـا یحـدث لـه  بأنهالفرد یعتقد  إنالمراجعة وعدم التركیز فیه بمعنى 
  ).20،ص2012، بن زاهي منصور(فاشلا أوسلبیا ناجحا  أوایجابیا 

  : فئة الضبط الخارجي -
الفـرد للتـدعیم علـى انـه یتبـع بعـض السـلوكات الصـادرة منـه ولكـن لا  إدراكویقصد بـه 

ـــى الحـــض والصـــدفة  ـــى ســـلوكه بـــل یعتمـــد عل ـــا عل ـــدر،  أویعتمـــد كلی ـــه تحـــت حكـــم  أوالق كأن
عبـــد (الشـــدید القـــوى المحیطـــة بـــه كأنـــه لا یمكـــن التنبـــؤ بـــه، بســـبب التعقیـــد أقویـــاءأو الآخـــرین

  ).40،ص2015 ،زاهر عمر،قلجة
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مـــا  إنالفـــرد الـــذي یعتقـــد ). 55،ص2002نـــایف نـــایف رشـــید یعقـــوب: (وحســـب قـــول
 أوهـذه المواقـف بـل هـو مـرتبط بالقـدر  یفعـل فـيیحدث له في مواقف معینة لیس ارتباطا بمـا 

نــایف ( التنبــؤ بهــا. یصــعب ذوي النفــوذ وتــأثیرا والــى العوامــل أشــخاصســبب تــدخل  أوالحــظ 
  ).84،ص2002 ،نایف رشید یعقوب

) Askifas&Lhubrit1989-1967تاسكیفســـولهوبر (وفــي نفــس الســیاق یــرى كــل مــن 
التـي یعیشـونها لیسـت نتیجـة  الإحـداث إنفي تعریفهما بأن فئة الخارجین فـي الـتحكم یعتقـدون 

مــنهم وتتعــدى  اقــوي وآخــرینسـلوكهم وخصوصــیاتهم الذاتیــة بــل نتیجــة للصــدفة والحـظ القــدر، 
  ).71،ص2001 ،زاهیة خطار( تحكمهم

تتفـق حـول تعریـف مفهـوم فئـة الضـبط الخـارجي  أنهـاوالمتمعن حول التعـاریف السـابقة 
لــه وغیــر  الآخــرینالقــدر، ومســاعدة  أوالناجحــة نتیجــة الحــظ  الإحــداثوهــو اعتقــاد الفــرد بــأن 

ذاذلك من القوى الخارجیة،  أو القـدر،  أوسـوء الحـظ  إلـىة فیرجع ذلـك فاشل الإحداثكانت  وإ
، وعلیه فالمقصود بفئة الضـبط الخـارجي اعتقـاد الفـرد بأنـه الأقویاء لأنهمله  الآخرینلم ظ إلى

  .سلبیة أوایجابیة  الإحداثالتي تحدث له سواء كانت  الإحداثغیر مسؤول عن 
. Roterالـــداخلي والخــارجي حســـب روتـــر كمــا یمثـــل هــذین المصـــطلحین فئـــة الضــبط

فهـو مـن  الأولنقـاط معینـة علیـه، فمـن یقـرب مـن القطـب  الأفـرادطرفي متصل یحتل مختلف 
الضــبط ومــن یقــرب مــن القطــب الثــاني هــو مــن فئــة ذات وجهــة  الداخلیــة فــيفئــة ذات وجهــة 

  ).05،ص 1982،علاء الدین كفافي(الخارجیة في الضبط
 إمــایكــون  إنل فــرد یجــب نقــع فــي الاعتقــاد بــأن كــ أنالمقصــود بــذلك انــه مــن الخطــأ 

نمـاخـارجي،  أوداخلي  نهایـة : لكـل فـرد الحـظ علـى المتصـل یمتـد بـین نهـایتین إنالصـواب  وإ
فئـــة الضـــبط الـــداخلي ونهایـــة فئـــة الضـــبط الخـــارجي وعلیـــه فاعتقـــاد الفـــرد فـــي مركـــز الضـــبط 

: أهمهـا المواقـف عدیـدة إلـى، وذلـك یعـود آخـر إلـى، ومن موقف أخر إلىیتخلف من شخص 
فـان الاخـتلاف فـي  أخـر،وبمعنى والدافعیـةززات السلوك وطبیعـة الموقـف ومحـددات الـدور مع

  .مركز الضبط هو اختلاف في الدرجة ولیس في النوع
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  :ومركز الضبط مؤشراته -5-2
بعــد الخــارجي – الإفــراد ذوي الضــبط الــداخليفــي مــا یلــي عــرض مقارنــه بــین ســلوك 

كل فئة لها مؤشراته دالـة علیـه تتمحـور  إنالتطرق بالتعرف على مفهوم مركز الضبط یتضح 
  :في ما یلي

الحصـول علـى التعزیـز سـواء كـان  إنالفـرد الـذي یعتقـد  إن: مؤشرات فئة الضبط الـداخلي-أ
ــالقوى الداخلیــة  ایجابیــا یــرتبط أوســلبیا  مــن المحتملــة  بــذواتهم فــان المؤشــرات هــذه القــوى إيب

الســمات الشخصــیة  أوالجهــد  أووالمهــارة  الأداءتمثــل فــي  Rotter 1966وجهــة نظــر روتــر
  ).05،ص 1982،علاء الدین كفافي( الممیزة 

  :مصادر ذو الضبط الداخلي لأهمفي مایلي عرض 
ویكون اعتقـاد الفـرد بـان لـه القـدرات العقلیـة التـي تؤهلـه للـتحكم  :القدرات العقلیة أوالذكاء  -

 .الفاشلة أوالناجحة  الإحداثفي 
بفضـل  إحـداثهاالسـیطرة علـى البیئـة وضـبط  بإمكانـه الفـردوهـي اعتقـاد  ):الكفـاءة(المهارة  -

 .التي اكتسبها من الخبرات السابقة وكفاءتهمهاراته 
یـرتبط ارتباطـا كلیـا بالجهـد  إحـداثحیث یكون اعتقـاد الفـرد بـأن كـل مـا یجـري مـن : الجهد -

 .الذي یبذله
 مجموعــة مــن الســمات التــي ویكــون اعتقــاد الفــرد بأنــه یملــك: الســمات الشخصــیة الممیــزة-

 .مهما كانت طبیعتها الإحداثتمكنه من التحكم في 
اعتقـاد الفـرد بـأن القـوى  أوالفشـل إلـى مصـادر النجـاحفمؤشرات الضبط الداخلي ترجـع 

فیهـا وتغیـر مواقفـه  الـتحكمیـدرك بـأن اسـتطاعته  لأنـه النجـاح إلـىداخلیة ذاتیة تحركـه وتدفعـه 
  ).28، ص2015-2014 ،هناء المكاوي(. الحیاتیة

الهیمنـة والسـیطرة  بإمكانـهیـدرك  لأنـهویكون ذلك قویا نحو الانجاز في مجالات حیاتـه 
  )28،ص 2012 بن زاهي منصور،(بیده وباستطاعته تغیر مجریاتها الإحداثعلى 
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ــة الضــبط الخــارجي-ب  إلــىالمواقــف الخارجیــة هــي المؤدیــة  إنیتصــور الفــرد : مؤشــرات فئ
 إنیتصــور  أنمجهــوده الخــاص فــي ذلــك ل یعتمــد بــه ، كمــا  وان دور أهدافــهعلــى  حصــوله
 المحیطــة ومـا فیهـا مــن الظـروفالحیـاة تجـري ووقــف سـیطرة قـوى الخارجیــة عـن مثـل  إحـداث

 إنمركــز الضــبط الخــارجي یتصــورون  الــذین یتخــذون إنبمعنــى  والأقــدار عوامــل مثــل الحــظ
هــي تتجــه  إنمــاوقــدراتهم  لإرادتهــمالوقــائع التــي تــدور فــي حیــاتهم الیومیــة لیســت نتیجــة مباشــرة 

، 2011محمـد شـحاته ربیـع، (منهم وتتحكم فیها عوامـل مثـل الصـدفة والحـظ خارجیة للظروف
  ).59ص

ثوان مرتبط بالقوى الخارجیة فـان مؤشـرات  أوما یناله من عقاب  إنفالفرد الذي یدرك 
  :ومن مصادرRotter1966هذه القوى المحتملة حسب روتر

 بالإحـداثوالوالدین حیث یعتقد الفرد انه لا یمكن التنبـؤ  الإباءحیث یعتقد : الحظ والصدفة -
 .الصدفة وبالتالي لعمل الفرد بنتائجه أومرهونة بالحظ  الأمورلان كل من 

، ولا قــوة لـه فــي الإحـداثمثـل المعلــم المـدیر وغیـرهم یملكــون السـیطرة علــى : الآخــرین قـوة -
والخطـأ وهـو الـذین یراقبونهـا وبالتـالي الفشـل  الإعمـالهـو الـذین یوجهـون  لأنهمالتأثیر علیهم، 

 .لیس من صنع الفرد هو
مقـدرة سـلفا، ومـن تكـون  لأنهـا، الإحداثیعتقد الفرد انه لا جدوى من محاولة تغییر : القدر -

مكتوبـة علــى الفـرد مســبقا؟فهذه المؤشـرات الســالفة الـذكر الخاصــة  أمــورلـه القـدرة علــى تغییـر 
كلهــا  الأمــورالفشــل وتســییر  أومصــادر النجــاح  إنبفئــة الضــبط الخــارجي تجعــل الفــرد یعتقــد 

رادتـهتكمن خـارج ذاتـه   یـدرك ولا وهـو بـذلك یخضـع لتسـییر شـؤونه لقـوى الخارجیـة لكونـه لا وإ
 ).70، ص 1991 ،افيفالكعلاء الدین ( الأشیاءیؤمن بأنه یملك قوة لتغییر 

ــاده بــأن  الــذین  الأعمــالوفــي مواقــف الاتكــال والتراخــي والتخلــي عــن المســؤولیة لاعتق
الــتحجج بــأن كــل شــيء مقــدر ومكتــوب  أومنفــذ لمــا یطلبونــه،  أومــأمور  إلــىیــدیرونها ومــاهو 

الصــدفة  أواللــوم علــى الحــظ  إلقــاء أویغیــر مــالا یمكــن تغییــره،  وأســالفا مــا عســا هــان یفعــل 
  ) 28، ص 2012 ربیع شعبان( في صالحه االلذان خانوه ولم یكونو 
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  أشكال مؤشرات الضبط الداخلي: )01(شكل رقم 
  
  
  

  مؤشرات الضبط الخارجيأشكال : )02(شكل رقم 
  
  
  :خصائص مركز الضبط الداخلي والخارجي  -5-3

ومـدى تحملهـم  الإحـداثفـي مـدى اعتقـادهم بقـدراتهم علـى الـتحكم فـي  الأفراداختلاف 
سـلوكهم وهــدا  أنمـاطفاشـلة یعكــس فروقـا واسـعة فـي  أومسـؤولیة نتائجهـا، سـواء كانـت ناجحـة 

ـــــىالدراســـــات التـــــي توصـــــلت  باتفـــــاق معظـــــم ـــــداخلي یتمیـــــزون  الأفـــــراد إن إل ذوي الضـــــبط ال
  : ذوي الضبط الخارجي منها بالإفرادبخصائص ایجابیة واضحة مقارنة 

سمات  نأ إلى)Hunatras&Sikraf(سكراف دراسة هونتراسو: دراسات الضبط الخارجي -1
ـــة  وخصـــائص الأفـــراد ـــذین یتســـمون بالضـــبط الخـــارجي هـــي المســـایرة المفرطـــة، انعـــدام الثق ال

بــن (قلقـا واسـتیاء، وتمركـز حـول الـذات والـتحكم فیهـا  ،أكثربـالنفس، توقعـات منخفضـة للنجـاح
 ).30،ص2012 ،زاهي منصور وبن الزین نبیلة

  بعدم الاستقرار، والخوف العام والشعور وأنانیةكبت  أكثر أنهم إلى إضافة-
ملیكـــة (یتســمون بالارتبــاك ونقصــهم الأصــالة فــي التفكیــر والإجهــاد وعــدم الكفــاءة إنهــمكمــا -

  ).23، ص2005مدور 
ذوي الضــبط  الإفــراد إن. Lecfourt( 1973( لیكفــورت أضــاف ىأخــر  صــیاغةوفــي 

داخلیین الـ الإفـرادبینمـا یمـارس  ممارسـة عملیـات معرفیـة ملموسـة تقاربیـة إلىالخارجي یمیلون 
اســـتطاعة فـــي توجیـــه  أكثـــرتجـــردا وتباعـــدا وذات طـــابع عـــامهم بـــذلك  أكثـــرعملیـــات معرفیـــة 
 إن). 1993(وبطریقــة مناســبة، حیــث یــرى علــي بــداري ومحمــد الشــاوي أكثــرذاوتهــم بوضــوح 

 السمات الشخصية الجهد المهارة الذكاء والقدرات العقلية

 عدم القدرة على الفهم والسوء الأقوياء القدر  الحظ والصدفة
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والتعبیـر عـن مشــاعرهم  الآخــرینشخصـیة ذوي الضـبط الخـارجي تعــوزهم القـدرة علـى مواجهـة 
ــ ــادة النزعــات العصــبیة والقلــق ویــؤدي بهــا بصــراحة، وهــذا یعمــل عل ــالنقص  إلــىى زی شــعور ب

  ).65،ص2004 ،فاطمة الحربي( بالأمنوعدم الشعور  أملوخیبة 
الضــبط الخـارجي لهـم مهـاراتهم النوعیـة التــي  إفـراد إن)Freeze)1976كمـا یـرى فریـز

یكــون فــي  إنالحصــول علــى التعزیــز یحــدث شــرط  إنلا تتــوفر لــذوي الضــبط فهــم یعتقــدون 
  ).69، ص2012وبن الزین نبیلة  ،بن زاهي منصور(، وان تكون محفوظا المناسبالوقت 

 بــأنهموقـد اســتخلص روتـر بشــكل عـام الخصــائص التالیــة لـذوي فئــة الضـبط الخــارجي 
 إنلا یتوقعـون  لأنهـم، ولا یبذلون جهـدا عالیـا والإنتاجیمتلكون سلبیة عامة وقلة في المشاركة 

مستســلمین لهــا تملیــه م ن لهــا اثــر یــذكر فــي النتــائج، لــذلك یمكــن اعتبــارهجهــودهم ســوف یكــو 
ولا یقترفــــون  الشخصــــيمــــا وراء الضــــبط  إلــــىویرجعــــون النتــــائج  الخارجیــــة الظــــروفعلــــیهم 

القاســم القــدرات  ،وجیــه محمــد( الخاصــة أفعــالهمبالمســؤولیة الشخصــیة مــن نتــائج  إلىالإحســاس
  ).68، ص2008

یتمیـزون عـن ذوي فئـة الضـبط  فئـة الضـبط الخـارجي أفـراد إنوانطلاقا مما سبق ذكـر 
المنشــودة ویعكــس ذلــك ســلبا علــى  أهــدافهمتحقیــق  الــداخلي بصــفات الســلبیة التــي تحــول دون

  ).30، ص2012 ،بن الزین نبیلة(تطور مجتمعهم في مختلف المیادین
علـى سـلوكهم  بمقـدرتهم السـیطرة إنالـذین یعتقـدون  الأفـرادوهـو : الضبط الداخلي دراسات-2

التنبــؤ بنتــائج ســلوكهم ویتمیــزون  بإمكانیــة إیمــانهمویتبــع ذلــك  وعلــى المتغیــرات التــي تــواجههم
  :بالاتي

 .كثرة حذرهم وانتباههم للنواحي المختلفة التي تزودهم بمعلومات مفیدة لسلوكهم المستقبلي -
 .خطوات یتمیز بالفاعلیة والتمكن لتحسین حال بیئتهم أخذهم-
 .أیضااهتماما بقدراتهم وبفشلهم  أكثریضعون قیمة كبیرة لتعزیز مهاراتهم ویكونون  -
 . یقاومون المحاولات المغریة للتأثیر علیهم -
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ففــي دراســة كــل مــن هــونتراس وشــارف وجــدوا أن الأفــراد ذو مصــدر الضــبط الــداخلي 
لهــم  إنلنجــاح كمــا قویــة فــي ا أمــالثقــة بــالنفس، ویملكــون  وأكثــریتمیــزون بــأنهم اقــل امتثــال، 

 للمــؤثراتقــدرة علــى الاســتجابة  وأكثــرمهــارة  وأكثــروأكثــر اجتهــادا  قــدرة علــى التصــرف أكثــر
 بوقصـــارة( میــل للتعـــاون وأكثـــراهتمامــا بـــالغیر،  وأكثـــركفاحــا للانجـــاز،  أكثـــروالتعزیــز، وهـــم 

  ).58، ص2008،منصور
  :ئص متعددة منهاذوي الضبط الداخلي یتسمون بخصا إن الأشخاصوحسب دراسة نادیة 

ــو مــن الأمــراض  إلــىیمیلــون  - والتوافــق مــع  العصــبیةالثقــة بــالنفس والاتــزان الانفعــالي والخل
 .الذات والمجتمع

، 2011 ،بـزاوي نادیـة( وأرائهـم أفكـارهمالتـي اختلفـت عـن  والأفكـار الآراءتقبـل  إلـىیمیلـون  -
 ).37ص
 .والأداءیتمیزون بالفعالیة للتمكن من تحسین المحیط ویعطون قیمة كبیرة لتعزیزات المهارة  -
عوامـل تقـع فـي  إلـىیعتمدون على تعزیز النتائج من داخلهم ویلقون ما یحققونـه مـن انجـاز  -

 ).95،ص 2005 ،غنیم محمد(كالمهارة والكفاءة الذاتیة  أنفسهم
حــذرا وانتباهــا لتلــك النــواحي المختلفــة مــن البیئــة التــي تــزوده بمعلومــات ذات  أكثــر یكونــون-

 .فائدة بالنسبة لسلوكه الحالي والمستقبلي
 ذو التحكم الداخلي یمكن الاعتماد علـیهم الأفراد أنروتر التي یؤكد فیها على  ودراسة

ــاته إنهــموهــم أكثــر ایجابیــة ومســؤولیة، كمــا   أهــمم ومــن بــین یتحكمــون فــي كــل مــا یتعلــق بحی
 ).26ص،2000،عبد اللطیف محمد خلفیة( :بـ یتمیزون أنهمالصفات الممیزة لهم نجد 

  .ثقة بالنفس أكثر-
  .اقل شعورا بالقلق والضغط-
  .یقاومون القلق والضغط-
  .یقاومون المحاولات المغریة للتأثیر علیهم -
  .یأخذون خطوات تتمیز بالفاعلیة والتمكن لتحسین حالة البیئة-
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  .والأداءیعطون قیمة كبیرة للتعزیزات والمهارات -
حذرا وانتباها لتلك النواحي المختلفة مـن البیئـة التـي تـزودهم بمعلومـات المفیـدة  أكثر یكونون-

  .لسلوكهم المستقبلي
ذلـك تـرتبط  إلـى بالإضـافةدافعیة ولدیهم القدرة على لاستفادة من الفرص والمعلومات  أكثر -

  .د المتغیرات كالتحكم الذاتي والفاعلیة في مواجهة المواقفالدافعیة لدیهم بعد
  .الآخرینالمودة والصداقة التي تعاملهم وعلاقتهم مع  -
  ).55، ص2010 إبراهیم بوزیدي،(اهتماما به وأكثراتساعا ورضا على عملهم  أكثر -

 أفــرادالخصــائص التــي یتمیــز بهــا  أهــم) 1989(ناهیــة  أبــوولقــد لخــص صــلاح محمــد 
  :لضبط الداخلي والمتمثلة في فئة ا

  .، ومقاومة المحاولات المغریة للتأثیر علیهمالإشباععلى تأجیل  القدرة -
 .الآخرینالمودة والصداقة في علاقتهم مع  -
ـــم اســـتخدام هـــذه المعلمـــات بفعالیـــة فـــي  إلـــىالبحـــث والاستكشـــاف للوصـــول  - المعلومـــات ث

 .حل مشكلات التي تعترضهم في البیئة إلىالوصول 
المهني حیث تبین لهـم معرفـة شـاملة بعـالم العمـل الـذین یعملـون فیـه، والبیئـة  والأداء العمل -

 .ورضا عن عملهم إشباعا أكثر إنهمالمحیطة بهم، كما 
هــي  وأســالیبهمحیــث تبــین ارتفــاع مســتوى تحصــیلهم الدراســي  الأكــادیمي والأداء التحصــیل -

تحمـلا للمسـائل  وأكثـر إبـداعا وأكثـرتفتحـا ومرونـة فـي التفكیـر  أكثـر أنهـمحل المشـكلات كمـا 
 .والمشكلات العامة

قناعــة ورضــا عــن الحیــاة  وأكثــراحترامــا للــذات  أكثــرالصــحة النفســیة والتوافــق النفســي فهــم  -
 إصـابةثباتا وفعالیة، واقل قلقـا واكتئابـا، واقـل  وأكثرثقة بالنفس  أكثر وأ اطمئنانا وهدوء وأكثر

  .)75، ص1997احمد،زهران (النفسیة بالإمراض
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 أومصـــادر النجـــاح إن فئـــة الضـــبط الــداخلي هـــو الـــذین یعتقـــدون  الأفـــرادوعلیــه فـــان  
الفشــل تمكــن فــي ذواتهــم وهــذا نتیجــة لمــا تلقــوه مــن تكــوین الثقــة بــالنفس فــي مواجهــة المواقــف 

 ) .06، ص 2014 حكیمة، لشهب ونیس(رة على تحمل المسؤولیة المختلفة والقد
ــداخلي یتمیــزون بصــفات ایجابیــة تســاعدهم  وعلیــه ممــا ســبق فــان أفــراد فئــة الضــبط ال

ــاتهم الخاصــة مجــتمعهم ، 2009، ســمهانأعــزوز (بصــفة عامــة  علــى تحقیــق النجــاح فــي حی
  )29ص

  .للمقارنة بین السمات وخصائص ذوي مركز الضبط الداخلي والخارجي وفیما یلي جدول
  مقارنة بین السمات وخصائص ذوي مركز الضبط الداخلي والخارجي): 01(الجدول رقم 

  سمات ذوي الضبط الخارجي  سمات ذوي الضبط الداخلي  الرقم
وطموحـــــا ومســـــتوى التحصـــــیل مرتفـــــع  ذكـــــاء أكثـــــر  01

  لدیهم
  ومستوى التحصیل منخفض لدیهموطموحا  ذكاءقل أ

  أفعالهمقل تحمل المسؤولیة الشخصیة على أ  أفعالهمتحمل المسؤولیة الشخصیة على  أكثر  02
عـدم  إلـىالتراجع الدراسـي  أوغزو الفشل  إلىیمیل   03

  بذله الجهد المناسب
 أوالخــط  إلــىالتراجــع الدراســي  أوغــزو الفشــل  إلــىیمیــل 

  صعوبة المهمة
 أســاسالاعتقــاد فــي العوامــل النفســیة الداخلیــة هــي   04

  نتائج العمل
الاعتقـــاد فـــي العوامـــل الخارجیـــة هـــي التـــي تســـیطر علـــى 

  نتائج العمل
فـــي جمیـــع میــــادین  الاعتمـــاد علـــى الجهـــد والقـــدرة   05

  الحیاة
التبریــر بـــالخط والصـــدفة والقـــدر والغیـــر وصـــعوبة المهـــام 

  عقبة أيعند مواجهة 
  التهرب وتحمل المسؤولیة  تحمل المسؤولیة   06
  قدرته محدودة في حل المشكلات  لدیه قدرات جیدة في حل المشكلات   07
  الآخرینالاعتماد على  إلى میل أكثر  الاعتماد على الذات إلىمیلا  الأكثر  08
  قلة المشاركة الاجتماعیة الشخصیة   الآخرینمشاركة  إلىالمیل    09
  یتسرعون في اتخاذ القرارات  وقت طویل في اتخاذ إلىیحتاجون   10
شـــــــباعا رضـــــــا أكثـــــــریهتمـــــــون بالعمـــــــل ویكنـــــــون   11  وإ

  وانهماكا في عملهم
  الإنتاجقل اهتماما ومشاركة وضعفا في أ
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 التصــلب فــي التفكیــر والهــروب مــن حــلال إلــىیمیلــون   المرونة ي التفكیر والقدرة على حل المشكلات  12
  مشكلات

بالصـــــــحة النفســـــــیة والتوافـــــــق والثبـــــــات الاتصـــــــاف   13
  الانفعالي والثقة بالنفس

  وعدم الثقة بالنفس التوافقارتفاع مستوى القلق وسوء 

الحقـائق المعلومـة  إلىالبحث والاكتشاف للوصول    14
  واستعمالها في حل المشكلات

  البحث عن المعلومة الجاهزة واخذ كما هي للعرض

  المثابرة لى اقل میلإ  مثابرة في الشغل إلى میلا أكثر  15
  لا یمیل یشارك في النشاط الاجتماعي  یشارك في النشاط الاجتماعي  16
  الاندفاعیة إلىیمیل   یتحكم في انفعالاته   17
  الواقع الأمرقبول  إلىیمیل   تأكید الذات إلىیمیل   18
  عدم الوضوح في اغلب القیم  وضوح في القیم  19
  قلق اضطرابي  عادي  قلق طبیعي   20
  انخفاض مستوى التحصیل الدراسي  ارتفاع مستوى التحصیل الدراسي  21
  العمل بشكل تلقائي اعتباطي   التخطیط وبناء الهدف في العمل  22
  الانصیاع للغیر والتبعیة  اتخاذ القرار والاعتماد على النفس  23
بــــدائل الســــلوك عــــن مــــروره بخبــــرة  إیجــــاد مــــیلا إلــــىقــــل أ  غیر الناجح السلوكبدائل  إیجاد إلىیمیل   24

  الفشل
  فیما یقوم به الآخرینیتأثر بمواقف   یقاوم ضغط الجماعة فیما لا یقتنع به  25
  الخضوع إلى میلا أكثر  الاستقلالیة إلى میلا أكثر  26
  ثقته بنفسه منخفضة  ثقته بنفسه عالیة  27

  )24ص  1990والمصري، ص  1994هدیه، : ( المرجع

 الأفـرادذوي الضبط الداخلي وسـلوك  الأفرادالتالي یوضح مقارنة بین السلوك  ولدوالج
  .ذوي الضبط الخارجي

 
 



 الخارجي -مركز الضبط الداخلي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
 

66 

جدول مقارنة بین سلوك الأفراد ذوي الضبط الداخلي وسلوك الأفراد ذوي ): 02(جدول رقم 
  .الضبط الخارجي

  ذوو الضبط الخارجي  ذوو الضبط الداخلي
  مصادر التعزیز الخارجیة -  مصادر التعزیز الداخلیة -1
  یتوقف أمام مواجهة أي صعوبة -  فاشلة مثابر حتى ینهي المهمة حتى ولو كانت ذات نتائج-2
  عزو النجاح لأسباب خارجیة مثل الحظ أو الصدفة -  عزو النجاح لأسباب داخلیة مثل القدرة والجهد -3
  حیاةلا یتكیف بسهولة مع مشكلات ال -  یناضل ضد مشكلات الحیاة -4
  عرضة لمشاعر القلق -  لیس عرضة لمشاعر القلق -5
لا یرحـــب بالتحـــدیات ویعـــالج الأمـــور الجدیـــدة بأســـلوب -  یرحب بالتحدیات ویواجهها -6

  متدن
یبحث بأقصى ما یسـتطیع عـن المعلومـات والأحـداث التـي  -7

  یحتمل أن تؤثر على سلوكه
ــــــدخل - ــــــدع الأشــــــیاء تمــــــر دون أن یت ــــــى أن ی  یمیــــــل إل

  ویغیرها
  یحقق درجات تحصیلیة متدنیة -  یحقق درجات تحصیلیة عالیة -8
  لا یأخذ إجراءات علاجیة لما یواجهه من مشكلات -  یأخذ إجراءات علاجیة لما یواجهه من مشكلات -9

  یدرك نفسه كفرد انسحابي واعتمادي -  یدرك نفسه كفاعل ونشط ومستقبل -10
ذ خطــوات تتمیــز بالفعالیــة لدیــه ایجابیــة حــول نفســه ویأخــ -11

  لتحسین بینه
  لدیه سلبیة عامة وقلة في المشاركة والإنتاج -

  ینخفض لدیه الإحساس بالمسؤولیة الشخصیة -  لدیه إحساس كبیر بالمسؤولیة الشخصیة -12
یرجــع الأحــداث الایجابیـــة والســلبیة لوجـــود ســیطرة داخلیـــة -13

  والأداءعلى هذه الأحداث ویعطي قیمة كبیرة للمهارة 
یرجـــع الأحـــداث الایجابیــــة والســـلبیة لمـــا وراء الضــــبط  -

  الشخصي
  یتأثر بما یجري حوله  یقاوم المحاولات المغریة للتأثیر علیه -14
  )24، ص 1990، والمصري، 1994، فؤاد هدیة(
  :النظریة ء المقارباتو في ض لمركز الضبطا -6

وتحت عناوین متعددة من قبل علماء  مختلفةالتطورات والاتجاهات النظریات و  تختلف
عالمـه الشخصـي، ومـن خـلال تفاعلـه  أوالنفس في حـدیثهم عـن قـدرة الفـرد علـى ضـبط بیئتـه 

البیئیة، وضمن ذلك ظهرت عدة نظریات المتعلق بمركز الضبط نذكر  والإحداثمع المواقف 
 : أهمهامن هذه النظریات 
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  :الإسلاميومركز الضبط الدین  -6-1
دراك یعتبـر  الــدین الإســلامي خــاتم الــدیانات نجــد أن مبادئــه تقــوم علــى ضــبط اعتقــاد وإ

وهو "مركز الضبط الداخلي"سلوك الفرد لیحقق في النهایة خیر البشریة وسعادتها، وهذا یعتبر 
ــأتي نتیجــة حتمیــة لإیمــان  لــیس ضــبطا للأهــداف مادیــة أو وضــیفة نحــو ذلــك ولكنــه ضــبطا ی

دراكــه وتشــكیله مــل لأوامــر االله، وهــذا هــو معنــى الإســلام وبالتــالي یــؤدي ذلــك إلــى الكا الفــرد وإ
تكوین الشخصـیة المسـلمة وتعزیـز وبنـاء المؤسسـات الاجتماعیـة والتربویـة التـي تضـبط سـلوك 

  )82، ص1999الحامد محمد معجبي، (الأفراد وتوجهه على أساس الإسلامي 
 وتعالى النفس البشریة وهي تحملخلق االله سبحانه  :الوازع الدیني ودوره في مركز الضبط -

قــد افلـح مــن )8(فألهمهـا فجورهــا وتقواهـا) 7(ونفـس ومــا سـواها" الخیـر والشــر قـال تعــالى نـوازع
 ).10-7(الشمس)" 10(وقد خاب من دساها)9(زكاها

بســـعي الإنســـان لتزكیـــة نفســـه أو  اونـــهمر  والنجـــاح فـــاالله ســـبحانه وتعـــالى جعـــل الفـــلاح
الرذیلـة والإنســان منــذ بــدء الخلیقــة خیـر بــین طــریقتین طریــق الخیــر  هاویــة الانحطـاط بهــا إلــى

وطریق الشر، ومن ذلك تبدأ رحلة المعانـاة التـي یعیشـها الإنسـان بـین نـوازع الخیـر والشـر فـي 
نفســـه، ولا بـــد أن یســـتعین علیهــــا ممـــا وهبـــه االله مــــن نعـــم حتـــى یختــــار طریـــق الهدایـــة قولــــه 

  ).10-8(البلدة) 10(وهدیناه النجدین) 9(وشفتین ولسانا) 8(الم نجعل له عینین"تعالى
ولــذلك قــرر الإســلام ثــلاث ضــوابط نفســیة اجتماعیــة بشــكل مجموعهــا منهجــا متكــاملا 

  :للاستقرار المجتمع وهم
یتحقـق إذا اكتملـت " الضـبط الـداخلي" في داخـل الـنفس الإنسـانیة ویسـمى : الضابط الذاتي -

ل ضابطا خلقیا یحاكم الإنسـان نفسـه وطریقـة إدراكـه تعالیم الشریعة من نفس الفرد بحیث تشك
 .للأمور التي حث علیها الدین وكیفیة التعاطي معها في ضوء علاقته بالآخرین

یتكـــون مـــن خـــلال :" الضـــابط الخـــارجي" مصـــدره المجتمـــع ویســـمى: الضـــابط الاجتمـــاعي -
للنـاس تـأمرون كنـتم خیـر امـة أخرجـت : " إشاعة المعـروف ومحاربـة المنكـر والنهـي عـن قولـة

، حتـــى تصـــبح محـــددات الســـلوك المقبـــول )109أل عمـــران" (بـــالمعروف وتنهـــون عـــن المنكـــر
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والســـلوك المرفـــوض فیـــه جـــزء معـــاییر مركـــز الضـــبط داخـــل الفـــرد والمجتمـــع ومركـــز الضـــبط 
القانونیـــة بالـــدین لمـــا لهـــا مـــن ســـلطان عظـــیم فـــي نفـــوس  مـــن ارتبـــاط بالقواعـــد الخـــارجي ینشـــأ

ــذلك بــالنظر إلــى الــدین فــي كــل الأفــراد، فالنــاس ی ــدین دون مناقشــة ول ــأمر بــه ال متثلــون لمــا ی
 .المجتمعات تقریبا على انه الحافظ الأول للإفراد والمجتمع في ضوء العلاقة المتداخلة بینهما

حیــــث تتــــولى تطبیــــق العقوبــــات الشــــرعیة المقــــدرة لأنــــواع المخالفــــات وهــــذه : ضــــابط الســــلطة
ني الإســلامیة لتصــبح الحیــاة بهــا اقــرب إلــى الكمــال والســعادة الضــوابط تتكامــل لتحقیــق المعــا

 )74ص، 2009، سكران أبوعبد الله یوسف (والحضارة والرخاء والطمأنینة
-یتم تناول أمثلة لبعض صـور مركـز الضـبط الـداخلي: الإسلام وصور مركز الضبط

  :الخارجي في الدین الإسلامي وذلك في الأتي 
تم الإشـارة فـي الإسـلام إلـى مركـز الضـبط وذلـك منـذ أن أمـر االله سـبحانه :  أركان الإسلام -

یاأیهــا "الصــدع بالــدعوة الإسـلامیة حیــث قـال تعــالى  -االله علیــه وسـلم صـلى -وتعـالى ورســوله
" تؤمر واعرض عن المشركین فصدع بما" وقال تعالى) 2-1(المدثر)" 2(قم فأنذر) 1(المدثر

ـــى للضـــبط والصـــدع هـــو مـــن الع). 99الحجـــر( الخـــارجي وا أركـــان  -الـــداخلي–لامـــات الأول
الشــهادة، إقامــة الصــلاة، إیتــاء الزكــاة، صــوم ( خــارجي  -داخلــي–الإســلام لا قواعــد للضــبط 

، تحمل في مضمونها وقایة مـن الانحـراف ووقایـة الربانیـة مـن الانحـراف )رمضان، حج البیت
  .وحمایة الفرد والمجتمع

ذن أركــان الإســلام شــواهد حیــ ــا وخارجیــا لیســعد الفــرد وإ ة لتقویتــه مركــز الضــبط داخلی
  .)84، ص2017ناظر عبد القادر، (والمجتمع الذي یعیش فیه 

  :نظریة التعلم الاجتماعي لروتر -6-2
مفهــوم مركــز الضــبط مــن خــلال نظریــة الــتعلم  إبــرازروتــر صــاحب الفضــل فــي  یعتبــر

التعزیــز  إحـداثالطریقـة التـي یـدرك بهــا الفـرد  إنهــاعلـى  النظریـةالاجتمـاعي ویقصـد فـي هــذه 
 إيالتـــي تحـــدث لـــه فـــي حیاتـــه الشخصـــیة یهـــتم بالمعتقـــدات التـــي یحملهـــا الفـــرد بالخصـــوص 

للعلاقـــة الســـببیة بـــین الســـلوك  إدراكـــهتحمـــلا للنتـــائج فـــي حیاتـــه، مـــن خـــلال  الأكثـــرالعوامـــل 
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بالنسـبة لهـم بسـبب  المدركـة ثالإحـدایحتفلون في تفسیر معنـى  الإفرادونتیجته وهذا ما یجعل 
تـــم  إذامـــن تكـــرار الســـلوك الجدیـــد  أكثـــرفهـــم یمیلـــون  الإحـــداثالتعزیـــز المتوقـــع لهـــذه  طبیعـــة

  ).103، ص 1998على،الدیب ( تدعیمه ایجابیا
فشــله یرجــع فــي حقیقــة  أونجاحــه فــي مهنتــه  إنالفــرد الــذي یعتمــد :الفــرد المنضــبط داخلــي-

مــا یملــك مــن مهــارات وقــدرات وخیــارات مختلفــة، وهــو ذاتــه شخصــیا وخصائصــه و  إلــى الأمــر
  .الفشل أوبالتالي یحمل نفسه المسؤولیة الكاملة عن نتائج عملیة التعلم وما یعقبها من نجاح 

 لاو  لإرادتهفشله في مهنته لا یرجع  أونجاحه  إنالفرد الذي یعتقد  :الفرد المنضبط خارجیا -
  ).103، ص 2000 زیاد أمین، بركات( یستطیع التحكم بها 

فـــي نظریـــة الــــتعلم  أساســـیةمفـــاهیم  أربعـــة قـــدم روتـــر: مفـــاهیم نظریـــة الـــتحكم الاجتمـــاعي
  " الداخلي والخارجي"الاجتماعي والتي انبثق منها مفهوم الضبط 

نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي المختلفــة فــي لا تعتمــد علــى تقــدیم  إن إلــىناهیــة  أبــوویشــیر 
نمـا الإنسـانيمعینـة مـن السـلوك  أنمـاطالتـي مـن خلالهـا یـتم اكتسـاب  للأسـالیبتفسیر دقـق   وإ

التنبـؤ بالسـلوك الـذي یمكـن حدوثـه فـي موقـف مـا فهـي تؤكـد علـى  إلىهي نظریة كلیة تهدف 
تكـون بعیـدة عـن دراسـة السـلوك  إن إلـىبهـا  أدى الأمـرفي المواقف الاجتماعیة  الإنسان أداء

، الإنســاني نظریــات الســلوك أوســع،وتعد بــذلك مــن ةســیولوجیالف الدراســات المعلیــة أوللحیــوان 
 الإنســــانیةللتعامـــل مـــع الســــلوك الظـــاهري والســـلوك المعرفــــي والشخصـــیة  إطــــاروهـــي تقـــدیم 
  ).11، ص 2011،ابتسام العفاري(العدید من المتغیرات بالإضافةإلى

یــذ وفـي دراســته علـى عینـه عـن تلام" ناهیـة أبـوصــلاح الـدین "وفـي نفـس السـیاق وجـد 
  : مصدر الضبط یتضمن أن" لفینسون "المرحلة الثانویة مستخدما استبیان 

الایجابیـة  الإحـداثیقـرر  أنالداخلي ویعني اعتقـاد الفـرد بأنـه یسـتطیع : الضبط الشخصي-1
  .التي یقوم بها للإعمالنتیجة منطقیة  الأحداثعالمه الخاص وان هذه  أووالسلبیة في بیئته 
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النفــوذ  أصــحابویعنــي اعتقــاد الفــرد بــأن  الأقویــاء الآخــرینعــن طریــق : الضــبط الخــارجي-2
عالمـه الشخصـي والـى الشـعور  أوفـي بیئتـه  الإحداثوالسلطة یتحكمون في مصیره ویقررون 

  .الخاصة أفعالهعن ضبط نتائج  بالعجز وضعف المسؤولیة الشخصیة
أن القـوى الغیبیـة الصـدفة عن طریق الصدفة والحـظ ویعنـي اعتقـاد الفـرد بـ:  الضبط الخارجي

 أوالایجابیـــة والســـلیبة فـــي بیئتـــه الخاصـــة  الإحـــداثالقـــدر هـــي التـــي تـــتحكم فـــي  أوالحـــظ  أو
معمریـة (صـفاته الشخصـیة أوغیر مرتبطـة بأفعالـه الخاصـة  الأحداثعالمه الخاص وان تلك 

 ).24-20،ص2009 ،بشیر
لنـــوع معـــین مـــن  ادالأفـــر الكشـــف عـــن اتجـــاه  إلـــىوتتصـــرف نظریـــة الـــتعلم الاجتمـــاعي 

مكونـات  أربـع السلوك من بین عدد كبیر من بدائل السلوك الممكنة فـي موقـف مـا وقـدم روتـر
  :في نظریته وهي كالتالي أساسیةتراكیب  أو
مجموعـة مـن المواقـف أو حـدوث سـلوك مـا فـي موقـف معـین  إمكانیـةوهـو  :السلوك إمكانیة -

 ).376، ص 2006سامي،ملحم (بمجموعة من المعززات أوفي علاقته بمعزز ما 
كانت فـرص حصـول  إذا، ما هي درجة تفضیل الفرد ورغبته في حصول تعزیز:قیمة التعزیز 

 ).13، ص 2011ابتسام العفاري( البدیلة متساویة الأخرىالتعزیز  أشكال
تعزیــزا معینــا سیحصــل عدالــة لحــدوث ســلوك  أنالفــرد  هیعتقــد بــهــو احتمــال الــذي : التوقــع-

نتیجــة  معــین، فهــو احتمــال یعتقــد علــى الفــرد ذاتــه تحــدده التوقعــات الســابقة معــین فــي موقــف
 :لدیه والتوقع نوعان التعزیزاتالسلوك الفرد سلوكا معینا تبعه تعزیز، كما یحدده تاریخ 

  .یعتمد على القدرة الذي اكتسبه الفرد من الخیرات السابقة: نوع الخاص-أ
 شـــــهابب(الفـــــرد یلاحظهــــا أخـــــرىیعتمـــــد علـــــى انتقــــال الـــــتعلم مــــن المواقـــــف :نــــوع عـــــام -ب

  )11، ص 2008 ،محمد،شهرزاد
 إهمـــال إنفتعتبـــره النظریـــة بأنـــه المحـــدد الهـــام جـــدا للســـلوك وتـــرى :الموقـــف الســـیكولوجي -

وهري، ولا بــد مــن تحلیــل موقــف جــالوقــف النفســي یقلــل مــن فعالیــة التنبــؤ بســلوك الفــرد بشــكل 
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مــن اجــل التعــرف علــى المــؤثرات الســلوكیة التــي قــد تــؤثر بشــكل مباشــر فــي قــیم  تحلــیلا جیــدا
 ).19،ص 1998 سالم فداء، الشافعي(التعزیزات والتوقعات لشخص ما 

علــــى التوقعــــات  أساســــامركــــز الضــــبط یبنــــى  أنومــــن خــــلال نظریــــة روتــــر یتضــــح  
ضـــعف  أوالتـــدعیم الـــذي یصــادفه مرتبطـــا ســـلوكه فــان قـــوة  أنرك الفــرد ااد فـــإذاات والتــدعیم

 أواحتمـــال صـــدور الســـلوك عـــن الفـــرد فـــي المواقـــف المشـــابهة یتوقـــف علـــى ایجابیـــة التـــدعیم 
ــة لكــي یحــدث ــة علــى  إيالســلوك  الســلبیة، فالطریقــة العامــة المحتمل موقــف نفســي خــاص دال

  .وقف ومدى هذا التداعيالتدعیم المستقبل في هذا الم إلىالتوقع بأن السلوك یقود 
نهــى یشــبع  الإنســانمــن الســلوك الــذي تعلمــه  أنــواعونعنــي بــه المتوســط للتوقعــات بــأن 

توقـع علـى  هذه الاشباعات، وعنـدما یكـون لـدى الفـرد إلىالحاجات معینة سوف تؤدي بالفعل 
الحصول التعزیزات تخص حاجة معینة من خلال نشاطاته السـلوكیة، فـأن الفـرد یوصـف بأنـه 

یتوقـع الفـرد انـه لا  تلك حریة حركة كبیرة وعلى عكـس تكـون حریـة الحركـة منخفضـة عنـدمایم
ــد نــاظر (یســتطیع الحصــول علــى مجموعــة مــن التعزیــزات عنــدما یســلك طرائــف معینــة بــن عب

  ).61ص، 2017القادر،
بعــدة عوامــل منهــا نقــص المعرفــة  حریــة التصــرف الضــعیفة أوتــرتبط الحریــة محــدودة 

التصــرف محــدودة مقارنــة  هــدف مــا، وینــتج الصــراع عنــدما یكــون الحریــةة تحقــق یــحــول كیف
نســـحابیة ا ســـلوكیاتیطـــور عـــدة  أنالحاجـــة التـــي لهـــا قیمـــة كبیـــرة، ویمكـــن للفـــرد  أوبالهـــدف 
عبـد  نـاظر(العقـاب والفشـل یوجـد خطـر أیـن كـالأحلامیحقق الهدف بطریقة رمزیـة  أنویحاول 
  ).61ص،2017القادر،

حد الطاقة التعزیـز فـي  أو الأدنىمستوى الهدف  إلى الإشارةونعني به  الأدنىمستوى الهدف 
مرضـیة، وتوجـد المعـززات علـى محـور  إنهـاحالة ما، والتي تـدرك  أوموقف معین  أووضعیة 

غایة التي لا یرغب فیها ویعد الحد الذي یصبح في  إلىرغبة  الأكثرمتواصل یبدأ بالمعززات 
 ).62ص ،2017عبد القادر، ناظر(للهدف لأدنىاالتعزیزات المرغوبة هو مستوى 
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مســـتویات للهــدف فـــي عــدة مواقـــف انطلاقــا مـــن الدرجــة التـــي  ادنــيضـــعون ی فــالإفراد
قد تكون لدیهم مستویات دنیا مختلفة  الأشخاص أنیعتبرونها مقبولة لذلك نلاحظ  أو یجدونها

ذا، أیضـالهدف ما في موقف معین، وكلما كان توقعه للنجاح اكر  عكـس ذلـك،  الأمـرن كـا وإ
یرفــع  أن الأخیــرتــأثرت الصــحة النفســیة والعاطفیــة خاصــة لــذلك الفــرد، ومــع ذلــك یكمــن لهــذا 

 .للتعزیزیخفضه عن طریقة تغییر قیمته  أوللهدف لدیه  الأدنىالمستوى 
الســـلوك النفســـي  معظـــموقـــام روتـــر خمـــس فئـــات مـــن الحاجـــات المرضـــیة المتضـــمنة 

  :المتعلم وهي
العمل  أوفي المدرسة  الأفضلیة أوالتفوق  إلىحاجة الفرد  إن: الحاجة للاعتراف والمكانة -
 .الخ...المكانة الاجتماعیة أو الجاذبیة الجسمیة أوالمهنة  أو
ونعنـي بهـا حاجـة الفـرد فـي الـتحكم فـي أعمـال الآخـرین بمـا فـي ذلـك : الحاجة إلى السـیطرة-

 .قوة، وان یتبع الآخرین أفكاره ورغباته الخاصةالأسرة والأصدقاء وان یكون في مركز 
الحاجة للاستقلال تساعد الفرد على اتخاذ القرارات والاعتمـاد علـى  أن: الحاجة للاستقلال -

ــنفس وتطــویر المهــارات اللازمــة للحصــول علــى الإشــباع والوصــول إلــى الأهــداف الأخــرى  ال
 .المطلوبة

ى علــــى اهتمــــامهم وانتبــــاههم ظــــوان یححاجــــة الآخــــرین وحــــبهم :الحاجــــة للحــــب والعطــــف -
خلاصهم  وإ

ــىالحاجــة  - حاجــة الفــرد إلــى اشــباعات الجســمیة المرتبطــة بــالأمن  إن:الراحــة الجســمیة إل
 :الآتیةولضبط نظریة التعلم الاجتماعي حسب روتر من خلال المعادلة  وتجنب الألم

=NP=fm+NV 
=Needpotentiel=npطاقة الحاجة  

=Freedon of mooemt=FMطاقة الحركة  
=Need value=NVقیمة الحاجة  
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وقت محدد سوف التوقع بأن السلوك في 
 يؤدي إلى تدعيم

 قيمة تدعيم الفرد

 السلوك الكامن

  
  
  

 وجيلو كعناصر الموقف السي

  :أساسیةوقد اقترح هو تشریك وروت ران الحاجة تتكون من ثلاث عناصر 
 المكانـةكالحصـول الفـرد علـى  والإشـباعتحقیـق الهـدف  مجموعة السلوكیات الموجهـة نحـو-1

  .ویطلق علیها بجملة الحاجة یبعضهاوالجهد المبذول لتحقیق هذه السلوكیات المرتبطة 
 الأهـــدافتحقیـــق  إلـــىالمرتبطـــة بالســـلوكیات تـــؤدي  للأهـــدافمجموعـــة التوقعـــات المصـــاحبة 

 .المكونة لقیم الفرد
 ).64ص،2017بن عبد القادر، ناظر (نفسها  للأهدافقیمة الحاجة المصاحبة 

  یوضح العناصر الأساسیة لنظریة روتر للتعلم الاجتماعي: )03(رقم  شكل
  
  
  
  
 
  
  

یتوقــف الاعتقــاد بــأن ) الســلوك الكــامن(النظریــة روتــر احتمــال حــدوث ســلوك معــین إن
ــد  نــاظر) (قیمــة التــدعیم(ومقــدار التــدعیم المشــابه) التوقــع(التــدعیم إلــىهــذا الســلوك یــؤدي  عب

  )64، ص 2017 القادر
اعتقـد انـه سـیجعل علــى  إذاالقیــام بالسـلوك فـي موقـف معــین  إلـىالشـخص یمیـل  یـأنأ

اعتقـد انـه لـن یحصـل علـى هـذا  أوكان لا یرغـب فـي ذلـك التعزیـز  إذا أماالتعزیز المرغوب، 
ـــــل  ـــــه لا یمی ـــــك الســـــلوك فان ـــــز مـــــن خـــــلال ذل ـــــىالتعزی ـــــذلك إل ـــــام ب ـــــاظر(القی ـــــادر ن ـــــد الق ، عب

  )64ص،2017
  ):داخلیة(نظریة الدافعیة المعرفیة -5-3

وترى هـذا الاتجـاه  )EdwardDesi)1980 نسب هذه النظریة لصاحبها ادوارد دیسي
نــه كــائن باحــث نشــط ینقــب ویبحــث بإصــرار ومثــابرة ویعــالج المثیــرات علــى ا الإنســان أنلهــا 



 الخارجي -مركز الضبط الداخلي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
 

74 

الجدیــدة بفاعلیــة وهــو بطبقیــة عضــو فعــال فــي البیئــة یعــیش یســعى للانجــاز وتحقیــق الآثــار 
كنتـــائج لنشـــاطه فالنـــاس حســـب هـــذه النظریـــة هـــي مخلوقـــات نشـــطة ولیســـوا أعضـــاء ســـلبیین 

محمـد عبـد :( خاضعین لقوى الداخلیة وخارجي وتعتمد نظریة دیسنین على عنصـرین أساسـین
  ).489،ص2016 المجید العقاد،

 تنـتج مـن تفترض أن لدى الناس القدرة على تقدیر ما یریدون أن یفعلوه، هـذه القـرارات: لأولا
المعلومــات المتــوفرة لیــدهم عــن البیئــة والتعامــل معهــا مــن خــلال  تفســیر الأفــراد للبیئــة وتجهیــز

  .فعلهقدراتهم المعرفیة كالذاكرة أو التفكیر والتخطیط لتقریر ما یجب 
س مشتركون في عدة أنماط سلوكیة من اجل الشعور بالكفاءة وتحقیـق تفترض أن النا: الثاني

  .الذات، حتى یعتبرون أنهم متحكمون في تفاعلاتهم مع البیئة
إفــراد الأنمــاط الســلوكیة المدفوعـــة داخلیــا، تقــوم علــى أســاس حاجـــة :ویــرى دیســي أن 

تهم على الضبط الذاتي الإفراد أن یكونوا أكفاء وفعالین ، ویرغبون في الشعور بفاعلیتهم وقدرا
اداخلیا حسـب دیسـي یكـون فـي انهمـاك عمیـق  لدى قیامهم بالسلوك، فالرد عندما یكون مدفوع

  .ومتواصل ورغبة في النشاط والفعل
حیث یبدوا إن النشاط یغذیه ویدفعه إلى العمل خاصة عندما یكون سب السـلوك رغبـة 

ــــــیس إكراهــــــا مــــــن  ــــــاءة والمــــــدارة، ول ــــــي الكف ــــــادر، (الخــــــارجالشــــــخص ف ــــــد الق ــــــن عب ــــــاظر ب ن
  ).87،ص2017

  : نظریة الكفاءة أو الجدارة-5-4
ــــى صــــاحبها ــــة إل ــــت  تنتســــب هــــذه النظری ــــاءة  Waite1959وای ــــدوافع الكف یــــرى إن ال

بعــض الإفــراد، والتــي  والجــدارة بالملاحقــات المســتمرة والصــعبة للإحــداث فــي البیئــة مــن قبــل
قـدر  بـأكبرحیاتهم  أولئك الذین یمیلون للممارسةتجعلهم یشعرون بالرضا عن الذات أكثر من 

  .من البساطة
 فـي بیئتـه وأطلـق علیـه یولد ولدیه دوافع أولى للسـیطرة والـتحكم ویرى وایت إن الإنسان

 مثــال علــى ذلــك ویتجلــى ذلــك مــن خــلال أنمــاط متعــددة مــن الســلوك وخیــر اســم دافــع الكفــاءة
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صـــوتا، فالـــذي یفـــرحهم هـــو  لعـــبهم فتحـــدثإبـــداء علامـــات الفـــرج والابتهـــاج، عنـــدما یحركـــون 
وهـــو شـــعور التـــأثیر علـــى البیئـــة، إن یـــدرك الطفـــل إن نشـــاطه یجعـــل البیئـــة  إحـــداث أصـــوات

  ).77، ص2010یف أمال، لالبو ( ستجیب له بطریقة یقع زمامها في ت
یشیر إلى إن جمیعا في حاجة إلـى التعامـل بفعالیـة وكفـاءة "لوابیت"كما إن دافع الكفاءة

البیئة ، ولا فرق هنا بین بیئـة مادیـة وبیئـة اجتماعیـة وأننـا نتعامـل بكفـاءة مـع البیئـة إلا إذا مع 
عرفناهــا، فالنشــاط الاســتطلاعي والاستكشــافي للبیئــة وغیــره مــن النشــاطات الأخــرى التــي یقــوم 

، الأولـى نشـاطات معرفیـة تكیفیـة بها الفرد لمحاولة معرفتها والسیطرة علیها وهي كلها بالدرجة
أن الكفــاءة أو الجــدارة تعنــي " وایــت" والهــدف منهــا تحقیــق الكفــاءة ویحمــل هــذا المعنــى لقــول

ـــي تجعلهـــم ـــراد والت ـــل بعـــض الإف ـــة مـــن قب ـــي البیئ ـــات المســـتمرة والصـــعبة للإحـــداث ف  الملاحق
یشعرون بالرضا عن الذات أكثر من أولئك الذین یمیلون إلى ممارسـة حیـاتهم بـأكبر قـدر مـن 

  ).24، ص2012ة بشیر، معمری( البساطة
إن الفــرد یســعى فــي مســعاه لتحقیــق الكفــاءة والســیطرة علــى البیئــة  -ویــرى وایــت أیضــا

  :لمرحلتین هما
وهـي القــوة التـي تحـرك الفـرد للبحــث والممارسـة التـي تهــدف : مرحلـة تحقیـق دافعیــة التـأثیر-

ات الیـوم فـي إلى إنتاج تأثیر البیئـة وسـیعتمد هـذا مـن خـلال نشـاطه الـذي یقضـي معظـم سـاع
اللعــب وهــذا دلیــل علــى الرغبــة للــتحكم فــي بیئتــه وكلمــا كبــر الفــرد زادت محاولتــه للتــأثیر علــى 
بیئتــه ممــا قــد یســمى عنــده خبــرة أو المعرفــة انطلاقــا مــن الاســتمراریة فــي التفاعــل بینــه وبــین 

ق الأهـداف باعتبارات هذا الأخیر یطلـب منـه أداء واجباتـه وانجازاتهـا وتحقیـ البیئة أو المجتمع
المرجوة في حیاته وعلیه كان لزاما إن یكون الفرد جدیدا وذا كفـاءة إي یعنـي ذلـك تحـول ومـن 

 .دافعیة التأثیر على دافعیة الكفاءة
ونعني به شعور الفرد انه ذو كفاءة عالیة مـن خـلال تفاعلـه : مرحلة تحقیق دوافع الكفاءة -

ــال تفاعــل الطفــل خــلال  اللعــب الطالــب الــذي یحــرز التفــوق فــي مــن البیئــة وعلــى ســبیل المث
تحصـیله الدراســي ویشــعره ذلــك بالسـرور والرغبــة فــي مواصــلة الحصـول علــى التفــوق، وكــذلك 
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المهنـدس الـذي یسـاهم فـي إضــافة الجدیـد فـي میـدان عملـه یشــعره ذلـك النجـاح والتفـوق هــؤلاء 
جــاح، ویحصــلون جمیعــا یقــودهم دافــع الكفــاءة ویســتخدمون قــدراتهم للوصــول إلــى التفــوق والن

ــا تتضــح العلاقــة بــین الســعي وملاحقــة  علــى التعزیــزات المناســبة مثــل الرضــا عــن الــذات وهن
الأحــداث فــي البیئــة باســتمرار فــي محــاولات للســیطرة علیهــا لتحقیــق الــذات والشــعور بالرضــا، 

مـن وجـود علاقـة بـین الضـبط 1970، رلاو1966روتـر  ولقد اثبـت العدیـد مـن الدراسـات منهـا
بواللیـــف آمــــال، (والـــتمكن والســــیطرة علـــى البیئــــة والعمـــل بســــرعة لتحســـین الظــــروف الـــداخلي
  ).78، ص2010

  .1974نظریة العزو لوینر  -5-5
یلعب دور الوسیط بین استجابات الفرد الانفعالیـة للنتـائج  یعتمد وینر إن العزو السببي

المهمـة والتوقعـات لـلأداء المسـتقبلي الـذین یـؤثران علـى سـلوك الفـرد الـذي یتعلـق بـأداء المهـام 
  .المستقبلیة وذلك من خلال الجهد والاستراتجیات التي یستخدمها للموضوع

حــول النجــاح والفشــل تعــد عامــل ولقــد أشــار وینــر فــي أبحاثــه إلــى إن المعتقــدات الفــرد 
مهــم فــي فهــم الســلوكیات المرتبطــة بالتحصــیل، وقــد افتــرض نمــوذج الغــزو لتفســیر التحصــیل 

الضــــبط، وهــــو یتضـــمن أســــباب النجــــاح والفشـــل فــــي المواقــــف  وضـــمن هــــذا النمــــوذج مركـــز
  ).33،ص2005ملیكة مدور ،(،)القدرة، الجهد، صعوبة المهمة، الحظ( التحصیلیة وهي

حیــث یــتم التمركــز علــى درجــة النجــاح فــي مهمــة أو فــي عــدة مهمــات متشــابهة فــي : القــدرة-أ
الانجــاز، كمــا أنهــا تشــیر إلــى مــا یســتطیع الفــرد إن ینجــزه بالفعــل، وتشــمل الســرعة والدقــة فــي 
الأداء، ولــیس هنالـــك فـــروق بهــذا الاســـتعمال بـــین القـــدرات المكتســبة والقـــدرات الفطریـــة وهـــي 

  .ابل للتحكموغیر ق عامل داخلي وثابت
حســب ســند حــدوث الجهــد إذا كــان انجــاز المهمــة المرفــوع المنبهــات وهــو داخلــي : الجهــد-ب

وغیـر ثابـت ویمكـن الــتحكم فیـه اسـتعدادات وقــدرات وسـمات واتجاهـات مختلفــة عمـا یتمیـز بــه 
الآخـــرین ممـــا یســـمح لتلـــك القـــوى والضـــغط إن تحمـــل مـــن خـــلال أنـــواع متباینـــة مـــن الأمزجـــة 
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ل الســلوك تــتحكم فیــه قوتــان، القـــوى البیئــة والقــوى الشخصــیة، كمــا یبــدو مـــن والطبــائع وتجعــ
  قوى الشخصیة+ قوى البیئة= حدوث السلوك: المعادلة التالیة

ي إن الســلوك هــو وضــیفة أو معتمــد علــى كــل مــن القــوى البیئــة والقــوى الشخصــیة، أ
فــإذا كانــت إي مــن  القــوى البیئــة إضــافیة أو جمعیــة، فحســب هــذه المعادلــة تكــون العلاقــة بــین

القــوتین البیئــة الشخصــیة قویــة فالســلوك یمكــن حدوثــه حتــى لــو كانــت الأقــوى الأخــرى مختزلــة 
  ).27، ص2009معمریة بشیر،(إلى الصفر 

وحســـب هایـــدر فـــان القـــوى البیئـــة یكـــون تأثیرهـــا قویـــا علـــى الإفـــراد أو تملـــك الفـــرار أو 
فئـة تبـدى تمیـل إلـى رفـض الـتحكم فــي  -الـتحكم فـي سـلوكهم نجـد الأفـراد ینقسـمون إلـى فئتــین

الضغوط ویقاومون القرارات ویظهرون الإصـرار والعنـاد ومقاومـة الإغـراء والتـأثیر علـیهم وفئـة 
تحلیــل الســلوك إلــى مكوناتــه حســب ب تظهــر الاستســلام والرضــا والقبــول بــالواقع، وقــام هایــدر

  :أسبابه كما یراها في الشكل التالي 
  "دي هایر "العزو لـ مخطط ): 04(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

 .)32، ص 2005 ،ناظر عبد القادر عن ملیكة مدور: (المصدر
 

 البيئيةالقوى القوى الشخصية

 الحظ صعوبة المهمة القدرة الجهد النية

 الاستطاعة المحاولة أو السعي

  نتائج السلوك
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ـــائجویتضـــح مـــن هـــذا الشـــكل إن  ـــة  نت ـــة الداخلی الســـلوك تكـــون محصـــلة كـــل مـــن البیئ
مكانیة الفرد والمحاولة تتوقـف علـى نسـبیة العوامـل البیئـة  والخارجیة، فعوامل الصدفة والحظ وإ

الخارجیــة، إمــا البیئــة الداخلیــة تتمثــل فــي قــوى الشخصــیة والتــي یصــرح أنهــا بالجهــد والهــدف 
  ).61، ص2017یلاس محمد ،إ( والقدرة

یمكن التوصـل إلیهـا مـن خـلال هـذه المهمـة مـن قبـل أشـخاص آخـرین ، : لمهمةصعوبة ا-ت
ذا نجـح فـي انجازهـا عـدد قلیـل مـنهم  فإذا نجح فیها الكثیر منهم فان هذه المهمـة تعـد سـهلة، وإ

  .خارجي ولا یمكن التحكم فیه -أو مستقر فإنها تعتبر صعبة، وهي عبارة عن عامل ثابت
إذا ما كـان مخطـط النجاحـات والفشـل الماضـیة متغیـر وهـو یمكن العز والى الحظ : الحظ-ث

نـــاظر بـــن عبـــد القـــادر، ( خـــارجي ولا یمكـــن الـــتحكم فیـــه-عامـــل غیـــر ثابـــت أو غیـــر مســـتقر
  ).95، ص2017
  یمثل نموذج العزو وینر): 03(رقم  جدول

  الخارجي  الداخلي  مركز الضبط
  الاستقرار 

  مستقرغیر   مستقر  غیر مستقر  مستقر  إمكانیة الضبط

  الحظ  صعوبة المهمة  الحالة المزاجیة  القدرة  غیر قابل للضبط
  المساعدة من الآخرین  تحیز  الجهد المباشر  الجهد النموذجي  قابل للضبط
مــن خــلال عــرض الجــدول یتضــح إن وینــر أســباب العــز والــى بعــدین باعتبارهمــا مــن  

المحددات المهمة لردود الأفعال في المواقف وفقا للقدرة التي یملكها الشخص بالنسبة للموقف 
وال یمكن ضبطها من خلال الجهد والقدرة فـي النجـاح أو الفشـل والتعزیـزات وعلیـه یتضـح إن 

همیـــة فـــي الإدراك المتعلقـــة باحتمـــالات النجـــاح والفشـــل بالنســـبة للنتــــائج الإبعـــاد الســـابقة ذا أ
المستقبلیة، فالفرد یعزو النجـاح إلـى أسـباب داخلیـة أكثـر مـن عزوهـا إلـى أسـباب خارجیـة وان 
( غزو الفشل إلى إبعاد غیر مسـتقرة ومضـبوطة تـؤدي إلـى التوقعـات عالیـة للنجـاح المسـتقبلي

  ).96، ص 2017ناظر بن عبد القادر،
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ذا حاولنا إن نـربط بـین وجهـة نظـره ووجهتـین نظـر كـل مـن هایـدرو وینـر فـي تفسـیر  وإ
للنـــاتج الســـلوكي تشـــیر إلـــى إن القـــدرة والجهـــد وان ذو الضـــبط الـــداخلي یعـــزون  يببالفــرد الســـ

أسباب نجاحهم أو فشلهم إلى القدرة أو الجهد، وهـذا راجـع إلـى أسـباب السـلوك الخاضـعة إلـى 
یعزون أسباب الفشل إلـى السـلوك  عن ذلك إما ذو الضبط الخارجي ةنوع الشخصیة المسؤولی

  .عن ذلك ةمسؤولیالخارجیة عن ضبط الشخصیة ال
ر الضــبط وتفســیرها لســببیة یوضــح العلاقــة بــین بعــدین الاســتقرار ومصــد) 05(شــكل رقــم 

  السلوك 
  
  
  
  
  
  

  )75.، ص2010یواللیف آمال، (: المصدر
 : النظریة التفاعلیة -6-7

وضـعت هــذه النظریــة اسـتنادا إلــى إعمــال روتـر وفارس،حیــث یتمیــزان بـین نــوعین مــن 
النمــاذج الإنســانیة بــالنظر إلــى رؤیــتهم للتعزیــز الــذي ینالونــه إثنــاء أو بعــد أدائهــم لإعمــالهم ، 
 فــالإفراد الــذین لــدیهم مركــز ضــبط داخلــي ینظــرون إلــى التعزیــز علــى انــه نــاتج عــن أعمــالهم

والأفــراد الــذین لهــم مركــز الضــبط الخــارجي ینظــرون إلــى التعزیــز علــى انــه وقــدراتهم  وأهـدافهم
نـاتج علـى القــدر أو الصـدفة أو الظـروف الخارجیــة، بحیـث أنهـم لا یســتطیعون ضـبط أمــورهم 
وهـذه التمثـیلات العائـدة إلـى منبــت التعزیـز یمكـن إن ترجـع إلــى النمـاذج المعرفیـة، وهـي تعمــم 

ییز بین الشخصیة الإفراد وعنصرا هاما فـي الفـراق الفردیـة، وتثبت وتصبح إحدى العوامل التم
النظریـة الدافعیـة التـي أساسـها التعزیـز بمركـز الضـبط، فـالإفراد لـدیهم مركـز  حیث تـرتبط هـذه

 خارجي داخلي

 متغير

  :ثابت القدرة
 صعوبة المهمة

 الحظ -الجهد 
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 دافعتیــههــو الهـدف المرســوم والعمـل علـى بلوغــه فتكـون  یكــون معـزز عنـدهم الضـبط الـداخلي
، أمـــا الــذین لـــدیهم مركــز الضـــبط الخــارجي یكـــون قویــة وبالتــالي تعمـــل قدراتــه ویقـــوم بأعمالــه

وبالتـالي لا  موینظرون إلیه انـه خـارج عـن إداراتهـ دافعتیهمالتعزیز لدیهم خارجي قد لا یتحرك 
، 2017یـــلاس محمـــد، إ( مســـؤولیة لهـــم فیـــه فتبقـــى أعمـــالهم متوقفـــة وأمـــورهم غیـــر مضـــبوطة

  ).66ص
  : قیاس مركز الضبط -7

ـــي  ـــر ف ـــة روت ـــد طـــالبین مـــن طلب ـــاس مركـــز الضـــبط علـــى ی ـــى لقی ـــدأت المحـــاولات الأول لقـــد ب
 اشـرف علــیهم ثـم تبلـورت عــدة محـاولات 1957وجـیمس  1955الدراسـات العلیـا وهمـا فــارس 

ـــاس حمـــل اســـمه ـــر لینـــتج علیهـــا مقی ـــك خـــلال ســـنة  روت ـــد ظهـــر عـــدة بعـــض  1966وذل ولق
  : س أهمهایالمقای

هـو أول مقیـاس ضــم لقیـاس مركـز الضـبط تصـمیمه مــن  :Rotter 1966مقیـاس روتـر-1
فقرة وكل فقرة تتضمن زوجا من العبارات احدهما تشیر إلـى مركـز ) 02(قبل روتر ویكون من

فقـرات ) 06(الضبط الداخلي والثانیـة إلـى الضـبط الخـارجي وقـد أضـیف إلـى الفقـرات السـابقة 
  .اختیار فقرة بحیث تعطي درجة لكل  29لیصبح المقیاس مؤلفا من 

حیث تتم عملیة تصحیح بإعطـاء نقطـة واحـدة إذا اختـار المفحـوص ) ب-أ(وكل فقرة بعبارتین
  ).16-17-18-20-21-23-25-29-2-6-7-9-أ(الفقرات التالیة

فیمـــــــــــا تعـــــــــــد الفقـــــــــــرات الحاملـــــــــــة ) 22-26-28-3-4-5-10-11-12-13-15 -ب(
وقد صمم هذا المقیـاس فقرات دخیلة الغرض منها التمویه ) 27-24-19-14-8-1(للأرقام

  ).90، ص 2013محمد علي، (في اتجاه الضبط الخارجي 
فقـرة  6وهـو یتكـون مـن  1963صـمم هـذا المقیـاس سـنة  1957مقیاس ویلیـام جـیمس  -2

ولقــــد اســـــتخدم جــــیمس طریقـــــة  فقــــرة داخلیـــــة وهــــي الحاملـــــة للأرقــــام الفردیـــــة 30مــــن بینهـــــا 
 ).47، ص 2007الزیدي كریمة، )(بشدةواقف بشدة، أوافق لا أوفق لا أوافق (لیكرت

  ).44، ص1988عوض محمد،(لیجیب المفحوص من خلالها على الفقرات المقیاس 
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متعــدد  و ســلم ویعرفــوه 1976الــذي تــم أعــداه فــي . ترجمــة الفرنســیة:مقیــاس وال ولســتن-3
بنــــدا ویقــــس الســــلم العلاقــــة  18القــــوة الداخلیــــة فــــي الضــــبط ممثلــــة فــــي  الإبعـــاد وهــــي الحــــظ

، 2010،خرخــــاش أســــماء(وحالتــــه الصــــحیة ســــلوكیاتهالتــــي یخلقهــــا الشــــخص مــــع )دركــــةالم(
  )126ص
مقیـاس مـن صـمم هـذا ال :1974بالأطفـالمقیاس نـویكي ودیـوك لمركـز الضـبط الخـاص -4

فقــرات داخلیــة  8فقــرة مــن بینهــا  34ودیــوك وهــو موجــه للأطفــال ویتكــون مــن  طــرف نــویكي
تكون الإجابة علیها بنعم أو لا وصیغت في اتجاه الضـبط الخـارجي بحیـث أن الدرجـة العالیـة 

الزیــدي كریمــة، (الخـارجي والدرجــة المنخفضــة إلـى مركــز الضــبط الـداخلي  تشـیر إلــى الضــبط
 ).49، ص2007

مقیاس مركز الـتحكم المعـدل حیـث أجـدى تعـدیلات علـى  :Brown1976مقیاس براون-5
من خلال التحلیل العاملي وتعدیل بغض العبارات مع استخدام دریقـة  1974مقیاس لیفتسون 

  : في القیاس، وقد أثبتت نتائج التحلیل ظهور ثلاثة أبعاد للمقیاس هي
  ).بنود 6راجع للفرد (تحكم داخلي -أ

  ).بندا 12عیة عوامل اجتما(تحكم خارجي -ب
 وبـــذلك فأبعـــاد وجهـــة النظـــر بـــین مقیـــاس لیفنســـون)بنـــود 6قـــوى الآخـــرین (تحكـــم خـــارجي -ج

  .ومقیاس براون واحدة بجانب ضم عامل جدید یشمل العوامل الاجتماعیة
وهــو  1990عبــد الكــریم حسینســنة  مجــديالــذي أعــده وترجمــه  :مقیــاس كلیفــورد وكلیــري-6

علـى فقراتهـا بـنعم  بعبـارة یسـتجا 15سـنة ویتكـون مـن  17-09اختبار یصلح للفئـة العمریـة 
ــا وطالبــة فــي ثــلاث مراحــل عمریــة مختلفــة 900أو لا بحیــث تــم تطبیقــه علــى  المرحلــة (طالب
الخثعمــي صــالح (مــن محافظــات الغربیــة والمنوفیــة والدقهلیــة ) الابتدائیــة، الإعدادیــة ، الثانویــة

  ).45-44،ص2008بن محمد، 
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فقــرة تكــون  67أعــدت هــذا المقیــاس رمزیـة الغریــب، ویتكــون مــن  :مقیــاس مركــز الضــبط -7
الزیـدي )(أوافق بشدة، أواقف، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة( الإجابة علیها من خلال أربعة بدائل 

 ).49، ص2007كریمة 
لتعریب مقیاس مركز الضبط منهـا ترجمـة كـلا مـن رشـاد  وقد جاءت المحاولات الجادة

ــــــــــــــد العزیــــــــــــــــــــــز موســــــــــــــــــــــى وصــــــــــــــــــــــلاح ا ناهیــــــــــــــــــــــة لمقیــــــــــــــــــــــاس  لــــــــــــــــــــــدین أبــــــــــــــــــــــوعبــــــــ
ـــــــــاس  ومســـــــــاهمة برهـــــــــوم موســـــــــى) Nowicki&Striklandنویكیوســـــــــتریكلاند( لتعریـــــــــب مقی

ــدین كفــافي لمقیــاس روتــر)علــى البیئــة الأردنیــة( Rotterروتــر ترجمــة Rotterترجمــة عــلاء ال
وترجمـة عـلاء الـدین لمقیـاس نـویكي ودیـك  Jamesطلعت حسـن عبـد الـرحیم لمقیـاس جـیمس

ـــار  احمـــد محمـــد ()1991( نویكیوســـتریكلاندوق عبـــد الفتـــاح موســـى لمقیـــاس وأخیـــرا ترجمـــه ف
  ).190، ص2001نیلي،
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  :خلاصة
وختاما لهذا الفصل واعتبار أن مركز الضبط واحد من أهم أبعـاد الشخصـیة الإنسـانیة 

جوانبـه النظریـة مـن حیـث نشـأته  زفقد حاولت الطالبة أو الباحثة فـي هـذا الفصـل الإلمـام بـأبر 
  .سواء في حیاته الدراسیة أو العلمیة هوتصوره عند الفرد خلال التحكم في قرارات

مركـز الضـبط أنـه أحـد الطـرق لهامـة التـي یتصــف  ملمفهـو  Rotterحیـث أشـار روتـر 
  ).79،ص2008خطار زهیة،(والمواقف الحیاة مالأفراد في ضوء إدراكا ته بها

ر الكبیـــر الـــذي یعلیـــه مركـــز الضـــبط بنوعیـــه فـــي الاعتقـــادات التـــي وهـــذا نتیجـــة للـــدو  
وهـذه ) داخلیـة أو بیئـة خارجیـة(یكونها كل فرد عن نفسـیه بسـواء كانـت ذات مرجعیـة شخصـیة

في المحیط الـذین یعشـون فیـه وهـذا  مالاعتقادات یكون فیها الإفراد حول المواقف التي تواجهه
  .والتحمل النوع من المواقف تتطلب نوع المواجهة

ـــة واعتبـــار مركـــز  كمـــا أن البـــاحثین فـــي موضـــوع مركـــز الضـــبط اختلفـــوا بشـــان إمكانی
الضبط أنماط شخصیة،حیث حـذر روتـر مـن التعامـل مـع مركـز الضـبط علـى إنـه سـمة ثابتـة 

  )53،ص2007ازیدي كریمة،(یتعلمه الفرد وفق توقعات التعزیز اعتقادویؤكد على أنه 
بــبعض الدارســات إلــى أن فعالیــة مركــز الضــبط مــن ولنبــدأ أشــارت بعــض الدارســات  

حیــث أولا تقســیم الفــرد لنفســه علــى انــه قــادرا مــثلا علــى الــتحكم فــي الوضــعیة الغامضــة التــي 
تهدده فیحاول الاستجابة لها بالحـل والتعـدیل والشـعور بـالتحكم فـي الأوضـاع المحرجـة بكسـب 

تقـاد بالقـدرة إلـى تحمـل الوضـع وبـذل الفرد بالثقة بالنفس تقلـل مـن شـدة الـذاتي مـن خـلال الاع
  ). 81،ص2008خطار زهیة،(الجهد مع توقع النجاح

لفهــم الســلوك الفــرد إذا  وممــا ســبق ذكــره یؤكــد أن متغیــر مركــز الضــبط مهــم جــدا لهــم
  .یجعل هذا الأخیر یتحمل المسؤولیة ویبذل جهدا ذاتیا لحل المشاكل التي یعاني منها
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  :تمهید
ومتعـددة ومتداخلــة  ةمـن المؤكـد إن حیاتنـا الیومیــة التـي نعیشـها عبـارة عــن جملـة عدیـد

لمـا قــد تتعـرض لــه ولـذلك كــان لزامـا علینــا  واختلافهــاالمشـكلات بشــتى أنواعهـا  نومتشـابكة مــ
المختلفـة ولا یـنقص الأمـر فـي  اراتهـبعض القرارات الصائبة لتجاوزها ومواجهتها في إطا اتخاذ

ذلك حسب المنطق تتطلب النشاط العقلي والذي یشمل حل المشكلات والـذي ینـتج بـدوره إلـى 
 اكتســاب الخبــرة والمهــارة والكفــاءة التــي تمكنــه مســتقبلا مــن حــل تلــك المشــكلات وذلــك ینطبــق

  .مبادئ مترابطة تساهم في حلها
فحل المشكلة هو عملیة التي تسعي من خلالها الفرد إلى تخطي كل العوائق التي قد  

حیث یشكل مطلبا أساسـیا فـي الحیـاة  تحول بینه وبین الوصول إلى الهدف الذي یسعي بلوغه
بصفته عامة والتعلم بصفة خاصة  حیث أن عملیة فكریة تتطلب التحكم فـي مهـارات التفكیـر 

وح وتجریــب الاســتراتجیات الفكریــة وقــد أكــدت بعــض دارســات أن مهــارة بوضــ ةالعلیــا المترابطــ
قابلة لتصویر والنمو لدي الفرد إذا ما تم تدربیه على ممارسة عملیات ذهنیة ومعالجات تسهم 

 ).218،ص2013ولید توفیق العیاصرة،(في ارتقاء حلول ومهاراته 

همیتهــا ومكانـــة مــن خــلال هــذا ســنتطرق إلــى موضـــوع مهــارة حــل المشــكلات تتبــرز أ
ــاة الطالــب الجــامعي فــي ضــوء المعلومــات والمهــارات التــي  تعلمیهــا باعتبارهــا المهمــة فــي حی
یتلقهـا وتفاعلــه مـع الخبــرات والمعـارف الســابقة التـي تشــكل محتـوى الــذاكرة بهـدف أتنــاج الحــل 

هـــذا وتقویمـــه واتجاهاتـــه نظـــرا لمواقـــف الصـــعبة والثقـــة الكبیـــرة بإمكانیـــة التغلـــب علیهـــا وعلـــى 
الأســاس ســیتم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى مهــارة حــل المشــكلات والأصــول التاریخیــة كلهــا 
ومفهــوم المشــكلة وحلهــا ،خطواتهــا، ،تصــنیفها والعوامــل المــؤثرة فیها،وكــذلك بعــض المقاربــات 

  .والنظریات المفسرة لها لتختمها في آخر إلى قیاس مهارة حل المشكلات
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 ماهیة حل المشكلات. .1
 :المهارة أولا

  )1156-19881(حسب معجم العربي الأساسي :مهارات لغة
  .من مهر بمهر فهو ماهر، وجمعها مهارات وهي القدرة على أداء عمل بحذق وبراعة

ویطلق لفظ المهارة في اللغة العربیة ویراد بالمـاهر هـو الحـاذق كمـا ورد فـي الحـدیث الشـریف 
ــالقران مــع الســفرة الكــرام المــاهر " صــلى االله علیــه وســلم قــال-قــول الرســول ولقــد " الــخ......ب

ــــ ــــى أشــــكال الفطریــــة، العقلی ، ةعرفــــت المهــــارات فــــي القــــاموس التربــــوي بأنهــــا أداء تكــــون عل
 كما تحتاج المهارة إلى وقت الجهد وتدریب مقصود) اجتماعیة(الحسیة

د بالمهمــة هـي القــدرة علــى أداء أنــواع المهــام العلمیــة بكفـاءة عالیــة بحــث یقــوم الفــر  :المهــارة-
تقان  مع اقتصاد في الوقت والجهد   ).15، ص2005اللولؤ فتیحة،( بسرعة وبدقة وإ

والدقـة والبراعـة والجـودة فـي الأداء وأیضـا أنهـا براعـة  الأسـهل والسـرعةهـي الأداء  :اصطلاحا
هاشــم الســید  أبـو( و مزیجــا مـن أكثــر نــوعأتنمـو بــالتعلم وقـد تكــون حركیــة أو لفظیـة أو عقلیــة 

  ).30ص ، 2004
إنها كیفیة عمل شيء بسرعة ودقة وهي قدرة الفرد على القیـام : وحسب تعریف ملیحیة

تقان حیث إن المهارة یكمن تعلمها بالتقلید والتـدریب، ولكـن یجـب إن لا  بالعمل بسرعة ودقة وإ
ـــتعلم المهـــارة فبـــدون بعـــض المعرفـــة الراعیـــة  تفهـــم مـــن ذلـــك إن التقلیـــد هـــو الطریقـــة المثلـــى ل

ت والمبــادئ ســیكون التقلیــد والتــدریب مضــیعة للوقــت وأســلوبا غیــر مجــد لــتعلم المهــارة للنظریــا
لــذلك یجــب إعطــاء الطالــب فرصــة كافیــة للتــدریب المناســب لتــتمكن مــن تطــویر المهــارة لدیــه 

تقانهــا بطریقــة ذات معنــى تجعلــه یفهــم مــا یعمــل  ، 2002.أحمــد محمــود ملیحیــة(واكتســابها وإ
  )   32ص
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  :المشكلة:ثانیا-
التلـبس وتقـول عامـة النـاس شـكل فـلان المسـألة إذا علقهـا بهـا یمنـع :یقال شـكل الأمـر :لغة -

، المنجـــــد(تمامهـــــا والمشـــــكلة جمعهـــــا مشـــــاكل ومشـــــكلات وهـــــي الأمـــــر الصـــــعب أو الملتـــــبس
  ).398ص.2002

المشـــكلة عبـــارة عـــن صـــعوبة أو غمـــوض أو ســـؤال محیـــر أو إنحـــراف علـــى  :اصـــطلاحا -
یجــاد الحلــول المناســبة للتخفیـف مــن حــدتها أو القضــاء الموقـف الطبیعــ ي یحتــاج إلــى تفسـیر وإ

  .) 125، ص 1996عبد المنعم عبد االله ( علیها 
فقد عرف المشكلة بأنها عـائق بواجهـة الفـرد ویمنعـه مـن تحقیـق التوافـق أو تحقیـق . أما العتوم

مما یدفع الفـرد الـى البحـث أهدافه ووجود هذا العائق یعمل على خلق حالة من التوتر والحیرة 
  ).237، ص2004العتوم عدنان یوسف (عن آلیات وطرق مختلفة  للتخلص من هذه الحالة

  :حل المشكلات-
حل العقـدة إي فكهـا ، فانحلـت ومنـه المثـل  یـا عاقـد اذكـر حـلا،  أي اتـرك سـبیلا لحـل : لغة 

یقـال فـلان  إلفاكبمعنى  صیغة مبالغة والحال: ما أنت تعقده فلا تكن عقدتك لا تحل والحلال
، 2002المنجــد ( المهمــات، إي یحــل المشــاكل، ویكــن فــي الأمــور المهمــة  كافــحــلال العقــد 

146-147.(  
ـــتعلم لتوظیـــف معارفـــه :فقـــد عرفهـــا صـــالح حترولـــي: اصـــطلاحا - هـــي الطریقـــة بیداغوجیـــة لل

عر بمیـل وضـعیة جدیـدة یشـ بوتجاربه وقدراته المكتسبة سابقا للتوصـل إلـى حـل مرتقـب تتطلـ
محمـد (حقیقي لبحثها وحلها حسب قدراته وبتوجیه والاعتماد على ممارسة أنشطة تعلـم متعـددة

  ).83،ص2002الصالح حترولي،
حــــل المشــــكلة هــــو الطــــرق التــــي یســــتخدمها الفــــرد مســــتخدما : 2004تعریــــف زیــــد الهویــــدى

  .الجدیدالمعلومات والمعارف والمهارات التي اكتسبها سابقا لواجهة متطلبات الموقف 
ویستخلص دیزریلا التعریف الشامل لحل المشكلات إنهـا عملیـة معرفیـة سـلوكیة ذاتیـة 
ـــو فیهـــا الشـــخص بمحـــاولات لتحدیـــد، أو اكتشـــاف حلـــول تكیفـــه أو أفعالـــه لمشـــاكل معینـــة  یق
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یواجههــا فــي حیاتــه الیومیــة ومــن خــلال هــذا التعریــف یتضــح أن حــل المشــكلات عبــارة عــن 
  .ذي هدفنشاط عقلي واعي ومنطقي 

  : مهارة حل المشكلات:ثالثا
إن مهــارة حــل المشــكلات إحــدى المهــارات القابلــة للتطــور والنمــو لــدى الفــرد وتتطلــب هــذه -

المهــارة مجموعــة مــن المعــارف والخبــرات والمهــارات التــي ینبغــي توافرهــا لــدى الفــرد، كمــا إن 
ات تســهم فــي ارتقــاء المهـارة تســتدعى مــن الفــرد التــدرب علــى ممارســة عملیــات ذهنیــة ومعالجــ

  ).267، ص2001نادیة القطامي( حلوله ومهاراته
إن مهـــارة حـــل المشـــكلات بقولـــه مهـــارة حـــل :  یـــز إبـــراهیمز ع يوحســـب تعریـــف مجـــد

المشكلات هي الممارسات والنشاطات العقلیة والسـلوكیة التـي یؤدیهـا الطالـب منفـردا أو تحـت 
عزیز إبـراهیم  يمجد( الحل الصحیحتوجیه أستاذ أو أخصائي في مجال یهدف الوصول إلى 

  ).116، ص 2002
إنها تطبیق المعارف أو المهارات أو الخبرات السابقة : ویعرفها إسماعیل محمد الأمین

لینــتج عــن ذلــك شــيء مــن الإبــداع والــذي لــم بكــن موجــودا مــن قبــل لــدى الشــخص الــذي یقــوم 
ك الجهــد المعرفــي الــذي مهــارة حــل المشــكلات بأنهــا ذلــ: 2003بالحــل ویعرفهــا حســن زیتــوني 

یبذلـــه الطالـــب عـــن طریـــق توظیـــف مخـــزون كبیـــر مـــن المعلومـــات والمهـــارات للوصـــول إلـــى 
  ).25، ص2003، زیتوني كمال عبد المجید(حل

هو نشاط ذهني معرفي تسیر في خطوات معرفیة ذهنیة مرتبة منضمة فـي ذهـن الفـرد 
علــى كــل عناصــرها وخطواتهــا  ویســتطیع أن یســیر فیهــا بســرعة آلیــة إذا مــا تمــت لــه الســیطرة

بهــدف الوصـــول إلـــى حالـــة  اتــزان معرفـــي تـــزود الفـــرد بمهــارات الأدائیـــة لمواجهـــة  الضـــغوط 
  .والمعیقات كفایة عالیة

التـي یقـوم بهـا الفـرد مسـتخدما  المعلومـات  والمعـارف  والمهـارة مجموعـة مـن العملیـات
علــى موقــف بشــكل جدیــد وغیــر التــي ســبق لهــا تعلمهــا والمهــارات التــي اكتســبها فــي التغلــب 
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، 2013ولیـــد توفیـــق العیاصـــرة ( مـــألوف لـــه فـــي الســـیطرة علیـــه والوصـــول إلـــى حـــل المشـــكلة
  ).219ص

ومــن خــلال التعریفــات الســابقة والتــي كــان محورهــا یــدور حــول مهــارة حــل المشــكلات  
باعتبارهـــا  مكونــــا معرفیــــا هــــي مكــــون معرفــــي تتشــــكل مــــن قواعــــد ومفــــاهیم والخبــــرات  التــــي 

لموقــف جدیــد لیــتمكن بعــد ذلــك مــن حــل هــذا المشــكل بشــكل  هتخدمها الفــرد خــلال مواجهتــیســ
سلیم بعد مرور بخطوات منظمة، تخلص إلى إن مهارة حل المشكلات الذهنیة بشكل متداخل 
أثنــاء مواجهــة لمســائل تحتــاج منــه إلــى إیجــاد حــل صــحیح بإتبــاع خطــوات منظمــة تمكنــه مــن 

ـــق  باختیـــار البـــدیل المناســـ ـــرجس( الحـــل المطلـــوب وهـــذا إشـــراف الموجـــهلیحق  2007زكـــي ن
  ).16ص

  الخلفیة التاریخیة لنشأة مهارة حل المشكلات .2
) 20(یرجع الاهتمام في الأصل إلى موضوع حل المشكلات إلى بدایـة القـرن العشـرین

مـن خـلال أعمـال التجریبیـة المخبریـة التـي قـام بهـا كـل مـن ثورنـدایك فـي تجاربـه علـى القطـط 
ـــنفس المعـــروفین لإجـــراء   وكـــوهلر ـــدما مـــا تحـــول علمـــاء ال ـــه علـــى الشـــمبانزي وعن ـــي تجارب ف

تجاربهم المخبریة علـى الإنسـان مباشـرة أصـبح الاهتمـام موجـه لكشـف عملیـات المعرفیـة التـي 
یجاد الحلول أصلیة بشكل خاص، حیث أصـبح دراسـة  تساهم فیا حل المشكلات بشكل عام وإ

ت المعرفیـــة ومبـــادئ الـــتعلم ونظریاتـــه تمثـــل صـــمیم محـــور التفكیـــر وحـــل المشـــكلات والعملیـــا
اهتمام علم النفس المعرفي حیث كـان الاتجـاه السـائد آنـذاك ینظـر إلـى عملیـة حـل المشـكلات 

  .على أنها عملیة محاولة تعلم عن طریق المحاولة والخطأ
ـــل تطـــورت  ـــط ب ـــة والخطـــأ فق ویتوقـــف الاهتمـــام بموضـــوع حـــل المشـــكلات عنـــد محاول

تبـــــاع القـــــوانین ومعالجـــــة المعلومـــــات  الأســـــالیب بـــــدء منهـــــا ومـــــرورا بأســـــالیب الاستكشـــــاف وإ
  .واستراتیجیات حل المشكلات العامة والخاصة والقیاس وانتهاء بأسلوب العصف الذهني 
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مبـادئ فـي علـم " نشـر كتابـه بعنـوان 1890وتجد الإشارة إلى أن ولیام جیمس في عام 
إذا تنـاول الكتابـان قضـایا " كیـف تفكـر" ابة الشـهیركت 1910كما نشر جون دیوي عام " النفس

  .كثیرة من بینها العلاقة بین التفكیر الإبداعي وحل المشكلات 
وقــــد تواصــــل الاهتمــــام فــــي هــــذا الموضــــوع لأنــــه یشــــكل جانبــــا رئیســــیا مــــن المهمــــات 
والنشـــاطات المدرســـیة التـــي یتعـــرض لهـــا التلامیـــذ داخـــل حجـــرة الدراســـة وخارجهـــا إذا أصـــبح 

ر مهاراتهم فـي حـل المشـكلات مـن أهـم غایـات التـدریس، وفـي هـذا الصـدد یـرى روبـرت تطوی
جانیـه فــي احــد الأسـباب تعلــم المفــاهیم والمبـادئ هــو اســتخدمها وتوظیفهـا فــي حــل المشــكلات 

وزویــل إن حــل المشــكلات هــي بحــد ذاتهــا عملیــة تعلــیم استكشــافي ذي  فــي حــین یــرى دایفــدا
نمـا یبـذل عهـد فكریــا معنـى، للمـتعلم دورا ایجابیـا فـ ي تحقیقهـا فهـو لا یتلقـى الحـل مـن غیـره، وإ

لإنجازه، ثم یقوم بدمجها ضمن بنائه المعرفي، إذا یصـعب تخزینهـا فـي الـذاكرة دون اسـتیعاب 
ــم عناصـــــــرها وســـــــبل الوصـــــــول إلـــــــى مـــــــا هـــــــو مطلـــــــوب فیهـــــــا روایـــــــة عبـــــــد الرحمـــــــان (وفهـــــ

  )43،ص2013حمام،
  :أهمیته مهارة حل المشكلات وتعلمیها.3

  :أهمیة مهارة حل المشكلات: أولا
قد لوحظ فـي العنصـر السـابق تـاریخ اهتمـام بمهـارة حـل المشـكلات مـن خـلال الفلسـفة 

لهــذا نســتعرض فــي هـــذا العنصــر إلــى أهمیــة حـــل المشــكلات بالنســبة للفــرد عامـــة  ةالتاریخیــ
  .وللطالب خاصة

ـــرى یوســـف قطـــامي  قـــف إن أهمیـــة  حـــل المشـــكلات یضـــح الأفـــراد فـــي مو  2007وی
ــة اتــزان معرفــي  ــة عنــد ) دافعیــة(یعملــون فــي أذهــانهم بهــدف الوصــول إلــى حال تــتم هــذه الحال

وصوله إلى حل أو استكشاف وبالتالي فان دافعیة الطفل تعمل علـى اسـتمرار نشـاطه الـذهني 
وصــیانته حتــى یصــل إلــى الهــدف وهــو الفهــم أو الحــل والخــلاص مــن التــوتر، وذلــك بإكمــال 

ه فیما یتعلق بالمشكلة موضحا أهمیـة اسـتخدام حـل المشـكلات كمـا حـدده المعرفة الناقصة لید
  :فیما یلي) 137،ص1985(فرحات وآخرون
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المهـــارات العلمیـــة المعرفیـــة والعملیـــة الأساســـیة اللازمـــة  لـــتعلم الخبـــرات  بیكتســـب الطـــلا-1
  .المختلفة عن   طریق توظیف هذه المهارات في الوصول إلى حلول للمسائل التي تواجههم

یطـور الطـلاب الثقـة بأنفسـهم والاعتمـاد علیهـا ویكـون ذلـك عـن طریـق مواجهـة المشــكلات -2
  .التي یسعون بثقة إلى حلها

  .یوفر فرصا جیدة من العمل الفردي والجماعي -3
ویشیر أسلوب مهارة حل المشكلات اهتمام الطلاب عادة ویجعلهم یشعرون بأهمیة ما 

شــاكل الیومیــة موجــودة فــي حیــاتهم العادیــة وهــذا یقــود یتعلمــون لأنهــم یســتخدمونها فــي حــل م
  .مؤكدة تقوم على إدراك أهمیة المعرفة في حیاتهم.الطلاب إلى قناعة

الطــلاب بتطبیــق المعرفــة فــي مواقــف جدیــدة، إذ ینبثــق أحیانــا مشــكلات الجدیــدة عــن  یقــوم-
المشكلات الأساسیة أثناء عمل الطلاب وتتطلب هذه المشكلات منهم حلا، ولذلك فان علیهم 

  .التغلب على هذا المشكلات الجدیدة، وهذا ما یجعل التعلم أكثر عمقا وأكثر فائدة
أن تمــارس داخــل وخارجهــا وهــذا یتطلــب القیــام بنشــاطات لا أن خبــرة حــل المشــكلات یمكــن -

  .صفیة، مما یعمق عملیة الربط بین المفاهیم التي یتعامل معها
أن مهـارة حــل المشــكلات یــوفر الرغبـة والتشــویق للتعلــیم والمشــاركة الفعالـة مــن قبــل الطالــب -

د وفـائي علاونـي الحلـو محمـ(حیث یقوم المفهوم الحـدیث لحـل المشـكلات علـى الأسـس التالیـة
  ).365،ص2001سعید 

التعلم من خـلال العمـل ویكـون أكثـر اسـتقرارا وثباتـا حیـث یكـون فعـالا ونشـیطا مـن خـلال  -1
  .ممارسته لكل مراحل حل المشكلة

إثـــارة الدافعیـــة للـــتعلم والإقبـــال علیـــه یشـــوق ورغبتـــه وذلـــك لان الطالـــب یشـــارك فـــي حـــل  -2
حیـث یبـدأ مـن الـتعلم المـألوف إلـى غیـر المـألوف تـدریجیا مشكلاته باستخدام  خبراتـه السـابقة 

  .الدافعیة الداخلیة للتعلم یزداد التعلم الجید توالمعلوم انه كلما ازداد
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بوجودهــا  ویشــعرواالاســتمتاع بالعمــل علــى حــل المشــكلة التــي صــاغها الطــلاب  بأنفســهم -3
الجیـد تـزداد بزیـادة اسـتمتاع وبضرورة حلها لها تتحدى مقومـاتهم، والمعـروف إن نوعیـة الـتعلم 

  .المتعلم بعملیة التعلم
إن المهارة في حل المشكلات تتـیح للإنسـان أن یكـون فـي حالـة تمكنـه مـن أن یحـدد الحـل -4

غـانم محمـود محمـد (الماس لحلها ویسیر في المسار الصحیح لیحقق هدفه بالحل وقـد تعـرض
  :م من خلال النقاط التالیةإلى أهمیة مهارة حل المشكلة كأسلوب للتعل)203، ص2004

أن مهـــارة حـــل المشـــكلة تســـاعد الطالـــب علـــى تحصـــیل المعرفـــة بنفســـه أو تـــزود بآلیــــات -1
  .الاستقلال

إن مهــارة حـــل المشــكلة تســـاعد الطالــب علـــى اتخـــاذ القــرارات الهامـــة فــي الحیـــاة وتجعلـــه  -2
  .یسیطر على الظروف والمواقف

سـالیب مختلفـة لمعالجـة مجـالات وأنـواع المعرفـة تنوع المعرفة بحاجـة إلـى التـدریب علـى أ -3
  .المختلفة

وعلیه فمهارة حـل المشـكلات هـو بمثابـة موقـف یسـهم فـي بنـاء وتطـویر خبـرات تسـاهم 
فــي تطــویر البنیــة المعرفیــة لــدى الطالــب كمــا تجعــل الفــرد یقــوم بعملیــة التكیــف اســتجابة لمــا 

یل سـلوكه وفقـا لهـذا التغییـر وبالتـالي یحدث في بیئته من تغیر، فیمیل إلى تغییر نشـاطه وتعـد
عــادة الفــرد  البحــث عــن طــرق جدیــدة لإشــباع حاجاتــه والعمــل علــى اســتبعاد حــالات التــوتر، وإ
على المستوى المناسب لحیاته في بیئته التي یعیش فیها وتعمل على اسـتمرار نشـاطه الـذهني 

تر وذلــك بإكمــال الفهــم الحــل، و الخــلاص مــن التــو :وصــیانته حتــى یصــل إلــى الهــدف وهــو 
  :المعرفة الناقصة فیما یتعلق بالمشكلة، ویمكن تخلیص ذلك في الشكل التالي
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  )78ص2019بن فرحات ناصر(دافع حل المشكلات) 06:(الشكل
وعمومـا تعــددت الآراء التــي تؤكـد علــى أهمیــة مهـارة حــل المشــكلات التـي تواجــه الفــرد 

  :في حیاته أو الطالب في مدرسته ویمكن تخلیصها في الاتي
حل المشكلات نشاط مهم یمثل نوعا من الأداء الذي یمكن الفرد من التغلب على المعیقـات -

  .الخارجیة التي تحول بینه وبین الوصول إلى هدفه
  .حل المشكلات طریق لا تتقادم، إذ أنها تصلح لكل العصور وفي كل المجالات -
  .یمكن للفرد أو الطالب من تنمیة قدراته على حل المشكلات والاستكشاف والابتكار-

  :تتعلیم مهارة حل المشكلا:ثانیا
لكـي یصــل مســتوى الطــلاب فــي حــل المشـكلات إلــى مســتوى الخبیــر یحــب علــیهم أولا 
مواجهــة المشــكلات التــي تشـــغلهم ومــنحهم فرصــة تنمیــة المهـــارات التــي یلــزمهم تعلمهــا ومـــن 
خلال التعلم القائم على المشاریع علمیة یكتسب الطلاب  خبرة مباشرة فـي حـل المشـكلات أو 

د الطلاب هي المشكلات التي تربكهم ویجب أن تكون المشكلة أكثر أنواع المشكلات التي تفی
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التي تقدم الفائدة الأكبر للطلاب، وعلى مستوى تحد كـاف حتـى تتطلـب تنظـیم الاسـتراتیجیات 
المعرفیة وراء المعرفیة وتتمثل الطریقة الوحیدة التي یتمكن بهـا المعلمـون مـن تحسـین مهـارات 

  .ى التركیز على العملیات بدلا من النتائجحل المشكلات لدى الطلاب في دفعهم إل
ــا فــي حــل المشــكلات ویســاعد توجیــه  ــائج یعــوق الطــلاب غالب كمــا إن التفكیــر فــي النت

  عملیة التفكیر في كیف أقوم بذلك؟
  بدلا من هل یمكنني القیام بذلك؟

الطـلاب علــى التفكیــر بنشــاط فــي طــرف مختلفــة یـتم بهــا حــل المشــكلة بــدلا مــن التركیــز علــى 
  )61ص.2010عبد الرحمان وافي، (احتمالات الفشل عدة

كما أن أهمیة التأمل أثناء أنشطة حل المشكلات أم ما یتعلمه الطالب بعد القیـام بحـل 
  ).62ص.2010عبد الرحمان وافي، (المشكلة التي تعتبر أنها من مهمته بالدرجة الأولى

وفیر الوقــف للتــدوین تمكــن هــي الأخــرى إن تســاعد علــى تــ: التأمــل فــي الصــفوف الدراســة-
والتحدث یشأن العملیات التي استخدموها  لحل المشكلات كما یوجد بحث معتبر یؤیـد نظریـة 
ـــدهم بالعمـــل فـــي مجموعـــات وتمـــدهم  إن الطـــلاب یقومـــون بتحســـین مهـــارات حـــل المشـــكلة لی

  .بالمواقف الاجتماعیة بطرق مختلفة
  whimbey&lochhead)1991(ولوكهید وفي سیاق أخر قدم ویمبي 

  :قائمة بأهم العوامل الشخصیة التي تؤثر في نعلم حل المشكلات نلخصها فیما یلى
فالأشــخاص المتمیــزون عـادة مــا یكــون اقتنــاعهم وثقــتهم  positive Attitude:الاتجـاه الایجــابي

قویة بـان المشـكلات الاكادیمـة یمكـن التغلـب  علیهـا بالمثـابرة والتـدرج الـواعي فـي التحلیل،أمـا 
 .العادون فسرعان ما یستسلمون بعد أو محاولة فاشلةالأشخاص 

یتمتـع الأشـخاص  فـي حـل المشـكلات بدرجـة :  Concern For Accuracyالحرص على الدقـة
عالیة من الحرص على فهم الحقائق والعلاقات التي تنطوي علیها المشكلة، وكثیـرا مـا یقـرأون 

 .امةمن فهما بصورة صحیة وت لیتأكدواالمشكلة أكثر من مرة 
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یظهــر الأشــخاص المتمیــزون مــیلا إلــى الســیر  Avoiding Guessing:التأمـل وتجنــب التخمــین
في معالجة المشكلة خطوة بخطوة ،وبكل حرص مـن البدایـة حتـى، بینمـا الأشـخاص العـادیون 

،وتخمـین  تفي حـل المشـكلات یملـون إلـى تخطـى المقـدمات، والتسـرع فـي إعطـاء الاسـتنتاجا
 .ل جمیع الخطوات اللازمة للوصول إلى إجابات دقیقةالإجابات قبل استكما

الأشــخاص المتمیــزون فــي حــل  یظهــر Activeness In ProblemSolingالحیویــة والنشــاط-4
عدة تراهم مثلا یسالون ویجیبون أنفسهم بصوت مرتفع وقد  لالمشكلات نشاطا وفاعلیة بأشكا

یخططــون علــى الــورق  یرســمون أو، وقــد مبــأقرانه یشــیرون لأشــیاء أصــابعهم، أویعــدون علــى 
  .جوانب المشكلةوهم یفكرون في 

یعمـل الأشـخاص المتمیـزون  Breaking the Problem into Parts :إلـى أقسـام تقسـیم المشـكلة
ــم یبــدأون  فــي حــل المشــكلات علــى تحلیــل الأفكــار المعقــدة إلــى مكونــات أو أفكــار أصــغر، ث

 ( Whimbey&Lochhead , 1991 , p. 35 )الحل من النقطة الأكثر وضوحا

 بالفهــم والاســتیعا: ویتــأثر نعلــم حــل المشــكلات بعــدد مــن القــدرات العامــة للفــرد أهمهــا
الاختیـار مـن بـین عـدد : عناصـر المشـكلة والعلاقـات الأساسـیة بینهمـا كلموقف المشكلة، إدرا

لـول جدیـدة ، وذلـك بإنتـاج حالابتكـارینالبدائل الاستبصار، وتنظـیم الخبـرات المناسـبة، والقـدرة 
ــم  ــذاتي مــن أجــل الحكــم علــى صــلاحیة الحــل الــذي ت مشــتقة مــن الخبــرات الســابقة، التقــویم ال

  )91ص 2013على فارس.(التوصل إلیه
وأخیرا یمكن القول أن التعلم مهارة حل المشكلات تكون عن طریق التفكیر في النجاح 

المهـارات الأخـرى  والتفكیر فـي الإبـداع لنـوع خـاص مـن عملیـة حـل المشـكلات وهنالـك بعـض
التــــي لا تقــــل أهمیــــة للطــــلاب عــــن تعلــــم مهــــارات حــــل المشــــكلات حیــــث أن الطــــلاب الــــذي 
یســــــتطیعون تحدیــــــد المشــــــكلات التــــــي یمكــــــن حلهــــــا ویعرضــــــوا خیــــــارات لحلهــــــا ویســــــتخدموا 
اســـتراتیجیات تفكیـــر مناســـبة، ویقومـــوا بـــاردة العلمیـــة برمتهـــا علـــى نحـــو وراء معرفـــي مـــؤهلین 

  ).63ص .2010عبد الرحمان وافي، (العلمیة والعملیةللنجاح في الحیاة 
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  : حل المشكلات خطوات وخصائص -4
  خطوات مهارة حل المشكلة: أولا

فیما یلي عرض خطوات حل المشـكلة، وهـي خطـوات لیسـت ثابتـة أو جامـدة یحـب أن 
 یسیر وفقها الطالب عند مواجهته لمشكلة إذ ینتقل الفرد من خطوة إلى أخـرى حسـبما تقتضـیه

ـــدیل أو  والمشـــكلة مـــن تفكیـــر فینتقـــل إلـــى الخطـــوة الســـابقة، وذلـــك مـــن اجـــل التعـــدیل اهـــ التب
  .التفسیر، وهكذا  حتى یصل إلى حل المشكلة

  :ویقترح دزوریلا وجولد فرید أن حل المشكلات یشمل العناصر الأساسیة التالیة 
ا والتعامل معها، تشجیع الشخص على أن یتعرف إلى المشكلة وان یدرك أن بمقدوره حله -1

  .لیس بالتسرع أو التهور، ونما بالتخطیط والتنظیم
  .وبعد تحدید المشكلة، یتم تحدید عناصرها بدقة ووضوح ویتم تحدید ما یجب تحقیقه -2
  .ثم یتطلب من الشخص التفكیر بجمع الحلول الممكنة بحریة -3
  .احدهماوبعد ذلك یطلب من الشخص تقییم النتائج تلك الحلول واختیار -4
  .وأخیرا یقوم الشخص بتنفیذ وتقییم النتائج-5

ــم تتحقــق الأهــداف المتوخــاة یجــرب الشــخص حــلا أخــر ذ ل الخطیــب محمــد جــواد ومحمــد ( وإ
  ).350-349، ص2003

أربـــع  1993Bestوكـــذلك بیســـت  1986humt-ellisولقـــد حـــدد كـــل مـــن ألـــیس وهانـــت 
  : في النقاط التالیةخطوات تقلیدیة لحل المشكلات بشكل عام والتي نوجزها 

ـــد المشـــكلة-1 ـــة التعـــرف وتحدی ـــع تكیـــف الفـــرد : مرحل ـــراف بوجـــود عـــائق یمت وتتضـــمن الاعت
وتفاعلـه، فیشــعر بالتحـدي والرغبــة فـي تحدیــد المشـكلة وعناصــرها، ومحاولـة فهمهــا مـن خــلال 

  .جمع المعلومات الأولیة عنها
رحلـــة البحـــث عـــن حلـــول وتتضـــمن هـــذه الم :الفرضـــیاتمرحلـــة تولیـــد الأفكـــار وتكـــوین  -2

الممكنــة للمشــكلة باســتخدام التفكیــر المنطقــي والتفكیــر الإبــداعي والخبــرات الســابقة مــن اجــل 
  .الوصول إلى فرضیات محتملة لحل المشكلة
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وتتضـــمن هـــذه المرحلـــة تحدیـــد اســـتراتیجیات التـــي تســـمح باختبـــار  :مرحلـــة اتخـــاذ القـــرار-3
یــــة دقیقـــة مـــن اجــــل الوصـــول إلـــى القــــرار الفرضـــیات خـــلال جمــــع المعلومـــات بمنهجیـــة علم
  .المناسب حول الفرضیة المناسبة التي تحل المشكلة

وتتضـمن هـذه المرحلـة اختبـار الفرضـیة أو الحـل للتأكـد :  مرحلة تقویم الفرضیة أو الحـل-4
مــن صــحته وقدرتــه علــى حــل المشــكلة، وقــد یلــزم فــي هــذه المرحلــة تعــدیل الحــل خــلال إعــادة 

ـــه لیضـــمن أفضـــل مســـتوى مـــن الحـــل للمشـــكلةتقویمـــه أو تصـــویبه  عـــدنان یوســـف ( أو تجریب
 *) .243-242ص2004العتوم، 

خطوات لحـل المشـكلة وهـي موضـحة فـي ) 5(خمس 2000وقد اقترح كمال عبد الحمید زیتون
  :الشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  2000یوضح خطوات حل المشكلة حسب كما عبد الحمید زیتون ): 07(الشكل رقم 

 المشكلة المطروحة

 تحقيق الانتباه

 استيعاب المشكلة

 تحليل الهدف

 تطوير الخطة

 تنفيذ الخطة

  هل الحل
 صحيح

 تقويم الحل
 انتهى

  تقويم 
 الخطة

  تحققهل 
 الهدف

  الهدفهل 
 هو الحل

 لا

 نعم

 لا

 نعم
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ـــون  ومـــن عبـــر عـــن  2000خـــلال الشـــكل الســـابق یتضـــح أن كمـــال عبـــد الحمیـــد زیت
  : خطوات حل مشكلة بالخطوات التالیة

  .تحدید المشكلة واستیعابها-1
  .استدعاء المفاهیم المرتبطة بالمشكلة-2
  .اقتراح خطة الحل وتطویرها-3
  .تنفیذ خطة الحل-4
ویـرى  سـیتر ) 314-313، ص2000كمال عبد الحمیـد زیتـون (تقویم الحل المتوصل إلیه-5

مراحل حل المشكلات تمر بثمانیة خطوات تسیر بشكل دائري حیـث  أنstrmlerg 2003بینغ 
 :سماها دائرة حل المشكلة وهي موضحة في الشكل التالي

  
وبنــاء علــى الشــكل  2003یوضــح حــل المشــكلة الــدائري حســب ســیتیرنبرغ ) 08(الشــكل رقــم 

  :السابق یتضح ما یلي
  .التعرف على وجود عائق یمنع دون تحقیق الهدف: التعرف على المشكلة-1 
  .ویتطلب تحدید طریقة تمكن الفرد من التعامل معها ووضع آلیات الحل :المشكلةتحدید  -2
  .ویتطلب التفكیر في الخطة المناسبة للتعامل  مع المشكلة:  الحل بناء إستراتیجیة-3

النعرف على 
)1(المشكلة 

تحدید المشكلة 
)2(

بناء 
استراتیجیة 

)3(الحل 

تنظیم 
المعلومات 

)4(

تجمیع مصادر 
المعلومات 

)5(

مراقبة حل 
)6(المشكلة 

تقییم حل 
)7(المشكلة 
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بطریقـة تسـمح  تنظیم المعلومـات المتـوفرة حلـو المشـكلة: تنظیم المعلومات حول المشكلة -4
  .لحلا بتطبیق إستراتیجیة  

  الخ....إعادة المصادر المتوفرة للحل من زمن ومكان ومال : تجمیع مصادر المعلومات -5
  .ویتطلب مراقبة إجراءات الحل وخطوات الحل وخطوات العمل: مراقبة حل المشكلة-6
 إزالــةتقیــیم حــل المشــكلة ویتطلــب تقیــیم الحــل الــذي حققــه الفــرد، والتعــرف علــى قدراتــه فــي -7

 )244-243، ص2004عدنان یوسف العتوم (العوائق التي كانت تواجه المشكلة قبل الحل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
 

 )2005(یوضح خطوات حل المشكلات وفق العتوم )09(شكل رقم 

  فكر بالأهداف المثالية

  أمنح وقتا للتفريخ خلال المراحل المختلفة لتوليد الأفكار 

  أنشئ أهداف عملية

  أقرأ

  أستخدم تكتيكات توليد الأفكار

  تقويم الإمكانيات  اختر حلا أو أكثر لتجريدها

  اختر الحل أو الحلول  أسمح للآخرين برؤية حلك

  أجرب الحل أو الحلول اختبر

  التعديلات والتغييرات اللازمة أثناء التطبيقأعمل 

  أستقصي لتحديد إذا ما نجحت الحلول

تقييم الحلول إلى النجاح الفشل 

  ثانيا بناء الأهداف

  ثالثا توليد الأفكار

  رابعا اختيار الفكرة

  خامسا التطبيق

  سادسا التقويم
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 : خصائص مهارة حل المشكلات: ثانیا
إلـى أن حـل المشـكلة  Anderson.1990واندرسـون Achcg1989أشار كل اشكر رأفـت

  :یجب التمتع بجملة من الخصائص التالیة
وذلك یعني أن ینصب جهـد الفـرد العقلـي فـي محاولـة الوصـول إلـى : التوجه نحو الهدف -1

  .ات التفكیرالهدف، بحیث یتم استثناء أحلام الیقظة ومشتت
وذلـك یتضـمن تفكیـك الهـدف ومتابعـة : تحلیل أو تفكیك الهدف الكلـي إلـى أهدافـه جزئیـة-2

العمــل مــن اجــل الوصــول إلــى الأهــداف الجزئیــة واحــدا بعــد الأخــر إلــى أن یــتم الوصــول إلــى 
  .الهدف الكلي

یجـــب إن یتضـــمن نشـــاط حـــل المشـــكلة تنفیـــذ سلســـة مـــن  ):الخطـــوات(سلســـلة التحركـــات-3
  .الملائمة لتحقیق الأهداف الجزئیة الخطواتكات التحر 

ـــة-4 ـــات المعرفی ـــة متنوعـــة  كالتحلیـــل  :العملی یتطلـــب حـــل المشـــكلة اســـتخدام عملیـــات عقلی
رافـع (والتركیب والاستنتاج وقد یتطلب الوصول إلى الهدف سلسلة من التحركات أو الخطـوات

  ).269، ص2003النصیر الزغلول وعماد عبد الرحیم الزغلول 
إلى أن هناك جملة من الخصائص لحـل المشـكلة  2004ویشیر عدنان یوسف محتوم 

  : والتي نوجزها في النقاط التالیة
  .حل المشكلة وهو عملیة تفكیریة-1
  .مرحلة الهدف إلىحل المشكلة یتضمن الانتقال من مرحلة البدایة المشكلة -2
  .ه السابقةحل المشكلة یتطلب ویتأثر بقدرات الفرد وخبراته ومعارف-3
  .حل المشكلة یحتاج إلى خطوات منظمة-4
  .حل المشكلة یتطلب إستراتیجیة محددة تبعا لنوع المشكلة وطبیعتها-5
حل المشـكلة یتطلـب الدافعیـة والرغبـة مـن الفـرد للتحـرك نحـو مرحلـة الهـدف وتحقیـق حـل  -6

  )239، ص2004عدنان یوسف العتوم،(المشكلة
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  :المشكلات خصائص من یمتلكون مهارة حل-ب
  :ممیزات امتلاك الأشخاص المهارة

جملــة مــن الخصــائص والممیــزات مــن یمتلكــون مهــارة ) 138، ص2007ســوید (یشــیر 
  :حل المشكلات طورت من قبل خبراء في التفكیر الناقد ویظهر هؤلاء الناس

  .وضوحا في عرض السؤال أو الاهتمام-1
  .علومات ذات الصلةترتیبا في الإعمال المعقدة واجتهاد في طلب الم-2
  .عقلانیة في اختیار معاییر التطبیق-3
  .عنایة في تركیز الانتباه على المسألة التي في متناول الید-4
  .مثابرة أمام الصعوبات التي تواجههم-5
  .دقة برجة یسمح بها الموضوع والظروف-6

العملیـات  كما أن الماهرین في حل المشكلات یكون علـى درایـة بمجموعـة متنوعـة مـن 
التـــي یمكـــنهم اســـتخدامها كمـــا تتـــوفر لـــدیهم مهـــارة علـــى ابتكـــار اســـتراتیجیات جدیـــدة  عنـــدما 

  .یواجهون مواقف غیر متوقعة
تقانهــــا بالممارســــة  ــــى إن حــــل المشــــكلات علمیــــة مكتســــبة یمكــــن تنمیتهــــا وإ إضــــافة إل

  :المتمیز في حل المشكلات بعدة ممیزات أهمها ویتمیز الشخصوالتدریب 
  .جاهات الایجابیة نحو المواقف الصعبة والثقة بإمكانیة التغلب علیهاالات-1
  .جمع المعلومات بشكل كامل وشامل لجمیع جوانب المشكلة-2
  .جزئیات صغیرة حتى یتمكن من حلها إلىتجزئة المشكلة -3
  .الوعي بالخطوات المتبعة وتوابعها والتأكد من صحتها -4
  .المهارة وتطویرها والتدریب علیها باستمرارالتقویم الدائم والتحسین من -5
 ).60، ص2010عبد الرحمن جمعة وافي (
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  :تصنیفات مهارة حل المشكلات. 5
تتجلى تصنیفات مهارة حل المشـكلات إلـى أهـم المهـارات ونسـتعرض فیمـا یلـي بعـض 

  :المهارات وهي كالتالي
لتنبیهـات الحسـیة الـواردة إلیـه عـن یعد الإدراك هو القدرة الفرد على تنظـیم ا :مهارة الإدراك-1

عطائهـا  طریق الحواس المختلفة ومعالجتها ذهنیا في إطار الخبـرات السـابقة والتعـرف علیهـا وإ
  )3، ص2005علاونة  ربیعة( معانیها، ودلالتها المعرفیة المختلفة

تنظــــیم  -التنظــــیم: ومـــن خــــلال هـــذا التعریــــف درجــــة التـــداخل بــــین المهــــارات الذهنیـــة
ربط الخبرات قوة الإدراك وتجدر الإشارة  -المستقبلة الذي یؤدي إلى تنظیم المعارفالمنبهات 

إلـــى أن القـــدرات المعرفیـــة لـــدى الفـــرد تتحـــد بقـــوة واســـعة ومهـــارة اســـتخدام قنـــوات العقـــل التـــي 
  .یستقبل عن طریقها المعلومات

المفـــاهیم  إدراك ةأن قــوة إدراك القواعــد والقــدرة علــى إتباعهــا یتطلــب قــو " ویؤكــد جانیــه
یجاد التشابه والاختلاف بین المفاهیم   المكونة وفهم الروابط والعلاقات بین المفاهیم المكونة وإ

فــي تقدیمــه لعملیــة النمــو الإدراكــي عملیتــین أساســیتین همــا  . وفــي الســیاق نفســه یــدرج بیاحیــه
  .الیةالتمثیل والمواءمة ویقصد بالتمثیل إدماج معارف جدیدة في النماذج الذهنیة الح

بینمــا یشــیر إلــى المواءمــة تبعــدنا إلــى عملیــة تكمیلیــة تقــوم علــى تعــدیل هــذه النمــاذج 
  .لتصبح أكثر تعمیما

عبـــد الوكیـــل الفـــار ( هاتـــان العملیتـــان تســـمحان بـــدورهما بتنمیـــة الذهنیـــة أكثـــر  تركیبـــا
  )43،ص2003

نیــة تنمیــة ولــذا فــان عملیــة نمــو الإدراك عملیــة نمــو الإدراك عملیــة مســتمرة تؤكــد  إمكا
ــه إلــى  ــا مــن اســتغلال قــدرات المــتعلم للوصــول ب هــذه المهــارة وتطویرهــا بشــكل فعــال إذ تمكنن

  .أفضل إنتاج
إن عملیة التنظیم المعرفي للخبرة من العملیات المهمة في التعلم  المعرفـي : مهارة التنظیم-2

لـــم مصــــممي  ویفـــرق اوزویـــل بـــین التنظـــیم الایجـــابي والتنظـــیم الســـلبي ویجعلهمـــا ضـــمن المع
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المنــاهج، فــذا كــان التنظــیم للمعرفــة خاطئــا فــان ذلــك ســیؤدي إلــى نتــائج الســلبیة  تعیــق الــتعلم 
  ).285، ص2000 وآخرونیوسف قطامي ((اللاحق 

إن التنظیم هو الطریق إلى تحقیق الأهداف "وفارعة محمد" یقول الباحثان احمد اللقافي
  . یعد كافیا لاكتساب التلامیذ لتلك المهارةالمحددة ویشیران إلى أن تلقینه بصورة نظریة لا

فــالأمر یتطلــب إتقــان مهــارة التنظــیم مــن خــلال التــدریب علــى أســلوب حــل المشــكلات 
  ).119، ص1995فارعة محمد-احمد القاني(
فـي العدیـد مـن  النقـاط عـن " ونایفـة قطـامي" یتحدث كل من یوسف قطـامي: مهارة الربط -3

عطائهــا مــدلولات ایجابیــة المــتعلم فاعلیتــه ونشــا طه فــي قیامــه بــربط الخبــرات والمــواد الجدیــدة وإ
نایفــة قطــامي -یوســف قطــامي(مناســبة مــع لا یوجــد لدیــه فــي البنــاء المعرفــي مــن المعلومــات

  ).284، ص1998
ومهـــارة الـــربط هـــي ذات الصـــلة الوطیـــدة بمهـــارة قـــوة الإدراك ویتجلـــى ذلـــك عـــن إدراك 

ن الدراسة الجزئیة للظاهرات تؤدي غالبا إلى قصـوره فـي أالعلاقات بین الظواهر حیث أشار ب
إدراك صورتها الكلیة وما یوجد بینهما  من علاقات التأثیر والتأثر والتفاعل ومنه نستنتج عدم 
إمكانیـــة إدراك الظـــواهر فـــي غیـــاب الإدراك الكـــل لهـــا والـــذي لا یكلـــون إلا مـــن خـــلال الـــربط 

ـــــین العلاقـــــات الأصـــــلیة القائمـــــة  ـــــراهن بالمواضـــــیع أو المســـــتمر ب بینهـــــا إي ربـــــط الوضـــــع ال
المعلومـــات ذات الصـــلة بـــه، وفـــي هـــذا الســـیاق یشـــبه محمـــد البغـــدادي الـــتعلم بســـلم الخبـــرات 
الحلزونــي حیــث یســتند تعلــم الخبــرات الجدیــدة علــى الخبــرات القدیمــة ویوضــح ذلــك مــن خــلال 

  :المخطط التالي 
  خبرة جدیدة                             

   خبرة قدیمة                             
  )9، ص1998محمد البغدادي یوضح سلم الخبرات الحلزوني :)  10( الشكل  
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 العوامل المؤثرة في مهارة حل المشكلات.6

  :هناك العوامل التي تحكم النشاط الذهني عند حل المشكلات
تتوقـف علـى افتـراض إن سـعة ي باسـتخدام إسـتراتیجیة لا : مدى فاعلیة المشـكلة للحـل: أولا

  .الذهن أو التفكیر محدودة
ویقتضـــي التفكیـــر بمشـــكلة إن یبـــدأ بحـــل المشـــكلات بتحدیـــد المشـــكلة، وربمـــا تحدیـــد المشـــكلة 
ووصــفها جــزءا مــن إحــدى العملیــات المعرفیــة أكثــر منــه كجــزء مــن إحــدى العملیــات التحلیلیــة 

  .تختلف الأشیاءوذلك لان هذه المرحلة تتطلب القدرة على مشاهدة كیف 
في ذات الصیاغ أن التفكیر یسـاهم فـي مهـارة حـل المشـكلات  1990ولقد قدم الزیات 

  : وذلك من خلال
  .ساعد الإدراك الطلاب على تكوین تمثیل مرئي للمشكلة-
  .یساعد التذكر الناس على استدعاء المعلومات والإجراءات التي سیحتاجونها -
  .عرفة التي جمعوها في بیئة ستكون أكثر إفادة وفعالیةیساعدهم على التركیب وتنظیم الم-
، 1990الزیات فتحي(یتم استخدام التقییم لاتخاذ القرار بأي الأسالیب التي یتعین استخدامها-

  ).165ص
حیــث إن الإفــراد ذوي لخبـــرة ولمعرفــة یكـــون : مســـتوي الخبــرة درجـــة المعرفــة الســـابقة:ثانیــا

یســر بســبب أن مهــاراتهم تســمح لهــم بحــل مشــكلة بقلیــل اســتعدادهم للمشــكلات التــي تــواجههم أ
من الضغط على سعة وتجهیز ومعالجة، ولـیس مـن السـهل علـى الفـرد أن یحـل مشـكلة بقلیـل 

فتحــي (مــن الضــغط علــى اســتعادة وتجهیــز المعلومــات، الضــروریة المتعلقــة بموضــوع المشــكلة
  )57ص1984الزیارات،

فـــراد عنـــد معالجـــة المشـــكلة صـــعوبات متعـــددة بواجهـــة الإ :محدودیـــة الســـعة الذهنیـــة -ثالثـــا
  .ومتباینة، بسبب ضیق السعة الذهنیة التي تظهر في صورة

 .الفشل في استخدام المعلومات المتعلقة بالموقف المشكل

 .نسیان المحاولات المبكرة للوصول إلى الحل
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ة ذاكرة الفرد، وهذا یتوقف على سع: مستوى ذاكرة الفرد وطبیعة أنواع الذاكرة المسیطرة:رابعا
ونوعها فیما إذ كانت طویلة المـدى أم قصـیرة المـدى ویفتـرض إن الفـرد حینمـا یواجهـه مشـكلة 
تتطلب حلا یصـبح فـي حالـة ذهنیـة تسـمى دمـج الأهـداف، واحـد هـذه الهـداف هـو المیـل نحـو 

  ).70-69، ص2008ابو ریاش وقطیط (إكمال المهمة بالمستوى المحدد
مــن محــددات أساســیة التــي تحــد مــن قــدرة الفــرد علــى حــل  كمــا إن ســعة الــذاكرة تعتبــر

المشكلات فهي تمثل أقصى عدد من الوحدات المعرفیة أو المخططـات العقلیـة التـي یسـتطیع 
  .الفرد التعامل معه وتناولها في وقت واحد أثناء حل المشكلة

لــى حــل العقلــي فــي عملیــة حــل المشــكلة،فقد یســاعد ع التهیــؤیــؤثر : التهیــؤ العقلــي: خامســا
المشكلة أو یعوق حلها تبعا لتأثیر هذا التهیـؤ فـي توجیهنـا إلـى ادارك العناصـر الرئیسـیة لحـل 

فقـد یـؤدي التهیـؤ فـي بعـض الحـالات التـي تمسـكنا . المشكلة ،أو في الابتعاد عن  إدراكنا لهـا
بــبعض الطــرق القدیمــة المألوفــة لحــل مثــل هــذي المشــكلات والتــي لا تكــون ملائمــة للمشــكلة 

دراك احتمــالات جدیــدة  عجدیــدة ، وبــذلك لا نســتطیال تنظــیم عناصــر الموقــف بطریقــة جدیــدة وإ
  .لحل المشكلة

وهـو نـوع مـن التهیــؤ العقلـي یـؤدي إلـى جمــود التفكیـر ویعـوق عــن  :يالثبـات الــوظیف: سادسـا
  .اكتشاف وظائف جدیدة لأشیاء تساعد على  حل المشكلة في موقف جدید

وهو  إن  میولها واتجاهاتنا الفكریة تؤثر إلى درجة كبیرة في تفكیرنـا  :التحیز الانفعالي: سابعا
  .)263،ص1988محمد عثمان نجاتي،( وحلنا للمشكلات

  المقاربات النظریة المفسرة لحل المشكلات.7
إن عملیــة حــل المشــكلة قــد تســبب عــائق : كلاتشــالمقاربــات النظریــة ونمــاذج حــل الم

یــد مــن مثابرتــه ودافعتیــه للــتخلص منــه، وتختلــف المقاربــات تثیــر التــوتر والقلــق لــدى الفــرد ویز 
ـــي عـــرض لـــبعض  ـــة فـــي تفســـیر حـــل المشـــكلات تبعـــا لاخـــتلاف تفســـیرها وفـــي مـــا یل النظری

  .المقاربات النظریة المفسرة لحل المشكلات
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  :بیاجیهالنظریة المعرفیة ل -1-1
المعرفــي  یــرى أصــحاب النظریــة المعرفیــة بــان حــل المشــكلة هــي ذلــك النشــاط الــذهني

الــذي یــتم فیــه تنظــیم التمثیــل المعرفــي للخبــرات الســابقة، ومكونــات المشــكلة، وذلــك مــن اجــل 
الاستبصار التي یتم فیها محاولة صیاغة مبـدأ  استراتیجیةالهدف، بحیث یتم هذا النظام وقف 

أو استكشاف نظام علاقات یؤدي إلى حل المشكلة ویتضـمن النشـاط الـذهني لمعالجـة إشـكال 
ور أو رمــوز أو صــیاغة فرضــیات مجــردة بــل معالجــة أشــیاء حســیة طــاهرة، وتختلـــف أو صــ

ـــة حـــل المشـــكلات فیصـــف مســـتوى حـــل  ـــراد عملی ـــة التـــي یعـــالج فیهـــا الأف المســـتویات المعرفی
المشـــكلة بأنـــه المســـتوى البســـیط، وذلـــك عنـــدما یقـــوم الطفـــل مـــثلا باســـتخدام  معطیـــات مادیـــة 

  ).28، ص2009فاطمة مخلوف (ها لدیه، ظاهرة قابلة للاختیار، وتتوفر معانی
ویعتقــــد المعرفیــــون أن موقــــف حــــل المشــــكلة هــــو موقــــف یواجــــه الفــــرد ویتفاعــــل معــــه 
ویستحضر ما لیده من خبرات یهدف الارتقـاء فـي معالجتـه الذهنیـة للموقـف الـذي تـدور حولـه 

 ،2003جودت احمـد سـعادة (مشكلة حتى تتمكن من الوصول إلى خبرة تمثل الحل المرغـوب
  ).473-472ص

في حین إن عملیة الاستبصار تجعل الفرد بأن یصـل إلـى الحـل أثنـاء حـل المشـكلات 
عن طریق الاهتمام بحصر  المجال الكلي للمشكلة، بحیث ینظر إلیها الفرد مرة واحـدة، وهـذا  
ــا بعــض أجــزاء المشــكلة أو  یســاعد علــى إدراك العلاقــات التــي توصــل إلــى الحــل إذ مــا أغفلن

ا من زاویة واحدة، من غیر إن نستوعب كـل جـزء فیهـا لان هـذا سـیؤدي إلـى إعاقـة نظرنا إلیه
  )220، ص2000وجادو أصالح محمد على ( الحل السلیم إلىعملیة الوصول 
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  یوضح أنماط التعلم عند جانیه) 11(الشكل رقم
یمكــن لنــا إن نســتنبط مــن خــلال الشــكل الســابق أن تعلــم حــل المشــكلات یحتــوي علــى 

ـــــى حـــــل المشـــــكلة ـــــى الوصـــــول إل ـــــن یمكـــــن الأفـــــراد إل ـــــدونها ل ـــادئ فب ــ ـــــد .(عـــــدة مب جـــــابر عب
  )453،ص1999الحمید

  : نظریة  الجشتالت-2
قامـت هـذه النظریـة فـي عـدة مسـاهمات حـول وضـیفة الإدراك وحـل المشـكلات لـه اثـر  

التفكیـر  ةفاعل فـي فهـم عملیـة التعلـیم الإنسـاني وتركـز هـذه النظریـة  اهتمامـا علـى سـیكولوجی
  ).33، ص2007قندور ( المعرفي موالتنظی الإدراكالمتمثلة بعملیات 

ة على أهمیة الاستبصار في الوصول إلى الحل أثناء المواجهـة ولقد أكدت هذه النظری
المشــكلات ولقــد تناولــت هــذه النظریــة حــل المشــكلات أهمیــة بالغــة فــي ذلــك وخاصــة عنــدما 

ــا أو مشــكلة، ویعتبــر  احــد منظــري الاتجــاه الجشــتالتیة الــذي قــدم " كــوهلر" یواجهــه الفــرد موفق
ت تجربتــه فــي وضــع الفــرد فــي حالــة جــوع تجربــة وأوضــح فیهــا وضــعیة حــل المشــكلة إذ تمثلــ

علي القفص موز فقـام القـرد بعـدة محـاولات خطـأ بعـد ذلـك اخـذ برهـة مـن أوكان في ) مشكلة(

 تعلم حل المشكلة

 تعلم التسلسل الحركي

 التعلم اللفظي

 تعلم التميز

 تعلم المفاهيم

 تعلم القواعد والمبادئ

 الاستجابة -تعلم المثير 

 التعلم الإشاري
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الوقــت وكــان فــي القفــص عــدة صــنادیق  وبعــدها قــام بوضــعها فــوق بعضــها فــي وصــل إلــى 
ل إعـادة قطف الموز وعلیـه المغـزى العـام مـن هـذا الاتجـاه قـد أشـار إلـى الاستبصـار مـن خـلا

تنظـــیم العلاقـــات المحیطـــة بالمشـــكلة وربطهـــا مـــع بعضـــها الـــبعض وان اي مشـــكلة فـــي نظـــر 
الجشطالتیة ما هي إلا حالة عدم التـوازن الإدراكـي  ینبغـي علـى الفـرد إن یعیـد التركیـب قصـد 

  ).34ص2018نقلا عن رمصیاء بن عمارة،( الوصول حل المشكلة
والخطــــأ هـــي أهــــم ركیـــزة فــــي مواجهــــة وأوضـــح علمــــاء الـــنفس الجشــــتالت إن محاولـــة 

وان عملیة ،أن الإدراك هذه المشكلات كلیا یكون امرأ بالغ الصعوبة والتعقید. المشكلات أكدوا
  : حل المشكلات تتم من خلال الخطوات التالیة حسب هذه النظریة وهي كالآتي

ي الفـــرد تعنـــي إدراك الفـــرد للعناصـــر الموجـــودة فـــي الموقـــف المشـــكل فـــ: عملیـــة الإدراك -1
دراك العلاقــة التــي تــرتبط بــین هــذه العناصــر ممــا یجعــل الفــرد یغیــر نظرتــه للمشــكلة التـــي  وإ

دراكه لها   .یواجهها نتیجة وعیه وإ
عادة التنظیم-2 وتعنـي هـذه المرحلـة فهـم عناصـر المشـكلة وتنظیمهـا إذ إن القـائم : التنظیم وإ

حیح یعیـد تنظـیم المجـال بشـكل معـین بادراك العلاقة والقائم بتكوین فكرة عامة عن الحـل الصـ
  .من أجل الوصول إلى الحل

وهـي مرحلـة التـي قـد یظهـر فیهـا الحـل بصـورة : الاستبصار والنقل إلـى المواقـف الجدیـدة-3
مفاجئة أو بالتدرج حسب نوع وشـدة المشـكلة التـي یواجههـا الفـرد، وان الحـل یظهـر كـذلك مـن 

تأكــد علــى أفضــل الطرائــق مــن اجــل الوصــول إلــى خــلال الفهــم الكامــل للبنیــة الكلیــة ویجیــب ال
الحل المطلوب والاستبصار من وجهة نظـر الجشـتالت یعـد الأداة الفاعلـة فـي حـل المشـكلات 

مــن نظریــة الجشــتالت  احیــث یلاحــظ علیــه وأخیــرا یمكــن القــول أن أهــم أفكــار یكمــن اســتنباطه
  :وهي

  .قبل الاستبصار) المشكل(إدراك ما هو موجود من علاقات بین عناصر الموقف -
  .إن حل المشكلة یكون قد تحقق من خلال الاستبصار بالمشكلة التي یواجهها الفرد-
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. إن ما یقوم به الفرد من حلول قائمة ومعتمدة على الاستبصار في المشكلات التي یواجهها-
والخطـــأ فـــي المـــرات اللاحقـــة وعلیـــه یمكـــن القـــول أن أهمیـــة  ةلا یتراجـــع إلـــى أســـلوب المحاولـــ

ن ما یمیز سلوك الأفراد البالغین فـي ا لتفكیر المنتج وربط الخبرات السابقة بالطرائق الجدیدة وإ
حل المشكلات التي یواجهونها هو قیام بحل تلك المشكلات  عن طریـق الاستبصـار للمشـكلة 

  ).35ص2018نقلا عن رمصیاء بن عمارة،(من أجل الوصول إلى الحل
  :النظریة السلوكیة-3

ذه النظریة أن التفكر یقوم ساسا على الارتباط وذلـك وفـق مبـدأ المثیـر یرى أصحاب ه
فـالفرد ثورندایك  والاستجابة حیث یعتبر سلوكا متضمنا لعملیات المحاولة والخطأ الذي اقترحه

ــدا فــي  ــدأ باســتخدام الأنمــاط  والعــادات الســلوكیة البســیطة وینتقــل تــدریجیا إلــى الأكثــر تعقی یب
المناسـب وفـي حالـة فشـل مثـل هـذه المحـاولات، فانـه یسـعى إلـى البحـث محاولته لإیجاد الحل 

أو مـا یسـمى بـالتعزیز فعنـدما یواجهـه  لبعـديأعن ارتباط جدید، وبتفـوق هـذا الارتبـاط  بـالأثر 
عبــد المجیــد (الطالــب مشــكلة مــا یحــاول بالاســتجابات المتــوفرة لدیــه التــي قــد ســبق وان تعلمهــا 

جــاه إن الفــرد عنــدما تواجهــه مشــكلة فأنــه لا بــد أن یحــول لهــذا الات) 456، ص1998نشــواتي،
حلها عن طریق الاستجابة ویعمل على توظیف ما لدیه من معلومات ومفاهیم وعـادات فكریـة 
ســبق لــه تعلمهــا وهــذا مــا یســمى بجانــب الخبــرة عنــد الســلوكي، فالنظریــة الســلوكیة بحــد ذاتهــا 

ـــق ارتبـــاط سلســـلة مـــن الا ـــیم عـــن طری ـــزات ترتكـــز علـــى التعل ســـتجابات مـــع سلســـلة مـــن الممی
عبـد الهـادي نبیـل (وبالتالي یتم التعمیم، ومن ثم یتم التمییز فـالتعمیم یـؤدي إلـى التعلـیم البسـیط

  ).153، ص2004احمد 
وعلیــه یمكــن اســتنباط ممــا ســـبق ذكــر مــن عرضــنا إلـــى النظریــة الســلوكیة فأنهــا تقیـــد 

فة عامـة والطالـب بصـفة خارجیـة فانـه الطالب الاستكشاف ما هو جدید باعتبـار إن الفـرد بصـ
لابد من توظیـف كـل المهـارات والمعـارف المكتسـبة قبـل ذي قبـل لمواجهـة المشـكلة وذلـك مـن 
خلال التفكیر المعمق لاستكشاف درجة صـعوبة المشـكلة والـتخلص مـن أي عـائق قـي یعتـري 

  .المشكلة والوصول إلى حلها وبذلك تسمح بسیرورة تجاوز المشكلة
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ــة -4 تــرى هــذه النظریــة إن اكتســاب الفــرد أو تعلمــه اســتجابات أو : الــتعلم الاجتمــاعينظری
جتمــاعي، وحیــث إن الــتعلم الاجتمــاعي القــائم إأنمــاط ســلوكیة جدیــدة خــلال موقــف أو إطــار 

هــذا الســیاق الاجتمــاعي  بعلــى الملاحظــة یحــدث فــي إطــار أو ســیاق اجتمــاعي فــان اســتیعا
اطر معرفیة وبصورة أكثـر دقـة بالبنـاء المعرفـي لـدى الفـرد  وتفسیره و یتأثر بما لدى الفرد من

ومــا ینطــوي علیــه مــن محتــوى معرفــي وخبــرات واســتجابات ونتــائج هــذه الاســتجابات، ومــن ثــم 
ــداء بــالنموذج أو محاكــاة  ــذاتي للاســتجابات وان الاقت یــؤثر كــل هــذه علــى عملیــات  الانتقــاد ال

مـــه دوافـــع الفـــرد الملاحـــظ والتعزیـــزات التـــي الأنمـــاط الســـلوكیة التـــي تصـــدر عنـــه انتقـــائي تحك
یتلقاها أو یتوقع الحصول علیها نتیجة الاقتداء بالنموذج أو محاكاتـه ویعـد التعزیـز هنـا میسـر 
لعملیــة الـــتعلم لكنــه لـــیس ضــروریا لإتمامهـــا، أو لاكتســاب الـــتعلم، كمــا أن هنالـــك العدیــد مـــن 

لـف مـا یعلمـه النـاس أو یسـلكونه ومـالا ،والتـي  تقـف خ ومراتبـهالعوامـل الأخـرى غیـر التعزیـز 
یعلمونــه أو یســلكونه فكثیــر مــن الأنمــاط الســلوكیة التــي تصــدر عــن الفــرد یجــد نفســه مــدفوعا 

-364، ص1996الزیـات فتحــي ( لأدائهـا دون سـبب أو تفســیر یكـون واضــحا لـه علـى الأقــل
375.(  

كأزمـة تقـوم هـذه الفكـرة اظهر الباحثین في حل المشـكلات : نظریة الأزمة وحل المشكلات-5
الأساسیة لهذه الظاهرة على انه عندما یتعرض الفرد لمشكلة أو أزمة یلجأ إلى تقدیرها معرفیـا 
لتحدیــد طــرق التصــدي لهــا، ویتجــدد هــذا التقریــر وفقــا لــثلاث خصــائص متفاعلــة والتــي تــؤثر 

ئص دورا بصــورة منفــردة أو فــي مجتمعــه فــي رد الفعــل للازمــة ومكونهــا  وتلعــب هــذه الخصــا
بالصحة الجسـمیة والتكیـف النفسـي للفـرد وتحدیـد كیفیـة وصـوله إلـى المغـزى للحـدث كمـا إنهـا 
تحدد المهارات التكیفیة والمهارات التي یوظفها الفرد إثناء الأزمة حتى یصح إلى حل مرضـي 

  ).33-32،ص1998الشافعي(لها وتجاوز أثارها الضارة
  : قیاس حل المشكلات.8

لمیــة علــى عــدد معتبــر مــن القیــاس حــب المشــكلات تمكــن الباحــث تقتضــي الســاحة الع
 Heppeteralمــــن الحصـــــول علـــــى بعضـــــها كمقیــــاس علـــــى حـــــل المشـــــكلات الـــــذي أعــــده
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petersem1982 على البیئة الأردنیة ومقیاس حل المشكلات لـدیزیریلا ) 1998(وطوره حمیدي
)Deserella 2002 (ل المشـكلات فـي حیـاتهم وهو أداة تقدیر ذاتي یقیس قـدرة الأفـراد علـى حـ

.                                               الیومیة وتقدیر العوامل الأساسیة لحل المشكلة النظریة المعرفیة
فقرة من ومقیـاس  35المتكون من  Johnson2005ومقیاس حل المشكلات الذي أعده 

treffinger1978  مشـكلات واقعیـة ) 10(عشـرالمترجم من قبل نـورة المنصـور ویضـم المقیـاس
ــــى حـــــــــــل المشـــــــــــكلات المعـــــــــــد مـــــــــــن طـــــــــــرف مصـــــــــــعب ـــــــ ـــــــــــدرة عل                   )2009(واســـــــــــتبیان الق

  ).93، ص 2016عمر جعیجع، (
  :ویشیر الباحثون إلى مقیاس حل المشكلات به أربعة معاییر وهي كالتالي

  لإطار في في ا المعاییر شیوعایعتبر هذا المعیار من أكثر : زمن الحل: المعیار الأول
الإطــار النظــري لحــل المشــكلات إذ یشــیر إلــى الوقــت الــذي یمتطیــه الفــرد منــذ لحظــة البدایــة 
حتــى وصـــوله والافتـــراض الـــذي یســتند إلیـــه هـــذا المعیـــار هــو إن ســـرعة حـــل المشـــكلة یـــرتبط 
مباشـرة بقـدرة الفـرد علـى حـل المشـكلات وربمـا تكـون حقیقـة عنـدما مـا یكـون هنالـك حـل واحـد 

ن عند استخدام معیار تعدد الحلول یصبح نوع الحل أكثر أهمیة من سـرعة الحـل، للمشكلة لك
حیث یمكن أن یكون الحل الذي یتم التوصـل إلیـه هـو  أن سـرعة حـل المشـكلة یـرتبط مباشـرة 
بقــدرة الفــرد علــى حــل المشــكلات وربمــا تكــون حقیقــة عنــدما یكــون هنالــك حــل واحــد للمشــكلة، 

الحلـول یصـبح نـوع الحـل أكثـر أهمیـة مـن سـرعة الحـل، حیـث لكن عند اسـتخدام معیـار تعـدد 
  .یمكن أن یكون الحل الذي یتم التوصل إلیه هو الحل الأكثر قبولا وملائمة لذلك

  ).338، ص2007جادوا أبونوفل (
المعیار في مثل النوع هو عدد الحلول المولدة في وحدة الزمنیة  : عدد الحلول :المعیار الثاني

فتـــراض القـــائم فـــي مثـــل هـــذا النـــوع هـــو إن الفـــرد الأكثـــر قـــدرة علـــى حـــل محـــددة، ویصـــبح الا
المشكلات سوف یكون قادر على إنتاج اكبر عدد ممكن مـن الحلـول المقارنـة مـع الفـرد الـذي 

  .لا یمتلك هذه القدرة التولید للحلول
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إلا إن فیمــا یعــد الحلــول معیــارا مناســبا لحــل المشــكلات معینــة : نــوع الحلــول: المعیــار الثالــث
معیار نوعیة الحلول بشـكل أكثـر ارتباطـا وبشـكل مباشـر بالقـدرة علـى حـل المشـكلات التـي لا 
تنعكس في الحلـول المنتجـة، حیـث ینطـوي نـوع الحـل أو تنوعـه علـى درجـة اكبـر مـن الطلاقـة 

  ).10، ص2012على فارس (الفكریة
ءات التـي تسـتخدم مـن قبـل وهي الإجراء أو مجموعـة الإجـرا: إستراتیجیة الحل: المعیار الرابع

الأســـتاذ والطالـــب للوصـــول إلـــى هـــدف معـــین أو تحقیـــق هـــدف محـــدد وتعتبـــر نقطـــة تســـجیل 
الاستجابات أفضل معلومات التي تتعلق بحل المشكلات التي یمكن التوصل مـن خلالهـا إلـى 

  معرفة أفضل العملیات المستخدمة في إیجاد حل للمشكلة
  ).339-338(، ص2007بكر نوفل صالح محمد على أبو جادوا ومحمد ( 
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  :خلاصة
وخلاصة لما  سبق نستنتج أن مهارة حل المشكلات مطلب أساسـي فـي حیـاة كـل فـرد كـون   

أن مختلــف المواقــف التــي یواجههــا الفــرد فــي حیاتــه الیومیــة هــي أســاس مواقــف تتطلــب حــل 
طـة بمفهـوم مشكلات لقد تـم التطـرق فـي هـذا  الفصـل علـى توضـیح حـول أهـم الجوانـب المحا

 .مهارة حل المشكلات 
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 :تمهید-1
مجالها دون لا یمكن بأي حال من الأحوال الحدیث عن دراسة علمیة مهما كان     

ضبط إطارها المنهجي، إذ التحكم في هذا الجانب أمر ضروري، فهوّ دلیل الباحث في تنفیذ 
  .بحثه مع ضمان التسلسل السلیم لخطوات البحث العلمي

وهذا من خلال حل أو كشف إشكال موجود بالواقع یهدف إلى صیاغة الفروض   
یتأكد من صدق هذه الفروض إلا بإجراء باعتبارها حلولا وأجوبة مؤقتة لتساؤلات البحث، ولا 

دراسة میدانیة على أرض الواقع، وفي هذه الدراسة نجد حلقة وصل بین ما قدمناه في 
الفروض والوصول إلى أجوبة شافیة عن صحة الذي یهدف إلى التأكد من  الفصول النظریة

 والمجال البشري التساؤلات المطروحة، وهذا من خلال تحدید مجال الدراسة المكاني والزماني
تباع منهج وأدوات خاصة للوصول إلى البیانات والمعلومات التي  واختیار عینة للدراسة، وإ
تسلط الضوء على الجوانب المراد كشفها في هذه الدراسة، وفي هذا الفصل من الجانب 
المیداني  سوف نتطرق إلى أهم الأسس المنهجیة و العلمیة للبحث وذلك بالتطرق أولا إلى 

لمستخدم،مكان إجراء لدارسة الاستطلاعیة ثم الدارسة الأساسیة الممثلة في المنهج اا
التي اعتمدنا علیها في  السیكومتریةومجتمع البحث وأدوات البحث وخصائصه البحث،عینة، 

  .لتقنیات الإحصائیة لذلكاالجانب المیداني،وفي الأخیر نصل إلى أهم 
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  :وأهمیتهاالدارسة الاستطلاعیة -1-1
مد الباحث تتكتسي الدارسة الاستطلاعیة أهمیة بالغة في البحث العلمي فهي     

عینة  ىوصف المنهج المستخدم والتعرف علبمعلومات أولیة حول موضوع بحثه بدایة من 
البحث والأدوات البحثي ویتأكد من مدى فهم هذه العینة لمفردات هذه الأدوات وبعد ذلك 

  .كومتریةیالتأكد من خصائصها الس
وتساعد الدارسة الاستطلاعیة من تمكین الباحث من استقصاء المشكلات والعقبات    

لتحدید الإمكانیات  التي یمكن أن تعترضه أثناء تنفیذ إجراءات الدارسة الأساسیة بالإضافة
وبالتالي فهي تسهم في بلورة موضوع البحث ودقة صیاغته مشكلته وتفیذ ، الواجب  توفیرها

  .إجراءاته بطریقة أكثر بطریقة أكثر إحكاما
  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة- 2 - 1 

تعتمد الدارسة الاستطلاعیة لأجل التعرف على المشكلات التي تحدثها الأداة     
لك مدى تغطیة الموضوع للجوانب التي وضع لأجل في البحث للأفراد الدارسة وكذدة المتعم

تغطیتها وبذلك یمكن أن تصبح الأداة أو الأدوات جاهزة ومضبوطة وبالتالي اعتمادها 
  .)30،ص2008عبد الجواد بكر،(.الدارسة الأساسیة

  :ما جاء من أهداف في النقاط التالیة ات أهداف الدارسة الاستطلاعیة أهمهوقد تجل    
 استكشاف الجانب المیداني الدراسة الأساسیة بصورة عامة. 
 جمع المعلومات حول مكان ومجتمع الدراسة. 
  التعرف على مدى ملائمة أدوات الدراسة على العینة. 
 التعرف على مدى فهم عینة الدراسة لعبارات المقیاسین . 
 تهالأدوات الدراسة ومدى ملاء ةالسیكومتری التعرف على خصائص 
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 معرفة إجراءات التطبیق في الدراسة. 
  التعرف على أهم العراقیل والصعوبات التي من الممكن أن تعترض الباحث لتفادیها في

 .الدراسة الأساسیة
 التأكد من جدوى الدراسة التي یرغب الباحث في القیام بها.  
 البیانات التي یحصل علیها للدراسةالفرصة للباحث لتقویم مدى مناسبة  تُوفر 
 تساعد على تحقق الباحث في اختبار أولي للفروض. 
  :إجراءات  الدراسیة الاستطلاعیة-3-1
نظرا لطبیعیة هدف الدارسة الذي یتمحور حول تحدید مركز الضبط الداخلي والخارجي  -1

الاستطلاعیة  لدى طلبة علم النفس ،لذلك كان لزاما على الطالبة تطبیق إجراءات الدارسة
حیث تم إجراءها بجامعة محمد بوضیاف بعد الموافقة على موضوع الدراسة من إدارة قسم 
علم النفس وكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالجامعة، واخذ الترخیص الذي یسمح لنا 

  .بإجراء الدراسة المیدانیة باشرنا مباشرة في إجراء الدراسة
بجامعة محمد بوضیاف  2020فیفريخلال شهر  ستطلاعیةالا وقد قمنا بإجراء الدراسة

بالمسیلة، على طلبة السنة ثالثة قسم علم النفس بالجامعة، بهدف التأكد من مدى فهمهم 
رشادهم إلى قراءة البیانات والعبارات بعنایة .بارات المقیاسینلع على العینة مع التقدیم الشرح وإ

ومصداقیة وعدم ترك أي عبارة منها دون الإجابة من أجل الحصول على الإجابة بصدق 
علیها ولقد لوحظ أثناء تفریغ لاستبیان أن الطلبة لم یجدوا صعوبة في فهم الاستبیان مما أدي 
إلى طبع الاستبیان توزیعه على أفراد العینیة الأساسیة التي قد اجري علیها البحث والتأكد 

  .من الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث
یعتبر تحدید مجالات الدراسة من أهم الخطوات المنهجیة :حدود الدراسة الاستطلاعیة4-1

في البحوث الاجتماعیة ولقد اتفق العدید من الباحثین والمتخصصین على أن لكل دراسة 
زمني والتي تتمثل  ، مجالالبشري ، المجالثلاث مجالات رئیسیة متمثلة في المجال المكاني

  :في
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  :المجال البشري-أ
بجامعة  تم إجراء هذه الدراسة على طلبة قسم علم النفس كلیة العلوم الاجتماعیة

  .المسیلة
  :المجال المكاني-ب

  .تم إجراء هذه الدراسة في جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
  : المجال الزماني-ج

  .فیفري خلال شهر 2019/2020تم إجراء هذه الدراسة في الموسم الدراسي 
للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة، قام  :الاستطلاعیةعینة الدراسة  -2-1

معاً ) مقیاس مركز الضبط ومقیاس مهارة حل المشكلات(الباحث بتطبیق أدوات الدراسة 
طالبا وطالبة،بهدف التحقق من صلاحیة أداتي ) 50(على عینة استطلاعیة قصدیة قوامها 

سیة من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الدراسة للتطبیق على أفراد العینة الأسا
 .الإحصائیة الملائمة

لاطلاع على الخصائص النفسیة والاجتماعیة ا بعد :الاستطلاعیة أدوات الدراسة-2-3
لأفراد العینة والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة واستطلاع رأي افرد العینة عن طریق 

 رئیسة أدوات على الرسمي قامت الباحثة بالاعتمادالمقابلات الشخصیة ذات الطابع غیر 
 :التالیة

 .لروتر  الضبط مركزمقیاس  *
  .المشكلات حل  مهارةمقیاس  *
  :مقیاس وصف– 3
  )الخارجي-الداخلي( مقیاس وجه الضبط -1
في  لجولیان روتر) الخارجي-الداخلي(م تبنى مقیاس وجهة الضبط ت:وصف المقیاس -

فقرة، كل واحدة منها ) 23(، حیث یتكون من، )1954(الدراسة الحالیة والتي اعد عام
تتضمن عبارتین، إحداهما تشیر إلى الوجهة الداخلیة في الضبط، والثانیة تشیر إلى الوجهة 
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للتمویه، وضعت  دخیلةالخارجیة في الضبط وقد أضیف إلى الثلاث وعشرین ست فقرات 
ص هدف المقیاس، ولتقلیل احتمال ظهور الاستعدادات للاستجابة حتى لا یكتشف المفحو 

الاستجابة المتطرفة، أو الاستجابة المستحسنة اجتماعیا وقد اختیرت هذه : بصورة معینة مثل
  .الفقرات بحیث تمثل قضایا متقابلة مثل الوراثة مقابل قضیة البیئة

المفحوص إن یقرأ العبارتین معا، ثم علیه إن یختار أیهما التي تتفق مع وجهة  وعلى
ذا كان یوافق على العبارتین فانه یطالب باختیار أكثرهما قبولا لدیه   .نظره، وإ

، د، كل بند یتضمن زوج من العباراتبن)29(یتكون المقیاس من :مفتاح تصحیح المقیاس -
والثانیة إلى الضبط الداخلي، وستة من هذه البنود لا  إحداهما تشیر إلى الضبط الخارجي،

تصحح كان الغرض منها إضفاء الغموض من المقیاس، وتشیر الدرجة المرتفعة على التوجه 
  :الخارجي، بینما تشیر الدرجة المنخفضة على التوجه الداخلي

  .فقرات تمویه، ولم تحسب لها أي علامة) 27-24-19-14-8-1(الفقرات رقم -
تعطي علامة واحدة لكل ) 29-25-23-21-20- 18-17-16-7-6-2(قرات رقم الف-

  ).ب(صفر عند إجابة علیها برمز ) 0(، وتعطي)أ(فقرة عند الإجابة علیها برمز
تعطي علامة واحدة لكل ) 28-26-22-15-13-12-11-10-5-4-3(الفقرات رقم-

  ).أ(ها برمز ، وتعطى صفرا عند الإجابة علی)ب(فقرة عند الإجابة علیها برمز
  :ویصنف المستجیبون على هذا المقیاس إلى فئتین

  .درجات، هم ذوي وجهة الضبط الداخلیة) 8-0(من: الأولى-
 هم ذوي وجهة الضبط الخارجیة) 23-9(من : الثانیة-
  : وصف مقیاس القدرة على حل المشكلات-2

، )م1997" (نزیه حمدي"وترجمه ) Heppner & Peterson, 1982(أعده 
مهارات واستراتیجیات عملیة في حل "ویهدف هذا المقیاس إلى فحص مدى استخدام 

عبارة، ) 40(من " صورته النهائیة"ویتكون المقیاس في " المشكلات الشخصیة في واقع الحیاة
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د أبعا"موزعة على )  03الملحق ) (05(عبارات لكل بعد من الأبعاد الخمسة ) 08(و
  ):04(كما هو موضح في جدول " المقیاس
  .یوضح توزیع الفقرات على الأبعاد في مقیاس القدرة على حل المشكلات): 04(جدول 

  الفقرات التي یقیسها  الأبعاد
  36 -31 -26 -21 -16 -11-06 -01  التوجه العام

  37 -32 -27 -22 -17 -12 -07 -02  تعریف المشكلة
  38 -33 -28 -23-18 -13 -08 -03  تولید البدائل
  39 -34 -29 -24 -19 -14 -09 -04  اتخاذ القرار

  40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -05  التقییم
  : طریقة تصحیح المقیاس وتطبیقه

تنطبق : وهي" لیكرت"درجات حسب طریقة ) 04(تتم الاستجابة على العبارة على سلم      
لا تنطبق أبدا، والتي تعطي -بدرجة بسیطةتنطبق  -تنطبق بدرجة متوسطة -بدرجة كبیرة

  ):05(كما هو موضح في الجدول ) 1-2- 3-4(القیم 
  .یوضح طریقة تصحیح مقیاس القدرة على حل المشكلات): 05(جدول 

  القیم  البدائل
  04  تنطبق بدرجة كبیرة

  03  تنطبق بدرجة متوسطة
  02  تنطبق بدرجة بسیطة

  01  لا تنطبق أبدا
 ):06(العبارات الإیجابیة والعبارات السلبیة فهي موضحة في الجدول  أما

یوضح العبارات الإیجابیة والعبارات السلبیة لمقیاس القدرة على حل ) 06(جدول 
 .المشكلات

 الفقرات العبارات
-25-23-22-20-19-17-15-12-11-07-06-04-03-02-01 العبارات الإیجابیة

-28-29-33-34- 
-32-31-30-27-26 -24-21-18-16-14-13-10-09-08-05  السلبیةالعبارات 
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35-36-  
" الدرجة الكلیة"، كما وتتراوح )4-3-2-1" (التقدیرات"أو " الأوزان"بحیث یتم عكس 

درجة وتفسر ) 32-08(، وتتراوح كل درجة فرعیة بین )160-40(على المقیاس من 
  ):07(على المقیاس كما هو موضح في الجدول " العلامات"

 .یوضح تفسیر الدرجات على مقیاس القدرة على حل المشكلات): 07(جدول 
 الدرجة تفسیر العلامات على المقیاس

     80 -40 مؤشر دال على نقص في القدرة على حل المشكلات
 فما فوق 80 مؤشر دال على القدرة على حل المشكلات

  ).203-202، ص 2019فنیش حنان، (
 :لأدوات الدراسة السیكومتریة الخصائص-4
  :مقیاس مركز الضبط-4-1
  :الأداة صدق -1-1- 4 
وللتأكد من صدق ملائمة وتكیف المقیاس وللتأكد من صدق الاستبیان  :المحكمین صدق - 

وجعله یقیس ما وضع لقیاسیه وتم ذلك على صدق ملائمة وتكیف المقیاس مع البیئة التي 
زطة  بن"وبناء على ذلك ثم عرض المقیاس على الدكتورة المشرفة. یجري علها الاستبیان

على  مجموعة )07الملحق رقم(في صورته الأولیة وأعطت الإشارة لتوزیع الاستبیان " بلدیة
من أساتذة متخصصین في قسم النفس وعلوم التربیة من رتبتین أستاذ التعلیم العالي 

عشرة حیث قاموا ) 10(والأستاذة المحاضرین من جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وهو 
قیاس لا یخضع لتحكیم، بإبداء أرائهم وملاحظاتهم واجمعوا  كلهم إنها تقیس بصفتها لأنها م

وقد أشاروا إلى بعض من الملاحظات وتعدیل الأخطاء الإملائیة الصادرة في الاستبیان مع 
حول مناسبة فقرات المقیاس ومدى انتمائها، وكذلك وضوح صیاغتها اللغویة وفي ضوء تلك 

لصورة النهائیة الآراء لم یتم استبعاد أي فقرة من الفقرات أو تعدیلها، وفي الأخیر تم إخراج  ا
للأداة القیاس بجملة من التعدیلات بناء على الملاحظات والاقتراحات المقدمة من طرف 

 .الأساتذة المحكمین ولیتم توزیعه على المبحوثین بصورة النهائیة
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 :صدق الاتساق الداخلي - 

ونعني به معرفة مدى ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلیة لكل بعد من أبعاد المقیاس 
وتستخدم هذه  الوسیلة الإحصائیة كمحك داخلي لقیاس مدى صلاحیته العبارات ومعرفة ما 

  ).145،ص2004سهیر إبراهیم،(یقسیه الاختبار أو بمعني أخر صدق المضمون
تم التحقق من صدق اتساق الداخلي للمقیاس وذلك بتطبیقها علي عینه استطلاعیه                  ولقد

عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة مع  طالبا وطالبة50بلغت 
  :الدرجة الكلیة للمقیاس والنتائج كما هي مبینة في الجدول التالي

 العبارات والدرجة الكلیة للمقیاس یمثل الارتباط بین) 08(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة

01  0,463** 0,01 13  0,327* 0,05 
02  0,294* 0,05 14  0,276* 0,05 
03  0,338* 0,05 15  0,338* 0,05 
04  0,473** 0,01 16  0,322* 0,05 
05  0,286* 0,05 17  0,483** 0,01 
06  0,470** 0,01 18  0,294* 0,05 
07  0,300* 0,05 19  0,266* 0,05 
08  0,303* 0,05 20  0,470** 0,01 
09  0,303* 0,05 21  0,373** 0,01 
10  0,304* 0,05 22  0,353** 0,01 
11  0,296* 0,05 23  0,294* 0,05 
  0,05دالة عند  *                  0,01دالة عند  ** 0,01 **0,373  12

أعلاه نلاحظ أن جمیع فقرات المقیاس دالة عند مستوى )08(رقم  من خلال الجدول
جاء معامل الارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلیة للمقیاس  ، ولقد)0,05و 0,01(الدلالة 

والذي قدر معامل الارتباط بها بـ ) 17(محصورة بین أعلى معامل ارتباط للفقرة رقم 
، وهذا ما )0,266(بمعامل ارتباط قدر بـ ) 19(، وأدنى معامل ارتباط للفقرة رقم )0,483(
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تساق الداخلي وبالتالي فان فقرات المقیاس یؤكد أن فقرات المقیاس تتمتع بدرجة جیدة من الا
  تتسم بالتجانس وصدق البناء ویمكن الاعتماد علیه في الدراسة الأساسي

طالبا وطالبة، ) 50(تم استخدام درجات العینة الاستطلاعیة وعددها : الصدق التمییزي - 
طرفي وتستخدم هذه الطریقة في حساب صدق المقیاس من خلال قدراته على التمییز بین 

المقیاس أي بین المجموعتین الدنیا والعلیا،وهذه الطریقة تستخدم في حساب الصدق 
 % 27التكویني وصــــدق المحتوى، حیث قمنا بترتیب درجات العینة  تنازلیا  وأخذت نسبة 

وحساب الفرق ) فردا14بالتقریب یساوي  27x50/100 =13,50(من طرفي التوزیع  
  :لمجموعتین كما هي موضحة في الجدول التاليبین متوسطي ا" ت"باختبار 

 یوضح صدق التمییزي للمقیاس) 09(جدول 

 القرار
مستوى 
 "ت"قیمة  الدلالة

درجة 
 الحریة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 المجموعة العینة الحسابي

 26 14,06 0,000 دالة
 العلیا 14 21,35 1,864
 الدنیا 14 11,42 1,869

وهي دالة عند ) 14,06(المحسوبة ) ت(وجدنا أن قیمة ) 09(رقم من خلال الجدول 
مما یشیر على أن المقیاس قادر على التمییز بین مجموعتین مما ) 0.01(مستوى دلالة 

یمیز بین الإفراد وهذا ما یطمئن الباحث على تطبیقه في الدراسة  المقیاس یؤكد على
  .الأساسیة

  :من ثبات المقیاس بالطرق التالیة وقد تم التحقق :الثبات- 2- 4
استخدم الباحث طریقة من طرق حساب الثبات، وهي : ثبات بطریقة ألفا كرومباخ-4-2-1

  :طریقة ألفا كرومباخ والنتائج كما هي ممثلة في الجدول التالي
  للمقیاس كرومباخ ألفایوضح معامل الثبات ) 10(جدول 

  مقیاس مركز الضبط
  الفا كرومباخمعامل   عدد العبارات

23 0,619 
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للمقیاس ككل قدرت  من خلال الجدول یتضح أن معامل الثبات بطریقة ألفا كرومباخ
، وهذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة مقبولة من الثبات تطمئن الباحث )0,619(ب 

 .على تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة
درجات العینة الاستطلاعیة وعددها  تم استخدام: الثبات بطریقة التجزئة النصفیة-1-1
أفراد لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة حیث احتسبت درجة النصف ) 50(

الأول للمقیاس وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بین 
ان مع النصفین ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة سبیرمان براون ومعادلة جوتم

  :استبعاد العبارة الوسیطة بین العبارات الزوجیة والفردیة والنتائج كما هي مبینة في الجدول
 یوضح ثبات طریقة التجزئة النصفیة للمقیاس) 11(جدول 

  معامل جوتمان  معامل سبیرمان  معامل الارتباط  العدد  المقیاس
  11  النصف الأول

0,554  0,621  0,623  
  11  النصف الثاني

نلاحظ أن معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة بین ) 11(خلال الجدول قم  من
وهذه القیمة قبل تعدیل وتصحیح ) 0,554(نصفي المقیاس قدر معامل الارتباط بـ 

الطول،وبعد تصحیح طول المقیاس بطریقة سبیرمان براون، فقد بلغ معامل الثبات 
المقیاس  وهذا یؤكد أن) 0,623(لثبات ، أما بطریقة جوتمان فقد بلغ معامل ا)0,621(

  .یتمتع بدرجة عالیة من الثبات یطمئن الباحث إلى تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة
  :لمقیاس مهارة حل المشكلات الخصائص السیكومتریة-5
  : الصدق-5-1
من أساتذة ) 09(تم عرض المقیاس في صورته على مجموعة عدد : صدق المحكمین - 

المتخصصین حیث قاموا بإبداء أرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات المقیاس الجامعة من 
ومدى انتماء فقرات المقیاس وكذلك مدى وضوح صیاغته اللغویة وفي ضوء تلك الآراء لم 

 .یتم استبعاد أي فقرة من فقرات المقیاس
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فراد،وتستخدم ) 50(استخدام درجات العینة الاستطلاعیة وعددها  تم: الصدق التمییزي - 
هذه الطریقة في حساب صدق المقیاس من خلال قدراته على التمییز بین طرفي المقیاس أي 
ــدق  بین المجموعتین الدنیا والعلیا، وهذه الطریقة تستخدم في حساب الصدق التكویني وصــ

من طرفي التوزیع ) % 27(ة تنازلیا وأخذت نسبة المحتوى، حیث قمنا بترتیب درجات العین
)27x50/100 =13,50  بین " ت"وحساب الفرق باختبار ) أفراد 14بالتقریب یساوي

  :متوسطي المجموعتین كما هي موضحة في الجدول التالي
 یوضح صدق التمیزي للمقیاس) 12(جدول 

مستوى  القرار
 الدلالة

درجة  "ت"قیمة 
 الحریة

 الانحراف
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعة العینة

  26 7,97 0,000 دالة
 

 العلیا 14 103,64 05,70
 الدنیا 14 88,71 04,06

وهي دالة عند  )7,97(المحسوبة ) ت(وجدنا أن قیمة ) 12(من خلال الجدول رقم 
مما یشیر على أن المقیاس قادر على التمییز بین مجموعتین مما ) 0.01(مستوى دلالة 

یؤكد على توفر المقیاس على الصدق التمیزي وهذا ما یطمئن الباحث على تطبیقه في 
  .الدراسة الأساسیة

 :وقد تم التحقق من ثبات المقیاس بالطرق التالیة: الثبات-5-2
استخدم الباحث طریقة من طرق حساب الثبات، وذلك : كرومباخ ألفاثبات بطریقة  - 

لإیجاد معامل ثبات المقیاس، وهي طریقة ألفا كرومباخ والنتائج كما هي ممثلة في 
  :الجدول التالي

  كرومباخ للمقیاس ألفایوضح ثبات ) 13(جدول 
  كرومباخ ألفامعامل   عدد العبارات  المقیاس

 0,552  08  بعد التوجه العام
  0,660  07  بعد المشكلة
  0,654  07  بعد البدائل

  0,580  07  بعد اتخاذ القرار
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  0,640  07  بعد التقییم
  0,701  36  المقیاس ككل

یتضح أن معامل الثبات بطریقة ألفا كرومباخ لأبعاد ) 13(من خلال الجدول رقم 
كرومباخ ، في حین بلغت قیمة ألفا )0,660و 0.552(المقیاس جاءت محصورة ما بین 

وهذا یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة مقبولة من الثبات ، )0,701( للمقیاس ككل ب
  .تطمئن الباحث على تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة

) 50(تم استخدام درجات العینة الاستطلاعیة وعددها  :الثبات بطریقة التجزئة النصفیة - 
أفراد لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة حیث احتسبت درجة النصف الأول 
للمقیاس وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بین 

معادلة جوتمان والنتائج النصفین ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة سبیرمان براون و 
 :كما هي مبینة في الجدول

 یوضح ثبات طریقة التجزئة النصفیة للمقیاس) 14(جدول 
  معامل جوتمان  معامل سبیرمان  معامل الارتباط  العدد  المقیاس

  18  النصف الأول
0,622  0,767  0,758  

  18  النصف الثاني
نلاحظ أن معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة بین ) 14(من خلال الجدول رقم 

وهذه القیمة قبل تعدیل وتصحیح ) 0,622(نصفي الاستبیان قدر معامل الارتباط بـ 
الطول،وبعد تصحیح طول المقیاس بطریقة سبیرمان براون، فقد بلغ معامل الثبات 

ا یؤكد أن المقیاس وهذ) 0,758(، أما بطریقة جوتمان فقد بلغ معامل الثبات )0,767(
  .یتمتع بدرجة عالیة من الثبات یطمئن الباحث إلى تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة

ومما سبق من نتائج لحساب الخصائص السیكومتریة لكلا المقیاسین فأنهما یتمتعان 
  .بخصائص المقاییس الجیدة ویصلحان لتطبیقهما في الدراسة الأساسیة

  :الدراسة الأساسیة-6
  :نهج الدراسةم-1
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هو مجموع الإجراءات المتبعة في دارسة الظاهرة أو مشكلة البحث ویؤكد المهتمون :المنهج- 
بمناهج البحث أن الباحث لیس حرا في احتیاره للمنهج بل طبیعة الظاهرة المراد دراستها هي 
التي تفرض على الباحث اختبار المنهج الملائم، وتصنیف البحث على أساس الهدف 
لرئیسي له أما تصنیف المناهج فإنها تتحدد بالطریقة التي یتبعها الباحث لحل مشكلة أو 

  ).211،ص1977عبد الباسط محمد حسن ،(ظاهرة معنیة
إن أي دراسة علمیة لا تخلو من الاعتماد على منهج من أجل القیام بها وفق       

دراسة أي علم من العلوم  المنهج الطریقة التي یسلكها الباحث في قواعد وأسس، لذي یعتبر
العلم قواعده للوصول إلى القضایا الكلیة أي القوانین العلمیة أو هو الطریقة التي یبني لها 

هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن حقیقة بواسطة مجموعة من القواعد ویصل إلى حقائقه، و 
  .لتحدید العملیات للوصول إلى نتیجة معلومة

المنهج الوصفي التحلیلي الذي یرتكز على معلومات كافیة وفي دراستنا اعتمدنا على 
موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل  ودقیقة عن ظاهرة أو

" الحصول على نتائج علمیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة 
ظاهرة الدراسة بدقة وموضوعیة، كما  وعلیه فان المنهج الوصفي یعتمد على وصف وتحلیل

یهتم بتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین الظواهر التي تبدو أنها في طریق التطور 
  .النمو

  :مجتمع البحث-6-1
ویعرف مجتمع البحث هو المجتمع الذي سیحب منه الباحث عینیة من بحثه أو     

مجموعة من المفردات تشترك في صفات وخصائص محددة ومعینة من قبل الباحث ،انه 
ي دارسته لكن یتم جمع البیانات من جزء فقط من مفرداته یسمي فالكل الذي ترغب 

  ).24،ص2004العتوم،عدنان یوسف،(العینة
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هرة تربویة أو نفسیة تعتمد أساسا على العینة المأخوذة من هذه الظاهرة، إذ إن أي ظا
لا نستطیع دراسة أي مشكلة دونها، والعینة هي جزء من مجتمع البحث وحجم العینة هو 

 .عدد عناصرها، كما تعتبر العینة مجموعة من المشاهدات المأخوذة من مجتمع 
صلنا على هذه العینة عن طریق فردا، و تح)180(وتتكون العینة البحث من 

  .المصلحة المتخصصة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
  .عینیة البحث وكیفیة اختیارها-6-2

العینیة لیست مجرد جزء من مجتمع البحث حسب ما اتفق علیه، ولكنها اختیار واع 
جتمع قابلة للتعمیم على المتراعي فیه قواعد واعتبارات علمیة معینة لكي تكون نتائجها 

، فالعینة هي جزء من مجتمع الدارسة الذي تؤخذ منه البیانات المیدانیة،أیها جزء من الأصلي
بلواضح .(الكل،بمعني أخر هي مجموعة من أفراد المجتمع تكون ممثلة له،لتجري الدارسة

  ).171،ص2019عبد الوهاب،
الأصلي، وبساطة هي جزء من المعین أو نسبة معنیة من أفراد المجتمع :فالعینة إذن 

بن ناصر (.العییة هي مجموعة جزئیة في المتغیرات له خصائص العینیة في المتغیرات
  ).134،ص2019فرحات،

وتم الاعتماد هذه الدارسة على العینة العشوائیة البسیطة باعتبارها تقوم على مبادئ 
لبة السنة وتهدف قدر الإمكان إلى خدمة الدارسة وذلك حیث احتوت العینة على جمیع الط

ثالثة لیسانس قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف المسیلة ولقد تكونت العینیة البحثیة 
استمارة من مقیاس مركز الضبط ومقیاس على حل 190طالب وطالبة،فتم توزیع 180من 

استمارات نظر لعدم ملء لعبارة ولوحظ بها نوعا من العشوائیة  10وتم الغاء مهارة المشكلات
طالب وطالبة للأقسام علم  180صداقیة المبحوثین لیقدر مجموع أفراد العینیة وعدم الم

  .علم النفس العیادي،إرشاد وتوجیه ،تنظیم وعمل :النفس وهي التالي 
  :خصائص العینة-6-3
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لقد قامت الباحثة بعرض أهم الخصائص الممیزة لعینة الدراسة اعتمادا على الجداول 
وضح وأدق عن خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس، البسیطة وذلك للتعبیر بصورة أ

  .الإقامة، التخصص، وفیما یلي عرض للأهم هذه الخصائص
  شملت عینة الدراسة على كل : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس-1- 2- 6  

  :مستویات الجنس، والنتائج كما هي في الجدول التالي
  

  الجنس حسب العینة أفراد توزیع یمثل)15(جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
 %07,80  14  الذكور
  %92,20  166  الإناث
  %100  180  المجموع

نلاحــظ أن أغلبیــة أفــراد العینـــة حســب الجــنس مــن جـــنس ) 15(مــن خــلال الجــدول رقـــم 
، ثـــم فئــة جـــنس الــذكور والبـــالغ ) %92,20(ونســـبة قــدرت ب ) 166(الإنــاث والبـــالغ عــددهم 

، وعلیــه فــان اغلــب أفــراد عینــة الدراســة مــن )%07,80(مئویــة قــدرت ب ونســبة ) 14(عــددهم 
  :جنس الإناث وكما هو في الشكل التالي

  
 یمثل دائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الجنس    ) 12(رقم شكل 

7.80%

92.20%

الذكور

الإناث
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شـملت عینـة الدراسـة علـى كـل مسـتویات الإقامـة، : أفـراد العینـة حسـب الإقامـة توزیع-6-2-2
  :والنتائج كما هي في الجدول التالي

  الإقامة حسب العینة أفراد توزیع یمثل) 16( رقم جدول
  النسبة  تكرار  الإقامة
  %35,00  63  داخلي
  %65,00  117  خارجي
  %100  180  المجموع

أغلبیــــة أفــــراد العینــــة حســــب الإقامــــة مــــن صــــفة الإقامــــة مـــن خــــلال الجــــدول نلاحــــظ أن 
، ثـــم صـــفة الإقامـــة الــــداخلي )%65,00(ونســـبة قــــدرت ب ) 117(الخـــارجي والبـــالغ عـــددهم 

، وعلیه فان اغلب أفراد عینـة الدراسـة )%35,00(ونسبة مئویة قدرت ب ) 63(والبالغ عددهم 
  .من صفة الإقامة الخارجي

  
  یة لتوزیع أفراد العینة حسب الإقامةیمثل دائرة نسب) 13(رقم شكل 

ــة حســب التخصــص-6-2-3 ــراد العین شــملت عینــة الدراســة علــى كــل مســتویات : توزیــع أف
  :التخصص، والنتائج كما هي في الجدول التالي

 التخصص حسب العینة أفراد توزیع یمثل)17(رقم جدول

35.00%

65.00%
داخلي

خارجي

  النسبة  تكرار  التخصص
  %42,80  77  العیادي
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أعــلاه  أن أكبــر فئــة حســب التخصــص مــن ذوي )17(الجــدول رقــم  نلاحــظ مــن خــلال  
 ، ثم یلیها الفئة التخصص)%42,80(فردا، ونسبة قدرت ب ) 70(العیادي بتكرار  التخصص

أفـراد مـن الفئـة ، في حین بلغ عدد )%38,90(ونسبة قدرت ب ) 70(بتكرار  والتوجیه الإرشاد
ــ ، وعلیــه أن اغلــب أفــراد )%18,30(فــردا ونســبة قــدرت ب) 25(ـالتخصــص التنظــیم والعمــل ب

  :العینة من فئة تخصص العیادي، و كما هي مبینة في الشكل الآتي

  
  یمثل دائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب التخصص) 14(رقم شكل 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-7
والـذي  Spssتم الاستعانة في هذه الدراسـة بنظـام الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 

هو أحد وأهم وأشهر حزم البرامج الجاهزة في مجال المعالجة الإحصائیة للبیانات إذ یتمتع هـذا 
ـــة وأهـــم هـــذه  ـــرامج المماثل ـــزه عـــن بـــاقي الب ـــي تمی ـــد مـــن الخصـــائص الفریـــدة الت ـــامج بالعدی البرن
الخصــائص بســاطة الاســتخدام وســهولة الفهــم، واعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى الأســالیب 

  :حصائیة التالیةالإ
  .التكرار والنسب المئویة لحساب توزیع أفراد العینة -
  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -

42.80%

38.90%

18.30%

العیادي

الإرشاد

التنظیم والعمل

 %38,90  70  الإرشاد
  %18.30  25  التنظیم والعمل

  %100  180  المجموع
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  لحساب الصدق بالمقارنة الطرفیة والاتساق الداخلي : لعینتین مستقلتینt- testاختبار -
  .ألفا كرونباخ : معامل الثبات -
  .طریقة التجزئة النصفیة: معامل الثبات -
  لدراسة العلاقة بین المتغیرین: معامل الارتباط بیرسون -
  
  
  :القائمة الاسمیة للأساتذة المحكمین 

  یوضح قائمة الأساتذة المحكمین :)18(الجدول رقم 
    الجامعة  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم واللقب  الرقم
  جعلاب نور الدین  01

  
  علوم التربیة  -أ– محاضر أستاذ

  
  المسیلة

  المسیلة  علوم التربیة  -أ– محاضر أستاذ  عواطف مام  02
  المسیلة  علوم التربیة  -أ– محاضر أستاذ  شریفي حلیمة  03
  المسیلة  تربیة خاصة  -أ-محاضر أستاذ   تومي الطیب  04
  المسیلة  علوم التربیة  -ب -محاضر أستاذ  دفیتحیة صاه  05

  المسیلة  علوم التربیة  -أ–أستاذ محاضر   كتفي عزوز  06
  المسیلة  علم النفس  -أ -محاضر أستاذ  جلاب مصباح  07
  المسیلة  علم النفس  -أ-أستاذ محاضر  لي الیامنةیسماع  08
  المسیلة  علم التربیة  -ب– مساعد أستاذ  الصادة الطالبي  09
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  : خلاصة
وعلیه یمكن القول أن هذا الفصل المنهجي أهم خطوة باعتباره أسـاس فـي الدارسـة ككـل 
والــذي مــن خلالــه مهــد لنــا طریــق العمــل وذلــك عــن طریــق الإلمــام بموضــوعي مركــز الضــبط 
ومهارة حل المشكلات ومن تحدید أدوات الدارسة ومجتمع وعینیة  الدارسة ضف إلى ذلك تـم 

حصـائیة التـي تـم اسـتعمالها فـي إطـار المعالجـة والتحلیـل والتــي التطـرق إلـى أهـم الأسـالیب الإ
سیتم عرض النتائج ومناقشـتها  بالتنسـیق بـین مـا هـو نظـري والدارسـات السـابقة  قصـد إثبـات 

  .أو نفي الفرضیات التي وضعت للدارسة
  
  
  
  
  
  

    

 
  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمهید
  وتحلیلهاعرض النتائج : أولا

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العامة -1
  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -2
  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -3
  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -4

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: ثانیا
  مناقشة نتائج الفرضیة العامة -1
  ائج الفرضیة الجزئیة الأولىمناقشة نت -2
  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -3
 مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -4

  توصیات المقترحة:ثالثا
  خلاصة
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  :تمهید
بعــد جمــع البیانــات والمعطیــات التــي جمعــت بواســطة الأدوات العلمیــة المســتخدمة فــي 

بواسطة الأسالیب الإحصائیة المناسـبة ومـن خـلال هـذا هذا البحث التي تم تفریغها ومعالجتها 
الفصل نقوم بعرض تفصیلي للنتائج التي تم التوصل إلیها عـن طریـق عـرض وتحلیـل النتـائج 
المتوصــل إلیهــا ومــن ثــم مناقشــتها وتفســیرها  فــي ضــوء الدارســات الســیكولوجیة  الســابقة التــي 

  .ة والتحقق فروضهاتناولت موضوع الدارسة للإجابة على تساؤلات الدارس
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  :عرض وتحلیل نتائج الدراسة: أولا
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین :" والتــي تــنص علــى انــه: اختبــار الفرضــیة العامــة-1

" بجامعـة محمـد بوضـیاف بالمسـیلة وحل المشكلات لـدى طلبـة قسـم علـم الـنفس مركز الضبط
قامـت الباحثــة باســتخدام معامــل الارتبــاط بیرســون  ولاختبـار والتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة

  :لمعرفة العلاقة بین متغیري الدراسة، والنتائج المتحصل علیها كما هي في الجدول التالي
ــري ) 19(جــدول  ــین متغی ــة ب یوضــح العــدد وقیمــة معامــل ارتبــاط بیرســون ومســتوى الدلال
  .الدراسة

  القرار  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  المتغیرات
  مركز الضبط

0,018  0,808  
  غیر دالة

  حل المشكلات  لا توجد علاقة

نلاحـظ أن قیمـة معامـل الارتبـاط بیرسـون المحسـوبة بـین ) 19(من خلال الجـدول رقـم 
الضبط و حل المشكلات لدى طلبة قسم علـم الـنفس بجامعـة محمـد بوضـیاف بالمسـیلة  مركز

، وهـــي قیمــة اكبـــر مــن مســـتوى )0,808(،  عنــد مســـتوى الدلالــة )0,018( ، قــدرت قیمتــه بــــ
لا توجد علاقة بین مركز الضـبط وحـل المشـكلات لـدى : ، مما یمكن القول انه)0,05(الدلالة

 %95طلبــة قســم علــم الــنفس بجامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة، أي أن الباحثــة متأكــد بنســبة 
 وعلیــه فــان الفرضــیة العامــة. %05الخطــأ بنســبة  مــن نتــائج الدراســة مــع احتمــال الوقــوع فــي

  .للدراسة لم تتحقق
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة :" والتي تنص على انه: الأولىاختبار الفرضیة الجزئیة -2

ـــنفس بجامعـــة محمـــد  ـــم ال ـــة قســـم عل ـــداخلي وحـــل المشـــكلات لـــدى طلب ـــین مركـــز الضـــبط ال ب
ذه الفرضیة قامت الباحثـة باسـتخدام معامـل ولاختبار والتحقق من صحة ه" بوضیاف بالمسیلة
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الارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة بـین متغیـري الدراسـة، والنتـائج المتحصـل علیهـا كمـا هـي فـي 
  :الجدول التالي

ــري ) 20(جــدول  ــین متغی ــة ب یوضــح العــدد وقیمــة معامــل ارتبــاط بیرســون ومســتوى الدلال
  .الدراسة

  القرار  الدلالةمستوى   قیمة معامل الارتباط  المتغیرات

  مركز الضبط الداخلي
0,200 -  0,800  

  غیر دالة
  حل المشكلات مهارة  لا توجد علاقة

نلاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون المحســـوبة بـــین ) 20(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
ــداخلي و  ــنفس بجامعــة محمــد  مهــارةمركــز  الضــبط ال حــل المشــكلات لــدى طلبــة قســم علــم ال

، وهـي قیمـة )0,800(،  عنـد مسـتوى الدلالـة )-0,200(بالمسـیلة ، قـدرت قیمتـه بــ  بوضیاف
لا توجــد علاقــة بــین مركــز  الضــبط : ، ممــا یمكــن القــول انــه)0,05(اكبــر مــن مســتوى الدلالــة

الداخلي وحل المشكلات لدى طلبة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسـیلة، أي أن 
. %05ن نتـــائج الدراســـة مــع احتمـــال الوقـــوع فـــي الخطـــأ بنســـبة مـــ %95الباحثــة متأكـــد بنســـبة 

  .للدراسة لم تتحقق الأولىوعلیه فان الفرضیة الجزئیة 
ـــة -3 ـــة الثانی ـــار الفرضـــیة الجزئی ـــي تـــنص: اختب ـــه والت ـــى ان ـــة ذات دلالـــة :" عل توجـــد علاق

إحصــائیة بــین مركــز الضــبط الخــارجي وحــل المشــكلات لــدى طلبــة قســم علــم الــنفس بجامعــة 
ولاختبار والتحقق مـن صـحة هـذه الفرضـیة قامـت الباحثـة باسـتخدام " محمد بوضیاف بالمسیلة

معامـل الارتبــاط بیرسـون لمعرفــة العلاقـة بــین متغیــري الدراسـة، والنتــائج المتحصـل علیهــا كمــا 
 :هي في الجدول التالي

ــر ) 21(جــدول  ــین متغی ــة ب ي یوضــح العــدد وقیمــة معامــل ارتبــاط بیرســون ومســتوى الدلال
  .الدراسة
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  القرار  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  المتغیرات

  مركز الضبط الخارجي
0,364  0,000  

  دالة
  حل المشكلاتمهارة  توجد علاقة

نلاحـظ أن قیمـة معامـل الارتبـاط بیرسـون المحسـوبة بـین ) 21(من خلال الجـدول رقـم 
حــل المشــكلات لــدى طلبــة قســم علــم الــنفس بجامعــة محمــد مهــارة مركــز  الضــبط الخــارجي و 

، وهــي قیمــة )0,000(،  عنــد مســتوى الدلالــة )0,364(بوضــیاف بالمســیلة ، قــدرت قیمتــه بـــ 
توجــد علاقــة بــین مركــز  الضــبط : ، ممــا یمكــن القــول انــه)0,05(اصــغر مــن مســتوى الدلالــة

بوضـیاف بالمسـیلة، أي  الخارجي وحـل المشـكلات لـدى طلبـة قسـم علـم الـنفس بجامعـة محمـد
. )%05(من نتائج الدراسـة مـع احتمـال الوقـوع فـي الخطـأ بنسـبة %95أن الباحثة متأكد بنسبة 

  .وعلیه فان الفرضیة الجزئیة الثانیة للدراسة تحققت
  :مناقشة وتفسیر فرضیات الدراسة: ثاثیا

إرتباطیـة ذات التي نصت علـى أنـه توجـد علاقـة : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-1
دلالة إحصائیة بین مركز الضبط ومهارة حـل المشـكلات لـدى طلبـة قسـم علـم الـنفس بجامعـة 
محمد بوضیاف بالمسیلة، وبعد تحلیل نتائج الدراسة توصلت إلى أنه لا توجد علاقة إرتباطیة 
ذات دلالــة إحصــائیة بــین مركــز الضــبط ومهــارة حــل المشــكلات لــدى طلبــة قســم علــم الــنفس 

  .محمد بوضیاف بالمسیلة بجامعة
الـذي یعتبـر بعـدا مـن أبعـاد  وتعزو الباحثة نتائج الفرضیة العامة إلى أن مركز الضبط

الشخصیة مما یجعلـه یـؤثر فـي العدیـد مـن أنـواع السـلوك الإنسـاني، وعلـى مـدى الاعتقـاد مـن 
مرار یســمح لــه بالاســت الفــرد فــي اســتطاعته فــي الــتحكم فــي أمــوره الشخصــیة والعامــة، وهــو مــا

والتوافق مـع البیئـة التـي یعـیش فیهـا، وهـو الأمـر الـذي یجعلـه یحـل مشـاكله دون اسـتعمال أي 
 الضـبط موضـع بین دلالة ذات علاقة على وجود)1982(وآخرون رأیت مهارة كما بینت دراسة
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نى علـــ الســـیطرة أو والـــتمكن الـــداخلي  مـــن أفضـــل ترعـــى التـــي للمؤسســـات الـــداخلین البیئـــة وإ
  معیشتهم ظروف لتحسین السریع العمل ثم بیئتهم ضبط في الخارجین
  

الطلبة الجامعیین یدركون العلاقة بین سلوكهم ومـا یـرتبط بـه مـن نتـائج جعلهـم  أنكما 
المجهــودات والمهــارات وطبیعــة التفكیــر  إلــىمهــارة لحــل مشــكلاتهم، وكــذلك  أيلا یســتخدمون 
تخلـوا مـن المشـكلات وهـذا مـا توصـلت الطلبة للنجاح والفوز جعلت حیاتهم  إلیهاالتي یسعون 

انه لا توجد علاقة بین  وجهة الضبط وأنمـاط التفكیـر لـدى ): 2005(دراسة مدور ملیكة  إلیه
التـي بینـت أن عامـل الجهـد  هـو ابـرز محـددات ) 1988(وكذلك دراسة دوجـلاس ویـوز، طلبة

اظهـروا مـیلا إلــى  نجـاح الطلبـة وفشـلهم الدراسـي وأن طلبـة ذوي التحصــیل الأكـادیمي العـالي،
  .نجاحهم إلى عوامل الضبط الداخلي، وكان إهمال عامل الجهد ثم عامل القدرة

لتــي أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود فــرق بــین او  :)1975(كمــا نجــد دراســة برانــدي وهایــدن 
مــن نجحــوا أو فشــلوا، فــذكر النــاجحون أن نجــاحهم یعــزى إلــى مهــاراتهم وجهــدهم ودافعتــیهم، 

ــة لــدیهم، كمــا توصــلت بینمــا عــزا الــذین ف ــة الجهــد، وضــعف الدافعی شــلوا إلــى قلــة المهــارة وقل
الدراسة إلى وجود فرق بین الطلاب والطالبـات فیمـا یتعلـق بالمهـارة، فقـد عـزا الطـلاب النجـاح 

  إلى مهارة أكثر من الطالبات
ـــواحي  إن إلـــىكمـــا ترجـــع نتیجـــة الدراســـة  ـــه الطلبـــة مـــن مســـاندة مـــن جمیـــع الن مایلقون

على الخدمات التـي یحتاجونهـا فـان هـذا یحقـق لهـم مركـز ضـبط دون اسـتخدام أي وحصولهم 
مهارة لحل مشكلاتهم، مما تصبح لـدیهم القـدرة علـى الـتحكم النفسـي وتوجیـه انفعـالاتهم حسـب 
الموقـــف وحســـب الزمـــان والمكـــان، كمـــا انفهـــم الـــذات لـــدى الطلبـــة جعلهـــم ومعرفـــة اتجاهـــاتهم 

ورضاهم عنها وما له دور في تحدید شخصـیتهم ممـا یجعلهـم  ملذا واتهوهدفهم ومدى تقییمهم 
  .بأنفسهمیتمتعون بمركز ضبط یجعلهم یحلون مشاكلهم 
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مركز الضبط یعتبر جانبا مهمـا فـي حیـاة الطالـب  أن إلىتعزو الباحثة نتیجة الدراسة  كما
الاعتمـاد علـى  أومع الوسط الجامعي والقدرة على اتخاذ قراراته سـواء بنفسـه  والتأقلمالجامعي 
یجعـــل  وهــو مـــا إلیهـــایجعــل الفـــرد یحـــدد وجهــة ضـــبط بنفســـه والتــي ینتمـــي  وهـــو مـــا الآخــرین

تجلــى فــي  مهــارة فــي حــل مشــكلاته وهــذا مــا أيیســتخدم ولا یعتمــد علــى  الطالــب الجــامعي لا
التــي أظهــرت نتائجهــا إلــى أن ذوي الضــبط الــداخلي 1987دراســة جــابر وعــلاء الــدین الكفــافي

تقبلا لذواتهم واكبر ثقة وأكثر قرب من الواقـع فـي تكـوین مفهـوم الـذات مـن الناحیـة  كانوا أكثر
 .الأكادیمیة وأكثر دافعیة للانجاز وقوة الأنا من أصحاب التوجه أو الضبط الخارجي

ــائج الفرضــیة الجزئیــة  -2 التــي نصــت علــى أنــه توجــد علاقــة : الأولــىمناقشــة وتفســیر نت
بــین مركــز الضــبط الــداخلي ومهــارة حــل المشــكلات لــدى طلبــة إرتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة 

قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وبعد تحلیل نتائج الدراسة توصلت إلى أنـه 
لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالـة إحصـائیة بـین مركـز الضـبط ومهـارة حـل المشـكلات لـدى 

 .لةطلبة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسی

ذوي مركــز الضــبط الــداخلي یعتقــدون  أصــحاب أن إلــىوتعــزو الباحثــة نتیجــة الدراســة   
 إدراكقــدرة وفعالیــة علــى  أكثــرالتــي تحصــل لهــم هــي تحــت الســیطرة لــذي فهــم  الأحــداثبــان 

یعتمـــدون علـــى انـــه المقـــرر لمصـــیرهم والمـــتحكم فـــي ذواتهـــم وقـــدراتهم  وأنهـــمنفســـهم وفهمهـــا، 
نجــح یعتبــر نفســه المســؤول، وهــو كمــا  أوفشــل  فــإذاالمباشــر عنهــا  ومهــاراتهم، وانــه المســؤول

 الـداخلي الضـبط موضع بین دلالة ذات علاقة وجود إلى)1982(وآخرونرأیت  جاء في دراسة
 إلــىالبیئــة، وكمــا نجــدهم دائمــا فــي البحــث والاستكشــاف للوصــول  علــى الســیطرة أو والــتمكن

 حل المشكلات التي تعترضـهم فـي البیئـة،كما إلىالمعلومات واستخدامها بفعالیة في الوصول 
علــیهم، ویمتــازون للتــأثیر ومقاومــة المحــاولات المغریــة  الإشــباع تأجیــللــدیهم القــدرة علــى  أنهــم

المهنــي وان  والأداءیمتــازون بالعمــل  إنهــم، كمــا الآخــرینبــالمودة والصــداقة فــي علاقــاتهم مــع 
نهــملــون فیـــه والبیئــة المحیطــة بهـــم یعم العمــل الـــذینلــدیهم المعلومــات الشـــاملة حــول   أكثـــر وإ
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فـي حـل  وأسـالیبهمیمتـازون بالتحصـیل الدراسـي المرتفـع  أنهـمعن عملهم، كما  ورضي إشباعا
تحمــلا للمشــاكل وهــذا  وأكثــر إبــداعا وأكثــرتفتحــا ومرونــة فــي التفكیــر  أكثــر وأنهــمالمشــكلات 

ذوي التحصـــیل الأكـــادیمي مابینتـــه دراســـة دوجـــلاس ویـــوز التـــي دلـــت نتائجهـــا علـــى أن طلبـــة 
العالي، اظهروا میلا إلى نجاحهم إلـى عوامـل الضـبط الـداخلي، وكـان إهمـال عامـل الجهـد ثـم 

نهــمعامــل القــدرة، وكــذلك یتمتعــون بالصــحة النفســیة والتوافــق النفســي  احترامــا للــذات  أكثــر وإ
انفعالیــا واقــل قلقــا ثباتــا  وأكثـرقناعــة ورضــا عــن الحیـاة واطمئنانــا وهــدوءا والثقــة بــالنفس  وأكثـر

صــــــابةواكتئابــــــا  ــــــدین  النفســــــیة وهــــــذا مــــــا بــــــالأمراض وإ اتفــــــق مــــــع دراســــــة جــــــابر وعــــــلاء ال
ــداخلي كــانوا أكثــر تقــبلا لــذ1987الكفــافي واتهم االتــي أظهــرت نتائجهــا إلــى أن ذوي الضــبط ال

ة واكبر ثقة وأكثر قرب من الواقع في تكوین مفهـوم الـذات مـن الناحیـة الأكادیمیـة وأكثـر دافعیـ
  .وقوة الأنا للإنجاز

التـــي بینـــت إن هنـــاك اثـــر ذو ): 1992(مـــع دراســـة الصــمادي تناواختلفــت نتـــائج دراســـ
دلالــة لمتغیــرین مركــز الضــبط فــي القــدرة علــى حــل المشــكلات، حیــث ظهــر أن الأفــراد ذوي 

  .مركز الضبط الداخلي أكثر قدرة على حل المشكلات
التــي نصــت علــى أنــه توجــد علاقـــة : الثانیــةمناقشــة وتفســیر نتــائج الفرضــیة الجزئیــة -2

إرتباطیة ذات دلالة إحصـائیة بـین مركـز الضـبط الخـارجي ومهـارة حـل المشـكلات لـدى طلبـة 
قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وبعد تحلیل نتائج الدراسة توصلت إلى أنـه 

ي ومهارة حـل المشـكلات توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط الخارج
 .لدى طلبة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

المسـؤولیة وقـوع  وتعزو الباحثة نتیجة الدراسة إلـى أن نتیجـة مـا یلاقونـه مـن التبعیـة أو
الأحداث على عوامل خارج أنفسهم مثل القدر أو الحظ أو الصدفة، لذا هم أكثر سـلبیة وعـدم 

ــدیهم درجــة الإحســاس بالمســؤولیة الشخصــیة المشــاركة فــي الإنتــاج  واقــل تفــاعلا، وتــنخفض ل
وهذا نتیجة أفعالهم الشخصیة لذى عادة نجدهم یرجعونها إلى مـادون الضـبط الشخصـي وهـذا 
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دارسة  وهذا ما بینته ما یجعلهم یرتبطون بالاعتمادیة وبالتالي الاستخدام مهارة حل المشكلات
  وجبة بین التشاؤم ومركز الضبط الخارجيعلى وجود علاقة دالة م)2014(شویعل

كمــا ترجــع نتیجــة الدراســة إلــى أن أصــحاب الضــبط الخــارجي لــدیهم الاســتعداد الأكبــر 
للقلــق والاكتئــاب والاســتجابة العصــابة للضــغوط وهــو الأمــر الــذي یجعلهــم یبعثــون عــن مهــارة 

 وجــودبینــت  التــي ) 1981(رىوكاهــان لحــل هــذه المشــكلات وهــذا مــا تجلــى فــي دراســة مــولیني
 مركزا لضـبط وبینوالقلق الحقیقي  العصاب الاكتئاب) AAT(بین إحصائیاً  دالة موجبة علاقة

الأحداث التي یعیشونها لیسـت نتیجـة سـلوكهم وخصوصـیاتهم  ، كما أنهم یعتقدون أنالخارجي
مـا الذاتیة بل نتیجة الصدفة والقدر والحظ وان الآخرین اقوي منهم وتتعدى قدرة تحكمهم وهذا 

وهــذا مــا توصــلت إلیــه دراســة رایــت  یجعلهــم یلجئــون إلــى البحــث عــن المهــارات لحــل مشــاكلهم
إلــى عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة بــین موضــع الضــبط الخــارجي والــتمكن أو )1982(وآخــرون

  .السیطرة على البیئة
كمــــا كــــذلك نجــــد أصــــحاب المركــــز الضــــبط الخــــارجي یحبــــون التوجیــــه مــــن الآخــــرین 

م مــن رضــا الآخــرین عــن أدائهــم وهــو مــا یســمح لهــم بإتبــاع مهــارات لحــل ویســتمدون ســعادته
أصــحاب مركـز الضــبط الخــارجي علــى  أنإلــى )1983(مشـاكلهم وهــو مابینتــه دراسـة الشــافعي

 .أنهم ذوا درجة كبیرة في قدرتهم على حل المشكلات
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  توصیات المقترحة: ثالثا
 إلــى مجموعــة التوصــل اســتطعنا نتـائج مــن لدارســة علیهــا أسـفرت مــا ضــوء بنـاءا علــى

ضـبط وتعلـم مهـارة  علـى تعلـم المركـز الجامعة طلبة تساعد شأنها قد من التي الاقتراحات من
 التــي تراهــا مناســبة  وعلیــه نوجزهــا حــل المشــكلات وعلیــه توصــي الباحثــة بعــض الاقتراحــات

  :فیمایلي
مزیدا من الدارسات لتطویر الأدوات التي بواسطتها یمكن الكشف عن مستوى مركز  إجراء -

ـــك مـــن خـــلال و الضـــبط ومهـــارة حـــل المشـــكلات، واســـتخراج دلالات صـــدق  ـــة وذل ـــات عالی ثب
 .تطبیقها على عینات كبیر من مختلف الجامعات الجزائریة

لـب الجــامعي بصــفة الاهتمـام الجــدي بمهـارة حــل المشـكلات كمــدخل أساســي فـي حیــاة الطا -
 .رسمیة

تصـــمیم وتطـــویر بـــرامج موجهـــة مـــن اجـــل تعزیـــز الضـــبط الـــداخل ومهـــارة حـــل المشـــكلات  -
اســتنادا بمعطیــات واضــحة ومتدرجــة مــن المرحلــة الثــانوي فالجــامعي فالحیــاة المهنیــة و الحیــاة 
نتاجیتـــه والعمـــل علـــى توثیـــق علاقـــة  الشخصـــیة  الاهتمـــام بـــالأثر الایجـــابي فـــي شخصـــیته  وإ
الطالب بالمجتمع الخارجي حتى یستطع الطالب حل مشـكلاته بنـاء علـى غـزو مركـز الضـبط 

 .لدیه الداخلي

الموازنة بین ما تعطیه الجامعة في المقاییس البرمجة لدى طلبة قسـم علـم الـنفس وتحصـیل  -
المعارف واكتساب الخبرات التي تزید من المهارات الحیاتیة على رأسها مهـارة حـل المشـكلات 
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العادات التي تسیر للطالب إشباع حاجاته  والتي تساعده على تخطي الصعوبات التـي تقـف و 
 .أمام طریقه للوصول إلى أهدافه مستقبلا

إثــراء معرفــة الطالــب بنفســه والعــالم المحــیط بــه مــن خــلال إكســابه مهــارات حــل المشــكلات  -
ى التعامـل مـع المواقـف وتعزیز معتقدات الطالب نحو الضبط الداخل لدیـه وتطـویر قدارتـه علـ

المختلفـــة بصـــورة ایجابیـــة یشـــعر بالرضـــا  عـــن ذاتـــه وتوجیهـــا والتغلـــب علـــى مـــا یواجهـــه مـــن 
 .صعاب وعراقیل التي قد تعتریه ویستطیع المجابه معتمدا على نفسه في ذلك

ومحاضرات ومتلقیات علمیة من أدارج البحث العلمي وتدریب طلبة قسم علم  تنظیم دورات -
كیفیـــة رعایــة النمـــو النفســي لـــدى الطلبــة وتزویـــدهم  تكوینیــة لتـــدربیهم علــىورات الــنفس فـــي د

 .بتطبیقات تربویة

تفعیــل دور المراكــز المعالجــة النفســیة بشــكل خــاص والمراكــز المعالجــة والمســاعدة النفســیة  -
علـى الموجــودة بالجامعــة وتحقیــق أعلــي مســتوى لقـدرة الطالــب الجــامعي علــى حــل المشــكلات 

بـذل مزیـدا مـن الجهـود لتحیـق مسـتویات  إلـىضـبط الـداخل لـدى الطلبـة ممـا یـدفعهم وتعزیز ال
 .الصحة النفسیة السلیمة والشخصیة السویة من اجل النجاح  والاستغلال في الحیاة
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  :خلاصة
لقد تم التطـرق فـي هـذا الفصـل فـي عـرض ومناقشـة النتـائج إلـى تـم التوصـل إلیهـا فـي   

بحـــث وفـــي ضـــوء أهدافـــه ولعـــد المعالجـــة الإحصـــائیة أیـــن أســـفرت النتـــائج حـــدود إجـــراءات ال
ــم  ــائج وتــم التوصــل إلــى أن الجزءالأكبــر مــن الفرضــیات ل الدارســة الحالیــة إلــى جملــة مــن النت

  :وتم رفضها وهي كالتالي قتتحق
مركــز توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین :" والتــي تــنص علــى انــه: الفرضــیة العامــة -

ســنة ("بجامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة المشــكلات لــدى طلبــة قســم علـم الــنفس وحــل الضـبط
  .وبالتالي لم تتحق الفرضیة العامة) ثالثة لیسانس

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین :" والتــي تــنص علــى انــه: الأولــىالفرضــیة الجزئیــة  -
محمـد بوضــیاف مركـز الضـبط الــداخلي وحـل المشـكلات لــدى طلبـة قســم علـم الـنفس بجامعــة 

  .الأولىالجزئیة  وبالتالي لم تتحق الفرضیة) سنة ثالثة لیسانس( "بالمسیلة
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین :" علــى انــه والتــي تــنص: الفرضــیة الجزئیــة الثانیــة -

مركز الضبط الخارجي وحـل المشـكلات لـدى طلبـة قسـم علـم الـنفس بجامعـة محمـد بوضـیاف 
  .الجزئیة الثانیة الفرضیة توبالتالي تتحقق) ة لیسانسسنة ثالث(  "بالمسیلة

ــه بــین مركــز الضــبط   وكنتیجــة عامــة لهــذا الفصــل یتضــح لنــا أن عــدم وجــود علاقــة ارتباطی
ومهارة حل المشكلات لدى الطلبة السنة ثالثة لیسانس وقد یكون راجعا إلـى عـدم تـوفیر البئیـة 

و علائقیـة بـین الطلبـة وأسـاتذتهم أو كـذلك الملائمة أو تعرضهم لبعض المشاكل الاجتماعیـة أ
  .العینیة أفرادإلى مستوى  ثقافة العلمیة لدى الطلبة باعتبارهم 
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  : خاتمة
تجلــــي أهمیــــة الدارســــة الحالیــــة حــــول موضــــوع مركــــز الضــــبط وعلاقتــــه بمهــــارة حــــل 

من بین أهم المواضیع التي لاقـت حظـا وافـر مـن الاهتمـام لمـا لـه مـن تـأثیر علـى  المشكلات
شخصــیة الفـــرد بصــفة عامـــة،إذ اقتــرن الموضـــوع بفئــة الطالـــب الجامعي،ومــا ینـــتج عنــه مـــن 
تعرضـه  لمشـاكل  فــي حیاتـه الجامعیــة وتعیـق حیاتـه وتــؤثر علـى ســلوكیاته،ویقع تحـت تــأثیر 

  .رة الحیاة اثر خلل على مستوى التكیفالعجز أو الضعف وعدم مواصلة مسی
وعلیـــه تـــم دارســـة الموضـــوع علـــى أهـــم نخبـــة فـــي المجتمـــع والعمـــل علـــى إعـــادة بنـــاء  

وشخصــیة الطالــب الجــامعي، كمــا أن وجــد صــعوبة بــدرجات متفاوتــة فــي إطــار البحــث عــن 
ومهارة حل المشكلات لدى طلبة السنة ثالثـة قسـم علـم ) خارجي-داخلي(علاقة مركز الضبط

التقرب أكثـر مـن موضـوعي الدارسـة  اثـر تعرضـننا النفس، أین أتیحت لي الدارسة والبحـث بـ
لتراث النظري لاسیما مركز الضبط الذي توج بعدة تسمیات  وعرف عدة مسـمیات وتعریفـات  
نظرا للامیته العلمیـة، وأهمیـة مهـارة حـل المشـكلات التـي تحظـي هـي الأخـرى ببـالغ الاهتمـام 

لـــو تزویـــدهم وتعلـــیهم وتكســـبهم والتـــي بنبقـــي اكتســـابها للطلبـــة قســـم علـــم الـــنفس لمـــا تعمـــل ع
مهــارات  تســمح لهــم فــي التصــدي وتحــدي مشــاكلهم الداریــة والحیاتیة،بأســلوب مــتقن ودقیــق 

 .وأسرع من اجل إكمال مسیرة الحیاة

وكانــت نتیجــة دارســتنا متمثلــة فــي عــدم وجــود علاقــة ارتباطیــه دالــة بــین مركــز لضــبط 
لم النفس، كما وجدنا أن مركز أن مركز ومهارة حل لمشكلات لدى طلبة السنة الثالثة قسم ع

الضبط  الخارجي السائد هو المركز الضبط  ربما لعدم توفر البیئة المناسبة للطلبـة أو هنـاك 
مشاكل اجتماعیة أو علائقیة بین الطلبة وأسـاتذتهم ف كمـا لـوحظ أن أكثـر أفـراد العینـة أكثـر 

  .عرضة  لمشكلات هم الإناث
  
  



 

 
 

  
  
  
  
  

   



 

 

  :قائمة المراجع
 القران الكریم

العلاقــة بــین وجهــة الضــبط والعوامــل الخمســة :) 2011( ابتســام بنــت هــادي بــن أحمــد العفــاري،  )1
ـــات جامعـــة أم  ـــدى عینیـــات مـــن طالب ـــي الشخصـــیة ل ـــرى ف ـــةالقـــرىالكب ـــل درجـــة  ، متطلب ـــل لنی تكمی

 .المكرمة القرى، مكةبجامعة أم  رالماجستی
 .المعارف،القاهر،مصر لسان العرب،دار):1990(ابن المنظور، )2
دار وائـــل للنشـــر  1،طحـــل المشـــكلات):2008(وقططیط،غســـان یوســـف أبـــو ریـــاش حســـین،محمد )3

 .الأردن-والتوزیع،عمان
 .رزهراء الشرق، القاهرة، مص ة، مكتبسیكولوجیة المهارات):2004(أبو هاشم السید محمد، )4
ــــال المصــــابین بالصم):2010(أســــماء خرخــــاش، )5 ــــاء الأطف ــــدى أب ،رســــالة وجهــــة الضــــبط المــــدرك ل

 .بوعطة شریفة جامعة بوزریعة الجزائر لصدمي،إشرافاماجستیر في علم النفس 
وعلاقتـه بمركـز  الإدراكـيالاستغلال عن المجال -الأسلوب المعرفي الاعتماد):2013(أمحمد علي، )6

،جامعة رمـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماجسـتی-س والتخصـص والبیئـةالضبط على ضوء متغیـر الجـن
 الجزائر-وهران

ــة مركــز الضــبط وعلاقتــه بتقــدیر الــذات وقلــق الامتحان):2017(إیــلاس محمــد علــى ، )7 ،رســالة مكمل
لنیــل شــهادة الــدكتوراه إشــراف یحــي بشــلاغم،كلیة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة جامعــة  أبــو بــوبكر 

 .لجزائرا-بلقاید تلمسان
 .،الكویت وكالة المطبوعات3مناهج البحث العلمي ط):1977(بدوي عبد الرحمان،  )8
ــاد أمــین،  )9 ــداخلي):2000(بركــات زی الخــارجي وعلاقتــه باتجاهــات المعلمــین نحــو -مركــز الضــبط ال

ــــتعلم ــــة ألغــــوت -مهمــــة ال ــــة بــــین معلمــــین المــــدارس الحكومیــــة ومــــدارس وكال دارســــة تحلیلیــــة مقارن
 .مركز الخرطوم-قدس المفتوحةالدولیة،جامعة ال

ـــد الوهـــاب، )10 ـــة اللیلیـــة ):2019(بلواضـــح عب ـــدى الممرضـــات العـــاملات بالمناوب الضـــغوط المهنیـــة ل
 .،أطروحة مكملة لنیل شهادة دكتوراه علم النفسوعلاقتها بالالتزام التنظیمي



 

 

الدراسـي فـي مجـال ) الخـارجي-مركز الضبط الـداخلي): 2012(بن زاهي منصور بن الزین،نبیلة، )11
 .2012،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد السابع جانفي المفهوم وطرق القیاس

أسـالیب التفكیـر بالقـدرة علـى حـل المشـكلات بمسـتوى الطمـوح  ةعلاقـ):2019(بن فرحـات ناصـر، )12
 .بولایة المسیلة يالسنة الثانیة ثانو  ذلدى تلامی

ــــدین،  )13 ــــراتمواضــــع الضــــبط وعلاقتهــــا بــــبعض ):1987(أبــــو ناهیــــة صــــلاح ال الشخصــــیة  المتغی
 .عین شمس، القاهرة ، جامعةدكتوراه بكلیة التربیة رسالةوالمعرفیة  ةالانفعالی

ـــالتفوق الدراســـي الجـــامعي):2010(بواللیـــف أمـــال، )14 ـــه ب ـــل شـــهادة مـــذك مركـــز الضـــبط وعلاقت رة لنی
 .جي مختار عنابةالماجستیر جامعة با

رسـالة -علاقـة وجهـة الضـبط بالیـأس لـدى عینـة مـن العائـدین إلـى الجریمـة):2009(بوزید إبـراهیم، )15
 .ربسكرة الجزائ-،جامعة محمد خیضررماجستی

مركــــــز الضــــــبط،تقدیر الــــــذات والانجــــــاز  للإنجــــــازالــــــدافع :)2008-2007(بوقصــــــارة منصــــــور، )16
 .معة وهران،رسالة دكتوراه دولة،قسم علم النفس وعلوم التربیة،جالذي تلامیذ الثانویات 8الأكادیمي

الملتقي الـدولي  –مركز الضبط وعلاقته بمهارة التعامل مع الضغوط المهنیة):2007(بدوي عائشة )17
 .والاجتماعیة الإنسانیةمجلة العلوم  -حول المعاناة في العمل

 .عمان1،دار الشروق للنشر والتوزیع،طتدریس مهارات التفكیر،):2004(جودت احمد سعادة، )18
المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات، الأسـس النظریـة ): 20007(حریز سامي،محمد هشام، )19

 .الأردن–،دار البدایة عمان 1ط والتطبیقیة
،دار المقــــــداد 2طة، ســــــعید،علم الــــــنفس التربــــــوي نظــــــرة معاصــــــر ):2001(الحلــــــو محمــــــد وفــــــائي، )20

 .للطباعة،غزة
،عمان كتئاب لدى طلبة الجامعـة الأردنیـةعلاقة كمهارة حل المشكلات بالا):1998(حمدي نزیهة  )21

 .الأردن
 -، مكتبــة الفـلاح للنشــر والتوزیــعالسـلوك الإنســاني لتعــدی):2003(جـواد محمــد،  دالخطیـب، محمــ )22

 .الكویت



 

 

علـى الجانـب العقلانـي لـدى الأسـتاذ المصـاب بارتفـاع  وأثرهـاوجهة الضبط ):2015(مكاوي هناء  )23
 .الجزائر-ماجستیر،رسالة مقدمة لنبیل رسالة ضغط الدم

مركـز الـتحكم وعلاقتـه بمفهـوم الـذات لـدى أعضـاء هیئـة التـدریس ):1988(الدوسوقي محمـد أحمـد )24
،مركز بالجامعة ومعلمي المرحلة الثانویة،مرحلة جامعة الملك عبد العزیـز المملكـة العربیـة السـعودیة

 .النشر العلمي
ـــــــدة، التوافـــــــق الشخصـــــــي والاعتمـــــــادي للراشـــــــدین ):1998(الـــــــدیب علـــــــى، )25 ـــــــة التربیـــــــة الجدی مجل

 .1،العدد03المجلد
مركز الضبط وعلاقته بالتحكم في إدارة الصف لدى أسـاتذة ):2018(وهیبة،بن عطیة خیرة، دیفین )26

 .أدار-،جامعة أحمد درایةالتعلم المتوسط
بـة الأولـى دار الشـروق للط الـنفس المعرفـي معلـ):2004(رافع النصر عماد عبد الرحیم الزغلـول،  )27

 .وزیعللنشر والت
فاعلیة برنامج الوساطة الطلابیة في القدرة علـى حـل المشـكلات ):2013(راویة عبد الحمید حمام، )28

،رســالة مكملـة لمتطلبـات الحصــول والـتحكم فـي الغضــب لـدى الوسـطاء فــي المرحلـة الأساسـیة العلیا
 .على درجة الماجستیر في التربیة،تخصص صحة نفسیة، الجامعة الإسلامیة 

مداخلة مقدمة في إطار ملتقـي دولـي حـول -الاتصال والإدراك الاجتماعي):2005(ربیعة علاونة، )29
 .جامعة ورقلة سیكولوجیا الاتصال والعلاقات الإنسانیة

انعكاس طبیعة النشاط الریاض على العدوان وعلاقته بمركز التحكم لدي ):2009(رشید اوباجي ، )30
رســالة دكتــوراه إشــراف ســامیة لزعــر معهــد التربیــة ،)ملاكمــة-كــرة القــدم(لاعبــي النخبة،دارســة مقارنــة

 البدنیة والریاضیة جامعة الجزائر
أثــر بعــض أبعــاد النینــة المعرفیــة علــى عملیــة حــل المشــكلات عنــد الطالــب ):2010(ركــزة ســمیرة، )31

 .جامعة الجزائر هدكتورا ،رسالةالجامعي
ى المراهقات مـن طلبـات علاقة الخجل بوجهة الضبط والدافع للانجاز لد):2004(فاطمة الحربي، )32

 .الریاض-ماجستیر،جامعة الملك سعود ،رسالةالمرحلتین  الأساسي والثانوي بمدینة الریاض



 

 

الأســـس لبیولوجیـــة النفســـیة للنشـــاط العقلـــي المعرفـــي للمعرفـــة ):1998(الزیـــارات فتحـــي مصـــطفى، )33
 .1دار النشر للجامعات القاهرة ط-والذاكرة والابتكار

 .دار الكتاب لجامعي-تنمیة العین-اكتشافه-ماهیته-الإبداع):2003(زید الهویدي )34
علاقتـه مركـز بالقـدرة علـى حـل المشـكلات لـدى طلبـة جامعـة ):1998(سالم محمد الشـافعي فـداء  )35

 ،رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة جامعــة النجــاح الفلســطنینةالنجــاح الوطنیــة بنــابلس بالصــفة الغربیة
 .بنابلس،فلسطین

 .القاهرة -دار المعارف1،طوجز في الصحة النفسیةالم):1977(عوض عباس،  )36
معجـم مصـطلحات التربویـة المعرفیـة فـي المنـاهج وطـرق ):2003(أحمد اللقاني أحمد علـى الجمـل )37

 .،عالم الكتب ،الطبعة الثالثةالتدریس القاهرة
المجلـة  -الاكتئاب بمركز الضبط لدى عینة مصریة من الراشدین):2002(غریب عبد الفتاح غریب، )38

 ).34عدد(مصریة للدراساتال
مذكرة ماجسـتیر تقدیر الذات ووجهـة الضـبط بالتحصـیل الدراسـي، ةعلاق): 2015(زولیخة سایح،  )39

 .تلمسان-بكر القاید أبيغیر منشورة،جامعة 
 .،دار الفكر العربي، القاهرة2مناهج البحث ،ط):2004(براهیم ،إسهیر  )40
التفــاؤل والتشــاؤم وعلاقتهــا بمركــز الضــبط والــتحكم لــدى الأطفــال ):2015(عبــد قلجــة زهــران عمــر )41

 .غزة-الإسلامیةمذكرة ماجستیر غیر منشورة الجامعة -بغزة الأیتامالأیتام بمعهد 
دار المســـیرة للنشـــر والطباعـــة 2،طعلـــم الـــنفس التربـــوي:)2000(، اصـــالح محمـــد علـــى أبـــو جـــادو  )42

 .والتوزیع عمان الأردن
الـتحكم عنـد الأطفـال وعلاقتـه بـالقیم الشخصـیة عنـد  زمركـ):1997(، الصباح محمد ربیـع إدریـس )43

 .،دارسة میدانیة في مدینة  دمشق،رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة ،جامعة دمشقالوالدین
والعـــادین فـــي ضـــوء بعـــض  نالهنـــاء الشخصـــي لـــدى الصـــم والمكفنـــی):2008(محمـــد هـــاني ســـعید )44

 .المنیا،مصر دكتوراه،جامعة أطروحة المتغیرات الشخصیة
 .،مجلة العربيالاتزان الانفعالي محور من محاور الشخصیة):1996(سویف مصطفي )45



 

 

ـــد الجلیـــل ، )46 ـــامن بمرحلـــة الأســـاس ):2000(العایـــب المبـــارك عب ـــدى تلامیـــذ الصـــف الث الانطـــواء ل
اه جامعـة أم رسالة دكتور ،ةوالاتجاهات الوالدیة في التنشئ الدارسيوعلاقته بمركز التحكم والتحصیل 

 .درمان الإسلامیة، السودان
 .،مكتبة مكتبتة وهبة ،مصر6،طأصول البحث الاجتماعي):1977(عبد الباسط محمد حسن، )47
، الإسـكندریة، دار الوفـاء لـدینا  مـنهج البحـث المقـارن بحـوث ودارسـات):2002(عبد الجـواد بكـر، )48

 .الطباعة والنشر
ـــداخ):1990(عبـــد الرحمـــان الخطیـــب رجـــاء، )49 ـــرات -ليالضـــبط ال ـــه بـــبعض المتغی الخـــارجي وعلاقت

 .،صدر عن الهیئة العامة لكتاب18مجلة علم النفس لععدالشخصیة لدى جناح الأحداث،
المهارات الحیاتیة وعلاقتها بالذكاءات المتعددة لـدى طلبـة المرحلـة ):2010(عبد الرحمان الوافي،  )50

التربیة،قســـم علـــم  ت العلیا،كلیـــةعمـــادة الدارســـا-الثانویـــة فـــي قطـــاع غـــزة ،الجامعـــة الإســـلامیة غـــزة
 .النفس،صحة نفسیة

ــــة،  )51 ــــتحكم بمواجهــــة ضــــغط ):2001(خطــــار زاهی ــــین اســــتراتجیات والتعامــــل ومركــــز ال ــــداخل ب الت
 .ماجستیر،إشراف دوقة جامعة،الجامعة ،رسالةالبكالوریا

ـــاروق، )52 ـــتحكم للأطفـــال):1991(عبـــد الفتـــاح موســـى ف ،مصـــر،مكنیة النهضـــة 4ط اختیـــار مركـــز ال
 .المصریة

،عمان،المملكـــــة الأولى،دار المســـــیرة، الطبعـــــة  قیـــــاس الشخصـــــیة):2009(ربیـــــع محمـــــد شـــــحاتة، )53
 .الهاشمیة الأردنیة

 .القاهرة-،دار غریبالدافعیة للانجاز):2000(عبد اللطیف محمد خلیفة، )54
دار أســامة للنشــر 1،طوحــل المشــكلات الإبــداعيمهــارات التفكیــر ):2013(ولیــد رفیــق العیاصــرة ، )55

 .عمان-والتوزیع
ــــد االله یوســــف أبــــو ســــكران، )56 التوافــــق النفســــي والاجتمــــاعي وعلاقتــــه بمركــــز الضــــبط ):2009(عب

الخــارجي للمعــاقین حركیــا فــي قطــاع غزة،إشــراف،محمد وفــائي عــلاوي ســعید الحلــو محمــد -الــداخلي
،الجامعة تخصــــص صــــحة نفســــیة -،رســــالة مكملــــة لنیــــل درجــــة الماجســــتیر فــــي علــــم الــــنفسوفائي

 .الإسلامیة كلیة التربیة غزة



 

 

مركـــــز الضـــــبط الـــــداخلي والحـــــارثي لـــــدى تلامیـــــذ الســـــنة ثالثـــــة ):2015(عبــــد الصـــــادق هـــــاجر،  )57
 ،مذكرة ماستر غیر منشورة،جامعة الشهید حمه لخضر، الواديثانوي

،دار الطبعـة الأولـى -التوجیه والإرشاد النفسي والاجتماعي والتربـوي:)1996(عبد المنعم عبد االله، )58
 .منصور للنشر والتوزیع غزة

ــد الهــادي نبیــل أحمــد، )59 ،دار وائــل للنشــر والتوزیــع 2،طنمــاذج تربویــة تعلیمیــة معاصــرة):2004(عب
 .الأردن-عمان

،دار المسـیرة للنشــر والتوزیـع والطباعــة 1طعلــم  الـنفس المعرفــي ):2004(العتـوم عــدنان یوسـف ، )60
 .عمان

القـــدرة علـــى حـــل ):2003(صـــلاح شـــریف، عـــوض وعبـــد الوهـــاب  العـــدل ،عـــادل محمـــد محمـــود )61
-27مجلــة كلیــة التربیــة العــددالمشــكلات ومهــارات مــا وراء المعرفــة لــدى العــادین والمتفــوقین عقلیا،

 .الجزء الثالث
 .الأردن–،دار المسیرة 2،طعلم النفس المعرفي النظریة والتطبیق):1998(عدنان یوسف العتوم، )62
دار  1ســـــیكولوجیة الطفولــــة والمراهقـــــة،ط-تقــــائيعلــــم الـــــنفس الار ):2009(عــــلاء الــــدین كفـــــافي  )63

 .الفكر،الأردن
 .القاهرة-مكتبة الانجلو مصریةمقیاس وجهة الضبط،):1982(علاء الدین كفافي، )64
ـــارس، )65 ـــداعي وحـــل ):2013(علـــى ف ـــى التفكیـــر الاب ـــدرة عل ـــة وعلاقتهـــا بالق مهـــارات مـــا وراء المعرف

نیــل شــهادة الماجســتیر فــي تخصــص علــم ،مــذكرة مكملــة لالمشــكلات لــدى تلامیــذ المرحلــة الثانویة
 .النفس التربوي،جامعة الجزائر

دیـوان )مجالاته،نظریاته والمفاهیم المنبثقة عنـه(علم النفس الصحي):2015(فاطمة الزهراء الزروق )66
 .الجزائر–المطبوعات الجامعیة 

 ،رسـالةتوجهـة الضـبط علاقتـه بـالتوافق الزواجـي فـي ظـل بعـض المتغیرا):2011(قاصب بـوعلام )67
 وبكلثوم،جامعة الجزائر بلمیه ماجستیر في الإرشاد والصحة النفسیة،إشراف

،ترجمــة هنــاء العســرى مكتبــة  خطــوة-حــل المشــكلات خطــوة):2001(عریتیشــر كلیللــي بــن وتشــان )68
 .العبیكان الریاض



 

 

للصـفین الأول  ةالمهارات الحیاتیة المنظمة فـي محتـوي المنـاهج الفلسـطینی):2005(اللولو فتیحة،  )69
ـــــاني الأساســـــي ـــــع وطموحـــــات والث ـــــین تحـــــدیات الواق ـــــل الفلســـــطیني ب ـــــاني  الطف ـــــوي لث ،مؤتمر الترب

 .الإسلامیة،غزة التربیة،الجامعة المستقبل،كلیة
ــــتعلم ):2011(محــــالي جحیقــــة، )70 ــــدى تلامیــــذ ال ــــالتوافق الدراســــي ل علاقــــة مهــــارة حــــل المشــــكلات ب

،كلیـة العلـوم -2-في علم الـنفس المدرسـي،جامعة الجزائـر،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر الثانوي
 .الإنسانیة ولاجتماعیة

أطروحـة الاغتراب النفسي وعلاقاته بالاكتئاب لدى المـرأة العاملـة المتزوجة،):2019(محرز نسیمة )71
 .مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم النفس العیادي،جامعة بالمسلیة

 .،دار الهدى الجزائردریس بالكفاءاتمدخل الت): 2002(محمد الصالح حیرولي، )72
ــــتعلم ):2001(محمــــد جهــــاد حمــــل، )73 العملیــــات الذهنیــــة ومهــــارات التفكیــــر مــــن خــــلال العملیتــــین ال

 .الإمارات-،دار الكتاب الجامعي1،طوالتعلیم
 .، دار الفكر العربي القاهرة1، الطبعةالتعلیم التعاوني):2005(محمد رضا البغدادي وآخرون، )74
مركــز الضــبط وعلاقتــه بمســتوى التحصــیل الأكــادیمي لــدى طلبــة ):2009(انبــن خالــد محمد،ســلمی )75

مجلـة (الأردن. المفـرق–،مجلـة الجامعـة الإسـلامیة،محافظةكلیة العلـوم التربویـة فـي جامعـة أل البیت
ـــــــــــــــات الإنســــــــــــــــــانیة،المجلد الســــــــــــــــــابع عشــــــــــــــــــر،  -الجامعــــــــــــــــــة الإســــــــــــــــــلامیة سلســــــــــــــــــلة الدارســـ

 .2009،یونیو 512الى491ص02العدد
،مكتبة الانجلــو مصـــریة بحــوث وقـــراءات فــي الصــحة النفســـیة):1999(میع إباضــةأمــال عبــد الســـ )76

 .القاهرة،مصر 1،ط
مركــز الضــبط وعلاقتــه بــإدارة الــذات والاحتــراف النفســي لــدى ):2016(محمــد عبــد المجیــد العقــاد، )77

فـي  ررسالة مكملة لمتطلبات الحصول علـى درجـة الماجسـتیفي محافظات غزة، نالمرشدین التربویی
 .فلسطین-الإرشاد النفسي،كلیة التربیة جامعة الأقصى ،غزة

العـــلاج الســـلوكي الحـــدیث أسســـه ):1998(محمــد محـــروس الشـــاوي ومحمـــد الســـید عبـــد الرحمـــان، )78
 .،دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع،القاهروتطبیقاتها



 

 

النظریـــة  إمكانیـــات علــم الـــنفس التربـــوي،):1988(محمــد فرحـــان القضـــاة،محمد عــوض النـــوترري، )79
 .،بدون طبعة الأردن،دار الحامد للنشر والتوزیع،والتطبیق

علاقة أسلوب حل المشكلات في مادة الریاضیات بالإبداع لدى تلامیذ ):2009(مخلوفي فاطمة،  )80
،كلیة الآداب والعلــوم الإنسانیة،قسـم علــم ر،مـذكرة مكملــة لنیـل شــهادة الماجسـتیةالثالثـة متوســط بورقل

 .النفس وعلوم التربیة،جامعة قاصدي مرباح بورقلة
دور المؤسســـــات التربیـــــة غیــــر الرســـــمیة فـــــي عملیـــــة الضـــــبط ):1999(الحامــــد محمـــــد معجـــــب ، )81

 .مركز الأبحاث للجریمة وزارة الداخلیة،الریاضالاجتماعي، 
، المكتبـة ة وفـق الاتجـاه السـلوكي المعرفـيمصدر الضـبط والصـحة النفسـی):2009(معمریة بشیر، )82

 .1العصریة،المنصور،مصر طبعة
 .دار الخلدونیة للنشر مصدر الضبط والصحة النفسیة الجزائر):2012(معمریة بشیر،  )83
ماجسـتیر مقدمـة لنیـل شـهادة  ةرسـال«ر وجهة الضبط وعلاقته بأنماط التفكیـ):2005(ملیكة مدور، )84

 .ة باتنةالماجستیر دارسة غیر منشورة جامع
الخجل وعلاقته بوجهة الضبط الداخلي والخارجي لـدى عینـة مـن طالبـات ):2007(منیرة منصور، )85

 .ررسالة مكلمة لرسالة الماجستیالمرحلة المتوسطة،
أثـر الجـنس والـنمط الاداركـي ومركـز الضـبط فـي القـدرة ):1992(عبد االله،عبد الغفـور، /الصمادي )86

 .الأردن-الجامعة الاردنیة-نشورة ،كلیة العلوم التربویةرسالة ماجستیر غیر معلى حل المشكلات 
القـدرة علـى اتخـاذ القـرار لـدى مـدیري المـدارس المتوسـطة ):2001(موسي شهرزاد محمد شـهاب ، )87

،رسـالة دكتـوراه دولة،قسـم علـم الماجسـتیر ،كلیـة في مركز المحافظـة تینـوى وعلاقتهـا بمركـز الضبط
 .التربیة،جامعة الموصول

 مالخارجي وعلاقتـه باتجاهـات المعلمـي نحـو اسـتخدا-الضبط الداخلي): 2017(ناظر عبد القادر، )88
 .،أطروحة دكتوراه في علوم في النفس المدرسي2،جامعة وهران يالتعلیم الالكترون

التفــاؤل والتشــاؤم وعلاقتهــا بــالمركز الضــبط وأســالیب التعامــل مــع ):2014(نببیــل  ویزیــد شــعویل،  )89
 .مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،الضبط النفسي



 

 

ــامج اثرائــي مقتــرح فــي الریاضــات وفــق نظریــة تریــز):2016(عمــر جیعیجــع،  )90 فــي  trizفاعلیــة برن
رســالة دكتــوراه فــي علــم تنمیــة القــدرة علــى حــل المشــكلات والــذكاء الوجــداني والتحصــیل الأكادیمي،

 .امعة وهرانالنفس التربوي،كلیة العلوم الاجتماعیة قسم علوم التربیة،ج
نمــط الســیادة النصــفیة وعلاقتــه بالمهــارة حــل المشــكلات لــدى ذوي ):2018(رمیصــاء بــن عمــارة،  )91

 صعوبات الریاضیات
فـي تنمیــة مهـارة حـل المشـكلات لـدى تلامیـذ الثانیــة  وأثـرهالـتعلم بالحاسـوب ):2007(نـرجس زكـي، )92

 .ورقلة-د بومادةثانویة عبد المجی-،مادة العلوم الطبیعیة نموذجاثانوي علوم تجربیة
 .الأردن-عمان  التفكیر عند الأطفال،):2004(محمد، غانم محمود )93
مداخلــة بعنــوان مركــز الضــبط الــداخلي وعلاقتــه بالســلوك ):2014(لشــهب أســماء ونــیس حكیمــة، )94

دارســــة میدانیــــة علــــى عینــــة مــــن مــــوظفي القطــــاعي الصــــحي -الصــــحي لــــدى الموظــــف الجزائــــري
الملتقـــى الوطني،حـــول الصـــحة العامـــة والســـلوك الصـــحي فـــي المجتمـــع الجزائري،جامعـــة -والتربـــوي

 . 2014أفریل22-12الطارف یومي
المواجهــــة لــــدى مــــرض  باســــتراتیجیةمركــــز الضــــبط الصــــحي وعلاقتــــه ):2009(،أســــمهانعــــزوز  )95

 الحاج لخضر–جامعة باتنة رسالة ماجستیر  القصور الكلي
 .،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر لشخصیةا): 1985(غنیم محمد، )96
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  المقدم إلى لجنة الخبراء بصورة أولية–مقياس مركز الضبط لدى طلبة لدى طلبة علم النفس  01 رقم:الملحق
  

  

  جامعة محمد بوضياف
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علم النفس
  تخصص إرشاد وتوجيه

  استبيان

  ........زتي الطالبة،عزی........عزیزي الطالب

: الموسوم تحت عنوانLMDفي إطار التحضیر مذكرة مكلمة للشھادة الماستر إرشاد وتوجیھ  
دراسة میدانیة بجامعة محمد -مركز الضبط وعلاقاتھ بمھارة حل المشكلات لدى طلبة علم النفس

  .بوضیاف بالمسیلة

علیھا بكل صدق بأن نجاح البحث نضع بین أیدیكم مجموعة من العبارات نرجوا منكم الإجابة 
متوقف عن مدى صراحتكم وصدقكم معنا ونعدكم بأن أراكم ستحظي بسریة تامة مع العلم أن ھذا 

  .الاستبیان ھو مقیاس لما یعتقده الشخص لذلك ھناك إجابة صحیحة والأخرى خاطئة

فقرة من الفقرات  ،أرجو الإجابة على كل)أ، ب(وتتكون كل فقرة من عبارتین أشیر إلیھما بالرمز 
  .على الحرف الموجود أمام العبارة التي تختارھا) X(أن تضع إشارة

  .الرجاء منكم عدم ترك أي عبارة دون إجابة عنھا، ونشكركم مسبقا على تعاونكم الجدي معنا 
  

  تناسبك التي العبارة أمام) X(علامة ضع: الخاصة البيانات

 ():أنثي()             ذكر:  الجنس -

 ():خارجي داخلي:  الإقامة  -

  ()  :وعمل تنظیم وتوجیھ إرشاد()    :النفس علم:  التخصص -

  
  
  
  
  
  



 

 

 1983الخارجي لروتر –استبانھ مركز الضبط الداخلي 
  

  الاختیار  العبارة  الرمزالرقم

  (  )  .يعاقبوĔم كثيرا إبائهمفي مشكلات لان  الأولاديقع   أ  1
  (  )  .الزائد معهم أبائهمتساهل  الأيامفي هذه  الأولادمشكلة غالبية   ب

  (  )  ..حضهم السيئ إلىيعود الكثير مما يصيب الناس   أ  2
  (  )  .الأخطاء التي يقعون فيها  إلىيعود سوء الحظ عن الكثير من الناس   ب

  (  )  .تقع الحروب لسب عدم اهتمام الناس الكافي بالسياسة  أ  3
  (  )  .الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها ستقع  ب

  (  )  .يحصل الناس في النهاية على الاحترام الذي يستحقونه في هذا العالم   أ  4
  (  )  .يقدر قيمته احد مهما بلغ من جهد أنلسوء الحظ غالب ما تمضي حياة الفرد دون   ب

  (  )  .فكرة عدم عدالة المدرسين تجاه طلاđم لا معنى لها أن  أ  5
  (  )  .غالبية الطلاب لا يدركون مدى تأثر علاماēم بعوامل الصدفة   ب

  (  )  .يمكن للمرء أن يكون قائدا فعالا دون توفر الفرص المناسبة لا  أ  6
  (  )    ب

  (  )  .يكرهونك أناسفسيضل هنالك  الآخرينمهما تبذل من جهد في كسب ود   أ  7
  (  )  الذين لا يستطيعون كسب ود الخرين لا يفهمون كيفية التعامل معهم  ب

  (  )  . تلعب الوراثة الدور الرئيسي في تحديد شخصية الفرد  أ  8
  (  )  .خبرات الفرد في الحياة التي تحدد  ما سيكون عليه شخصيته   ب

  (  )  .تحصل، تحصل فعلا أنالمقدر لها  الأشياء أجدغالبا ما   أ  9
  (  )  لا يجدي بالمرة أمورهاعتماد المرء على القدر في تصريف   ب

  (  )  يجد الطالب الامتحان غير عادل اذا كان استعداده لهذا الامتحان تاما أنيندر   أ  10
  (  )  الاختبار عديمة الصلة بالمادة الدراسة مما يجعل الاستعداد لها عديم الجدوى أسئلةفي كثير من الاحيان تكون   ب

  (  )  .يعتمد Đاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ ب هالا نادرا  أ  11
  (  )  .الحصول على وضيفة جيدة يعتمد بشكل اساسي على وجود الفرد في المكان المناسب   ب

  (  )  .ان يؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة يستطيع المواطن العادي   أ  12
  (  )  .شيئ ازاء ذلك العاديين ان يفعل الأشخاصيسيطر على العالم مجموعة من الناس ولا يستطيعون   ب

13  
  (  )  . عندما  اقوم بوضع الخطط فأنني غالبا ما اكون على يقين بقدرتي على تنفيذها  أ

  ب
 أييتحكم في الحظ الجيد او الحظ السيئ على  الأشياءالبعيد لأن كثيرا من  لتخطط للمستقب أنليس من الحكمة 

  .حال 
(  )  

  (  )  .هنالك بعض الناس الذين هم سيئون  أ  14
  (  )  .هنالك جانب طيب في كل انسان  ب

  (  )  .بالنسبة لي فأن ما اسعى للحصول عليه لا علاقة له بالحظ  أ  15
  (  )  .الوجه الذي يظهر عند رمي قطعة نقود في الهواء-أساسيكون قرارنا على  أن الأحيانفي كثير من  لأبأس  ب

  (  )  .يكون في مكان  المناسب قبل غيره أنمركز الرئاسة  هو في غالب ذلك الشخص الذي خدمه الحظ في  إلىمن يصل   أ  16
  (  )دور الحظ في ذك يكون قيلا  أنحيث  لكي يقوم الناس بعملهم على الوجه الصحيح لا بد من وجود  القدرة لديهم  ب



 

 

  . أومعدوما

  (  )  .بالنسبة لما يجري في هذا العالم بأن معظمنا ضحايا لقوى لانستطيع فهمها أو السيطرة عليها  أ  17
  (  )  .يمكن للناس بالمشاركة الايجابية والسياسية أن يسيطروا على مايجري في هذا العالم  ب

  (  )  .يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على مجريات حياēمغالبية الناس لا    أ  18
  (  )  .في الحقيقة لا يوجد شيء اسمه الحظ والصدفة   ب

  (  )  .على المرء أن يكون لديه الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه  أ  19
  (  )  .من الأفضل عادة أن يتستر الفرد على أخطائه  ب

  (  )  .الأفضل عادة أن يتستر الفرد على أخطائه من  أ  20
  (  )  .تكوين صدقات كثيرة يعتمد على كم أنت شخص طيب-  ب

  (  )  الأمور السيئة  التي  تصيبنا تتساوى على المدى البعيد مع الأمور الحسنة-  أ  21
  ) (   .سوء  حظنا هو سبب لجهلنا وكسلنا وافتقارنا  إلى القدرة أو الثلاثة معا-  ب

  (  )  .بمزيد من الجهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي-  أ  22
  (  )  .يصعب على الناس العاديين أن يكون لهم سيطرة وكافية على الأعمال التي يقوم đا السياسيون وهم في مركز الحكم-  ب

  (  )  لا أستطيع أحيانا أن أفهم كيف يتوصل المدرسون للعلامات التي يعطوĔا-  أ  23
  (  )  .هناك ارتباط مباشر بين مايبذل من جهد في الدراسة والعلامات التي يعطوĔا -  ب

  (  )  .القائد الجيد هو الذي يتوقع أن يقرر الناس لأنفسهم مايجب أن يفعلوه -  أ  24
  (  )  .القائد الجيد هو الذي يحدد لكل فرد الأعمال التي يقوم đا- .  ب

  (  )  .في الكثير من الأحيان أشعر أني لا أستطيع السيطرة على الأشياء التي تحدث لي -  أ  25
  (  )  .يستحيل على أقتنع أن الحظ أو الصدفة يلعبان دورا هاما في حياتي-  ب

  (  )  .يعزل بعض الناس عن الآخرين لأĔم لايحاولون كسب صداقتهم-  أ  26
  (  )  .أكثر مما يجب في كسب ود الآخرين لأĔم إذا أرداوا أن يحبوك فهم يحبونكلافائدة كبيرة ترجي من بذل الجهد   ب

  (  )  .هناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في المدارس الثانوية  أ  27
  (  )  .إن مزاولة الرياضة ضمن فريق تعتبر طريقة ممتازة لبناء الشخصية-  ب

  (  )  .إن ما يحدث لي هو ما تفعله يداي-  أ  28
  (  )  .أشعر أحيانا أني لا أستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيه حياتي-  ب

  (  )  .أن أفهم لماذا يتصرف السياسيون بالطريقة التي يتصرفون đا في كثير من الأحيان لا أستطيع  أ  29
  (  )  .المستوى المحليفي المدى البعيد  الناس هم المسؤلون عن سوء الحكم على المستوى القومي أو على   ب

  
  
  
  
  
  



 

 

  
جامعة محمد بوضياف –مقياس  القدرة على حل المشكلات لدى طلبة لدى طلبة علم النفس  02رقم:الملحق

  المسيلة  
  جامعة محمد بوضياف

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
  قسم علم النفس

  تخصص إرشاد وتوجيه
  

  استبيان
  ........الطالبة،عزيزتي ........عزيزي الطالب
مركز الضبط وعلاقاته بمهارة حل المشكلات لدى : الموسوم تحت عنوانLMDفي إطار التحضير مذكرة مكلمة للشهادة الماستر إرشاد وتوجيه 

  .دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة-طلبة علم النفس
جو منك قراءة كل عبارة بتمعن، وتحديد درجة انطباقها عليك، وهذا بوضع نر ). 36(إلى ) 01(نضع بين يديك مجموعة من العبارات المرقمة من 

  .أمام العبارة التي تراها مناسبة لك)×(علامة 
  :أرجو منك أن تقرأ التعليمات التالية قبل أن تجيب على العبارات

  .أمام العبارة التي تراها مناسبة بالنسبة لك) ×(تذكر أن المطلوب منك وضع علامة 
  .الإجابة على جميع العبارات وعدم ترك أي منها أرجو منك

  : تناسبك التي العبارة أمام) X(علامة ضع: الخاصة البيانات
 ():أنثي()           ذكر  :  الجنس
 ():خارجي        ( )داخلي:  الإقامة

 ():وعمل تنظيم() وتوجيه إرشاد()    :النفس  علم:  التخصص
  م1998القدرة على حل المشكلات لنزيه حمدي  مقياس

  
  الرقم

  
  العبارة

تنطبق 
بدرجة 
  كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
  متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
  بسيطة

  لا تنطبق 
  ابدا 

          .أنظر إلى المشكلات كشيء طبيعي في حياة الإنسان  01
          .أعمل على جمع المعلومات حول المشكلة التي تواجهني  02
          .الإيجابية والسلبية لكافة الحلول المقترحة أفكر بالجوانب  03
          .أفكر بكافة البدائل التي تصلح لحل المشكلة  04
          .أركز انتباهي على النتائج الفورية للحل وليس على النتائج البعيدة  05
          .أعتقد بأن لدي القدرة على التعامل مع مشكلات الحياة اليومية  06
          .المشكلةبشكل واضحأحاول تحديد   07
          .أجد من الصعب التفكير في حلول متعددة للمشكلة  08
          .أحصر تفكيري بالجوانب للحل الذي أميل إليه  09
          .أختار الحل الأسهل بغض النظر عما يتوقف على ذلك  10
          .أستخدم أسلوبا منظما في مواجهة المشكلات  11
فإن أول شيء أفعله هو التعرف على ماهية المشكلة عندما أحس بوجود مشكلة   12

  .بالضبط
        



 

 

          .أجد تفكيري منحصرا في حل واحد للمشكلة  13
          .أحصر تفكيري بالجوانب السلبية للحل الذي أميل إليه  14
          .أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني مشكلة ما  15
          .تجربتها في الواقعأحرص على تقييم الحلول بعد   16
          .أحرص على استخدام عبارات محددة في وصف المشكلة  17
          .أحاول التنبؤ بما سوف تكون عليه النتائج قبل أن أتبنى حلا معينا  18
          .أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناء على مدى نجاعتها  19
          .أتصرف دون تفكير عندما تواجهني مشكلة ما فإني  20
          .أتفحص العناصر المختلفة للموقف المشكل  21
          .أسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على الاحتمالات المختلفة للحل  22
          .أختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظر عن فاعليته  23
          .يكون حلي للمشكلة غير ناجح فإنني أحاول معرفة سبب ذلك عندما  24
          .أحرص على تأجيل التفكير في أية مشكلة تواجهني  25
          .لدي القدرة على التفكير بحلول جيدة لأية مشكلة  26
أصر على تنفيذ الحل الذي توصلت إليه حتى عندما يظهر لي فشله في حل   27

  .المشكلة
        

          .التحدث في الموضوع الذي تواجهني فيه مشكلة أتجنب  28
          .لا أعرف كيف أصف المشكلة التي أواجهها  29
          .عندما تواجهني مشكلة لا أعرف بالضبط كيف أحددها  30
          .أضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة  31
          .ينتابني شعور باليأس إذا واجهتني مشكلة  32
          .مشكلة لا أعرف من أين أبدأ حلهاتواجهني  عندما  33
          .تواجهني مشكلة فإنني أستخدم في حلها أول فكرة تخطر على بالي عندما  34
          .عندما تواجهني مشكلة فإنني أختار الحل الأكثر احتمالا للنجاح  35
          .فإني لا أشغل نفسي بتقييم الحلول التي أتوصل إليها عندما تواجهني  36

  
  

  
  
  
  
 



 

 

  
  .جامعة محمد بوضياف المسيلة  المقدم إلى لجنة الخبراء بصورة أولية–مقياس  القدرة على حل المشكلات لدى طلبة لدى طلبة علم النفس  :   03 رقم:الملحق

  جامعة محمد بوضياف
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  تخصص إرشاد وتوجيه
  :استمارة صدق المحكمين

    :اسم المحكم
  :العلمية الدرجة

  
  

  :مكان العمل
  

  

  :التخصص
  

  

  ...تحية طيبة وبعد-أستاذي الفاضل،أستاذتي الفاضلة
  في إطار إعداد مذكرة مكملة لنبيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجيه 

  بالمسيلةدراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف -مركز الضبط وعلاقاته بمهارة حل المشكلات لدى طلبة علم النفس:لموسوم ـبـوا
  بعض البيانات الخاصة đا ، إليكميرجى من سيادتكم الفاضلة إبداء أراكم حول مدى ملائمة المقياس للخاصية

مجموعة العمليات التي يقوم đا الفرد مستخدما المعلومات التي سبق له تعلمها والمهارات التي اكتسبها في التغلب مع موقف :حل المشكلات :التعريف الإجرائي 
  ).528،1012مقدداي،أبو زيتون، ص،(جيد ومألوف ف السيطرة والوصول إلى حل له بشكل

بالاعتماد على نموذج هبنر في حل المشكلات  1997وتمثل في الدرجة التي يتحصل عليها الطالب  على مقياس القدرة على حل المشكلات لحميدي نزيه  
  :عبارة وبأبعاده وبدائله الخمسة 37به

  .التقيم نفسه -5/إتخاذ القرار-4/توليد البدائل-3/تعريف المشكلة2-/التوجيه العام-1
  لا تنطبق ابدا/  تنطبق بدرجة بسيطة/ تنطبق بدرجة متوسطة/ تنطبق بدرجة كبيرة:البدائل

  .م1997مقياس القدرة على حل المشكلات لنزيه حمدي
  
  الرقم

  
  العبارة

  ملاحظة  البعد  لاتقيس  تقيس

          .طبيعي في حياة الإنسان أنظر إلى المشكلات كشيء  01
          .أعمل على جمع المعلومات حول المشكلة التي تواجهني  02
          .أفكر بالجوانب الإيجابية والسلبية لكافة الحلول المقترحة  03
          .أفكر بكافة البدائل التي تصلح لحل المشكلة  04
          .النتائج البعيدةأركز انتباهي على النتائج الفورية للحل وليس على   05
          .أعتقد بأن لدي القدرة على التعامل مع مشكلات الحياة اليومية  06
          .بشكل واضح أحاول تحديد المشكلة  07
          .أجد من الصعب التفكير في حلول متعددة للمشكلة  08
          .أحصر تفكيري بالجوانب للحل الذي أميل إليه  09
          .النظر عما يتوقف على ذلك أختار الحل الأسهل بغض  10
          .أستخدم أسلوبا منظما في مواجهة المشكلات  11
        عندما أحس بوجود مشكلة فإن أول شيء أفعله هو التعرف على ماهية المشكلة   12



 

 

  .بالضبط
          .أجد تفكيري منحصرا في حل واحد للمشكلة  13
          .إليهأحصر تفكيري بالجوانب السلبية للحل الذي أميل   14
          .أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني مشكلة ما  15
          .أحرص على تقييم الحلول بعد تجربتها في الواقع  16
          .أحرص على استخدام عبارات محددة في وصف المشكلة  17
          .أحاول التنبؤ بما سوف تكون عليه النتائج قبل أن أتبنى حلا معينا  18
          .أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناء على مدى نجاعتها  19
          .عندما تواجهني مشكلة ما فإني أتصرف دون تفكير  20
          .أتفحص العناصر المختلفة للموقف المشكل  21
          .أسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على الاحتمالات المختلفة للحل  22
          .أختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظر عن فاعليته  23
          .عندما يكون حلي للمشكلة غير ناجح فإنني أحاول معرفة سبب ذلك  24
          .أحرص على تأجيل التفكير في أية مشكلة تواجهني  25
          .عندما تواجهني مشكلة لا أعرف بالضبط كيف أحددها  26
          .بحلول جيدة لأية مشكلة لدي القدرة على التفكير  27
أصر على تنفيذ الحل الذي توصلت إليه حتى عندما يظهر لي فشله في حل   28

  .المشكلة
        

          .أتجنب التحدث في الموضوع الذي تواجهني فيه مشكلة  29
          .لا أعرف كيف أصف المشكلة التي أواجهها  30
          .أحددهاعندما تواجهني مشكلة لا أعرف بالضبط كيف   31
          .أضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة  32
          .ينتابني شعور باليأس إذا واجهتني مشكلة  33
          .تواجهني مشكلة لا أعرف من أين أبدأ حلها عندما  34
          .تواجهني مشكلة فإنني أستخدم في حلها أول فكرة تخطر على بالي عندما  35
          .أختار الحل الأكثر احتمالا للنجاح عندما تواجهني مشكلة فإنني  36
          .فإني لا أشغل نفسي بتقييم الحلول التي أتوصل إليها عندما تواجهني  37

  
  
  
  

 
 
 
 
 

  
  



 

 

    
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


