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 هداءإ
الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 

 والنجاح بفضله تعالى
التي تحملت العناء حتى اكمل إلى  ....لى التي لم تدخر جهدا في سبيل اسعاديإ

 من كان دعائها سر نجاحيإلى  ....دراستي
 امي الحبيبة اطال الله في عمرها

من احمل اسمه إلى  ...من علمني وعلم  الاجيالإلى  ...لى من كلله الله بالهيبة والوقارإ
 بكل افتخار

 والدي العزيز رحمه الله
اخي  جانبي اخوتي واخواتي وزوجةإلى  لى من لم يدخروا جهدا في مساعدتي والوقوفإ

 الحبيبية
 لى زميلاتي وزملائي  في العمل الذين قدموا لي يد المساعدة سواء من قريب اومن بعيدإ

 رعاهم الله ووفقهم 
 لى كل من احبهم قلبي ونسيهم قلميإالى كل من كان لهم اثر على حياتي، و 

 
 هدى

  



 إهداء
 الغالية أمي الوجود هذا نور إلى

 مملكة ءاأمر  أحبائيإلى  الغالي أبي الوجود هذا أمانو  الحياة في سندي إلى
 أخي وزوجة العزيزة أختي إلىو  الأخوة

 . نورهان الين هبة، هدى، هاجر، أيوب،: العائلة كتاكيت إلى
 سةراالد في سندي: ءاالأعز  الأساتذة إلى

 دحماني محمد البروفيسور
 يـطيب بحار  الدكتور
 حنان رقاد الأستاذة
 زعزو  نش الدكتور
 .داطر  طارق الدكتور

 عني يبخل لم الذي أستاذي فلاق حمدأ البروفيسور من كل بالإهداء أخص و
 القيمة بتوجيهاته سندا كان الذي فريح رشيد والبروفيسور بالمساعدة يوما

 .عاشور هدى والصديقة سةاالدر  في زملائيو  زميلاتي كل إلى

 مريم
  



 وعرفان شكر
 بالشكر نتقدم العمل هذا لإتمام وفقنا الذي لله والشكر الحمد بعد

 المشرف الأستاذإلى  الجزيل

 .توجيهناو  تأطيرنا على سهر الذي بوعزيز بوبكر

 خاصة معنا تعاونوا الذين للصحفيين الجزيل بالشكر نتقدم كما
 الصحفيين

 والصحفي اليومي الشروق بجريدة سقية السلام وعبد حويشة حسان
 السلام بجريدة بوربيع عصام

 لخضر وياز ر  لكحل، نسيم عثماني، الحميد عبد: التحرير ورؤساء

 بحار  محمد 

 العمل هذا انجاز في ساهم من كلإلى  و 



 

 

 :الملخص
تعد صحافة المواطن إحدى نواتج الثورة الرقمية التي أفرزت تحولات مهنية وتقنية ألقت بضلالها           

مهما تتزود منه كبرى وسائل الإعلام هذا التحول فرض على وسائل الإعلام، حتى صارت مصدرا 
تبيان تأثير إلى  تحديات التحقق من مصادر الأخبار وقيمة وسمعة الوسيلة الإعلامية وتسعى هذه الدراسة

التعرف على إلى  فهي تهدف. العلاقة بينهماو  صحافة المواطن على مصادر وسائل الإعلام الجزائرية
م الجزائرية على صحافة المعلومات والدوافع التي كانت وراء اعتماد هذه مدى اعتماد وسائل الإعلا

التعرف على مدى ثقة وسائل الإعلام الجزائرية في صحافة إلى  الوسائل على صحافة المواطن، إضافة
وهذا ما نسعى لمناقشته من خلال هذه الدراسة التي نلخص محتواها فيما   المواطن كمصدر المعلومات

 :يلي 
قمنا فيه بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث تحديد المشكلة وطرح تساؤلاتها : الإطار المنهجي: أولا

وأهدافها، وعرض المنهجية المتبعة في هذه الدراسة مع تحديد المدخل النظري والمتمثل في نظرية 
 .والإشباعاتالاستخدامات 

ماهية إلى  وتأثيراتها، تطرقنا فيه جاء هذا الفصل تحت عنوان صحافة المواطن: الفصل الأول: ثانيا
 .صحافة المواطن ومرجعياتها وأدبياتها

والمعنون بمصادر وسائل الإعلام وعلاقتها بصحافة المواطن تحدثنا من خلاله عن : الفصل الثاني: ثالثا
على الاعتماد إلى  سائل الإعلامو  الإعلام التقليدي والرقمي والثورة الجديدة في المصادر وأسباب اتجاه

 .صحافة المواطن
عرضنا من خلاله النتائج الأولية للدراسة في جداول والتي قمنا بتحليلها والوصول : الإطار التطبيقي: رابعا

 .النتائج النهائية للدراسة مع وضع اقتراحاتإلى  في الأخير
 الجزائر ،وسائل الإعلام ،مصادر الأخبار ،صحافة المواطن ،تأثيرال: الكلمات المفتاحية

  



 

 

Abstract : 

          Citizen journalism is one of the outcomes of the digital revolution, which has 

resulted in professional and technological transformations that have greatly impacted 

the media. It has become a significant source from which major media outlets draw. 

This shift has posed challenges in verifying news sources and assessing the value and 

reputation of the media platform. This study aims to demonstrate the impact of citizen 

journalism on Algerian media sources and the relationship between them. It seeks to 

explore the extent to which Algerian media outlets rely on citizen journalism and the 

motivations behind their adoption of these platforms. Additionally, it aims to 

determine the level of trust Algerian media outlets have in citizen journalism as a 

source of information. This is what we seek to discuss in this study, which we 

summarize as follows: 

First: The Methodological Framework: In this section, we introduce the study by 

defining the problem, stating the research questions and objectives, and presenting the 

methodology used. We specifically focus on the theoretical framework of uses and 

gratifications theory. 

Second: Chapter One: This chapter is titled "Citizen Journalism and Its Impacts." In 

this chapter, we delve into the nature of citizen journalism, its references, and its 

literature. 

Third: Chapter Two: This chapter, titled "Media Sources and Their Relationship to 

Citizen Journalism," discusses traditional and digital media and the new revolution in 

sources. We also explore the reasons behind media outlets' inclination towards relying 

on citizen journalism. 

Fourth: The Applied Framework: In this section, we present the preliminary results of 

the study in tables, which we have analyzed, leading to the final results of the study. 

We also provide recommendations. 

Keywords: effect, citizen journalism, news sources, media, Algeria   
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 :مقدمة
إلى  مكنت الثورة الرقمية الجماهير من خلق أنواع من وسائل الإعلام الجديدة الخاصة بهم، تهدف 

المعلومة، ومتابعة الأحداث مهما كان نوعها وأهميتها على مدار إلى  الإنسان في الوصولتلبية حاجة 
صحافة "الواجهة نماذج وأساليب إعلامية جديدة أطلقت عليها تسمية إلى  الساعة، ومن هنا صعدت

 .الميةحد كبير جداً، في تجاوز ما كان يعرف سابقاً بالإمبراطوريات الإعلامية العإلى  ساهمت" المواطن
مع ظهور أنواع جديدة من الصحافة بدأت تتغير معالم صناعة المضامين الإعلامية، سواء من  

. حيث طبيعة المساهمين فيها أو أشكالها، أو الوسائل التي يتم الاعتماد عليها في توصيل هذه المضامين
سوسيومهني الجديد الذي وفي هذا السياق الجديد بدأت وسائل الاعلام تحاول التموقع مع هذا التحول ال

 .فرضته التقنية الجديدة في المعلومة والمصدر ايضا
فعندما يتوافر لدى أي مواطن مجموعة من . حيث لم يعد الجمهور متلقيًا فقط، بل منتجا ومشاركا 

مجتمعه إلى  وينطلق ويخرج( كاميرا رقمية، تليفون محمول)وسائل الاتصال الالكترونية البسيطة مثل 
لراصدًا  صحفي، وعندما يقوم أي مواطن بإعداد حديث إلى  للأخبار، فإنَّ هذه التقنية تمك ِّنه من أن يتحوَّ

صحفي مع شخصية عامة وينشر تفاصيله على مدونته أو صفحته الشخصية على مواقع التواصل 
 .الاجتماعي، وصارت وسائل الاعلام اليوم تأخذ منه ايضا

لومات لم تسبقه إليها المؤسسات الإعلامية التقليدية فإن هذا وعندما ينشر أي مواطن أخبارًا ومع 
لذا فالتحول الأبرز الذي حصل خلال العقد الأخير على مستوى الإعلام هو . السبق يعد سبقا صحفيا

ومع تطور هذه . كشكل جديد من أشكال الممارسات الصحفية غير المهنية" صحافة المواطن"بروز ظاهرة 
فة المواطن تأخذ حصتها من النقاشات والأبحاث في البلدان المتقدمة على الممارسات، بدأت صحا

 .المستوى الإعلامي
وبناء على ذلك ظهرت عدة تيارات بحثية تدعو للاهتمام بهذه الأنواع الجديدة من الأشكال  

م الصحفية، وإلى إحداث تغييرات جذرية في الممارسات الصحفية والإعلامية المتبعة في وسائل الإعلا
 .التقليدية

بالرغم من التطور الكبير في هذا المجال، إلا أن وسائل الإعلام التقليدية قد شهدت من قبل  
حالات مماثلة من التعاون بين الجمهور وبين هذه المؤسسات الاعلامية في إنتاج مثل هذه المضامين، 

ظاهرة شهدت في السنوات القليلة ومن أشهرها بريد القراء والرد على استفسارات الجمهور، بيد أن هذه ال
الماضية تحولات كثيرة في عالم الإعلام والصحافة، وخاصة مع تزايد الاعتماد على الإنترنت سواء من 
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قبل الجمهور أو من قبل وسائل الإعلام، لتمتعها بسمات وخصائص لا تتوافر في البيئة الإعلامية 
خاصية التي مثلت البداية الحقيقية لمفهوم المضامين وهي ال.. التقليدية، وعلى رأسها خاصية التفاعلية

 .التي ينتجها المواطن الصحفي
 ،ات جديدة دخلت على وسائل الإعلامبدأت صحافة المواطن منذ تلك الفترة تتسلل عبر آلي 

فصات احد أهم معالمها في صناعة المعلومة الحية، وساعد على ذلك التغيرات السياسية التي شهدتها 
التعامل الحذر مع هذا المنتج الجديد إلى  كل في السنوات الأخيرة مما دفع بوسائل الإعلامالساحة ك

 .للمحتوى، إضافة  للبحث عن وسائل جديدة لمعرفة الأخبار في ظل حالة من التعتيم الإعلامي الموجودة
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 :إشكالية الدراسة
افتقارها الكثير من الضوابط الأخلاقية التي تنظم عملها وتلزم إلى  يشير واقع صحافة المواطن 

القائمين عليها، أو العاملين فيها بالأسس والقواعد المهنية والأخلاقية التي تتطلبها الممارسة الصحفية 
 .السليمة

المواطن الصحفي يحصل على معلوماته وقت وقوع الحادثة، ويحصل أيضا على فهم  حيث أن 
خاطئ لمواقف المواطنين وآرائهم بحكم عدم خبرته الصحفية، وبالتالي فهو يقدم مضامين وموضوعات 

 .تفتقد الكثير من الأسس والقواعد المهنية والأخلاقية
عمليات التحقق من مصادر صحافة المواطن  الجزائرية في الإعلاموهنا يظهر جليا دور وسائل  

التي أرغمتها التقنية على مسايرة هذا  الإعلاميةتجاوز قد تقع فيه تلك الوسيلة  أودرء لأي لبس مهني 
 .ن بالاتصاليالقائمإلى  الواقع الجديد في صناعة المحتوى الذي انتقل من القائم بالاتصال

جديدة من الصحفيين وما  أشكالوخلق هذا التحول المعني حالة جديدة في التعاطي الصحفي مع  
ينتج عنها من تطبيق للمعايير المهنية والأخلاقية كالموضوعية والدقة والتحقق وصدقية المصادر وغيرها 

 .من جملة المعايير
 :ومنه نطرح التساؤل الرئيسي التالي 

 ؟  وسائل الإعلام الجزائرية يف رابخلأاحافة المواطن على مصادر إلى أي مدى يمكن أن تؤثر ص
 :تساؤلات الدراسة

 ما مدى اعتماد وسائل الإعلام الجزائرية على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات؟ •
 ما دوافع اعتماد وسائل الإعلام الجزائرية على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات؟ •
 في اعتمادهم على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات؟ما مدى ثقة وسائل الإعلام الجزائرية  •

 :الموضوع اختيار أسباب
 :الذاتية الأسباب

 بالصحافة وعلاقتها المواطن صحافة اكتشاف في الرغبة.  
 العادية يومياتنا اجندة ضمن المواطن صحافة ممارسة.  

 :الموضوعية الأسباب
 وتقنية مهنية عميقة حولاتت ضمن وجودها نظير خصبا ومهنيا علميا موضوعا المواطن صحافة تعد 
 .والبحث سةاالدر  تتطلب مما الصحافة في
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 المواطن صحافة حول رصينة علمية ساتابدر  العلمي البحث ءار ثإ . 
 : أهمية الدارسة

الأهمية الكبيرة التي اكتسبتها مصادر المعلومات في عمل وسائل الإعلام خصوصا بعد بروز صحافة  •
 .العمليةالمواطن في 

المزايا التي توفرها صحافة المواطن من تقليص للحيز الزمني والمكاني في حصول المؤسسات  •
 .الإعلامية على المعلومات

 .امتلاك التكنولوجيا صار معيارا مهما يقاس من خلاله تطور وسائل الإعلام أو تأخرها •
 :أهداف الدراسة

 .ائرية على صحافة المواطن كمصدر للمعلوماتالتعرف على مدى اعتماد وسائل الإعلام الجز  •
 .التعرف على دوافع اعتماد وسائل الإعلام الجزائرية على صحافة المواطن كمصدر للملومات •
 .التعرف على مدى ثقة وسائل الإعلام الجزائرية في صحافة المواطن كمصدر للمعلومات •

  :نوع الدارسة
التي ترتكز على وصف طبيعة وسمات وخصائص  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية 

، أو موقف أو جماعة أو فرد، كما تهتم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بظاهرة او موقف من نمجتمع معي
 .مجموعة الأحداث، للحصول على المعلومات والبيانات الدقيقة عنه

وصف العلاقات إلى  ولا تقف الدراسات الوصفية عند حدود الوصف والتشخيص، بل تتعداه  
 .السببية لغرض اكتشاف الحقائق المرتبطة بهاو تعميقها

ويستهدف هذا المنهج تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البيانات  
وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات  اللازمة والكافية عنها،

 .وف الحصول عليهاومصدرها وظر 
 :وأدواتهامنهج الدراسة 

 :تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجين علميين هما 
 :المسحمنهج 

البحوث الوصفية، ويعد جهدا علميا منظما يساعد على وصف الظاهرة إلى  وينتمي هذا المنهج 
صورة واقعية أو اقرب والحصول على بيانات ومعلومات عن وصف الظاهرة او مجموعة الظواهر وتقديم 

 .تكون للواقعية عن الظاهرة ما
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ويمكن القول بأنه الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من  
هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية  حيث العوامل المكنة لها، والعلاقات السائدة داخلها كما

 :نوعينإلى  كما يقسم المسح من حيث مجتمع البحث، 1مات المحققة لذلكمن خلال جمع البيانات والمعلو 
فالأول يستخدم لبحث المجتمعات الصغيرة المتكونة من عدد  بالعينة،المسح الشامل والمسح  

محدود من المفردات التي باستطاعة الباحث حصر حجمها الكلي وإخضاعها كلها للملاحظة العلمية وفق 
 .الأكاديميةيمكن تطبيقها عمليا في البحث  وهذه الطريقة لا ،المسطرةأهداف البحث 
 :أدوات الدراسة

 :الاستمارة الاستبيانية
وهي  تعد صحيفة الاستقصاء أو الاستبيان إحدى أدوات جمع البيانات في هذه الدراسة العلمية، 

استمارة الاستبيان وتوزيعها أداة تستخدم بكثرة في البحوث والدراسات الاجتماعية والإنسانية، وتم انجاز 
 .الكترونيا على العاملين في وسائل الإعلام ممن شملتهم الدراسة والعينة

والاستبيان بذلك هو ، والاستبيان كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه 
ثين من اجل المبحو إلى  التوضيح والتعريف، واستمارة الاستبيان هي نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه

  .2الحصول على معلومات حول الموضوع أو مشكلة الدراسة أو موقف يتم ملؤها مباشرة وتسمى الاستبيان
 : المقابلة المقننة

 تدعم التي العلمية الاغراض في وتستخدم المبحوثين، من البيانات جمع في علمي اسلوب وهي 
 من قصدية عينة على المقننة المقابلة اعتماد وتم الدراسة، محل والظاهرة الأخرى، البيانات جمع ادوات
 الوسيلة في بالاتصال والقائم البوابة حارس انهم بحكم وذلك رؤساء، بخمسة قدروا التحرير رؤساء

 .المهني القرار اتخاذ على وقدرتهم الاعلامية،
 :مجتمع وعينة الدراسة

يعرف مجتمع البحث على انه تجمع للأفراد أو أشياء تشترك في خصائص  :مجتمع الدراسة الميدانية
و بعبارة أخرى هو مجموع وحدات البحث التي يريد الحصول على بيانات منها، أو أمعينة تهم الباحث، 

عنها، وقد يكون المجتمع عبارة عن وحدات إدارية أو منشآت اقتصادية أو مؤسسات تعليمية أو مؤتمرات 
 .شعبية

                                                           
 .26، ص 6002، الطبعة الثانية، القاهرة، عالم الكتب، -بحوث الاعلام –دراسات في مناهج البحث العلمي : سمير محمد حسين 1
 .961: ص. 6000عبد الحميد محمد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، الطبعة الاولى، القاهرة، علم الكتب،  2
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 ".الباحثجميع مفردات الظاهرة التي يدرسها "يعرف أنه  كما 
وعليه فمجتمع الدراسة الميدانية الأصلي هم العاملون في  وسائل الإعلام التقليدية والإعلام  

الدراسة الميدانية وخصوصا في ظل  بإنجازالجديد بمختلف أنواعها، ونظرا لعديد الصعوبات المتعلقة 
طريقة المسح إلى  وسائل الإعلام التقليدية والإعلام الجديد، حيث لجأنا غياب رقم رسمي للعاملين في

جزءا محددا من الكل، كما وكيفا، وتمثل عددا من الأفراد يحملون نفس الصفات "بالعينة حيث تعني العينة 
، فيكون ضمن أفراد العينة دون تدخل أو تحيز أو تعصب المجتمع الذي يقع عليه الاختيار الموجودة في

الباحث، أي إعطاء فرص متكافئة في مجتمع الدراسة والبحث للاختيار والهدف من ذلك هو المحافظة 
 .على الموضوعية

واستجاب للدراسة العاملون في وسائل الإعلام الجزائرية، التقليدية، والإعلام الجديد والوسائط  
 أوع الصحف، سواء العمومية إعلامية، ممثلة لمختلف أشكال وأنوا  اتمؤسس 90الرقمية، في أكثر من 

 .الخاصة
 :عينة الدراسة الميدانية

تم اعتماد العينة الحصصية في الدراسة الميدانية، ممثلة في الصحافيين من مختلف وسائل  
الإعلام الجزائرية، من الصحافة التقليدية، والإعلام الجديد، وتضمنت العينة خليطا يخدم الدراسة من 

 ..رؤساء اقسامرير، رؤساء التحرير، محررين، صحفيين يري التحدالصحفيين من م
 معين رقم وجود عدم بسبب حصصإلى  العينة تقسيم في بأسلوبها الحصصية العينة وتتميز 

 . 1والدراسات العام والاجتماعية الرأي دراسات بحوث في العينة وتستخدم. الدراسة مجتمع
 :علمية منهاوتم اختيار العينة الحصصية بناء على أسباب  
  صعوبة تحديد الحجم الكلي لمجتمع البحث، في ظل غياب أي رقم رسمي للصحفيين والعاملين في

 .وسائل الإعلام الجزائرية
  عمومية،)طبيعة المؤسسة الصحفية  السن، الوظيفة، :منهاتم اختيار أسلوب العينة بناء على محددات 

 .(خاصة
 غيرات الدراسة المراد دراسة وتتوفر فيهم الشروط العلمية لفهم متتم اختيار أفراد العينة لأنهم يخدمون ال

 .البحث فيها
 :يمكن اختيار العينة الحصصية عن طريق الاختيار العشوائي وإنما لها طريقتين هما ولا  

                                                           
 .930محمد عبد الحميد، المرجع السابق، ص  1
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 .اختيار عرضي أو صدفي -
 .اختير عن طريق القصد -
 الكتروني على صحفيين وعاملين فيوتم اختيار الأسلوب القصدي، حيث تم توزيع رابط استبيان  

 .1، ومن يخدم الدراسة العلمية ويقدم لها الإضافة المرجوةالمؤسسات الإعلامية محل الدراسة
مؤسسات إعلامية مقسمة  90صحفيا ضمن  660وتم تصميم استمارة الكترونية وتوزيعها على  

 .كل الصفات العلمية والمهنية أيضااستمارة تتوفر فيها  600 ـبين الكترونية وورقية، حيث تم الرد ب
  :الدراسات السابقة

هي أحد الأدوات التي تساعد الباحثة في بلورة العلاقة بين متغيرات مشكلة الدراسة، وتساعد في  
صياغة الفروض العلمية بناءً على ما توصلت إليه هذه الدراسات من نتائج واختبارات لفروضها، وتقسم 

 :ناولت صحافة المواطن الىت التيالباحثة الدراسات 
 جنبيةالدراسات الأ :أولا
 (:Lindsay Palmer: 2012)دراسة  -
تتناول الدراسة تزايد الاعتماد المتبادل للمنظمات الإخبارية التلفزيونية على صحافة المواطن، مع  

استقبال اخبار وتقارير من المواطن إلى  ، حيث دعا الموقعCNNالتركيز بصفة خاصة على قناة 
تبين لي كيف تنتقد في . الصحفي مرسلة بالبريد الإلكتروني وخصوصا عندما تغطي انتفاضة سياسية

أود أن ألفت على سلسلة من . لها I Reportersوقت واحد ويعتمد على عمل غير مدفوع الأجر من 
، 6001ابات الإيرانية والاحتجاجات من عام الذي غطى الانتخ I Reportersالمقابلات التي أجريت مع 

 .CNN في محاولة لمعالجة الضرورات السياسية المعقدة التي استلهمها عملهم بدون أجر
 (:Rabia Noor : 2012)دراسة -
الهند حيث  فيصحافة المواطن  أخبارتقوم الدراسة الحالية بتحليل طبيعة التحديثات على بوابات  

المواطنين الصحفيين مصدر اسرع للأخبار من وسائل الاعلام التقليدية وذلك خلافا لما كان قبل  أصبح
في المصدر الوحيد للأخبار اليوم كما كان  هيالرئيسية  الإعلامظهور شبكة الانترنت ولم تعد وسائل 

الهند وأولويات معرفة استنتاجات حول اتجاهات صحافة المواطن في إلى  وتهدف الدراسة ايضا، السابق
تختلف عن  للأخباروسوف يساعد معرفة ما إذا كان تغطية المواطن الصحفيين . المواطنين الصحفيين

 .اوسائل الاعلام الرسمية او غائبة عنه

                                                           
 .933محمد عبد الحميد، المرجع السابق ص  1
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 (:Lucas Braun) :2012دراسة 
عملية التواصل الإنساني  فياستهدفت الدراسة تناول وسائل الاعلام الاجتماعية ومدى تأثيرها  

فالشبكات هي شكل من أشكال . من خلال توفر الوسائل التكنولوجية والرقمية والبرمجيات المختلفة
 .الحياة العامة فيالاتصال الذي يزيد من فعالية الفرد ومشاركته 

 6.0ب السنوات الأخيرة نمت دراسة وسائل الاعلام الاجتماعية، والشبكات الاجتماعية، والوي ففي 
، وكانت نتيجة النواحيبناء رأي في عملية تشكيل المجتمع البشري من العديد من  فيلما لها من تأثير 

 .الدراسة ان الطريقة التي يتم بها تشكيل الرأي العام تتأثر بشدة بهذه الوسائط الاعلامية الجديدة
 ( :Aneela Rashid) : 2012دراسة -
فهم ما الدور الذي تؤديه مواقع وسائل الاعلام الاجتماعية في مصر اثناء إلى  تهدف الدراسة 

وسلط الضوء على أهمية هذه المواقع والشبكات الاجتماعية بالمقارنة ب وسائل . 6099ثورة يناير عام 
الإعلام الرئيسية في تلك الفترة، وتحاول الدراسة فهم دور وسائل الاعلام الاجتماعية من قبل الناشطين 

 .وقناة الجزيرة CNNالمصريين ودراسة دور المواقع الاجتماعية والمواقع الإخبارية ممثلة في 
حركة الاحتجاجات في حيث كانت  فيكشفت النتائج ان المواقع الاجتماعية لعبت دورا محوريا  

الإخبارية وسيلة التفاعل والتنظيم بين المشاركين بالاحتجاجات كما أظهرت نتائج تحليل مضمون المقالات 
أن الموقع الإخباري أعطى أهمية أكبر لدور وسائل الإعلام الاجتماعية في الانتفاضة  CNN في

وسائل  الايجابيالضوء على الدور  CNNحيث سلطت المقالات في . الفيسبوكإلى  المصرية خاصة
سائل الاعلام عند الحديث عن مواقع و  أكثر حياديةأما الجزيرة فتحدثت بنغمة . الاجتماعية الإعلام

اثراء النشاط إلى  الاجتماعية، كما ذكرت الدراسة ايضا انه ارتفاع شعبية وسائل الإعلام الاجتماعية ادى
تقدير قوة وسائل الاعلام الاجتماعية من قبل الأحزاب السياسية وصناع  إغفالعدم  ينبغيالسياسي وانه 

سائل الإعلام الرئيسية أخبار المواقع كما توصى كذلك بالاهتمام بدارسة اسباب تعزيز و . القرار
 .الاجتماعية لجمهورها

 :(Zago, G., &Belochio, V: 2012)دراسة -
 الإمكانياتإلى التمييز بين الصحفيين المحترفين والمواطنين الهواة من خلال إلى  تهدف الدراسة 

. صحفية استراتيجيةواعتبارها  توتيرتمنحها الشبكات الاجتماعية عبر الفيس بوك، التغريد عبر  التي
 El Paísوتستند الدراسة الاستطلاعية على مراقبة استخدام التغريد من اثنين من الصحف الرائدة العالمية 

الجارديان من المملكة المتحدة ورصدت الدراسة بعض  The Guardianي من اسبانيا، والثانية ه
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محترفين على إنتاج وتداول الأخبار، والتي تبين آثار التي التعاون بين الهواة والإلى  الممارسات التي تشير
 .يمكن دمجها في العملية الصحفية ككل على تويتر

 (:Wally Hughes : 2011)دراسة -
 فيالصحافة  أخلاقياتوجدت على  إنصحافة المواطن  تأثيرتحليل إلى  تهدف الدراسة  

المجتمع، فتبدأ بدراسة الدور الذى لعبته صحافة المواطن في المستعمرات الامريكية وذلك لإظهار ان 
كما تتناول الدراسة ايضا  في جميع انحاء التاريخ الأمريكي، المفهوم ليس جديدا ولكنها لعبت دور حيوي 

مثل دمج وسائل الاعلام ظهور صحافة المواطن خلال العقود القليلة الماضية إلى  الاسباب التي ادت
ثم تسلط الدراسة الضوء على عدد قليل من القضايا الرئيسية التي تحيط بصحافة  والتكنولوجيا الجديدة،

 .التقليدي والإعلاموما طبيعة العلاقة المستقبلية بين صحافة المواطن  المواطن في الفترة الحالية،
 (:DhirajMurthy : 2011)دراسة -
ل صحافة المواطن وتويتر، دور الموقع في كونه المصدر الاول للتقارير عن يتناول هذا المقا 

كدراسة حالة  6001كذلك حادث سقوط الطائرة الامريكية عام  ،6002عام  يحادثتي تفجيرات مومبا
إلى  كما تستكشف الدراسة أيضا مسألة ما إذا كان تويتر حولت الأفراد العاديين لهاتين الحادثتين،

صحفيين لهم جمهور يتتبع اخبارهم أو ما إذا كانت مجرد تندرج أصواتهم من قبل وسائل الإعلام مواطنين 
وبعبارة أخرى، قد أنتج فعلا تويتر فضاء جديد فيه الناس العاديين التفاعل بشكل مجد مع . التقليدية

كال متنوعة من الاخرين في جميع أنحاء العالم الذين لديهم حسابات شخصية على الموقع ويتبادلوا أش
 .الحياة الاجتماعية والاقتصادية

 (:Elvira García,Lyudmy la Yezers'ka and others:2011)دراسة -
قياس مدى استخدام أدوات الشبكات الاجتماعية من خلال وكالات الأنباء إلى  تهدف هذه الدراسة 
وكولومبيا والمكسيك والبرتغال واسبانيا وفنزويلا خلال فترة زمنية  الأرجنتين فيمناطق مختلفة  1 في

كما تسعى الدراسة لتحديد ما إذا كان عملية انتاج الاخبار المحلية يتأثر من خلال استخدام أدوات  محددة،
الشبكات الاجتماعية من خلال مزيج من رصد والمتابعة لصفحات الوسائل الاعلامية الموجودة على 

 .وتويتر لفيسبوكمواقع ا
علام الاجتماعية بصفتها عامل جذب مهم للقراء والمعلنين اهمية وسائل الإإلى  وصلت الدراسةت 

واحد منها الصور والفيديو والتعليقات  آن فيعلى حد سواء لاستخدامها الكثير من الوسائل المختلفة 
الدراسة على ضرورة  أكدتكما  ،اتوالكوارث والأزمالهامة  الأحداث أثناءوخصوصا .. المباشرة وغيرها
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تجويد المحتوى المنشور على مواقع وسائل الاعلام الاجتماعية والى المزيد من الاعداد لغرف الاخبار 
 .الأخبارمناسبة لنشر  إعلاميةلتهيئة بيئة 

 الدراسات العربية :ثانيا
 :2102( عزه عبد العزيز)دراسة -0
الدراسات الوصفية وتعتمد على منهج المسح الاجتماعي على عينة نوعية إلى  تنتمي هذه الدراسة 

وتم الاستعانة . من الصحفي المواطن وعينة من المواطن الصحفي الذي ينتمي لمؤسسة صحفية عربية
بأداة الاستبيان الالكتروني للتطبيق على عينة الصحفي المواطن والاستبيان العادي للتطبيق على عينة 

رصد وتحليل وتفسير مهنية واحترافية الصحفي المواطن، وتقييم إلى  سعى الدراسةالمواطن الصحفي، ت
 .التقليديظاهرة الصحفي المواطن من منظور الصحفي 

 :م2100( فتحية بوغازى ) دراسة-2
صحافة "جوانب من تطبيقات ما يطلق عليه إلقاء الضوء على مفهوم و إلى  اسةتهدف هذه الدر  

 جديدا كليا من مظاهر الإعلام الجديد، ليس في إطار دراسات علوم الإعلام كونه يمثل مظهرا" المواطن
الاتال فقط، ولكن في مجمل ما يحيط هذا النوع المستحدث من الإعلام من مفاهيم، خاصة وأنه مازال و 

 .في معظم جوانبه حالة جنينية لم تتبلور خصائصه الكاملة بعد
حمل اتجاها ايجابيا عن هذه الظاهرة، ويعتبرها بمثابة أن  الصحفي الجزائري يإلى  تخلص الدراسة 

مصادر مفتوحة يمكن الاستفادة منها، إلا أنه لا يوافق على أن يكون المواطن الذي ينتج هذه المضامين 
الإعلامية صحفيا، كما أنه لا يوافق أن  المواطن الصحفي يقوم بنفس المهام التي يقوم بها الصحفي 

 .المهنةإلى  يملكون المهارة الرسمية المطلوبة في الانضمام المهني، بحجة أنهم لا
 :2100( السنوسي ثريا) دراسة-3
والاتصال حول مفهوم صحافة  الإعلامعلوم  فياستهدفت الدراسة عرض آراء الخبراء والباحثين  

المواطن الوقوف عند أهم الاتجاهات فيما يخص تمثلات مفهوم صحافة المواطن قبل أن نثير أهم 
علامية كذلك الإشكاليات التي تتصل بهذا المفهوم، وعلاقتها بمفهوم المواطنة والفاعلية واللامركزية الإ

 فيوالصحافة  الإعلامطرأت على عالم  التيرية اخلاقيات المهنة، وكانت نتائجها رصد التحولان الجذ
 ".صحافة المواطن"عصر  فيمختلف المستويات 
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 :2101( الصادق رابح)دراسة -4
والمضامين التي يجسدها، وعلاقتها " إعلام المواطن"مفهوم  فيالتعمق إلى  تسعى هذه الدراسة 

بفضاء الوسائط الإعلامية التقليدية، متسائلة عن أفق هذه العلاقة، هل سيكون تكاملي أم تنافري إقصائي، 
علام إ "السيادة فيه لنمط وعن الصيغ المستقبلية للممارسة الاعلامية للفضاء الإعلامي، هل ستكون 

 الإعلاميالفضاء  دارسيبين  إجماعانه ليس هناك إلى  م على التشارك وتوصلت الدراسةالقائ" المواطن
للإعلاميين  المتعاليعمومًا حول مستقبله، فالبعض يبدوا متشككًا في النموذج التشاركي مقتنعا بالدور 

يمكن تجاوزه، قدر تاريخي لا " إعلام المواطن"والمهنيين بينما البعض الآخر وهم المغامرون يعتقدون أن 
وأنه يحمل الكثير من المزايا، ويرى الباحث أنه في المستقبل سوف تندمج هذه الممارسات المتعارضة 
وسوف يتم الأخذ بصيغة تآلفية تجمع بين محاسن ومزايا هذين النمطين من الإعلام، على الرغم مقاومة 

 .النمط التقليدي
 :التعليق على الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية :ولاأ
تناولت صحافة المواطن وأغلبها تتحدث عن النشأة والتطور  التيقلة الدراسات العربية  نالاحظ 

التاريخي لصحافة المواطن، وعن إشكالية المفهوم والعلاقة مع وسائل الإعلام الأخرى، وهل يتقبل 
 القيم الاخبارية التقليدية؟ م لا، وهل لها تأثير علىأالصحفيين المحترفين هذا الوافد الجديد 

 :الأجنبيةالدراسات : ثانيا
دارت معظم الدراسات الأجنبية عن مقارنة بين صحافة المواطن والإعلام التقليدي واختلفت نتائج  

الصحفيين )الدراسات ما بين مؤيد ومعارض، كما ان غالبية الدراسات تطبق على القائم بالاتصال 
الدراسات السابقة استخدامات الجمهور لصحافة المواطن على شبكة  ولم تتناول أي من( المهنيين
 .الانترنت

 :الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ةاستفاد-
بشكل أكثر تفصيلا حيث أنه يعتبر من المجالات  "صحافة المواطن"في معرفة طبيعة مجال  

المشكلة البحثية وتساؤلات الدراسة بشكل الحديثة كذلك تمت الاستفادة من منهجية تلك الدراسات في بلورة 
أكثر، ومحاولة طرح أداة منهجية تختلف عما تم استخدامه في الدراسات السابقة من أجل إجراء هذا 

 .البحث
 



 الجانب المنهجي للدراسة  الأولالفصل 
 

03 

 :مفاهيم الدراسة
مصطلحًا إعلاميًا واتصاليًا في الوقت نفسه، وهو على المستوى  "صحافة المواطن"تعتبر   

التاريخي حديث النشأة، وتوصف صحافة المواطن عند البعض على أنها إعلام المواطن، وعند مجموعة 
أخرى الإعلام التشاركي أو التفاعلي أو التعاضدي أيضاً، وعند آخرين الإعلام البديل أو الصحافة 

أمام انفجار مصطلحي يصعب حصر رواده، وتحديد أدبياته، لكن أمام هذه التداخل في المدنية، إذاً فنحن 
، وهو المصطلح الأكثر حضوراً ”صحافة المواطن“المصطلحات فإننا نلاحظ إجماعاً على تبني مصطلح 

 .في أدبيات هذا المجال
 :إجرائياصحافة المواطن 

بإمكان أي شخص أن يكون صحفيا ينقل تعرف الباحثة صحافة المواطن بمفهومها المبسط أنه  
موقع الحدث ويقتنص الأخبار دون إلى  غير الهاتف الجوال ليتوجهإلى  رأيه ومشاهداته للعالم ،ولا يحتاج

إذن صحافة . .حاجة لأن يحمل شهادة في الإعلام، أو أن ينتمي لمؤسسة إعلامية لإيصال صوته للعالم
واطن بدور الصحفي الذي ينقل الأخبار من مواقع الأحداث المواطن هي الصحافة التي يقوم فيها الم

مكانية يضا الإأوهى  الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية المتاحة لعرض الخبر بصورة واقعية،
وما يلتقطه من صور أخبار، المتاحة امام كل فرد ليكون مراسلا صحفيا من خلال ما يجمعه من 

 .ولوجيا الحديثةوتسجيلات صوتية باستخدام التكن
مستخدما جمة الوسائل ، تعرف وسائل الإعلام كونها وسيطا اتصاليا ناقلا لمعلومة :الإعلاموسائل 

 .الاتصالية المتاحة في عمليات الصحافة المتعددة
 :وسائل الإعلام إجرائيا

للمواطن هي مجموعة وسائل الاتصال الإعلام المكتوبة والالكترونية التي تقدم خدمة إعلامية  
 .عبر تزويده بالأخبار والمعلومات

 المدخل النظري للدراسة
 "Uses and Gratifications Theory"شباعات مدخل الاستخدامات والإ - 
التأكيد على أن وسائل الإعلام ليست هي التي تحدد للجمهور الرسائل إلى  تسعى هذه النظرية 

وهو ، الإعلامية التي يجب أن يتلقاها بل إن الجمهور نفسه يقرر ويحدد وسائل الإعلام التي يتعرض لها
وتتأثر هذه القرارات بالاهتمامات الشخصية ، يقرر طبيعة المضمون الذي يتعرض له داخل هذه الوسيلة
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استخدام وسيلة إلى  ومن هذا المنطلق يلجأ. غباته وقيمه وعاداته في إشباع احتياجاته المختلفةللفرد ور 
 .1الإعلام التي تحقق له هذه الرغبات وتشبعها

 :فروض النظرية
وضع كاتز وزملاؤه من علماء الاتصال خمسة فروض رئيسية تتعلق بكيفية استخدام الأفراد  

وقد نقل عن كاتز عدد . تحقيقها من وراء هذا الاستخدامإلى  يسعون  لوسائل الاتصال والإشباعات التي
 :كبير من علماء الاتصال العرب والأجانب هذه الفروض دون إضافة وهي

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل الاتصال  -9
 .لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

ستخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل يعبر ا -6
 .الفروق الفردية

إن أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم، وأن وسائل الإعلام  -3
 .تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات

تلبيتها، لذا فهم إلى  ور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي يسعون إن أفراد الجمه -2
 .يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات

يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل  -5
 .2الاتصال، وليس من خلال محتواها فقط

تفسر طريقة  التيباعتبارها احد النظريات  والإشباعاتمدخل الاستخدامات إلى  د الدراسةتستن 
 أنترى  التياستخدام الافراد لوسائل الاعلام كمصدر هام وحيوي لإشباع حاجاتهم ،ووفق هذه النظرية 

تعرض تحقيق هذه الغاية من خلال الإلى  الجمهور له غاية محددة من تعرضه لوسائل الاعلام ويسعى
رصد استخدامات الشباب  الإطارهذا  فيوتحاول الدراسة  تمليه عليه حاجاته ورغباته، التيالاختياري 

، التي يحاول تحقيقها من هذا الاستخدام والإشباعاتالمصري لصحافة المواطن على شبكة الانترنت 
الفئات تأثرا بالجديد مما باعتبار الشباب اكثر فئات المجتمع حساسية لاستخدام كل ما هو جديد واشد 

شباعات لذا يعد مدخل الاستخدامات والإ يحقق فرض رئيسي من فروض النظرية وهو الجمهور النشط،
 .مدخل نظري مناسب لتطبيقه في الدراسة الحالية

                                                           
1 Matthew Shand: Beginning, Persisting, and Ceasing to Play, Master of Science in Communication & Media 

Technologies, The Rochester Institute of Technology, College of Liberal Arts, 2010. 
عبـــد الـــرحمن محمد ســـعد الشـــامي، اســـتخدامات القنـــوات التلفزيونيـــة المحليـــة والدوليـــة، جامعـــة الأزهـــر، كليـــة اللغـــة العربيـــة،   2

2002. 
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 ماهية صحافة المواطن  :المبحث الأول
 تعريف صحافة المواطن: المطلب الأول

صحافة المواطن مصطلح إعلامي واتصالي في نفس الوقت، وهو على المسـتوى التـاريخي حـديث  
المواطن عند البعض علـى النشأة، وهو مصطلح غير مستقر على المستوى المفاهيمي، وتشخص صحافة 

أنها إعلام المواطن وعند مجموعة أخرى الإعلام التشاركي أو التفاعلي أو أيضـا التعاضـدي، وعنـد آخـرين 
ورواده،  هالإعــلام البــديل أو الصــحافة المدنيــة إذن فــنحن أمــام انفجــار مصــطلحي يصــعب حصــر تمثيلاتــ

 .وتحديد أدبياته
 :لح الجديدويمكن تقديم تعاريف عديدة لهذا المصط 
صــــحافة المــــواطن هــــي إمكانيــــة اســــتخدام الأدوات " (Mark Glaser)مــــارك غلاســــير "فحســــب  

 . 1التكنولوجية الحديثة وشبكة الانترنت العالمية من طرف من لا يتوفرون على أي تكوين صحفي مهني
فعـل لمـواطن "بـأن صـحافة المـواطن هـي    (Bouman & Willes)بومـان وولـيس" ويـرى كـل مـن  
و مجموعـــة مـــن المـــواطنين يلعبـــون دورا حيويـــا فـــي تجميـــع وتغطيـــة وتحليـــل ونشـــر الأخبـــار والمعلومـــات أ

 .2..."والغرض من هذه المشاركة هو تقديم معلومات مستقلة 
ويعرفهــا صــادق الحمــامي بأنهــا كوكبــة متعــددة الأنشــطة المختلفــة ذات الصــلة بمســاهمة المــواطنين  

عاليق حول الأحداث ويمكن أن تأخذ هذه المساهمة أشكالا عديدة كـالتعليق في عملية إنتاج المعلومات والت
 3.على الأخبار وتقاسم الصور، والفيديو، وإعادة  نشر الأخبار

صـحافة المـواطن فإننـا نلاحـظ إجماعـا علـى تبنـى إلـى  وأمام التداخل في المصـطلحات التـي تشـير 
الأكثر حضورا في أدبيات الأطراف النشطة في هـذا وهو المصطلح " صحافة المواطن"مرجعيات مصطلح 

المجال وتوافق ضمني على دلالة هذه المفردة الجديدة في قاموس الإعـلام والاتصـال والتـي يمكـن حصـرها 
 4:في اعتمادها على

 .شبكة الإنترنت كفضاء للنشر والتعبير عن الرأي .9
 .سة الديمقراطيةتأكيد صور المواطن في قضايا الشأن العام ودعم الممار . 6

                                                           
اتجاهات طلبة علوم الإعلام والاتصال نحو صحافة المواطن، مـذكرة لنيـل شـهادة : نجم الدين بن شعبان، يوسف بوجمعية 1

 .61، ص 2032 جامعة جيجل،الماستر علوم الإعلام والاتصال، 
 .04، ص 2020صحافة المواطن، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا : خديجة الرحية 2
 .20، المرجع السابق ص نجم الدين بن شعبان، يوسف بوجمعية 3
دراســات الوحــدة العربيــة،  ، مركــز(جمــاعيكتــاب )تســاؤلات عــن الإعــلام الجديــد والإنترنــت، العــرب وثــورة المعلومــات : جمــال الــزرن  4

 .999: ، ص6005
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 .اعتبار مخرجات صحافة المواطن امتدادا لمرجعيات الإعلام البديل والصحافة البديلة .3
إلـى  ومحاولة للتفاعل مع هذه الخصائص التي تحمل في طياتها خلفية فكرية ونظرية فإننا سـنعود 

المـــواطن وهـــي  أدبيـــات بعـــض المواقـــع الفرنســـية التـــي تعلـــن عـــن نفســـها بكونهـــا صـــوت أو فضـــاء لإعـــلام
AgoraVox.fr وPlace-publique.fr وBlogNews.fr  ـــــرا ـــــع  MédiaCitoyen.frوأخي وهـــــي كلهـــــا مواق

 .تتخذ لنفسها سياسة تحرير تعتمد على مرجعية صحافة المواطن وفلسفتها
أول مبــادرة أوروبيــة فــي صــحافة المــواطن، وذلــك علــى  AgoraVoxفــي هــذا الســياق يمثــل موقــع  

فهـــو موقـــع علــــى هيئـــة قاعـــدة بيانـــات متعــــددة الوســـائط، متـــوفر لكــــل . مســـتوى جمـــاهيري ومجـــاني واســــع
 :المواطنين الراغبين في نشر أخبار ومعلومات حصرية والمؤسس على ثلاثة قواعد مرجعية هي

: مصدر للأخبـار والمعلومـاتإلى  كانه أن يتحولكل شخص بإم :كل مواطن هو باحث عن المعلومة -9
 AgoraVox.frإن فلسفة موقع . المدونون ومتصفحي الإنترنت والمواطنين والصحفيين والجمعيات الأهلية

بســيطة وتقــوم علــى قاعــدة مــا تــوفره تكنولوجيــات الاتصــال الحديثــة وشــبكة الإنترنــت مــن ديمقراطيــة، حيــث 
مراسل قادر على تمييز إلى  ومة والحصول عليها، وأن يتحول بالتاليأصبح بإمكان كل مواطن جمع المعل

 . 1واقتراح المعلومة ذات القيمة المضافة بهدف نشرها
تقـوم وسـائل الإعـلام الجماهيريـة  :وسائل إعلام الجماهيرإلى  التحول من وسائل الإعلام الجماهيرية -6

ويقـــوم موقـــع  (from one to many)المجموعـــة إلـــى  التقليديـــة علـــى قاعـــدة نشـــر المعلومـــة مـــن الفـــرد
AgoraVox الكـل إلـى  بقلـب المعادلـة والاعتمـاد علـى نشـر المعلومـة مـن الكـل(from many to many) 

وذلك بالاعتماد على مواطنين صحفيين، وهي النظرية التي يبشر بها أحـد أهـم مؤسسـي هـذا الموقـع جويـل 
 .2ترنتثورة بروليتاريا الإن"دىروسنى صحاب كتاب 

سياسة تحرير خاصـة بـه فالأخبـار التـي تنشـر  على AgoraVoxيعتمد موقع : سياسة تحرير مختلفة -3
واعتبارا لإمكانية . ها صلة بالأحداث الموضوعية وأن تتميز بأقصى قدر من السبقيجب أن تكون دقيقة ول

تحرير تقوم بدور الغربلة، فيقع خضوع المعلومة والخبر لتضليل المؤسسة فإن هذا الموقع يعتمد على هيئة 
قاعـدة إلـى  وبالإضـافة. المراجعة وذلك مخافة أي توظيف سياسـوي أو أيـديولوجيإلى  إخضاع كل معلومة
حسـب فلسـفة -يعتمـد بشـكل مكثـف علـى تعليقـات وردود القـراء والتـي تمثـل AgoraVoxالتدقيق فـإن موقـع 

                                                           
 .22 ، ص6000لنشر والتوزيع، القاهرة، الصحافة والإنترنت، العربي ل: السيد بخيت 1
مجتمعــات الإنترنـت، مجلــة إلكترونيــة، : عــدد خـاص عــن " قضــايا عالمـــية"مجلــة : صــناعة الأخبـار فــي عصــر رقمـي  :بـراد كالبفيلــد 2

 .لخارجي بوزارة الخارجية الأميركيةيصدرها مكتب برامج الإعلام ا
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، وهــي التهــذيب الجمــاعي للمعلومــة "الــذكاء الجمــاعي آليــات"بــــــ 1مرجعيــة رئيســية يطلــق عليهــا-هــذا الموقــع
بالاشـــتراك مـــع هيئـــة تحريـــر -هكـــذا يمكـــن لصـــاحب المقـــال أو الخبـــر. لنشـــرها بصـــفة مشـــتركة فـــي الشـــبكة

إعــلام "أن يتفاعـل مــع الزائـرين والمعلقــين بهـدف تطـوير المقــال، فـي هــذا السـياق يـرى رئــيس مركـز -الموقـع
 .أن يكونوا أكثر اطلاعا منيالقراء بإمكانهم "بأن " المواطن

هـو عنـوان افتتاحيـة أحـد أهـم المواقـع الناطقـة باسـم إعـلام المـواطن فـي " من أجل إعلام المـواطنين" 
 عشـرية، فهـو يهـدفإلـى  ، والـذي يعـود تأسيسـه"السـاحة العموميـة"وترجمتـه  .(place-publique.fr)فرنسا 
ومــن خــلال احتــرام سياســة تحريــر خاصــة . البحــث فــي حيثيــات مفهــوم إعــلام المــواطن وتطـوير قاعدتــهإلـى 

 تفعيـل الإنتـاج المشـترك للخبـر وإتاحـة الفرصـة لمبـادرة المـواطن ويعطـى الكلمـةإلـى  فإن هذا الموقـع يسـعى
جتمع المدني، فهو بذلك يطور ولا ينقد، ليتحدث عن القطار الذي تأخر عن موعد انطلاقه، فيحفز المإلى 

الرغبــة فــي المشــاركة وتــوفير صــورة أقــل كارثيــة عــن المجتمــع، تلــك الصــورة التــى تســوق لهــا يوميــا وســائل 
 .الإعلام الكلاسيكية

النســـخة الفرنســـية  -وهـــو مدونـــة إخباريـــة- www.BlogNews.frالســـياق يعتبـــر موقـــع  فـــي ذات  
أو " المــــواطن المخبــــر"ويعتمــــد هــــذا الأخيــــر علــــى قاعــــدة  Ohmynewsللموقــــع الكــــوري الجنــــوبي الشــــهير 

من أجل مقاربة فـي  لاروسمنجد إلى  BlogNews.frعث موقع ويعود با". المواطن الصحفي"المحقق أو 
الدولــة والـــذي يتعامــل معــه بإعتبـــار إلــى  الشـــخص المنتمــي"تعريــف صــحافة المــواطن فـــالمواطن هــو ذلــك 

 .2"حقوقه وواجباته السياسية
وعليـه ". الصـحفي الـذي يجمـع المعلومـة والخبـر بقصـد نشـرهما فـي وسـيلة إعـلام"أما المراسـل فهـو  

جمـع إلـى  المراسل هو ذلك الشخص الذي يعنى حقوقه وواجباته السياسية ويسـعى/القول أن المواطن يمكن
فالمراسل المواطن ليس بالصحفي المحتـرف لأن الصـحفي المحتـرف . الأخبار ونشرها على شبكة الإنترنت

ن المراسـل هـو إن المـواط. يمتهن الصحافة ويمارسها في إطار قانوني محدد يتميز بحيازته لبطاقة صحفي
شـخص متطـوع لنشــر مـا يسـمعه ويشــاهده ويحصـل عليـه مــن معلومـات وأخبـار فــي شـبكة الإنترنـت، وذلــك 

 .من خلال الالتزام الذاتي والمسؤولية الاجتماعية ومراقبة بقية زملائه ومتصفحي شبكة الإنترنت له
مــن المــدققين تقــع مراجعتــه مــن قبــل مجموعــة  BlogNews.frكــل مقــال أو خبــر ينشــر فــي موقــع  

وبعــض المــواطنين المراســلين وذلــك بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن المعــايير الصــارمة أخــذا بعــين الاعتبــار 

                                                           
1

 .2030، 6العدد  السعودية، المفهوم والمقاربات، المجلة العربية للإعلام والاتصال، فيإعلام المواطن بحث : الصادق رابح 
2
 TETU: Jean-François   : Responsabilité des journalistes et “public journalism”: vu le 13/03/2023 sur 

http://www.jurnalismsicomunicare.eu/rrjc/gratis/_TETU_responsabilite_public_journalism.pdf 

http://jamelzran.arabblogs.com/archive/2009/12/978946.html#_edn9
http://www.blognews/
http://www.blognews/
http://www.ohmynews.com/
http://www.jurnalismsicomunicare.eu/rrjc/gratis/4_2008_TETU_responsabilite_public_journalism.pdf
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عبــارة -حســب مؤسســيه-أن يكــون إلــى  BlogNewsويهــدف موقــع . لميثــاق النشــر المعتمــد مــن قبــل الموقــع
  .1عن وكالة أنباء للمواطن المراسل

يقدم هذا الموقع نفسه باعتباره صحافة بديلة  Médiacitoyen.frالمواطن -ن خلال عنوانه إعلامم 
تتــيح لأي شــخص مــن أن ينشــر علــى شــبكة الإنترنــت أخبــار قصــيرة ومقــالات، وصــور، وفيــديو ويمكــن أن 

 .2تكون تلك المقالات في شكل وجهة نظر أو تساؤل حول قضية معينة، أو عرض لوقائع
أو مـديرا لمؤسسـة، أو عـاطلا عـن العمـل فيمكنـه ومهما كانت صفة الناشر صحفيا أكان أم مـدونا  

عـــرض معلوماتـــه وأخبـــاره بهـــدف نشـــرها شـــريطة احترامـــه القيمـــة الصـــحفية التـــي يجـــب أن تتميـــز بهـــا تلـــك 
منافسة بقيـة إلى  كما يمكن أن يصبح المواطن صحفيا فموقع إعلام المواطن لا يسعى. الأخبار والمقالات

في شبكة الإنترنت، فمـن خـلال التقـاء مجموعـة مـن المحـررين المـواطنين وسائل الإعلام التقليدية المتجذرة 
يمكـــن عـــرض وتســـريب بعـــض المواقـــف أو إثـــارة بعـــض القضـــايا أو شـــرح بعـــض المســـائل التـــي تتجاهلهـــا 

نــؤمن بــأن كــل مــواطن بإمكانــه "بصــريح العبــارة علــى  Médiacitoyen.frويؤكــد موقــع . الصــحافة التقليديــة
ومـن خـلال العمـل المشـترك يمكننـا إسـماع "ويضـيف الموقـع فـي افتتاحيتـه أنـه  ".أن يصبح صحفي حقيقـي

يـدقق " إعـلام المـواطن"فيما يتعلق بسياسـة التحريـر فـإن فريـق موقـع ". أصواتنا وربما تحريك بعض القضايا
ويؤكــد القــائمون علــى الموقــع أن هــدف الإعــلام . فــي نوعيــة الأخبــار والمقــالات التــي تصــله مــن المــواطنين

يعتمد المشرفون على هذا الموقع على قائمة من المعايير من بينهـا  3يس نشر الشائعات أو التضليل لذلكل
 .الدقة اللغوية، التأكد من صحة المعلومة، وقبل كل شيء احترام الآخر

 المدونات الالكترونية وصحافة المواطن :المطلب الثاني
الإخباريــة التشــاركية والتــي تعتمــد علــى فلســفة  هــذا الصــنف مــن المواقــع الإلكترونيــةإلــى  بالإضــافة 

الإعلام التفاعلي يوجد صنف آخر من المواقع التي تتصف بالشخصية وعرفت باسم المدونات الإلكترونية 
(Weblog) . وتعتبر المدونة وسيلة تواصل حديثة العهد وهي في الأصل عبارة عن مفكرة تتناول الأحداث

إلى  من الحديث: بالآنية أو بإبداء الرأي وتعرض من خلال نموذج تنازلي الجارية، كان ذلك الأمر يتعلق 
وهــي منــذ ذلــك التــاريخ وعلــى المســتوى الكمــي  9111الأقــل حداثــة، وقــد وظهــرت المدونــة فــي نهايــة ســنة 

 .والكيفي في نسق سريع ومثير

                                                           
1
 www.AgoraVox.fr vu le 13/03/2023 

2
 La révolte du prolétariat, Avec la collaboration de Carlo Revelli. Editions fayard, Paris, 2006, vu le 20/03/2023 

sur http://www.pronétariat.com/ 
 21/01/2021، تــم اســترجاعه يــوم العربيــة لعلــوم الاعــلام والاتصــال صــحافة المــواطن واعــادة انتــاج الادوار، البوابــة ،ثريــا السنوســي 3

 http://www.arabmediastudies.net/file/article%20sahafatoulmouatin%20011%20termine-1.pdf : على

http://www.arabmediastudies.net/file/article%20sahafatoulmouatin%20011%20termine-1.pdf
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يضـع علـى شـبكة الإنترنـت بشـكل -أو عدة أشـخاص-ويكون وراء بعث المدونة عادة شخص واحد 
إن . يـومي أو أسـبوعي عـدد مـن الأخبـار والتعليقـات فـي شـكل نصـوص وصـور وتسـجيلات فيـديو وصــوت
تضــب تلــك الكتابــات تكــون عــادة متصــلة بقضــايا الشــأن العــام أو بمســائل ذاتيــة وتكتــب بشــكل مطــول أو مق

وتكـون متـأثرة بالزاويـة والأسـلوب الـذي اختـاره صـاحبة المدونـة كـأن تكـون، تحليليـة أو وصـفية أو إخباريــة، 
 1:وتتميز المدونة بـ

 .إمكانية استغلال المضامين المتعددة الوسائط ونشرها بشكل آني وسريع على شبكة الإنترنت .9
 .شبكة الإنترنتإمكانية التعليق والتفاعل المباشر من قبل متصفحي  .6

ذلـك إلـى  هكذا فإن المدونة ليست فقط وسيلة إعلام بل أيضـا وسـيلة اتصـال بـين النـاس، فالمـدونات تنتمـي
الصــنف مــن النشــر الــذي يمكــن أن نســميه بالنشــر الــذاتي أو النشــر علــى الحســاب الخــاص ولــذلك يصــف 

 :بالصفات الآتية  وتتميز المدونة. (Blogosphere)البعض مجموع المدونات بفضاء التدوين 
كانت المدونة فـي بدايـة ظهورهـا عبـارة عـن صـحيفة لكنهـا تتميـز بالذاتيـة والتصـاقها  :الصحفي المواطن -

تحـول ( الصورة، الفيديو، الصوت)، لكن مع تبلور وشيوع الوسائط المتعددة (الحياة الخاصة)بالخصوصية 
بــروز إلــى  الصــحفي فــي مخرجاتهــا وهــو مــا أدىنقــل الوقــائع وبــروز البعــد الإعلامــي إلــى  اهتمــام المدونــة

إن إمكانية تحيين أيـة مدونـة مـن أي جهـاز كومبيـوتر ومـن أي بقعـة فـي العـالم ونشـر . المدونات الإخبارية
وقـــد عبـــر عـــن هـــذه الحالـــة . أي مضـــمون وفـــر فرصـــة التفاعـــل لمتصـــفحي الإنترنـــت فـــي حلهـــم وترحـــالهم

صـاعد، يـتحكم فـي زمـن الأحـداث ووقعهـا، فـلا تسـتطيع كل مواطن هـو بالضـرورة صـحفي "دروسني بقوله 
أية وكالات أنباء أن تنشر صحفيين في كـل الشـوارع، فظهـور الصـحفي المـواطن أصـبح ظـاهرة غيـر قابلـة 
للتجاهل، فقد أظهرت أحداث التسونامي في جنوب شرق آسيا وتفجيرات لندن وإعصار كاترينا في الولايات 

 .2"ه الظاهرةالمتحدة حقيقة قوة وفاعلية هذ
 :  نهاية احتكار صناعة الخبر 0-0
وتتمظهـــر التمـــثلات الاجتماعيـــة للتـــدوين وبشـــكل واضـــح فـــي هيئـــة صـــدامية بـــين كـــل مـــن شـــبكة  

ولــدى الصــحفيين . الإنترنــت وإفرازاتهــا مثــل المــدونات مــن جهــة ووســائل الإعــلام التقليديــة مــن جهــة أخــرى 
م يحدث نوعا من الثورة على التقاليـد الإعلاميـة، فقـد فقـدوا أنفسهم وعي بأن هذا الصنف الجديد من الإعلا

شرعية احتكارهم للمعلومة وأصبح بإمكان الكل تجـاوز عوائـق النشـر والكتابـة والـتحكم فـي إرسـال واسـتقبال 

                                                           
 .164: ، ص310العدد  2002المدونات الإلكترونية وسلطة التدوين، مجلة شؤون عربية صيف : جمال الزرن  1

2
 DE ROSNAY Joël : La révolte du pronétariat, des mass média aux médias des masses. Paris : Fayard, 2006. 

p.119.  
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فالمدونة أصبحت فـي اللاوعـي الجمعـي بمثابـة الخـروج والتجـاوز لصـحافة . المعلومة بكل حرية وبكل يسر
فمـــن خـــلال المـــدونات وخاصـــة منهـــا مـــدونات الصـــحفيين التشـــاركيين نستشـــعر . ية الأداءتنعـــت بأنهـــا ســـلب

اتجاهـــا تحريريـــا ينقـــد بشـــكل علنـــي أو غيـــر علنـــي رؤيـــتهم الســـلبية للصـــحافة التقليديـــة وإحتكارهـــا لمنظومـــة 
 . 1صناعة الخبر

ونات فـي تحويـل هـذا ساهمت البساطة التقنية في تأسـيس وتحيـين المـد :التقنية في خدمة حرية التعبير -
وسيلة إعلام جماهيرية، إذ يمكن لصاحب المدونـة أن ينشـر الأخبـار وأن إلى  الصنف الجديد من الاتصال

لقـد تـزامن ظهـور التـدوين . يعرض مسائل في مدونته وأن يتلقى ردود القراء وإضافات الزوار وبصفة حينية
ـــة وتطـــوره كوســـيط مـــع بـــروز حركـــة دعـــاة المصـــادر المفتوحـــة علـــى  ـــذين تحـــدوهم رغب شـــبكة الإنترنـــت وال

 .التأسيس والدعوة غلى حرية التعبير على شبكة الإنترنت والتشارك في المعرفة والمعلومة من قبل الجميع

وقـد اسـتغلت هـذه الحركـة التحرريـة الافتراضـية البسـاطة والإضـافة التقنيـة التـي جـاءت بهـا المـدونات فهـي  
فرصــة نشـر آرائهـم وعــرض مصـادر معلومـاتهم بشــكل سـريع ومجــاني تتـيح للمسـاهمين فــي شـبكة الإنترنـت 

ونظـــرا للتطـــور المـــذهل للبرمجيـــات الإلكترونيـــة والتـــي تنحـــو نحـــو المزيـــد مـــن التعقيـــد، فإنـــه لمـــن . ونـــاجع
المنطقي الاتجاه نحو تبادل المعلومة من خلال بـرامج مبسـطة عـوض الاتجـاه لتطـوير بـرامج أكثـر تعقيـدا، 

 . 2ت دورا محوريا في تبلور وشيوع الاتجاه التحرري في التفاعل مع شبكة الإنترنتهكذا لعبت المدونا
إن الســهولة التقنيــة هــي التــي مكنــت عامــة النــاس مــن تبنــى حركــة التــدوين، فلــيس للمــواطن حاجــة لمعرفــة 

وبكـل معمقة في البرمجيات أو علم الحواسيب حتـى يمكنـه نشـر أفكـاره، فبإمكـان كـل فـرد التعبيـر عـن رأيـه 
سهولة وذلـك مـن خـلال مـا يـوفره التـدوين مـن فضـاء اتصـالي ومـن نمـوذج معـد وجـاهز بشـكل مسـبق تقنيـا 

 .للاستعمال الجماهيري 
إن خلفيــة المدونـــة القائمــة علـــى شــرعية التشـــارك فــي المعرفـــة والمصــدر والمعلومـــة لا يمكــن لهـــا   

 لية، لذلك دأب من اشتغل على ظـاهرة التـدوينتحقيق هذه القيم الجديدة إذا كانت أسيرة ثقافة تكنولوجية عا
 . التبسيط التكنلوجي وعدم تعقيد برمجياته كمقدمة تكاد تكون حتمية لتحررية التدوين وديمقراطيتهإلى 
 

                                                           
جامعــة  ،والإعــلامكليــة العلــوم السياســية  صــحافة المــواطن والهويــة الوطنيــة للصــحفي، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، فتحيــة بوغــازى، 1

 .2030/2033 ،1الجزائر
مجلـة إلكترونيـة، يصـدرها مكتـب بـرامج الإعـلام ، "قضــايا عالمــية: "البلوغرز يفتحون آفاقا جديدة فـي مجـال الاتصـالات :دان غيلمور 2

 http://usinfo.state.gov/ar : على 4/04/2021، تم استرجاعه بتاريخ الخارجي بوزارة الخارجية الأميركية
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إن فكـرة إمكانيـة المـدونات علــى ترسـيخ الممارسـة الديمقراطيـة مـن خـلال نقــد أداء : مؤسسةة التةدوين 2-2
مد مشــروعيتها مــن الفضــاء الافتراضــي لتــؤثر فــي الواقــع أي علــى التمــثلات وســائل الإعــلام التقليديــة تســت

ويمكــن ترجمــة هــذا المعطــى الجديــد مــن خــلال . الاجتماعيــة للإفــراد مــن خــلال الخطــاب الــذي تؤســس لــه
المجـال السياسـي ففـي الولايـات المتحـدة إلـى  الاعتراف الرسمي بالمدونين، من خـلال تجمعهـم واستضـافتهم

بح للقادة السياسيين مدوناتهم الخاصة ومنهم الرئيس الفرنسي نيكولا سـاركوزي وهـاورد ديـن، وفي فرنسا أص
 . كما صدرت مجلة شهرية متخصصة في متابعة ودراسة ظاهرة المدونات وخاصة منها المدونات السياسية

ه أصـبحت المـدونات تعمــق مـن حــدودها مـع الصــحافة التقليديـة لتتميـز، وهــو مـا نستشــعره فـي اتجــا 
الاهتمـام الأكـاديمي فـي التـدريس إلـى  تأسيس مدونات خاصة بهم، هذا بالإضـافةإلى  الصحفيين التقليديين

مـــن التشـــريع والاعتـــراف دلالات والبحـــث والـــذي أصـــبح يفـــرد اهتمامـــا متزايـــدا لظـــاهرة التـــدوين وهـــي كلهـــا 
 . 1المؤسسي بالإضافات الاتصالية والاجتماعية للمدونات

 مرجعيات صحافة المواطن : المطلب الثالث
الخطاب الذي تسوق إلى  يمكن بيان مرجعيات صحافة المواطن انطلاقا من مخرجاتها أي بالعودة 

لــه والمؤســس علــى قاعــدة تفعيــل دور المــواطن فــي العمليــة السياســية وذلــك مــن خــلال اســتغلال وتوظيــف 
ى الثـــاني مـــن مرجعيـــات صـــحافة أمـــا المســـتو . الاتصـــال الحديثـــة مجســـدة فـــي شـــبكة الإنترنـــت تتكنولوجيـــا

ويكمــن فــي نقــد خصــائص الإعــلام التقليــدي الــذي بــدوره -الديمقراطيــة-المــواطن فيتغــذي مــن العنصــر الأول
 2.إعلام بديلإلى  مرجعية ثالثة أساسها الدعوةإلى  يحيلنا

 :الديمقراطية في متناول الجميع-  أ
والمــــدونات هــــو مقدمــــة لنقــــد حــــال إن نقــــد وســــائل الإعــــلام الســــائدة مــــن قبــــل صــــحافة المــــواطن  

الديمقراطيـــــة، فهيمنـــــة وســـــائل الإعـــــلام علـــــى المجـــــال العمـــــومي وخضـــــوعها للوبيـــــات الضـــــغط السياســـــي 
والاقتصـادي وإقصــاء المـواطن مــن حقــه فـي الحصــول علـى المعلومــات الضــرورية لصـياغة مســتقبله تعتبــر 

 .اطيةكلها قضايا خلافية وذلك لما لها من تأثير على صيرورة الديمقر 
إن الصــحافة وفــي كــل المجتمعــات ليســت بمعــزل عــن ســيناريوهات التلاعــب والتوظيــف القصــري  

فيكفـــي أن تكـــون لـــديك الإمكانيـــات الماديـــة لتؤســـس صـــحيفة مـــا أو لشـــراء  ،لوســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري 
 .صحيفة قائمة ليمكنك التأثير والتلاعب بالرأي العام

                                                           
 .6003الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة : عبد الملك ردمان الدناني 1
دراســة تقويميــة مــن منظــور الصــحفي "التفاعــل الإلكترونــي  فــي الصــحفيالمهنيــة والاحترافيــة عنــد المــواطن  عثمــان، عــزه عبــد العزيــز 2

 .2032سبتمبر  جامعة القاهرة، ، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، كلية الاعلام،"العربيالعالم  في التقليدي
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التلاعب فإنه من حق المواطن ان يتفاعل مع هذا الخطر الـداهم وإذا ما دخلت الصحافة في دائرة  
فشـعار صـحافة المـواطن . لأنه وبكل بساطة تعتبر الديمقراطية أيضا وبشكل جدلي في خطر محدق وداهـم

 1".بما أن وسائل الإعلام تهتم بنا فمن حقنا الاهتمام بها"يقول 
ـــة إن وجـــود الإنســـان الحـــر رهـــين وجـــود ديمقراطيـــة ســـليمة و   إن مـــدى تـــوفر هـــذه الديمقراطيـــة الحق

. متوقف على مدى تـوفر وسـائل إعـلام مسـتقلة وصـحافة محايـدة تكـون مخرجاتهـا فـي خدمـة الصـالح العـام
فقد أظهرت عديد التجارب من التاريخ القديم والحديث أن لا وجود لمواطن فاعل في واقعه في غياب نظام 

دليــل قــاطع علــى -م الحــديث لعصــور التنــوير فــي أوروبــابــالمفهو -ديمقراطــي حــر وأن حضــور هــذا المــواطن
إن قــيم الديمقراطيــة قائمــة علــى قاعــدة المســاواة بــين المــواطنين فــي الحقــوق . وجــود الديمقراطيــة مــن عــدمها

والواجبات، في حين نجد أن النظام الاستبدادي ومهما كانت شرعيته لا يساوى بين الناس وإنما يميز بينهـا 
ومــن . أو اثنيــا، لــذك تقــوم المواطنــة علـى قاعــدة أو علــى شــعار احتــرام الآخــر اإيــديولوجي دينيـا أو طبقيــا أو

اعتمـاد الديمقراطيـة كنظـام مشـترك فـي إدارة إلـى  أجل العيش المشترك في مجتمع آمن وسليم يسـعى النـاس
للأسف توصف الشأن العام، غير أن هذه الديمقراطية تبقى رهينة حرية التعبير عبر وسائل الإعلام التي و 

 .2اليوم بأنها لا توظف في خدمة الصالح العام
إن الصــحافة التــي تشــخص بأنهــا مرتشــية وغيــر محايــدة علامــة علــى أن الديمقراطيــة القائمــة فــي  

وفي هذه المرحلة بالتحديد على المواطن أن يتدخل ويتفاعل وبشكل ملتزم مع هذا المعطى الجديـد   .خطر
فالصـحافة فـي النهايـة لا تعـدو أن تكـون . واجباته المدنيـة الماديـة والمعنويـةوذلك من خلال تفعيل حقوقه و 

رقابـة المـواطن عنـد الممارســة، إلـى  اليـوم علـى مسـتوى الشـعار مجـرد سـلطة رابعـة، لكنهـا سـلطة فـي حاجـة
 .فقد أصبحت هذه الرقابة الآن متوفرة بفضل ما تقدمه شبكة الإنترنت من امتيازات النشر

هكذا على المواطن أن يوظف قيم الإنترنت الجديدة أحسن توظيف وذلك من أجل حماية كل من   
بعيــدا عــن الديمقراطيــة وأن هــذه الديمقراطيــة لا جــوهر لهــا بــدون  ققــيم المواطنــة التــي لا يمكنهــا أن تتحقــ

 .صحافة وإعلام حر
بـارة عـن تحقيـق رغبـة فـإن إنه إعلان عن مـيلاد صـحافة المـواطن، فـإذا كانـت الصـحافة الهاويـة ع 

إن قــوة صــحافة المــواطن تكمــن فــي تــلازم البعــد الإعلامــي . صــحافة المــواطن هــي عبــارة عــن تلبيــة لواجــب
بالممارسة الديمقراطية فـي مشـروعها النقـدي وهـي مسـألة فكريـة قبـل أن تكـون إجرائيـة وخلاصـتها أن وحـدة 

                                                           
1
 ERTZSCHEID Olivier: Weblogs: un nouveau paradigme pour les systèmes d`informations et la diffusion de 

connaissances, vu le 10/04/2023 sur : http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00001433.html. 
2
 http://www.loiclemeur.com/france/2005/12/nicolas_sarkozy_1.html vu le 02/1/2023 sur : [22] 

http://www.pointblog.com/netizen/ 

http://www.loiclemeur.com/france/2005/12/nicolas_sarkozy_1.html
http://www.loiclemeur.com/france/2005/12/nicolas_sarkozy_1.html
http://jamelzran.arabblogs.com/archive/2009/12/978946.html#_ednref22
http://www.pointblog.com/netizen/
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سـائل الإعـلام والمؤسسـات الديمقراطيـة وهـو مـا وسلامة المجتمع تكمن في صحة العلاقة القائمة بين كل و 
بناة على أساس صـحافة تلذلك تقوم الديمقراطية التشاركية الم. يسمى بثنائية أو جدلية الإعلام والديمقراطية

أنهـا بـذلك تنقـد ايـدلوجيا إلـى  المواطن على خلفية نقد اداء وسائل الإعلام التقليدية المنحاز، وهو ما يحيلنا
 . 1تعتمد على وسائل الإعلام للتشريع لسياستها الهيمنة التي

 :تفاعلية الوسيط الجديد وتمثلاته -ب
إذا كان لتبسيط التقنية في شبكة الإنترنـت مـن دور فـي ظهـور فـرص جديـدة فـي فضـاءات التعبيـر  

عـن الــرأي وحريــة التعبيــر للجمــاهير العريضـة فــإن كــل ذلــك لا يفهــم فـي غيــاب مســائلة الســياق الاجتمــاعي 
وتعتبر صحافة المواطن ظاهرة تواصلية وجـزء لا يمكـن تجاهلـه . الذي فيه تبلورت ظاهرة صحافة المواطن

إنهــا ظــاهرة اتصــالية اجتماعيــة يمكــن تأطيرهــا فــي ســياق تفــاعلات مكثفــة . مــن المجــال الاجتمــاعي العــام
 .عددضمن فضاء للتبادل والتفاعلية بين الجمهور المت

تمكـن الفـرد مـن -الإنترنـت-كال الوسـائطية والتفاعليـة عبـر الوسـيلةوصحافة المواطن شكل مـن أشـ 
ـــين بعـــد فـــردي للموضـــوع وعمـــق جمـــاعي  ـــوفر فرصـــة التجـــاذب ب ـــة، فهـــي ت ـــرد لرمـــوز جماعي التملـــك المنف

فشــبكة الإنترنــت والمــدونات فــي فلســفة صــحافة المــواطن فضــاء يــوفر للفــرد فرصــة التعبيــر عــن . لارتداداتــه
إن المتلقــي فــي عمليــة التــدوين وبشــكل مــوازي وعنــد . علــى رمزيــة جماعيــة ظــاهرةالــرأي مــن خــلال الحفــا  

قراءتـه لأيـة رسـالة يسـتدعي مجموعـة القواعـد والبنـى الجماعيـة التـي علـى أساسـها وقعـت صـياغة مضـمون 
 . الرسالة

إن التفاعليــة فــي صــحافة المــواطن تعتمــد علــى مجموعــة مــن التمــثلات المشــتركة لمجموعــة الأفــراد  
ففــي الســبعينات كــان . ك مــن أجــل أن تكــون عمليــة الاتصــال منســجمة ومتناســقة وحاملــة لــذكاء جمعــيوذلــ

الأمـل فـي ديمقراطيــة تفاعليـة أساسـها المــواطن يجسـدها التلفزيـون وذلــك مـن خـلال شــيوع الفيـديو والصــورة، 
 2.ةأصبح هذا الحلم اليوم معلقا على شبكة الإنترنت ويطلق عليه بالديمقراطية الافتراضي

الإلكترونيـــة  ةذلـــك الـــبعض بالديمقراطيـــإلـــى  ولـــيس المقصـــود بالديمقراطيـــة الافتراضـــية كمـــا يـــذهب 
وإمكانية التصويت عن بعد وعبر شبكة الإنترنت، بل المقصود هو الحديث عن فضاء مـن التواصـل الحـر 

ات تســـاهم فـــي هـــذا الســـياق الاجتمـــاعي المســـتحدث فـــإن صـــحافة المـــواطن ومـــن خـــلال المـــدون. والتفـــاعلي
صــحافة المــواطن  فقــد وجهــت. وبشــكل فعــال فــي دفــع التمــثلات الاجتماعيــة الجديــدة للممارســة الديمقراطيــة

                                                           
مجلــة إلكترونيــة، يصــدرها مكتــب بــرامج الإعــلام الخــارجي بــوزارة ": قضـــايا عالمـــية: "الصــحافة وخدمــة الصــالح العــام: وو. وليــام ف 1

 http://usinfo.state.gov/ar .الخارجية الأميركية
2 WEYGAND Felix : Démocratie électronique ou espace public,- vu le 14/02/2023 sur : archivesic.ccsd.cnrs.fr 

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/documents/archives0/00/00/06/83/biblio_en.html
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نقدا فعالا، فهي بالنسـبة لهـا وسـيط أحـادي البـث ينطلـق ( إذاعة ن صحيفة، تلفزيو )لوسائل الإعلام التقليدية 
عبر المدونات فرصة تجاوز هذا النقد، فالمدونـة تمـنح  تلقد مكنت شبكة الإنترن. من الجزء في اتجاه الكل

لتبلـور صــحافة المــواطن أيــن   إمكانيـة التواصــل الأفقــي، فـالجميع يتجــه نحــو الجميــع، فاسـحة بــذلك المجــال
-يكون للذكاء الجماعي والإبداع التشاركي في تجسيد المشـروع الـديمقراطي الكلمـة الفصـل، كمـا هـو الحـال

 .1ومؤسسه جويل دروسنى Agoravoxذج مع نمو -على سبيل مثال
 غياب الثقة في أهل الثقة: نقد الإعلام السائد -ج
تعتبـــر صـــحافة المـــواطن ذات المنشـــأ الغربـــي وخاصـــة الأمريكـــي فـــي الأصـــل عبـــارة عـــن صـــحافة  

بديلــة، ملتزمــة ومختلفــة عــن الصــحافة الســائدة تعبــر عــن حالــة مــن النقــد الــذاتي الــداخلي لمهنــة الصــحافة 
فهــي مقاربــة فــي التأســيس لاتجــاه فكــري ومهنــي يحــذر ممــا آلــت إليــه الصــحافة . ديــة وأدائهــا الإعلامــيالتقلي

منــذ نهايــة القـــرن الماضــي مــن احتكـــار وتوظيــف وتزكيــة، ومـــن التــأثيرات الســلبية للعولمـــة علــى قطاعـــات 
ع عــن الأصــل صــحافة المــواطن هــي رد فعــل قــد يكــون فــي نفــس الوقــت عفــوي ووا  يالإعــلام والاتصــال فــ

تقلص حضور المواطن في قضـايا الشـأن العـام، وتأكيـد لحالـة مـن التشـكيك فـي مصـداقية الصـحافة، وهـي 
بذلك تعكس ظرفا حرجا من عدم الثقة بين وسائل الإعلام التقليدية والجيل الجديد من مسـتخدمي الإنترنـت 

 .والإعلام الإلكتروني
تدفعــــه حقيقــــة باتــــت ظــــاهرة فــــي المشــــهد إن الإجمــــاع علــــى نقــــد مخرجــــات الإعــــلام الجمــــاهيري  

إلـــى  إمبراطوريـــات تجاريـــة تهـــدفإلـــى  الإعلامـــي الغربـــي يمكـــن إيجازهـــا فـــي تحـــول المؤسســـات الإعلاميـــة
أدت هـــذه . إرضـــاء المســـاهمين، منهمكـــة يوميـــا فـــي قـــراءة حركـــة الأســـهم فـــي البورصـــات المحليـــة والدوليـــة

ــــى  التغيــــرات ــــة المؤسســــة إل ــــة مــــن الانحــــلال فــــي هيئ الإعلاميــــة وتنــــازل أكثــــر عــــن دورهــــا الإخبــــاري حال
الاستقصائي ووظيفتها الاجتماعية، وغابت الموضوعية والمصداقية في دهاليز ومكاتب الشركات المتعددة 

 .2سية الفئويةاالجنسيات أو في كواليس اللوبيات الاقتصادية والسي
والتــي تعـود فــي -الجمهـور-لوالمتقبـ-الوســيلة-بـدت إذن فـي التبلــور وبشـكل فكـري أزمــة بـين البـاث 

التسيب المهني والأخلاقي الذي شهده خاصة القطاع الخاص فـي مجـالات الإعـلام والاتصـال إلى  الأصل
وفي هذا السـياق يقـول سـارج حليمـي . تصالي الرقمي الجديدمن جهة وحضور أكثر للمتلقي في المشهد الإ

ق، والسياق الذي في إطاره تنتج الصحافة، وتقدم إن هيمنة اقتصاد السو ": "كلاب الحراسة الجدد"في كتابه 

                                                           
1
 WEYGAND Felix : La fin du politique .Une critique de la cyberdémocratie.vu le 14/02/2023 sur : 

http://commposite.org/v1/2004/articles/weygan.pdf. 
2
 STEIN Marieke: Le Blog: nouvel instrument au service de la démocratie participative. les enjeux. Vu le 

15/05/2023 sur : https://lesenjeux.univ-grenoble-alpes.fr/2006 

http://jamelzran.arabblogs.com/archive/2009/12/les
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الخلفية التسويقية، والمنافسة القائمة بين وسائل الإعلام عبر المحاكاة، كل هذه العوامل تفسر بشكل كبيـر 
مــا يصــاا وراء أعمــدة الصــحافة وموجــات البــث، إنــه التفكيــر الأحــادي، فالكــل أصــبح فــي خدمــة مصــالح 

 1."اقتصادية مهيمنة
قديمـة قـدم -عنـد الـبعض-شكالية انحسار وغيـاب الثقـة بـين وسـائل الإعـلام والمـواطن قضـيةتبدو إ 

أخـرى، لكـن اهتـزاز الثقـة فـي هيئتهـا الحديثـة تعـود إلـى  وسائل الإعـلام، فهـي تحتـد وتفتـر مـن فتـرة تاريخيـة
فـي الماضـي . مسألة التـوازن البيئـي بـين وسـائل الإعـلام وخاصـة علاقـة الصـحافة بالإنترنـتإلى  بالأساس

كانت مظاهر نقد أداء الإعـلام غيـر بـارزة المعـالم، بحكـم عـدم تـوفر الفرصـة لنشـر وعـرض مضـامين ذلـك 
النقد على عامة الناس وخاصة داخل فضاء وسائل الإعلام، أما اليوم فإن التقنيـة الاتصـالية وفـرت فرصـة 

. ية التلقي في هيئتهـا التفاعليـة الحديثـةتقييم ونقد أداء وسائل الإعلام وجعله ظاهرا بل مؤثرا وبقوة في عمل
إلــى  شــبكي حــديث، ومــن جمــاهيري إلــى  خــروج الإعــلام والاتصــال مــن وضــع هرمــي قــديمإلــى  ويعــود ذلــك

إن اهتــزاز الثقــة . بــاث ومرســلإلــى  فــردي شخصــي، وهــو مــا قلــب وظيفــة المتلقــي ليتحــول فــي نفــس الوقــت
أصــبح ظــاهرة غيــر قابلــة للتشــكيك، فكثــرة وســائل الإعــلام وكثــرة الأخبــار والمعلومــات والحقــائق التــي تنشــر 
يوميا والتي تصل المتلقي لا تساهم في تقريب الصورة الواقعية التي يعيشها المـواطن، ولا تسـاعد الفـرد فـي 

هكذا أصبح المواطن أمام مفارقة تاريخيـة كبـرى فهـو بـين فـائض  .فهم أعمق لما يشهده العالم من متغيرات
والسياسـية فـي إدارة في المعلومة لا يوفر له قيمـة مضـافة لاتخـاذ القـرار، وتقلـص فـرص المشـاركة الشـعبية 

 .الشأن العام
يرى بعض الأخصائيين أن أزمة الثقة بين المواطن ووسائل الإعلام هي ظاهرة صحية في العملية  

قراطية، فهي تظهر أن المواطن المستهلك للمنتوج الإعلامي ليس كائنا معلبا كمـا يتبـادر للـبعض، بـل الديم
كـــائن واع بـــالمتغيرات التـــي تعيشـــها الســـاحة الإعلاميـــة كـــان ذلـــك علـــى مســـتوى تقـــديم الأخبـــار ونشـــرها أو 

يـة فـإن غيـاب الثقـة بـين إذا كـان نقـد المـواطن للإعـلام مـن العلامـات الصـحية للديمقراط. إنتاجها وتسـويقها
المـــواطن ووســـائل الإعـــلام كـــذراع للديمقراطيـــة يعتبـــر أيضـــا انتكاســـة لمـــدى نجاعـــة الديمقراطيـــة فـــي حمايـــة 

النتيجة وبغض النظر عن التوصيفات هي وجود حالة لا يمكـن تجاهلهـا مـن عـدم . فضاءات حرية التعبير
تقـذف بـه وسـائل الإعـلام مـن أخبـار وتحاليـل الثقة لدى المواطن تتمظهر في عـدم قابليتـه لتصـديق كـل مـا 

  وهـــو مـــا يســـتدعي مــن المؤسســـات الإعلاميـــة التقليديـــة ضـــرورة مراجعـــة أدائهـــا. ومــدى حياديـــة مخرجاتهـــا

                                                           
1 ROSEN Jay : Le peuple jadis connu sous le nom d`audience, vu le 05/05/2023 www.place-publique.fr. 
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كما أن كل هذا النقد والتشخيص لواقـع الممارسـة الديمقراطيـة ولأداء . وقواعد العمل الإعلامي التي تعتمدها
 .علان عن البحث في إعلام بديل تجسده صحافة المواطنالإعلام التقليدي يعتبر أيضا إ 

 صحافة المواطن والإعلام البديل -د
يعتبـــر موضـــوع الإعـــلام البـــديل موضـــوعا فكريـــا فـــي ســـياق نظريـــات الاتصـــال، تشـــقه العديـــد مـــن  

التســاؤلات المنهجيــة، ومــن بــين هــذه التســاؤلات يمكــن ذكــر كيــف تحولــت مقولــة الإعــلام البــديل ومعهــا كــل 
مقدمة فكرية لمختلف حركات اليسار الأوروبي في السـبعينات، وكـذلك إلى  الإعلامي ؤهر نقد اللاتكافمظا

وتمثـل . نظـام إعلامـي بـديل عـن إعـلام الأنظمـة الاسـتبداديةإلـى  الأمر حتى في دول العالم الثالث والدعوة
مجموعـة مــن القــيم والمبــاد  ذات أطروحـة الإعــلام البــديل امتـدادا فكريــا لأطروحــات الثقافـة المضــادة وهــي 

ولقد أطلق مصطلح الثقافة البديلة . السائدة االنسق المضاد للنظام السياسي والاقتصادي القائم وللأيديولوجي
خاصة في السبعينات من القرن الماضـي فـي أروبـا عامـة وفرنسـا خاصـة، لتشـخيص كـل تلـك المجموعـات 

ومناهض للثقافة السائدة في تلك الفتـرة والتـي يكـون لهـا عـادة الفكرية والثقافية التي ظهرت كرد فعل رافض 
 .1ارتباطات بالشأن السياسي القائم

كل تلك التيارات الفكرية التي نشأت بعـد أحـداث ثـورة الطـلاب فـي إلى  الثقافة المضادةإلى  ويشار 
مستوى الإعلامي في بفرنسا، وقد تبلورت الثقافة المضادة في فرنسا على سبيل المثال وعلى ال 9122ماي 

اتجاهــات ســينما الموجــة الجديــدة، والعديــد مــن دور النشــر المســتقلة  ليبراسةةيونومؤسســات متعــددة كصــحيفة 
مــن جهــة أخــرى فــأن الســياق الــذي ظهــرت فيــه الصــحافة . والإذاعــات الهاويــة والصــحف والمجــلات النقديــة

 كــان قائمــا بالإضــافة (Undergraound medias) البديلــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي الســبعينات
نقـــد الانضـــواء تحـــت المضـــلة المؤسســـاتية للإعـــلام التقليـــدي ونقـــد ممارســـات المؤسســـات الإعلاميــــة إلـــى 

كمــا يبــدو لــبعض الأكــاديميين وبعــض صــحفي الإعــلام . المهيمنــة علــى بيــان التمــايز مــع الإعــلام المهــيمن
ية عفوية وغيـر منظمـة تأخـذ مـن مبـدأ حريـة التعبيـر والاسـتقلال البديل أن الإعلام البديل ينحدر من مرجع

أن الإعـلام البـديل إلـى  عن كل الالتزامات الأيديولوجية أو الاقتصادية القائمة دون أية قيـود وهـو مـا يشـير
 .هو حصيلة مواقف فكرية على تخوم المشهد الإعلامي تعمل بالاعتماد على قاعدة التشكل الذاتي

عمــق لهــذه الظــاهرة فــإن العديــد مــن المهتمــين بالاتصــال يعتقــد أن الإعــلام البــديل ومــن أجــل فهــم أ  
وآلياتها كما يؤكد على ذلك كل من فيليب " إيديولوجيا الاتصال"موضوعا يؤطر ضمن الارتدادات الفكرية لـ

                                                           
: العزيـز، راجـع موقـع رجمـة حسـام عبـدإذاعة هولندا العالميـة، ت: تقرير: تهديد للأنظمة العربية وإعلامها": بلوجرز"الـ : روبرت ولترينج 1

 .2021فيفري  Aljisr.nl هولندا بتكلم عربي
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النظـرة  وبعيـدا عـن. اماتلاربل إنه يبدو فـي تعـارض تـام مـع مـا تبشـر بـه هـذه الإيـديولوجي  بروتون وميشال
القيمية إزاء هذا الصنف من الإعلام حري بنا أن نتعامل مع هذه الظـاهرة الاتصـالية والاعتـراف بهـا بحثيـا 

أو -ذلــك بــارتإلــى  كمــا يشــير-وتأطيرهــا ضــمن تحــولات المثــل الجماعيــة التــي تشــقها العديــد مــن الإفــرازات
 .وذلك بورديإلى  كما يذهب (L'Habitus) منتجة لسلطات رمزية خصوصية

يعتبــــر الإعــــلام البــــديل انعكاســــا مضــــادا للإعــــلام الســــائد، وهــــي رؤيــــة تلخــــص النضــــالات التــــي و  
يخوضـــها دعـــاة الإعـــلام البــــديل والمؤسســـات العاملـــة علــــى دعـــم وتشـــريع حضـــوره وذلــــك مـــن أجـــل نشــــر 
أطروحاتهم الداعيـة لـدخول المجـال العمـومي ورفـض حالـة الإقصـاء التـي تتعـرض لهـا وتحرمهـا مـن الولـوج 
في هذا المجالات معايير تحديد ماهية الإعلام البديل تأخذ في عين الاعتبار العلاقات التضادية لمجالات 

إن هذا التعريف القائم على الخلفية المؤسساتية يقلص مـن حجـم . وتمثلات كل ما هو إعلام سائد ومهيمن
غيرة رافضــة لـرأي الأغلبيــة حضـور منشـورات الإعــلام البـديل واعتبارهــا تعبـر فقــط عـن وجهــة نظـر أقليــة صـ

 .1يصعب تحديد ملامحها
إن كل النقد الموجه للإعـلام البـديل يتمحـور حـول ضـرورة تحديـد المجـالات التـي يتحـرك فيهـا هـذا  

نموذج نظـري للإعـلام البـديل والراديكـالي لا يـتم مـن خـلال مـا إلى  الصنف من الإعلام، فإمكانية الوصول
بــل انطلاقــا مــن مخرجــات وتجــارب وســائل الإعــلام التــي تطــرح نفســها  هــو موجــه مــن نقــد للإعــلام الســائد
الـدعوة لدراسـة الإعـلام البـديل لـيس انطلاقـا إلـى  ويذهب بعض النقاد. كبديل عن الإعلام الرسمي التقليدي

مما يجب أن يكون عليه بل من خلال ما هو عليه، وهـو مـا سـيمكننا مـن الحكـم عليـه انطلاقـا مـن مقدرتـه 
كمــا أن حصــر الإعــلام البــديل فــي بوتقــة . ائل فــي مواجهــة الإمبراطوريــة الإعلاميــة الســائدةعلــى عــرض بــد

الرؤية القائلة بأن الإعلام البديل عبارة عن حركة مضـادة للثقافـة الجماهيريـة السـائدة إجـراء نظـري قاصـر، 
البـديل والاتصـال البـديل إن العلاقة بين كـل مـن الإعـلام . فالإعلام البديل منتج أيضا لثقافة اتصالية بديلة

. نظام اجتماعي مختلف وعادة ما يكون في تعارض مع ما هو سـائدإلى  تظهر التمفصل القائم في الدعوة
هكــذا يبــدو لنــا أن المســائلة النظريــة للإعــلام البــديل لــيس بالعمليــة الهينــة علــى المســتوى الفكــري، فتعريــف 

خـــارج الســـياق -لـــة فهـــو يعـــاني مـــن طابعـــه المهمـــشالإعـــلام البـــديل يقـــع بـــين مفتـــرق منـــاهج نظريـــة متداخ
 .2وخصوصيته في كونه بديل عن النظام الإعلامي القائم-الاجتماعي

                                                           
 .88، ص 2002، ترجمة إلياس حسن، دار الينابيع، سوريا، الاتصاليوتوبيا : فيليب بروتون  1
 .19، ص المرجع السابق: فيليب بروتون  2
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التفكيــر الجـاد فــي كـل مــا هـو بــديل وخاصـة منــه إلـى  إن كـل هـذه التســاؤلات هـي عبــارة عـن دعــوة 
ين كل من الإعـلام المهـيمن الإعلام البديل، وذلك من خلال مسائلة الأسس وآليات تغذية العلاقة القائمة ب

سـؤال آخـر يمكـن تلخيصـه فـي المقولـة إلـى  من جهة والإعلام البديل من جهة أخرى، ويحيلنا هذا التساؤل
؟ إن المقاربات المؤسسة للإعلام البديل تعتبـر "ما الذي يجعل من الإعلام البديل حقا إعلاما بديلا: "الآتية

ضــة، فهــي تقــر بوجــود إعــلام بــديل أصــيل ممــثلا فــي وســائل كثيــرة الحضــور فــي أدبيــات الجماعــات المناه
الإعـلام التـي تعتمـد علــى قاعـدة التمييـز، فــالإعلام الـديمقراطي البـديل والأصـيل يجــب أن يقـوم علـى ثــلاث 

 :قواعد هي
 .رفض الخلفية الرأسمالية .9
 .رفض الخلفية الإحترافية .6
 .رفض الخلفية المؤسساتية .3
البديل الأمريكية والتي تشرف على منشـورات مختلفـة مـن الكتـب والصـحف جمعية النشر "أما عند  

ثلاثة معـايير يمكـن مـن خلالهـا تمييـز مـا هـو بـديل إلى  والمجلات وأوعية أخرى سمعية مرئية، فإنها تشير
 .ن ما هو سائد ومهيمن من الإعلامع
 .لى حساب الخلفية الربحيةيجب أن لا يكون المنشور ذو صبغة تجارية، أي تقديم نوعية الأفكار ع .9
 . تقديم عنصر المسؤولية الاجتماعية أي خدمة الصالح العامإلى  يجب أن يتجه اهتمام النشر .6
 . على الناشر أن يقدم نفسه باعتباره ناشرا يعبر عن تيار الإعلام البديل .3
مــن خــلال هــذه المعــايير التمييزيــة فــي توصــيف مــا هــو إعــلام بــديل نستشــعر أن دعــاة هــذا التوجــه  

يسعون أكثر لكسب رأسمال رمزي من وراء انخراطهم في هذا الضرب من الإعلام أكثـر مـن انخـراطهم فـي 
اك يمكن من خلال مـا تبـين اسـتدر . تحقيق رأسمال مادي، وهو ما ينسحب على مخرجات صحافة المواطن

أن الإعــلام البـــديل يقـــدم نفســـه بشـــكل مثــالي ومتعـــالي فـــي هيئـــة يكـــون فيهــا محـــدود علـــى مســـتوى الحجـــم، 
ومهمــا قــدمنا مــن عناصــر تمييزيــة . معــزول علــى مســتوى الحضــور، ويتســم بالنقــاوة الفكريــة والأيديولوجيــة

لـك المؤسسـة التـي للإعلام البديل فـإن بعـض هـذه القواعـد يمكـن أن تغيـب أو تحضـر فـي هـذا الوسـيط أو ت
أن الإعـلام البـديل كـان وراءه المـواطن العـادي  اعتبـارهكذا يمكننا . تطلق على نفسها صفة الإعلام البديل

أو المواطن الذي يحمل بديلا راديكاليا وثوريا كما هو الحال مع المـدونات عبـارة عـن إعـلام مضـاد للمشـهد 
ف بكــل تلــك التخــوم والإطــراف التــي نلحظهــا علــى إن الإشــكال يكمــن فــي مــدى الاعتــرا. الإعلامــي الســائد
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هامش الإعلام الرسمي المعتـرف بـه وهـو مـا يمكـن وصـفه بالمركزيـة الإعلاميـة وعـزل كـل مـا هـو هامشـي 
  1.الانتقائيفي الظاهرة الإتصالية في بعدها الشمولي وليس 
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 أدبيات صحافة المواطن: المبحث الثاني
صحافة المواطن حـالات التلاقـي مـع فسـلفة الإعـلام البـديل  سنحاول أن نلتمس ومن خلال أديبات 

وذلــك مــن خــلال التركيــز علــى أن صــحافة المــواطن لــيس بــالجنس الغريــب عــن الإعــلام البــديل فهــي تنتقــد 
الإعلام السائد وتريد أن تكون بديلا عنه وغير راضية عن مخرجاته وذلك بسـبب غيـاب الثقـة فـي الإعـلام 

  .المؤسسي
ا إشــكالية الخلفيــة الرأســمالية للإعــلام الســائد وحالــة القطبيــة والاحتكــار التــي يعيشــها كمــا ستعترضــن 

المشهد الإعلامي الدولي في عصر العولمـة، وكيـف أن مـا يميـز الإعـلام البـديل اليـوم بالمقارنـة مـع إعـلام 
لا تتــرد  الســبعينات قــائم علــى قاعــدة رفــض الإعــلام التجــاري المتماشــي مــع الســلعنة والــربح وهــو توصــيف

أما الميزة الأخرى التي تجعـل مـن الإعـلام البـديل . صحافة المواطن في تبنيه كمرجعية رئيسية في أدبياتها
إعلامـــا بـــديلا فهـــي قاعـــدة التطـــوع والبعـــد النضـــالي ورفـــض الحرفيـــة التـــي هـــي أســـر لـــدور الإعـــلام وانفـــراد 

تلاقي بـين فلسـفة الإعـلام البـديل وثقافـة كما تبدو مظاهر ال. الصحفي بسيرورة إنتاج الخبر ونشر المعلومة
  1:صحافة المواطن في النقاط الآتية

 مميزات صحافة المواطن: المطلب الأول
تتميز صحافة المواطن من خلال أدبياتها بنقد وسائل الإعلام التقليدية وتأكيد مقدرتها على القيـام بـذات  -

الــربح إلــى  فصــحافة المــواطن لا تســعى. والخلفيــةالوظــائف والأدوار بشــكل مختلــف علــى مســتوى المــنهج 
وذلــك انطلاقــا مــن رفضــها للخلفيــة المؤسســاتية، ورهانــات اقتصــاد الســوق، ونجــد دلالات هــذا الخطــاب فــي 
جــل افتتاحيــات ومواثيــق عمــل صــحافة المــواطن ومــن بينهــا خاصــة المواقــع التــي اعتمــدنا عليهــا فــي بــاب 

 . Mediacitoyenو ,Blognewsتعريف صحافة المواطن مثل 
ـــذي حـــول المجـــال  - ـــة وال ـــذي تعتمـــده وســـائل الإعـــلام التقليدي ـــات اقتصـــاد ســـوق الأخبـــار ال إن رفـــض آلي

الاحتكار يستدعى رفض قاعدة الحرفيـة، وتقـديم الهوايـة والتطـوع والنضـال إلى  مجال خاضعإلى  الصحفي
تقاضــى راتــب مقابــل الخدمــة التــي إن الحرفيــة تشــترط التفــرا و . مــن وراء نشــر الخبــر وخدمــة للصــالح العــام

مصــالح إلــى  خضــوع الصــحفيإلــى  يقــدمها الصــحفي فــي جمعــه ونشــره للأخبــار، وهــو مــا يــؤدى بالضــرورة
إملاءات تجارية، أو إقتصادية خارجة عن سـياق المجـال إلى  المشغل وحساباته والذي يكون بدوره خاضعا

 .الصحفي
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نيــة نفســها بوصــفها إعــلام بــديل عــن الإعــلام الســائد، فبــذلك تقــدم العديــد مــن المواقــع والمــدونات الإلكترو  -
تشـخيص إلـى  تؤكد صحافة المواطن مشـروعية وجودهـا القـائم علـى خلفيـة نقـد الإعـلام التقليـدي والوصـول

فـلا يمكـن أن نتحـدث عـن صـحافة . يؤكد عدم مقدرته الإيفاء بالتزاماته تجاه الديمقراطيـة والمصـلحة العامـة
العلاقة بين الصحافة والمواطن في النمـوذج التقليـدي علاقـة صـحية، قائمـة علـى مراقبـة المواطن إذا كانت 

 . أداء السلطة التنفيذية وحماية المؤسسات الديمقراطية
تفعيــل حضــور المــواطن فــي قضــايا الصــالح العــام وهــو أيضــا أحــد الشــعارات إلــى  يســعى الإعــلام البــديل -

هــذا التلاقــي بــين كــل مــن خلفيــات الإعــلام البــديل ومرجعيــات إن . والأهــداف الرئيســية لصــحافة المــواطن
أن هـامش التباعـد بـين إلـى  صحافة المواطن حـول أهميـة الشـأن العـام فـي نشـر المعلومـة ونوعيتهـا، يحيلنـا

إن وسـائل الإعـلام فـي العصـر . الفلسفتين يبدو ضئيلا كلما قدمنا مصلحة المواطن علـى المصـالح الفئويـة
الوسيط بين مؤسسات الدولة من جهة والمجتمع المدني من جهـة أخـرى، فهـي تقـدم مشـاكل الحديث بمثابة 

من هذا المنطلق فإن صحافة المواطن تريـد أن تتموقـع فـي . السلطة وتحاسب أداء المسؤولينإلى  المواطن
ية وفضح هذه الخارطة وتصحح دور الوسيط في تفعيل قضايا الشأن العام والمتمثلة في نقد السلطة التنفيذ

  1.قامت بكشفها صحافة المواطن فكانت وراء شهرتها  التلاعب بالمال العام وهي قضايا
 نقد صحافة المواطن ونسبيتها: المطلب الثاني

رغــم كــل الإحتفائيــة التــي تعيشــها صــحافة المــواطن علــى المســتوى الميــداني وإنجازاتهــا اليوميــة فــي  
قائع ذات الصلة بقضايا الشأن العام فإن هـذا الضـرب الجديـد صيد الأخبار وكشف العديد من الحقائق والو 

تقـــديم خطـــاب أكثـــر واقعيـــة عـــن ماهيـــة العلاقـــة إلـــى  مـــن الممارســـة الإعلاميـــة لا يخلـــو مـــن النقـــد والـــدعوة
المحتملة بين وسائل الإعلام والمواطن والتي يمكن وصفها بأنها إحدى تجليات ما ذكره فيليب بروتـون فـي 

 :لاتصال ويمكن إيجاز ذلك في النقاط الآتيةكتابه يوتوبيا ا
بين الإعلام التقليدي وصحافة المواطن  يونحن نتحدث عن التجاذب الأيديولوج: التجاذب الأيديولوجي -

علينـــا أن لا نتجاهـــل أن المـــدونات تعتمـــد فـــي غالبهـــا علـــى المعلومـــة والخبـــر المؤســـس القـــادم مـــن وســـائل 
إن وجـود . الإعلام التقليدية والذي قامت بغربلته لتعيد المدونات صياغته لنشره والتعليق عليـه لإبـداء الـرأي

، أي "غربـل ثـم إنشـر"الصـحافة قائمـة علـى قاعـدة قلـب النمـوذج التقليـدي صيرورة جديدة في ممارسة مهنة 
أنشـر " ترتيب الأخبار والقيام بعملية الانتقاء والفصل بين الرأي والخبر والاعتماد على نموذج جديـد اسـمه 

فـع دإلـى  وهو الشعار الذي تمارسه وترفعه المدونات وصحافة المواطن فإننـا بـذلك وإذا مـا سـعينا" ثم غربل
                                                           

1
 FERRON Benjamin: Les Médias alternatifs: entre luttes de définition et de dé-légimitation, http://w3.u-

grenoble3.fr/les_enjeux/2006-supplement/Ferron/index.ph 13/05/2023 17:00 GMT. 

http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2006-supplement/Ferron/index.ph%2013/05/2023%2017:00
http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2006-supplement/Ferron/index.ph%2013/05/2023%2017:00
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المــواطن فــي اتجــاه ممارســة ديمقراطيــة تشــاركية متقدمــة لا يمكننــا إلا أن نقــع وفــي كلتــا الحــالتين فــي فــخ 
حضـور فـإن حضـورها لا يتمظهـر فقـط فيمـا هـو عليـه حـال الميـديا بـل  ا، وإذا كان للأيـديولوجياالأيديولوجي

 . 1..(اقتصاد، سياسة، ثقافة)في كل ما له صلة بمكونات المجتمع 
فـي البـدء وجـب علينـا التسـاؤل هـل أن كـل مـن لا يـدون لا يعتبـر مواطنـا : راضية الخلفية التشةاركيةإفت -

تشاركيا؟ إن بين شعار المرجعية التشاركية من خلال حركة التدوين وفلسفة صحافة المواطن مسافة فكريـة 
المواطن المدون ينتقد شاسعة، فلا يكفى أن ندون حتى نكون مواطنين فاعلين في المجتمع، فالواقع هو أن 

مع -وعلى المستوى الواقعي-مواطن يتفاعل بشكل سليمإلى  المجتمع ووسائل الإعلام ولا يتحول بالضرورة
يمكـــن إذن أن تكـــون حركـــة التـــدوين حركـــة للتشـــاركية الســـلبية أكثـــر منهـــا فـــي . مشـــاكله ومشـــاكل مجتمعـــه

حتـى -مـن خـلال المـدونات-على شبكة الإنترنـت الفاعلية الاجتماعية، فلا يكفى أن ننقد المجتمع والإعلام
 . مواطن تفاعلي وتشاركي مهتم بقضايا الشأن العامإلى  نتحول

يبـدو أن الجـدل الـدائر فـي المـدونات والقـائم علـى قاعـدة إمكانيـة أن تحـل : السلبية الاجتماعية للتةدوين -
فمــن خــلال الخطــاب المتنــاغم . يةالنســبإلــى  ديمقراطيــة افتراضــية محــل الديمقراطيــة الكلاســيكية فــي حاجــة

ديمقراطيــة تشــاركية عبــر المـدونات تبــدو تشــاركية المــواطن فكــرة إلــى  لجـل المــدونين حــول إمكانيــة الوصـول
يصبح فاعلا ويكون لـه موقفـا متقـدما مـن مشـاكل الواقـع -بحسب فلسفة صحافة المواطن–مثالية، فالمواطن

الأصــل فــإن المــواطن المــدون يتفاعــل مــع الواقــع بنظــرة فــي . المعقــدة كلمــا كــان حاضــرا فــي فضــاء التــدوين
نقديـــة، فهـــو ينقـــد المجتمـــع الـــذي يعـــيش فيـــه، ويكشـــف بعـــض التجـــاوزات، ويتموقـــع فـــي خانـــة خارجـــة عـــن 

هكذا فإن . وهم منتجة لمواطن سلبيإلى  المجتمع، ليلبي حاجته في الكتابة والنقد، لتتحول عملية الاتصال
التعقــل، فحركــة التــدوين إلــى  بمــيلاد ديمقراطيــة الإعــلام والاتصــال فــي حاجــةالخطــاب الإحتفــالي المتفائــل 

ليســـت بتلـــك الظـــاهرة الجماهيريـــة ولـــيس كـــل مـــواطن هـــو مـــدون أو يهـــتم بحركـــة التـــدوين، كمـــا أن الإطـــار 
شــكل مــن أشــكال الســلبية فــي إلــى  الأيــديولوجي الــذي يفعــل شــعار حريــة التعبيــر والنشــر يوشــك أن يؤســس

 . 2تماعي وحصر الحرية في مجرد توفر إمكانية الكتابة والنشرالتفاعل الاج
وجب في هـذا السـياق ملاحظـة أن الجيـل الثـاني مـن المـدونات والـذي : الجيل الثاني في مسيرة التدوين -

مهـارات تقنيـة إلـى  فـي حاجـة( الفيـديو، الصـورة، الصـوت)يتميز بحضور استعمال تقنيات السمعي المرئـي 
نة وذلك حتى يمكنه أن يوصل كاميرا أو آلة تصوير رقمية بالكومبيوتر وتحميل الأفلام لأي مستعمل للمدو 

                                                           
1
 Mailloux-Béïque Isabelle: Échos de la marge: Médias alternatifs et émancipation citoyenne. 

http://reseaumedia.info/publications/Memoire.IsabelleMaillouxBeique. 01/04/2023 20 :23 GMT. 
2 http://reseaumedia.info: Les réseaux des medias alternatifs. Un espace de solidarité entre presses écrites, radios, 

collectifs télé/vidéos et cyber médias indépendants québécois. Le portail du RMA offre quotidiennement une 

information libre, à laquelle vous pouvez contribuer de différentes façons. 

http://reseaumedia.info/publications/Memoire.IsabelleMaillouxBeique.2006.pdf
http://reseaumedia.info/
http://reseaumedia.info/
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. لعرضها على المدونات، فالإنترنت عالي الجودة يتيح كل هذه الاستعمالات المتعددة الوسائط في المدونـة
قائمـة علـى قاعـدة  إن هذا الاتجاه الجديـد نحـو التعقيـد فـي الثقافـة التقنيـة للمدونـة والتـي كانـت فـي الماضـي

التحرير والكتابة وهي تقنيات بسيطة وسهلة يوشك أن يزيح صفة الجماهيرية عن ظاهرة التدوين وانحسارها 
وتبــرز هنــا أيضــا إشــكالية تســعيرة . الوســائط المتعــددة والثلاثيــة الأبعــاد تفــي فئــة قليلــة متشــبعة بتكنولوجيــا

ت فـي عديـد الـدول مكلفـة وهـو مـا لا يحفـز عامـة النـاس الإبحار والاشتراك فـي شـبكة الإنترنـت والتـي مازالـ
ربمـــا يكـــون فـــي المســـتقبل لحركـــة الانـــدماج . علـــى الاشـــتراك فـــي شـــبكة الإنترنـــت أو الانخـــراط فـــي التـــدوين

دور " الإنترنـت عـن بعـد"والتقارب بين الوسـائط مـن جهـة وشـيوع اسـتعمال تقنيـات شـبكات الـويفي المجانيـة 
أن الجيــل القــديم مــن متصــفحي ومســتعملي الإنترنــت لا إلــى  هــذا بالإضــافة. فــي دمقرطــة الوســائط الجديــد

يمكنه محاكاة كل هذا التقدم في البرمجيات والتعقيدات الحاسوبية التي تستدعى وعلى المستوى الاجتماعي 
 .1نوعا من أنواع التفرا والفضول والرفاهية

                                                           
1 http://reseaumedia.info: Les réseaux des medias alternatifs. Un espace de solidarité entre presses écrites, radios, 

collectifs télé/vidéos et cybermédias indépendants québécois. Le portail du RMA offre quotidiennement une 

information libre, à laquelle vous pouvez contribuer de différentes façons. 

http://reseaumedia.info/
http://reseaumedia.info/


 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
مصادر وسائل الإعلام وعلاقتها 

 بصحافة المواطن
  



  وعلاقتها بصحافة المواطنمصادر وسائل الإعلام   الفصل الثالث
 

36 

 الإعلام التقليدي والرقمي والثورة الجديدة في المصادر: المبحث الأول

فكريًّـا، وأن أكثـر مـا يسـتوقفنا فيـه عند إثارتنا لمفهوم الإعلام الجديد علينا الإقرار بأنه مبحث دسـم  
وتوجــد عــادة عنــد الإنســان رغبــة فــي المحافظــة علــى القــديم  لأن . وتعريفــه" الجديــد"هــو غمــوض مصــطلح 

التغييـــر يكـــون عـــادة مصـــحوبًا بعـــدة تنـــازلات وربمـــا تضـــحيات وخســـارة لـــبعض المكاســـب التـــي اعتـــاد الفـــرد 
. غيــر معروفــة ملامحــه النهائيــة لــذلك نصــادره ونخشــاهإذن، فالجديــد يكــون عــادة غامضًــا و . التعــايش معهــا

هكــذا، بــين الرغبــة فــي المحافظــة علــى التقليــدي  لأننــا نعرفــه وتعودنــا عليــه، وســعي لتجنــب الجديــد  لأنــه 
مجهول، يعيش المشهد الإعلامي والاتصالي الـدولي حالـة مـن التجـاذب المهنـي والفكـري والاقتصـادي بـين 

والجديد في الإعلام الجديد هو زوايا جديدة في حياة البشر . جديد ثوري وبديل إعلام تقليدي محافظ وإعلام
لم يتطرَّق لها الإعلام التقليدي أو ليس باستطاعته التطرُّق إليها ومعالجتها بحكم وَهَن التقنية أو السياقات، 

هـوامش لـم يعـد الإعـلام  وهو ما يجعل منه بالفعل تقليديًّا فـي مقارنتنـا لـه بـالإعلام الجديـد الـذي بـات يحتـلُّ 
فمشاركة المتلقي فـي عمليـة النشـر، ومقدرتـه علـى التفاعـل مـع المحتويـات . التقليدي قادرًا على الولوج إليها

قيمة الخبر الذي يأتي به الصحفي هي إلى  الإعلامية، وإنتاج المعلومة والتي قد ترتقي في بعض الأحيان
ـدًا فـي الصـحافة المكتوبـة والإذاعـة والتليفزيـون فـي كلها مناطق كانت محظـورة علـى الإعـلام الت قليـدي مججَسَّ

 .هيئتهما التناظرية وحتى الرقمية
 المصادر الكلاسيكية والمصادر المفتوحة في وسائل الإعلام: الأول المطلب

لا يجب علينا أن نتوقف كثيرًا عند مصـطلح القـديم أو الجديـد  لأنـه وبكـل بسـاطة فـإن القـديم وفـي  
اريخية مـا وضـمن سـياق محـدد كـان جديـدًا وأن الجديـد الـذي نحـن بصـدد البحـث فيـه والتهليـل بمزايـاه فترة ت

لذلك يعتقد العديد من الباحثين أنه من حجسن الحظ أنه ما زالت توجد وسائل إعـلام . سيصبح يومًا ما قديمًا
واتجاهــات الــرأي العــام  تقليديــة  لأنهــا هــي التــي تنيرنــا اليــوم وبشــكل موضــوعي وصــحيح عــن أخبــار النــاس
ــه . خاصــة فــي المجتمعــات الديمقراطيــة، وأيضًــا تلــك التــي تعــيش حالــة انتقــال ديمقراطــي وقــد بــدأ هــذا التوجُّ

يــــوحي بمــــيلاد مصــــطلح جديــــد هــــو الإعــــلام التقليــــدي الجديــــد، أي إنــــه تقليــــدي فــــي احترامــــه للــــرأي العــــام 
له حوامـــل رقميـــة وتبن ِّيـــه للتفاعليـــة ولحضـــور والمصـــداقية والخصوصـــية والتأكـــد مـــن الخبـــر وجديـــد باســـتعما

ر من أَسْرِّ تكنولوجيا الإعلام التقليدي  .المتلقي في عمليات النشر والتحرُّ
كل ما ذجكِّر، فإنه وجب علينا، وعلى المستوى النظري، بيان أن تناولنا للإعلام الجديد إلى  بالعودة 

ه فــي الأصــلوربطــه بــالإعلام التقليــدي مــن منظــور الإعــلام  أن إلــى  الاجتمــاعي وشــبكاته التواصــلية مــردُّ
ـــى مســـتوى  ـــه تكمـــن أيضًـــا عل ت ـــة بـــل إن جدَّ ـــى مســـتوى التقني ـــدًا عل ـــا جدي ـــيس فقـــط إعلامً ـــد ل الإعـــلام الجدي
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المضــــمون والمحتــــوى، وخاصــــة الفكــــر الــــذي يحملــــه والأنســــاق الجديــــدة التــــي مــــن المفتــــرض أن يفرزهــــا 
 1.ا من داخل النسق التقليدي لحاجة الناس الأزلية للأخبار والصحافةسوسيولوجيًّا داخل المجتمع لاسيم

ــدًا فــي الصــحف   إن الجديــد فــي الإعــلام الجديــد يولــد مــن أحشــاء القــديم فــي الإعــلام التقليــدي مججَسَّ
والإذاعــة والتليفزيــون  فــرغم حضــور تعبيــرات الإعــلام الاجتمــاعي مــع تطــور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

المصطلح الخطاب الأكاديمي والإعلامي النخبوي فإننا نؤكد أن الإعلام الاجتماعي وشـبكات واختراق هذا 
مـن أيـن : علينا إذن في هذا الإطار إثـارة سـؤال. تواصله ما هي إلا إحدى إفرازات الإعلام الجديد وتجلياته

وج بــين تكنولوجيــات جــاء الإعــلام الجديــد؟ والإجابــة تــأتي بأنــه حصــيلة انــدماج أو انصــهار أو أيضًــا التــزا
 .الاتصال الجديدة والتقليدية مع جهاز الكومبيوتر وشبكاته والبث الفضائي ورقمنته

تعددت اصطلاحات الإعلام الجديد وشبكات التواصـل الاجتمـاعي لكـن خصائصـهما السـيكولوجية  
الإعــلام "تســمية  والسوســيولوجية النهائيــة والدلاليــة اللغويــة لــم تتبلــور بعــد، ليحــدث نــوع مــن التواضــع حــول

فقــد نشــأت داخــل الإعــلام الجديــد حالــة .   لأنــه ببســاطة منهجيــة لا يشــبه وســائط الاتصــال التقليديــة"الجديــد
زمــن قريــب متباعــدة لتصــبح عمليــة بــث إلــى  تــزامن نــادرة وجديــدة بــين مجموعــة مــن العمليــات التــي كانــت

  .ل حر ومجاني وآنيوإرسال النصوص والصور المتحركة والثابتة والأصوات ممكنة بشك
لت التكنولوجيا أشـكال بـث ِّ المحتـوى الإعلامـي؟ يجمث ِّـل تعـدد الحوامـل : هكذا علينا التساؤل  كيف عدَّ

والأوعية الباثَّة للمضامين الإعلامية حالة من الرشد والنضج التي باتت تكنولوجيات الاتصـال تعيشـها منـذ 
الــة مــن الانــدماج لثلاثــة اتجاهــات هــي بالأســاس نضــج إنهــا ح. بــدايتها الأولــى مــع مطبعــة يوهــان جــوتنبرج

وتطور بنية الشبكات اللاسلكية، والاتجاه نحو مزيد من تصغير الأوعية الاتصالية حتى تكـون فـي متنـاول 
معتـرك الاسـتعمال الأسـري اليـومي وبشـكل إلـى  الجميع، وأخيرًا قابلية تلـك الأوعيـة للحمـل والتنقـل ودخولهـا

أن سوق الاتصالات أصبحت قبل أي وقت مضى مستعدة لاستقبال كل هذا الفـائض ويبدو الآن . متسارع
ــــورة المضــــامين  مــــن الاســــتخدامات اليوميــــة للنــــاس وهــــو مــــا جعــــل ثــــورة الاتصــــالات تحــــاول أن تواكــــب ث

 ,2G, WiMAX, VoIP, CPLفـبعض المصـطلحات مـن قبيـل . والاسـتخدامات والعكـس أيضًـا صـحيح

Android, FemtoCell, TNT, NFC, AJAX, Smartphones, RFID باتـــت لصـــيقة ثـــورة ،
الاتصـــالات، وأن تغييرهـــا أيضًـــا ببروتوكـــولات جديـــدة قـــائم وفـــي كـــل لحظـــة انطلاقًـــا مـــن حاجـــة الاســـتخدام 

 2.وضرورات المضمون 

                                                           
1
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رًا أمام الشاشة الصغيرة   تَسَم ِّ أي -تاريخيًّا، وفي ستينات القرن الماضي، وفي وقت كان فيه العالم مج
يتــابع نــزول أول إنســان علــى ســطح القمــر، كــان الباحــث الكنــدي فــي علــوم الاتصــال، مارشــال  -زيــون التليف

ماكلوهان، يضع لبنات نظريته الإعلاميـة الحديثـة القائلـة بـأن وسـائل الإعـلام مـا هـي إلا امتـداد تكنولـوجي 
ر ذلك في كتابه الشهير   ."كيف نفهم وسائل الإعلام"للإنسان وحواسه، وقد فسَّ

ثـَةً حالـة مـن النَّمْذَجَـة الكونيـة للمجتمعـات مـن   منذ ذلك التاريخ وتكنولوجيـات الاتصـال تتسـارع مجحْدِّ
لقــد كــان هــذا . يرة لماكلوهــان نفســهحســب المقولــة الشــه" القريــة الكونيــة"خــلال ثقافــة إعلاميــة باتــت تعــرف بـــ

الأخير من الأوائل الذين تحدثوا عن اختفاء ثقافة الإعلام المكتوب في مواجهة ثقافـة الإعـلام التكنولـوجي، 
مراجعـة إلـى  أية درجة سيكون الرقمي مزعجًـا لوسـائل الإعـلام وكيـف سـيدفعهاإلى  لكنه ربما لم يكن يتوقع

للتفاعـل . اعتبار هذا الاستشهاد بماكلوهان احتفاء بالحتميـة التقنيـةإلى  ضقد يذهب البع. أدوارها وتموقعها
حتميـة أخـرى إلـى  كما أن تلك التقنية تخضع بـدورها! متى لم يكن للتقنية فعل حتمي على الإنسان؟: نقول

تصـل سوسيولوجية تتمثَّل في الاستخدامات الفردية والاستعمالات الجماعية لتحـدث حالـة مـن التمـثلات قـد 
 .حدَّ التملك

إذن، وراء كــل حتميــة تقنيــة حتميــة اجتماعيــة وهــو مــا يجعــل مــن مقاربــة خطــاب الحتميــات خطابًــا  
متجاوزًا، وحري بنا تتبع مخرجات تزاوج التكنولوجيا مع حاجات الإنسان وهو مـا ينتظـر البـاحثين المهتمـين 

التقنيـة لكـن فـي هيئـة تطبيقـات وبـرامج  بالإعلام الاجتمـاعي وشـبكاته بحكـم أن وراء كـل اسـتخدام تعترضـنا
لذلك، يرى البعض أن الجديد في الإعـلام . بسيطة تجمَك ِّن نفس المحتوى من عبور أكثر من محمل إعلامي

 .د في سياق تكنولوجي وثقافي جديدالجديد هو حاجات جديدة لإنسان جدي
التـي لا قيمـة لهـا إن لـم  فالإعلام الجديـد هـو فـي الأصـل مـن فعـل الإنسـان ولـيس مـن فعـل التقنيـة 

وقـد حسـم هـذا الجـدال . يستخدمها الإنسان وبشكل جماعي ليكون أكثر تحررًا مـن هيمنـة المحـيط الخـارجي
إن وسائل الاتصال، تتخـذ قيمتهـا مـن حقـل اسـتخدامها  فالتقنيـة لا تفـرض علينـا : "فرنسيس بال عندما قال

ويتميز مصير وسيلة الاتصال عن مصـير غيرهـا . تركيبها شيئًا، فهي تقترح والإنسان يتدبَّر الأمر أو يعيد
وهكــذا، فــإن وســائل . مــن التقنيــات، بأنــه يتعــرض للحــوادث ويتلقــى تشــعبات معينــة وغالبًــا مــا يتغيــر اتجاهــه

 1".الإعلام تفاجئنا على الدوام، ذلك أن استخداماتها نادرًا ما تتطابق مع ما صمَّمه مخترعوها
ــــد ا  ــــات التجدي ــــوجي ســــتبقى عملي يه  -بالفعــــل-لتكنول هــــي المحــــرك الأساســــي لمــــا يمكــــن أن نجســــم ِّ

بالاســتخدامات الجديــدة للاتصــال، فهــي تــوفر للمســتخدمين الجــدد وأيضًــا لكبــرى الشــركات حلــولًا لحاجــات 
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ـــم ِّم كجهـــاز يســـاعد علـــى عمليـــات إلـــى  النـــاس المتجـــددة أبـــدًا  فـــإذا مـــا عـــدنا جهـــاز الكمبيـــوتر فبعـــد أن صج
جهــاز اتصــال وتواصــل فــي إلــى  جهــاز للإخــراج والــرقن والإدارة، ليســتقر أخيــرًاإلــى  ولالحســاب الآلــي تحــ

التشــبيك الــدائم منــتِّج لتواصــل دائــم  . المقــام الأول مــرتبط بمليــارات الأجهــزة المماثلــة فــي بقيــة أجــزاء العــالم
م بالشــبكة يعتبـر اليــوم أثــر تكنولوجيـا الاتصـال وأدواتهــا المتعـددة، فـإن ظــاهرة الارتبـاط الـدائإلـى  فبالإضـافة

من بين الرهانات البحثية الكبرى والتي عليها أن تثير قضايا من قبيل اللاتواصـل أو اللاتشـبيك فـي مقارنـة 
بــين دول الشــمال ودول الجنــوب أو بــين الريــف والمدينــة أو بــين الفقــراء والأغنيــاء، فنســبة الارتبــاط بشــبكة 

 %.50إلى  صلأما في أوروبا فت% 99الإنترنت في إفريقيا 
وَل ِّـدًا لحلــول   مـن داخـل اسـتعمال التكنولوجيـا يولـد الاسـتخدام الاجتمــاعي للتقنيـة الـذي بـدوره يكـون مج

تقنيـــة جديـــدة تفـــتح علـــى أســـواق جديـــدة أيضًـــا، وهكـــذا دوليـــك حاجـــات تفـــتح علـــى تقنيـــة تفـــتح بـــدورها علـــى 
 1 .لقديمإن الجديد عادة ما يولد من أحشاء ا: حاجات جديدة تذكرنا بمقولة

 علام الالكتروني وصحافة المواطن وصراع المصادرالإ: الثانيالمطلب 
ليس أفصح من بيان الأرقام لإقناع المسؤولين اليوم وحتى عامـة النـاس بأننـا فـي عصـر الاتصـال  

وأننــا أمــام إعــلام جديــد هــو بصــدد القطــع مــع تقاليــد قديمــة فــي هــذا القطــاع، وأننــا أيضًــا أمــام اســتخدامات 
إذا مـا اعتبرنـا أن . زمن قريـب معهـودة وخاصـة فيمـا يتصـل بتمـددها الأفقـيإلى  للاتصال والإعلام لم تكن

مليـارات مـنهم مرتبطـون بشـبكة الإنترنـت أي مـا  3.91مليارات نسمة فإن  1.3سكان الكرة الأرضية يناهز 
أكثـر مـن كـل ذلـك، . حسابات على شبكات التواصل الاجتمـاعي 5.52يقارب النصف، وأن لكل فرد منهم 

فإننا نسجل يوميًّـا مليـون مسـتخدم جديـد لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى الهـاتف الجـوال، أي مـا يعـادل 
 9.19من بين كل هذه الأرقام يتربع موقع الفيسبوك على سلم الترتيب بـ. مستخدمًا جديدًا في كل ثانية 96

مليــون مســتخدم،  100فهــم فــي حــدود " لــواتس آبا"مليــار حســاب، واليوتيــوب بمليــار، أمــا عــدد مســتخدمي 
 .مليون  250ولنكدإن بـ

مـــن الشـــركات % 32، اســـتثمرت أكثـــر مـــن 6095علـــى المســـتوى الاقتصـــادي، وتحديـــدًا فـــي ســـنة  
مــن ميزانيتهــا للإعلانـات فــي شــبكات التواصـل الاجتمــاعي وهــو مـا يجمث ِّــل ارتفاعًــا % 60الخاصـة مــا قيمتـه 

مليــارات دولار مــن مــداخيل إشــهارية  2.5وتمثُّــل تلــك النســبة مــا قيمتــه . 6092مقارنــة بســنة % 93بنســبة 
أمــا فيمــا يتعلــق بمقــاطع الفيــديو والتــي لهــا . 6095لصــالح شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  وهــذا فقــط لســنة 

مليـارات  2فلـه " سـناب شـات"مليارات مشاهدة في اليوم أمَّا  2صلة بالمضامين، فإن شبكة الفيسبوك توفر 
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فعلـى سـبيل المثـال، وتحديـدًا فـي . اهدة لمقاطع فيديو، ويجعتبر من بين أكثر الشبكات مشاهدة في العالممش
دقيقة من الوقت في مشاهدة  92كية، فإن الشخص الواحد يقضي ما يعادل ساعة ويالولايات المتحدة الأمر 

سـاعة  300فإنه يقع تحميـل أما على منصة غوغل الخاصة بالفيديو، . مقاطع فيديو على الحوامل الرقمية
ــا خياليًّــا يــوازي  وعلينــا هنــا أن . مليــارات ســاعة فيــديو مشــاهدة كــل شــهر 3.65كــل دقيقــة وهــو مــا يمث ِّــل رقمًّ

أن نصــف مقــاطع الفيــديو هــذه تــأتي مــن الهواتــف الذكيــة الجوالــة والتــي تــوفر مليــار مشــاهدة فــي إلــى  نشــير
 1.اليوم لمقاطع الفيديو هذه

% 25بدور السبق فيما يتعلق بإنتاج المضامين الرقمية للمستخدمين، والتي تـوفر  تتميز المدونات 
مليـــون مقـــالًا فـــي  52تنشـــر لوحـــدها ( WordPress)مـــن مجمـــوع المحتـــوى الرقمـــي، فمنصـــة الـــووردبريس 

 20مليـار عمليـة بحـث فـي الشـهر أي مـا يقـارب  900أما إمبراطورية غوغل فهـي تعـالج مـا يفـوق . الشهر
مـن عمليـات البحـث فـي الشـبكة، وأن % 21.3عملية بحث في هذا المحرك في الثانية، وهو ما يمث ِّـل ألف 

. هـــي عمليـــات بحـــث جديـــدة فـــي هـــذا المحـــرك العمـــلاق% 60و 92مـــن بـــين تلـــك النســـبة هنـــاك مـــا بـــين 
ي مليـار بحـث فـ 50والملحو  أيضًا أن نصف عمليات البحث تلك تأتي من الهواتف الذكية أي ما يقارب 

ضـرورة أن نفكــر فــي الهواتـف الذكيــة كلمــا هممنـا بــالتفكير فــي تصــميم إلــى  الشـهر وهــو مــا يـدفعنا مســتقبلًا 
مـن الطاقـة فـي % 0.09مضامين رقمية، والطريف في كـل هـذا هـو أن مركـز بيانـات غوغـل يسـتهلك فقـط 

 2.العالم
فهـذه . ر كـل الأرقـامفيما يتصـل بشـبكات التواصـل الاجتمـاعي، فـإن ظـاهرة شـبكة الفيسـبوك تتصـدَّ  

علــى . أشــخاص جــدد فــي كــل ثانيــة 2ألــف مشــترك جديــد، أي مــا يعــادل  500الشــبكة ينخــرط فيهــا يوميًّــا 
ــف الإعلانــات لنشــر  20مســتوى الإعلانــات، فــإن مليــونين مــن  مليــون صــفحة تملكهــا شــركات صــغرى توظ ِّ

ــل مليــون  200أمــا شــبكة التواصــل الاجتمــاعي، إنســتغرام، فلهــا . مضــامينها ناشــط كــل شــهر، وهــو مــا يمث ِّ
 J’aime-Like”.3“مليارات إعجاب  3.5مليون صورة على هذه المنصة موفرة  20تحميل 

إثــارة ســجال فكــري عــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أجشــهرت فــي وجوهنــا إلــى  هكــذا، وكلمــا ســعينا 
جـود حشـد داخـل الشـبكة، كـل تلـك الأرقـام هـي دلالـة علـى و . مثل تلك الأرقام والإحصائيات التي لا تكـذب

يَــة للحــديث الفكــري لكــن . لكــن هــذا الحشــد يبــدو أنــه بــلا وجــه، أي بــلا هويــة وقــد تكــون الأرقــام هــا هنــا مجغَذ ِّ
ـلْعَنَة  علينا أيضًا أن نحذر من أن الاعتماد عليها وبدون خلفية فكرية ونظرية مجازفـة، وذلـك بحكـم أثـر السَّ

                                                           
 .422، ص (2008دار الشروق، )المفاهيم والوسائل والتطبيقات، : الإعلام الجديد: صادق، عباس مصطفي 1
 .422 ، نفس المرجع، صصادق، عباس مصطفي 2

3
 Balle, Francis, “Médias historiques” et “médias sociaux”: le retour du débat entre technophiles et 

technophobes», Revue Européenne des Médias, (6099) n° 60, p. 51. 
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فــي هــذا الســياق . اته وكــل محــاولات الاحتــواء التــي يتعــرض لهــاالســريع لظــاهرة الإعــلام الاجتمــاعي وشــبك
لدراسـة الصـحافة نتـائج بحـث ميـداني مفادهـا أن مواقـع التواصـل، مثـل الفيسـبوك، " رويتـرز"نشرت مؤسسة 

ول بين المؤسسات الصحفية الكبرى والعائد  باتت المصدر الأول للأخبار بالنسبة للشباب، وأنها صارت تَحج
الدراســـة أكـــدت جملـــة مـــن الحقـــائق والنتـــائج المثيـــرة والتـــي باتـــت اليـــوم . بـــار التـــي تنتجهـــاالمـــالي مـــن الأخ

 :متداولة، لعل أهمها
  تتعرض المؤسسات الصحافية في جميع أنحاء العالم لاضطرابات غير مسبوقة في نمـاذج العمـل وذلـك

 .مع الصعود المتواصل لتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي
  الهواتــف الذكيــة وتزايــد الإعلانــات علــى شــبكة الإنترنــت باتــت إلــى  فــي قــراءة الأخبــارالهجــرة والانتقــال

 .حقيقة تقنية واقتصادية ومجتمعية
  أمست القصص الخبرية للمؤسسات الصحفية، في بلدان مثل كندا وبريطانيا، تحظى بمتابعـة أكثـر دقـة

  .عند نشرها على مواقع التواصل الاجتماعي
من مسـتخدمي الإنترنـت يحصـلون علـى الأخبـار % 50الاستنتاج السائد أن  في أكثر من بلد بات  

اعتبارهـا إلـى  عبر مواقع التواصل الاجتماعي قبـل كـل شـيء، فـي وقـت يتجـه عـدد متزايـد مـن المسـتخدمين
والمثيــر أيضًــا فــي هــذه الدراســة هــو أن كبريــات المؤسســات الإعلاميــة ربطــت . مصــدرهم الرئيســي للأخبــار

الفيسبوك وغوغل لتوزيع أخبارها، رغبة منها في سـعة الانتشـار وسـرعته، وهـو مـا جعـل مـن نفسها بمنصة 
ففي . مواقع التواصل الاجتماعي وجهة بديلة عن المواقع الإخبارية للمؤسسات الإعلامية التقليدية الضخمة

موقـع الإلكترونــي، العديـد مـن المنصــات الإعلاميـة التقليديـة بــات ربـع المحتـوى فقــط يـتم الولـوج إليــه عبـر ال
ـــرَّاء زيـــارة منصـــات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للوصـــول ذات المحتـــوى  وذلـــك لأن إلـــى  بينمـــا يفضـــل القج

فضــاء أرحــب للتوزيــع أصــبح يمــنح المؤسســات الإعلاميــة فرصًــا أكبــر للانتشــار وهــو هــدفها إلــى  الانتقــال
 1.الأسمى
 2222مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين في نهاية يُبي ِّن ترتيب أهم :  5جدول 

 (بالمليون )عدد المشتركين  الشبكة

Facebook 6 مليار 

WhatsApp 100 

Instagram 500 

FB Messenger 200 

Tumblr 555 

                                                           
1
 McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, 9122, (Visited on 10 April 6063  16:22 gmt. 
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Twitter 391 

Skype 300 

Viber 621 

Line 696 

Snapchat 600 

LinkedIn 902 

Pinterest 900 

BBM 900 

يبدو أنه بفضل الثورة المتسارعة في عالم الهواتف الذكية فقد تضاعف وبشكل ملحو  الزمن الذي  
إن الأخبــار باتــت حاضــرة فــي . نفــرده لتصــفح مواقــع الإنترنــت وخاصــة تعــدد التطبيقــات المصــاحبة للشــبكة

للانفصـــال بـــين الإنســـان  الهـــاتف الجـــوال المتصـــل عبـــر شـــبكة الإنترنـــت وهـــو مـــا أنـــتج تزاوجًـــا غيـــر قابـــل
إذن، فــنحن أمــام معطــى فيزيــائي جديــد وهــو أن . والأخبــار فكلمــا تنقــل الإنســان ســبقته الأخبــار فــي جوالــه

انتقــال الشــخص وحركتــه لــم تعــد عائقًــا لبقائــه متواصــلًا مــع العــالم الخــارجي وهــو مــا أنــتج حالــة جديــدة مــن 
ر بشـكل قـاطع لمـاذا أصـبحنا نقضـي وقتـًا  .التزامن العجيب بين المكان والزمان، أي الآن وهنا كل هذا يفس ِّ

ففـي بريطانيـا تضـاعف . أكثر ونحن نتصفح هذا الموقع أو ندردش عبر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي تلـك
 90ســاعة أســبوعيًّا بــدلًا مــن  60إلــى  الوقــت الــذي يقضــيه المواطنــون علــى الإنترنــت خــلال عشــر ســنوات

 6005.1ساعات خلال عام 
سـاعة فـي المشـاهدة  حيـث لـم تتـوافر  62مَجْدِّ التليفزيون كان المواطن يقضـي أسـبوعيًّا  وفي وقت 

وفـي الولايـات المتحـدة الأميركيـة، فـإن غالبيـة البـالغين هـم . آنذاك أية وسيلة ترفيه إلكترونيـة بصـرية أخـرى 
ا، وهــو مــا مــن مســتخدمي الفيســبوك، وأغلــب المســتخدمين يحصــلون بانتظــام علــى الأخبــار منــه بدرجــة مــ

مــن البــالغين فــي الولايــات المتحــدة يعتبــرون % 20يعنــي، بحســب مركــز بيــو الأميركــي للأبحــاث، أن نحــو 
الفيسبوك مصدرًا للأخبار هكذا، أصبحت الصحافة وتوصـيل الأخبـار جـزءًا مهمًّـا مـن تلـك المعركـة لجـذب 

ا يحـدث فـي العـالم الآن، مثـل أصبح المواطن ينتابه فضول أكبـر بشـأن مـ. الاهتمام على الهاتف المحمول
تغطيــة نتــائج المباريــات، والطقــس، ومــاذا كــان يفعــل أصــدقاؤهم، فضــلًا عــن أخبــار السياســيين، كلهــا باتــت 

 2.مجالات للمنافسة الشرسة بين منصات الإعلام الاجتماعي
ن إنها منافسة شرسة مثلما كانت المنافسة بين الصـحف وشـبكات التليفزيـون فـي السـبعينات غيـر أ 

أمــا أشــكال تصــفح مواقــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي . الرهانــات الاقتصــادية والسياســية باتــت أكبــر بكثيــر

                                                           
 .1، ص (2008جدية المتحدة، ليبيا، دار الكتب ال) الميديا، ترجمة فؤاد شاهين،: بال، فرنسيس 1
 .(2021/ مارس 3: تاريخ الدخول)، 2036الاتحاد الدولي للاتصالات  2
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مليون متصفح يبحر في هذه المنصة عبر جهاز الحاسوب  122وتحديدًا فيما يتعلق بشبكة الفيسبوك فإن 
مليـون  669يـة، وفقـط مليون زائـر يلـج شـبكات التواصـل الاجتمـاعي عبـر الهواتـف الذك 9.651المكتبي، و

نــت الجغرافيــا الجديــدة للاتصــال وكــل هــذه الأرقــام مدفوعــة بــزمن ميــدياتيكي . عبــر اللوحــات الرقميــة لقــد مكَّ
جديد من ظهور نماذج اقتصادية وثقافية من خلال استخدامات جديدة في مجال الإعلام بات يجطلق عليها 

  .مصطلح الإعلام الاجتماعي
 الكلاسيكي والرقمي وعلاقتهما بصحافة المواطنالإعلام : الثالثب لالمط
ـــن مـــن نشـــر "تعتبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، حســـب القـــاموس الفرنســـي لاروس،   نظامًـــا يجمَك ِّ

(". صــحافة، ســينما، معلَّقــات)وتوزيــع وتوصــيل المؤلَّفــات والوثــائق والرســائل الســمعية أو الســمعية البصــرية 
مصـــطلحات اللغــة الفرنســـية الجديـــدة، وجـــاء فـــي إلـــى  "تـــويتر"ة ، أدخـــل هـــذا القــاموس كلمـــ6093فــي ســـنة 
كما ظهر أيضًـا مصـطلح جديـد فـي " تويتر هو خدمات التدوين الصغرى وشبكة تواصل اجتماعي: "تعريفه

، والــــذي (Ami/Friend" )صـــديق"نفـــس الســـنة لـــه علاقـــة بشـــكات التواصـــل الاجتمـــاعي، وهـــو مصـــطلح 
لاع علـى "يجعرَّف بـدلالته القديمة أصبح إلى  بالإضافة عضو شبكة اجتماعية، يسمح لـه عضـو آخـر بـالاط ِّ

أمـا الجـدار أو الحـائط فلـم يعـد تعريفـه كمــا  ."بياناتـه الشخصـية كـأن يكـون لـه أصـدقاء كثـر علــى الفيسـبوك
نًــا مــن الحجــر والإســمنت بــل بــات فــي قــاموس اللغــة الفرنســية  صــفحة شخصــية "كــان معهــودًا باعتبــاره مجكَوَّ

 ".كة تواصل اجتماعيلعضو بشب
فإذا ما أخذنا كلمة الإعلام الاجتماعي وشبكات التواصل الاجتماعي في محرك بحث غوغل، فإن  

مرة  1100ما يقارب  6095النتائج أكدت أن كلمة شبكة التواصل الاجتماعي وقع البحث عنها طيلة سنة 
قـد يبـدو الأمـر أن المصـطلحين . مـرة فقـط 510في الشهر في حين وقع البحث عن كلمة إعلام اجتمـاعي 

يحملان نفـس الدلالـة، غيـر أن فـي الأمـر خلطًـا  إذ توجـد عـدة فـروق وذلـك رغـم الرغبـة الفكريـة التـي تـدفع 
مـــاذا نعنـــي بشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي؟ ومـــا هـــو مفهـــوم الإعـــلام ف. اعتبارهمـــا شـــيئًا واحـــدًاإلـــى  بالعديـــد

  الاجتماعي؟
 هي موقع إلكتروني يوفر لرواد شـبكة الإنترنـت فـتح صـفحة شخصـية مـن : شبكات التواصل الاجتماعي

 .أجل تبادل معلومات وصور وفيديوهات مع مجموعة أصدقائهم وشبكة علاقاتهم
 فهــو مجموعــة 6.0أن يعـو ِّض نهائيًّــا مصــطلح الويــب إلــى  المصــطلحيســمو هــذا : الإعةةلام الاجتمةةاعي ،

منصــات تكنولوجيــة داخــل شــبكة الإنترنــت تســمح للأشــخاص بإنتــاج وتنظــيم وتعــديل المحتــوى والتعليــق 
يتضـــح أن شـــبكات التواصـــل هـــي فـــرع مـــن الإعـــلام الاجتمـــاعي، وأن الإعـــلام . علـــى مضـــامين معينـــة
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فكــــأن الإعــــلام  .احتــــوي شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي ويتجاوزهــــالاجتمــــاعي أشــــمل كمــــا أنــــه أيضًــــا ي
ــــع أو منصــــات  الاجتمــــاعي هــــو شــــبكة الشــــبكات وأن شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي مــــا هــــي إلا مواق

يتــيح الإعــلام الاجتمــاعي إنتــاج وتبــادل المعلومــات لجمهــور عــريض، فبإمكــان . اجتماعيــة علــى الشــبكة
ــذ   (Pierre Lévy)ذلــك بييــر ليفــيإلــى  ي يتســم كمــا ذهــبكــل النــاس أن يســهموا فــي هــذا الفضــاء ال

  1".الذكاء الجمعي"بـ
  ويحتوي الإعلام الاجتماعي على كل ما له صلة بالمدونات، ومواقـع الـويكي والدردشـة والميكـرو تـدوين

للصـــورة " فلنكـــر"مثلمـــا هـــي الحـــال مـــع تـــويتر وغيـــره مـــن مواقـــع التـــدوين، كمـــا لا يجـــب أن نغفـــل موقـــع 
إذن، فأصـــل . لنكــدإن: الفيســبوك، وشـــبكة المؤسســات: للفيــديو وشــبكة التواصـــل الاجتمــاعيواليوتيــوب 

الإعــلام الاجتمــاعي وبنيتــه هــي المضــمون والمحتــوى، أمــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، والتــي يــذهب 
وصـــفها بمواقـــع أو منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي، فـــدورها تشـــكيل مجموعـــات افتراضـــية إلـــى  الـــبعض

إن التفريـــق بينهمـــا لـــيس دائمًـــا يســـيرًا ففـــي بعـــض المنصـــات ورغـــم أن الوظيفـــة . أفرادهـــا والتفاعـــل بـــين
الأساسية ليست تشبيك الأفراد وإنما تبادل الفيديوهات كما هي الحـال مـع اليوتيـوب فـإن شـبكة التواصـل 

  .حاضرة بقوة، وهو ما يبرز حضور تقاطعات بين الظاهرتين
التواصــــل الاجتمــــاعي هــــي الفــــرع فــــي علاقتهــــا بظــــاهرة الإعــــلام هــــل يمكــــن القــــول بــــأن شــــبكات   

الاجتمــاعي؟ هــل يمكـــن القــول بــأن فـــوارق الاتصــال والإعــلام باتـــت ضــئيلة؟ فــنحن أمـــام إعــلام اجتمـــاعي 
. يحتوي في داخله تواصلًا اجتماعيًّا ونحن أيضًا أمام اتصال اجتمـاعي يحمـل فـي داخلـه إعلامًـا اجتماعيًّـا

إلى  وق بين شبكات التواصل الاجتماعي والإعلام يمكن أن يساعدنا على الوصول أكثريبدو أن بيان الفر 
 :2معرفة خصائص كل حقل، ومن بين الفروق يمكن أن نذكر الآتي

 الفارق الرئيسي هو في دلالة الرابط الاجتماعي والتفاعلية بين رواد الشبكة  ذلـك أن  :الرابط الاجتماعي
الاجتمـــاعي لهــــم أشــــياء حميميـــة وأنشــــطة مشـــتركة ويتقاســــمون أشــــياء الأفـــراد داخــــل شـــبكات التواصــــل 

 .متشابهة  وذلك لتأسيس علاقات، وهو معطى قد لا نجده حاضرًا دائمًا في ظاهرة الإعلام الاجتماعي
 الهــدف مــن وراء شــبكة التواصــل الاجتمــاعي هــو بنــاء علاقــات والتأســيس لمجموعــات : طريقةةة التواصةةل

نتواصـــل بـــنفس الطريقـــة عنــدما نجبحـــر فـــي شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي أو  لا. والتواصــل مـــع الأعضـــاء
س لدردشة وهذا ليس بضروري في كل  منصة للإعلام الاجتماعي  ففي شبكة التواصل الاجتماعي نجؤَس ِّ

المتلقي وذلك طبقًا لخصائصه واهتماماته والتجارب إلى  موقع إعلام اجتماعي، علينا إذن بِّقَوْلَبَة رسالتنا
                                                           

 .2036حزيران /يونيو 38، العربي الجديد، "اضطرابات مقبلة ستعصف بالمؤسسات الإعلامية: رويترز" 1
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فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أيضًــا تكــون الرســائل عــادة ملزمــة لصــاحبها تشــد الانتبــاه . تركةالمشــ
إن الإعــلام الاجتمــاعي يعطــى الفرصــة : يمكــن القــول. بمضــمون جيــد مصــحوبة بصــور أو بفيــديوهات

أكثـر للتعبيـر عــن الـرأي علـى محمــل متـاح للجميـع، أمــا شـبكات التواصـل الاجتمــاعي فيمكنهـا أن تــوفر 
ِّ الاشـتباك . أشخاص لهـم اهتمامـات مشـتركةإلى  صة محادثات مجشَخْصَنَة وحينية ونشر محتوى فر  لفـض 

الدلالي بين الظاهرتين يمكن القول إنه إذا ما كان الهدف الأساسي لموقع الإنترنت هو التأسيس لشـبكة 
 .علاقات فهو شبكة تواصل اجتماعي عدا ذلك فهو منصة إعلام اجتماعي

 ــر فــي الشــبكة مشخصــنًا، فلكــل مســتخدم علــى شــ: الملمةةح بكات التواصــل الاجتمــاعي يكــون ملمــح المجبحِّ
س على خلفية مجموعة من المعطيات الخاصة بالشخص والتي يمكنه أن يغيرها  1.ملمح مؤسَّ

  قائمــــة )تكــــون قائمــــة الاتصــــال والتشــــبيك ظــــاهرة للعيــــان علــــى شــــبكة التواصــــل الاجتمــــاعي : التشةةةةبي
ؤلاء الأشـخاص يسـتعملون أيضًـا موقـع الإنترنـت ويمكـنهم البحـث عـن علاقـات هـ..( الأصدقاء، إعجاب

 .تعارف وأشخاص لهم اهتمامات وعلاقات مشتركة
 تســتنفد صــناعة المحتــوى فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والإعــلام الاجتمــاعي وقتًــا : اسةةتثمار الوقةةت

لُّ مواقع الإعلام الاجتماعي  .إضافيًّا، وهي ميزة تستأثر بها جج
 تتـيح شـبكات التواصـل الاجتمـاعي أدوات تقنيـة تجمَك ِّـن أصـحابها مـن إمكانيـة المحادثـة : أدوات المحادثة

الفورية وتبادل الملفات والصـور، فيكفـي الضـغط أو النقـر علـى خانـة مـن لوحـة المفـاتيح لتبـادل محتـوى 
 .معين أو تمرير علامة إعجاب

 فحة خاصــة بحــدث معــين للتحــادث أو الاجتمــاع إن إمكانيــة تأســيس مجموعــة أو صــ: أدوات تشةةاركية
حول قضية أو عرض مشروع محـدد أو إرسـال الرسـائل بشـكل فـوري كلهـا خصـائص لشـبكات التواصـل 

  .وتغيب هذه التشاركية عن ظاهرة الإعلام الاجتماعي في أكثر من موقع. الاجتماعي
 علاقة مهنيةية أعلام التقليدي والرقمي وصحافة المواطن الإ: الرابعالمطلب 

على هدي ما تقدم، فإن تحولات مثيـرة تشـهدها السـاحة الإعلاميـة والمجـال العمـومي، وتحديـدًا فـي  
قطاع صناعة الصحافة، فالتغييرات التي تشهدها صناعة الأخبار منذ ظهور شبكة الإنترنت لم تعرفها منذ 

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  ففـــي تقريـــر نشـــره المرصـــد الأوروبـــي للصـــحافة، فـــإن. نشـــأة مهنـــة الصـــحافة
ابتلعــت كــل شــيء بــدءًا بالدعايــة السياســية، والأنظمــة المصــرفية، مــرورًا بالمغــامرات الشخصــية، وصــناعة 

 .النشاط الحكومي وأنظمة الأمنإلى  الأدب، وصولًا 
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 The Boston" )بوســطن غلــوب"وربمــا أصــدق مثــال علــى كــل تلــك الهــزات هــو مثــال صــحيفة  

Globe)من كشف الصحيفة تفاصيل فضـيحة انتهاكـات جنسـية فـي الكنيسـة الكاثوليكيـة فـي  ، فقبل سنوات
لكـن فـي عـام . صحيفة نيويورك تايمز بأكثر مـن مليـار دولارإلى  ، بيعت البوسطن غلوب6003و 6006
أي بعد عشر سنوات من فوز بوسطن غلوب بجائزة بـوليتزر للصـحافة عـن تغطيتهـا لـذلك التحقيـق  6093

مليــون دولار فقــط لجــون هنــري، مالــك نــادي  10فقــد بيعــت مجــددًا، ولكــن هــذه المــرة مقابــل الاستقصــائي، 
من قيمتها % 10يتضح أنه وخلال عشرين سنة فقدت مؤسسة إخبارية يبلغ عمرها أكثر من قرن . ليفربول

وبوسـطن غلـوب ليسـت المثـال الوحيـد، فصـحيفة . على الرغم من تفردها وتميزها في تحقيق إنجاز صـحفي
وفــي بريطانيــا، . مؤســس موقــع أمــازون، جيــف بيــزوسإلــى  6093الواشــنطن بوســت قــد بيعــت أيضًــا عــام 

 300وعلى مدى السـنوات العشـر الماضـية اختفـت . توقفت صحيفة الإندبندنت عن طباعة نسختها الورقية
ــن الصــحفيين بشــكل ظــا. صــحيفة محليــة فــي أميركــا هر مــن فالإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، تجمك ِّ

القيـــام بـــأدوار أكثـــر حرفيـــة، إلا أنهـــا تســـهم فـــي نفـــس الوقـــت فـــي جعـــل صـــناعة الصـــحافة مشـــروعًا غيـــر 
ويؤكد نفس التقرير أنه خلال السنوات القليلة الماضية تمظهر عنصران مهمَّان، إلا أننا لم نهتم . اقتصادي

 :1بهما كما يجب، وهما
 شركات مواقع التواصل الاجتماعي إلى  ال جزء منهمفقدان ناشري الصحف السيطرة على التوزيع، وانتق

 .والمنصات الإلكترونية
  أن النتيجة الحتمية لكل هذا هو زيادة قوة شـركات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، وحضـور أكبـر لشـركات

منصــات الإعــلام الاجتمــاعي مثــل غوغــل وآبــل والفيســبوك، وحتــى شــركات الدرجــة الثانيــة مثــل تــويتر 
الشــركات المختصــة فــي تطبيقــات المحادثــات الصــاعدة أصــبحت أكثــر شراســة فــي  وســناب شــات، وأن

سيطرتها على آلية مَنْ ينشر، والجمهور المستهدف، وكيفية الاستفادة الماديـة مـن كـل ذلـك الكـم الهائـل 
  .من مستخدمي الشبكة

 سلطة المباشر أو فورية البث والتلقي- 
فـــي الإعـــلام التقليـــدي يوجـــد فـــارق زمنـــي بـــين تصـــميم الرســـالة وبثهـــا، لكـــن مـــع شـــبكات التواصـــل  

فمـن خـلال عـدة شـبكات تواصـل . التـدوين المباشـر عبـر تـويتر: الاجتماعي يوجد ما يمكـن أن نطلـق عليـه
يمكـــن للمســـتخدم أن يكـــون حاضـــرًا وبشـــكل مباشـــر فـــي ...( تـــويتر، الفيســـبوك، ســـناب شـــات،)اجتمـــاعي 
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برنامج دون أن يكون حاضـرًا جسـديًّا وهـو مـا يبـرز قيمـة الآنيـة والفوريـة فـي عمليـة البـث والتلقـي، أي أن ال
ـــة  ـــر بضـــرورة مراجعـــة مقول ـــين المرســـل والرســـالة والمتلقـــي وهـــو مـــا يبش ِّ ـــة ب ـــة التواصـــل متطابق تكـــون عملي

نًا  من خلال بثه لرسالة واحدة لجمهور غير الاتصال الجماهيري التي يكون فيها المتلقي سلبيًّا والباثُّ مجهَيْمِّ
  .متجانس في الميولات وزمن المشاهدة والمستوى الثقافي والاجتماعي

 مصدرًا للأخبار صحافة المواطن- 
إنــه، ومنــذ بــروز شــبكات التواصــل، فــإن مهنــة الصــحافة تواجــه العديــد مــن : لــيس جديــدًا إذا مــا قلنــا 

الصـحفي إلـى  وليس غريبًـا أيضًـا أن يصـل الخبـر. بتموقعها في المجتمعالهزات المهنية وأخرى لها علاقة 
ـا  من شبكات التواصل الاجتماعي مثله مثل أي مواطن عادي، وهو ما يجعل منها اليوم وغـدًا مصـدرا مهمًّ

ويمكن أخذ العديد من الأمثلة ولعل منها خاصة مـا يتعلـق بقضـايا الشـأن . من مصادر الأخبار للصحفيين
، من حكومة فرانسوا هولانـد علـى 6092وزيرة العدل الفرنسية كريستين توبيرا أعلنت استقالتها، سنة العام  ف

حسابها بتويتر، وكثيرة هي الأخبار التي بات يلقي بها قادة الشأن العام على شبكات التواصـل الاجتمـاعي 
هــو المــتحك ِّم ولا المطَّلــع  أن الصــحفي لــم يعــدإلــى  تشــير مثــل هــذه المتغيــرات. الصــحفيينإلــى  قبــل إرســالها

إن هـذا المعطـى يجعلنـا نقـر بـأن . الأول على المعلومة والخبـر حتـى ينشـرهما فـي وسـائل الإعـلام التقليديـة
وســائل الإعـــلام التقليديــة تلـــك غــدت أمـــام حقيقــة مفادهـــا أنهــا لـــم تعــد هـــي المحمــل الوحيـــد لنشــر الأخبـــار 

 1.وتداولها
 :والصحفيون شبكات التواصل الاجتماعي - 
إنه لم يبقَ من : في سياق مقارنة بين الإعلام التقليدي وشبكات التواصل الاجتماعي، يمكن القول 

د الرئيسـي فـي تشـكُّل ظـاهرة الصـحافة، لكـن  الإعلام التقليدي من إعلام غير الصحفي، والذي يعتبر المحـد ِّ
فمــن خــلال . يــة إنتــاج الأخبــارمــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لــم يعــد للصــحفي ســلطة مطلقــة علــى عمل

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي أصـــبح بإمكـــان أي مـــواطن أن يكـــون شـــاهدًا علـــى أي حـــدث يعترضـــه وأن 
باتـت هـذه . يشارك غيره تفاصيله التي جمعهـا بالكـاميرا أو بالتـدوين أو بالصـوت أو بكـل هـذه الحوامـل معًـا

نيتــه وهـو مـا بـات يربـك عمـل الصـحفي الــذي الظـاهرة تجعـرف بصـحافة المـواطن مسـتغلة سـرعة النشـر ومجا
دفع ، أكثر من مصدر لعرض خبره على الجمهور حتى يطلع على تفاصيلهإلى  عليه أن يتحرى وأن يعود

إفراد ما يبثه المواطنون على شبكات التواصل الاجتماعي إلى  هذا المعطى الجديد وسائل الإعلام التقليدية
ــدًا فــي مســؤولي أ ، (Social Media Manager)و مــديري شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ببجعــد مهنــي س مجسَّ

                                                           
 .25 جمال الزرن، المرجع السابق، ص 1



  وعلاقتها بصحافة المواطنمصادر وسائل الإعلام   الفصل الثالث
 

48 

لاقتنـاص الأخبـار والصــور والفيـديوهات التــي قـد تكــون صـالحة للنشــر وحتـى لا تكــون المؤسسـة الإعلاميــة 
مَّى النقر على شـريط . السطح خبر مهم جاء به صحفي مواطنإلى  التقليدية في تسلل عندما يطفو أمام حج

  .لضروري على الصحفيين أخذ هذه التحولات في مهنتهم بشكل حرفي في المستقبلالأخبار بات من ا
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 الاعتماد على صحافة المواطن إلى  وسائل الاعلامأسباب اتجاه  :الثانيالمبحث 

 الحضور المهني في مواقع الحدث: المطلب الأول
مراســـليها حينمـــا تقـــف عوائـــق أمـــام وصـــول " صـــحافة المـــواطن"مصـــادر مـــن إلـــى  تتجـــه الصـــحف 

فقــد أخــذ المــدونون العراقيــون زمــام المبــادرة مــن أجــل إطــلاع العــالم علــى أحــداث احــتلال  .لمنطقــة الحــدث
، وأخذت المصادر الإخبارية التي لم تـتمكن من إرسال مراسليها للعراق، لأسباب أمنية، 6003بلادهم عام 

 .تقـتبس مما ينشرونه

بالصـــوت والصـــورة، متجـــاوزة كـــل " صـــحافة المـــواطن"ومنـــذ نشـــط حـــراك الثـــورات العربيـــة حضـــرت  
محاولات القمع والتعتيم التي تنتهجها أنظمة هذه الشـعوب، وبالتـالي فـإن هـذا المـواطن مث ـل مصـدراً أساسـياً 

يعتمد المادة الأساسية التي إلى  "صحافة المواطن"للإعلام الذي صدت أمامه المصادر التقليدية، وتحولت 
 .1تالثورا عليها في نقل أحداث

وهذا الواقع يبدو جليـا فـي التغطيـة الإعلاميـة للثـورات العربيـة، والجهـود التـي تبـذلها الصـحافة وراء  
، وبالتـــالي تحولـــت "الثـــورات المغلقــة"، ونقـــل مــا يجـــري خلـــف أســوار "رقابـــة شرســة"الأخبــار التـــي تخضــع لــــ

إلـى  من كاميرا الهاتف الجوال، وصـولاً  التي تعتمد على كل أنواع وسائل الاتصال، بدءاً " صحافة المواطن"
المواقع والصفحات الخاصة، وتقـارير شـهود العيـان الصـوتية  فأصـبحت مصـدراً يوميـاً للإعـلام، بمـا يمكـن 

 ".الاندماج الإعلامي"تسميته عصر 
أداة مهمة لإيصال المعلومة في غيـاب الإعـلام التقليـدي والتعتـيم إلى  لقد تحولت صحافة المواطن 

حســـبما تقـــول ماجـــدة أبـــو فاضـــل، أســـتاذة . مـــي ومنـــع الصـــحفيين مـــن التغطيـــة علـــى أرض الثـــوراتالإعلا
 .الإعلام

نــة لونــا صــفوان  فرضــت   أن الأحــداث الســورية جســدت صــحافة المــواطن، حيــثإلــى  وتشــير المدو 
ة وتنقــل حــديثاً لناشــط ســوري فــي منطقــة حمــص الســوري. علــى المــواطنين واجبــات إنســانية توثيقيــة معينــة

فــي هــذا الوقــت، نحــن نجعتبــر إعلاميــين، صــحيح أن لا علاقــة لــي بــالإعلام والصــحافة ولكننــي "المحاصــرة 
مضطر لممارسة العمل الاعلامي لتوثيق ما يجري على الأرض من انتهاكات وجـرائم فـي منـاطق يصـعب 

 ".على الإعلام الدخول إليها ونقل الأحداث
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نة  ي القاهرة، ومقاطع الفيديو التي صو رت اعتداء قوات الامن ميدان التحرير فإلى  كما تشير المدو 
ـــتخلص أن هـــذه المقـــاطع يصـــعب علـــى الصـــحفي التقاطهـــا إلـــى  علـــى صـــحفي هنـــا، وعلـــى فتـــاة هنـــاك، ل

 .وتسجيلها، معل لة ذلك بانشغاله بتغطية الأحداث الفعلية
ي، الصـحفية فـي قنـاة في تغطية هذه الثورات، تقول نجلاء أبو مرعـ" صحافة المواطن"وعن أهمية  

إن الاعتماد عليها يعود للحظر الإعلامي الذي تفرضه أنظمة الدول التي تجري فيها "بي بي سي العربية، 
 فحينما يلقى القبض على مراسلين، ويضربون، ويمنع آخرون من العمل، وتكون الرقابـة مشـددة.. الأحداث
الرسمي في البلد المعني أو يعاقب  يصبح مـن البـديهي حد أن المراسل إما أن ينقل ما ينقله التلفزيون إلى 

وبمــا أن هــذا الحظــر . ألا يرســل الصــحفي خبــراً يتنــافى مــع المعــايير المهنيــة، ومــع واقعيــة الحــدث وســياقه
الإعلامي يمارس أيضا على الوكالات الأجنبية التي تزود الوسائل الإعلامية بالمادة الخبرية الخام، يصبح 

وهنـا، تصــبح حسـابات تـويتر وفــيس بـوك، التابعــة لناشـطين وحقــوقيين . مصـادر أخــرى  طبيعيـاً البحـث عــن
إلـى  ومواطنين ومدوناتهم مصدراً للمعلومة التي يجري التدقيق بها قبـل بثهـا طبعـاً، كمـا هـي الحـال بالنسـبة

 .1"الصورة
فقبـل .. وتؤكد أبو مرعي أن موقع يوتيوب في ثورة تـونس كـان أساسـياً فـي الحصـول علـى الصـورة 

 .السماح للمراسلين بالدخول، كان هناك دور للناشطين على تويتر والمدونين، وبالتالي كان ذلك مفيداً 
ومـــن موقـــع آخـــر يؤكـــد مـــازن هاشـــم، المصـــور الصـــحفي فـــي قنـــاة الجزيـــرة الإنجليزيـــة أهميـــة دور  

س سـهلًا، لاسـيما فـي أن العمـل فـي أحـداث كهـذه لـيإلـى  المواطن فـي نقـل أحـداث الثـورات العربيـة، ويشـير
وضــــع يكــــون فيــــه الصــــحفي مســــتهدفاً وممنوعــــاً مــــن دخــــول أرض الحــــدث، وبالتــــالي فــــإن امــــتلاك الثــــوار 
والمواطنين لآلات تصوير وهواتف كان له دور مساعد، بل أساسـي فـي بعـض الأحيـان فـي حصـولنا علـى 

م للحفـا  قـدر الإمكـان علـى نوعيـة نقلهـا مباشـرة مـن كـاميراتهم وهـواتفهإلـى  الأفلام المصورة التي كنا نعمد
 .الصورة ووضوحها

ويــذكر هاشــم أن أحــد المصــريين الــذي يقطنــون فــي شــقة تطــل مباشــرة علــى ميــدان التحريــر أصــبح  
صــديقاً لعــدد كبيــر مــن الصــحفيين  ممــا جعلــه مقصــداً لهــم يوميــاً للحصــول علــى مــا التقطتــه كاميرتــه مــن 

 .أرض الثورة
فإن الصحف تتجه للاعتماد على صحافة المواطن في مجالات أخرى، وبعيداً عن تغطية الثورات  

حيـزاً  "Gulf News" الإماراتيـة الناطقـة باللغـة الإنجليزيـة" أخبـار الخلـيج"فعلى سبيل المثال تفسح صـحيفة 
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الاعتمــاد علـى مدونيـــن إلـى  وتسـعى الصــحيفة مسـتقبلاً . للمـدونين، وتطلـب مــنهم إرسـال تقاريــرهم وصــورهم
 .طاقم موظفيها للمساهمة في موقعها على شبكة الإنترنت من خارج

وهـــذا الـــنهج نـــراه فـــي مواقـــع أوربيـــة وأميركيـــة كثيـــراً، حيـــث قامـــت العديـــد مـــن المنظمـــات والهيئـــات  
الإعلاميــة باســتقطاب هــذا النــوع المغــاير مــن الصــحافة أمــلًا فــي جــذب عــددس أكبــر مــن الجمــاهير لمــواقعهم 

 .الإخبارية الإلكترونية
ما يمكن للمتابع أن يرى ما تخصصه القنوات الفضائية من إعلانات متكررة، وكذلك عبـر شـريط ك 

الأخبار أسفل الشاشة على مدار اليوم بطلب إرسال مقاطع الصوت والصورة التي تسجل الأحداث اليوميـة 
 .الجارية

ويطلـب " التغطيـةكن شريكاً في "كما تخصص قناة الجزيرة مباشر مصر، مثلًا إعلاناً تحت شعار  
 .إرسال المقاطع على بريد إلكتروني مخصص

وتخصص قنـاة الحـرة فقـرة ضـمن نشـرة الأخبـار لعـرض مجموعـة مـن التغطيـات والأحـداث اليوميـة  
 .التي تداولتها مواقع التواصل الاجتماعية في فيسبوك وتويتر ومقاطع فيديو من يوتيوب

مصدراً لأخبارها ما نشـره شـخص باسـم مسـتعار ومن أمثلة اعتماد الصحف على صحافة المواطن  
فــي دولــة المغــرب، حيــث صــو ر شــرطيين وهمــا يتســلمان نقــوداً مــن ســائقي الســيارات، ورفــع شــريط الفيــديو 

 .لاحقا على يوتيوب
إلــى  وقــام مــدونون بإعــادة بــث شــريط الإدانــة علــى مــدوناتهم الخاصــة، ولــم تلبــث القصــة أن قـــفزت 

الصـــباح اليوميـــة المغربيـــة الرئيســـية، واقـتــــيد الشـــرطيان لمحاكمتهمـــا بســــبب   الصـــفحة الأولـــى فـــي جريـــدة
 .1تصرفهما الإجرامي

إن كارثة جدة الأخيرة لم تكن ستظهر "ويقول سعود كاتب، متحدثاً عن تغطية الإعلام لسيول جدة  
الإعـــلام  موضـــحاً أن دور". فـــي هـــذا الشـــكل لـــولا وجـــود تقنيـــات الإعـــلام الجديـــد، ودور المـــواطن الصـــحفي

الجديد برز في الأزمة، واستفادت منـه الصـحف والقنـوات الفضـائية، واسـتندت لكثيـر مـن الصـور والمقـاطع 
 .التي صورها المواطن للكارثة
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 :صحافة المواطن  في الاعتماد على وسائل الاعلامتحديات أمام  :المطلب الثاني

تقــول ماجــدة أبــو فاضــل " المــواطن صــحافة"عــن دور الصــحفي فــي تعاملــه مــع مصــداقية  :المصةةداةية-0
ســـلاح الصــحفي فـــي هــذه الحالـــة هـــو المنطــق والدقـــة فــي نقـــل المعلومـــة .. القواعــد الصـــحفية تبقــى نفســـها"

 ".والتأكد من مصادر عدة قبل بث الخبر
احتمال التشكيك في بعض ما يقوله شهود العيان عبر الاتصـالات الهاتفيـة، لكـن ذلـك إلى  وتشير 

لاستفادة من هذا المصـدر المهـم، وتشـدد علـى ضـرورة أن يوسـع الصـحفي دائـرة مصـادره، لا يعني إغلاق ا
 .المعلومات التي تنشرها المنظمات الإنسانية الدولية التي تكون موجودة على الأرضإلى  والاستناد

ومن جهة أخرى، تعتبر أبو فاضل أن انتشار معلومة واحدة علـى صـفحات عشـرات أو مئـات مـن  
فـــي الموقـــع يكســـبها مصـــداقية قـــد تفتقـــد إليهـــا وســـائل إعـــلام تقليديـــة تـــرتبط سياســـتها بأجنـــدات المشـــاركين 

 .خارجية، جعلتها في أحيان كثيرة تنقل أخبارا كاذبة
المصـداقية، إلـى  وترفض أبو فاضل ما يرو جـه الـبعض حـول صـحافة المـواطن وأنهـا مصـدر يفتقـد 

بل على العكس فهي وسـيلة قـد تتمتـع بمصـداقية . نصافالإإلى  مؤكدة أن هذا مفهوم خاطئ وتعميم يفتقد
أكثــر مــن الإعــلام التقليــدي، والــدليل علــى ذلــك أن صــور الفيــديو التــي نقلــت عبــر شاشــات التلفزيــون عــن 
تســونامي فــي اليابــان لــم تكــن ليشــاهدها العــالم لــو لــم يصــورها المواطنــون الموجــودون هنــاك، والأمــر نفســه 

 .1وليبيا والبحرين وسورية ينطبق على الثورات في تونس
مـن التـواريخ الهامـة إعلاميـاً  فحـين وقعـت تفجيـرات أنفـاق  6005تمـوز /لقد كان السـابع مـن يوليـو 

وســائل الإعــلام علــى الإنترنــت إلــى  لنــدن تــدفق ســيل مــن الأخبــار النصــية، ولقطــات الفيــديو مــن المــواطنين
 .على دقة تلك الأخبار ومتابعة الكثيرين لهابصورة لم يسبق لها مثيل، وكان لها التأثير الكبير 

لكــل صــحفي "وعــن هــذه المهمــة، تقــول نجــلاء أبــو مرعــي، الصــحفية فــي قنــاة بــي بــي ســي عربــي  
أشــــخاص ذوي مصــــداقية يمارســــون مــــا يســــمى صــــحافة إلــــى  شــــبكة مــــن العلاقــــات، يســــتخدمها للوصــــول

ا، ليبـدأ التحقـق مـن تطـابق المعلومـة، عبـر المواطن، فإذا رصد عبر تويتر أو غيره معلومة ما، يبدأ بتعقبهـ
 .أكثر من مصدر

وفيمـا يتعلـق بالتشــكيك بمصـداقية شـهود العيــان الـذين يرفضــون الإفصـاح عـن هــويتهم، تعتبـر أبــو  
 مرعـي أن الأمـر غيــر دقيـق، ذلــك أن الشـخص الــذي يخشـى علــى حياتـه فــي بلـد يتعــرض فيـه المعترضــون 

 .قتل، من حقه أن يبقي هويته مجهولة للعمومالعنف كالاعتقال أو التعذيب والإلى 
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وتؤكد الصـحفية جملـة مـن الإجـراءات للتحقـق مـن صـدقية المتصـلين، والتأكـد مـن وجـود الشـخص  
في المكان، وتماسك الرواية وغيرها من الأسئلة التي يطرحها المراسل على شاهد العيان ليأخذ تعليقه على 

 .الحدث الذي كان عليه شاهداً 
صــداقية هــي أســاس فــي العمــل الصــحفي  فمنــذ بدايــة الثــورة الســورية تجلــت أهميــة الصــورة ولأن الم 

راً وعلى   .امدار الساعة لكل ما يحدث في سوريلسبب أساسي هو المصداقية، حيث تمث ل رصداً مصو 
نة لونا صـفوان  علينـا الاعتـراف بالـدور الصـحفي التـوثيقي الـذي يلعبـه هـؤلاء الشـبان، : وتقول المدو 
 .ورٌ بتنا نحن أنفسنا عاجزين عن إنجازهد
أن صــحافة إلــى  يشــير عــدد مــن النقــاد والمتــابعين :ضةةعا التيهيةةل المهنةةي لةةدى الصةةحفي المةةواطن-2

 .التدريب المهني، وأنها لا تحترم القواعد الأساسية لعملية نقل الأخبارإلى  المواطنين تفتقر
المشـهد الإعلامـي أكثـر فـأكثر، وبـدؤوا يكسـبون لكن على الرغم من ذلك، أخـذ المـدونون يقتحمـون  

 .امتيازات كانت حتى الآن وقفاً على الصحفيين المتمرسين

ـــاج صـــحافة  ـــى نت ـــدفعها للاعتمـــاد عل ـــدو أن ضـــغط الحاجـــة الماســـة التـــي تواجههـــا الصـــحف هـــو مـــا ي ويب
ه لها من نقد لضعفها المهني  .المواطنين رغم ما يوج 

مواطن خلال السنوات الأربع الأخيرة نشاطاً ظاهراً لإقامة الـدورات ويلحظ المتابع لمسار صحافة ال 
نين سعوا لتطوير قدراتهم في النشر على الإنترنت  .التدريبية وورش العمل المتخصصة التي تستهدف مدو 

م دورات فـي هـذا المجـال  السـؤال الأساسـي هـو كيـف سـنتأقلم "تقول جيسيكا ديـر، المدربـة والخبيـرة التـي تقـد 
 .1"هذه الوسائل المتعددة؟ هدفي من خلال هذه الورشة أن أساعدكم على إيجاد سبل التأقلممع 
وعرضت دير، الحسنات والسيئات للمنصات المختلفة في التدوين، كمـا تحـدثت عـن أمثلـة لأدوات  

 .صحافة المواطن كموقعي الفيسبوك ويوتيوب وتأثيرهما على كيفية نقل الخبر إقليمياً وعالمياً 
أن الصـحافة التقليديـة أصـبحت تنقـل الأخبـار مـن المـدونات، وتسـلط الضـوء علـى إلى  ا أشارتكم 

 .معلومات ما كانت لتنشرها لولا وجودها على الإنترنت
ومــن التحــديات الأخــرى التــي يبــديها بعــض النقــاد مــا يتعل ــق بكــون  :التشةةهير ومخالفةةات قانونيةةة أخةةرى -3

 .اللفظي والتشهير ونحو ذلك صحافة المواطن مجال للقذف والاعتداء

                                                           
، مجلـة الباحـث الإعلامـي، كليـة الإعـلام بجامعـة "البيئة الجديدة للاتصال أو الإيكوميديا عن طريـق صـحافة المـواطن"زرن، جمال، ال 1

 .25، ص 2031بغداد، 
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لكن هذا الافتراض غير موضوعي هنا  بسبب أن المعايير المهنية لدى الصحف كفيلـة بـأن تفـرز  
المادة التي استقتها من صحافة المواطن، وحينها فإن رئيس التحرير هو من يقرر اشتمالها على شيء من 

 .الاعتداءات والقذف والأفعال غير القانونيةمحظورات النشر أم لا، وليس هناك من يفرض عليه نشر 
 .وهذا السياق محسوم ولا يخالف فيه أحد، فالقانون ينطبق على جميع الأفراد 
وكمــا يقــول دان جيلمــور، فالصــحفيون الإلكترونيــون مطــالبون علــى قــدم المســاواة مــع أي شــخص  

 .1آخر بالالتزام بالقانون 

                                                           
 .25 ص ، المرجع السابق،جمال الزرن  1
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 :نتائج الدراسة الميدانية
 خصائص عينة الدراسة 

 والنسبة التكرار الخصائص العامة 

 20  960 ذكور  النوع

 20  20 إناث 

 %900  600  الإجمالي

 
 السن

 32  20  66-92من

 20  900  30 -66من 

 95   20  35 -30من 

 %900  600  الإجمالي

 المؤهل
 الدراسي

 12.5 910 جامعي 

 92.3 92 فوق جامعي 

 5.3 96 متوسط

 %900  600 الإجمالي

 مـن المبحـوثين نسـبة تسـاوى  .الاولحسـب النـوع نلاحـظ مـن بيانـات الجـدول  العينـة بتوزيـع فيمـا يتعلـق -

 حيـث إنـاث، مـنهم % 50 ونسـبة ذكـور، العينـة أفـراد مـن % 50 بلغـت حيـث ،الدراسـة عينـة والإنـاث الـذكور

 .المتساوي  التوزيع من سليمة نتائج على والحصول الإناث وعينة الذكور عينة التوازن بين تحقيق على حرصنا
جاءت فـي  66إلى  92يوضح الجدول أن الفئة العمرية من  العمرية الفئة حسب العينة بتوزيع يتعلق فيما -

فــى حــين جــاءت ، %36.3بنســبة  30إلــى  66تلاهــا الفئــة العمريــة مــن ، %22.29الترتيــب الأول بنســبة 
ويتضح من ذلك تنوع الفئات العمرية لعينة % 69خير بنسبة فى الترتيب الأ 35إلى  30الفئة العمرية من 

 .الدراسة
 المؤهـل مـن بيانـات الجـدول السـابق تصـدريتضـح  التعليمـي، المسـتوى  حسـب العينـة لتوزيـع وبالنسـبة -

من جملة أفراد عينة الدراسة، تلاهـا % 22.5للمبحوثين حيث مثلت نسبتهم  التعليمية المستويات" الجامعي"
 الأخيـر الترتيـب ، يلـيهم فـي المرتبـة الثالثـة وفـي%92.3فـي المرتبـة الثانيـة بنسـبة " فـوق الجـامعى"المؤهـل 

، ويتضح لنا من خلال البيانات في هذا الجدول السابق أن غالبية افراد %5,3بنسبة  المتوسط جاء المؤهل
 شـبكة التعامـل المسـتخدم إجـادة اشـتراطه مـع يـتلاءم مـا العينـة هـم مـن حملـة الشـهادات الجامعيـة، وهـو

 .الانترنت
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 ؟علي الأخبار والمعلومات علي شبكة الانترنت ( وسائل الاعلام)ما مصادر حصول -9

ار علي الأخب( وسائل الاعلام)مصادر حصول 
 .والمعلومات علي شبكة الانترنت

 المتوسط 600=الإجمالي ن 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك

 6 0.509 0.59 26.3 906 المواقع الإخبارية الالكترونية

 9 0.253 0.19 36.9 923 مواقع التواصل الاجتماعي

 2 0.339 0.93 13.4 56 المنتديات 

 5 0.919 0.03 1.5 2 المدونات 

ــــــة  ــــــع وســــــائل الإعــــــلام التقليدي  الصــــــحف،»مواق
 على شبكة الانترنت «التلفزيون  الراديو،

22 21.9 0.23 0.13 3 

علي الأخبار والمعلومات علي شبكة الانترنت يتضح  وسائل الاعلامفيما يتعلق بمصادر حصول  
مـــن بيانـــات الجـــدول الســـابق أن أكثـــر هـــذه المصـــادر اختيـــاراً بالنســـبة للمبحـــوثين للحصـــول علـــى الأخبـــار 

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي حيـث احتـل هـذا المصـدر المرتبـة الأولـى  هيوالمعلومات على شبكة الانترنت 
أكثـر المصـادر فـي الحصـول  هـيعلى أن مواقع التواصل الاجتماعي  %(32.1)من حيث الأهمية بنسبة 

 .الانترنتعلى الأخبار والمعلومات على شبكة 
ســرعة متابعــة الحــدث وقــت وقوعــه مباشــرة لحظــة بلحظــه واســتخدام ابســط إلــى  يرجــع هــذا التفــوق  

يسـمح بإدمـاج مجموعـة مما  اليوتيوب،الوسائل التكنولوجية مثل كاميرا المحمول ووضع الفيديو على موقع 
القريبـة مـن واقـع المجتمـع، والتـي تعكـس فـي الوقـت نفسـه مشـاكله وهمومـه  مـن الأفكـار والآراء والمعلومـات

 .المجتمعفكرية جادة وعميقة حول ما يجرى من احداث داخل  وتطلعاته، مما أتاح له بلورة نقاشات
وجاء فى المرتبة الثانية من حيث الأهميـة جـاءت المواقـع الإخباريـة الالكترونيـة فـي حصـول عينـة  

وفـى المرتبـة الثالثـة جـاءت مواقـع  ،%62.3الدراسة على الأخبار والمعلومات على شبكة الانترنت، بنسـبة 
 ، وبــالنظر%69.1ة علــى شــبكة الانترنــت، بنســب« الصــحف، الراديــو، التلفزيــون »وســائل الإعــلام التقليديــة 

ترتيــب مصــادر حصــول عينــة البحــث علــى الأخبــار والمعلومــات علــى شــبكة الانترنــت حســب الأهميــة إلــى 
، وجــــاءت %93.2النســــبية يتضــــح أن المنتــــديات جــــاءت فــــي المرتبــــة الرابعــــة مــــن حيــــث الأهميــــة بنســــبة 

أن مواقــع إلــى  ك إشــارة، يعــد ذلــ%9.5المــدونات فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة مــن حيــث الأهميــة بنســبة 
أكثــر المواقــع المفضــلة للمبحــوثين فــي الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات علــى  هــيالتواصــل الاجتمــاعي 
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وهو ما يؤكده رئيس تحرير جريدة الشروق عبد الحميد عثماني الـذي  شبكة الانترنت والمدونات أقلها أهمية
 .في اغلب الحالات نيؤكد على أهمية محتوى صحافة المواط

 محور استخدام صحافة المواطن
 التكرارات والنسب المئوية لمعدل استخدام صحافة المواطن 

 معدل الاستخدام
 الإجمالي

 % ك

 65.5 51 دائما

 55 110 أحياناً 

 91.5 39 نادراً 

 900 600 المجموع 

جـاءت نسـبة اسـتخدام افـراد العينـة لصـحافة المـواطن احيانـا انـه السـابق  الجـدول بيانـات مـن يتضـح 
فــي الترتيــب % 65.5بنســبة  (دائمــا)يليهــا مــن يســتخدمونها بشــكل دائــم  الاول،فــي الترتيــب % 55بنســبة 

 .الثالثفي الترتيب % 91.5من يستخدمونها نادرا بنسبة  الثاني، وأخيرا
ة كبيــرة مــن المتابعــة النســبية بــين أفــراد ممــا ســبق نلاحــظ ان مواقــع صــحافة المــواطن تتمتــع بنســب 

هـذه النتـائج ان هنـاك نسـبة كبيـرة مـن المبحـوثين افـراد العينـة  وتظهـر. الاولـىاحتلـت المرتبـة  العينة، حيـث
 أداة  أو ترفيهيـة حالـة مجـرد يعـد لـم النمـوذج ھـذا بـأن وهـذا يـوحي اهتمت بمتابعة صحافة المواطن بشكل كلي

 كـل بـذلك واجتاحـت اخترقت المواطن صحافة أن مايعني وھو الإعلامية، عمليةال صلب في أصبح بل للتسلية

 .المجتمع في الاجتماعية الأوساط في الأخرى  الإعلام وسائل
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 ؟  استخدامها من طرف وسائل الاعلام يفضل التيما اشكال صحافة المواطن  -6

 الشكل

 =الإجمالي ن 
600 

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 % ك

 Blogs 92 4.1 0.02 0.616 5المدونات 

 Facebook , My space  911 45.9 0.10 0.301 9شبكات التواصل الاجتماعي 

 Youtube - Flicker  12 19.5 0.32 0.221 2"مواقع مشاركة المحتوى 

 Twitter" 35 9 0.61 0.226 2"مواقع تدوين الرسائل القصيرة 

 Mailing lists"" 2 1.5 0.03 0.919 2القوائم البريدية 

 3 0.331 0.93 15.9 26 المواقع الاخبارية التساهمية 

ــــــاش  ، غــــــرف "Discussion forums"منتــــــديات النق
 Chatting"الدردشة 

1 2.3 0.05 0.602 2 

 Wiki" 1 1.8 0.02 0.922 1"مواقع الويكي 

 
 جـدولال صحافة المواطن المختلفة يتضح مـن خـلال لأنواعفيما يتعلق بمعيار تفضيل افراد العينة  

احتلت المرتبة الاولـى مـن تفضـيل افـراد العينـة لمواقـع  "Facebook"ان مواقع التواصل الاجتماعي السابق 
ثــم المواقــع % 19.5 بنســبة" You tube"، تلاهــا مواقــع مشــاركة المحتــوى %45.9صــحافة المــواطن بنســبة 
 %.1بنسبة " Twitter""مواقع تدوين الرسائل القصيرة ، ثم %95.1بنسبة الاخبارية التساهمية 

مـرت بهـا  التـيالسـنوات القليلـة الماضـية  فـيقامت بـه هـذه المواقـع  الذيوتفسر هذه النتيجة الدور  
للثــورات والاحتجاجــات الشــعبية  الرئيســيمصــر والمنطقــة العربيــة حيــث لعبــت هــذه المواقــع الــدور والمحــرك 

وقد أطلق عليها ثورات الفايسبوك ويؤكد رئيس تحرير جريدة الغد الجزائري قامت بها الشعوب للتحرر  التي
لخضر زيراوي أن التعامل مع صحافة المواطن يكون في عدة حـالات سـواء تعلـق بالأخبـار العاديـة أو فـي 

 .قضايا الشأن العام
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 من خلال صحافة المواطن ؟ وسائل الاعلامبارية التي تتابعها ما المضامين الاخ -3

 الشكل
 المتوسط 600=الإجمالي ن 

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 % ك

 2 0.213 023 13.8 12 الثقافية والأدبية

 6 0.211 0.52 24 999 الاجتماعية

 9 0.222 0.22 29.4 932 السياسية

 5 0.221 0.33 12.1 25 الرياضية

 3 0.210 0.33 15.1 10 علمية

 2 0.223 029 5.6 62 دينية 

 
يتضـح  أكثر المضامين الاخبارية التي تتابعها افراد العينة من خلال صحافة المـواطنفيما يتعلق ب 

بـين افــراد العينــة وذلــك % 29.4تصــدر الموضــوعات السياسـية المتابعــة بنســبة الجــدول السـابق  مـن بيانــات
ومــا شــهدتها " العربــيثــورات الربيــع "نظــرا للأحــداث السياســية الاخيــرة التــي شــهدتها المنطقــة العربيــة ككــل 

وما تبعها من تغيرات متتالية فى طبيعـة الحيـاة السياسـية مـن اجـراء تعـديلات  اليمن وغيرها-تونس– مصر
ا الدراســة مــن حصــول الموضــوعات الاجتماعيــة علــى توصــلت اليهــ التــيدســتوريه وهــذا مــا يفســر النتيجــة 
بنسـبة بين افراد عينة الدراسة ، تلاها مباشرة الموضـوعات العلميـة % 24المرتبة الثانية من المتابعة بنسبة 

حيــث نمــت الحركــة الثقافيــة والادبيــة علــى الانترنــت %. 13.8، ثــم الثقافيــة والادبيــة بنســبة متقاربــة 15.1%
ريــة التــى يمــر بهــا المجتمــع المصــري والعربــي بشــكل عــام ،ثــم الموضــوعات الرياضــية كمــرادف للحالــة الثو 

 %.5.6واخيرا الموضوعات الدينية بنسبة %. 12.1بنسبة 
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 متابعتها ؟ وسائل الاعلام ما أكثر المواد الإعلامية التي يفضل  -4

 الشكل
 المتوسط 600=الإجمالي ن 

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 % ك

 9 0.221 0.26 25.8 966 المواد الإخبارية 

 5 0.160 0.29 16.3 11 مقالات

 3 0.212 0.25 19.1 10 صور

 6 0.500 0.21 20.1 15 مقاطع فيديو

 2 0.223 0.23 18.6 22 قصص إخبارية 

 
يفضــل افــراد العينــة متابعتهــا مــن خــلال مواقــع صــحافة  التــيفيمــا يتعلــق بــأكثر المــواد الاعلاميــة  

المواطن يتضح من بيانات الجدول السابق ان المواد الاخبارية تصدرت المرتبة الاولى من التفضيل بنسـبة 
، وفـى المرتبـة الرابعـة %19.1ثـم الصـور بنسـبة  ،%20.1تليها في الترتيـب مقـاطع الفيـديو بنسـبة % 25.8

 %.16.3المرتبة الخامسة المقالات بنسبة  فيثم اخيرا % 18.6بنسبة جاءت القصص الاخبارية 
اكثــر المــواد الاعلاميــة متابعــة مــن خــلال صــحافة  هــيممــا يعــد مؤشــرا علــى ان المــواد الاخباريــة  

، ويؤكــد رئـيس تحريــر جريــدة الغــد دائمـا لــديهم التطلــع لمعرفـة كــل مــا هـو جديــد  فوســائل الاعــلام المـواطن،
 .يمكن الاعتماد كلية على صحافة المواطن البتة في اغلب العمليات المهنية الصحفيةزيراوي انه لا 

 الإخبارية  متابعة الشبكات :محور

 معدل المتابعة 
 الإجمالي

 % ك

 92 62 دائما

 51.2 960 أحياناً 

 62.3 56 نادراً 

 900 600 المجموع 

فيما يتعلق بمدى متابعة افـراد العينـة للشـبكات الإخباريـة التـي يقـوم بتحريـر الاخبـار فيهـا مـواطنين  
تتــابع % 51.2يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق ان نســبة كبيــرة مــن افــراد عينــة الدراســة غيــر محتــرفين 
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بارهـــا مـــواطنين الشـــبكات الاخباريـــة الموجـــودة علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي والتـــي يقـــوم بتحريـــر اخ
فقـط يتابعونهـا بشـكل دائـم كمصـدر للأخبـار % 92مـا أ ،"احيانـا"صحفيين غير محتـرفين للعمـل الإعلامـي 

انـه إلـى  نادرا ما تتابع اخبـار الشـبكات الاخباريـة ممـا يعـد مؤشـرا% 62.3في حين ان نسبة ليست بالقليلة 
 .اب افراد العينةمازالت الشبكات الاخبارية تحظى بنسب متابعة متوسطة من الشب

 محور مصداةية صحافة المواطن

 مدي الثقة
 الإجمالي

 % ك

 92.5 22 أثق 

 11.2 999 اثق إلي حد ما 

 5.2 63 لا اثق 

 900 600 المجموع 

 
لصـحافة  المتوسـطة وفـوق  المتوسـطة أو الكثيفـة المتابعـة لشـريحة المبحـوثين غالبيـة انتمـاء رغـم 

تبلـغ  إذ وآراء، نقاشـات مـن تتضـمنه أو معلومـات مـن تنشـره فيمـا التامـة ثقـتهم يعنـي لا ذلـك أن إلا ،المـواطن
هـذا % 11.2تقـدمها  التـيفي المـادة الاخباريـة " الى حد ما"يثقون  من افراد عينة الدراسة من النسبة الاكبر
 يتيح الذي الأمر التوضيح، سبق كما لها، يتعرضون  المختلفة التي الإعلامية الوسائل وتنوع اتساع فضلا عن

المـادة الاخباريـة المقدمـة مـن خـلال  فـي الثقـة عـدم يعنـي لا الأمـروالتحقـق، هـذا  للمقارنـة أخـرى  مصـادر
 فقـط مقابـل% 5.2بعـدم الثقـة فـي المضـمون المقـدم بنسـبة  يعتقـدون  مـن نسـبة تتراجـع إذ صـحافة المـواطن،

الإخبـاري سـبق بـرس انـه لا يمكـن إعطـاء  ويؤكد محمد رباح رئيس تحرير الموقع إخبارهايثقون في % 92.5
 .مصداقية كبيرة لصحافة المواطن نظير تعرضها لبعض ما يتعلق بالخصوصية واختراقها وسطحيتها
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 نحو الثقة في المضامين الاخبارية لصحافة المواطن ؟  وسائل الاعلامما اتجاه  -5

موافق  العبارة 
 بشدة

 موافق
إلى 
 حد ما

لا 
 اوافق

 وافقألا 
 بشدة

 الاتجاه متوسط

 محايد 3.36 9 5 935 21 96 أخبار موثوق فيها 

 محايد 3.60 6 96 936 26 1 تتسم بالأمانة

 محايد 3.62 3 66 999 53 99 تعبر عن القار  

 محايد 3.31 6 23 12 22 92 تقدم تفاصيل كاملة

 محايد 3.66 3 33 12 50 92 تراعي الدقة فيما تنشره

تبتعـــد عـــن الإثـــارة ولا تمـــس 
 الاخرينسمعة 

 محايد 6.11 1 20 999 35 1

 محايد 6.11 63 51 12 31 1 تعرض الرأي والرأي الآخر

اعـــــــــــرف جيـــــــــــدا المصــــــــــــدر 
كاتــــــــــب "للخبــــــــــر  الحقيقــــــــــي
 "الخبر 

 محايد 3.32 3 33 11 55 30

Σ 3.91 محايد 

 
تقـدمها صـحافة المـواطن يتضـح  التـيالمضـامين الاخباريـة  فـيفيما يتعلق بمعيار ثقة افـراد العينـة  

 والــذي قــدر بـــ مــن بيانــات الجــدول الســابق انــه بلــغ متوســط شــدة الاتجــاه للمقيــاس ككــل مــن خــلال عبــارات
المواطنـون يتفـانون  الـرغم مـن ان الصـحفيون  المقيـاس، فعلـىوهـو مـا يـدل علـى اتجـاه متـردد نحـو ( 3.91)

عنها،  يكتبون  التي الموضوعات تجاه الحياد عن يميلوا ما ةً عاد أنهم إلا بالواقعية والاعتدال، عملهم يتسم لكي
 نظـر وجهـة خـلال ونشـرها مـن المعلومـات جمـعإلـى  يميلـون  فهـم .الموضـوعية تحضـرهم لا غالبـاً  بـأنهم ذلـك

 واقتصـادية معينـة، واجتماعيـة سياسـية حركـات ضـد أو لصـالح بصـراحة رأيهـم عـن يعربـوا وقـد. صـريحة

 .أصواتهم توصيل في الاجتماعية الإعلامية الشبكات ويستخدمون 
ن الثقـة فـي المضـامين المقدمـة مـن خـلال صـحافة المـواطن أإلـى  ولعل تلك النتيجـة تشـير مجـددا  

حيــث إن الكثيــر مــن القلــق والانزعــاج الــذى حــدث مــع بــروز صــحافة المــواطن مــرده فكــرة إن  تامــة،غيــر 
المعلومات الناشئة عن هذه الصحافة تكون أقل دقة وصـحة نظـراً لأنـه قـد لا يكـون تـم التثبـت مـن صـحتها 

 .وفق الأسلوب التقليدي الذي يعتمده المحررون في الصحف والتلفزيون 
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 :الدراسةنتائج اختبار فروض 

اسـتخدام صــحافة وحجـم ومعــدل ( انــاث-ذكـور)توجـد فــروق ذات دلالـة احصــائية بـين النــوع " الفـرض الاول
 المواطن

 6كا المجموع ذكور اناث 
 المحسوبة

مستوى 
 % ك % ك % ك الدلالة

 65.5 59 59.5 39 90 60 دائما

3.932 
(06) 

0.602 
 غير داله

 55 990 30 20 65 50 أحياناً 

 91.5 31 92.5 61 5 90 نادراً 

 900 600 12 960 20 20 المجموع

 
للتحقـق  لدلالـة الفـروق بـين الجنسـين فـي معـدل اسـتخدام صـحافة المـواطن 6جدول يوضح قيمة كا 

لاختبار العلاقة بـين متغيـري النـوع ومعـدل اسـتخدام  6من صحة الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار كا
 :نأضح من بيانات الجدول السابق للمبحوثين حيث يتصحافة المواطن 

ودرجــة  0.05الجدوليــة أو الحرجــة عنــد مســتوى دلالــة  6وقيمــة كــا 3.932= المحســوبة  6قيمــة كــا 
الجدولية وهى غيـر دالـة عنـد مسـتوى  6المحسوبة أقل من قيمة كا 6وحيث أن قيمة كا 5.11هي  6حرية 

0.602. 
ـــى مـــا ســـبق يتضـــح عـــدم صـــحة الفـــرض   ـــة  الفرعـــيوبنـــاء عل الاول القائـــل توجـــد فـــروق ذات دلال

 .إحصائية بين النوع وحجم ومعدل استخدام صحافة المواطن
وهـــذه النتـــائج مؤشـــر علـــى ارتفـــاع معـــدل اســـتخدام مواقـــع صـــحافة المـــواطن بـــين الجنســـين وترتفـــع نســـبة  -

 بـين نسـبى اتفـاق وجـودإلـى  النتـائج كمـا تشـير. شـكل دائـممـن حيـث معـدل الاسـتخدام بعـن الانـاث الذكور 

وهـذا يؤكــد أن متغيــر النـوع أو الجــنس بالنســبة للمبحــوث  حـول اســتخدام صــحافة المــواطن والإنـاث الـذكور
 .ليس له تأثير على حجم ومعدل استخدامه لصحافة المواطن
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 "توجد فروق ذات دلالة احصائية بين العمر وحجم ومعدل استخدام صحافة المواطن" الفرض الثاني
 لدلالة الفروق في العمر في معدل استخدام صحافة المواطن  6جدول يوضح قيمة كا

 السن
 معدل

 الاستخدام 

 6كا الإجمالي 35-30من 30-66 من 66-92 من
 المحسوبة

 الدلالة
 6د ح
 

 % ك % ك % ك % ك

 65.5 59 5.5 99 90 60 90 60 دائما

6.239 
0.295 
 غير داله

 55 990 90 60 30 20 59 30 أحياناً 

 91.5 31 2.5 1 90 60 5 90 لا 

 900 600 60 20 50 900 22 20 المجموع

 
لاختبار العلاقـة بـين متغيـري العمـر  6للتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار كا 

 6قيمـــة كـــا :نأومعـــدل اســـتخدام صـــحافة المـــواطن للمبحـــوثين حيـــث يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول الســـابق 
 1.21هـي  2ودرجـة حريـة  0.05الجدوليـة أو الحرجـة عنـد مسـتوى دلالـة  6وقيمة كـا 2.631= المحسوبة 

الجدولية لذا فانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين  6المحسوبة أقل من قيمة كا 6وحيث أن قيمة كا
استخدامه المتغيرين وهذا يؤكد أن متغير السن أو الفئة العمرية بالنسبة للمبحوث ليس له تأثير على معدل 

 .لصحافة المواطن
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة القائــل  الثــاني الفرعــيوبنــاء علــى مــا ســبق يتضــح عــدم صــحة الفــرض  

 إحصائية بين العمر ومعدل استخدام صحافة المواطن
الفئـات العمريـة المختلفـة حـول اسـتخدام صـحافة المـواطن حيـث  بـيناتفاق نسـبى إلى  وتشير هذه النتائج -

حاجه ملحة لمختلف الفئات العمرية من الشباب لإيجاد وسائل اخرى لمعرفة الاخبـار سـواء اصبحت هناك 
 الاخبـــار،جانبهـــا لإيجـــاد نـــوع مـــن التنـــوع فـــي مصـــادر معرفـــة إلـــى  بعيـــدا عـــن وســـائل الاعـــلام التقليديـــة او

اوضـاع إلـى  فالشباب متطلعين لمعرفة كل ما هو جديد ولديهم الدافعية لتتغيـر الاوضـاع القائمـة والوصـول
 .للمجتمعافضل 
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توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة دالةةة احصةةائية بةةين حجةةم تعةةرض المبحةةوثين لصةةحافة المةةواطن  :الفةةرض الثالةةث
  .مصداقيتهاواتجاههم نحو 

 يوضح العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لصحافة المواطن واتجاههم نحو مصداقيتها جدول 

 المتوسط المتغير
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

   0.221 9.12 حجم التعرض 

 0.222 0.909 0.221 3.36 أخبار موثوق فيها 

 0.352 0.022 0.229 3.60 تتسم بالأمانة

 0.323 0.022 0.115 3.62 تعبر عن القار  

 0.222 0.063 0.225 3.31 تقدم تفاصيل كاملة

 0.229 0.035- 0.229 3.66 تراعي الدقة فيما تنشره

 0.010 0.025- 0.205 6.11 تبتعد عن الإثارة ولا تمس سمعة الاخرين

 0.655 0.051 0.132 6.11 تعرض الرأي والرأي الآخر

 0.690 0.023 0.112 3.32 "كاتب الخبر"اعرف جيدا المصدر الحقيقى للخبر 

 
 للتعرف "Pearson Correlation"للتحقق من صحة الفرض تم استخدام معامل الارتباط بيرسون  

هناك علاقة بين حجم تعرض المبحوثين لصحافة المواطن واتجاههم نحو مصداقيتها كما  كانت ما إذا على
 :الجدوليتضح من 

حجــم تعــرض المبحــوثين لصــحافة المــواطن وبــين وجــود أخبــار موثــوق ضــعيفة بــين  طرديــةوجــود علاقــة  -
 0.909= ر حيــث كانــت  ،المــواطنداقية صــحافة فيهــا بصــحافة المــواطن كأحــد جوانــب الاتجــاه نحــو مصــ

 .0.222دالة عند مستوى غير وهي 
حجــم تعــرض المبحــوثين لصــحافة المــواطن وبــين وجــود أخبــار تتســم ضــعيفة بــين  طرديــةوجــود علاقــة  -

 0.022= ر حيث كانت  ،المواطنبالأمانة بصحافة المواطن كأحد جوانب الاتجاه نحو مصداقية صحافة 
 .0.352عند مستوى دالة غير وهي 
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حجم تعرض المبحوثين لصحافة المواطن وبين وجـود أخبـار تعبـر عـن ضعيفة بين  طرديةوجود علاقة  -
 0.022= ر حيـث كانـت  ،المـواطنبصحافة المواطن كأحد جوانب الاتجاه نحـو مصـداقية صـحافة  القار  
 .0.323دالة عند مستوى غير وهي 
رض المبحــوثين لصــحافة المــواطن وبــين وجــود أخبــار تقــدم حجــم تعــضــعيفة بــين  طرديــةوجــود علاقــة  -

= ر حيـث كانـت  ،المـواطنتفاصيل كاملة بصحافة المواطن كأحد جوانـب الاتجـاه نحـو مصـداقية صـحافة 
 .0.222دالة عند مستوى غير وهي  0.063

حجـــم تعـــرض المبحـــوثين لصـــحافة المـــواطن وبـــين مراعـــاة صـــحافة ضـــعيفة بـــين  عكســـيةوجـــود علاقـــة  -
-= ر حيـــث كانـــت  ،المـــواطنواطن للدقـــة فيمـــا تنشـــره كأحـــد جوانـــب الاتجـــاه نحـــو مصـــداقية صـــحافة المـــ

 .0.229دالة عند مستوى غير وهي  0.035
ـــين ابتعـــاد صـــحافة ضـــعيفة بـــين  عكســـيةوجـــود علاقـــة  - حجـــم تعـــرض المبحـــوثين لصـــحافة المـــواطن وب

حيــث  ،المــواطنالمــواطن عــن الإثــارة ومــس ســمعة الآخــرين كأحــد جوانــب الاتجــاه نحــو مصــداقية صــحافة 
 .0.010دالة عند مستوى غير وهي  0.025-= ر كانت 

حجـــم تعـــرض المبحـــوثين لصـــحافة المـــواطن وبـــين عـــرض صـــحافة ضـــعيفة بـــين  طرديـــةوجـــود علاقـــة  -
= ر حيـــث كانـــت  ،المـــواطنالمـــواطن للـــرأي والـــرأي الآخـــر كأحـــد جوانـــب الاتجـــاه نحـــو مصـــداقية صـــحافة 

 .0.655دالة عند مستوى غير وهي  0.051
حجـــم تعـــرض المبحـــوثين لصـــحافة المـــواطن وبـــين معرفـــة المصـــدر ضـــعيفة بـــين  طرديـــةوجـــود علاقـــة  -

= ر حيــث كانــت  ،المــواطنكأحــد جوانــب الاتجــاه نحــو مصــداقية صــحافة ( كاتــب الخبــر)قــي للخبــر الحقي
 .0.690دالة عند مستوى غير وهي  0.023

توجةد علاقةة ارتباطيةة بةين حجةم تعةرض " الفرض الثالث القائل صحة سبق لم تثبت ما وبناء على 
 ."المبحوثين لصحافة المواطن واتجاههم نحو مصداقيتها

 المتوسطة أو الكثيفة المتابعة لشريحة المبحوثين غالبية انتماء انه على الرغم منويمكن تفسير ذلك  

 من تتضمنه أو معلومات من تنشره فيما التامة ثقتهم يعني لا ذلك أن المواطن، إلاللصحافة  المتوسطة وفوق 

معدل تعرض المبحوثين لصحافة المواطن على اتجاههم نحو مصداقيتها مـن حيث لم يؤثر  ،وآراء نقاشات
تقـــدم  -القـــار  تعبـــر عـــن  – بالأمانـــةتتســـم  -اخبـــار موثـــوق فيهـــا )اختبرتهـــا الباحثـــة  التـــيحيـــث المعـــايير 
معرفة كاتـب  –الاخر  والرأي الرايتعرض  –تبتعد عن الاثارة  –تراعى الدقة فيما تنشره  –تفاصيل كاملة 

 (.رالخب
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 :نتائج الدراسة
 فـــيالفتـــرة الاخيـــرة فقـــد لعبـــت دوراً كبيـــراً  فـــيالســـاحة الاعلاميـــة  فـــي« صـــحافة المـــواطن»بـــرزت  

فمـن خلالهـا تـابع النـاس مـا يحـدث لحظـة  العالم والمجتمع العربـي خصوصـاشهدتها  التيالأحداث الأخيرة 
بالبحــث فــي ظــاهرة صــحافة المــواطن والتعــرف علــى  الدراســة عنيــت بلحظــة مــن مواقــع الاحــداث، وقــد

، وخرجـت بمجموعـة مـن المؤشـرات العامـة  وتوظيفها لدى وسائل الاعـلام ومـن شـرائح الشـباباستخدامات 
 :من خلال النتائج التالية

  علـــي الأخبـــار والمعلومـــات علـــي شـــبكة الانترنـــت اثبـــت  عـــلاموســـائل الإفيمـــا يتعلـــق بمصـــادر حصـــول
خبـار والمعلومـات تبة الأولى لمصـادر حصـولهم علـى الأالتواصل الاجتماعي احتلت المر ن مواقع أالدراسة 

 .على شبكة الانترنت
 وهـذا يـوحى بـأن  يان نسـبة كبيـرة مـنهم اهتمـت بمتابعـة صـحافة المـواطن بشـكل كلـإلى  توصلت الدراسة
 .الإعلامية العملية صلب في أصبح بل للتسلية أداة  أو ترفيهية حالة مجرد يعد لم النموذج هذا
  كمـا  المـواطن،احتلت مواقع التواصل الاجتماعي المرتبة الاولى من تفضـيل افـراد العينـة لمواقـع صـحافة

جــاءت الموضــوعات السياســية كـــأكثر المضــامين الاخباريــة التـــي تتابعهــا افــراد العينـــة مــن خــلال صـــحافة 
 .المواطن

   تفضـل   التـيتصدرت المواد الاخبارية المرتبة الاولى من التفضـيل فيمـا يتعلـق بـأكثر المـواد الاعلاميـة
 .متابعتها من خلال مواقع صحافة المواطن وسائل الاعلام 

 ان الثقة في المضامين المقدمة من خلال صحافة المواطن غير تامة وذلك إلى  كما تشير نتائج الدراسة
تضــمين معلومــات  أن( Johnson, Kirsten A. 6001)جونســون  كريســتين دراســة يتفــق مــع مــا ذكرتــه

 . مصداقيته تعزيز على وتفاصيل اكثر في الخبر يعمل
 توجـــد علاقــــة ارتباطيـــة بــــين حجـــم تعــــرض المبحــــوثين لصـــحافة المــــواطن واتجـــاههم نحــــو مصــــداقيتها"، 

 :Jenn. Mackay, Wilson, Lowrey"وتختلـف هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت اليـه بعـض الدراسـات مثـل 

2007)، ((Tayo Oyedeji, 2008 ،اثبتــت نتائجهــا وجــود علاقــة بــين مــدى الاعتمــاد علــى الوســيلة  التــي
يتصـور انهـا اكثـر ، وهـو مـا يتعـارض  التيالتعامل مع الوسائل إلى  ودرجة مصداقيتها وان الجمهور يميل

 .توصلت اليها الباحثة التيمع النتيجة 
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 :الدراسةاقتراحات 
 .ضوابطها مع توفير الأخبار انتاج في وإشراكها المواطن صحافة على الاعلام وسائل اعتماد ضرورة .9
 في معيارية موثوقية وقيمة ذات صحافة لجعلها ملحة ضرورة المواطن لصحافة الذاتي والتنظيم التنظيم .6

 .الأخبار وإنتاج الصحفي العمل
 .نواع التزييفأ كل عن وابتعاد المواطن صحافة في الأخبار مصادر من للتحقق آليات وضع .3
 فـــي عملهـــا المـــواطن صـــحافة اليهـــا تســـتند مثلـــى مهنيـــة معـــايير وجـــود تقتضـــي الإعلاميـــة المصـــداقية .2

 .المهني
 .المنظمة الاعلامية الوسيلة اطار في ودمجه المواطن الصحفي وتكوين تدريب .5
 الاجتماعيـة المسـؤولية خـلال مـن بإخبـار يتعلق فيما المهنية العلاقة تحدد مهنية ضوابط وضع ضرورة .2

 .ينشر ما لكل والمدنية
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 :خاتمة
 وأضـحى دورهـا المهني، الوسط في الأخبار استقاء عملية في مهما عنصرا المواطن صحافة باتت 

 فــي منهــا توظيفهــا واســتفادتإلــى  الإعــلام وســائل مــن كثيــر عمــدت حيــث الإعــلام، وســائل عمــل فــي مهمــا
 بتــوفير العمليــة هــده الإعــلام الكبــرى  وســائل مــن العديــد وربطــت الحــدث، موقــع مــن قربهــا وخصوصــا آنهــا،
 فـي تبثهـا التـي وأخبارهـا محتواهـا مـنللتحقـق  أخـرى  آلية المواطن صحافة مصادر من تجعل مهنية، آليات

 .متعددة فضاءات
الصنع  مركز من تنتقل الأخبار من جعل آخر مهنيا نسقا تفرض ان المواطن صحافة واستطاعت 

 ن تبنـيأ عـلامالإ وسـائل علـى حتمـا هـذا ومـع بالاتصـال، القـائمين مـن مجموعـةإلـى  بالاتصـال القـائم لدى
 مــن والتهويــل وغيرهــا التزييــف عــن بعيــدا مصــادر ركيــزة الجديــدة الصــحافة هــده مــن تجعــل تنظــيم منظومــة
 .سمعتها وتهدد الإعلام بوسائل تضر قد التي الأمور
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 :قائمة المراجع
 المراجع باللغة العربية

 :الكتب
 عــالم القــاهرة،الطبعــة الثانيــة،  الإعــلام، بحــوث- العلمــي البحــث منــاهج فــي ســاتادر : حســين ســمير محمد (9

 .6002 الكتب،
 .6000 الكتب، عالم القاهرة،الطبعة الاولى،  الإعلامية، ساتاالدر  في العلمي البحث: الحميد محمد عبد (6
، مركـز (كتـاب جمـاعي)تساؤلات عن الإعلام الجديد والإنترنت، العرب وثورة المعلومـات : الزرن جمال (3

 .6005الوحدة العربية،  دراسات
 .6000الصحافة والإنترنت، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، : السيد بخيت (2
 . 6060صحافة المواطن، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، : خديجة الرحية (5

القـــاهرة الوظيفـــة الإعلاميـــة لشـــبكة الإنترنـــت، دار الفجـــر للنشـــر والتوزيـــع، : عبـــد الملـــك ردمـــان الـــدناني (2
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 استبيان
 تحية طيبة وبعد

تـأثير صـحافة " :ميدانية تندرج ضمن متطلبات مـذكرة الماسـتر تحـت عنـوانفي اطار اجراء دراسة  
 ".دراسة ميدانية على الصحف الالكترونية والورقية. المواطن على مصادر الاخبار في وسائل الاعلام

يطيب لنا أن نضع بين ايديكم هذه الاستمارة الاستبيانية، قصد الاجابة على اسـئلتها، كمـا سـتكون  
 ....ت في اطارها العلميكل المعلوما
 السمات الشخصية :الأولالمحور 
 : النوع

 ذكر                                                   أنثى  

 :العمر
 25 – 35من                                    65 – 92من 
  50أكثر من                                    50 – 25من 

 :العلميالمؤهل 
 ثانوي                                                ليسانس

 ماجستير                                      دكتوراه /ماستر

 :مجالات العمل
 صحف مطبوعة                                    صحف الكترونية

 :سنوات الخبرة
 سنوات 90إلى  5من              سنوات                    5أقل من 

 أكثر من عشر سنوات
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 كمصدر للمعلومات" صحافة المواطن"الاعتماد على : المحور الثاني
ما مصادرك كصحفي جزائري من غيةر صةحافة المةواطن التةي تعتمةد عليهةا كمصةدر للمعلومةات  

 يمكن اختيار اكثر من اجابة
  القنوات التلفزيونية

  الاذاعات
  الرسائل عبر الهاتف المحمولخدمة 

  الاتصال الشخصي
  وكالات الانباء

  الصحف الورقية المطبوعة
  المواقع الاخبارية الالكترونية
  مواقع الصحف الالكترونية

  مواقع الصحف الالكترونية الكاملة
  مواقع المؤسسات الاعلامية

  ...........................................أخرى اذكرها 
 كمصدر للمعلومات" صحافة المواطن"الاعتماد على : المحور الثاني

 ما درجة اعتمادك كصحفي على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات  
  عالية جدا

  عالية
  متوسطة
  منخفضة

  منخفضة جدا
 

 تعتمد عليها كصحفي جزائري كمصدر للمعلومات التي " صحافة المواطن"ما أهم أنواع 
  فايسبوك
  تويتر
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  قوائم البريد الالكتروني
  يوتيوب
  ياهو

  مدونات
  فايبر

  واتساب
  ...............أخرى أذكرها

 
 ما أسباب اعتمادك كصحفي على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات  

  معيقاتالسرعة في نقل المعولمات والاخبار دون 
  . تتيح خاصية التفاعلية مع المعلومات التي تقدمها

  .جهد كبيرإلى  سهولة الاستخدام و التعامل ولا تحتاج
  اشتمالها عاى خدمات الصور والصوت والفيديو 

  تتيح مجالا أوسع لحرية الرأي والتعبير
  .مجانية المصدر

  (جوال–لاب توب  –كمبيوتر)المختلفة مثل سهولة تداولها عبر الوسائل التكنولوجية 
  وفقا للتطورات والأحداث  .متابعتها من أي مكان وفي أي زمان

  .............................أخرى أذكرها
كمصدر للمعلومات يمكن اختيار أكثر " صحافة المواطن"ما دوافع اعتمادك كصحفي جزائري على 

 من إجابة 
  .معلومات وأخبارالثقة فيما تقدمه من 

  .اش مع الاخرين في الموضوعات التي تنشرهاقتتيح فرصة للن
  التعرف على آراء الآخرين
  المتابعة المستمرة للحدث

  .القوة في طرح الموضوعات التي تثير الجماهير
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  .تعرض جميع الموضوعات التي تزيد ثقافتي ومعرفتي بالموضوعات التي تهمني
  تعرض الموضوعات بوسائل وطرق حديثة مثل استخدام الفيديو والصور والصوت 

  نوع جديد من أنواع مصادر المعلومات 
  ..........................أخرى أذكرها 

 
كمصةدر للمعلومةات  يمكةن اختيةار " صةحافة المةواطن"ما طبيعة الموضةوعات التةي تابعتهةا عبةر 

 أكثر من موضوع 
  السياسية

  الاقتصادية
  الدينية 

  الاجتماعية 
  الثقافية  عالية جدا
  البيئية

  الرياضية 
  التكنولوجية 
  الترفيهية 

  ....................................................................أخرى أذكرها
 

مةةا أشةةكال المةةواد الصةةحفية المتابعةةة مةةن طةةرفكم بصةةحافة المةةواطن كمصةةدر للمعلومةةات   يمكةةن 
 اختيار أكثر من اجابة  

  الأخبار 
  المقالات

  القصص الإخبارية 
  التقارير 

  مواضيع النقاش الحر 
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  التعليقات
  المشاركات والتعليقات المفتوحة 

  الفيديوهات 
  الصور والرسومات 

  الانفوجرافيك
  الكاريكاتير والرسومات التوضيحية

  .................أخرى أذكرها
 

 ما درجة ثقت  كصحفي بصحافة المواطن كمصدر للمعلومات  
  عالية جدا

  عالية
  متوسطة
  منخفضة

  منخفضة جدا
 

 التي تتلقاها عبر صحافة المواطن   لأخبارما درجة تفاعل  كصحفي مع 
  عالية جدا

  عالية
  متوسطة
  منخفضة

  منخفضة جدا
 

 ما الوسيلة التي تعتمد عليها كصحفي للحصول على المعلومات من صحافة المواطن   
  الهواتف الذكية

  Labtopالكمبيوتر الشخصي 
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  Desktop  الكمبيوتر المكتبي
  Ipad جهزة اللوحيةالأ

  ...............أخرى أذكرها
 التيثيرات الناتجة عن الاعتماد على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات: المحور الثالث

ما التيثيرات المعرفية الاتية الناتجة عن الاعتماد على صةحافة المةواطن كمصةدر للحصةول علةى 
 المعلومات  

  التعرف على أخر التقنيات التكنولوجية المستخدمة في الصحافة
  جديدة ومختلفة من مصادر المعلوماتالتعرف على أنواع 

  زيادة قدراتي التكنولوجية في العمل الصحفي
  التعرف على جمهور جديد مختلف الثقافات

  اكتساب المزيد من المعلومات حول الموضوعات المطروحة
  ...............أخرى أذكرها

 
 ما التيثيرات الوجدانية الاتية الناتجة عن الاعتماد  على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات   

  الاهتمام باحتياجات المواطنين العامة ومشكلاتهم عند طرح المعلومات
  زيادة الشعور بالمسؤولية نحو المواطنين وتخفيف معاناتهم

  والتواصل معهم الجماهيرالشعور بالقرب من 
   زيادة الاهتمام اتجاه القضية الفلسطينية في المحافل الدولية

  التعاطف مع القضايا الانسانية التي يتم طرحها وتهم المجتمع
  ...............أخرى أذكرها

 
 ما التيثيرات السلوكية الاتية الناتجة عن الاعتماد  على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات   

  والفيديوهات التي تفيد المجتمع نشر الافكار والصور
  الاهتمام بحضور الندوات وورش العمل المتعلقة بصحافة المواطن

  ومناقشة الموضوعات التي تهم المجتمع الرأيمشاركة الاخرين في 
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زيادة استثمار صحافة المواطن في القضـية الفلسـطينية، لكشـف فضـائح الاحتيـال مـن 
  والمؤتمراتخلال ورش العمل والندوات 

 

ـــة الذاتيـــة، بمـــا  ـــواءمتطـــوير القـــدرات التكنولوجي مـــع صـــحافة المـــواطن، مـــن خـــلال  يت
 الدورات والتدريب على المهارات التي تنمي قدراتي الذاتية

 

  ...............أخرى أذكرها
 كمصدر للمعلومات على الاداء المهني" صحافة المواطن"انعكاس : المحور الرابع

 على ادائ  المهني كصحفي   " صحافة المواطن"ما مدى انعكاس 
  عالية جدا

  عالية
  متوسطة
  منخفضة

  منخفضة جدا
 

 على ادائ  المهني كصحفي  " صحافة المواطن"كيف انعكست 
  الاهتمام بالدقة والموضوعية والحياد في طرح الموضوعات 

   عفي تناول الموضوعات الحساسة التي تمس المجتم الجرأة 
  وعدم التجريح والمحافظة على النسيج الاجتماعي الالتزام بقواعد النشر الصحفية 
   والأحداثالتوازن في طرح الموضوعات 

  التحقق من مصدر المعلومات قبل نشرها 
  قدم الموضوعات وفق المعايير المهنية للقائم بالاتصال أ

   والأحداثالمصداقية المهنية في طرح الموضوعات 
  المحافظة على سامة اللغة والألفا  في طرح الموضوعات والأحداث 

  التصرف بحرفية ومهارة في كتابة الفنون الصحفية وفق اصول الكتابة للصحافة 
  ا عرض مختلف وجهات نظر للمحللين والخبراء والمختصين في الموضوعات التي يتم طرحه

  زيادة مهارة التفاعل والتواصل مع الجمهور  
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  (الصوت، والصورة، والفيديو)القدرة على التعامل مع الوسائط المتعددة 
  القدرة على الاختزال في عرض المعلومات 

  (الهواتف الذكية، الاجهزة اللوحية)امتلاك مهارات التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة 
  الحرص الشديد على زيادة الالمام بقوانين النشر الصحفي، وقانون الجرائم الالكترونية الجديد 

  الرقابة الذاتية على ما سوف اقوم بنشره من احداث وموضوعات 
  الحصول على المزيد من التدريب والتطوير والتأهل في الصحافة المواطن

  ........................اذكرها /اخرى 
 

 ما اهم المشاكل التي واجهتها كصحفي في اعتمادك صحافة المواطن كمصدر للمعلومات  برأي 
  مجهولية المصدر

  التوسع في نشر المعلومات دون التيقن منها
  صعوبة الحصول على المعلومات المهنية

  المنشورة عبر صحافة المواطن بالأخبارضعف ثقة الجمهور 
  كوسيلة لترويج الاشاعاتاستخدمت صحافة المواطن 

  قلة الخبرة لاستخدام الامثل لهذا النوع الجديد من الصحافة
  ضعف الموضوعية في معالجة الاحداث

  قلة النشطاء المختصين في مجال صحافة المواطن
  ضعف مهنية المواطن الصحفي وعدم الالتزام بالمعايير المهنية للقائم بالاتصال

  والأحداثضعف المصداقية في الموضوعات 
  ضعف محتوى صحافة المواطن، وعدم الاهتمام بأصول الكتابة الصحفية

  في معالجة الموضوعات  والألفا رداءة اللغة 
  ، وذلك من باب الترفيه والتسليةعدم جدية الموضوعات التي طرحها

  ........................اذكرها /اخرى 
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 كصحفي ما المقترحات وسبل النهوض بصحافة المواطن  برأي 
  الاهتمام بالدقة والموضوعية في منشوراتها

  ذكر المصدر
  الالتزام بأخلاقيات النشر الاعلامية

  زيادة الحرية للمواطنين الصحفيين والاستفادة من قدراتهم وتنميتها
  ودورها في المجتمعاضافة مقرر دراسي في الجامعات حول صحافة المواطن 

  وجود ضوابط وتشريعات تنظم استخدام صحافة المواطن كمصدر للمعلومات
  زيادة الاهتمام بالمحتوى اللغوي والنحوي 

  زيادة الدورات التدريبية والتعليمية للصحفيين المهنيين على صحافة المواطن
  تفعيل المواثيق والنظم القانونية التي تنظم المهنة الصحفية

  ........................اذكرها /اخرى 
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 :أسئلة المقابلة
 كيف تتعاملون مع محتوى صحافة المواطن في مجال الأخبار؟-9
 ما هي طرق التحقق من مصادر محتوى أخبار صحافة المواطن؟-6
 هل توظفون صحافة المواطن كجزء مهم من مصادر الأخبار في مؤسستكم الإعلامية؟-3
 صحافة المواطن حتى تصبح مؤسسة في التزود من مختلف محتواها؟ماذا ينقص -2
 هل يضر مهنيا وأخلاقيات الاعتماد المطلق على صحافة المواطن كمصدر للمعلومة؟-5
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 :سةاجدول يبين المؤسسات الإعلامية المشاركة في الدر 
 المؤسسة الإعلامية

 المصدرالموقع الإخباري  جريدة الشروق 

 الموقع الإخباري لجريدة الغد الجزائري  الجزائري  الغدجريدة 
 الجزائر اليوموقع الإخباري الم جريدة الخبر
 الموقع الإخباري سبق برس أخبار اليوم
 zdzالموقع الإخباري  جريدة البلاد

 


