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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على خير خلق الله، 

 .س يدنا محمد وعلى آ له وصحبه آ جمعين

يسعدني آ ن آُعبَِّر عن خالص شكري وعظيم امتناني لكل من ساندني ووقف ا لى 

عداد هذه المذكرة  .جانبي خلال مسيرتي العلمية، وخاصة آ ثناء ا 

ذه ، مشرف هزوبيري عبد الله ال س تاذان ا لى آ توجه بخالص الشكر والامتن

المذكرة، على ما قدِمه لي من توجيهات قيمِة، وملاحظات بناءة، في ا نجاز هذا 

 .العمل

د محمبجامعة  العلوم الس ياس يةكما لا يفوتني آ ن آ شكر جميع آ ساتذة قسم 

 .الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم ومعارفهم طوال فترة دراستنابوضياف، 

الامتنان والتقدير لعائلتي العزيزة، خاصة والديِ الكريمين، على دعمهما كل 

 .المتواصل، وصبّهما، ودعواتهما التي كانت الزاد الحقيقي في كل المراحل

ا، فلكم مني كل الاحترام  ولا آ نسى آ صدقائي وزملائي الذين كانوا لي عوناا وس ندا

 .والمودة

ا لكل من ساهم من قريب آ و بعيد في  .ا نجاز هذا العمل شكرا

 .والله ولي التوفيق

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا هداء
ا لى من كان لهم الفضل بعد الله في كل خطوةٍ 

 ...آ خطوها

ا لدعمكما ودعواتكما التي  ا لى والديِ العزيزين، شكرا

اا  .رافقتني دائم

لى عائلتي الكريمة، وكل من ساندني بكلمة آ و موقف  .ا 

لى آ صدقائي وزملائي، شركاء الدرب   .والعلما 

ا، مع كل الامتنان  آ هدي هذا العمل المتواضع لكم جميعا

 .والتقدير
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 مقدمة 

 سهههههههههههههههار   يًق ف  ًرتل   ي للأ ة        شهههههههههههههههعق د الأ ي ة  د ا رق دة غير  رير ي      غي 
ة ق بلأ ف د ي  ن  ضههههههيرير   ً  ر  سههههههف   يق   لأي،  ،د  طلأعلأف، رع ى ييسههههههعلأ د  طلأو د ا ر  

 ههلأ هههههههههههههههه  ة  يهه  د  ًههق ههلأف د    دغههقر د     رد ههب د قديدف د ا ر  هه     ًغهه    ا هه  دً  ههلأ ههلأف 
اههق    سهههههههههههههههغغي د  يدة  د ا ر  هه   ي  إ  دع  ههلأق د  ونر ر  ههلأ د ًههقغ هه  ة ،د  ردطنغ  بكفههلأ ر رةاههلأ  هه 

  ي ح ر  يسهههلأسههه     ا    د شهههفلأة       هههي ع ى  ًسهههغ  دةقد  د قد    ةًسهههح، ا  ي هههب  رسهههغ  
د قدير    د  ردط ، ر رةغي  ق لأف  دف  رقر علأ    ة  ر ف   لأسهههههههههههه ،   لأ  سههههههههههههعي ة        

 .د اغير يدط   ر ً غ  د ًرك   د يشغقر
ي  فلأه ي د قدير د ًقغ   د     يك  ع ى "د قدير د  و يرن  " ر أ   ه د د  ًرل ة  ي   طر 

ر"د ًكر   د  ك  "، ًغ  يضههههههههههًف د ي  ن  يقدر ًغر     ًسههههههههههغ  ع      ههههههههههن  د  يدي، رضهههههههههه لأ  
دتسههههههه ثلل دة       رديق، ةضهههههههلل ع   ا    د  فلأع  اغ  د  ردط  رد قدير عاي  ن هههههههلأف ي     

    رةيهلأ د ي  ن ، إت ي   طا  علأ ة  د  طلأو د ا ر   غرد ب عقر   طرير. ري ي د   د لأ د اقغقر د 
شهههكلأ    دة   د سهههغايدن ، رد  ور   د  سههه  ي    رديق د بشهههي    : ًق لأف  نعلأ د ان   د  ً    د ي     رد 

 . ض لأ  دس  قدي ي     ع ه دةقردف
لأف يقى د  ق ً ي رد   دئي ع ى  يدي ا قد  د الأ ي ربلأ نيي    طري د سهههههههههههههههي   رد    دغق ة  

رد  ًكي ةغعلأ، ه د  لأ قةاعلأ   ان  د اقغق    د  هههههههههههههههلًلأف ة     ك إ ى  ا غق ع   لأف   ق  علأ
 ًسهههههههههههههههغ  ع     إن لأ   د  علأ  د قديي    ي   ع هههههههههههههههينب  لأل د قدير د ا ر    رد ا   ع ى 

ونر ر  لأ د   بلأسهههه  قدي   د   ن لأف د ًقغ    لأ هههه ل  لأ غ ا    رقدتسهههه فلأد ريلأئ ، ر  ك     لل 
د اقغق    د  ق لأف   ههههههههههههق   ي  ن د ًقغ  ،   د ع قف  دت  ههههههههههههلألد  ا ر لأ    ررسههههههههههههلأئ   ربيد ج

 .د طيق د    غق   ة  يقد هلأ د  ًسغ     ع       ق  علأ ر  لأر  س ا لأف
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 :الإشكالية
 اق د  ق   د ا ر    ً ي دةسهههههههههههههههلأم ة   ً غ  د  ن    د  ً    ر ا        د  ردط  ة     

            د قدير، ًغ   ا  ق  رقر ه ه د  ق لأف ع ى  قى كفلأ ر رةالأ    د عغئلأف د  سؤر   ع    ق  علأ. 
  رة  هههه د د طهههلأي،  رد هههب د ا هههق هههلأف  ًهههق هههلأف   اهههققر، ياي ههههلأ  ا غهههق د  يد دف د قدي ههه  

رضهها  د  نسههغ  اغ  د   ههلأ  ، رطرل ع لأل  الأ    د ط بلأف،   لأ غؤقي إ ى  قن   سهه رى يضههلأ 
ر   د  طري د سههي   ة   ونر ر  لأ د  ا ر لأف ردت  ههلأل، اي ف د ي  ن  كً  دسهه يد غ    ،د  ردط 

ةغي ر ًسهههههغ  د شهههههفلأة  ،  ر    ك  ي   سهههههعي ة    لأر  ه ه د ا بلأف،     لل  بسههههه   د  يد دف
 .و ي سيع  رق   ق لأف ي

ل إ ى  ان  د ً ر  د رط ، رة  ه د د سههههههههههههه لأق،  سهههههههههههههاى ا ق   رنر  ،      غيهلأ    ا ق لأف
د ي       ًسهههههههههههههههغ   رقر  ق لأ علأ، إت ي  ه د د  ًرل د ي    ت غ دل غرد ب  ًق لأف   ا   بلأ ان   

    رد  ني    . لأنرند  ً    د  ونر ر   ، ر قى دس اقدق د  رديق د بشي  ، رد  وغ     د   ط بلأف د  
 :ر   هنلأ  طيح د شكلأ    د  لأ   

كيف تساهم الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية ببلدية ونوغة، وماهي التحديات التي "
  ؟ ."تواجه تطبيقها

 غنقيج ض   ه ه دتشكلأ    عقر  سلأؤتف ةيع   ره : 

 لأ  فعري ك     د ي  ن  رد  ق   د ا ر   ؟  
 قى ةالأ    د ايد ج د  ور ن   د  لأ   بلأ ي  ن  د      ق علأ د قدير د  ً       ري ؟  لأ  
   رنر  ؟ا ق   ي  ر رق د ي  ن  ا لأ  س رى يقد  د  ق لأف د ا ر    ة 
   د  ردط  يدض ع  د  ق   د   ق   ع  طي   د ي  ن ؟ه 

 فرضيات الدراسة: 
   قي ه ه د قيدس          د فيض لأف بثيض  الأ    دتشكلأ    د  طيرً  ر      ة : 

 الفرضية الرئيسية 
 رنر  . سلأهي د ي  ن  ة   ًسغ   رقر د  ق   د ا ر    اا ق   
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 الفرضيات الفرعية 
 فعالية للبرامج التكوينية الخاصة بالرقمنة التي تقدمها الادارة المحلية للموظف. هناك  .1
 لأك  س رى  غق ةقد  د  ق لأف د ا ر    ة  ي  ر رق د ي  ن  اا ق   رنر  . هن .2
 يوجد رضى لدى المواطن عن الخدمة العمومية المقدمة عن طريق الرقمنة ببلدية ونوغة. .3

 أهمية الدراسة:  .7

  اق  رضرو د ي  ن     د  ردض   د ًقغ   د     و س  يه    كاغير بساح د  طري        

الأ    د  ونر ر   د  ي  شهههههههههعقه د الأ ي، ر  لأ  علأ    قري ة   ًسهههههههههغ   رقر د  ق لأف ر سهههههههههعغ   
   علأ   شهههه    رد   د ي  ن  ة  ا ق   د  ية  د الأي، ر و   يه    ه ه د قيدسهههه  ة  سههههاغ د  ردط 

 رنر   رد ر رف ع ى  قى  طا  علأ  علأ، ر  ك     لل د  لأنح د  غقدن   قيدس نلأ.

 :  لموضوعأسباب اختيار ا .0

 هنلأك يسبلأح  د    ري يى  رضرع   ت   لأي د  رضرو:

  :سباب الذاتيةالأ -أ

غي   د   لأيي  ع د د  رضههههرو د ى ده  لأ   د شهههه  هههه  ب رضههههرو د ي  ن  ر  قري د  ي   ابب 
 ة   طر ي د  ق   د ا ر   ،  لأ   ة  ي  د  ر ب د الأي نًر  ًقغ  دتقدير ر بس   د  يد دف، 

د ي  ن  ي ههبًف يقدر ضههيري     ًسههغ  د ال   اغ  د  ردط  ردتقدير، رد ية     كفلأ ر بلأع بلأي ي  
 د  يدة  د ا ر     لأ   ع ى  س رى د ا ق لأف.

 سباب الموضوعية: الأ -ب

ه    د    دغقر  ي  ن  دتقدير د ا ر    ة  د   دئي  لأ    ي د   لأي ه د د  رضرو بساح دة
  لأيد دس يد غ  لأ   ًسغ  ةالأ    دتقد  دتقديي ر رقر د  ق   د   ق   ة  د سنردف دت غير، بلأع بلأيهلأ 
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     د قيدسلأف د     نلأر ف رد   د ي  ن  ع ى  س رى د ا ق لأف،   لأ غ ا ب  رضرعلأ ي ضلأ    ردط ، ر 
  س ً  د بً  رد  ً غ .

   منهجية الدراسة:ـ 3

 ه ه د قيدس  دس قعف دتع  لأق ع ى    رع     د  نلأهج د  لأ   : 
 اق ه د د  نعج    د  نلأهج د   با  ة  قيدس  د يردهي دتنسلأن   لمنهج الوصفي التحليلي: ا  -ي

  .  لأع   يلأهير د   ر نيي    ي   د ر رل د ى ً رل رطي     ً غ علأ ر فسغيهلأ بشك  ع  
ر ق دس ا  نلأ ه د د  نعج ة  قيدس نلأ  ر   ر ً غ  رد   د ي  ن  رقريهلأ ة   ًسغ  د  ق   

 د ا ر    قد   د ا ق  .
قر ك       د و      لل     منهج دراسة حالة:   -ب ه د د  نعج غيك  ع ى قيدس  د رً

قر  اغن  سرد  كلأنف ةيقد ير  ؤسس  ير  ني  لأ إقدي لأ،  د ا لأنلأف رد  ا ر لأف د   ا    ارً
رقيدس نلأ  ي  ن  د  ق   د ا ر    ة  ا ق   رنر    لأه  إت ن ر  لأ ع ى   ك رد   لأينلأ   ا ق   

قر  ً غ ،  س   بفعي ق غ      س رى   سغق د ي  ن  ع ى د  س رى د  ً  .كرً
لأف د و    ر ً غ  د ا لأن  ق دع  قنلأ ة  قيدس نلأ ع ى ه د د  نعج   الأ    المنهج الاحصائي:  -ف

اعقف   لأم  قى يضى د  ردطنغ  رد  ريفغ  ع  د  ق لأف  ،رد  س         دتس ا لأنلأف
 د ي    .

 قدير د ا ر    غي ب  بلأ طلأي د  شي ا   ور   رضرو د ي  ن  ة  د الاقتراب القانوني: - 
رد  ني   ،  ي د ي رو د ى د ن ر  د  لأنرن   رد  ني     د     ؤطي د  ق لأف د ي     ة  

 د   دئي،     د  ردنغ  د   ا    بلأ ا ق  ، د قدير د  و يرن  ، رً لأ   د  اط لأف.
  لأو  رد  ؤسسلأف د  سؤر   ع ي دع  لأق ه د دت  يدح  فعي طا ا  د ع  الاقتراب المؤسسي: -ج

 نفغ  د ي  ن ، ر ً غ   قى دس اقدق د قدير د  ً       ًغ  د  رديق د بشي   رد  ني     
   طاغ  د  ًرل د ي   .
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 ج
 

 ي دع  لأق ه د دت  يدح بلأع بلأي د ي  ن  نيلأ لأ إقدي لأ غ ض   عقر  كرنلأف  الاقتراب النسقي: -ح
 ردط ، د  ري (، رك   كر  غؤ ي ر  أ ي بلألآ ي،   يدبط  )د  شي  ، د  ور  ، د   عغ ، د 

   لأ  س   بفعي شلأ     اغئ  د    غ ي ةغعلأ  طاغ  د  ق   د ي    .

 حدود الدراسة: ـ 2

    د  سغ  –د ًقرق د  كلأن  : د   ي  طاغ  د قيدس  ع ى يًق ا ق لأف د   دئي، ا ق   رنر-  
  د ا ق   رع ى عغن     د  ردطنغ  د ًقرق د بشي  :   نلأ ا ر    دتس ا لأ  ع ى  ريف . 
     :  ي.  2122د ى  لأ    2112د ًقرق د   ن 

 ي د   لأي ه ه د ف ير    د نعلأ    اقد   ععقر د يئ م عاق د   غق  ار ، د  ي ير ى يه        
لأ  كاغير  ي  ن  دتقدير د ا ر   ،  لأ   باق  ان  س لأسلأف  قغقر   ا    د  ًرل د ي   ، 

 ي  ن  دي     ة  ا ق   رنر   ر  غ ي ي ي د  قر  نلأسب   قيدس   طري د  ق لأف د غ ا  ه ه 
 ع ى  ًسغ   رقر د  ق   د ا ر     ً  لأ.

 أهداف الدراسة: ـ 2

 :  ى  ً غ     رع     دتهقدف  نعلأ عقف د قيدس  د   

  رك د د  ق   د ا ر   . د ي  ن  فلأه ي د  ايف ع ى 
  د ي     ة    لأل د  ق   د ا ر    د   ق   ع ى  س رى   لأ   ا ق   د  طيق د ى د  ق لأف

 رنر  .
   رنر  .د ا ر    اا ق      لأل د  ق   د ي  ن  ة  رض   د قري د  ي   ابب 
 .  د ر رف ع ى يهي  ًق لأف ر ار لأف  طاغ  د ي  ن  ع ى  س رى ا ق   رنر 
  ة  د قدير د  ً    د  يدح ً رل ر ر  لأف   ا    دس  قدي د ي  ن. 

 .  غ ي   يب  د ي  ن  قد   د ا ق   
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 الدراسات السابقة:  ــ4

 س  ق يي قيدس   شيرعغ علأ د  اية   رد  نع          رع     د قيدسلأف رد بًر  د          
       اعلأ ة    ثغي ير يو ي، ةلأ بًر  د سلأب   ه    قي د علأي ت  نى عنعلأ بلأ نسب    بلأً ، 

 لأ هر دت د  قدق   بًر  د  ي سب  ب،    ك ت اق    دس ايدض دةقا لأف د سلأب   ر    ً ةك  ب
 ه ه د قيدسلأف ن كي  لأ غ  : 

 الأولى:لدراسة ا
ا   ً ق  لأ   ق ف ه ه د قيدس  د    يعقهلأ د بلأً  سر  لأف عاق د ي دق كأطيرً  قك ريده ة 

غ     ة   ،  رضرعلأ هلأ للأ2112-2112  ضي بسكير ك    د ً رق رد ا ري د س لأس  ، ة  علأي 
 . 1قري ي  ن  د قدير د  ً    ة    سغق د ًكي د يدشق     لل   لأين  اغ  د   دئي ردةيق 

دع  ق د بلأً  ع ى  نلأهج   اققر   ً غ  يهقدف د قيدس ، ب لأ ة    ك د  نعج د   لأي ، 
هقةف  ، رد  نعج د ً لأئ ، ر د ر ف  د  ً غ  ، د  نعج د  لأي   ،  نعج  ً غ  د  ض ر  د  نعج

  د  أ غيدف د ًرك   د  و يرن  ،  ً غ  فلأه ي د ًكي د يدشق رد قدير د  و يرن   ر د قيدس  إ ى  رض  
 ن  ة  د  يكغ  ع ى قري د ي  ر ر  لأ د  ا ر لأف ردت  لأتف،   ع  دس  قدي  ون د س لأس   د نلأ   

ئج غ  د  ق لأف د ا ر   ، ك لأ  ر  ف د قيدس  إ ى ن لأ ن  د  يدي ر ًس  ا    د  شلأيك  د فالأ   ة 
دطنغ   ا    د  شلأيك  د فالأ      ر ، د ًكر   رية   س رى د فالأ      ع      ياي هلأ  ًسغ  دةقد 
 ردطنغ ،  طر ي  رقر د  ق لأف د   ق     ،  شفلأة   ر   غ  د فسلأق د ة   ن  د  يدي د س لأس ،   لأقر

ف ر نعلأ: ن   د  فلأ غ  ًرل د  ًق لأ  نلأرل باض د  ردنح د  ع    ىر     ك،  ف  ي د قيدس  إ
عقي د  يكغ  ر  ،ة  د قديدف د  ً    ة  ك     د   دئي ردةيق  د  غقدن   د    رد عف  نفغ  د ي  ن 

 ك ف  ر  ،رد  ردطنغ  ًرل دس  قدي د  ونر ر  لأ د ي      د ولأة  ع ى يه    د  قي ح رد  رع      ريفغ 

                                                           
ك ريده يطيرً  ق ،دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن الراشد:الإدارة المحلية في تجسيد الحكم  دور رقمنةسر  لأف ، عاق د ي دق  1
 .11، (2019- 2018 ، ً ق لأ ا  بسكير: )
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 خ
 

  ر    د  ً غ  د   ا   ب قى  رةي د ان   د  ً   ع ى د   لأر   د  ً        ًرل د ي    د  ث ح
 .رد نلأئ   د  ونر ر    د ل     قعي د ي  ن  ة  د  نلأط  د ي ف  

  الثانية: الدراسة 
ف   قيدسلأ ي رع ير  ك  لأل ب     "دلآةلأق  ق ف ه ه د قيدس  د    يعقهلأ د بلأً   لأ ق ي 

  رضرعللأ هلأ لأ غ     ة   ًق لأف ي  ن  د قدير د  ً    ة  د   دئي 2121ة  علأي  "،دت   لأق  
 دع  ق د بلأً ر  ع ى  نلأهج   اققر   ً غ  يهقدف د قيدس ، ب لأ ة    ك د   لأبلف ردتس ا لأنلأف،
رهقةف د قيدس  إ ى  رض    قى  سلأه   نيلأي د  ا ر لأف د  و يرن  ة   فاغ  د   لأيسلأف د قدي   

      ق ي   د  يكغ  ع ى ةالأ  د ا ق لأف د   دئي  ، ر ً غ  رد   ه د د نيلأي ة  د قدير د  ً    ة 
 .   ردطنغ  بلأ ق   رد سيع  د  ط رب  د  ق لأف

   ياي هلأ ي  دس  قدي نيلأي د  ا ر لأف د  و يرن   ،ك لأ  ر  ف د قيدس  إ ى ن لأئج  ع  
 لأف د قدي  ، ًغ   سلأهي ة   ًسغ  ةالأ      ق ي د  قي ي إغ لأا  ع ى د   لأيسلأف  ة  د ا ق لأف  ب

د  ونر ر     ضا  د   لأة  : نعلأ  ف  ي د قيدس  إ ى  نلأرل باض د  ردنح د  ع   ر     ك ،   ردطنغ 
 1.ن   د  قي ح، إضلأة  إ ى ضا  نيلأي د ً لأ    لأةيدق د نلأ ج ع 

  دير د ا ر        نيري نييي،    د ق يه    د ي  ن  ة  د ي دق إ ى شغي قيدس  سر  لأف عاق
  ً   رت د د  شههي ا  رد  ني   ،  ونعلأ  ي   ا   ة  قيدسهه  رد   د  طاغ  د  يكغ  ع ى د طلأي

 ةا  لأ. ة    غ ي ي ي د ي  ن  ع ى  س رى د  ق   د   ق  
  ؤسههسهه  ع ر   ، رسهه طف د ضههر   ي     قد  د   يب  د ي لأ قيدسهه   لأ ق ي  ي ة ق يك ف ع ى 

  ً ولأولأد رد  ني    ،  غي ينعلأ  ي   نلأرل  سههههه رى د ا ق لأف د     اق يو ي د  ًق لأف د   ن  ع ى 
 د ا ر   .د  ق    بلأ  ردط  ر ي  اي  دة ي د  بلأشي   ي  ن  ع ى  ًسغ 

 دسهه      لل قي  سههأيك  ة  قيدسهه   ع ى د  لأنح د  طا    .ة  ه د د سهه لأق دنطل لأ      ك
  د ي  ن   ً  لأ، ر  لأم  قى  سهههلأه  علأ ة   ًسهههغ   رقر ً غ  رد  ًلأ   ا ق   رنر  ، اعقف  

 سههههههههق د ف رر اغ  د طيح د نييي  د  ق لأف د ا ر   ،    ي ههههههههق د  ًق لأف د     رد ععلأ، ر  ك
 رد  طاغ  د  غقدن .
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 خطة الدراسة:ـ 1

 د   عغقي   قيدس ، ي لأ د ف   د طلأيع ى  دً رى دةرل  د ف   ،ة رلد  ط    ور      ل  
د  لأن  ة نلأر نلأ د  لأنح د نييي   قيدس  ر  ور      بً غ  ه لأ: د  بً  دةرل  نلأرل  فعري د ي  ن  

  لأ  د د ف    ي لأ د  بً  د  لأن  ةكلأ  ًرل رد   د ي  ن  ة  د   دئي رة  ،رد  ق   د ا ر   
  رنر  .ا ق   ًلأ   د  لأنح د  طا    ة  نلأ اقيدس    طي نلأ إ ىردة غي 

 صعوبات الدراسة: ـ 0
رد عف ه ي د قيدسههههههههههه  عقر  هههههههههههاربلأف  ا  ياي هلأ  هههههههههههارب  د ر هههههههههههرل د ى  يد   كلأة   
ر    ههههههه ههههههه  ة   رضهههههههرو د ي  ن  ع ى د  سههههههه رى د  ً  ، نييد  ًقد   د طيح ر    د قيدسهههههههلأف 

 د سلأب  .
ئلأف   لأرح باض د فدضههلأة  د ى  ًق لأف  غقدن   ي نلأ      د  ا ر لأف     ف ة   ًقرق   

 د  س عقة     يقردف د بً .
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  تمهيد:

شههههعق د الأ ي ة  د ا رق دة غير  ًرتف ع     بفا  د  طري د  ونر ر   د   سههههلأيو، ركلأ     
ياي   يلأهيه دن شههههههلأي د ي  ن  بلأع بلأيهلأ يقدر ةالأ     ًسههههههغ  يقد  د  ؤسههههههسههههههلأف ر ًقغ  طيق   ق ي 

 د  ق لأف. 

ب   رة  ه د د سههههههههه لأق،  ي  ا ا د قدير د ا ر    ب ا ل ع  ه ه د  ثغيدف، ا  ي هههههههههبًف   طلأ
 ا ان  ع  لأف د ي  ن     ا   دً  لأ لأف د  ردطنغ  بفالأ    رسيع  رشفلأة  .

غعقف ه د د ف هه  إ ى  نلأرل د طلأي د نييي   فعري د ي  ن  رعل  ب بلأ  ق   د ا ر   ،    
 لل  رضهه   د  فلأه ي دةسههلأسهه  ، ردسهه ايدض   د لأ  طاغ  د ي  ن  ة  د  ؤسههسههلأف د ا ر   ، رك د 

 ق  رد ب ه د د  ًرل،    د  يكغ  ع ى ك ف    سهههههههههههههههلأه   د  ونر ر  لأ د ي     ة  د  ًق لأف د    
  ًسغ  د  ق لأف د   ق      ردطنغ .
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  مفهوم الرقمنة والخدمة العمومية  الأول:المبحث 
  تعريف الرقمنة وأهميتها الأول:المطلب 

 الفرع الأول: تعريف الرقمنة
لأف ينعلأ ع      ًر   د ا لأن : ع ى  هههط   ًقغ  دتسههه ا لأل، ر ايف ع ر لأ  ا اي د ي  ن 

 .1د  نلأييي إ ى د شك  د ي       د شك 
  ينعلأ ع      ًر   دةشهههههههههه لأ  د  لأق   إ ى يشهههههههههه لأ  ي     ة  د ًلأسههههههههههرح،   ل  ي ضههههههههههلأ:ر ايف

إ ى شهههههك  ي     كر  ة   د الأق     رع     د ن هههههر  د  ك رب  رد  هههههري    ًلأ   د ري   
 .  2شك    فلأف اردسط  يقردف  ونر ر    كلأ  لأس  د ضرئ 

    ع لأ كلأ  نرععلأ    طا ا علأ دة هههه  د ر    ،ير ه  ع     د و يرن   يد      ك      ًر    
 .  3   د   ةعيس علأ ع ى شك  ن   ي    د  لأ قر

  ع ى ينعلأ د ا     د        ل علأ غ ي  ًر   د  ا ر لأف    شهههههههههههههههك علأ د    غقي  : ايفرك  ك
 سرد  كلأنف ه ه د  ا ر لأف  ري ير ا لأنلأف ن    ير يي شك  ع ي.  د ًلأ   إ ى شك  ي   

 ع ى ينعلأ   ن   ًقغ     الأ    د  ا ر لأف ًغ  غ ي  ًر   د ا لأنلأف إ ى إشلأيدف  :رعيةف ي ضلأ
علأ    طيف  علأ   ًرل د  ي  ً هههههههه  ع ى  ي   علأ إ ى ا لأنلأف دسهههههههه  طلأا ي     ع  طي  

 .ي     ع  طي   د نيلأي د  نلأئ  رب رير ق    
 
 
 

                                                           
  رد فنر  د    م د رطن      لأة،د ور ف :علأ ي د  اية  ) ترجمة سعيد مبخوت: لثورة الثقافية ،االثورة الرقمية ، ي    ي فغ   1

 .22، (  2112،ردلآقدح 
  ، يطيرً  قك ريده ة  د ا ري د س لأس ،في الجزائر الإدارة المحلية  في تحقيق الرضا لدى المواطن  أثر رقمنة ،   ً  ًقرش  2

 . 22، (2121-2112 ،  لأ ا  ع    ر ن س  ، ك    د ً رق رد ا ري د س لأس   د  ً    )د ا غقر :إقدير د   لأعلأف  :    
 كآلية لتحسين الخدمة العمومية في البيو متريةالشباك الالكتروني الموحد للوثائق  رقمنة  . ك  د قيد    ،ك  ري عطلأح  3

 .1222  ،2121 يو ربي  ،12د اقق ،     د    عق د  ضلأئ   ،ين ر  لأ ا ق   ري     د   دئي : ،الجزائر 
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   د ي  ن  ه  د  ثغيدف د     طيي ع ى طي    يقد  دةع لأل د     ف ، رد     ور  نلأ    ع 
 . 1ع ى ه ه د طيق  د   ن لأف د ي     د     ي إق لأ علأ 

د ي  ن  ه  ع      ًر   بطي    د و يرن    ي :    لل د  الأي   د سهههههههههههههههلأب     ك  د  رل 
إ ى شههههههههك    ير  اردسههههههههط  ي ع ر     هههههههه هههههههه   (  لير  ههههههههرير  )ك لأح لأقي    رم    ً رى 

 .كلأ و اغر ي   ل
 أهمية الرقمنة  الثاني:الفرع 

 ان   ًر   د ا لأنلأف رد  ا ر لأف    د شهههههههههههههههك  د    غقي )د ري   ير د  نلأييي( إ ى  د ي  ن 
 :2 نعلأ ر و   يه غ علأ ة  عقر  ردنح يئ س   ،د شك  د ي    بلأس  قدي د  ونر ر  لأ

 تحسين الكفاءة وتوفير الوقت - .1
  د ري   سي   د ا   لأف د قدي   رد  شثغ        لل    غ  د ًلأ   إ ى د  الأ لف . 
 سعغ  د ر رل إ ى د ا لأنلأف ر الأ   علأ بسيع  رق   يواي . 
 تقليل التكاليف .2-
   فض  ولأ غ  د طبلأع  رد       د ري . 
 غ  د ًلأ   إ ى د  سلأًلأف د  ك ا    ًفظ د  س نقدف رد س لف   . 

 تعزيز الأمان وحماية البيانات .3-
    غ    لأطي     ير ض لأو د   فلأف د ري   . 
 إ كلأن    أ غ  د ا لأنلأف د ي     بك  لأف  يري ر  ن لأف د  شفغي. 

 تحسين تجربة المستخدم .4-
    سعغ  ر رل دةةيدق إ ى د  ق لأف د  و يرن   قر  د ًلأ   إ ى د ًضري د ش . 
 
 

                                                           
1 Maarit Tihinen ،and others." tackling the digitalization challenge how to benefit from 
digitalizationin practice"، international journall of information systems and project management ، 
vol 05،Nº 01،2017،17. 

تطلاعية دراسة اس :بالمؤسسات العمومية الجزائريةأثر التغيير التنظيمي على نجاح التحول الرقمي " ارقا ر،إويدي   لأل غرح،ع 2
 .82، 2112 ق س اي ،13، د اقق 11   لأق د  قغق، د    ق دت      "،لعينة من بلديات ولاية سكيكدة
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  إ كهههلأن ههه    هههق ي د  هههق هههلأف عاي د ن ينهههف   ههه  د هههقة  د  و يرن ، د ً   ردتسههههههههههههههه شهههههههههههههههههلأيدف
 .1دتة يدض  

 دعم اتخاذ القرار والتحليل الذكي .5 - 
     دس  قدي د ا لأنلأف د ي     ة  د  ً غ  رد  لأ   يديدف  ان   ع ى  ا ر لأف ق. 
    إ كلأن   ق ج د  كلأ  دت طنلأع  رد ا لأنلأف د ض      ً غ  دت  لأهلأف رد  ر الأف د  س  ا. 

 تقليل الأخطاء البشرية .6 - 
     د ا   لأف         دة طلأ  د     ق  ًق  ة  د ق لأل د غقري  ي. 
  ض لأ  ق   د ا لأنلأف ر ًسغ   رقر د  ا ر لأف د    ن. 
 تعزيز الاستدامة البيئية - .7
   غ  دس علك د ريق،   لأ  سلأهي ة  د ًفلأظ ع ى د  رديق د طا ا   . 
   غ  د نفلأ لأف د نلأ    ع  د  الأ لف د    غق   . 

 الابتكار والتطور التكنولوجيدعم  .8 - 
  ن ينف رد     كغ  د  ؤسهههههههسهههههههلأف     ان    ن لأف ًقغ       د  كلأ  دت هههههههطنلأع ، د ا ركشهههههههغ

 .دةش لأ 
 ا    د  نلأةس   اغ  د  ؤسسلأف     لل  ًسغ  دةقد  رد  ق لأف . 

 وانواعهاالخدمة العمومية  الثاني: تعريفالمطلب 

  العمومية الخدمةتعريف  الأول:الفرع 

 طريف ةكير د  ق   د ا ر       باض د  لأنرنغغ  د فينسغغ  ع ى  يدي  غر  قغ   
 (Lion Duguit)   ر ر م  ر ر Leius Rolland)  ) ، د  غ   ً  ر  دنشهههههثلأتف ريؤى     ف

 .2دس نلأقد   ر علأ عي د     ف  "إ يد  "  هح د  ق   د ا ر    ر ق سلأهي ك  ردًق  نعي ة 
   ا اي قغ  (Duguit)  يسههههههلأم ةلأ  ق   د ا ر    بلأ نسههههههب  إ  ب، ه  د  قيسهههههه ، ؤسههههههم ه ه 

قرق ك لأ غيى ي  د  ق    ،د ًكر   ، ةلأ قر         عنقسهههههه  د  ضههههههلأ   دت   لأع  د سهههههه ط  رً
 د نشلأطلأف د     ايي نشلأط د س طلأف د ا ر   . د ا ر    ه     رع    
                                                           

 .322(،2111 قدي د  فلأ    نشي رد  ر   ،: دةيق ) 1ط ،إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت ،ن ي عارق ن ي  1
 .22(، 2118، د قدي د  لأ ا  :   ي) اقتصاديات المشروعات العامة ، ً لأ ي  د سغقد  يس   2
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  ك لأ غيى (Duguit)   يقد ه ر ني  ب ر يد ا ب    غ ي  ك  نشهههههههههههههههلأط" ي  د  ق   د ا ر    ه
د   لأسهههههههههههك  ة  ع     إن لأ  ه د د نشهههههههههههلأط هر ضهههههههههههيريي   ً غ  ر طر ي ،"طيف د ًكر لأف

 ربع ه د  لأ   ، ةإنب ت   ك   نفغ ه إت ع  طي    ق   د  رر د ًكر   ، ةلأ ا غقر ،دت   لأع 
  كا غقرلأ ب   ة  ةينسههههههههههه (Duguit) د    يسهههههههههههم  علأ د  فعري د  لأنرن  د   قي    طيف قغ  

   ةع   ارق ة  د نعلأ   ة ،د  ق   د ا ر       لأشههى رد  كلأن  د  يك      قر   ، ك لأ ي  ي ا  
رد     ا   إ د  لأ كلأ  د نشهههههههههههههههلأط غ ردةي ع ى  ا لأي د  ق    إ ى د سههههههههههههههه ط  د رطن   رد  ً   

 .1ر يد ب  د  نفغ  د الأ  ، ًغ    ر ى ه ه د س ط  شيرط د ن لأ 
   د  ق   د     اق    غق لأ  ق   ةن     رق :"د قديي د فينسههههههههههههههه  ع ى ينعلأ ر ايف رة لأ    لأنر 

 ؤسهههههههسههههههه  علأ   كلأسههههههه  لأب   ًلأ   علأ  ، ر  ط ح  رةغيهلأ ي   ً يي  ب هههههههرير علأ   اردسهههههههط 
 . 2"رد  وغ    ً غ  د  لأ   د الأي د  لأئ غ  ع ى إقدي علأ  بلأقئ د  سلأردر ردتس  يدي  

 ً ههههههههههههه   ك  نشهههههههههههههلأط   ري بب  ه إ  د  ق   د ا ر     :    لل  لأ سههههههههههههها    ك  د  رل
ي    ً غ  د   ههههههههههههههه ً  د الأ   ر  ا   ي بلأف د  ردطنغ ، ر    ي  د قديدف رد عغئلأف د ا ر      

 .  ق غعلأ ع ى  طاغ   اقي د  سلأردر ردتس  يدي   رد  وغ 
 العمومية  الخدماتأنواع  الثاني:الفرع 

ًسهههههح د  ا لأي د  سههههه  قي رد  ا  ق ة  د   هههههنغ  رد  ي   بلأغ  ر      د  ق لأف د ا ر    
 ل ب، ًغ    قي د قر   د سههههههههههههههه ط  د الأ           د  ق لأف د ا ر    ة  إطلأي  غنيي إ غعلأ   

 : ن يي   ك    س  علأ إ ى
  إ ى ر ن سيالخدمة: أولا: حسب مجال: 
ره  د  ق لأف د      ا   بلأ ً لأر د قدي      ردطنغ     : دسههههههههههههههه  يدج ر لأئ   :خدمات إدارية -1

 . رد دف د سفي، إ قدي ر س  ي       د ر لأئ  د قدي  ، د  قن   بلأ ا ق لأف  د ًلأ  

                                                           
 دور الادارة الرقمية في تفعيل الاتصال الاداري لدى الاداريات في مرحلة الثانوي ."ا   اي د ب الأري  ، رض  انف  شيف 1

 . 22، 2112يو ربي ،28د اقق ،ا ري د  يبر   رد نفس   د       ، "بمدينة حائل
(، 2112 ،د    رع  د ايب      قي ح رد نشي: د  لأهير ) الإدارة الالكترونية و تطبيقاتها الوظيفية،  ً رق عاق د ف لأح يضرد  2

38. 
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قافيةخدمات اجتماعية  -2 ر    هه  ة        د  ههق ههلأف  دف د طههلأب  دت   ههلأع  رد   ههلأة   :وث
ي  ا  د  ردط     د نهههلأً ههه  دت   هههلأع ههه  رد   هههلأة ههه  كهههلأ  طريف بشهههههههههههههههكههه    ًرظ ر  هههقي  رد   

 .رد  سلأعقدف دت   لأع   د عليرد  ً ، 
ريعيف     طري قري د قر   ر ق  علأ ة  د ً لأر دت   لأق    خدمات صناعية وتجارية:-3

 ،د ثلأ د وعيبلأ  ر  ،يةلأه   د  ردط  ة    لأل دً  لأ لأ ب دةسلأس   ك ق لأف د ن   رة   ً غ 
 .دت  لأتف

  إ ى ر ن سيالتكلفة: ثانيا حسب: 
  ،(  د قر  د قر    و ف علأ )  ر علأ: ره   ق لأف   قي قر    لأا  ًغ    ً   مجانيةخدمات  -7

 .كً لف د      ، دة   د ا ر  ، د نلأير د ا ر   
ره   ق لأف غ ً   د  سههههههههه فغق  نعلأ  و ف علأ ك  لأ ربشهههههههههك   بلأشهههههههههي، ير   ئ لأ  خدمات بمقابل:-2

 .1 غي  بلأشي    : د وعيبلأ ، د علأ  ، د  لأ  د  لأ     شيح ربشك 
 :ر ن سي إ ى المنفعة: حسب ثالثا: 
د  ق لأف د      ق علأ د قدير د  ً    اعقف د  ههههلأ   د الأي    :  : ره العامخدمات للصـــال   1-

 .د   لأه،   لأن  د طيق رد ًقدئ  د  ً ، د  يف
   غن ف  اعلأ ك  ةيق ع ى ًقى    :  ق لأف  ره  د  ق لأف د خدمات ذات النفع الفردي:- 2

 .د  ية ب دت   لأع ر  د  ا  ي د  ً ،
لأ  ، إنشهههلأ  د  بلأن  د ا ر   ضههه    عغئ  دةيدضههه  :خدمات ذات صــلة بتطوير البنية التحتية 3-
 .د اغئ  ً لأ  
ره  د  ق لأف د     ي ب  ع ر لأ بلأ قري د    غقي  :متعلقة بالســـــيادة والأمن الداخليخدمات  4-
 .د  ضلأ  ردة   ك ق لأف   قر  
 :ر ن سي إ ى :حسب موضوع الخدمة ومحلها رابعا: 
ره   ق لأف  د  ههههههههههً  ...، سههههههههههل  ب ك ق لأف د  ا  ي ر  :خدمات ضــــــرورية لبقاء المجتمع1-

 . ع لأ كلأنف  و ف علأ د قر   ر ض   دس  يدي  علأ   ق علأ
   ةةيدق د       قي،  عنعلأ ق لأف ت   ك  دتس ثنلأ   : ره المجتمعخدمات ضرورية لأفراد 2-

 . د ن ،  د  لأ ق لأف د   ر   بلأ وعيبلأ  رد ثلأ ، ع ى د  لف  س ر لأ ب ر طلأعلأ ب، ك 
                                                           

 .22 ، (2112د   دئي: قغرد  د  طارعلأف د  لأ ا  ،  ) النظام العام والمرافق العامة   ،ا  غرسعاق د ًك ي  1
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 ارق بلأ فلأئقر ع ى يةيدق د        و   ق ت  ور   :خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية  3-
 1.ةلأئقر ريه    كاغير بلأ نسب   باضعي ك ق لأف د  ك بلأف د الأ   رد   لأً ، د  ن  هلأف د الأ    دف

 ،رهههههه   هههههق لأف   كههههه   لأةههههيدق  أقغ عهههههلأ بأنفسهههههعي إ د  هههههرةيف د  كلأن هههههلأف اجتماعيـــــة:خـــــدمات  -4
د     هههههه    ههههههلأ   ههههههرق إ ههههههى  ههههههق   د سهههههه ط  د ا ر  هههههه  د   ههههههري ةهههههه    اغ عههههههلأ غههههههؤ ي ع ههههههى  إت ي 

 .د سك  :   د  ق لأف       رةغي ه د د نرو
 ، د  س شف لأفر  انلأ  د  قديم ::    ق ع لأيهلأ  س  بل    خدمات ذات رؤوس أموال مكلفة 5-

 .د  الأهقر د  لأ الأف 
 العلاقة بين الرقمنة وتحسين الخدمات العمومية  الثالث:المطلب 

 العموميةكأداة لتحسين أداء الخدمة  الرقمنة  
 ق لأف  ي ر   قنًدة يى  سههههههاى قر لأ  هلأ    د  ؤسههههههسههههههلأفي غإ  د  ؤسههههههسههههههلأف د ا ر    كث

طريدف رد   ،اعلأ نشههههههههههههههه         لل  ردوب  د  ثغيدف د طلأيئ  ة  د اغئ  د ، يةضههههههههههههههه     ردطنغ 
علأ إقدي علأ ر الأ ل  ي  ن ًغ   ر عف نًر  ،ر  لأف د  سههههههههه  ق  د ًلأ ههههههههه   ع ى  سههههههههه رى د  ونر 

نلأرل ة  رسهههن  ،دة ي د  ي  سهههلأهي ة   ًسهههغ  يقد   ق لأ علأ، ق ي د و غي    د  ق لأف إ و يرن لأر  
 يشهههغق د  ق   د ا ر    اردسههههط  ، د  ق   د ا ر     ة  د   ههههر ههه   ًرل دةقد :  ه د د  ط ح

 .د ا ر    يقد  د  ق  ريه     طاغ  د ي  ن  ة   ًسغ  ، د ي  ن  
 العمومية الخدمة في الفرع الأول: خصوصية الأداء
د  ق   د ا ر    غي و  يسهههلأسهههلأ ع ى    ن  د  ية  د ا ر   ر  م  ة  إ  ق ج  فعري دةقد 

  ه د ة رنشهههههههههههههههغي ع ى دةقردف د     ا  ق ع غعلأ د  يدة  د الأ   ة    ق  علأ    ق لأف د ا ر   ،
  يكغ    اإةي   لأ    ي ر بلأقئ د  ق   د الأ   رد قديرد ةي     د  ههههههقق ع ى ينب  ي إ ههههههقدي د  غ لأق

  .2ع ى ه ه د ن ط 
                                                           

 .112 (،2112د  لأهير: قدي د فكي د ايب ، ) العامة: المفاهيم والوظائفالإدارة  ، اي    ً ق عاق د ً غق 1
  لأس  ،سبًلأ   لأنرن   ر ي      ،"الجودة الخدمة العمومية وتجسيد في كمدخل لدمج مفهوم الأداء الإدارة بالقيم"   ردم،ر اسنلأ  2

 .211 ،2112، 11 د اقق، 12د   دئي:   لأيف،  لأ ا  ا    قر ، د    ق 
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  قديدفد ن ق بأنب غيك  ع ى د   ي ة ة ب، ربلأسهه  يدئنلأ  لأ  لأ   ،د عقف  نب   ق ًقق د  غ لأق
د  غ لأق يقدر  ي ا     ر  ب نشههههههههههههلأط د قديدف د ا ر    ردسهههههههههههه  علأي  ضههههههههههههلأ غنعلأ ة  إ يدي  ردع ايرد

ب تاق بلأ   ي يوق د  غ لأق ع ى ين د قدير   سغق س رك   رطن  ، ك لأ ينب رسا لأ ة  ر طر ي  قرنلأف
 ،ةالأ   ا رقر ر       ي ح د  ق لأف     عري د  ية غ  ر سههههههعغ  د ر ههههههرل إ غعلأ، رضهههههه لأ   أقغ علأ

سي   ن لأع  ر ر  د يق،ري لأل  رد علي، رد سيع تاق      غ  علأ رض لأ  د شفلأة    رة  ه د د طلأي
  .ر لأفد  ا 

 ة  ًقرق د  سهههههههههههههههطير غنطري يقد  د قديدف د ا ر    ع ى   لأين  د ن لأئج د  ً    بلأةهقدف
  ههلأ ك ر دةهههقدف كههلأنههف ةاههلأ غ عههلأ يواي، د رسههههههههههههههههلأئهه  د   ههلأًهه  ةك  ههلأ كههلأنههف ههه ه د ن ههلأئج ي يح إ ى

غ م رة    لأ ، غقر دسهههههههه  ق ف ه ه د رسههههههههلأئ  يًسهههههههه  دسهههههههه  قدي  ا ر  ه ه د ن لأئج كلأنف كفلأ  علأ
 ةلأ   رقر  ق لأف د  يدة  د  ني لأف  ع لأ كلأنف طا ا  نشهههلأطعلأ،       د فالأ    رد وفلأ ر  هههلأ ً 

  هإ ى ي    غ ي يقد    د شهههههههههههههههلأير د ا ر    ه  د  ا لأي د  ي   ك      ل ب د ًكي ع ى يقد ه،
قد  ة ً غ  د فالأ    اقر  كفلأ ر   لأل )ير د اكم (  اغ  ي  دة ،غ ح ي  غيدع  د انلأ ههههههي د  ل  

  .1  م ة   س رى د  ط الأف
  ترشيد الخدمة العمومية بواسطة الرقمنة الفرع الثاني:

  ق ي هههههب     د ضهههههيريي ع ى ك  د  ؤسهههههسهههههلأف د ا ر    د ق رل ة   يً    طاغ  د قدير 
ردتنطلق   لأ    ًب  ونر ر  لأ د  ا ر لأف ردت  هههههههههلأل   ي    ر ًسهههههههههغ  ينشهههههههههط  ر علأي ، د ي     

 د  ق لأف نًر دتن  لأل ة  د ا ر    ًغ       د قدير د ي      يً   ًلأسههههه    ؤسهههههسهههههلأف د  ق  
   ردطنغ      ؤسهههههههههسهههههههههلأف د  ق   د الأ   إ ى  د  بلأشهههههههههي رد  ًرل    دت  هههههههههلأل د الأ   د ي    ،

         دة    ر نط      دتسهههههه  قدي، د  رد هههههه  دتة يدضهههههه  عاي د شههههههبكلأف د ي     د     ف  

                                                           
الة دراسة ح تأثير بيئة العمل الاجتماعية على فعالية الإدارة العمومية من خلال أداء الموظفين:ع   قغا ."  سر  ،ناغ  1

 ،2122، ق س اي12، د اقق12د   دئي: د    ق ،     د قيدسلأف د  لأ    رد  ًلأسا   ردتقدي  خدمات وزارة المالية الجزائرية "، 
822. 
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   ههقي ً رت    ا غههقدف ر شههههههههههههههههلأوهه   ردت  ههههههههههههههههلأل ج  ونر ر  ههلأ د  ا ر ههلأفرد  اههقدف ربيد  دة ع ر
 .د اغير يدط   د     ا يض د قدير د ا ر    ة  شك علأ د    غقي

 ًسههغ   رقر د  ق لأف  د  ؤسههسههلأف د ا ر    يقى إ ى          طاغ  د قدير د ي     ة إ
ر  ك     لل  أ غيهلأ ع ى يسهههههههلأ غح   ق ي د  ق   د ا ر    رطيق إ يد   ،د      ق علأ    ردطنغ 

 :1دةبالأق د  لأ    اعلأ، ره د  لأ غ   ى ة  د  ي بط  د  الأ لف
  ب ههقى  يقرق هه   شههههههههههههههههلأي   د  ههق هه  د ا ر  هه   غ ا   دة ي  ًغهه :العموميةمردودية الخدمة

ه  ةردئق  طاغ  ه د     ردطنغ ، ر لأ د   ق   ة  إعلأقر  ي غح د  ق   إسههههههههههههههعلأ لأ علأ ر     
د ًكر  ، ره  ً      ي د ر ههههههههههرل إ ى  د اغير يدط  د ن ر ج    د  ق لأف ع ى رد   د  علأ 
 .د  ق   د الأ   كسح يضلأ د  ردط  ر   ب ب ؤسسلأف

  دت  لأل عاي د    قر  دتن  لأل رد  ر      ق     لل    :العامةتقليص تكاليف الخدمة
  ردبههههلأفا د  ن هههه  د  و يرن  اغ  رد نههههلأ ج ع   ههههلأ غ      ف ض د  وههههلأ غ   ،    لل د نردةهههه 
  .د  ق   د ا ر   

  غق  لأنشهههط ع ا  ق   ًغ :المواعيدســرعة الاســتجابة واحترام    ى دسههه  قدي   ن   د شهههبلأك د رً
تسهه  لأب  دد    لأ   ، ره د  يب  د ر ف رقة  د قدير     لأي بلأت   د لأف     ً غ  سههيع   د قدي  

  .   ق   قر   أ ي
 دةع لأل رة    لأغ م  إن لأ  د قدير د ي        ق لأف إ ى د ق   رة  ن ر ج ي شهههههههههههههههغ :الدقة

ر  ن   د قدي    ضهههههارط   ًقق     لل يني    الأ     ا ر لأ   ، بشهههههك   ًق    دة طلأ 
  .د  ق   د   لأر دف ي نلأ    ق ي

 ريغ   ونر ر  لأ د  ا ر لأف بشك  كلأ   ة  دنطل لأ  :سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة    
  يقد  د  ههق هه  د ا ر  هه ، غؤقي   ههك إ ى إ كههلأن هه  د  ًههلأسهههههههههههههههبهه  ع ى كهه     ئههلأف   ههك د  عههلأي

                                                           
قدير    د  ن    رد     ،"والاتصال ترشيد الخدمة العمومية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات ."يشغق سلأ   ، يس لأ   لأس   1

 .322، 2112، 12 د اققد   ئي، د  رديق د بشي  ، 



 : الإطار النظري للرقمنة والخدمة العمومية الأول ـــــــــــــ الفصل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

12 
 

    ههلأل   فههلأ  ردةنشهههههههههههههههطهه      لل ر رق د نشهههههههههههههههي د  و يرن   وهه   يدًهه  د  ههق هه ، إ  ت
  علأ    لأ قد ف ا ق    علأف قر  ي يى، ةلأ   هه ً    ههب د  الأ لف رت ةي هه   لسهه   لأي

 .1د  ق   علأ  
  الفرع الثالث: أهمية تطبيق الرقمنة في تحسين أداء الخدمة العمومية

 :2   ي  ن  د اقغق    دةه    د   ي ب  ع   طا  علأ ع ى د  ق   د ا ر    رن كي  نعلأ  لأ غ  

د  ر ب    ق لأف د الأ   د ي     ر ا علأ  إن  :العمومية من حيث فعالية منظمات الخدمة -7
  : للد  ق   د ا ر        س  ك  د قدير د  لأئ   ع ى  رةغي ، بلأ  يح    د  ردطنغ 

    اقي   علأ       د يدً  رد  لئ     لأين   ر ههغ  د  ق لأف بشههك  يةضهه     سهه  قي سههعغ
 د  س فغق.د  بلأشي     ا س  ي د  ق   ر علأ  ر ب ير دت  لأل

  رد سهههههههعي ع ى إشهههههههبلأو ي ب  رد ً هههههههرل ع غعلأ د  علأي ريقد  د  ق لأف إن لأ  د سهههههههيع  ة ،
   .د  ردط 

  شهههههههط دةن   غ  ة  يقد  ر سههههههه  ي د  ق   بسهههههههاح د ق   د   نلأه   د        نسهههههههب  دة طلأ  
شهههلأو  بشهههك  غنع    د  ق   إ ى  رةغي رد   هههلأي د ر ف   هههلأ   طلأ ا    لأقر ،د  و يرن  

 د اغير يدط . رد  يض د  ا غق د قديي 
   ي  ه ه دة غير ع ى   ق ي يًسهههههههههههههه  د  ق لأف    ردط ةالأ     ني لأف د  ق   د الأ   رً

 .هلأ د رسلأئ  د  ونر ر    د ًقغ  بلأع  لأق
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  د  ق   د ا ر    ر ا  ده  لأ عي غن ح ع ى  ي  علأيدف ركفلأ دف د  لأئ غ  ع ى   ق ي  طر
 .ييض د رد   ع ى إ ى ن لأئج   سقر دةةكلأي  ًر  

  ،ر رةغي  ق    سههه  ير ع ى د  لأل رد ر فر   فغ  د اح  ع  د  ردطنغ     ًغ  د  عق ،
كقة  د فرد غي ع  طي   بطلأ لأف دتئ  لأ  اقر  د  ن   إ ى  يدو    قدي د سههلأع    لأل   ك:

 د  ط رب . علأ   رد ثلأ    سقغق د يسري رد فرد غيد 
  ك     د دسههههه   هههههلأ  د ييي ًرل د  ق لأف قد   د  ؤسهههههسههههه  ر  ي   ك ب  لأم د ييي ًرل  

 .عغق ر س غ  يهي دةًقد  د غر    ني ي د  رد 
  غق د شك  د الأي     ي لأف      لأي ي رقيدسلأف رن لأ ج غق ن لأ ج د ا   د  س  ق   ا رً  رً

   .1د ا   د قد    
  قديدف دت  لألد عل  ع  يهي دةنشط  د      ري اعلأ  .د  قغقر  طلأعلأف رد 
 دتع  لأق ع  ب د  ًرل      يق دس  قدي د نيلأي إ ى.   
 قغقرد إ بلأل د الأ  غ   غي د فنغغ  ع   ا ي دس  قدي د ًلأسح   ب لأ  ة  قدئير دت  لأل  .   
  ؤسههههههسهههههه     دويربنلأ  ر ر  ي لأ علأ ع ى  قدي دةعردي  د  ر غ  د ولأ   ةنشههههههط  د  ؤسههههههسهههههه 

  : ا ر لأ    ً        ري ع ى د ن لأئج د  لأ   
 رس    لأعقر د ا لأنلأف د قدع    لإقدير د ا  لأ .  
 د  ا ر لأ        ا  د قديدف دتً  لأ لأف  رةغي.  
  د اي ق   ر و ف  رسلأئ  ن   د ا لأنلأف د  يدسلف    غ.  
 غ   و ف    ر ي د  س نقدف د ري    د  لأا      قدرل د الأي   .  
     غ  ر فض نف لأف د قدير د قد   .  
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 د     ف  د قديدف ة  إعطلأ  ةي    طر ي يقد  دةع لأل. 
     1 ً غ   اقي شفلأة   د  الأ لف د قد. 

لأف د  ق  د  ردعغق   ً   ق     ق ي ردً يدي رسهههيع  دتسههه  لأب   د ق  :الخارجي المســتوى  على-0
دةع لأل رة    لأغ م  ضهارط ،  ًقق     إن لأ      للد  و يرن    د ا ر    ة  إطلأي د قدير

  :دةع لأل رة    لأغ م  ضارط ،  ًقق     لل يني    الأ     ا ر لأ    ك لأ غ    لل

  د  ق   ، ر  ن  د   لأر دف ي نلأ    ق ي دة طلأ  د قدي.   
  بلأك د شهههههههد  ردعغق ة  ً   اقريهلأ     لل دسههههههه  قدي   ن    ردً يدي ي لأ سهههههههيع  دتسههههههه  لأب

غق  لأنشط     .د    لأ    د قدي   د رً
  دت  لأل ع  باق   ً رل ع ى د  ق   د ا ر            ولأ غ  د  ق  : ر ك     ك ة

   .  لأق د نردة  رد شبلأك د  و يرن ردع د    قر  دتن  لأل دت  لأل عاي     لل
   سعر   د  ًلأسب  ررضرح د  ق.   

بشههههههههههههك  كلأ   ة  يقد  د  ق   د ا ر    غؤقي إ ى إ كلأن   إ   ريغ   ونر ر  لأ د  ا ر لأف 
ردةنشهههههط      لل ر رق د نشهههههي د  و يرن   و   يدً   د  ًلأسهههههب  ع ى ك     ئلأف   ك د  علأي

  .ا ق    علأف قر  ي يى  د  الأ لف رت ةي    لس   لأي   لأل   فلأ  إ  ت ،د  ق  

  غ  ًرل قر   ًسهههههههههههه د    د  ًق لأف رد ايد غ  ر   رد    د اقغق     إت ي  ه ه د ن لأئج ت
  د    يق  ف    ي  علأ ه ه د  ونر ر  لأ د ًقغ   دةهقدف ر ًق    ةالأ     ً غ  د  ق   د ا ر   ،

 2.بلأ  ني   ري يى  لأي        د اغئ  د  ً ط   ،د  ني   قد          ش  :  ار لأف ر

 

                                                           
 .82  ،سابق مرجع ،ساغق ً ق ا   1
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 واقع الرقمنة في الجزائر  الثاني:المبحث 

 استراتيجيات الجزائر في التحول الرقمي الأول:المطلب 
 الوضع الحالي للتحول الرقمي في الجزائر 
 قد كاغير   ا    د  ًرل د ي       ر د ًكر ه  د   دئي ه   ع ل اه  :الحكومية الاســـــــــتراتيجيات

  دت  ههههههلألغ   ًسههههههر  ان  دسهههههه يد غ  لأف   نرع   عقف إ ى  طر ي د ان   د  ً    د ي       لل
ه ه د  عرق  سهههههههههههههههاى إ ى   كغ  د  ؤسهههههههههههههههسهههههههههههههههلأف  ،د ي     د قدير ًقغ  يني   ر ، بلأ ن ينف

 1 .   د  ونر ر  لأ د ي     بشك  يو ي ةالأ    دتس فلأقررد  طلأعلأف د     ف     
  د  ًرل د ي    ة  د   دئي ع ى    رع     د  طلأعلأف د ًغر    غيك  : المستهدفةالقطاعات

 عقف  ،د  و يرن  رد   لأير  د  ا  ي، د  ق لأف د  لأ   ر   ههً  د :د     شهه   د  ق لأف د ًكر   
  .د   لأتفة  ه ه  دتا ولأيه ه د  عرق إ ى  ًسغ   رقر د  ق لأف د   ق   ر ا    

 دل د   دئي  رد ب  تد ًكر   ،  ردتسههههههههه يد غ  لأفع ى د ي ي    د  بلأقيدف  :مســــــتوى التقدم  
نر ر   د  و دتنق لأجغ       ك ة  ضهههههها   سهههههه رى ،    ًق لأف كاغير ة    لأل د  ًرل د ي 

 .د   لألة  باض د  طلأعلأف   لأين  اقرل ي يى،   لأ  ارق  ً غ    قي    رم ة  ه د 
 ق لأف د  ؤسههسهه  رد  دةقد رر دسهه يد غ    نًر  ًسههغ       د  ًرل د ي    ة  د   دئي  ط

ي  د  ًق لأف د   ا    بلأ ان   د  ً    ر س رى د  ان  د  ونر ر     ط ح  عرقد إضلأة    تد الأ  ، إ
 .د  ي رر دةهقدف  سي   ر غير ه د د  ًرل ر ً غ  

 
 
 
 

                                                           
    د ا ري دت   لأق    "، دراسة حالة الدفع الإلكتروني :أثر التحول الرقمي على الاقتصاد الجزائري " . ع ريي ، م ا  لأسي   1
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 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر 
  د ل    الأن  د   دئي      هههههههري ردضههههههه  ة  د ان   د  ً     :الرقميةضـــــعف البنية التحتية 

غ  ردي فلأو  ولأ  دت  ههههههههههههلأل بلأ ن ينف قعي د  ًرل د ي    غ       ك ة  ضهههههههههههها  شههههههههههههبكلأف 
 . 1 د ي    د ا لأنلأف،   لأ  اغ  د ر رل د شلأ   إ ى د  ق لأف 

  ر ر  لأ   وند   ن   رد د   لأتفن   د  ايدف د        ة    شك  البشرية:نقص الكفاءات
 ً لأج د   دئي إ ى  طر ي ر أهغ  د    ق    د وفلأ دف د بشههي   د  لأقير  إ ، د ي      ًق لأ يئ سهه لأ

  .د ي   ع ى   لأقر ر نفغ   شلأي   د  ًرل 
 بلأف      ط   ط ح د  ردنغ  رد  شههههههههههي الأف د ًلأ     ًقغ لأ     لأشههههههههههى  : التحديات التشــــــريعية

ررض   ،ض لأ  ً رق د   و   د فكي  ر     د ا ي د ي   ،  ش     ك ً لأ   د ا لأنلأف د ش 
  .د ي    دت   لأق لأنرن    قعي  يطي

  رد ب باض د  علأف،  لأ ههههههههههههههه  ة  د  نلأط  د ي ف  ،  :التبنيالمقاومة الثقافية والتردد في 
ه د  ،علأد   لأة   ير ن   د رع  بأه غ  هههههههههههاربلأف ة   ارل د  ونر ر  لأ د ي     ن غ       لأر   

  .دن شلأيهد  يقق غبطئ    ر غير د  ًرل د ي    ر ًق    
 رن  د  و ي د سههههغايدن   ًق لأ كاغيد      دغق   لأطي د ع  لأف دة    شههههك    :الســيبرانين الأم 

 ر طر ي دسههههههههههههههه يد غ  ههلأف ةاههلأ هه   ً ههلأ هه  د ا ههلأنههلأف، د ي   هه  دة ن هه ةغ ط ههح   ههك  ا    د ان هه  
 .2رد  ا ر لأف

 
 

                                                           
      ،"وحدود التفاعل في المجتمعات الافتراضية لأنماطدراسة نقدية -انيسيبر المواطن في عصر الفضاء ال"علي ً ر، ر ا1

 .287 ،2122،  رد  11، د اقق12د الأ   ، د    قً رق دتنسلأ  رد ًي لأف 

2Shivani Ghundare، Akshada patil . "importance of Cyber Security" ، international journal of 
engineering and technology، vol 08، Nº 02 ،2020، 2. 
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 العمومية  اتفي المؤسسدور الرقمنة  الثاني:لمطلب د
 . تحسين جودة الخدمات الإدارية1

يقى إق لأل د ي  ن  إ ى  سي   ر غير  الأ    د   فلأف د قدي   ر بس   د  يد دف،   لأ سلأهي ة  
ي بًف د  الأ لف   ي ع  ب اق  لأ  ًغ  ،      ع لأل   ق ي د  ق   ر ًسغ  يضلأ د  ردط 

قر   قي  ق لأف  ي ثى د طرداغي د طر    رد اغير يدط   د    غق  ،  لأ   عاي  ن لأف إ و يرن    رً
 1  اققر )كلأ ًلأ   د  قن  ، د ضيدئح، د سك ، د شكلأرى...(.

 . تعزيز الشفافية ومحاربة الفساد2
 ، ،   لأ ًق    ةي  د يشرر رد  ًسرب  د ي  ن     ف د  فلأع  د  بلأشي اغ  د  ردط  رد  ري

 ر س غ  د ا   لأف بشك  ق غ ،   لأ غ    ا ر لأ           ب   سلأي د   فلأفك لأ ي  دةني   د  
 2اغئ  ع     ض    ي لأب  رد  سلأ   .

 . ترشيد الموارد المالية والبشرية3
 علك د  ي بط  بلأسبفض  د ي  ن ، ي بًف د  ؤسسلأف د ا ر     لأقير ع ى    غ  د  ولأ غ  

ك لأ سلأه ف ة   ًسغ   ر    د  رديق د بشي   عاي ، د  ن  ، رسلأعلأف د ا   د  دئقرر  ،د ريق 
 3  ن لأف د  قر   دلآ    ر  ب  دةقد .

  . دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات8
 يديدف ( د            سغي   د  لأ  Big Dataرةيف د ي  ن  يقردف  ً غ  د  اط لأف د ض    )

 ررً ي د ط بلأف، ة يدف د  ي ر  ق      ان   ع ى  ؤشيدف رد ا   رعن  ، ك  ب  ًيك  د  ردطنغ 
 ر اقتف د ن لأ    لأ سلأعق ع ى  ًسغ  د   ط   دتس يد غ  .

 
                                                           

 .21-82، 12     دت   لأق د  قغق، د اقق "، الرقمنة كآلية لتحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر" سعغ    ير  ، 1
  ،      د ا ري د  لأنرن   رد س لأس ،"الإلكترونية ودورها في مكافحة الفساد الإداري في الجزائر الحوكمة" عاق د ًف ظ قً لأن ، 2

 .112-22، 2121 ،12 لأ ا  بلأ ن ، د اقق
 دسلأف د   لأق  ،  لأ ا  د  سغ  ،     قي  "،الرقمنة كخيار استراتيجي لترشيد النفقات العمومية" عاق د وي ي ا  ع سى، 3

 .82-32، 2121،12د اقق 
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 . تسهيل التنسيق بين المؤسسات2
(، interopérabilité كنف د ي  ن     يب  د قديدف د     ف  عاي يني    ا ر لأ     ش يك  )

ب  ي  :د    ة  د  علأي. ع ى ساغ  د   لأل  لأ س   ا بلأقل د  اط لأف بسلس ، ر فلأقي دت قر 
 1د   لأيك، د ض لأ  دت   لأع    سي   ع   لأف د  يد ب  رد  ً غ .ر    لأ   د ضيدئح

 . تحسين أداء الموظف العمومي2
لأهي نيي د  ور   ع  باق(   لأ سر يقردف ي      فلأع    )اي   لأف،  ن لأف  سغغي  رةيف د ي  ن 

     ر ًفغ  د الأ  غ      لل اغئ  ي  د  عن  ،       دة طلأ  د غقر  ة  ية   س رى د وفلأ ر 
 قغنلأ  ك  .

 . ضمان استمرارية الخدمة العمومية2
يرنلأ، ًغ   كنف د  ؤسسلأف    اي ف يه    د ي  ن  ارضرح  لل دة  لأف،      لأئً  كر 

  د  ق لأف د  و يرن  ، رد قةر  ض لأ  دس  يدي    ق لأ علأ ع  باق،     لل  فاغ  د ا   ع  باق
 2د  و يرن .

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الإدارة الرقمية
غي  لأتف، ردت  ههههه ى     ة   الأق   ً لأ ر  ونر ر  لأ د  ا ر لأف إ   إ  ر رق ة رر ي      شههههها

  غ ط اعلأ د  الأ    اعلأ، دة ي د  ي   ن  دةةضهههههههههه    بشههههههههههههههههههههههههههههههههههههك علأ د ًقغ  رً لأ ر د  علأيدف د   
ضهههه    ه ه دةة ن ير يةيدقد، ًغ   ا   كلأنرد قرتردت   ههههلأق     ًلأئ    ع غعلأ سهههههههههههههههههههههههرد دت   لأع  

  دتنضهههههه لأي   ن لأح ةد فيق اغ  د ف ي رد يةلأه  ، ربلأ نسههههههب    قرل ير د     الأف د ،بلأ نسههههههب   لأةيدق
 ير دتنا دل عنب.  ل   لأق د الأ   

                                                           
، دت   لأقي      د  لح "، الإدارة الإلكترونية كآلية لتسهيل التنسيق بين المؤسسات العموميةسلأ    ا   غير ، " 1

 .118-21 ،2121، 12د اقق
     قيدسلأف ة  د  ن     ،"78-إدارة الأزمات الصحية في ظل الرقمنة: تجربة الجزائر مع جائحة كوفيد" سف لأ  شلأغح  يدو ، 2
 .132-112 ،2121، 18     ، د اقق رد 
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 يض ي  ههح ايد ج د اغئهه  اسههههههههههههههه ايض باض د  ار ههلأف د     وههلأق  نعههلأي   ك  ي   بربر هه
 :د ي     ع هى د نًر دلآ  

 الفرع الأول: التحديات الإدارية
  ى دةسبلأح دلآ   :إ ي   د  اربلأف د قدي    
  د قدير د ا  لأ  ايد ج د قدير د ي    ضا  د   ط   رد  نسغ  ع ى  س رى.  
 ل ق هههههههههههج ير إضهههههههههههلأةد قدير د ي         ل عقي د   لأي بلأ  ثغاغيدف د  ني     د  ط رب   ق لأل  

د قديدف، ر قة  د ا    ير د   سهه  لأف، ر ًقغق د  ههلً لأف رد ال لأف اغ  باهههههههههههههههههض د قديدف
  .اغنعلأ

    ب هههههههههههههههههلأ  ردت  ههلأتف سهه  قدي  ونر ر  لأ د  ا ر لأفد ردضههً  بشههأ  د دتسهه يد غ     لأح د يؤ
 .د  و يرن   غ هقي د  ًهرل نًر  ني لأف د  س  ا 

 د قدي   رد  ني     ع ى يسههههههههههلأ غح    غق   ة   ًلأر    لإب لأ  ع ى  بلأقئ  دع  لأق د  سهههههههههه ر لأف
 .د    غق   د قدير

  رد قديدف د ا ر       طيف د الأ  غ  د     اي  ضهههههههههههههههق  طاغ   د  ني لأف دناقدي د رع  ة
  .1ر س  ا عي د ري ف  ن لأف د ًقغ    رةهلأ ع ى  نلأ اعيد   

 الفرع الثاني: التحديات السياسية والقانونية
 الفقرة الأولى: الصعوبات السياسية 

       ه ه د  اربلأف ة  لأ غ  :
   لأح هغئلأف ع  لأ ة  د  علأ  د ًكر     بلأقل د  شهههههههلأري د سههههههه لأسههههههه  ر نيي ة    لأي ي د   لأ  

  ههههههههههههق ، لأي د ي    ا ق   رده  لأي ر  لأبا د  و يرن  ر فاغ  د ني   ر ي ايد ج د  ًرلاد  ك ف  
 .د  لأ  د  يديدف د ل     ية   ؤشي د  لأه    د ي     ر ي غ ب

                                                           
الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط شرطة  دورً ق  بل  عل ةط  ، 1

 لأ ا  نلأغ  د ايب     ا ري دة ن  ، ، د    و  د ايب   د سارق  ،  : د ي لأض)    كير  لأ س غي  غي  نشرير، المنطقـة الشـرقية 
2112) ،82-83. 
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    د     ا   ع ى قعي د  ًرل نًر د قديدف د  و يرن   ر  ق ي   لأح د يدقر د سههههه لأسههههه   د فلأع
ب   ونر ر  لأ د ًقغ   ر ردود د  علأف د قدي   بضهههههههيرير  طاغ   د قعي د سههههههه لأسههههههه  د ل ي   نلأو

 .د  رير د ي    
  عههقي ر رق اغئهه  ع هه  د و يرن هه   ًيى بً ههلأ هه   ههلأنرن هه ، ك  ههك د   ا  هه  بً ههلأ هه    ي ههح ايد ج

د  ر  ، ربلأ  لأ    ًقق ع ربلأف يدقع    ي واغعلأ، إضهههههلأة  إ ى  ن   ر ًيي د  يدقد قدير د  و ير 
د  و يرن    فد  يدسل   ك  ق  طيح إشكلأل د  ًرل نًر د  ر    د  و يرن  رً    د  بلأف ة 

الأ  غ  عاي د شههبكلأف ة  ي    لأح  شههي    لأنرن  بثيض د  ً غ  ة  د       ههارب   اية  
 .1غ ا   بان ي د   ر    رد سي   ة  د  الأ لف د ي     رك   لأ هر   د ا غ 

 الفقرة الثانية: الصعوبات القانونية
ع ى  يدي د ا بلأف د سههههههههههههههه لأسههههههههههههههه    رد ب ك  ك  طا  لأف   ن لأف د  ا ر لأف ردت  هههههههههههههههلأتف 

  د غ  ي  ًقغ  د  ردنغ  د      ل ي    دسهههه  قدي  ،ا  ههههر  د   ههههلأ   د ًكر    ع بلأف  لأنرن  
 :د ا بلأفد ر لأئ  رد  الأ لف دت و يرن  ، ر   اغ  ه ه 

  يرن    ن  وعقي  سههههههلأغير د  ردنغ  رد  شههههههي الأف د  ني     ا   إ و يرن لأ   طا  لأف د ًكر   دت 
 .علأاقدغ علأ رً ى  طا  

 ني ي       د  ق لأف دت و يرن     دةني   رد  ردئ  د  ا رل اعلأ بشأ   ئعقي  ل. 
 لأ غ ا   بسهههههههههههههههي ههه  د اي هههق د   هههلأ فهههلأف رد  يدئي د رد اههه  ع ى د  ا ر هههلأف،  نعهههلأ  ههه د ق هههلأق ً ي

 لأ   قر  رضهههههه  ً رك  ك سههههههي   د  ر    دت و يرن  ، ير سههههههي   بطلأ لأف دتئ  لأ  دت و يرن 
 .2 لأنرن    علأ

 
 

                                                           
 .88 ،نفس المرجع، عل ةط   بل  ً ق 1
       الأ ي   قيدسلأف، "شيد الخدمة العمومية في الجزائرر ترقمنة المرفق العام كآلية ل" .يركغ  ً ق ي غ   ،ا  ع لأش عس   2

 .222، 21/12/2121، 12، د اقق18د    ق ي: ا لأ  ، د   دئ ،د س لأس   رد  لأنرن  
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 الفرع الثالث: التحديات البشرية
 :      ة  لأ غ  

   فش  دة     قى د اقغق    د  ردطنغ  ر ارب  د  رد   عاي د   ن   د ًقغ . 
   دن فلأض د ق   د فيقي   لأ يقى إ ى  ارب  د  رد   عاي شبكلأف د قدير د  و يرن . 
 دغههق د فرديق دت   ههلأع هه  اغ  ةئههلأف د      اغ        ههك  اههقدف ًههقغ هه  ربغ      ف  ههقهههلأ  ، 

ع ى د ي ي    ي  اينلأ ج د ًكر   د  ي قعلأ إ ى   سهههغق  شهههيرو "ًسهههرب   ك ا  " قد   ك  
 . يسير، دة ي د  ي يضا   شلأي    ردوب   شيرو د قدير د ي    

    إشهههههكلأتف د بطلأ   د     ق  ن ي ع   طاغ  د قدير د ي     ه ه د   ن   د     ق غيةضهههههعلأ د الأ
 .1ةضل ع  ة  ب ، رةلأ    ة قد  د   لأ د ب

 الفرع الرابع: التحديات الفنية والتقنية
لأ      ع ى دع بلأي ينع ،إ  ه د د نرو    د  ار لأف نلأ ج ع  طا ا  د  ونر ر  لأ ة  ًق  د علأ

 ونر ر  ههلأ  بر   اغ  د  ار ههلأف د فن هه  رد   ن هه  د     رد هه نيههلأ ههلأ بههلأ ق د  ا غههق    د نههلأً هه  د فن هه 
 :غ    لأ كي ند  ا ر لأف ر ري فعلأ 

 ريسهههك    ريف  د قدير ردتسههه الأن  ا ايدف  ا ر لأ    ة يد ج د  قي ا      رديق د بشهههي      د ا  
 . كفلأ ر علأ     غقد   ونر ر  لأ د  ا ر لأف  دف

  لأن  إ ى دي فلأو  ولأ غ  د  هه  ضهها  د  رديق د  لأ    د    هه هه    شههلأي   د قدير د ي     إضههلأة
 .رن      ايد ج د قدير د  و ي ند   

     ًرل د  ي  ًق      قي  شهههههههههلأي   د دة ي دي فلأو  ولأ غ    عغ  د ان   د  ً     لإقدير د ي  
 . د ي   

  عقغقر اربلأف ةن     ا   ا ونر ر  لأ د  ا ر لأف ع ى  س ر لأف. 

                                                           
غي    كير  لأ س غي  ،مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون .  بلأيك د  ًطلأن ، شلأئ  ا  ساق 1

 .82 ،(2112د    و  د ايب   د سارق  ،   لأ ا  نلأغ  د ايب     ا ري دة ن  ،: د ي لأض) إقدي  ع ري   نشرير،     :
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  دي فلأو  ولأ غ  دتسهههههههههههههه فلأقر     ق لأف شههههههههههههههبك  دتن ينف   لأ  ًرل إ ى د ر ههههههههههههههرل د   ولأةئ
 .1  س  ق   ه ه د شبك 

 الفرع الخامس: التحديات الأمنية والنفسية
 ا اي علأ   دة   دت   لأع  )د  ً   د  لأي   رد قد   ( ردة   د نفسههههههه  يًق د انلأ هههههههي 

   ي   إق لأل د ي  ن      دئي، ر  ك     لل د  عغئ   دةسهههههههههههلأسههههههههههه   د      ط ح  ًق لأف كاغير
لأهلأ ر ركسهههههههههح    عي    د  ،ر  لأ     ع د نفسههههههههه      ردطنغ     ي     ا  ةكير دسههههههههه  قدي د  ونر 

 .د بً  ع  دة لأ      ع  ي يى 
 الفقرة الأولى: التحديات الأمنية
 :      ه ه د  اربلأف ة  لأ غ  

 قغق  ان هههههههههههيي دة عم ر لأد   رف      ن   د اغئ  د ي     ع   لأ   ك  ي   ؤق ب     سههههههههههه  
 .رد   ر    ة  د  ق لأف د ًكر   

   ع  كلأ  الأ لف د  لأ     لأه د و غي    د  الأ لف د ي    دإ  ة قد  د ًسهههههههههههههههلأم بلأة لأ   
د  ار لأف دة ن   د     رد ب  طاغ  د قدير د ي     ًغ    شههههههههههههههك  يًق ،طي   بطلأ   دتئ  لأ 

 .    يلأهي ي   د  ا ر لأف هر ب لأ  د  ا ر لأف رعقي ً ةعلأ ير  ق غيهلأ
   2دة   د  ا ر لأ   غي و  ع ى  ل  عنلأ ي يسلأس   ه ر ن  ع  د ا لأ  إ ى ي:  

 .     لل  رةغي د ً لأ   د  لأق    نيي د  ا ر لأف العنصر المادي:
 . بلأس  قدي د   ن لأف د ًقغ   ة  قعي رً لأ   ي   د  ا ر لأف العنصر التقني:
 ،بلأ ا   ع ى  ن     علأيدف رية   قيدف ر ايدف د الأ  غ  ة  ه د د   لأل العنصر البشري:

                                                           
 د  يك  د ق   يدط  د ايب : ي  لأن لأ ) 1، طرقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، والتحديات، والآفاق ،  لأع   ًكي 1
 .112، (2121 ،شين  
غي   لأ س غي  يسلأ   تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف السعودية:لالأبعاد الإدارية والأمنية  ،   ً ق د  لأ كاقي ا2

 .83، (2112 ،  لأ ا  نلأغ  د ايب     ا ري دة ن  ، ،ك    د قيدسلأف د ا  لأسارق  : د ي لأض، د ) د قدي    نشرير،  سي د ا ري
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لأ هر كغ    ك   ً غ  د  نسههغ  ردتنسهه لأي اغ  ه ه د انلأ ههي،  إت ي  د شههكلأل غب ى قدئ لأ  طيرً
رضا   ؤشيدف د  لأه    ر بلأغ   س رى د   قي د   ن  اغ  قرل  د ي     رر  لأ   ي لأي  شك  د ف
 .   ق   ري يى نلأ   

 الفقرة الثانية: التحديات النفسية
      يسههههههههههههلأسههههههههههههلأ ة  عقي   ا  د باض  ع ه د  ونر ر  لأ د ًقغ   ك لأ هر د شههههههههههههأ  ة   طلأو 

  د  ً رى ًكي ةه ه د  ونر ر  لأ  ايي     ك بأنب   ك  د   د  ا  ي، إ  غيةض باض دةسهههههههههههههههلأ  ر
 باق   ههلأئ ههب رد ًكي ع  ب إت د  ا     ع  طي   د و لأح، ي لأ د  ً رى د ي    ةل   ك   اية 

 .1دس  قد ب  سنردف طر   
 ر ا  د سهههاح ة    ك غي   إ لأ ةنعي ونر ر  لأ سهههغ  ق    يعبلأ  دةسههه لأ ك لأ ي  دسههه  قدي د  

غق يدسهههههه ، ير عقي د  لك د  قير ع ى دسهههههه  قدي    ا ر   ة  د ق دع لأقرد ع ى د و لأح د   ههههههقي د رً
 .2ربلأ  لأ   عقي دته  لأي بلأ  ثغيدف د ًقغ   ه ه د  ونر ر  لأ

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل مواجهتها: دراسة مسحية على منسوبي مركز الحاسب الآلي بمهددات الأمن المعلوماتي وس ن ري ا  ساق د  ًطلأن ، 1

ايب    د ي لأض بلأ    و  د)د ا ري د قدي  ، سي  غي  نشرير   لأ س غي يسلأ   ،بالرياض السعودية بالقوات البحرية الملكية
 .13، (2112 ، لأ ا  نلأغ  د ايب     ا ري دة ن   ، ك    د قيدسلأف د ا  لأ    :د سارق

الصعوبات  :المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر نةصر عناعة بيئة رقمية في ظل ص" ،  طفى اردقي2
 262.، 2112 رد   ، 12،د اقق12د    ق      قةلأ ي د س لأس  رد  لأنر ،  والآفاق"،
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  الفصل:خلاصة 

    ا  ي ههبًف ضههيرير ً  ،غ اغّ      لل ه د د ف هه  ي  د ي  ن   ي  اق   لأيدل 
 ًقغ  إ    اق رسههههههغ    ًري     ، فيضههههههعلأ د  ثغيدف د     ا   رد  ونر ر    د   سههههههلأيع 

ري ي  ،د  ق   د ا ر    ر ا علأ يو ي كفلأ ر رشههههههههفلأة   ردسهههههههه  لأب  تً  لأ لأف د  ردطنغ 
إت ي  ن هلأًعهلأ ة  د   هلأل د ا ر   غ ط هح  ردةي  ،د ي  نه د   د هلأ د اهقغهقر د     رةيههلأ 

نى  ً    ااغئ   ني     ر شههههههي ا    نلأسههههههب ، إ ى  لأنح  ا    د  علأيدف د ي     ر رةغي 
   طرير.

إ  د فعي د نييي د  غق   ال   اغ  د ي  ن  رد  ق   د ا ر      اق  طرر يسهههههلأسههههه   
  فعي د   لأيسلأف د  غقدن   ر  غ ي  قى ن لأح  شلأي   د  ًرل د ي    ة  د  طلأو د الأي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 -دراسة حالة بلدية ونوغة  -الجانب التطبيقي 
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  هيد:تم

  قيدسههه ،  أ   ه د د ف ههه     سهههغق د  لأنح د  طا     نعلأ،  د نييي   باق د  طيق ة  د ف ههه
كن ر ج  غههقدن ، نييدل   ههلأ    غ  بههب      ههههههههههههههههلأئ  ق  ر يدة هه  رنر هه  ًغهه   ي د   ههلأي ا ههق هه  
 يقردف د قيدس  ر ً غ  يهقدف د بً .ر ثيدة    س   ا طاغ  

ر   د  ثيدة  ر ههق  ي ة  اههقد هه  ههه د د ف هههههههههههههههه    ههق ي نيير عههلأ هه  ع  د ا ههق هه     ًغهه  د  
رد ان   د سههههههكلأن  ، بلأع بلأيهلأ عنلأ ههههههي  ع    فعي د سهههههه لأق د  ي  نقيج ة ب  ،رد   ههههههلأئ  د طا ا  

 د قيدس .

ردنطل هلأل      هك،  ي دتن  هلأل إ ى  ً غه  د  اط هلأف د  غهقدن ه  د     ي   اعهلأ بهلأسههههههههههههههه  هقدي 
تس  ل  د ن لأئج د و     SPSSيقردف د بً  د  نلأسب ، ر  ف  الأ   علأ إً لأئ للأ عاي اينلأ ج 

  رد ر رف ع ى يهي د  ؤشهههههيدف د   لأي د فيضههههه لأف د  طيرً بر عقف ه د د  ً غ  إ ى د   ،د ق    
 م رد   د يلأهير د  قيرس  ة  د   لأل د  غقدن . اك
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 تقديم وعرض المؤسسة محل الدراسة  الاول:المبحث 

 التعريف ببلدية ونوغة  الاول:المطلب 

 ـــ تعريف البلدية:7

( د  ؤيخ ة  11-11عيف د  شهههههيو د   دئيي د ا ق   ب ر ح د  لأقر دةر ى    د  لأنر  ي ي )
   هههقر ههه ،       ههه  د   هههلأعههه  دت     ههه  د  هههلأعهههقبهههأنعهههلأ  "د ا هههق ههه :   ا   ب هههلأنر  د 2111 ر   ههه  22

د  لأنرن   ردتسههه  لل د  لأ  ،  علأ د   ي ر  يي يئ سههه  ر سههه غ ب  ًققر ب ر ح  يسهههري بلأ شههه  ههه   
     م د شهههههههههههههههاا  د ا قيديئلأسههههههههههههههه  انلأ د ع ى   ي ي د ر  ي د  ك   باق ي   ييي د رد   ر قدر   

  شاا  د رتئ ".رد  طلأي د    م د

  ونوغة:نبذة تاريخية عن بلدية  -2

 21  ه  دًقى ا ق لأف رت   د  سههغ       ة  د شهه لأل د ثيب    رت   ع ى  سههلأة   ا ق   رنر 
 ي،1222ًر ف عقر  ًرتف إقدي   كلأ  ع يهلأ سههههن   ي،1222ينشههههأف سههههن   د رت  ، ك ي      ي

 د ض ا .ً لأي  ض ف د ى قدئير

 موقعها:-3

رنر   ة  د  ع  د شهههه لأ    د ثيب    رت   د  سههههغ   ، ره  دًقى ا ق لأف قدئير ً لأي     ا ق   
ب  دتنع لأي   رد     ؤقي د ى دن يدف د  ي  بلأة طلأي ا اي    د  نلأط  د       غ   د ضهههههه ا  ، ك لأ

طلأب   ،هك لأي 12222 سههههههههلأً علأ :   قي ح ، رد شههههههههالأح رهر  لأ   غ  د  نط   ر شههههههههكغ  دةرق  
  نسههه   ،  ا  ق سهههكلأنعلأ  لأ بلأ ة  12321  ةلً  ريعري ،   طنعلأ ًلأ  لأ  لأ   لأيح يدضهههغعلأ  لأاي

ر ا  ق  ،     ا   هنلأكي يى ب هههههههف   ا شههههههه عي ع ى د ع ير د غر    د ى   ي د رت   رد رت لأف دت
    ،  ي د فلً  د  رسههههههههههههههه    اقي    لأ    ينشهههههههههههههههلأطلأف د   لأي   رد ًية   اقي        لأن  ع ى د 

 رد  ق لأف ة  دت غي. ديرد قر طلأو 
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 : لأسلأسغغ  هي   رنر   ة   ضلأي سعلأ د ى  س غ   ن سي ا ق التضاريس:طبيعة  
  ي ةرق 1211   هه  د  نط هه  د  ا  هه  د    غا ق ع رهههلأ ة  باض دت  د  د ى  الاول:القســـــــــم

 دتنًقدي.ره  عبلأير ع   نلأط    ي   شقغقر  د بًي،  س رى سطي
  لأقغق بأ رد   هههههاب       علأ دةرق   ردةرهر عبلأير ع   نط   هضههههها      غ   الثاني:القســـم 

لأي     كالأئ  د  ةإ   ضههههلأي م د  نط    ق  ا قر ر  فلأر   دتنًقديدف رهر  لأ رب ههههف  علأ  
   يك هلأ.د  رس  د ا يدن  

 و   غ  ا ههق هه  رنر هه  ب نههلأخ  ههلأيي غؤ ي ة ههب د  نههلأخ د  هههههههههههههههًيدري ردتي فههلأو بًكي ر ر  المناخ: 
د  فلأف قر د شقغقر رد ًيدير ر  نرح س س    ا    رهر  لأ غ ا  د  نلأخ غ  غ  بلأ اير  د  نط   ة 

ير  اقل   ئر  ،قي    12ع  ب   رسهه  قي   د ًيدير د سههنر   د   قير ح  ، رهر  لأ  اايلأ هه ف
ر اقل د ًيدير د قن لأ د  ي غا ق   ر    ،قي    ئر   ة  شههعي  31قي   د ًيدير د   ههرى ةغا ق 

 د شعري. يايق قي    ئر   ة  شعي  لأنف  د  ي      2.2
 ى د     ؤقي د دتنع ههلأي هه  بههلأة طههلأي ا اي ا ههق هه  رنر هه     د  نههلأط  د       غ   الامطــار: -

سنري ، ر  يدرح  اقل د  سلأ   د رد شالأح رهر  لأ   غ  د  نط   دةرق  ،ر شكغ   دن يدف د  يب 
د  نط   ا سههههههلأ   د   رج ة  باض ك لأ    غ   د سههههههن ،غر لأ     32ع ى    ي  ر ع  311 اغ 
ر د   غق نييد د ى   لأيح قي   د ًيدي    د ى  ور  بلأ ضهههههلأة  ً لأ   لأ ههههه  ة  د  نط   د  ا   دة

 رد نعلأي.اغ  د  غ  
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 لهيكل التنظيمي لإدارة البلديةا الثاني:المطلب 

 :   ةيعغ  ره لأ   ور  : العامةأولا: الأمانة 

 ةيو ك لأب  د    م 
  ةيو د   لأ   د  ش يك 

 :: غ ر ى ةيو ك لأب  د    م د  علأي د  لأ   فرع كتابة المجلس -7
 س غ  د  قدرتف . 
 س غ  د  يديدف . 
  رد سعي ع ى  س   علأ ةعضلأ  د    م د شاا  د ا قي ،س قعلأ دفدت ًضغي. 
  يعضلأ  د    م د شاا  د ا قيد  ًضغي رد سعي ع ى دنا لأق د   لأعلأف. 
 ك  دةع لأل د   ا    اقغرد  د سغق يئ م د    م د شاا  د ا قي. 
 :غ ر ى ةيو د   لأ   د  ش يك  د  علأي د  لأ    :المشتركةفرع المصال   -2
 7: غ ر ى د  علأي د  لأ   :أرشيف البلدية : 
  د ا ق    سك س    يرج رق رل  س  ق   ب ع  ،ي ي  ،ضب   يرج رق رل د  ريفغ. 
 د  ردعغقر    كغي بلأت   لأعلأف ،لأطلأف يئ م د    م د شاا  د ا قيضب  نش. 
 سك  ي  ي اي ق د ا ق   د  لأقي / د رديق . 
   د  لأتف د س و   رد لس و. 
  د ا  لأ.د عغئ  دتقدي     لأبا  بع ى د  يدسلف  با لأ  د 
  س  لأب  ع ى د  يدسلف د  لأقيردت  لأبا   قى. 
  د شؤر  د  لأنرن   نلأ علأف. 
  قدير د ا ق    د قد    دة . 
 ع ى  يدسلف د يئ م د  ر ع   و  د قديدف  د  لأب. 
    ً   ر  ي د ا ق  د سعي ع ى نيلأة. 
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 0:   تنظيم الشؤون العامةمصلحة 

 :    شؤر  د الأ   ني ي د   ور     ً  

   ةيو د ًلأ   د  قن 
  ةيو دتن  لأبلأف رد ً لأ 
   د الأ   ك ح د شؤر 
   ك ح د شؤر  دت   لأع  

  مصلحة التنظيم والشؤون العامةمهام 

 ة : غي شؤر     ً  د  ني ي رد شؤر  د الأ   رد       س شيف ع ى ك   لأ غ ا   ب

  ً    نسغ  ر  لأبا  دةع لأل د قدي   د  لأ   بلأ . 
  د  ا  ق رد سعي ع ى دنضبلأط د  ريفغ. 
 ًلأ   د  قن  د  ضلأ  رد   لأق   ع ى كلأة  ر لأئ  د . 
   د سعي ع ى  رةغي ك  ر لأئ  د ًلأ   د  قن. 
  س لف د ًلأ   د  قن      ضلأب  د ًلأ   د  قن  يًفظ د سعي ع ى   . 
  ً    د سعي ع ى      رسلأئ  ر  عغ دف د. 
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 سةاللدر  المنهجية ءاتار الإج :الثاني مبحثال

 د  ً غ   د ر هههف  د  نعج ع ى سههه دد قي  ه ه ة  دع  قنلأ :ســةاالدر  وعينة بمجتمع عريفالت :أولا
 د  ااغي ر ق   لأ ر هههههفلأ رر هههههفعلأ د رد   ة   ر ق ك لأ د يلأهير ر  رد  د قيدسههههه  ع ى  ا  ق د  ي
 عل   إغ لأق  ل ب    ر نلألأً د  ي د ً ههههههلأئ  د  نعج ع ى دع  قنلأ رك  ك ، رك فلأ ك لأ عنعلأ
 .  ثغيدف د قيدس   اغ  د  أ غي

  ىإ إ  د       هر د    رع  د و       د انلأ هههي د     سهههاى د بلأً  الدراســة:متغيرات : ثانيا
د ر رف ع ى  إ ىد قيدسههههه  ر عقف ه ه  د  قيرسههههه ، بلأ  شهههههك   د ال    دف د ن لأئج ع غعلأ  ا ي ي 

 ع ى د  ريفغ  ريضههلأ د  ردطنغ  اعلأ ر  طاغ  د ي  ن  ر رقر د  ق لأف د ا ر    ري يهلأ د ال   اغ 
  ري . 31عققهيد بلأ ق ر ا ق   رنر     ريف ع ى د قيدس  ا ًقغق          نلأد قيدس  ه ه 

د يد  ر لأيهلأ بطي     نلأسههب   ع    ئ            د بً  غ ي د  "ه     ر : الدراسة  عينة: ثالثا
 د              ي ضهههههههلأ ره  ، بأو  ب د       ع غعلأ ،بًغ    ك   ا  ي   ك د ن لأئج ع ىد قيدسههههههه  

 ينب كر   عغن  د   لأي إ ى بلأً  يي ، ر   أه د د       ههههههههلأئ  د       نفسههههههههعلأ" ة    ردةي ًغ 

   ك  ن لأئج إ ى   ر رل ر د  عق ر كك  ة كر  د   لأي د اغن  ت   لأي د ر ف د       قيدس     اح

ره  د اغن  د     "د اغن  د اشههردئ   د بسهه ط  " ع ى قيدسهه نلأ  ة  دع  قنلأ ر ق كك ، د       ع ى  ا   علأ
 بلأ   لأي غي ب  ت عن ي يي د   لأي ري ,  دت   لأي ةي   د       ة  عن ي د  غيف بطي     كر   و 

قدف د اغن  ةي هههههه   عن ههههههي يي ع ي، "ةلأت   لأي د اشههههههردئ    اغن  غ ي رة لأ   ردعق  اط        رً
   1".  ولأةئ  ة  دت   لأي

 ي  ًقغق ر رنر    ريف  ا ق    رد        ة رسههن  هه  د قيدسهه  ع ى       ةئلأف د اغن  
ف ر قي نس    22دس ي لأو  ر ي ر ريف   ري  30ع ى  دتس بلأن  فيقر  ي  ر     30 د اغن  اههههههههه

                                                           
 ك ب  ر طبا  د شالأو د فن  ،  : د سكنقي   )  1ط  ،العلميأسس ومبادئ البحث لأ  ، فف ع    ةض  لأاي،  غي ةلأط   عر   1

2112 ) ،121. 
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   ي  ًقغق د اغنرنر  ، ا ق   ا  طنغد ر د ك  ك ع ى  ،نس   20  ً غ  اههه   عقق دتس  لأيدف د  لأا  
دتس  لأيدف  عققف نس   ر قي  25 ردط  ر ي دس ي لأو  30ع ى دتس بلأن  فيقر  ي  ر     30اهههههههه 

 نس  . 20 ً غ  اه د  لأا    
 :حدود ومتغيرات الدراسة :رابعا
 :حدود الدراسة -أ
 غ  ريفد د   يف ه ه د قيدس  ع ى دس طلو ر علأف نيي عغن      البشري:المجال  :أولا، 

  .رنر  ا ق   ا ردطنغ  د     رك  ك عغن 
 ق  ي     ة لأ ي لأ ة  لأ غ ا   ب رنر  ،ةلأةرل ًقق اا ق    :والزمانيالمجال المكاني  :ثانيا

 .2122   نفم د شعي    سن   31 لأ    إ ىيةي    12د    قر      لل د ف ير
 :دنطل لأ     رضرو د قيدس  ةإ    ثغيدف د قيدس  ه  الدراسة:متغيرات  -ب 

 د ي  ن . المتغير المستقل:  -1
 د  ق لأف د ا ر   . :التابعالمتغير   -2

     د  ا ر لأف ًرل  رضرو د قيدس   ي دتع  لأق ع ى : التعريف بأدوات جمع البياناتخامسا: 
  ً ههرل ع ى د  ا ر لأف د      قي د بً  ةعر    يو ي دةقردف دسهه  قد لأ ة  د ا ري  دتسهه ا لأ 
 .دت   لأع  

 ً رل د دةسئ   د  ك رب  د     اق ب  ق  ايف ع ى ينب عبلأير ع     رع     :الاستبيان -7
 ع ى  ا ر لأف ير عيد     د  بًر غ  ًرل د يلأهير ير  ر    لأ  اغ   ً  د قيدس .

ر دتسههههه بلأن  ه    ن        د  ا ر لأف ع  طي   دسههههه  لأير   ضههههه      رع     دةسهههههئ     ا   
 ق ير تسههه  لأيدف ع  طي   د اي  اغ    ري اع ه د ا     دةةيدق، سهههرد   غقدن لأ ير  يسههه  د ب رضهههرو



 -دراسة حالة بلدية ونوغة–: الجانب التطبيقي انيـــــــ الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

11 
 

علأ رباق د  لأب  د      ك  ي  غقرن رد   فلأ ،  يدئق رد   لف ير عاي د  دع  د  نشهههههي دةسهههههئ   ة 
 .1د بلأً  د  غقدن   قر نلأ ق   لأ  د  بًر غ  ينفسعي، ير غقرنعلأ

د  ر ب    ريفغ  رد  ي  ضههههه   د     دةرل   ق   ع  د  رضهههههرو  دتسههههه بلأن ر  ق   ف ا  ههههه  ي 
يشههههههلأقدف  رضهههههه ً   ًرل ك ف    اائ   ريه غ علأ،د قيدسهههههه    ً  ئ    لإ لأب  ع  دةسهههههه دتسهههههه بلأن رد 

 د  طيرً .

   .سنردف د  ايرد  نم ر  :غ ض   د ا لأنلأف د ش     المحور الأول:

 د ي  ن .ًرل د  ور   د  لأ  ع ى دس  قدي  :الثانيالمحور 

   ق ي د  ق   رعل   د ا  . المحور الثالث:

 د ي  ن  ر ق   د  ردط . المحور الرابع:

يشلأقدف  رض ً    ك لأ هنلأك دس ا لأ  ع ي كلأ   ر ب    ردطنغ  رد  ي  ض   ع ى   ق   ك  ك رد 
  لإ لأب  ع  دةسئ   د  طيرً . دتس بلأن ك ف    اائ   ًرل

 .د قيدس د  س رى ر د س   د  نم، :ا لأنلأف ش     الأول:المحور 

  ط  ع  د ي  ن  ة  د قديردض      رع     دةسئ     ا   ايضلأ د  ر   المحور الثاني:

 ك لأ   أنلأ إ ى دس  قدي يقدر ي يى ره  د   لأا    لإًلأط  ا ح د  رضرو. 

                                                           
ك    د ً رق رد ا ري د   دئي :  )1، طالأدواتو الإقتربات، ،المناهج ، :المفاهيمالمنهجية في التحليل السياسي ً ق ش ا  ،  1

 .107، ( 1222،  ، د قغرد  د رطن     طارعلأف د  لأ ا  د س لأس  ،  لأ ا  د   دئي
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ل   ربع د ةلأ   لأا   ه  ع د   بلأق  ، ا ر لأف هلأقة  ة  ي   ر  سرقه د      : "ره المقابلة ـــ 0
  رع ي ة، ره      ق غ  اعقف د ً ههرل ع ى ا لأنلأف ًلأق   رة  يسهه رح عد  ي ةغعلأ  د   لأع   

 " . 1   لأيس علأ غ ط ح  علأيدف  لأ  

ه  يقدر      د ا لأنلأف  ا  ق ع ى   لأبا  ر س غ  س رك ير   لأيسلأف  اغن  : ــ الملاحظة3 
بشك   بلأشي. رة  إطلأي ه ه د قيدس ،  ي  ريغ  د  لًي    الأغن  ك ف    الأ   د  ريفغ  

رد  ردطنغ     د  ق لأف د ي     د   ق  ، ري ق  قى  طاغ  د ي  ن  ةا  لأ ة  د  يد دف د قدي   
  د غر   .

   ر    دتسههههههههههههه ا لأ      لل د  رد ههههههههههههه  د  بلأشهههههههههههههي    يةيدق د اغن  إت ي  هنلأك د اقغق     ق  ي 
  نعلأ:د  اربلأف د    كلأنف علأئ       د  ا ر لأف 

  دةسئ  .بلأ ي ي    د ًضري د ش    إت ي  د باض  ي  س رعح باض 
 . عقي دس  لأب  د و غي    د  ردطنغ   لس ا لأ 
  طنغ .دف باض د  ر  ًلأر   د  عيح    د  لأب     طي 

 ريفغ ، نسب   لس ا لأ  د  ر ب   لأ   ق ي د  يدًلأف ي يى ب ًي  دعطلأ     ر  ق  ي دس ا لأل يسئ   
 .ة  لأ غ   دتس ا لأ  د  ر ب    ردطنغ  ةًلأر نلأ دس  قدي    لأم   كلأيف د   لأس  ي لأ

 يوض  مقياس لكارت الخماسي  (:7رقم )جدول 

  ردة  بشقر  ردة      ًلأغق     غي  ردة  ة  بشقرد غي  ر 
11 12 13 18 12 

  دعقدق د طلأ ب     د   قي:

                                                           
 .211 ،(1221 ، د  ي خ،قدي  )د ي لأض: 1ط ،التربوي الارشاد النفسي والتوجيه  ،د  لأض غرس    طفى  1
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( ر ق  ي دسههههههههه  قدي    لأم 2)إ ى ( 1ر ق  ي  ي غ هلأ    )  لإ لأب : ف  سههههههههه    لأيد ق  ي إعطلأ  
 د   لأس .   كلأيف

 للموظفين لاستبيان الموجه لبالنسبة  الاستبانة توزيع :(0)جدول رقم 

 عقق د ا لأنلأف
 دتس  لأيدف
 د  ر ع  

 عقق
 دتس  لأيدف
 د  س ي ا  

 عقق
 دتس  لأيدف

  د ثغي  س ي ا

 عقق
 دتس  لأيدف

 د   ثلأر

 دتس  لأيدف عقق
 قيدس  د  لأ ً   

 20 5 5 25 30 د اقق
 %66.66 %16.66 %16.66 %83.33 % 100 د نسب 

 دعقدق د طلأ ب     د   قي:

 للمواطنين ستبيان الموجه لاتوزيع الاستبانة بالنسبة ل :(3جدول رقم )

 عقق د ا لأنلأف
 دتس  لأيدف
 د  ر ع  

 عقق
 دتس  لأيدف
 د  س ي ا  

 عقق
 دتس  لأيدف

  د ثغي  س ي ا

 عقق
 دتس  لأيدف

 د   ثلأر

 دتس  لأيدف عقق
 قيدس  د  لأ ً   

 20 5 5 25 30 د اقق
 % 100 د نسب 

 
83.33% 16.66% 16.66% 66.66% 

 

 ع ى  ًك غ  يس لأ      سي د ا ري د س لأس   رع ى دةس لأ  د  شيف ره د  ق  ي عيض دتس ا لأ  

 إعطلأ  ييغعي رد عطلأ   ر غعلأف ًرل  نع    انلأ  دتس ا لأ .  بث 
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 :الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة 

  ً غ  ر الأ    د ا لأنلأف د     ي د ً ههههههههههههرل ع غعلأ    د قيدسهههههههههههه  د  غقدن   إً ههههههههههههلأئ لأ   نلأ 
( ر    ل ب دع  قنلأ ع ى SPSS v25د اينلأ ج د ً هههههههههههههههلأئ    ا ري دت   لأع   ) بلأسههههههههههههههه  قدي

    رع     دةسلأ غح د ً لأئ   د  لأ   :

 ر هههه  يةيدق عغن  د قيدسهههه  ًسههههح اينلأ ج د  قدرل د ً ههههلأئ    رد نسههههح د  ئر  د  ويديدف  -
Excel  د   رس  د ًسلأا    اية   قى دي فلأو ير دن فلأض قي   د  ردة   ع ى ك  عبلأيدف

 دتس  لأير.
  الأ   دتي بلأط ايسر  د ال   اغ  نيير د  ريفغ  ريضى د  ردطنغ . -
 .تنًيدف د  ا لأيي د -
  النتائج:عرض وتحليل   

    شغيرد   د قيدس  عغن ةةيدق ر ف   إً لأئ       لأئ  د ش     قيدس  سن ري بايض 
 إ ى:

   .سنردف د  اير د  نم،

 الجنس متغيراترقمنة حسب ليوض  نسب عينة نظرة الموظفين ل(: 22) رقمجدول 

    رو د نسح  د نسب  د  ئر    د    رو  د اقق  د  نم 
 %100 %70 20  14  كي 
 %30 06 ين ى 

    دعقدق د طلأ ب   د   قي:

       ر    عغن  د قيدس  د        ة  د  ريفغ  ر  ك ًسح د  نم (:4د  قرل ي ي )

 .% 70رب ثف نسب  د  كري  % 30ًغ  ا ثف نسب  د نلأ  
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 الجنس حسبالدراسة  أفراد عينةيوض  توزع  (:7) رقمالشكل             

 

 
 Excelد   قي:    إعقدق د طلأ ب  انلأ  ع ى ن لأئج د  قرل د سلأا  

 الخبرة سنوات رقمنة حسب متغيراتلنسب عينة نظرة الموظفين ل  يوض (:22رقم )جدول 

    رو د نسح  د نسب  د  ئر    د    رو  د اقق  سنردف د  اير 
 12ي ههههههههه   ههههههههه  

 سنردف 
04  

 
21 

 
 

20%  
 

 11-12 ههههههههههههه   100%
 سنردف

04 20% 

 11يوههههه هههههي  ههههه  
 سنردف 

12 60% 

    دعقدق د طلأ ب  د   قي:

 

 

Ventes

ذكور 

اناث 
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 سنوات الخبرة  الدراسة حسب أفراد عينةيوض  توزع  (:0)رقم الشكل              

 

 
 Excelد   قي:    إعقدق د طلأ ب  انلأ  ع ى ن لأئج د  قرل د سلأا  

 

Ventes

سنوات 05أقل من 

سنوات10-05من 

10أكثر من 
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 ليل بيانات الفرضيات:عرض وتح-7

الفرضية الأولى القائلة: هناك فعالية للبرامج التكوينية الخاصة بالرقمنة التي تقدمها -7-7
 الإدارة المحلية للموظفين

سههههههلأح   ًيدفدتنر   ً       ههههههً  ه ه د فيضهههههه    ي د ي رو     رسهههههه  د ًسههههههلأا  رد فيضهههههه  رً
 د  ا لأيي، رد ن لأئج د  لأ   ا  ك  رضً  ة  د  قرل.

 .مقياسلالمعياري ل والانحراف(: المتوسط الحسابي والنظري 4جدول رقم )

 د اغن  المتغير
د رس  
 د نييي 

د رس  
 د ًسلأا 

 دتنًيدف
 د  ا لأيي 

     t 
 د  ًسرب 

  س رى د قت  

فعالية البرامج 
التكوينية 
الخاصة 
 بالرقمنة

21 21 21.22 12.22 21.12- 0.01 

د  ريفغ  ًرل ةاههلأ  هه  د ايد ج ( يعله غ ضههههههههههههههه  ي    رسههههههههههههههه  قي ههلأف 2    لل د  ههقرل ي ي )
   د   رسههه   يواي ب  غ ( ينب 21.22ا ق ) د  ور ن   د  لأ ههه  بلأ ي  ن  د      ق علأ د قدير د  ً   

 ايد ج د  ور ن   د  لأ هه  بلأ ي  ن  د      ق علأ ةالأ    د( ربنلأ د ع  ب ةإ  21)ههههههههههههههههه د نييي رد   قي ا
ايد ج  هنلأك ةالأ       ي، رع  ب   ك  د  رل  لأ ف  دف  سهههه رى   رسهههه  د قدير د  ً       ريفغ 

 .ب س رى   رس  د  ور ن   د  لأ   بلأ ي  ن  د      ق علأ د قدير د  ً       ريفغ 
 ههه  بلأ ي  ن  ايد ج د  ور ن   د  لأهنلأك ةالأ      رد     ن  ع ى ي   دةر ىربلأ  لأ   ةإ  د فيضههه   

 لأ ف ب سهههههه رى   رسهههههه  ره د يد    ن   د ايد ج د  ور ن    د      ق علأ د قدير د  ً       ريفغ 
 د   ق      طيف د قدير د  ً   .
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: هناك مستوى جيد لأداء الخدمات العمومية في ظل وجود القائلة الثانيةالفرضية  -7-0
 الرقمنة ببلدية ونوغة

ر لإ لأب  ع ى ه ه د فيض    ي دس  قدي د   رسطلأف د ًسلأا   رد نًيدةلأف د  ا لأي     لأبلأف يةيدق 
 د    لأم.عغن  د قيدس  ع       عبلأيدف 

جابات أفراد عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ(: 1جدول رقم )
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   رس  1.211 2.21

   رس  1.222 2.22 ملمقدمة من البلدية سهلة الاستخداالرقمية ا أجد أن الخدمات 18
من الذهاب إلى مقر  فضل استخدام الخدمات الرقمية بدلاأ   12

 البلدية
   رس  1.288 2.22
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أواجه صعوبات في الوصول إلى المعلومات أو الخدمات  12

 البلدية عبر الإنترنت
  ن فض 1.222 1.23

  ن فض 1.221 1.22 .لتطوير خدماتها الرقمية جهداأرى أن البلدية تبذل  12
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  ن فض 1.222 1.22
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أرغب في الحصول على المزيد من التكوين أو الشروحات   21

 حول كيفية استعمال خدمات البلدية الرقمية
   رس  1.222 2.32

الرقمنة في البلدية ساعدتني على قضاء شؤوني الإدارية   22

 بشكل أسهل
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 بطيئة أو غير منتظمة
   رس  1.282 2.21
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 التطبيق الخاص بالبلدية
   رس  1.228 2.28

   رس  12.22 21.22 د و  
 يةههههههيدق   لأبهههههلأف د ًسههههههلأا   د   رسهههههطلأف  بههههههأ د  هههههرل   كهههههه  يعهههههله (2)د  ههههههقرل  إ هههههى بهههههلأ نيي -

هههههههف    هههههههلأمد  عههههههه  د اغنههههههه   د ابهههههههلأيدف كههههههه    ي بهههههههلأ ً ههههههه ف ًغههههههه ( 2.22-1.22) اهههههههغ   يدرً
 .  رسط    غ ي قي   ع ى

ــــى تــــنص رد  هههه "( 12)د ابههههلأير  ــــة عــــن  عل ــــائق مــــن البلدي هنــــاك صــــعوبة فــــي اســــتخرال الوث
ــــــة ــــــق الرقمن   ا ههههههلأيي  ردنًههههههيدف( 2.22) ههههههقيه ًسههههههلأا    رسهههههه  بههههههأع ى دةر ههههههى د  ي بهههههه  " طري

البلديـــــــة وفـــــــرت لـــــــي معلومـــــــات أو  " رد  ههههههه ( 12) د ابهههههههلأير دً  هههههههف ًهههههههغ  رةههههههه  ،(1.22)ح
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ــــة ــــى اســــتخدام خــــدماتها الرقمي ــــات تســــاعدني عل ( 1.22)  ههههقيه ًسههههلأا    رسهههه  بأ هههه  "تكوين
يقد  د  ههههههق لأف د ا ر  هههههه  ةهههههه   سهههههه رى   ي  نههههههلأ غ اههههههغ  سهههههها  ر  ههههههلأ( 1.22) ا ههههههلأيي  ردنًههههههيدف

 .  رس  كلأ  ي  ر رق د ي  ن  اا ق   رنر  

 إ    رسههههههطلأ، يقد  د  ههههههق لأف د ا ر  هههههه  ةهههههه  يهههههه  ر ههههههرق د ي  نهههههه  اا ق هههههه  رنر هههههه  سهههههه رى  إ د -
 .(12.22) ا لأيي  دنًيدف( 21.22)  ق ب د ًسلأا  ر   د   رس 

 ب هنهههههلأكد  ههههه   هههههن  ع هههههى ينههههه د  لأن ههههه ربنهههههلأ د ع هههههى  هههههلأ   هههههقي ةإنهههههب   كههههه  د  هههههرل ي  د فيضههههه    -
 . س رى  غق ةقد  د  ق لأف د ا ر    ة  ي  ر رق د ي  ن  اا ق   رنر    ي   ً  

: يوجد رضى لدى المواطن عن الخدمة المقدمة عن طريق القائلة الثالثةالفرضية  -7-3
 .الرقمنة ببلدية ونوغة

 : لأ غ  سن ري هنلأ بايض نسح ريةيدق عغن  د قيدس  ر نلأ ش علأ رع  ب نف يض 

 إ   طاغ  د ي  ن  يقى إ ى يضى د  ردط . -
 إ   طاغ  د ي  ن   ي غؤقي إ ى يضى د  ردط . -

 للاستبيان(: يوض  النسب المئوية 0جدول رقم )

موافق  
 بشدة

 لا أوافق محايد موافق
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

 74 23 32 777 30 التكرار
النسبة  722%

 %1.22 %02.20 %70.28 %22.22 %74.03 المئوية

ره  يواي نسب    لأين  بلأ نسح ( %22.22)نسب   ردة  ا ثف  ( ي 2 اغ  ن لأئج د  قرل ي ي )
( ره   ً   د  ي ب  د  لأن  ، ك لأ ن ق ة  %02.20، ة  ًغ  ن ق نسب  ت يردة  ا ثف )دة يى 
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( باقهلأ   ً   ك      ًلأغق رت يردة  %74.03 ردة  بشقر د    ا ثف نسا علأ )د  ي ب  د  لأ    
 بشقر د  ي ب  د يدبا  رد  لأ س  ع ى د  ي غح انسح    لأيب .

دج ي   لأ سهها  نسهه ن ج ي  د  ردط  يدضهه  ع  د  ق   د   ق   ع  طي   د ي  ن  ة  دسهه  
  غق   هنلأك د باض  ًا  د طي    د   ي ي ك  ه د ،  ن   ل  عقد د ر لأئ  ر      د ر ف رقر  ا 

ر ههق  ارق   ههك إ ى عههقي إعل  د ا ههق هه   ،ر ارق   ههك إ ى عههقي   ي ههب بههلأ قدير د  و يرن هه      عهه 
 سهههههههه  قدف ًرل د ي  ن  ردت  ههههههههلأل ر    لل ر ع  ييي د اغن  ن ا  د فيضهههههههه   د غ لأا   د بك  

  غؤقى إ ى يضى د  ردط .رنيةض د فيض   د اقغ   د      رل إ   طاغ  د ي  ن  ت

 مناقشة نتائج الدراسة:-0

هناك فعالية للبرامج التكوينية الخاصــــة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة  مناقشــــة الفرضــــية الأولى:
 .المحلية للموظفين

    ق علأ  د   بلأ ي  ن  د  لأ هههههههه  د  ور ن   د ايد ج ةالأ    ي  إ ى د   رةير د  اط لأف  شههههههههغي
   ن لأئجد  رقر ع ى  ؤ ي   يدبط  يسهههههههبلأح  اقر ر  ك   رسهههههههط ،   ا اي    ريفغ  د  ً    د قدير
  دع غي  د  ي دتسههههههههههههههه يد غ   د   ط   إ ى د ايد ج ه ه    د اقغق  ف  ي  ع ، ة  . د  ً   

  ن ط  بشك  دفد قري   ني ي  لأ بللأ غ ي ًغ  د ي    ، كفلأ د عي ر س رى  د فا    د  ريفغ  دً  لأ لأف
  هه  الأن  ي يى   ع  ر  . د ي    د  ًرل   ط بلأف ير د  علأي     ف ردف ق     قيدسههههههههه  قر  

د  ي  إ  د   قي، د  ً رى  ة  ضههههههههههههههها     د ايد ج   رد اي   لأف د ا     د  طا  لأف ع  باغقل
د د  ا     دة ي غ ا    لأ د قديدف، قد   ةا  للأ د  سهه ا         رم  ًسههغ  إ ى غ ي ي رت  ًقرقل

 .د  عن  دةقد  ة 

      ع  اغ  دن علأئعلأ، باق د قريدف ه ه ة ي د  سههههههههههههه  ي رد   غ ي د   لأبا    لأح ي  ك لأ
  د  فلأع   ىع د  ريفغ   شهه   د  ي د  ؤسههسهه  د  ًفغ  ضهها  إ ى بلأ ضههلأة  رد  طر ي، د  ًسههغ 
  د  سهه رى  إ ى باق  ي ى ت يه غ علأ، ي ي د ايد ج ه ه ةإ  رع  ب،، د  ور      د   ههرى  ردتسهه فلأقر



 -دراسة حالة بلدية ونوغة–: الجانب التطبيقي نيالفصل الثا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

11 
 

   ة د نيي إعلأقر غ ط ح  لأ د  ً   ، د قدير قد   د ً     د ي    د  ًرل قعي      كنعلأ د  ي
 .ر  ولأ   شلأ   بشك  ر  غ  علأ ر نفغ هلأ إعقدقهلأ ع  لأف

هناك مستوى جيد لأداء الخدمات العمومية في ظل وجود الرقمنة  مناقشة الفرضية الثانية:
 .ببلدية ونوغة

    ن ،د ي  إق لأج بفضهه    ًريللأ  ًسههنللأ رنر   اا ق   د ا ر    د  ق لأف يقد   سهه رى   شههعق
   سههعغ  ة  د ي     د  بلأقيدف باض سههلأه ف ًغ  د   رسهه ، د  سهه رى  ًقرق ة  غ دل ت ينب  غي

  د ر لأئ  سهههههًح ير د  ردعغق كً   د  يد دف باض ر بسههههه   د قدي  ، د  ا ر لأف إ ى د ر هههههرل
  ريد  ط ه د ي  إت. د   ههههلأ   باض ة  د  الأ    ر غير رسههههيّو دتو يلأظ     ف   لأ د يسهههه   ،

د غب ى       الأ  د  ة  د  ريفغ   ور   رن   د ي    ، د  ً    د ان   ضههههههههها  بسهههههههههاح  ًقرقل
   يديدس إ ى غؤقي  لأ د قدي  ، د   لأ         اغ  د  ولأ     لأح إ ى إضلأة  د ي    ، دةني  
  قى د ي    د رع   سههههههههههه رى   بلأغ  ي  ك لأ. د ي  ن  ةالأ    ر اطغ  د    غق   د  يد دف باض

  د  ور   عرق   و غ   س قع    لأ د  ق لأف، ه ه    د ولأ    دس فلأق عي ع ى س بللأ غؤ ي د  ردطنغ 
   ههههههلأ  د        ريب  د   عغ دف   ًسههههههغ  إضههههههلأة   دسهههههه   لأيدف ضههههههيرير  لأنح إ ى رد  رع  ،
قر ي     ب نير    .رد فالأ    د شفلأة    ا    رً

يوجد رضى لدى المواطن عن الخدمة المقدمة عن طريق الرقمنة  مناقشة الفرضية الثالثة:
 .ببلدية ونوغة

  د  ق لأف    عقق دع  لأق  ي ًغ  د ي  ن ،   لأل ة    ًريللأ  طريلد رنر   ا ق    شههههههعق
    ق ي ري د يسهههري قة  د ر لأئ ، دسههه  يدج     د  ردطنغ ، ع ى د قدي   د  الأ لف   سهههعغ  د ي    

    غ ر  د  ق    رقر  ًسههههههههههغ  نًر إغ لأا    طرر   ا اي د  ر ب ه د ،د ن ينف عاي د شههههههههههكلأرى 
لأ د  ردطنغ ،    ردسهها  ةئ     دسهه ًسههلأنللأ     ر ق د اغير يدط  ،   د   ا  غ ر  د شههبلأح ةئ    ههر ههل

  ة  فلأرف  هنلأك غ دل ت   ك، ر   رد  عق د ر ف   رةغي ةالأ   رسههههههغ   د ي  ن  ة  غ قر   د  غ 
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   ونر ر   د  د  اير ر ًقرقي د س  كبلأي باض غرد ب إ  د سكلأ ، شيدئ        اغ  د يضى قي  
  دت  ههههههههلأل ا رقر   ا    ًق لأف ر رق إ ى إضههههههههلأة  د  ق لأف، ه ه    د  الأ   ة   ههههههههاربلأف
   .د  ن لأف باض ة  د  ؤ    د   ن   دةعطلأل ير بلأ ن ينف

د يضههههى هنلأك إ  د  رل   ك  ع ر لأل،    ا ق  ة  د ي     د  ق لأف ع  د  ردط   قى    دغقل
  ة   ردطنغ د  ر يدة   د ي     د  ً    د ان    طري ب قى  ي بطللأ غب ى د يضههههههى ه د  و  رنر  ،
 .ةاّلأل بشك  د  قغقر د رسلأئ  ه ه دس  قدي
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 خلاصة الفصل: 

  ًري د ف هه  د  طا       ه ه د قيدسهه  ًرل  ً غ  رد   د ي  ن  اا ق   رنر  ، ًغ  اقينلأ 
بلأ  ايف ع ى   هههههههههههههههلأئ  د ا ق      ًغ   ر اعلأ د  ثيدة  ر يكغا علأ د قدي   رطا ا  د  ق لأف 

 ر    لل د  بلأي ،د      ق علأ،    د  يكغ  ع ى  قى إق لأج د ي  ن  ة  د ا   د قديي رد  ق  
ضههههههه لأف د قيدسههههههه ،  اغّ  ي  ةالأ    د ايد ج د  ور ن   د  لأ ههههههه  بلأ ي  ن  د      ق علأ د قدير د  ً    ةي 

   ريفغ    ا اي ة  ًقرق د  سهههههههه رى د   رسهههههههه ، رهر  لأ  اكم ضههههههههيرير  ا    د  ور   د  سهههههههه  ي 
ك ههلأ ييعيف د ن ههلأئج ي  يقد  د  ههق ههلأف د ا ر  هه  ة  يهه  د ي  نهه  ت غ دل ة   سههههههههههههههه رى  ،رد  ر ههب
لأ د فيض   ي ،  ،   لأ غقل ع ى ر رق باض د ن لأئ  ة  د  طاغ  د ا    ي ي  رةي دلآ  لأف   رس 

د  لأ   ، ة ق  ي د  أوق     ً  علأ، ًغ  ييعي د  ردطنر  يضلأهي د نسا  ع  د  ق لأف د   ق   عاي 
لأ   إ ى د ًد رسههلأئ  د ي    ،   لأ غقل ع ى  ار عي د  قي     ع د د ن   د  قغق    د  ق      ب لأ  

  ًسغنلأف   ن   ر ني      ض لأ  ةالأ    يواي.
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  خاتمة:

  ًسههههغ  د  ق   د ا ر    ة ة  ة    لأي ه ه د قيدسهههه  د     نلأر ف  رضههههرو " قري د ي  ن  
ي    ك  د  أوغق ع ى ي  د  ًرل د ي    ة  د قدير د ا ر    هههههههه"، د   دئيهههههههه قيدس  ًلأ   ا ق   رنر  

عيف د قيدس  ة ق يي، ي ب  ضيرير   ً   فيضعلأ  ًق لأف د رد   ر  ط بلأف د  ن    ا ،   لأيلد  اق
ي  د ي  ن       يدةا  ً        ًسهههههههههههههههغ  نرع   د  ق لأف  ،رد  طا   طلأي   د نييي     لل د 

 .د  ردط  د غعلأ قر  عنلأ ر رل ر سعغ   د شفلأة  ،، ق  د ر     ًغ  د سيع  د ا ر   
  د ي  ن   سههههههلأهي ة    فغ  د اغير يدط   ر يشههههههق د  سههههههغغي، ر ا    د ف هههههه  د نييي، ياغ  

 رنر  ، ي ك لأ ياي ف د قيدسههههههههههههههه  د  غقدن  ،     لل ًلأ   ا ق    ،ردتقديرد ال   اغ  د  ردط  
ل  غي ي  ه د د  ًر ، سهههههههههههههلأهي بلأ فا  ة   ًسهههههههههههههغ  باض  ردنح د  ق   د ا ر     طاغ  د ي  ن 

  ههه  د ان ههه  د  ً ًهههقرق ههه   د  ريفغ ،ن   د  ور    هههقى     اغنعهههلأ:، تغ دل غرد هههب عهههقر عيد غههه 
 .إضلأة  د ى   لأر   د  ثغغي ة  باض دتقديدف د  شي ا ،طلأي ضا  د  د ي    ،

غ   ن    ئ لأ،غ دل    يضههههههههههههههلأ د  ردطنغ  ع  د ي  ن   لأييعيف ن لأئج دتسهههههههههههههه ا لأنلأف يك  ك 
  لأ غقل ع ى ضهههههههههههههههيرير  ا    ، د  الأ   د ي    بأه   د ولأة  رعقي د رع   د  هههههههههههههههاربلأف د   ن  

 د  ور   رد  رع   د ي     ة  يرسلأط د  ريفغ  رد  ردطنغ  ع ى ًق سرد .
عقف د ى غ   ولأ  ،  سف ة    ًقغ لأ إقدي لأ، ا  ه   شيرو إ لً   انلأ د ع  ب، ةلأ ي  ن 

علأق  ،  لأقير ع ى  ردوب   طريدف د ا ههههههههههي ر  ا   ًلأ  لأف ر  ً غ  إقدير ع ر    ةالأ  ، شههههههههههفلأة ، 
  لأ  سهههههه قع  قع علأ سهههههه لأسهههههه للأ ر ؤسههههههسههههههلأ  للأ  ضهههههه لأ   ردتً يدة  ،طلأي    د  رقر   ة  إد  ردط

 .دس  يدي  علأ رن لأًعلأ
 :دراسةنتائج ال
  ي ا ف د قيدس  ةالأ    د ايد ج د  ور ن   ة    لأل د ي  ن  ع ى  ًسغ  يقد  د  ريفغ. 
   ًس    ًرظ ة   رقر د  ق لأف د ا ر    د ي       لأين  بلأ طي    د    غق    ً . 
 ر رق يضلأ   ارل إ ى  غق    طيف د  ردطنغ  ع  د  ق لأف د ي     د   رةير. 
  ة        ع لأل  الأ    د ط بلأف ر بس   د  يد دف د قدي   سلأه ف د ي  ن. 
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    ع  ف د ي  ن      س رى د شفلأة   رد  سلأ    ة   سغغي د  ق   د ا ر. 
 كشفف د قيدس  ع   اربلأف   ن   ربشي  ، ياي هلأ ضا  د  ور   ر    د   عغ دف. 
  ر رديق بشي    ؤه يوقف د ن لأئج ي   رد    د ي  ن  غ ط ح إيدقر إقدي   رس لأس    ر    . 

 واقتراحات:  توصيات 
 طر ي ر ًسغ  د  طا  لأف رد  ن لأف د ي       ور  يو ي ةالأ    رسعر   ة  دتس ا لأل . 
   ا  ي دس  قدي د ي  ن  ة       د   لأ   د قدي     ا ق . 
     ني ي قريدف  ور ن    س  ير  فلأئقر د  ريفغ    ردوب  د  ثغيدف د ي . 
   د ان   د  ً    د ي      لأ   ة   لأنح دت  لأل رد ا لأق د  ا ر لأ   ًسغ. 
  إطلق ً لف  ًسههههههههههههههه سههههههههههههههه   رد عل       ردطنغ    اي فعي بلأ  ق لأف د ي     رً عي ع ى

 .دس ا لأ علأ
 إنشلأ  ةيق ع          ة   سغغي د  شلأي   د ي     ع ى  س رى د ا ق لأف. 
      رد  لأنرن   د     ًق    سيع  د  ًرل د ي   د ا   ع ى إ د   د  ار لأف د  ني. 
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 قائمة المصادر والمراجع: 

  الكتب:

   نشي.د قدي د  لأ ا    ،الإدارة الإلكترونية وتحديث المرفق العام  ً ق،ا  ساغق،  .1
، قغرد  د  طارعلأف د  لأ ا   :، د   دئيالنظام العام والمرافق العامة د ًك ي، غرس ، عاقا   .2

2112. 
، رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، والتحديات، والآفاق ، ًكي ،  لأع  .3

 .2121د  يك  د ق   يدط  د ايب    بشي،  :ي  لأن لأ
   رع  د  د  لأهير: الوظيفية، وتطبيقاتهاالإدارة الالكترونية  د ف لأح، ً رق عاق يضرد ،  .8

 .2112 رد نشي،د ايب      قي ح 

د  اية ،  د ور ف: علأ ي  ا رف،ساغق    ي  : الثقافيةالثورة  ،الرقمية الثورة ي   ، ي فغ ، .2
 .2112، د رطن      لأة  رد فنر  ردلآقدح مد    

قدي د فكي :   ي ،العامةالحكومة الإلكترونية والتحول الرقمي في الإدارة   دغق، يً ق، .2
 .2121 ،د ايب 

  .2121 ،قدي د عقى: د   دئي ،الرقمنة وتطوير الإدارة العمومية في الجزائر نلأ ي، ير  ،  .2

 ،لأدواتاو بات، االإقتر  ،، المناهجفاهيمالم :السياسيالمنهجية في التحليل   ً ق،ش ا ،  .2
 د قغرد  د رطن     طارعلأف د  لأ ا  ، د   دئي،د ً رق رد ا ري د س لأس  ،  لأ ا   ك   ، 1ط

1222. 
دتسكنقي  : ، 1ط  ،العلميأسس ومبادئ البحث ، ع    فلأ   فة غي  ، لأاي، ةلأط   عرض .2

 .2112 ك ب  ر طبا  د شالأو د فن  ، 

 د  لأهير: قدي د فكي د ايب ،، الإدارة العامة: المفاهيم والوظائف ، اي    ً قعاق د ً غق،  .11
2112. 
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د  فلأ    نشي  : قديدةيق  ،1ط ،إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت، ن ي ،عارق ن ي .11
 .2111 رد  ر   ،

 .2118د قدي د  لأ ا  ،  :مصر ،العامةاقتصاديات المشروعات  ،د  يس  ،د سغق ً لأ ي  .12
  خ،د  ي قدي : ، د ي لأضالتربوي الارشاد النفسي والتوجيه    طفى،غرس  د  لأض ،  .13

1221. 
  مجلات: .18

      ،ميةالعمو  الإدارة الإلكترونية كآلية لتسهيل التنسيق بين المؤسسات ،ا   غير، سلأ    -1
 .2121، 12د  لح دت   لأقي، د اقق 

 شــيد الخدمة العمومية فير ترقمنة المرفق العام كآلية ل .غ ي  يركغ   ً ق عسهه  ، ،ا  ع لأش -2
، 12اققد ، 18د    ق د   دئي: ا لأ  ، ،       الأ ي   قيدسهههههههلأف د سههههههه لأسههههههه   رد  لأنرن  ، الجزائر
21/12/2121. 

  قيدسهههلأف    ، الرقمنة كخيار اســتراتيجي لترشــيد النفقات العمومية  ع سهههى، عاق د وي ي. ا -3
 .2121، 12د   لأق  ،  لأ ا  د  سغ  ، د اقق 

  ة المرفق العام وتحســــــين الخدمةنصــــــر عناعة بيئة رقمية في ظل صــــــ   ههههههههههطفى،اردقي،  -8
، 12د    ق      قةلأ ي د سههههههههههههه لأسههههههههههههه  رد  لأنر ، الصــــــــعوبات والآفاق، :العمومية في الجزائر

 .2112 رد   ،12د اقق
 الخدمة العمومية وتجســـــــيد في لدمج مفهوم الأداء يم كمدخلالإدارة بالقسههههههههههههنلأ ،  ار  ردم، -2

،  12رسههههههههههههه لأسههههههههههههه  ، د   دئي:   لأيف،  لأ ا  ا    قر ، د    ق   يبًلأ   لأنرن      الجودة،
 .2112، 11قد اق

 وحدود لأنماطدراســـــة نقدية  -انييبر في عصـــــر الفضـــــاء الســـــ المواطنً ر، ارعلي،  -2
 .2121،دتنسلأ  رد ًي لأف د الأ  ً رق      ، التفاعل في المجتمعات الافتراضية

ية ودورها في مكافحة الفســــــــــاد الإداري في  ،قً ههلأن ، عاههق د ًف ظ -2 الحوكمة الإلكترون
  .2121، 12     د ا ري د  لأنرن   رد س لأس  ،  لأ ا  بلأ ن ، د اقق  ،الجزائر
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  عدراســـــة تحليلة لواق :تحديات رقمنة الادارة المحلية  قرش.ي ي ، شهههههههر    قي  لأ ق،ي  ي،  -2
 ،12د    ق  دت   ههههههههههههلأق  ، قيدسههههههههههههلأف       دلآةلأق  البلدية،نظام المعلومات الالكتروني في 

 .2121 ،12د اقق 
     ، الرقمنة كآلية لتحســـــــــين جودة الخدمة العمومية في الجزائر ، ير  ، سهههههههههههههههعغ   -2

 .2121، 12دت   لأق د  قغق، د اقق 
من خلال اســـتخدام تكنولوجيا ترشـــيد الخدمة العمومية  .يسهههه لأ   لأسهههه    يشههههغق،سههههلأ   ،  -11

قدير د  رديق د بشي  ،  ،     والاتصال المعلومات  .2112، د   دئي، 2 قد   دئي: د اقد  ن    رد 
تأثير بيئة العمل الاجتماعية على فعالية الإدارة العمومية من  قغا .ع    ناغ ،سر  ،  -11

     د قيدسلأف د  لأ     الجزائرية،دراسة حالة خدمات وزارة المالية  الموظفين:خلال أداء 
 .2122، ق س اي12، د اقق12د   دئي: د    ق ،رد  ًلأسا   ردتقدي  

 جائحة   إدارة الأزمات الصــــحية في ظل الرقمنة: تجربة الجزائر  ،شههههههلأغح  يدو، سههههههف لأ  -12
 .2121، 18     قيدسلأف ة  د  ن    رد      ، د اقق  ،78-كوفيد
  رقمنة الشباك الالكتروني الموحد للوثائق البيومترية كآلية د قيد  . ك   ك  ري،عطلأح،  -13

د اقق  ،     د    عق د  ضههههلأئ  ،أنموذجاورقلة  الجزائر: بلديةلتحســـين الخدمة العمومية في 
 .2121يو ربي ، 12
       د بلأً ،دور الرقمنة في اتخاذ القرار الإداري بالمؤسسات العمومية ، بلأيك  ، نردل -18

 .2121، 12  قيدسلأف د  لأنرن   رد قدي  ، د اقق 
 دور الادارة الرقمية في تفعيل الاتصال الاداري .  اي د ب الأري  ا  انف، رض   شيف،  -12

، 28 قرد نفسههههههههههههههه ه ، د اهقا ري د  يبر ه  د    ه   ًهلأئه ، هقى دتقدي هلأف ة   يً ه  د  هلأنري ب هقغنه  
 .2112يو ربي 

 حالة الدفع الجزائري: دراســـةأثر التحول الرقمي على الاقتصـــاد  م ع ريي. ا  لأسههههي، ،  -12
 .2121،      د ا ري دت   لأق   رد   لأي   ،الإلكتروني



 المصادر والمراجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

11 
 

      ية،المرافق العمومية المحل الإلكترونية في ترقية خدمات دور الإدارة  ن  ،ن   ،  -12
 .2112 لأنف  ،12 رد س لأس  ، د اققد ا ري د  لأنرن   

أثر التغيير التنظيمي على نجاح التحول الرقمي بالمؤســــســــات ، إويدي ارقا ر غرح، ع لأل، -12
 قدت   هههههههلأ،      دراســـــة اســـــتطلاعية لعينة من بلديات ولاية ســـــكيكدة :العمومية الجزائرية
 .2112ق س اي ،13د اقق  ،11د  قغق، د    ق 

   مذكرات:
 ةالتنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسدور الإدارة الإلكترونية في التطوير   بل ،ً ق عل ةط  ،  .1

لأ ا   د ي لأض:  لأ س غي  غي  نشرير،   كير  ،الشـرقيةمسحية على ضباط شرطة المنطقـة 
 .2112د    و  د ايب   د سارق  ،، نلأغ  د ايب     ا ري دة ن  

 مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في.  بلأيك د  ًطلأن  ،شلأئ ا  ساق،  .2
    لأ ا  نلأغ  د ايب د ي لأض: ع ري إقدي  ،  نشرير،     : غي    كير  لأ س غي ،السجون 

 .2112  ا ري دة ن  ، د    و  د ايب   د سارق  ، 
 ،الجزائرتحقيق الرضا لدى المواطن في  المحلية فيرقمنة الإدارة  رأث    ً ،ًقرش،  .3

   ع د  ً   ، د ا غقر:  لأ ا إقدير د   لأعلأف   د س لأس  ،    قك ريده ة  د ا ري   يطيرً
 .2121-2112 ،ك    د ً رق رد ا ري د س لأس    ر ن س ،

رنة دراسة مقا :الراشددور رقمنة الإدارة المحلية في تجسيد الحكم عاق د ي دق، ، سر  لأف .8
 .2112-2112  ً ق، لأ ا   بسكير:يطيرً  قك ريده،  ،الجزائر والأردن بين

 ل مواجهتها: دراسة مسحية علىبمهددات الأمن المعلوماتي وس ساق، ن ري ا  د  ًطلأن ،  .2
 غي  س غي لأ  يسلأ   ،بلأ ي لأض د   و   د سارق   منسوبي مركز الحاسب الآلي بالقوات البحرية

 لأ ا   ، لأد قيدسلأف د ا  د سارق  ، ك   د ي لأض بلأ    و  د ايب    ،د ا ري د قدي    نشرير،  سي
 .2112 ،نلأغ  د ايب     ا ري دة ن  
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 الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف  ً ق، ا  د  لأ ك، اقي .2
   د قيدسلأف ك  ، د سارق  : د ي لأض،د قدي    لأ س غي  غي  نشرير،  سي د ا رييسلأ   السعودية: 

 .2112،ن    لأ ا  نلأغ  د ايب     ا ري دة  ،د ا  لأ
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 الجمهوريّة الجزائريّة الدّيمقراطيّة الشّعبيّة               
 العلميّ  وزارة التّعليم العالي والبحث                   

 جامعة محمّد بوضياف بالمسيلة                                 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية       

 قسم العلوم السياسية                                               

 

 استبيان

  تعليمة:

  ة حول دور الرقمنةفي إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر في العلوم السياسية تخصص إدارة محلي

 في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر دراسة حالة بلدية ونوغة، وإيمانا بأهمية البحث العلمي 

في تطوير الخدددمددة العموميددة في اادارة المحليددة، نددأمددل من المواطنين ا عزا  الاجددابددة على 

ويرجى عدم ترك أي  أمام العبارة التي تنطبق مع رأيكم،)×( عبارات الاسدددتبيان بوضدددع علامة 

عبارة بدون إجابة، علما بأنه لا توجد إجابة صددحيحة وأخرى خاطئة، وإجابتكم سددتحاط بالسددرية 

 عليها سوى الباحث، ولا تخضع إلا للبحث العلمي. التامة، ولا يطلع

 :المحور الأول البيانات الشخصية

 بلدية ونوغة

   ذكر                  أنثى                الجنس:

 فما فوق  41من              40إلى31من             30إلى  20من         :السن

 ابتدائي             متوسط            ثانوي            جامعي  المستوى الدراسي:
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 المحور الثاني: التكوين الخاص على استخدام الرقمنة

  

 

 

أوافق  الفقــــــــــــرات الرقم

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

ينلأ يدض ع  د  ق لأف د   ق   ة  دس  يدج  27
 د ر لأئ 

     

      رد ع ك باض د  شلأو     د  ري  20
      د    بلأ  سؤرل عنق عقي ةعي د  ري     23
هنلأك  اربلأف ة  ق رل د  ن   تس  يدج  22

 د ر لأئ  د يس   
     

هنلأك  ارب  ة  دس  يدج د ر لأئ     د ا ق    22
 ع  طي   د ي  ن 

 
     

د طي    د    غق   يةض     د ي  ن  ة   24
 دس  يدج د ر لأئ 

     

      ع     د ي  ن  سع   تس  يدج د ر لأئ  21
هنلأك ي طلأ  ة  د ر لأئ  د  س  ي       20

 د ي  ن 
     

 تس  يدجر ف طر    ت  س ثيق د ي  ن   28
 د ر لأئ  

     

      د  ري    ري بأقد  ري ف ب بفالأ     غقر 72
ت يا ل  عق كاغي ة  دس  يدج د ر لأئ      77

 د ا ق  
     

 ا  ك د ا ق   ع   س  قدف ًرل  70
 د ي  ن 
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يس  قي بلأن يلأي د  ن لأف د ي     د     رةيهلأ  13
 ( لأف  طا ردا ق   )    د  ر   د  و يرن  د 

     

ي ق ي  د  ق لأف د ي     د   ق      د ا ق    18
 سع   دتس  قدي

     

ي ةض  دس  قدي د  ق لأف د ي     اقتل     12
 د  هلأح إ ى   ي د ا ق  

     

يرد ب  اربلأف ة  د ر رل إ ى د  ا ر لأف  12
 ير د  ق لأف د ا ق   عاي د ن ينف

     

 عقدل   طر ي  ق لأ علأ ييى ي  د ا ق    ا ل  12
 د ي    

     

يشاي بأ  ا لأنلأ   د ش     ع ن  عنق   12
  ق  دس  قد      ق لأف د ي     ة  د ا

     

د ا ق   رةيف     ا ر لأف ير  ور نلأف   12
 قن  ع ى دس  قدي  ق لأ علأ د ي     سلأع

     

ي تًظ  ًسنللأ ة  سيع  د  يد دف بفض    21
 د ي  ن  ة  د ا ق  

     

يي ح ة  د ً رل ع ى د    ق    د  ور     21
لأف ًرل ك ف   دس ا لأل  ق لأف  ير د شيرً

 د ا ق   د ي    

     

د ي  ن  ة  د ا ق   سلأعق ن  ع ى  ضلأ    22
 شؤرن  د قدي   بشك  يسع 

     

ي  لأب  ي بلأي رد علنلأف د ا ق       لل  23
  ن لأ علأ د ي    

     

يس  قي د اي ق د  و يرن  ير د  طا  لأف   28
    رد        لأ   د ا ق  .

     

   سلأه فيع  ق ي  ي  ن  د  ق لأف ة  د ا ق   22
 ة     غ  د فسلأق د قديي 

     

رد  د ا ق   ي ق  ارب  ة  د  فلأع     يع  22
 عاي د  نردف د ي    
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      ق لأف  يي ح ة  ي   ش   د ي  ن   22
 د ا ق   قر  دس  نلأ 

     

يع  ق ي  هنلأك ةئ     د  ردطنغ  ت  س ط     22
 الأ      د  ق لأف د ي       ا ق  د  

     

يتًظ ي  د يقرق ع ى د ط بلأف عاي   22
      ا ق   بطغئ  ير  غي د  ن لأف د ي 

  ن ي  

     

غ ح  ًسغ  د     ي رد  فلأع  ة  د  ر     31
  يرن  ير د  طاغ  د  لأ  بلأ ا ق  د  و
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 الجمهوريّة الجزائريّة الدّيمقراطيّة الشّعبيّة                   
  وزارة التّعليم العالي والبحث العلميّ                      
 جامعة محمّد بوضياف بالمسيلة                      

 كلية الحقوق والعلوم السياسية    

 قسم العلوم السياسية                                               

 

 استبيان                                                        

  تعليمة:

  في إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر في العلوم السياسية تخصص إدارة محلية حول دور الرقمنة

 في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر دراسة حالة بلدية ونوغة، وإيمانا بأهمية البحث العلمي 

في تطوير الخدمة العمومية في اادارة المحلية، نأمل من الموظفين ا عزا  الاجابة على 

أمام العبارة التي تنطبق مع رأيكم، ويرجى عدم ترك أي )×( الاستبيان بوضع علامة  عبارات

عبارة بدون إجابة، علما بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وإجابتكم ستحاط بالسرية 

 عليها سوى الباحث، ولا تخضع إلا للبحث العلمي. التامة، ولا يطلع

 :المحور الأول البيانات الشخصية

 بلدية ونوغة

 ذكر                  أنثى               الجنس:  

 تسنوا 10كثر   أ         سنوات 10إلى05من         سنوات 1من اقل  الخبرة:سنوات 

 المؤهل العلمي: ابتدائي            متوسط               ثانوي              جامعي

 

 

 

 



 ملاحـــق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
12 

 

 المحور الثاني: التكوين الخاص على استخدام الرقمنة

 ـ هل تلقيتم تكوين متخصص على استخدام تقنيات الاعلام الآلي في مجال الرقمنة؟1

 إذا كانت نعم مدته:

............................................................................................... 

              ـ هل ترى ان جميع الموظفين يحصلون على ذات التكوين؟1

................................................................................................ 

 ـ هل الرسكلة وتحسين المستوى في مجال الرقمنة اختياري؟1

................................................................................................ 

   ـ هل المعلومات التي تلقيتها في الرسكلة كانت مفيدة لك في الجانب الميداني؟1

................................................................................................ 

   بالعملالمحور الثالث: تقييم الخدمة وعلاقته 

                 ـ هل ساهمت الرقمنة في تحسين مردود العمل؟1

.............................................................................................. 

   ـ هل استخدام الرقمنة حقق الرضى الوظيفي وزاد في حافزك في العمل؟1

............................................................................................ 

                ـ هل الرقمنة خففت من الجهد البدني للموظف؟1

............................................................................................... 

   ـ هل الرقمنة قلصت في المدة المستغرقة في انجاز العمل؟1

................................................................................................ 

 لمحور الرابع: الرقمنة وخدمة المواطنا

 هل هناك صعوبة في التعامل مع المواطنين أثنا  تقديم الخدمة عن طريق الرقمنة؟           ـ 1

................................................................................................ 

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم 

 لا نعم 

 لا نعم 
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 ـ أثنا  انقطاع التيار الكهربائي أو الشبكة هل تجد أن المواطن متفهم للوضع؟  1

................................................................................................ 

 ـ هل هناك أيام إعلامية موجهة للمواطن حول الرقمنة؟    1

................................................................................................. 

 ـ ما هو رأيك حول أهمية تطبيق الرقمنة في مصالح البلدية؟  1

................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم 

 لا نعم 

 لا

 نعم  لا
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 ملخص الدراسة: 
ف ييعي  ، عقف ه ه د قيدسهههههههههههههه  إ ى إايد  قري د ي  ن  ة   ًسههههههههههههههغ   رقر د  ق   د ا ر    اا ق   رنر  

د ن لأئج ي   طاغ  د ي  ن  سهههههلأهي بشهههههك  ةاّلأل ة   ًسهههههغ  دةقد  د قديي،       ر ف  الأ    د ط بلأف،  ا    
  يد ج د  ور ن   ة   طر ي  قيدف د  ريفغ ،  د شهههههههههههفلأة   رية   سههههههههههه رى يضهههههههههههلأ د  ردط . ك لأ ي ا ف ةالأ    د ا

 سههههه غ  يضهههههلأ   رسههههه     ردطنغ  ًرل د  ق لأف د ي     د ًلأ   . ير هههههف د قيدسههههه  بضهههههيرير  طر ي د  طا  لأف 
 .د  و يرن  ،  ا  ي د ي  ن ،  ًسغ  د ان   د  ً    د ي    ، ردس  يدي  ور   د  رديق د بشي  

 
Abstract: 

          This study aims to highlight the role of digitization in improving the quality of 

public services at the Municipality of ouanougha. The findings revealed that 

implementing digitization effectively enhanced administrative performance, reduced 

service  processing time, increased transparency, and raised citizen satisfaction levels. 

The effectiveness of digital training programs in upgrading staff skills was confirmed, 

alongside moderate citizen satisfaction with current digital services. The study 

recommends developing user-friendly digital applications, generalizing digitization 

across municipal services, improving digital infrastructure, and maintaining 

continuous staff training. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


